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INOVACIJU DIEGIMO PROCESAS: §IAULIU MIESTO GAMYBOS

IMONIU ATVEJU ANALIZE

Lina Sapiegiené, Vita Jukneviciené, Stasys StoSkus

Siauliy universitetas

Anotacija

Straipsnis atskleidZia inovacijy samprata ir tipo-
logija. Jame analizuojami ir sisteminami inovaciju
modeliai, pateikiami inovacijy diegimo sistemos pa-
grindiniai elementai ir iSrySkinama inovacijy diegimo
proceso problematika. Inovacijy diegimo procesas
analizuojamas remiantis pagrindiniais $io proceso eta-
pais, taip atskleidziant ju specifinius bruozus. Straips-
nyje pateikiami Siauliy miesto gamybos jmonése at-
likto tyrimo rezultatai, identifikuojami veiksniai, ku-
rie salygoja imones diegti inovacijas, atskleidziamos
inovacijy diegimo procesa skatinancios ir ribojancios
salygos.

Pagrindiniai Zodziai: inovacija, inovacijy diegi-
mo procesas, inovaciné jmoneé.

Ivadas

Inovacijos verslo imonése — vis labiau populiaré-
janti moksliniy tyrimy tema, nes jos neabejotinai yra
kritiné bet kokio dinaminio poziiirio | verslo strategi-
ja dimensija, kadangi dé¢l inovaciju imonés gali igyti
ir apginti savo konkurencinius pranasumus (Kersys,
2008). Inovaciju skatinimas versle laikomos vienu
pagrindiniy valdzios, imoniy prioritety, yra akcentuo-
jamas Lietuvos ekonomikos augima skatinanciose
strategijose ir jmoniy strateginiuose planuose, misijo-
se. Nauji produktai, paslaugos, procesai, verslai ir ju
sinergija reikalauja 1§ Siuolaikinio Zmogaus geb¢jimo
priimti naujas idéjas ir pritaikyti jas savo reikméms.
Vienas nacionalinés veiklos prioritety — isradingumas
ir inovacijos kaip verslo plétros pagrindas. Bitent $is
reiSkinys yra pagrindiné socialinés ir ekonominés rai-
dos bei gyvenimo lygio kilimo salyga. Daugelyje is-
sivysc¢iusiy Vakary valstybiy inovacijos jau senokai
tapo pagrindiniu ekonominés plétros varikliu, jgali-
nanciu pasiekti aukstg veiklos produktyvumo lygi ir
atitinkama pilie¢iy gyvenimo kokybg. Tuo tarpu Lie-
tuvos imoniy konkurencingumas pastaraji deSimtmetj
daugiausia priklausé nuo santykinai pigiy gamybos
veiksniy, vidaus investicijy, sparciy vietos vartojimo
ir eksporto augimo tempy, o Lietuvos inovacinés veik-
los rodikliai i§liko vienais zemiausiy ES (Gecas ir kt.,
2007).

Remiantis moksliniais straipsniais, galima teigti,
kad inovacijy terminas pastaraisiais metais vis daz-
niau vartojamas jvairiose srityse: politikoje, versle,
tarptautinése organizacijose, ivairiy konferencijy me-
tu. Nepaisant to, biitina pazyméti, kad inovacijy valdy-
mas yra neseniai atsiradgs mokslas. Néra vienos domi-
nuojancios teorijos, taip pat triikksta bendros koncep-
cijos tarp vadybininky ir mokslininky, kas turi jtakos
organizacijos geb¢jimui diegti inovacijas (Scocco,
2006). Inovacijy tyrimuose Lietuvoje dazniausia ana-
lizuojama inovacijy skatinimo politika ir nacionaline
inovacijy sistema. Yra fragmentisky sektoriniy inova-
ciju poreikio ir inovacijy diegimo tyrimy. Straipsnio
naujuma galima identifikuoti tuose aspektuose, kurie
praplecia inovacijy diegimo proceso teorines zZinias ir
atskleidzia ju sasajas su praktika.

Daugelyje organizacijy inovacijy diegimo proce-
sas vis dar yra vidinis procesas, kuriam budingas glau-
daus bendradarbiavimo ir pasitikéjimo formavimas.
Inovacijos diegimo procesas turéty apimti glaudziq
organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos sqveikq.
Kitaip tariant, inovaciné veikla ir jos plétojimas — su-
détingi ir daugeliu poziliriy netgi priestaringi proce-
sai, reikalaujantys pagristai ir kompetentingai pareng-
2002).

Straipsnio moksliné problema gali biti iSreiskia-
ma klausimu: kokiais aspektais pasizymi inovacijy
diegimo procesas, atsizvelgiant { gamybos jmoniy ino-
vacinés veiklos specifikg?

Tyrimo objektas — inovaciju diegimo procesas
Siauliy miesto gamybos jmonése.

Tyrimo tikslas — atskleisti inovacijy diegimo pro-
ceso aspektus, atsizvelgiant { gamybos jmoniy inova-
cinés veiklos specifika.

UZdaviniai:
1. iSanalizuoti inovacijy sampratos ypatumus ir
tipologija;

2. atskleisti inovacijuy diegimo proceso ir ji sa-
lygojanciy veiksniy aspektus teoriniame kon-
tekste;

3. atlikti inovacijy diegimo proceso analize Siau-
liy miesto gamybos imonése §iais aspektais:
— i8siaiskintiveiksnius, skatinusiusinicijuo-

ti inovacijas ir inovacijy idéjy Saltinius;
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— 18siaiSkinti veiksnius, skatinan¢ius inova-
cinio proceso eiga;
— iSsiaiskinti veiksnius, ribojancius inovaci-
ju diegimo procesa.
Tyrimo metodai — mokslinés ir publicistinés lite-
ratliros analizé ir apibendrinimas, eksperty apklausa,
dokumenty turinio analizé, teorinis modeliavimas.

Inovacijy diegimo sistemos samprata ir ypatu-
mai

Pastaraisiais metais inovacijos savoka itin i$plito
ir jsitvirtino mokslininky, verslo atstovy, vieSosios
politikos formuotojy Zodyne. Mokslinéje literatiroje
vieno inovacijy savokos apibrézimo néra, j{vairlis au-
toriai ja jvardija skirtingai. Goyal, Pitt (2007) teigia,
kad inovacija gali biiti apibrézta kaip rezultatas, sude-
tingo proceso, kuris priklauso nuo organizacijos strate-
gijos, turimy iStekliy, kultoros ir lyderystés apraisky,
naujy technologijy ir kt. ,,Inovacijos néra vienkartinis
veiksmas, bet nuolatinis atsakas | besikei¢iancias ap-
linkybes* (Strazdas, Jakubavicius, Gecas, 2003, p. 5).
Todél inovacija gali biiti suvokiama kaip strateginis
188tkis nuolatos generuoti geras idéjas ir konvertuoti
jas 1 produktus ir paslaugas, reikalingus rinkai (Terré
1 Ohme, 2002). Apibendrinant inovacijy terminy inter-
pretavima mokslinéje literatiiroje, inovacijas galima
traktuoti kaip sudeétingq procesq, kurio metu pasinau-
dojant sékmingai suformuotas ir adaptuotas naujas
technologijas, pateikiamas rinkai naujas ar patobulin-
tas jau egzistuojantis produktas, paslauga ar proce-
sas. Siuo apibrézimu ir remiamasi straipsnyje.

Inovaciné veikla yra pagrindinis ekonominio augi-
mo ir visuomenés gerovés sékmés kriterijus. Inovaci-
jomis besiremianti pazanga skatina plétoti verslo imo-
nes, iStisus regionus (Thom, Ritz, 2004). Ji persmel-
kia visuomenés kaitos procesus, vél paskatindama
naujas inovacijas.

Jakubavicius ir kt. (2008) inovacine veikla apibii-
dina kaip kompleksini procesa, apimanti naujoveés
sukiirima, paskleidimg ir panaudojima. Be to, inova-
ciné veikla yra sudétinga dinaminé sistema, kurios
efektyvumas daugiausia priklauso nuo inovaciju die-
gimo mechanizmuy, t. y. inovacijy sistemos. Inovacijy
sistema apibréziama kaip elementy ir sgveikos mecha-
nizmy visuma, sudaranti prielaidas ziniy transforma-
vimui i naujus produktus ir paslaugas. Ja sudaro trys
lygiai: inovacijy politika (valstybés ir savivaldos insti-
tucijos), inovacijy infrastruktiira (mokslo institucijos,
inovacijy ir verslo centrai, mokslo ir technologijy par-
kai, inkubatoriai, agentiros, finansinés institucijos,
konsultacinés ijmonés bei asociatyvinés verslo organi-
7acijos) ir jmonés.

Pats svarbiausias inovacijy sistemos elementas (be
kurio nebiity ir pacios inovacijy sistemos) yra inovaci-
nés imongés. Inovaciné imoné — imoné, formuojanti ir
diegianti inovacijas. Inovaciné imoné yra ne ta, kuri
idiegé nauja technologija ar pritaiké naujas zinias ga-
minant nauja produkta, o ta, kuri tai padariusi, nesu-
stoja vietoje, o toliau ieSko galimybiy ir kuria planus,
ka reikéty atnaujinti ateityje. Kitaip tariant, jmon¢é ne-
turi sustoti vietoje, inovacijy formavimas ir igyvendi-
nimas turi biiti nuolatinis ir dinamiskas procesas. Ino-
vatyvias imones sitiloma skirstyti i keturis tipus (Zr.
1 lent.).

1 lentele

Inovatyviy jmoniy klasifikacija

Inovatyviy jmoniy tipai

Reik§mé

Strateginiai novatoriai | Apie 22 proc. visy ino-
vatyviy imoniy

Inovacijos joms yra pagrindinis komponentas kuriant konkurencinga imonés stra-
tegija. Moksliniai tyrimai ir technologiné plétra Siose imonése atlickami nuolat,
turint tikslg sukurti naujus produktus arba inovatyvius procesus.

Nepastoviis novatoriai | Apie 30 proc. visy ino-

vatyviy imoniy

Tyrimus atlieka ir plétoja inovacijas imonés viduje pagal poreikj arba palankiais
momentais, bet inovacijos néra strateginé imonés veikla.

Technologiju modifi- | Apie 27 proc. visy ino- | Tyrimai ir plétra skirti modifikuoti jau sukurtus produktus ar procesus.
katoriai vatyviy imoniy

Technologijy adaptuo- | Apie 21 proc. visy ino- | [gyvendina naujoves, pritaikydamos kity imoniy sukurtas inovacijas.
tojai vatyviy imoniy

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis European Innovation Scoreboard, 2004.

Visy tipy inovaciju pritaikymas jmonéje yra racio-
nalus sprendimas, kuriuo siekiama konkreciy tiksly:
didinti rinkos dali, mazinti gamybos islaidas, gerinti
prekeés kokybe, plésti gaminiy asortimenta, kurti nau-
jas rinkas, didinti gamybos lankstuma, gerinti darbo
salygas, keisti pasenusius gaminius, mazinti zalg ap-
linkai. Yra ir daugiau jvairiy priezasc¢iy, kurios didina

imoniy poreiki ir apsisprendima diegti inovacijas, pa-
vyzdziui, prestizo siekimas arba noras plétoti bendra-
darbiavima tarptautiniu lygmeniu ir kt.

Inovacijy diegimo sistema yra neatsiejama nuo
savo aplinkos, todé¢l biitina iSanalizuoti toje aplinko-
je veikiancCius ir inovaciju diegimui itaka darancius
veiksnius — tiek vidinius, tiek ir iSorinius.

238



Pasak Valentinaviciaus (1997), inovacijy diegimo
procesas daznai biina ilgas didéjantis procesas, suside-
dantis i§ daugelio organizaciniy sprendimy. Jis prasi-
deda id¢jos generavimo stadija ir baigiasi igyvendini-
mo etapo pabaiga. Inovacinis procesas gali vystytis
tam tikroje atviroje sistemoje, kuriai priklauso techni-

né (mokslas ir technologijos), socialiné arba sociali-
né-kultiiriné, ekonoming ir politiné aplinka. Inovacijy
diegimo procesas yra palaikomas istekliais ir infor-
macija per jvairias aplinkas, su kuriomis jis siejasi
(zr. 1 pav.).

INOVACIJU APLINKA
Politiné aplinka INOVACIIU DIEGIMO
Ekonominé aplinka PROCESAS » INOVACLOS

Socialiné aplinka
Technologija

1 pav. Inovacijy diegimo proceso aplinka

Saltinis: Valentinavi¢ius, 1997.

Sios schemos taikymas leidzia i§samiai jvertinti
visus galimus veiksnius, turin¢ius itakos inovacinés
veiklos igyvendinimo s¢kmei. Prie ju priskirtini politi-
niai-teisiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai
ir rinkos veiksniai. Biitina suvokti, kad rinka nuolat
kinta, ir jgyvendinant inovacing veiklg biitina nuolat
stebéti tuos pasikeitimus, teisingai jvertinti ir opera-
tyviai keisti inovacinés veiklos vyksma, prisitaikant
prie besikeiCianciy salygy ir garantuojant inovacijy
gyvybinguma.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad efektyvi
anksciau iSvardyty iSoriniy veiksniy saveika su vidine
imongs aplinka inovacijy diegimo procese yra pagrin-
das se¢kmingam inovacijy igyvendinimui.

Be iSoriniy veiksniy ne maziau svarbis ir vidiniai
imonés istekliai (veiksniai) inovacijy diegimo proce-
se. Melnikas (2000) isskiria keturis elementus, ku-
riuos reikéty jvertinti kaip pagrindinius, vertinant vi-
ding imonés aplinka: personalas (nuo kurio labai pri-
klauso, ar inovacinés veiklos rezultatas atitiks numa-
tytus tikslus), informacija (nuo imonéje veikiancios
informacijos sistemos efektyvumo priklauso valdymo
sprendimy priémimo kokybe¢, o nuo pastaryjy — ino-
vacinés veiklos efektyvumas), istekliai, jmonés kul-
tiira (inovacinés veiklos plane biitina numatyti, kaip
bus plétojama inovacinés veiklos komandos kulttira,
kaip bus susietos visy dirbanciyjy Zinios, jy protas ir
jausmai inovacinés veiklos ir ju paciy labui. Jei ne-
bus sukurta vidiné kultiira, nebus ir inovacinés veik-
los teigiamy rezultaty, nes ir geriausios Siuolaikinés
technologijos negali pakeisti kiirybiskai mastanciy
zmoniy).

Taigi objektyvus iSoriniy veiksniy ir vidiniy istek-
liy ivertinimas leidzia pasirinkti konkrec¢ius inovaci-
nés veiklos tikslus ir parengti ju igyvendinimo plana.
Daznai pats planas yra tiesiogiai priklausomas nuo
modelio, kuriuo remiantis imon¢je diegiamos inova-
cijos.

Inovacijy diegimo modeliy analizé

Verslo imonése pasireiskianciy inovacijy skirsty-
mas | etapus gali igauti gausybe formy, todél, atlie-
kant toki skirstyma, ypatingas démesys turi buti atkrei-
piamas { procesy logika, kuri ir turi padéti atsikirus
atvejus suskirstyti etapais (Thom, Ritz, 2004). [vairiis
autoriai inovacijos procesa skaido skirtingai.

Apibendrinant Valentinavic¢iaus (1997), Thom ir
Ritz (2004), la6ypumBunu (2003), Pohl (2000), Ja-
kubaviciaus (2008), Atkocitinienés (2008) pateiktas
inovacijy proceso schemas, galima teigti, kad $is pro-
cesas igyvendina visas pagrindines vadybos dimensi-
jas inovacijy procese: idéjy kiirima ir ju igyvendinima
sukuriant perspektyvius komercinius produktus bei
pamaty formavima darniam vystymuisi.

Linijinis inovaciju modelis (zr. 2 pav.) iSreiskia
tradicing Ziniy generavimo vizija, apibiidinima aiskiu
mokslo ir technologijy Ziniy atskyrimu, privaciyjy ir
vieSyju moksliniy tyrimy atskyrimu, kur mokslinés
zinios traktuojamos kaip vieSasis produktas, o Zinios
prilyginamos informacijai. Sis modelis jsivaizduoja-
mas kaip nuoseklus naujy procesy ir produkty atsira-
dimo kelias, kur zinios pamazu transformuojamos i$
fundamentaliyjy moksliniy iki jy apraisky rinkai pa-
teikiamuose produktuose ir paslaugose (OstaSevicius,
Kriaucioniené, Kauneliené, 2007).
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DIEGIMAS

A 4

MOKSLAS

\ 4

GAMYBA RINKA

A 4

2 pav. Linijinis inovacijy modelis

Saltinis: Lietuvos mokslo ir technologijy baltoji knyga, 2001, p. 60.

Pagal linijini metoda inovacijos buvo traktuoja-
mos kaip mokslo rezultaty diegimo padarinys. Rinka,
buvusi galutinis inovacijy taikinys ir vartotojas, atsidu-
ria Sios linijinés strukttiros pabaigoje. Fundamentiniai
tyrimai buvo atlickami pagal plana, neatsizvelgiant {
rinkos poreikius, paskui buvo méginama juos ,,diegti
(Kriscitnas, 2002). Mokslas ir inovacijos yra pagrin-
diné varomoji jéga ir konkurencingumo garantas. Jam
buidingi nauji désningumai. Vienas juy — inovacijy plét-
ra pagal ciklini modelj, kuris itin skiriasi nuo linijinio
inovacijy modelio, kuris plac¢iai naudojamas.

IS tiesy tikros, gyvybingos ir ekonomiskai pasiteisi-
nancios inovacijos gali buiti kuriamos pagal kita, sudé-
tingesnj, bet gyvybinga vadinamaji ciklini (tinklini)
inovacijy modelj (7r. 3 pav.). Sio proceso pagrindas
yra mokslo ir technologijos Zinios, sudarancios palan-
kig aplinkq plétrai, o plétra remiasi tyrimais, kurie sie-
jasi su potencialiy rinky analize, analitiniu gaminio
ar paslaugos projektavimu, detaliuoju projektavimu ir
testavimu realiomis salygomis atsiradusiy netikslumy
vertinimu perprojektuojant ir adaptuojant gaminj ar
paslauga, ir galiausiai platinimu rinkoje.

Inovacijy procesas reikalauja naujo pozitirio i
mokslo ir vadybos paradigmas, jis kelia specifiniy rei-
kalavimy gamtos mokslams, siekia aukSc¢iausio lygio
atsakomybeés uz rezultatus, kurie inovacijy procese
galiausiai kiekybiSkai pamatuojami ekonominiais kri-
terijais.

Pazymeétina, kad inovacijos procese nuo pat pra-
dziy ir kiekviename vélesniame etape dalyvauja vi-
suomeninis uzsakovas, rinka. Ji yra viso inovacijy
kiirimo sékmeés kriterijus. Per §i griztamaji rysi visuo-
mene gali valdyti inovacijy kiirimo procesa. Biitina
proceso salyga — kiirybiskas ziniy ir tyrimy panaudoji-
mas. Ciklinis inovacijy plétros modelis yra pagristas
nuolatiniu dialogu su visuomene, su paslaugy ir pre-
kiy vartotoju.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad ciklinis ino-
vacijy modelio pagrindinis pranasumas, lyginant su
linijiniu, tai — griztamojo rysio kiekviename inovacijy
diegimo etape akcentavimas. Visa tai leidzia sumazin-
ti klaidy tikimybe tolesniuose etapuose. Taip pat ak-
centuojami vartotojy poreikiai.

TYRIMAI
ALK X X X
1
—\ \ \ \
5 E } ZINIOS } }
iy J/ / /
]
V v —> v —r> v —> v
POTENCIALIOS ANALITINIS DETALUS PROJEKTAVIMAS, PLATINIMAS IR
RINKOS PROJEKTAVIMAS PROJEKTAVIMAS ADAPTAVIMAS RINKA
IR TESTAVIMAS
A O A O ‘r O O |

3 pav. Ciklinis inovaciju modelis

Saltinis: Lietuvos mokslo ir technologijy baltoji knyga, 2001, p. 60.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad ciklinis ino-
vaciju modelio pagrindinis pranasumas, lyginant su
linijiniu, tai — griztamojo rysio kiekviename inovacijy
diegimo etape akcentavimas. Visa tai leidzia sumazin-
ti klaidy tikimybe tolesniuose etapuose, taip pat akcen-
tuojami vartotojy poreikiai.

Kiek kitokig inovacijy procesu eiga pateikia Thom
(1992). Autoriaus teigimu, inovacinis procesas suside-
da maziausiai i§ dviejy etapy: idéjos generavimo ir

idéjuy realizavimo. Taciau Sitoks skirstymas yra per
stambus, kadangi tinkamai neatspindés sprendimy dél
naujy idéjy priémimo proceso skirstymas i pakopas.
Thom pateikia modelj, kuriame isskirti trys pagrindi-
niai inovacijy diegimo etapai, kurie turi atitinkamas
specifikacijas (Zr. 4 pav.). Sis modelis labiau orientuo-
tas | vidinius jmonés priimamus sprendimus, neakcen-
tuodamas santykio su iSorine aplinka.
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INOVACIJU DIEGIMO PROCESAS

Pagrindiniai etapai

1. Idéjy generavimas |

2. Idéjuy akceptavimas |

3. Idéju realizavimas

Pagrindiniy etapu specifikacijos

1.1. Paieskos lauko nustatymas
1.2. Idéjy suradimas
1.3. Idéjy pasitlymas

2.1. Idéjuy patikrinimas

pasirinkto vykdyti plano

2.2. Realizavimo plany sudarymas
2.3. Apsisprendimas dél vieno

3.1. Konkretus naujy idéjy jgyvendinimas
3.2. Naujy idéjy perteikimas adresatams
3.3. Priimtinumo kontrolé

4 pav. Inovacijos proceso eiga

Saltinis: Thom, Ritz. (2004), p. 135.

Daugelyje moksliniy straipsniy pateikiamas Haus-
childt (2002) supaprastintas inovacijy diegimo mode-
lis. Sis autorius, kaip ir Thom, iskiria taip pat tris pa-
grindinius inovacijy diegimo etapus, pavadintus fazeé-
mis: koncepcija, jgyvendinimas ir rinkodara. Pirmoji
faz¢ prasideda inovacijy diegimo iniciatyva ir baigia-
si inovacinio plano sudarymu. Siame etape priimami
sprendimai dél techniniy galimybiy plano sudarymo.
Antrajame etape plétojama ir igyvendinama idéja su-
kurta pirmojoje fazéje. Siame etape sukuriamas pro-
totipas ir atlickamas testavimas. Baigiamajame etape
numatoma inovacijy rinka. Taigi Hauschildt modelis,
labai panaSus i Thom pateikta modeli.

Straipsnio autoriai pastebi, kad pagrindiniai Siy
modeliy trikumai yra §ie: néra akcentuojamas grizta-
masis rysys tarp etapy ir nenumatomas vidings ir iSori-
nés aplinkos poveikis procesui.

Inovacijy procesas yra daznai traktuojamas kaip
vientisas srautas. Nors kai kurios jo stadijos, ciklai,
fazes ir skiriasi, taciau tarpusavyje visi veiksniai su-
sij¢ ir, tik esant darniai visumai, gali biiti laiduojama
inovacijos proceso sekme. Tai pagrisdamas Cumming
(1998) teige, kad i inovacijy diegimo procesg logiska
buty itraukti kiirybiskuma. Autoriaus nuomone, be kii-
rybiSkumo, inovacijos negali sparciai plétotis.

Taigi apibendrinant apraSytus inovacijy modelius,
galima teigti, kad dauguma autoriy inovacijy diegimo
procesa skaido i tris pagrindines dalis: idéjy generavi-
ma, plétojimg ir realizavima. Reikia nepamirsti, kad
proceso eigai jtaka daro iSoriniai ir vidiniai veiksniai.
Todél ju identifikavimas leidzia geriau matyti esama
situacijg tam, kad biity imamasi atitinkamy sprendi-
my.

Inovacijy diegimo pagrindiniy etapy aspektai

Inovacinis procesas prasideda nuo noro sukurti
kazka naujo arba pakeisti senaja tvarka, t.y. sukurti
nauja ar patobulintg produkta ar paslauga, sukurti nau-
ja gamybos procesa, nauja organizacijos struktlirg ir
pan. Tod¢l Rutten (2004) teigimu, visada organizaci-
ja bandys pasinaudoti turimais vidiniais iStekliais bei
patirtimi ir ziniomis, kurias sukaupé pati istaiga ir
jos darbuotojai. Kotler, Armstrong, Saunders, Wong

(2003) teigia, kad organizacijos gali pasinaudoti savo
vadovy, mokslininky, inzinieriy, konstruktoriy ir pre-
kybos darbuotojy ziniomis. Daugelis literaturos Salti-
niy pabréziama, kad inovacijoms reikalingy ziniy ga-
vimas yra tiesiogiai siejamas su moksliniais tyrimais
ir technologijy plétra.

Neturédama naujy ziniy ir igidZiy, imoné §iuo me-
tu néra pajégi atsilaikyti prie§ konkurencijos keliamus
gas ir sunkiai apibidinamas procesas. ISskiriami du
idéjy atsiradimo buidai: id¢jos atsiradimas kaip rinkos
poreikiy pasekmé; idéjos atsiradimas kaip moksliniy
tyrimy pasekme.

Id¢éju kurimas organizacijoje visy pirma priklau-
so nuo zmoniy ir informacijos srauto tarp firmos ir
jos aplinkos (Stoner, Freema, Gilbert, 1999). Imonés
siekia jgyvendinti idéjas, pasikeisdami patirtimi ir in-
formacija su vartotojais, tiekéjais, konsultantais, uni-
versitetais ir kitomis mokymo institucijomis. [moné
gali pasinaudoti daugeliu Saltiniy, kad uztikrinty nenu-
trukstama naujy idéjy srautg. Organizacija tiesiogiai
bendrauja su klientais, tarpininkais ir kontaktinémis
auditorijomis, kurios turi griztamaji rySi viena su ki-
ta, taigi imoné gauna visg jai reikalingg informacija
idéjy generavimui. Almonaitienés (2006) teigimu,
nors kiirybos procesui ir biidingi tam tikri ypatumai,
pagrindinis kiirybos kriterijus yra jos veiklos rezul-
tatas — zmogaus veiklos produktas. D¢l pagrindiniy
produkto pozymiy, kurie leidzia pripazinti ji esant k-
rybos rezultatu, dabar sutariama. Visy pirma tai nauju-
mas, originalumas; antra, tai — tinkamumas, naudingu-
mas, verté. Nattralu, kad inovacijos siejamos su nau-
jumo samprata. Naujumo ir originalumo rodiklis — tai
ar tokie dalykai jau buvo zinomi anksciau, ar daznai
panasios mintys ateina kitiems Zmonéms. Idéjos tin-
kamumas vertinamas atsizvelgiant { tai, ar ji atitinka
situacija, konteksta, o verte, naudingumas — pagal tai,
ar ji pritaikoma praktikoje, ar padés patenkinti kokius
nors zmoniy poreikius. Taigi, {vertinus idéjos tinka-
muma, pereinama kito inovacijy diegimo etapo, t.y.
id¢jos plétojimo ir igyvendinimo.

Inovacijy igyvendinimo procesas imongje prasi-
deda tada, kaip imonés vadovai suvokia inovacijuy
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svarbg imonés gebéjimui konkuruoti rinkoje ir apie
savo sprendima diegti inovacijas paskelbia imonéje,
nustatydami $io proceso tikslus ir paskirdami atitin-
kamus isteklius. Remiantis. Cumming (1998), Siame
etape idéja tobulinama, kad visais aspektais atitikty
vartotojo poreikius, joje paaiskéja specifinés detalés,
reikalingos idéjai igyvendinti. DaZniausia minimi §ie
elementai: apripinimas atitinkamais istekliais, stipri
parama, iSorinis jvertinimas, konsultacijos, koman-
dos bendradarbiavimas ir geri rySiai su galutiniu var-
totoju. Inovacijy diegimo procesas yra valdomas ir i§
anksto planuojamas (Juozaitiené, Staponkiené, 2006).
Sio proceso organizacine valdymo forma yra vadina-
ma projektu, kitaip tariant, planai ir dokumentacija,
kuri reikalinga inovacijoms idiegti. Projekte nurodo-
mas jo tikslas, pradiniai duomenys, techniné ir orga-
nizaciné dokumentacija, materialiniai, finansiniai ir
darbo istekliai bei svarbiausi biitini vadybiniai spren-
dimai. Naujuy technologiju procesy projektavimas,
rengimas ir ju idiegimas yra sudétingas procesas, ku-
rio metu bendradarbiauja mokslininkai, tyréjai, pro-
jektuotojai, tiekéjai, gamintojai. Bendradarbiavimo
rezultatas — naujy, kokybiskesniy gaminiy i gamyba
ir kartu jmonés konkurencingumo didinimas. Nauji
gaminiai — tai praktiskai jgyvendintos naujos zinios
ir idéjos. Naujoms zinioms transformuoti | konkrety
produkta reikalingos didelés laiko ir 1éSy sanaudos,
kurios yra didesnés, kuo didesnis idéjos naujumo ly-
gis. Inovacinis procesas yra kompleksinis ir susijgs su
ivairiomis zZiniomis i$ rinkodaros, vadybos, finansy,
technologiju ir kity sri¢iy.

Treciasis etapas — tai sékmingas idéjy pritaikymas.
Tai reiSkia, kad vartotojas priima nauja koncepcija.
Tai paskutiné proceso stadija, bet ji turi biiti apgalvo-
ta, suplanuota i§ anksto. Tyréjai jai proceso pradzioje
pabrézia bitinuma tiksliai suprasti, ko nori vartoto-
jas. Jeigu inovacija siejame su rinkoje konkurencingu
produktu, iSrySkéja daug su rinkg susijusiy veiksniuy,
kurie labai svarbiis sékmingam produkto pritaikymui
(efektyvi reklama ir rémimas) (AliSauskas, Karpavi-
&ius, Seputiené, 2005).

Inovacijy diegimo proceso etapai yra veikiami vi-
diniy ir iSoriniy jégy (veiksniy). Vieni veiksniai, aplin-
kybés skatina inovacijas, kiti jas stabdo, apsunkina.
Inovaciju diegimo proceso etapy saveika nulemia ino-
vacijos proceso rezultata: pasiekiamas pokycio efek-
tas arba zala. [monés susiduria su daug sunkumy, dieg-
damos inovacijas, nes inovacijas versle dazniausia
vykdo pacios imonés savo rizika ir nuozitra. Galima
teigti, kad inovacijy igyvendinimo sékmé priklauso
nuo daugelio { salygojanciy veiksniy, kuriuos biitina
numatyti ir jais pasinaudoti, kad id¢jos igyvendinimas
duoty norimg nauda kuo mazesnémis sgnaudomis: lai-
ko, finansiniais, darbo iStekliais ir kt.

Taciau, norint dar geriau suvokti pati procesg ir
iSanalizuoti jam budingus aspektus, biitina teorijq su-
sieti su praktiniais pavyzdziais ir atskleisti tam tikra
empirinj problemos konteksta.

Tyrimo metodologija

Norint i3siaiskinti Siauliy miesto gamybos jmoniy
inovacijy diegimo proceso ypatumus ir ji salygojan-
¢ius veiksnius, buvo pasirinktas kokybinis tyrimas.
Kokybiniy tyrimy metodai yra lankstis, orientuoti { in-
terpretacija, procesa, situacijos ir elgesio rysi. Reikia
pazyméti, kad kokybiniame tyrime i$skiriamas asme-
ninis tyréjo poziiiris, nes tyrimo rezultaty interpretavi-
mas priklauso nuo tyréjo vaidmens, kritinio mastymo.
Tyrime taikyti Sie tyrimo metodai: eksperty apklausa,
dokumenty turinio analize, siekiant gauti kuo objek-
tyvesng ir tikslesng¢ informacija. Eksperty apklausa
vyko interviu principu, nes buvo prasminga suzinoti
informanty pozitirius, vertinimus ir nuomones.

Empirinio tyrimo duomeny analizei taikytas koky-
binés (angl. Content) turinio analizés metodas, kuris
leidzia padaryti specifines iSvadas remiantis analizuo-
jamu tekstu. Kokybiné turinio analizé yra kokybinis
diagnostinis instrumentas, kuris apima keturis Zings-
nius: 1) buvo daug karty skaitomi respondenty atsa-
kymuy aprasai, iSskiriant pagrindines kategorijas pagal
prasminius ZodZius; 2) identifikuojami prasminiai ele-
mentai, kai kuriy kategorijy turinys skaidomas isski-
riant elementus; 3) prasminiai elementai i§skiriami {
subkategorijas; 4) interpretuojami turinio duomenys.
Kokybiné turinio analiz¢ leido identifikuoti mechaniz-
mus, konstatuodama tarpusavio rysius.

Taikyti du tyrimo metodai: eksperty apklausa ir do-
kumenty turinio analize, kurie suteiké galimybe gretin-
ti ir lyginti duomenis. Norint atlikti kokybing turinio
analiz¢, buvo studijuojamas rasytinis bendravimas.
Siam tyrimui panaudoti moksliniai ir publicistiniai
straipsniai, istatymai ir kiti teisés aktai, analizuojamy
imoniy strateginiai planai, verslo planai, finansiniai
duomenys.

Kokybiniame tyrime buvo isskirtos dvi populiaci-
jos. Viena jy — pagrindiné — tai Siauliy miesto gamy-
bos imoniy vadovai ir padaliniy vadovai, kurie atsa-
kingi uz inovacijy plétra imonéje. Kita — mokslo dar-
buotojai ir nepelno organizacijy, teikian¢iy inovacijy
paramos paslaugas verslo imonéms, mokslo ir studiju
institucijy vadovai.

Kriterinés atrankos biidu buvo pasirinkti imoniy
darbuotojai, kuriy darbas tiesiogiai susijgs su inova-
cijuy diegimu imongje. IS viso apklausti Sesiy Siauliy
miesto gamybos jmoniy atstovai, kurie atitiko straips-
nio autoriy iSkeltus reikalavimus ekspertams, t. y. tu-
réti ne mazesni nei aukstesniji iSsilavinima, imonéje
dirbty daugiau nei 2 m. ir uzimty auksciausio lygio
vadovo ar padalinio vadovo pareigas ir tiesiogiai daly-
vauty inovacijy diegimo procese.
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Imoniy vadovy prasymu, straipsnyje nemini jmo-
niy pavadinimai, taip pat informantams buvo pazadé-
ta iSlaikyti konfidencialuma ir anonimiskuma dél ty-
rimo metu pateiktos informacijos. Inovacijy diegimo
procesui ir ji salygojanciy veiksniy analizei atlikti pa-
sirinktos $eios inovatyvios Siauliy miesto gamybos
imonés. Jos laikomos inovatyviomis jmonémis, nes
per pastaruosius metus aktyviai diegé inovacijas ir tai
planuoja daryti ateityje. Ju vykdoma inovaciné veikla
buvo pastebéta ir jvertinta per ivairius konkursus, vie-
tos valdzios atstovy ir placiai aprasyta ziniasklaidoje.
Interviu metu su imoniy ir padaliniy vadovais siekta
i$siaiSkinti inovacijy proceso eiga imonése, priimamuy
sprendimy specifika ir aktualiausiais problemas. Taip

pat buvo siekiama iSskirti $iy atvejy panasumus ir skir-
tumus.

Veiksniai, paskating diegti inovacijas §iauliq
miesto gamybos jmonése

Tyrinéjant inovacijy diegimo procesa Siauliy mies-
to gamybos imonése, visy pirma respondenty buvo
klausiama apie veiksnius, lemiancius inovacijy diegi-
mg imong¢je. Remiantis atliktais tyrimais ir moksliniy
straipsniy analize, veiksniai, lemiantys inovacijy die-
gimg organizacijoje buvo isskirti i atitinkamas kate-
gorijas: rinkos pokyc¢iai, su gamyba susije veiksniai,
paklausos veiksniai, socialiniai veiksniai. Remiantis
ivardintomis kategorijomis, i§skiriamos jy subkatego-
rijos, kurios pateiktos lenteléje (zr. 2 lent.).

2 lentelé
Veiksniai, lemiantys inovacijy plétra jmonéje
Kategorija
gor RINKOS SUS(I;?SI;/;EBA PAKLAUSOS SOCIALINIAI
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Imoné A v v v
Imoné B v v v v v v v
Imoné C v v v v v v v v
Imoné D v v v v v v v
Imon¢ E v v v v v v v
Imoné F v v v v v v v
— produkto inovacija
— technologinio proceso inovacija
— produkto ir technologinio proceso inovacija

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis tyrimo metu gauta informacija.

18 2 lentelés pastebima, kad visy analizuojamy imo-
niy inovacijy plétra léme klienty pasitenkinimo gami-
nama produkcija ir rinkos dalies didinimas. Reikia
paminéti imong F kaip iSskirting analizuojant veiks-
nius, lemiancius inovacijy diegima. Jos atstovas tei-
gia, kad jy taikoma nauja technologija yra orientuota
be minéty veiksniy i darbo salygu gerinima, tarSos ap-
linkai mazinima, darbuotojy aktyvumo ir lojalumo di-
dinima. Kity jmoniy atstovai neuzsimena, kad tarSos
aplinkai maZzinimas yra vienas veiksniy, skatinanciy
diegti inovacijas.

Siauliy miesto gamybos jmoniy nagrinéjami ino-
vaciju diegimo atvejai (iSskyrus imone¢ F) orientuoti

2

1 pelno siekimg ir konkurencingumo didinima, t.y.
pleciant prekiy asortimenta, diegiant naujas technolo-
gijas, taip pat mazinant gamybos sgnaudas, gerinant
imonés jvaizdi. Imonés B gamybos ir plétros skyriaus
direktore teigé, kad inovacijy tikslai gamybos imo-
nése orientuoti | gaminio kokybés gerinima, laiko ir
finansiniy sanaudy sumazinima. Sios jmongés atstové
pazyméjo, kad ,,nauja gamybos technologija diegti
paskatino nepasitenkinimas esama situacija, t. y. ne-
efektyvus darbas®. Imonés C atstovas placiau pako-
mentavo pagrindinius veiksnius, skatinancius diegti
inovacijas juy imonéje. Jo nuomone, ,,diegti inovacijas
imonéje skatina rinka, nauji uzsienyje ir Lietuvoje ga-
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miniai — misy produkcijos analogai. Mes turime ope-
ratyviai reaguoti | §iuos stimulus, t. y. nuolat stebéti,
analizuoti rinkg ir geriausias variantas — zengti vienu
zingsniu { prieki nei miisy konkurentai®.
Apibendrinant per tyrimg gautus duomenis, gali-
ma teigti, kad Siauliy miesto gamybos jmones diegti
inovacijas skatina noras didinti klienty pasitenkinima
ir uzimama rinkos dali. Imonés (4, C, D, E), kurios
orientuojasi 1 produkty inovacijy diegima, svarbiais
veiksniais skatinanciais i$skiria prekiy asortimento di-
dinima, pasenusiy gaminiy keitimg naujais ir jmonés
ivaizdzio gerinima. Imonés (B, E, F), kurios labiau
orientuojasi | technologinio proceso inovacijas, teigé,
kad naujoviy diegima skatina naujy technologiju at-
siradimas ir pazanga, gamybos sanaudy mazinimas,
konkurenty veiksmai ir kt. I$ visy pateikty atvejy ga-
lima i$skirti jimong F, nes §ios imonés atstovas teigé,
kad ijmonéje diegti inovacijas skatina noras didinti dar-

buotojy aktyvuma, geresniy darbo salygu sukiirima ir
zalos gamtai mazinima.

Inovacijy generavimo Saltiniai giauliq miesto
gamybos jmoniy pavyzdziu

Imonéms svarbu nuolat ieskoti naujy idéjy tarp
konkurenty, vartotojuy, akademijoje, pramonéje ir kt.
Remiantis Lietuvos statistikos metras¢io duomenimis
(2008), beveik trecdalis imoniy (30,1 proc.) naudin-
gos informacijos naujiems inovaciniams projektams
gavo i§ vidiniy pacios imonés Saltiniy, 23,6 proc. — i$
irengimy ar medziagy tiekéjy, 17,7 proc. — i§ klienty
ir vartotoju. Nemazai jmoniy informacijos apie ino-
vacijas ir ju poreiki gavo specializuotose mugése bei
parodose — 17,4 proc., i$ mokslo Zurnaly ir kity techni-
niy publikacijy — 12,4 proc. Atlikus tyrima, anksciau
ivardytus idéjy generavimo Saltinius papildé dar vie-
nas — tai teikiami partneriy pasitilymai (zr. 3 lent.).

3 lentelé

Idéjy generavimo Saltiniai siauliq miesto gamybos jmoniy atvejais

Mokslininky pasialymai
Darbuotojy pasiailymai
Vartotoju pasialymai
Konkurenty produktai
Partneriy pasiiilymai

Komentaras

+

., Mokslininkai miisy jmonei pateikeé keletq pasiiilymy dél naujy gaminiy. Visos idéjos bu-
vo priimtinos . Kaip vienq itin didele problemq Siame etape respondentas jvardijo kon-
kretaus tikslo uzbrézimo ir aiskios produkto vizijos turéjimq: ,, Labai sunku apsispresti,
kokio gaminio jmonei reikia, kuris teikty didziausiq vartotojy pasitenkinimq*.

[moné A

., Idéja apie naujq technologijq kilo bendradarbiaujant su uzsienio partneriais. IS partne-
riy vizito miisy jmonéje metu buvo gautas pasiiillymas idiegti naujq technologijq “. Sios
imonés atstové taip pat teigé, kad nemazai pasialymy dél naujy technologijy teikia
imonés vyriausias inZinierius, turintis didele patirtj Sioje gamybos srityje.

., Miisy naujy gaminiy atsiradimq lémé konkurenty gaminami nauji produktai. Naujos
technikos skyrius turéjo kuo greiciau suprojektuoti naujo gaminio modelj. Sis naujas
produktas buvo sukurtas kooperuojantis su paslaugy imone .

+ ,,Apie naujos serijos gaminius jau senai buvo svarstyta, tac¢iau misy jmoné neturéjo lei-
dimo gaminti Sios riiSies gaminiy. Pagrindinis idéjos Saltinis — miisy klienty pasiitlymai.
Kaip ir kiekvienais metais darome nedidele vartotojy apklausq. Sios apklausos metu
pastebéjome, kad vartotojams reikia naujy, specialiy produkty .

Imoné B

Imoné C

[moné D

,, Miisy jmonéje yra keletas darbuotojy, kurie uzsiima eksperimentine veikla. Jy pagrin-
dinis tikslas — sumodeliuoti naujq gaminio variantq. Sie asmenys nuolat iesko idéjy ne
tik Lietuvoje, bet ir uzsienio rinkose .

Imoné¢ E

Imoné F i + ,,Apie naujo cecho kiirimq su nauja jranga pirmasis pradéjo kalbéti jmonés vadovas *“.

— produkto inovacija
— technologinio proceso inovacija
— produkto ir technologinio proceso inovacija

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis tyrimo metu gauta informacija.

Taigi kiekvienas analizuojamy atveju yra unika- reikalavimai pa¢ioms jmonéms iSaugo. | klausima

las, turintys savo idéjy generavimo patirti. Daugelis
imoniy atstovy teigia, kad paastréjus konkurencijai,

,»Ar imong¢je nuolat ieSkoma idéjy apie naujus produk-
tus ir / ar technologijas® visy analizuojamy imoniy
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atstovai teigé, kad taip. Ju teigimu, imonéje visada
aktyviai palaikomos idéjos apie sitilomas inovacijas,
kurias teikti gali tieck imonés darbuotojai i$ skirtingy
imonés lygiy, tiek asmenys i§ iSorinés aplinkos: moks-
lo darbuotojai, vartotojai, klientai, partneriai, zaliavy
tiekéjai ir kt.

Kaip matoma i$ 3 lentelés imoniy (B, C, F) pagrin-
diniai idéjy generavimo $altiniai, t. y. uzsienio partne-
riy pateikti pasitilymai, naujos technologijos, kurios
Lietuvoje buvo permodifikuotos ir idiegtos bei inter-
neto puslapiuose pateikta uzsienio jmoniy ar partne-
riy informacija.

Reikia paminéti, kad visi respondentai teige, kad
tiek 1§ vidiniy $altiniy, tiek i$ iSorés gautos idéjos buvo
analizuojamos ir vertinamos atitinkamais metodais.
Susisteminus informanty atsakymus apie idéjy gene-
ravima, galima identifikuoti imonése naudojamus me-
todus. Remiantis pateiktais atsakymais galima teigti,
kad visais nagrinéjamais atvejais per mazai démesio
skiriama idéjy analizei ir ju generavimui. Dazniausia
imonés remiamasi intuityviniais metodais, t. y. proto
Sturmo metodu. Pasak informanty, visos gautos idéjos
yra aptariamos per susirinkimg, kuriame dalyvauja
imonés direktorius, padaliniy (komercijos, gamybos,
marketingo ir kt.) vadovai ir keletas Zemesnio lygio
darbuotoju. Sio posédzio metu yra aptariamos naujy
idéju pritaikymo ir realizavimo galimybés, tobulini-
mo klausimai ir kt.

Loginiy analitiniy metody taikyma idéju generavi-
mo etape buvo galima jZvelgti 4, C ir E imonése. Siy
imoniy atstovai per interviu teigé, kad yra numatomos
savybés, kuriomis turi pasizyméti naujas produktas ir
jos lyginamos su jau esamy produkty funkcijomis.

Imonés C naujos technikos skyriaus vadovas tei-
gé, kad ,prie§ svarstant nauja idéja, visuomet yra
gaunami du sarasai, t. y. jau gaminamos produkcijos
savybiy sarasas ir saraSas savybiy, kuriomis turi pa-
sizyméti naujas gaminys. Tuomet, derinant Siuos du
variantus, kuriamos naujy gaminiy idéjos®.

Apibendrinant $io skyriaus rezultatus, galima teig-
ti, kad analizuojamos Siauliy miesto gamybos jmonés
nuolat iesko idéjy tiek vidinéje, tiek iSorinéje aplinko-
je. Taciau dazniausia pasirenkamas lengviausias va-
riantas, t.y. kity imoniy inovacijy modifikavimas ir
pritaikymas savo veikloje. Reikia paminéti, kad 4, C,
E imonés turi ikiirusios padalinius, kurie riipinasi idé-
ju apie naujus produktus ir technologijas generavimu.

Imoniy bendradarbiavimo su mokslo instituci-
jos situacija inovacijy diegimo procese

Kaip minéta teorinéje darbo dalyje, inovacijoms
reikalingy Ziniy gavimas yra tiesiogiai siejamas su
moksliniais tyrimais ir technologijy plétra. Tyrimai ir
plétra, naujy ziniy gavimo Saltinis yra neatsiejama ino-
vacinio proceso dalis.

Analizuojant inovatyviy Siauliy miesto gamybos
imoniy inovacijy diegimo atvejus, reikia pazyméti,
kad tik imoné 4 bendradarbiauja su mokslo instituci-
jomis inovaciju idéjy kiirimo etape. Imonés direkto-
riaus teigimu, su mokslininkais bendrové pradéjo ben-
dradarbiauti prie§ 6 m., kai nusprendé imtis gamybos,
nes ,,importiniai produktai brangiis, ne visada atitinka
misy rinkos poreikius. Pigesniu vietoje gaminamy
produkty paklausa buvo visada“.

Interviu metu su imonés 4 gamybos ir plétros sky-
riaus virSininku, kuris tiesiogiai atsakingas uz inovaci-
nés veiklos (naujy produkty, paslaugy) plétote imoné-
je, patvirtindamas direktoriaus teigini pazymeéjo, kad
»imoné nuolat bendradarbiauja su mokslo institucijo-
mis. [monés darbuotojai sumokslininkais konsultuoja-
si i8kilus klausimams dél ju produkcijos gamybos, ju
naudojimo ir naujy produkty kiirimo ar seny produkty
tobulinimo®. Respondentas pazyméjo, kad ,,dazniau-
siai idéjos apie naujus produktus arba seny gaminiy
tobulinima atsiranda bendradarbiaujant, kooperuojan-
tis kartu su mokslininkais*.

Nagrin¢jant naujo gaminio ,preparato” kiirimo
procesa, reikia paminéti, kad §io gaminio idéja buvo
atrasta jmonés A darbuotojams bendradarbiaujant su
universiteto mokslo darbuotojais. Imonés 4 gamybos
ir plétros skyriaus virSininkas pazyméjo, kad ,,moks-
lininkai, zinodami miisy imonés gamybos sritj, kai
kuriuos savo tyrimus orientuoja bitent { §ios srities
naujy produkty gamyba. Tai — grazaus, ilgalaikio ben-
dradarbiavimo rezultatas®.

Taigi imoné 4 kartu su mokslo institucija vykdo il-
galaikius projektus, nuolat bendradarbiauja idéjos ne
tik kiirimo, bet ir idéjos igyvendinimo, t. y. produkto
gamybos ir realizavimo etapuose.

Nepaisant visy i§vardyty teigiamy bendradarbiavi-
mo su mokslo istaiga aspektu, Sios jmonés gamybos ir
plétros skyriaus virSininkas tvirtino, ,.kad su mokslo
darbuotojais dirbti néra lengva“. Respondentas jvardi-
jo keleta pagrindiniy priezasc¢iy, dél kuriy inovacijy
diegimo terminas imongje prailgéja, t. y. léta vykdo-
my tyrimy eiga, tyrimams atlikti naudojami seni me-
todai ir kt.

Kity analizuojamy Siauliy miesto jmoniy atstovai
teigé, kad idéjy generavimo stadijoje su mokslo insti-
tucijomis nebendradarbiauja.

Priespriesa tarp idéjy atsiradimo Saltiniy patvirtina
ir kiti atlikti tyrimai, kuriuose teigiama, kad daugelis
moksliniy-techniniy darbuotojy atmeta verslo inte-
resus, t.y. verslo interesai suprieSinami su mokslo-
technikos darbuotojy interesais. Didelé problema yra
dabartiné bendradarbiavimo samprata: beveik visuoti-
nai isigaléje kliento ir uzsakovo santykiai, dazniausia
pasireisSkiantys mokslininky intelektinémis paslaugo-
mis jmonéms. Daug daugiau galima biity pasiekti, jei
isivyrauty partnerystés — bendros jungtinés veiklos
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— samprata, ir jmonés su mokslo institucijoms vyk-
dyty bendrus, abiem puséms reikalingus projektus.
Ekspertai pastebi, kad bendradarbiaujant mokslui ir
verslui, reikéty kuo greiciau pereiti nuo paprasto inte-
lektiniy paslaugy teikimo, prie intelektinés nuosavy-
bés kiirimo ir jos komercinio panaudojimo (Janktinai-

IS pateikty respondenty atsakymuy apie bendradar-
biavimo galimybés su mokslo institucijomis idéjy k-
rimo procese, galima i$skirti dvi kategorijas: teigiami
bendradarbiavimo ir mokslo institucijomis aspektai, ir
veiksniai, trukdantys $iai bendrai veiklai (Zr. 4 lent.).
Respondenty isvardytos problemos labiau atitinka Ge-

té, 2008).

¢o jau pateikta nuomong.
4 lentelé

Priezastys, trukdancios jmoniy ir mokslo institucijy bendradarbiavimui

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

KOMENTARAS

Teigiami bendradarbiavi-
mo su mokslo institucijo-
mis aspektai

Idé¢jos remiasi moksliniais
tyrimais

1) originalios idéjos, pasiiilymai;

2) profesionali pagalba gaminant gamini;

3) patikima informacija;

4) atlickami inovacijy patrauklumo vartotojy tyrimai.

Neigiami bendradarbiavi-
mo su mokslo institucijo-
mis aspektai

Finansiniai i$tekliai

1) nemazos finansinés investicijos { mokslo istaigy technologiju atnauji-
nima;
2) uzmokestis mokslininkui uz atlikta darba.

Laiko stoka

1) léta tyrimy eiga;
2),.bendradarbiavimas uzimty labai daug laiko, kurio mes neturime*.

Senos technologijos

1) tyrimams atlikti naudojami seni metodai, technologijos;
2) ,.kiek man Zinoma, universitetai naudojasi senomis staklémis®.

Motyvacijos stoka i§ moksli-
ninky pusés

1) moksliniai tyrimai néra orientuoti { imonés naudos siekima;

2),, universiteto darbuotojai taiko daugiau teorinius modelius, remiamasi
uzsienio patirtimi. Tai Zinoma gerai, bet kartais jie neatitinka Lietuvos
situacijos®;

3) ,raSomi dazniausiai teoriniai straipsniai, kurie iki miisy dazniausiai
neateina“.

Motyvacijos stoka i§ verslo
atstovy pusés

1) ,,turblit miisy imonés darbuotojy pasyvumas trukdo bendradarbiavi-
mui su mokslo institucijomis. Kity priezas¢iy nerandu.

Saltinis: sudaryta straipsnio autoriy, remiantis per tyrima gauta informacija.

Apibendrinant iSskirtas kategorijas, galima teigti,
kad tiriamos jmonés pripazista mokslo ir verslo ben-
dradarbiavimo teikiama nauda inovacijy procese,
taCiau yra nemazai veiksniy, trukdanciy Siai koopera-
cijai: finansinés investicijos { mokslo istaigas, léta tyri-
my eiga, motyvacijos i§ paciy imoniy stoka ir komuni-
kacijos barjerai tarp verslo ir mokslo istaigy.

Finansiniy iStekliy ir technologiniy veiksniy
vaidmuo inovacijy diegimo siauliq miesto gamy-
bos jmoniy atvejais

Norint plétoti inovacing veikla imonéje ir jgyven-
dinti sukurtas inovacijas, bitina turéti pakankamai fi-
nansiniy i$tekliy ir technologiniy galimybiy. Kadangi
dazniausia technologiniy irengimy isigijimas ir eks-
ploatavimas yra neatsiejamas nuo imonés finansiniy
galimybiy, Sie du elementai analizuojami viename
skyriuje.

Inovacijos gamybos imonése daznai siejamos bii-
tent su naujy jrengimy isigijimu. Tai rodo ir finansiniy
iStekliy panaudojimo sritys. Apklausos metu gautg in-
formacija apie finansiniy iSteklius buvo suskirstyta {
atitinkamas kategorijas, t. y. finansines islaidos skir-
tos idé¢joms generuoti, idéjoms igyvendinti ir jas reali-
zuoti rinkoje. Tyrimo metu gauta informacija susiste-
minta ir pateikta 5 lent.

Pirmoji kategorija buvo suskirstyta i subkategori-
jas, t.y. i§laidos moksliniams tyrimames, i§laidos dar-
buotojy skatinimo politikai vykdyti. Antrosios katego-
rijos subkategorijos — 1éSos, skirtos technologiniams
irengimams nusipirkti, idiegti ir personalo apmoky-
mui ir skatinimui. Tre¢iajai kategorijai priskiriama
1€Sos rinkodaros veiksmams.

Taigi i§ pateikty nuomoniy galima spresti, kad vyk-
dyti inovacing veikla néra pigu. Kazkokie pasikeiti-
mai dazniausia reikalauja naujy irankiy atnaujinimo,
darbuotojy apmokymo ir pan. Vis délto daugiausia lé-
Sy imonés, kurios diegé naujas technologijas, isleido
irenginiams pirkti. Gerokai mazesné dalis skirta perso-
nalo mokymams. Reikia paminéti, kad imonés C nau-
jos technologijos skyriaus virSininkas surado tinkama
sprendima taupant léSas — jis pats darbuotojams skaité
paskaity cikla.

Inovacinei veiklai vien savo vidiniy finansavimo
Saltiniy neuztenka, todél imones aktyviai iesko para-
mos i§ iSorés. Inovacijy finansavimo $altiniai skiriasi
nuo tradicinés veiklos, kadangi inovacijos yra visuo-
met susijusios su didele rizika, todél ne visuomet
imonés turimy lésy gali uztekti. Yra iSskiriami Sie pa-
grindiniai inovaciju finansavimo $altiniai: asmeninés,
Seimos, draugy santaupos; valstybés parama ir ES fon-
dai; kitos imonés; neformaliis investuotojai — ,,verslo
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angelai®; rizikos kapitalo fondai; komerciniai bankai

arba privatiis investuotojai.

Remiantis Lietuvos statistikos metras¢io (2008)
duomenimis, 12,2 proc. inovaciniy imoniy 2004—

2006 m. gavo finansing parama inovacijoms i$ vairiy
institucijy (Lietuvos ar kity $aliy). 7,5 proc. inovaci-
niy imoniy sulauké parama i§ valstybés biudzeto &Sy
ir 5,8 proc. — i§ ES paramos programu.

5 lentelé

Finansinés iSlaidos inovacijy diegimo procese

Kategorija

Subkategorija

Komentaras

Islaidos inova-
cijy idéjoms
generuoti

LéSos, skirtos moksli-
niams tyrimams

Imoné A: , Bendradarbiavimas su mokslo institucijomis nemazai kainuoja, nes reikia remti
mokslininkq, remti mokslo staigq, is dalies kompensuoti laboratorijos jrangos isigijimq .

LésSos, skirtos per-
sonalo
skatinimo sistemai

Visos ijmonés teigé, kad naudojama skatinimo politika: mokami priedai.
Imoné D: ,, Darbuotojams organizuojamos ekskursijos. Zinoma, jos jmonei kainuoja, ta-
Ciau taip atsidékojama uz jy kiirybinj darbq ir pastangas “.

ISlaidos idé-
joms jgyven-
dinti

LéSos, skirtos tech-
nologiniams jrengi-
mams jsigyti ir juos
sumontuoti

Imoné A4: ,, Reikia papildomos technikos Siam gaminiui pagaminti, o tai brangiai kainuo-
ja“.

Imoné B: ,, [rengimai yra brangiis, o dar reikia nemazai papildomy jrankiy *.

Imoné E: ,, Siam gaminiui gaminti mums reikéjo naujos gaminiy linijos, kurios kaina dide-
le*.

Imoné F: ,, Cechui buvo supirkta moderniausiai jranga .

LésSos, skirtos perso-
nalo apmokymams

Imoné B: ,, Sumontavus stakles, reikéjo apmokyti darbuotojus su jomis elgtis. Miisy inzi-
nieriui teko nuolat bendradarbiauti su partneriais is uzsienio, tam kad iSsiaiSkintu visas
subtilybes “.

Imoné C: ,, Taupant lésas as pats praveziau paskaity ciklq darbuotojams apie naujus pro-
dukto ypatumus “.

Imoné E: ,, Daznai miisy darbuotojai kelia kvalifikacijq jvairiuose kursuose “.

ISlaidos idéjy
realizavimui

LeéSos, skirtos mar-
ketinginiams veiks-
mams

Imoné A: ,, Daug lésy riekia jdéti j naujo produkto reklamq. Kai kuriems vartotojams leido-
me nemokamai isbandyti preparatq“.

Imoné F: ,, Reklamuotis yra brangu *.

Imoné C: ,, Nuolat dalyvaujame konkursuose, o tam reikia tinkamai pasirengti “'.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis per tyrima gauta informacija.

Apibendrinant per interviu gautg informacija, i$
ankséiau pateikty inovacijy finansavimo Saltiniy nei
viena jmon¢ nepaminéjo, kad naudojasi rizikos kapi-
talo fondais. Kiti inovacijy finansavimo Saltiniai ir ju
panaudojimas inovacijoms diegti pavaizduota 6 lent.

Pasak Strazdo, Jakubaviciaus ir Geco (2003), rin-
koje veikiancios didelés inovatyvios imonés dazniau-
sia naujy produkty kiirimga ir idiegima finansuoja i$

vidiniy jmonés istekliy, nesiekiant pritraukti iSoriniy
investuotojy. Remiantis tyrimo duomenimis, galima
teigti, kad analizuojamy Siauliy miesto gamybos jmo-
niy pagrindiniai inovacijy finansavimo $altiniai yra
savos imonés léSos, kity imoniy finansiné parama,
banko paskolos. Maziausiai finansiniy 1éSy gaunama
i$ valstybés ir ES fondy bei neformaliy investuotojuy,
t.y. ,,verslo angely®.

6 lentelé
Siauliy miesto gamybos jmoniy inovacijy finansavimo Saltiniai

Flnfm.sa}wmo . ey Valstybés parama Kitos jmonés Neformaliyinves- | Banky pasko-
Saltiniai Imonés 1éSos . .. A

i ES fondai (verslo partneriai) tuotojy léSos los

Imonés

Imoné 4 + - - - -
Imoné B + - + - -
Imoné C + ? + + +
Imoné D + - + - +
Imon¢ £ + + + - +
Imoné F + - — _ +

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis per tyrima gauta informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés finansiné
padétis daro didziausia jtaka inovacijy diegimo proce-
sui. Jei imonés turi pakankamai 1é$y, tuomet inovacijy
diegimo procesas vykdomas grei¢iau ir efektyviau.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad, re-
miantis ivairiy autoriy pateiktais inovacijy mode-
liais, inovacijy diegimo procesas yra suskaidytas
1 tris pagrindinius etapus: idéjy paieska, atranka ir
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realizavimas, kuriam prasidéti stimula duoda jvai-
ris aplinkoje vykstantys poky¢iai: didéjanti kon-
kurencija, technologiju pazanga, vidinis jmonés
noras keistis, socialiniai veiksniai ir kt.

Inovacijy diegimo procesas negali biti analizuo-
jamas be ji salygojanciy vidiniy ir iSoriniy veiks-
niy. Kiekviename inovacijy diegimo etape vyksta
vidiniy ir iSoriniy veiksniy saveika, kuri gali turé-
ti itakos tolesnei proceso eiga.

Atlikta Siauliy miesto gamybos imoniy apklausa
rodo, kad analizuojamose imonése formuojami ir
igyvendinami pagrindiniai trumpalaikiai inovaci-
niai projektai, nukreipti | produkcijg (gaminj) ir
technologijas.

Analizuoty Siauliy miesto gamybos imoniy atve-
ju pagrindiniai veiksniai, skatinantys diegti ino-
vacijas, yra noras didinti klienty pasitenkinima
gaminama produkcija ir uzimamos rinkos dalies
didinimas. Visa tai tiesiogiai daro jtaka jmonés
pelno didinimui. Kaip iSskirtini atveji reikia pa-
zyméti imong F, kuri pazyméjo, kad inovacijas
diegti skatina noras gerinti darbo salygas, tarSos
aplinkai mazinimas.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad
nagrinéjamy jmoniy atvejais gana aktyviai iesko-
ma idéjy tiek vidinéje, tiek iSorinéje aplinkoje.
Remiantis iSanalizuotais imoniy inovacijy diegi-
mo atvejais, tik viena jmoné idéjy generavimo eta-
pe bendradarbiauja su mokslo institucijomis. Pa-
stebima, kad bendradarbiavimas verslo ir mokslo
atstovy yra neefektyvus dél §iy priezas¢iy: komu-
nikacijos barjerai, ilgas atlickamy tyrimy laikas,
finansiniai iStekliai ir kt.
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L. Sapiegiené, V. Jukneviciené, S. Stoskus

Innovations Implementation Process: Cases Analysis of Siauliai City Manufacturing Enterprises

Summary

Innovation is the most popular and significant feature
of the economical, social and political life. All enterprises
are competing. But only those enterprises, that have know-
ledge about innovations and implement them in organiza-
tions’ practices, can survive in the global market. But there
are still few scientific research about the Lithuanian innova-
tion processes, which could give more recommendations to
enterprises how to bring innovation and to manage innova-
tion implementation, so that this activity was successful.

The scientific article examines the concept of innova-
tion and its models, and provides the knowledge about in-
novation implementation process issues. The aim of this
paper is to examine specificities of innovation implemen-
tation process, on the basis of the case of Siauliai city ma-
nufacturing enterprises, which are interested in innovation.
During the research the following research methods were

used: analysis of the literature, content analysis, interview
of experts, comparison, and data systematization.

The research showed that the main part of innovati-
ve projects, implemented in Siauliai manufacturing enter-
prises, are short-term and oriented to improvement of pro-
duction and technologies. The main factors of innovation
implementation are: wish to enhance satisfaction of clients,
to enlarge the part of the market, and finally, to increase the
enterprises’ profit. According to the research, it was found
that the resources of ideas are both external and internal.
But partnership with academic institutions is still listless
because of communication barriers, term of research and
financial resources.

Keywords: innovation, innovation implementation
process, innovative enterprise.
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