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MOTYVACIJOS YPATUMAI
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Anotacija

Straipsnyje nagrin¢jami smulkiyjy verslininky,
vykdanc¢iy individualig veikla pagal verslo liudiji-
mus, darbo motyvacijos ypatumai. Atlikti toki tyrima
lémé pagrindinis aspektas — asmeny, dirbanciy pagal
verslo liudijima, darbinés veiklos specifika, lyginant
su organizacijos darbuotojais, skiriasi. Tyrimo imtj su-
daré 192 smulkieji verslininkai, prekiaujantys Siauliy
(UAB ,,Pabaliy turgus®) ir Mazeikiy (UAB ,,Mazei-
kiy turgus®) miesty prekyvietése. Klausimynas, pagal
kuri atlikta smulkiyjy prekiautojy apklausa, paremtas
Ratkevicienés (1999) darbo motyvacijos modelio te-
orinémis nuostatomis, kurios buvo adaptuotos smul-
kiojo prekiautojo darbinés veiklos specifikai tirti. Ty-
rimo rezultatai leido nustatyti privalumus ir jvardyti
pagrindinius sunkumus, su kuriais susiduria smulkieji
prekiautojai, vykdydami individualia veikla pagal ver-
slo liudijimus.

Pagrindiniai Zodziai: motyvas, darbo motyvaci-
ja, smulkusis verslininkas, verslo liudijimas.

Ivadas

Tyrimo problematika ir aktualumas. Straips-
nyje daugiausia démesio skiriama smulkiesiems ver-
slininkams, vykdantiems individualia veikla pagal
verslo liudijimus Siauliy (UAB ,,Pabaliy turgus®) ir
Mazeikiy (UAB ,,Mazeikiy turgus*) miesty prekyvie-
tése. IS viso 2007 m. pabaigoje fiziniy asmeny, vyk-
danc¢iy individualig veikla pagal verslo liudijima, bu-
vo 136 011 (tai sudaré net 68,3 proc. visy smulkaus ir
vidutinio verslo subjekty), arba 22,7 proc. daugiau nei
2006 m. (Lietuvos Respublikos tkio..., 2008).

Atlikti smulkiyjy verslininky, dirbanéiy pagal
verslo liudijimg ir prekiaujanciu prekyvietése, darbo
motyvacijos tyrima lémé Sios pagrindinés priezastys:
1) nors moksliniy publikacijy darbo motyvacijos tema-
tika yra nemazai (Osterloh, Frey, Frost, 2001; Gard,
Larsson, 2003; Carsrud, Briannback, Elfving, Brandt,
2009; Staren, 2009; Curral, Marques-Quinteiro, 2009;
Ehrlich, 2006; Fagan, Neill, Wooldridge, 2008; Ratke-
vicieng, 1999; Bakanauskiené, Ubartas, 2009 ir kt.),
taCiau atlikus iSsamesne Siy darby studija, pastebéta,
kad darbo motyvacijos problemos nagrin¢jamos or-
ganizacijos lygmenyje. Vis délto asmeny, dirbanciuy
pagal verslo liudijima, darbinés veiklos specifika,

lyginant su organizacijos darbuotojais, skiriasi. Tai
pabréziama ir verslo liudijima isigyjancio gyventojo
atmintinéje (Valstybiné¢ mokesc¢iy inspekcija, 2008):
,»verslo liudijima turin¢io gyventojo veiklos santykiai
su kitais asmenimis i§ esmés skiriasi nuo darbdavio ir
darbuotojo santykiy ir neturi iprastiems darbo santy-
kiams biidingy pozymiu: susitarimo dél darbo apmo-
kéjimo, darbo vietos ir funkcijy, darbo laiko, atostogy
ir pan. Vykdydamas veikla, kuria gali buiti verc¢iamasi
turint verslo liudijima, gyventojas pats sprendzia su
veikla susijusius klausimus, pats dengia jo veiklos
vykdymo islaidas ir uztikrina, kad jo faktiskai vykdo-
ma veikla neiSeity uz individualios veiklos, apmokes-
tintos nustatytu fiksuotu pajamy mokesciu ir jrasytos
verslo liudijime, riby*; 2) LR Vyriausybés patvirtinta-
me individualios veiklos sarase i§skirtos 98 veiklos rii-
Sys, kuriomis galima verstis isigijus verslo liudijima
(Lietuvos Respublikos Vyriausybes..., 2002). Pasak
Kucinskaités (2009), ,, Valstybinés mokesciy inspekci-
jos duomenimis, daugiausia — mazdaug trec¢dalis — vi-
sy igyjamy verslo liudijimy suteikia teis¢ prekiauti
prekyvietése®. Butent Sie aspektai ir paskatino panag-
rinéti smulkiyjy verslininky, dirban¢iy pagal verslo
liudijimus ir prekiaujanciy UAB ,,Pabaliy turgus* ir
UAB ,,Mazeikiy turgus® prekyvietése, darbo motyva-
cijos ypatumus.

Tyrimo problema galima iSreiksti $iais klausimais:
kokie svarbiausi motyvai skatina UAB ,,Pabaliy tur-
gus® ir UAB ,,Mazeikiy turgus® prekiautojus dirbti bii-
tent § darbg? Kokie Sio darbo privalumai ir su kokiais
sunkumais susiduria smulkieji prekiautojai, vykdyda-
mi individualia veikla pagal verslo liudijimus? Siame
straipsnyje nagrin¢jami aspektai yra aktualts smulkia-
jai verslininkystei.

Tyrimo objektas — smulkiyjy verslininky darbo
motyvacija.

Tyrimo tikslas — jvertinti smulkiyju verslininkuy,
prekiaujanciy UAB ,,Pabaliy turgus® ir UAB ,,Mazei-
kiy turgus®™ prekyvietése, darbo motyvacijos ypatu-
mus ir juos palyginti.

Tyrimo uzdaviniai:
1. [I8skirti pagrindinius smulkiyju verslininky,
prekiaujanciy prekyvietése, darbo motyvaci-
jos teorinius aspektus.
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2. I8analizuotismulkiyjy verslininky, prekiaujan-
¢iy UAB ,,Pabaliy turgus“ ir UAB ,,Mazeikiy
turgus® prekyvietése, ekonominius ir teisinius
darbo motyvus;

3. I8analizuotismulkiyjyverslininky, prekiaujan-
¢iy UAB ,,Pabaliy turgus“ ir UAB ,,Mazeikiy
turgus* prekyvietése, psichologinius darbo
motyvus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analize,

prekiautojy anketiné apklausa rastu.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Ivairs autoriai (Rabey, 2001; Gamezo, Domasen-
ko 1981; Thiedke, 2004; Kretchmar, 2008 ir kt.), api-
brézdami motyvacijos savoka, sutaria, kad motyvaci-
ja — tai tam tikry motyvy visuma, priveréianti Zzmogy
imtis aktyvios veiklos. Kitaip tariant, motyvacija yra
vienas pagrindiniy veiksniy, salygojanc¢iy zmogaus
darbinés veiklos rezultatus.

Mokslinéje literattiroje galima aptikti jvairiy au-
toriy pozitiriy darbo motyvacijos klausimais. Pavyz-
dziui, Fagan, et al. (2008, p. 31) iSskiria viding, ,,kai
yra daroma, nes tai savaime jdomu ir malonu®, ir iSori-
ng, ,.kai yra daroma kazkas, nes tai veda prie tam tikry
rezultaty* motyvacija. Rainey (2003, p. 211). Pasak
Rainey, (2003, p. 211), ,,Pats darbas, t. y. darbo turi-
nys, veiklos laisvé, darbo ivairové priskiriamas prie
vidinés motyvacijos. ISoriné motyvacija sicjama su
materialinémis (atlyginimas, premijos ir visos Kitos
finansinés paskatos, kurias savo noru moka organiza-
cija) ir nematerialinémis paskatomis®. PanaSy pozit-
11 i darbo skatinimo procesa pateikia ir Pinnington,
Edwards, (2000, p. 125): ,,darbuotojui jo veikloje
svarbiausia yra atlygis uz atlikta darba. Vidinj atlygi
darbuotojas gauna i§ paties darbo proceso ir jo rezul-
taty, tuo tarpu iSorinj atlygi suteikia ne pats darbas,
o organizacija. Tai gali buti darbo uzmokestis, gali-
mybé kelti kvalifikacija, tobuléti“. PanaSios pozici-
jos laikosi ir Lipinskiené (2008, p. 11-14). Autorés
nuomone, ,,darbuotojy motyvacijai organizacijos nau-
doja ivairius atlygius, materialines ir moralines prie-
mones, kurios, darbuotojo pozitriu, tampa atlygiais,
0 ju visuma sudaro atlygio sistema. Savoka ,,atlygis*
tampa viska apimancia sgvoka, nes sieja tiek materia-
lius, tiek nematerialius atlygius, o pati atlygio sistema
apima visa tai, kas zmogui yra vertinga jo gyvenime
ir suprantama kaip kompleksas priemoniy, kurios pa-
tenkinty {vairius darbuotojy poreikius ir kurie kiek-
vienam darbuotojui yra labai skirtingi. Ratkeviciené
(1999, p. 147) teigia, kad darbuotojo atlygi uz darba
sudaro ekonominiy (apmokéjimas uz darba, premijos,
privilegijos ir t. t.), teisiniy (darbo sutartis, kolektyvi-
né sutartis, jvairlis standartai, normos, instrukcijos,
planai, vadovy isakymai ir nurodymai, organizacijos
struktiira ir t. t.) ir psichologiniy (darbo vertinimas,

moralinis skatinimas, galimybiy ugdyti savo gebéji-
mus sudarymas, darbo salygy gerinimas ir t. t.) darbo
motyvy kompleksas. Taigi visi autoriai kalba apie dar-
binés veiklos stimulus.

Reikia atkreipti déemesj, kad minéty autoriy poZii-
riai j darbo skatinimo procesq labiau tinkami taiky-
ti konkreciose verslo ar kitose jmonése, o asmenims,
dirbantiems pagal verslo liudijimus, apzvelgty teori-
niy darbo motyvacijos koncepty kai kurie elementai
turéty buti modifikuoti arba apskritai eliminuoti. Pa-
vyzdziui, organizacijoje darbuotojams gali biiti mo-
komos premijos uz vir§valandzius, uz naktini darba,
tuo tarpu smulkiesiems prekiautojams, dirbantiems
pagal verslo liudijimus, tokiy atlygio formy néra, nes
tik nuo parduoty prekiy kiekio priklauso ju atlygis uz
darba. Skirtumy galima rasti dar daugiau. Kitas pavyz-
pagal vadovy vadovavimo stiliy taip pat sunkiai pri-
taikomas, nes individualia veikla uzsiimantys fiziniai
asmenys, prekiaujantys pagal verslo liudijima, patys
yra vadovai, savininkai, prekybininkai, neturintys pa-
valdziy darbuotojy.

Atsizvelgus | smulkiyjy verslininky darbinés veik-
los specifika, nuspresta orientuotis | Ratkevicienés
(1999) darbo motyvacijos teorini modelj, kurio pa-
grindas — trijy dimensijy (ekonominiy, teisiniy, psi-
chologiniy) atlygio uz darbq motyvy paketas. IS esmés
autorés pasiilyta ,, teisiniy * motyvy dimensija ir lémé
Sio modelio pasirinkimaq, nes ,, teisiniy* motyvy rais-
ka ypac pastebima savarankiskai dirbancio asmens
darbinéje veikloje. Vertéty panagrinéti iSsamiau: pri-
imtas | darba ,,samdomas‘ darbuotojas pasiraso dar-
bo sutartj, susipazista su darbo saugos taisyklémis
ir pana$iais dalykais, kuriuos reglamentuoja teisés
aktai. Kurj laikg jis dirba jmong¢je. Teisiniai dalykai
vél ,,aktyvizuojasi®, kai darbuotojas savo (ar ne savo)
noru iSeina i§ darbo. Tuo tarpu asmens, kuris vykdo
individualig veikla pagal verslo liudijima, teisiniai as-
pektai yra tiesioginio darbo dalis, tiesiog kasdienybé:
smulkiajam verslininkui periodiskai reikia tgsti verslo
liudijima, pildyti metiniy pajamy deklaracija, paciam
mokéti mokeséius ,,Sodrai, ligoniy kasai ir pan. Tai-
gi smulkiojo prekiautojo atlygi uz individualiq veiklq
sudaryty ekonominiy (atlygis uz darbq / pelnas), teisi-
niy (verslo liudijimas, ,,Sodra*, privalomas sveikatos
draudimas ir pan.) ir psichologiniy (saviraiska, pri-
pazinimas kolegy tarpe, tobuléjimo galimybés, darbo
sqlygos ir pan.) darbo motyvy kompleksas.

Kadangi individualioji veikla, kuria ver¢iamasi tu-
rint verslo liudijima, yra specifiné, t. y. néra darbo ir
kolektyvinés sutarties, smulkusis verslininkas negau-
na premijy, néra apmokami vir§valandziai, jis neturi
jokiy privilegijy ir pan. Todél grieztai atskirti ekono-
minius ir teisinius darbo motyvus néra tikslinga.
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Toliau straipsnyje vertéty atskleisti asmeny, dir-
banciy pagal verslo liudijimus, ekonominiy ir teisi-
niy darbo motyvy turinj, siekiant iSryskinti smulkiojo
verslininko darbinés veiklos specifika.

Smulkieji verslininkai, isigij¢ verslo liudijimus,
negauna konkretaus uzmokescio uz darba, taciau jie
gauna pelna i§ savo individualios veiklos ir tai gali bu-
ti prilyginama apmokéjimui uz ju atlikta darba. Taigi
atlygio uz darba (pelno / nuostolio) dydis priklausys
nuo kiekvieno asmens individualiy veiksmy, asmeni-
niy gebéjimy, daugiau ar maziau pamatuoty spendi-
my priémimo laipsnio ir pan.

Siuometu Lietuvoje vienas populiariausiybiadyjtei-
sinti smulkios gamybos, prekybos, paslaugy teikimo
veikla — verslo liudijimo isigijimas. Verslo liudijimas
(iki 2003 m. buvo naudojama patento savoka) — tai
dokumentas, patvirtinantis fiksuoto pajamy mokesc¢io
sumokéjima verciantis individualia veikla pagal Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta individua-
lios veiklos, kuria gali biiti ver¢iamasi turint verslo
liudijima, rusiy sarasa (Racys, 2002, p. 7). Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintame individualios
veiklos, kuria gali biiti ver¢iamasi turint verslo liudiji-
ma, rusiy sarase yra i$skirtos 98 veiklos rusys, kurio-
mis galima verstis isigijus verslo liudijima (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés..., 2002), pvz.: zemés tkio
paslaugy veikla, prekyba, periodiniy spaudos leidiniy
platinimas, apgyvendinimo paslaugy (kaimo turizmo
paslaugy) teikimas, kirpykly, kosmetikos kabinety ir
salony, soliariumy veikla, ateinan¢iy aukliy, neigaliy
ir kity asmeny prieziiiros veikla, kalviy (arkliy kaus-
tytoju) veikla ir pan. Taigi kiekviena $iy veikly gali
buti vykdoma isigijus verslo liudijima. Vykdant veik-
la pagal verslo liudijima, nustatytas fiksuotas pajamy
sumokéjimas.

Individualia veikla pagal verslo liudijima besiver-
¢iantys asmenys privalomai draudziasi pensijy socia-
liniu draudimu tik pagrindinei senatvés ar netekto
darbingumo (invalidumo) pensijos daliai gauti, ta¢iau
negali pasinaudoti lengvatomis, leidzian¢iomis atimti
i§ pajamy tam tikras gyventojo patirtas islaidas. Siuo
metu socialinio draudimo imokuy tarifas gyventojams,
isigijusiems verslo liudijimus — 50 proc. valstybinés
socialinio draudimo bazinés pensijos (§iuo metu ba-
ziné pensija — 360 Lt.), t.y. 180 Lt. Valstybinio so-
cialinio draudimo imokos apskai¢iuojamos propor-
cingai i8duodamam ar pratesiamam verslo liudijimo
galiojimo laikui, kuris skai¢iuojamas kalendorinémis
dienomis. Kai verslo liudijimas iSduodamas visam
ménesiui, mokama visa valstybinio socialinio draudi-
mo ménesio imoka. Jei verslo liudijimas iS§duodamas
trumpesniam nei ménuo laikotarpiui arba jis isigytas
nurodant atskiras galiojimo dienas, imokos skai¢iuoja-
mos proporcingai verslo liudijimo galiojimo laikotar-
piui (Valstybiné mokesciy inspekcija..., 2008).

Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo istaty-
mas numato, kad gyventojai, isigij¢ verslo liudijimus,
turi draustis privalomuoju sveikatos draudimu.

Privalomasis sveikatos draudimas — valstybés nu-
statyta asmens sveikatos prieziliros ir ekonominiy
priemoniy sistema, istatymo nustatytais pagrindais
ir salygomis garantuojanti privalomuoju sveikatos
draudimu draudziamiems asmenims, ivykus draudimi-
niam jvykiui, sveikatos priezitiros paslaugy teikima ir
i8laidy uz suteiktas paslaugas, vaistus ir medicinos pa-
galbos priemones kompensavima (Lietuvos Respubli-
kos sveikatos..., 2002).

Gyventojai, isigij¢ verslo liudijimus, privalo vesti
supaprastintg buhaltering apskaita ir pildyti pajamy ir
i8laidy apskaitos zurnalus, pasibaigus metams — uzpil-
dyti deklaracija, taip pat isigyti prekiy (paslaugy) pir-
kimo-pardavimo kvity knygeles ir jas turéti prekiy ar
paslaugy pardavimo vietoje.

Piniginiy iplauky ir iSlaidy apskaitos Zurnalai.
Fiziniai asmenys, isigij¢ verslo liudijimus, privalo
pildyti piniginiy iplauky ir i$laidy apskaitos zurnalg
(Valstybiné mokesciy inspekcija..., 2008 m). Pildant
piniginiy iplauky ir i$laidy zurnala, daugeliu atveju
verslo liudijima isigijgs asmuo i ji raso savo iplaukas
ir i8laidas savo nuoziiira ir tikimasi, kad jis tai darys
saziningai.

Prekiy (paslaugy) pirkimo-pardavimo kvity kny-
gelés. Isigydami verslo liudijimus, gyventojai privalo
isigyti ir prekiy (paslaugy) pirkimo-pardavimo kvity
knygeles ir turéti jas prekiy pardavimo ar paslaugy tei-
kimo vietoje. Gyventojai, parduodami prekes gyven-
tojams, isigijusiems verslo liudijimus, privalo iSrasyti
prekiy (paslaugy) pirkimo-pardavimo kvitus (Valsty-
biné mokesciy inspekcija..., 2008). Pirkéjams kvitai
iSraSomi jy pageidavimu.

Smulkaus verslo atstovai, taip pat asmenys, uzsii-
mantys individualia veikla, isigij¢ verslo liudijimus,
gali tapti Lietuvos smulkiyjy verslininky ir prekybi-
ninky asociacijos (LSVPA, toliau — asociacija) na-
riais. Asociacija jkurta 1998 m. spalio 12 d. ir jau 10
mety atstovauja smulkiyjy verslininky teisétus intere-
sus visose valdzios institucijose. Tuometinés valdzios
siekis sunaikinti patenting (verslo liudijimy) veikla
Lietuvoje sukélé didziuli smulkiyjy verslininky ne-
pasitenkinima, sumaistj ir protestus. Dél asociacijos
rekomendacijy buvo i§ esmés pakeista ir liberalizuo-
ta verslo liudijimy i8davimo tvarka, panaikinta daug
teisés akty, varzan¢iy smulkaus verslo aplinkg. Vie-
nas asociacijos tiksly — nuolat kovoti uz individualios
veiklos pagal verslo liudijimus islikima ir plétra. Aso-
ciacijai pavyko rasti bendrg kalba su valdZzios institu-
cijomis, dalyvauti bendruose ekonominiuose, sociali-
niuose ir kultliriniuose projektuose. Asociacija tapo
zinoma ir reikalinga ne tik smulkiems verslininkams,
bet ir kitoms valstybés institucijoms.
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Svarbu atskleisti smulkiyjy verslininky darbinés
veiklos specifika psichologiniy darbo motyvy aspek-
tu. Veiksniai, priskirtini psichologiniams darbo moty-
vams ir pasireiskiantys smulkiyjy prekybininky darbe,
galeéty biiti Sie: saviraiskos galimybés, pripazinimas
tarp kolegy, galimybiy ugdyti savo gebéjimus sudary-
mas, darbo sqlygos ir pan.

SaviraiSka — tai poreikis realizuoti savo potencia-
lias galimybes, brgstant zmogui kaip asmenybei (Sei-
lius, 1998, p. 123). Smulkieji verslininkai, isigij¢ ver-
slo liudijima, save realizuoja dirbdami savo darba,
t.y. pirkdami prekes, jas realizuodami, ieskodami
naujy viety prekybai ir gana smarkiai rizikuodami
(pirks—nepirks, madinga—nemadinga, pigu—brangu).
Verslo liudijimy savininkai neturi darbdavio, jiems
nereikia niekam atsiskaitinéti, taciau jie privalo pasi-
kliauti tik savimi. Norédami pasiekti gery rezultaty,
jie rizikuoja ne tik savo asmenine, bet kartais ir Sei-
mos gerove.

Smulkieji verslininkai, isigij¢ verslo liudijimus,
yra visiSkai atsakingi uz savo priimtus sprendimus.
Vykdydami individualia veikla jie turi pasverti idéty
pastangy ir gauto rezultato santykj. Taciau ne tik ma-
terialinis atlygis (pelnas) smulkiuosius prekybininkus
skatina dirbti, jie yra linke iveikti ne tik naujus i$sa-
kius, bet gali siekti ir pripaZinimo tarp kolegy. Pavyz-
dziui, aktyviausi smulkieji verslininkai yra isrenkami
asociacijos skyriy pirmininkais, pirmininky pavaduo-
tojais. Priklausydami asociacijai, jie pirmieji suzino
apie pasikeitusius jstatymus ar teisés aktus. Asociaci-
jos skyriy pirmininkams néra mokamas materialinis
darbo uzmokestis, taciau biiti isrinktam eiti Sias parei-
pagarba tarp kolegy.

Kadangi asmeny, dirbanc¢iy pagal verslo liudiji-
mus, darbiné veikla vykdoma prekyvietése, natiiralu,
kad bendrauti tenka ne tik su klientais, bet ir kitais
prekiautojais. Taigi formuojasi psichologinis klima-
tas. Psichologinis klimatas — tai zmoniy poziiiris i
ivykius, reiskinius; tai subjektyviis vertinimai to, kas
vyksta grupéje ir su ja. Klimatas atspindi darbuotoju
tarpusavio santykius, ju vertybiy orientacijas, inte-
resus ir moralines normas. Socialinis psichologinis
grupés klimatas susidaro ir isivyrauja bendraujant,
veikiant (Kasiulis, Barvydiené, 2005, p. 69). Teigia-
ma psichologini klimata tarp smulkiyjy verslininky
sudaro ne tik draugiski ir geranoriski bendradarbiai,
bet ir daznai kartu leidziamas laisvalaikis. PavyzdZiui,
smulkiyjy verslininky, prekiaujanciy turgavietése, is-
eiginés sutampa su kitais prekiautojais, ir labai retai
jos sutampa su dirbanciaisiais jmonése ar jstaigose,
todel natiralu, kad leisti laisvalaiki jie paprastai
renkasi taip pat smulkivosius verslininkus. Smulkieji
verslininkai, prekiaujantys prekyvietése, daznai drau-
gauja Seimomis ir net kartu Svencia gimtadienius ar
vyksta { poilsines keliones.. Tai labai teigiamai veikia
psichologinj klimatq ir skatina bendradarbiauti.

Smulkieji prekiautojai, dirbdami prekyvietése, tu-
ri maziau galimybiy ugdyti savo gebéjimus, tobuléti,
kelti kvalifikacija nei imonéje dirbantys asmenys. No-
rintys tobuléti, igyti ziniy smulkieji prekiautojai tai
turi daryti savarankiskai. Ta¢iau reikia pazyméti, kad
kai kuriais atvejais galima sulaukti pagalbos, pvz., i§
asociacijos. 2004 m. pradzioje visiems norintiems aso-
ciacijos nariams buvo organizuojami kompiuteriy, bu-
halterinés apskaitos ir angly kalbos kursai, asociacija
kompensavo apie 70 proc. kursy sumos. Visi asociaci-
Jjos nariai buvo informuoti apie suteikiamq galimybe
tobuléti ir galéjo kreiptis su praSymu i savo miesto
asociacijos pirmininkus. Mokymai buvo rengiami VS|
. Siauliy regiono plétros agentiira®. Isklause kursus,
visi gavo kvalifikacijos pazyméjimus, kuriuose yra nu-
rodyta, kada, kokius mokymus, koks asmuo baigé ir
kokiy rezultaty pasieke.

Analizuojant smulkiyjy prekybininky darbing veik-
la, tikslinga aptarti darbo salygas, nes pats rySkiausias
Sios darbinés veiklos aspektas — darbas lauko saly-
gomis. Ratkevi¢iené (1999, p. 147), kalbédama apie
darbo salygas organizacijoje, pabrézia, kad ,kartais
sunku pagerinti darbo salygas, nes susiduriama su fi-
nansiniais sunkumais, taciau net nedideli patobulini-
mai duoda gery rezultaty®. Sia idéja smulkieji prekiau-
tojai igyvendino praktiskai: UAB ,, Mazeikiy turgus
ir UAB ,,Siauliq turgus *“ vadovams leidus, verslinin-
kams buvo suteikta galimybé pagerinti darbo sqlygas.
Prekybininkai pasistaté stacionarius, reikalui esant
nesunkiai iSardomus namelius, kai kurie jy isivede
elektrq, taip pagerindami savo darbo sqlygas. Tai kar-
tu pagerino ir sqlygas klientams: pirkéjai drabuZius
gali pasimatuoti patogioje, gerai apsviestoje kabino-
Je, apziuréti gaminji dideliame veidrodyje, atsisésti.
Kai kurie prekybininkai jsirengé kabinas, kurios Zie-
maq yra Sildomos.

Tyrimo metodologija

Anonimin¢ UAB ,,Pabaliy turgus* ir UAB ,,Mazei-
kiy turgus* prekiautojy anketiné apklausa buvo atlik-
ta 2009 m. kovo 11-29 d. Tyrimo tikslas — jvertinti
smulkiyjy verslininky, prekiaujanc¢iy UAB ,,Pabaliy
turgus® ir UAB ,,Mazeikiy turgus® prekyvietése, dar-
bo motyvacijos ypatumus ir juos palyginti.

Klausimynas, pagal kuri atlikta UAB ,,Pabaliy
turgus* ir UAB ,,Mazeikiy turgus* smulkiyjy prekiau-
toju apklausa, paremtas Ratkevicienés (1999) darbo
motyvacijos modelio teorinémis nuostatomis. Kadan-
gi $ios nuostatos labiau tinkamos organizacijoje dir-
banc¢iy asmeny motyvacijai tirti, kai kurie §io modelio
elementai buvo modifikuoti ir pritaikyti smulkiojo pre-
kiautojo darbinés veiklos specifikai tirti. Taigi smul-
kiojo prekiautojo atlygj uz darbq sudaré ekonominiy
(atlygis uz darba / pelnas), teisiniy (verslo liudijimas,
»Sodra“, privalomas sveikatos draudimas ir pan.) ir
psichologiniy (saviraiSka, pripazinimas tarp kolegu,
darbo salygos ir pan.) darbo motyvy kompleksas.
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Anketos demografinis blokas sudarytas i§ klausi-
muy, skirty informacijai apie respondenty lytj, amziy,
issilavinimq, darbo staZq ir t. t. surinkti. Diagnostinis
klausimyno blokas skirtas iSsiaisSkinti respondenty
nuomong apie tai, kas smulkiuosius verslininkus ska-
tina dirbti UAB ,,Pabaliy turgus® ir UAB ,,Mazeikiy
turgus‘ prekyvietése, kokie yra §io darbo privalumai
ir trikumai. Diagnostinis klausimyno bloko pagrin-
das yra ekonominiy-teisiniy ir psichologiniy darbo
motyvy kompleksas: 1) ekonominiy ir teisiniy darbo
motyvy teiginiai leido ivertinti smulkiyjy verslinin-
kuy pasitenkinimg ar nepasitenkinimg savo darbine
veikla: gaunamu atlygiu uz savo veikla, nuolatine
rizika bankrutuoti, mokamais mokesciais, socialiné-
mis garantijomis, darbo vietos ypatumais, socialiné-
mis garantijomis, asociacijos vykdoma veikla ir pan.;
2) psichologiniy darbo motyvy veiksniy vertinimas
padéjo nustatyti smulkiyjuy verslininky nuomone apie
saviraiSkos galimybe darbe, pripazinima tarp koleguy,
tarpusavio santykius, tobuléjimo galimybes, jvertinti
prekyvietés administracijos darbg ir darbo salygas.

Anketoje respondentams buvo pateikta 20 teigi-
niy, apimanciy ekonominiy, teisiniy ir psichologiniy
darbo motyvuy kompleksa. Pateikty diagnostinio blo-
ko teiginiy vertinimui buvo pasirinkta rangin¢ skalé:
,,Likrai taip*, ,, Taip®, ,,Nezinau®, ,, Ko gero ne*“, ,, Tik-
rai ne“. Suvedant duomenis atsakymui ,,Tikrai taip*
suteikta reikSmé — 5, atsakymui ,, Taip** — 4, atsakymui
»Nezinau® — 3, atsakymui ,,Ko gero ne* — 2, atsaky-
mui ,, Tikrai ne — 1. Tyrimo rezultatai buvo interpre-
tuojami taip: teiginiy vertinimo vidurkiui artéjant prie

1, reiskia, kad S§is teiginys yra probleminis. Teiginiy
vertinimo vidurkiui artéjant prie 5, vadinasi, proble-
mos neéra.

Apklausoje dalyvavo 192 respondentai (96 UAB
»Pabaliy turgus® ir 96 UAB ,,Mazeikiy turgus® pre-
kiautojy), kurie pagal lyti pasiskirsté taip: UAB ,,Pa-
baliy turgus® — 61 proc. motery ir 39 proc. vyry; UAB
»Mazeikiy turgus — 40 proc. vyry ir 60 proc. motery.
Respondentai buvo suskirstyti | penkias amziaus gru-
pes (iki 25 m., nuo 26 iki 35 m., nuo 36 iki 45m., nuo
46 iki 55 m. ir daugiau nei 55m.); i keturias grupes
pagal darbo staza / vykdoma individualig veikla (iki
2 m., nuo 2-5 m., nuo 5-10 m., daugiau nei 10 m.); i
penkias grupes pagal iSsimokslinimg (pagrindinis, vi-
durinis, profesinis, aukstesnysis ir aukstasis) ir i dvi
grupes pagal pagrinding darbo vieta (prekiaujantys
UAB ,,Pabaliy turgus* ir UAB ,,Mazeikiy turgus®
prekyvietése).

Tyrimo rezultatai

Ekonominiy ir teisiniy darbo motyvy vertini-
mas

Diagnostinio klausimy bloko pirmoje dalyje res-
pondentai iSreiské savo nuomong apie ekonominio po-
btdzio darbo motyvus: atlygi uz darba, pelno dydj ir
pan. Teiginiy vertinimo rezultatai pateikti 1 lent.

Primintina, kad teiginiy vertinimo vidurkiui arteé-
jant prie 1, reiskia, kad Sis teiginys yra probleminis.
Teiginiy vertinimo vidurkiui artéjant prie 5, vadinasi,
problemos néra.

1 lentele

Smulkiyjy verslininky, prekiaujan¢iy UAB ,,Pabaliy turgus“ ir UAB ,,Mazeikiy turgus*
prekyvietése ekonominiy ir teisiniy darbo motyvy vertinimas, N = 192

Teiginiai Prekiautojy nuomonés vertini-
Eil. mo vidurkis
nr. UAB ,,Pabaliy | UAB ,,MazZei-
turgus“ kiy turgus
1. | Sis darbas yra vienintelis mano pragyvenimo altinis. 4,08 3,67
2. | Mane tenkina piniginis atlygis (atlygio dydis) uz darbing veikla. 2,29 2,60
Stabilus (fiksuotas) atlygis — ne man. Siame darbe ,,veza“ tai, kad kuo daugiau parduodi,
3. S . AT 3,71 3,69
tuo daugiau uzdirbi. Tai mane vercia nuolat judéti { priekj.
4 [tampg Siame darbe kelia tai, kad nesi garantuotas dél nuolatinio atlygio uz darba (gali 1.66 1.86
" | gauti pelna, gali patirti nuostoly). ’ ’
5 Didziyjy prekybos centry ,,at¢jimas™ ir jy isikfirimas patogiose miesto vietose zlugdo ma- 1.66 155
" | no versla. ’ ’
6 Keisciau §i darba, jei kas ménesj gauciau garantuota, kad ir minimaly atlyginima kokioje 396 347
nors jmonéje. i ’
Tai, kad uz viska reikia mokéti ménesiui, ketviréiui ar net metams ,,i prieki* (rinkliavos
7. | uz prekyviete, verslo liudijimus, mokesciai ,,Sodrai®, ligoniy kasai) paprastai man nekelia 3,29 3,08
sunkumuy.
Sutik¢iau mokéti didesnes sveikatos ir socialinio draudimo jmokas, kad turéciau tokias
8. | pat teises, kaip ir imonéje dirbantis asmuo (susirgus, i$¢jus motinystés atostogy, sulaukus 3,03 3,21
pensijinio amziaus ir pan.).
Teigiamai vertinu, kad Sioje veikloje yra supaprastinta buhalteriné apskaita (pajamuy ir i§-
9. . . . 4,36 4,22
laidy apskaitos zurnaly pildymas).
Teigiamai vertinu, kad perkant verslo liudijima suteikta galimybé pasirinkti norima dirbti
10. | . oy L . L T 4,57 4,44
dieny skaiciy per ménesi (nebiitina mokéti ,,pilnos kainos* uz ménesi).
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1 lent. pateikti rezultatai rodo, kad vertinant teigini
., Sis darbas yra vienintelis mano pragyvenimo Salti-
nis “ UAB ,,Pabaliy turgus® prekiaujanc¢iy smulkiuyjy
verslininky nuomonés vidurkis lygus 4,08, o UAB
,Mazeikiy turgus™ — 3,67. Lyginant abiejy prekyvie-
¢iy prekiautojy nuomone, matyti, kad daugiau smul-
kiyjy verslininky, turinciy tik $i pragyvenimo $altinj,
prekiauja UAB,,Pabaliy turgus® prekyvietéje (prekiau-
toju nuomonés vidurkis yra didesnis nei UAB ,,Mazei-
kiy turgus® prekiautojy ir yra lygus 4,08). Tam itakos
gali turéti prekyvieciy darbo grafikas. UAB ,,Mazei-
kiy turgus® dirba tik dvi dienas per savaitg (treciadie-
ni ir Sestadieni), o UAB ,,Pabaliy turgus“ dirba net
keturias dienas per savaitg (pirmadieni, treciadieni,
ketvirtadieni ir SeStadieni). Galbut todél uzsiimti kita
veikla UAB ,,Pabaliy turgus“ prekiautojams tiesiog
nepakanka laiko. Kadangi UAB ,,Mazeikiy turgus*
prekiautojai turi daugiau laisvy dieny, jie turi galimy-
be uzsiimti kita, papildoma veikla. Taigi, turédami
dar kitg pragyvenimo Saltini, UAB ,,Mazeikiy turgus*
prekiautojai apsidraudzia nuo galimo savo verslo Zlu-
gimo pasilikdami sau kitg iSeitj.

Vertinant teigini ,, Mane tenkina piniginis atlygis
(atlygio dydis) uz darbine veiklqg“ UAB ,,Pabaliy tur-
gus* prekiautojy nuomonés vertinimo vidurkis lygus
2,29. Toks rezultatas rodo, kad daugumos UAB ,,Pa-
baliy turgus® prekyvietés prekiautoju netenkina juy
atlygio dydis. UAB ,,Mazeikiy turgus® prekiautoju
nuomonés vertinimo vidurkis lygus 2,60. Kaip rodo
tyrimo rezultatai, UAB ,,Pabaliy turgus® prekiautojai
yra labiau nepatenkinti savo uzdarbiu negu UAB ,,Ma-
zeikiy turgus® prekiautojai. Viena priezas¢iy gali buti
prekybos centry ,,Saulés miestas®, ,,Bruklinas® ir t. t.
atsiradimas strategiskai patogiose miesto vietose. Ga-
lima daryti ir kita prielaida — UAB ,,Pabaliy turgus*
administracija prasCiau nei UAB ,Mazeikiy turgus*
ripinasi prekyvietés reklama, tad { prekyviete pritrau-
kiama maziau pirkéju.

Analizuojant atsakymus i teigini ,, Stabilus (fiksuo-
tas) atlygis — ne man. Siame darbe ,,veza* tai, kad
kuo daugiau parduodi, tuo daugiau uzdirbi. Tai mane
vercia nuolat judéti j priekj”, UAB ,,Pabaliy turgus*
prekiautoju nuomonés vertinimo vidurkis lygus 3,71.
UAB ,,Mazeikiy turgus“— 3, 69. Matyti, kad abieju
prekyvieciy prekiautojai $i teigini vertina labai pana-
siai. Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida,
kad nemazai smulkiyjy verslininky yra su ,,polékiu‘
ir stabilus atlygis néra tas motyvas, kuris nuolat vers-
ty juos judeéti i prieki.

Teiginys ,, [tampq Siame darbe kelia tai, kad nesi
garantuotas deél nuolatinio atlygio uz darbq (gali gau-
ti pelnq, gali patirti nuostolj) sulauké labai Zemo jver-
tinimo: prekiaujan¢iy UAB ,,Pabaliy turgus® prekyvie-
teje prekiautojy nuomonés vertinimo vidurkis — vos
1,66, o UAB ,,Mazeikiy turgus“ — atitinkamai 1,86.

Nagrinéjant prekiautojy nuomong apie patiriama itam-
pa darbe, matyti, kad tai gana as$tri problema ir beveik
visi prekiautojai su ja susiduria. Siandien ekonomikos
salygomis kiekviena diena nei§vengiamai bankrutuo-
ja viena ar kita imoné, zmonés masiskai atleidziami
i$ darby, mazéja perkamoji galia, tai palie¢ia ir smul-
kiuosius prekybininkus.

Problemiskiausias ekonominiy ir teisiniy darbo
motyvy teiginys — ,, Didziyjy prekybos centry ,, atéji-
mas*“ ir jy isikitrimas patogiose miesto vietose zlug-
do mano verslq“. UAB ,,Pabaliy turgus prekiautojy
nuomonés vidurkis sické vos 1,66, o UAB ,,Mazeikiy
turgus® — 1,55. Gauti rezultatai rodo, kad smulkieji
verslininkai, prekiaujantys UAB ,,Pabaliy turgus* ir
UAB ,,Mazeikiy turgus® prekyvietése, yra labai sune-
rime dél susidariusios padéties ir dél savo verslo nuos-
mukio kaltina stambiuosius prekybos centrus. Kaip
teigia Lukosius ir Zibaitis (2003, p. 112), ,,didel¢ grés-
me smulkiam ir vidutiniam verslui kelia prekybos sek-
toriuje atsirade stambieji prekybos tinklai®. Stambus
prekybos tinklai ne tik kairési strategiskai patogiose,
centrinése miesty dalyse uzimdami dideles prekybos
erdves, bet ir naudodamiesi masto ekonomija, mini-
mizavo savo sanaudas ir produkcijos kainas, todél
nemazai smulkaus verslo imoniy nebegebéjo pasitily-
ti konkurenciniy kainy, patraukliy klientams dideliy
prekybos erdviy, neaprépiamo prekiy asortimento ir
buvo priverstos nutraukti savo veikla.

Analizuojant teigini ,, Keisciau $i darbq, jei kas mé-
nesj gauciau garantuotq, kad ir minimaly atlyginimq
kokioje nors jmonéje “, prekiautojy nuomonés vertini-
mo vidurkis UAB ,,Pabaliy turgus® — 3,26, o UAB
»Mazeikiy turgus“ — 3,47. Kadangi abiejy prekyviec¢iy
prekiautojy teiginio vertinimo vidurkis yra labai pana-
Sus ir didesnis nei 3, todél galima teigti, kad smulkieji
verslininkai nelabai noriai keisty savo dabartinj darba
deél garantuoto, nors ir minimalaus atlyginimo kokioje
nors imongje. Galima manyti, kad respondenty atsa-
kymai { $i teigini yra salygoti dabartinés ekonominés
padéties, nes dar prieS metus buvo galima labai leng-
vai susirasti darbg ne tik uz minimalig alga. Tadiau
smulkieji verslininkai, prekiaujantys prekyvietése,
darbo neieskojo, nes tuo metu $is darbas juos tenkino.
Taigi smulkieji verslininkai, uzsiimantys individualia
veikla su verslo liudijimais, Siuo metu i§gyvena tikrai
nelengva laikotarpi.

Vertinant teigini ,, Tai, kad uz viskq reikia mokéti
ménesiui, ketvirciui ar net metams ,, i prieki* (vinklia-
vos uz prekyviete, verslo liudijimus, mokesciai Sod-
rai, ligoniy kasai) paprastai man nekelia sunkumuy
prekiautojy nuomonés vertinimo vidurkis UAB ,,Pa-
baliy turgus® yra lygus 3,29, o UAB ,,Mazeikiy tur-
gus® — 3,08. Tai rodo, kad prekiautojai neturi vienin-
gos nuomongs $iuo klausimu. Respondenty nuomoné
pasiskirs¢iusi mazdaug per pusg: vieniems prekiau-
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tojams mokesciai ,,i prieki“ kelia sunkumy, kitiems
—ne. Prekiaujant prekyvietése daug kas priklauso nuo
mety laiko ir atitinkamy prekiy sezono. Galima dary-
ti prielaida, kad jei anketiné apklausa bty vykdyta,
pvz., birzelio ménesj, ko gero, rezultatai bty buve
geresni, nes daugelis smulkiyjy verslininky, uzsiiman-
¢iy individualia veikla pagal verslo liudijima, vélyva
pavasarj ir vasara verCiasi lengviau, todél mokes¢iy
mokéjimas ,,i prieki“ jiems nesudaryty sunkumy. Pri-
mintina, kad prekiautojy apklausa buvo vykdoma
2009 m. kovo ménesi, o Siuo laikotarpiu (pavasari)
prekybininkai verc¢iasi kur kas sunkiau.

Vertinant teigini ,,Sutikciau moketi didesnes svei-
katos ir socialinio draudimo jmokas, kad turéciau
tokias pat teises, kaip ir jmonéje dirbantis asmuo (su-
sirgus, iSéjus motinystés atostogy, sulaukus pensijinio
amziaus ir pan.)“ UAB ,,Pabaliy turgus prekiautoju
nuomonés vertinimo vidurkis sieké 3,03, UAB ,,Ma-
zeikiy turgus® — 3,21. Sunku paaiskinti, kokios prie-
zastys lémé Siuos rezultatus (tai rodo, kad prekiauto-
jai yra abejingi Siam teiginiui). Viena Siy priezasciy
gali biiti paaiSkinama sunkia Siandienos ekonomine
situacija. Smulkieji verslininkai teigia, kad per didelé
mokes¢iy nasta juos uzgulé, prekyba labai suprastéjo,
nesiseka verslas, kai kurie prekiautojai teigé jau ban-
krutuoja, todél mokéti didesniy mokesciy tiesiog ne-
turi 18 ko. Visgi daugelis respondenty sutikty mokéti

didesnius mokescius, kad turéty daugiau teisiy (pvz.,
susirgus, i$¢jus motinystés atostogy, sulaukus pensiji-
nio amziaus ir pan.).

Kaip matyti i§ 1 lent. pateikty rezultaty, teiginys
wleigiamai vertinu § tai, kad Sioje veikloje yra su-
paprastinta buhalteriné apskaita (pajamy ir islaidy
apskaitos zurnaly pildymas)“ UAB ,,Pabaliy turgus®
prekiautoju buvo jvertintas 4,36, o UAB ,,Mazeikiy
turgus* prekiautojy nuomonés vertinimo vidurkis sie-
ké 4,22. Tokie rezultatai rodo, kad abiejy prekyvieciy
prekiautojai yra vieningos nuomongés vertinant §j tei-
ginj ir yra patenkinti supaprastintos buhalterinés ap-
skaitos vedimo galimybe. Nors kai kada i§ valdzios
atstovy galima iSgirsti sitilymu, kad reikia sugrieztinti
buhalterinés apskaitos vedimo tvarka smulkiesiems
verslininkais, vis délto tai turéty biiti gerai iSnagriné-
tas klausimas, nes smulkiyjy prekiautojy darbas yra
lauko salygomis, o ir mokamy mokesciy sistema kito-
kia nei ymonése.

Psichologiniy darbo motyvy vertinimas

Apklausos ankety diagnostinio klausimy bloko ant-
rojoje dalyje respondentai vertino veiksnius, priskirti-
nus psichologiniams darbo motyvams: saviraiskos ga-
limybés, pripazinimas tarp kolegu, galimybés ugdyti
savo geb¢jimus sudaryma, darbo salygas ir pan. Teigi-
niy vertinimo rezultatai pateikti 2 lent.

2 lentelé

Smulkiyjy verslininky, prekiaujan¢iy UAB ,,Pabaliy turgus* ir
UAB ,,Mazeikiy turgus* prekyvietése psichologiniy darbo motyvy vertinimas, N = 192

Prekiautojy nuomonés vertini-
Eil. R mo vidurkis
Nr. Teiginiai UAB ,Pabaliy | UAB ,Mazei-
turgus* kiy turgus*
1 Saunu, kad aktyviausi smulkieji verslininkai yra renkami asociacijos skyriy pirmininkais, 428 45
" | pirmininky pavaduotojais ir gina smulkiy verslininky interesus. ? ’
Kolegu (,,artimiausiy nameliy kaimyny*) pripazinimas ir draugiski santykiai man labai
2. . L . 3,97 4,04
svarbiis. Mano manymu, kolegos mane vertina ir gerbia.
AS pasinaudojau asociacijos suteikta lengvatine galimybe patobulinti savo zinias (angly
3. L . . 1,91 1,68
k., kompiuteriy ir apskaitos kursai).
Mane tenkina administracijos organizuojama priezitira ir ripinimasis prekyviete (ap§vie-
4. |timas prie nameliy, tualeto priezitira, §iuksliy surinkimas, ,,tako®, kuriuo vaiksto pirkéjai, 2,43 2,88
priezitira, pvz., valymas ziema, duobiy ,,lopymas® ir pan.).
5. | Teigiamai vertinu turgaus administracijos iniciatyva — nameliy statyma prekybos vietose. 3,46 3,83
6 Fizinis krivis darbe man yra gana didelis (krepSiy su prekémis, prekybinés irangos kilno- 12 29
" |jimas, stovimas darbas ir pan.). ’ ?
7 Sio darbo trikumas yra tas, kad dirbame lauko salygomis (ziema tenka kesti $alcius, va- 12 12
" | sara — karscius). ’ ’
8. | Darbas, kurj dirbu, man patinka, nes ¢ia galiu iki galo realizuoti savo gebéjimus. 3,47 3,61
9. | Man patinka nepriklausomybé nuo darbdavio ir visiSka sprendimy laisvé. 4,52 4,48
Man svarbu, kad kai kurie zmonés nepalankiai ziliri { mano darbg (,,neprestizinis dar-
10. bas). 2,93 2,75

Vertinant teigini ,.Saunu, kad aktyviausi smulkieji
verslininkai yra renkami asociacijos skyriy pirminin-
kais, pirmininky pavaduotojais ir gina smulkiy versli-
ninky interesus ', prekiautojy nuomoneés vertinimo vi-

durkis UAB ,,Pabaliy turgus* — 4,28, UAB ,,Mazeikiy
turgus* — 4,25. Gauti rezultatai parodo, kad asociaci-
jos veikla smulkieji verslininkai vertina teigiamai. Pa-
gal gautus rezultatus galima daryti iSvada, kad tik ne-
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daug respondenty yra nepatenkinti asociacijos veikla.
Vadinasi, asociacija vykdo savo veikla pakankamai
sklandziai.

Analizuojant teigini ,,Kolegy (,, artimiausiy name-
liy kaimyny“) pripaZinimas ir draugiski santykiai
man labai svarbiis. Mano manymu, kolegos mane
vertina ir gerbia®, UAB ,,Pabaliy turgus“ prekiau-
toju nuomonés vertinimo vidurkis lygus 3,97, UAB
,»Mazeikiy turgus™ — 4,04. Gauti rezultatai rodo, kad
abiejy prekyvieciy respondenty nuomonés sutampa ir
prekybininkai mano, kad kolegy pripazinimas ir drau-
giski santykiai jiems yra svarbiis. Tai leidzia daryti
prielaida, kad sklindantys gandai apie nesantaika ir
paslépta pavyda tarp turgaus prekiautojy, neturi jokio
pagrindo. Galima teigti, kad prekiautojai padeda vie-
nas kitam sunkiose situacijose ir siekia, kad kolegos
juos gerbty ir vertinty.

Zemiausio prekiautojy nuomonés vertinimo vidur-
kio sulauké teiginys ,, A4S pasinaudojau asociacijos
suteikta lengvatine galimybe patobulinti savo Zinias
(angly k., kompiuteriy ir apskaitos kursai) “. Daugelis
UAB ,,Pabaliy turgus* prekiautojy neigiamai vertina
§i teiginj — prekiautojy nuomonés vertinimo vidurkis
tik 1,91. Neigiamai §j teigini vertina ir UAB ,,Mazei-
kiy turgus® prekyvietés prekiautojai, ju nuomoneés ver-
tinimo vidurkis siekia 1,68. I§ gauty rezultaty galima
daryti prielaida, kad dauguma prekiautojuy net nezino-
jo apie tokia jiems suteikta galimybe. Kita vertus, tai
rodo, kad Lietuvos smulkiyjy verslininky ir prekybi-
ninky asociacijos informacijos sklaida prekybinin-
kams buvo nepakankama.

Teiginys ,, Mane tenkina administracijos organi-
zuojama prieziiira ir riipinimasis prekyviete (apsvie-
timas prie nameliy, tualeto priezinira, Siuksliy surinki-
mas, ,,tako*, kuriuo vaiksto pirkéjai, prieziiira, pvz.,
valymas Ziemq, duobiy ,,lopymas‘ ir pan.*) sulauké
daugumos prekiautojy nepasitenkinimo. Siuo klau-
simu UAB ,,Pabaliy turgus* prekiautoju nuomonés
vertinimo vidurkis lygus 2,43, o UAB ,,Mazeikiy tur-
gus™ — 2,88. Tai rodo, kad prekyvieciy administraci-
jos prekyvieciy prieziiirg organizuoja nepakankamai.
I tai deréty atsizvelgti abiejy prekyvie¢iy administra-
cijoms.

Teiginio ,, Teigiamai vertinu turgaus administraci-
jos iniciatyvq—nameliy statymq prekybos vietose *“ ap-
skaiCiuotas prekiautojy nuomones vertinimo vidurkis:
UAB ,,Pabaliy turgus® jis yra 3,46, UAB ,,Mazeikiy
turgus“ — 3,83. Tyrimo rezultatai rodo, kad daugelis
prekiautojy yra patenkinti, kad buvo leidziama staty-
ti namelius prekybos vietose. Tai labai pagerino tiek
UAB ,,Pabaliy turgus®, tick UAB ,,Mazeikiy turgus*
prekiautojy darbo salygas.

Vertinant teigini ,, Fizinis krivis darbe man yra ga-
na didelis (krepSiy su prekémis, prekybinés jrangos
kilnojimas, stovimas darbas ir pan.)", prekiautoju
vertinimo vidurkis UAB ,,Pabaliy turgus® sieké 1,2,

UAB ,,Mazeikiy turgus® — 2,2. Kadangi abiejy preky-
vie¢iy prekiautojy nuomoné yra labai panasi, galima
teigti, kad prekiautojams fizinis kriivis yra tikrai dide-
lis. Tai rodo sunkiaja $io darbo puse. Taigi, norédami
sumazinti fizini kravi, prekiautojai turéty prekes ir
prekybing jrangg palikti darbo vietose, o tai jau keis-
ty ju darbo pobtdi ir mokesciy dydi, nes prekyvieciy
administracijai tekty pasirlpinti paliekamy vertybiy
saugumu.

Analizuojant teigini Sio darbo tritkumas yra
tas, kad dirbame lauko sqlygomis (Ziemq tenka kesti
Salcius, vasarq — karscius)“, UAB ,,Pabaliy turgus®
prekiautojy nuomonés vertinimo vidurkis lygus 1,2,
UAB ,,Mazeikiy turgus* — 1,2. Taigi, atsakant i $i tei-
gini, abiejy prekyvieciy prekiautoju nuomoné sutapo
visiSkai, nes prekiautojy nuomonés vertinimo vidur-
kiai yra vienodi. Galima daryti i§vada, kad darbas
lauko salygomis yra vienas didZiausiy Sio darbo tritku-
muy. Ziema, esant 3altajam mety laikui, prekiautojus
vargina keli sluoksniai Silty riiby, o tai trukdo judéti.
Tuo tarpu vasara, esant kar§tam orui — tvanku ir néra
kur atsivésinti, kartais lyjantis lietus permerkia ne tik
prekiautojus, bet ir prekes.

Vertinant teigini ,, Darbas, kuri dirbu, man patin-
ka, nes cia galiu iki galo realizuoti savo gebéjimus “,
UAB ,,Pabaliy turgus* prekiautojy nuomonés vidurkis
lygus 3,47, UAB ,,Mazeikiy turgus® — 3,61. Abiejuo-
se prekyvietése prekiaujantys smulkieji verslininkai
yra labiau patenkinti nei nepatenkinti savo darbu ir
mano galintys iki galo realizuoti savo geb¢jimus. Gal-
bt Siuos tyrimo rezultatus buty galima paaiskintini
tuo, kad nemazai prekyvietése prekiaujan¢iy Zzmoniy
yra igije aukstaji iSsilavinima. Viena vertus, jie mano,
kad Siame darbe jie negali atskleisti visy savo gebgji-
my, kuriuos panaudoty dirbdami darbg pagal ,,igyta“
specialybe. Taciau gali buti, ju nuomone, dirbami be
darbdavio, jie turi visiSska spendimy laisve, tad sava-
rankiskai gali priimti spendimus ir realizuoti savo ge-
béjimus.

Nagringjant psichologiniy darbo motyvy teiginiy
vertinimus, didziausig vertinimo vidurki respondentai
skyré teiginiui ,,Man patinka nepriklausomybé nuo
darbdavio ir visiska sprendimy laisve “. UAB ,,Paba-
liy turgus® prekiautojy nuomonés vertinimo vidurkis
lygus 4,52, 0 UAB ,,Mazeikiy turgus‘ — 4,48. Kadangi
abiejy prekyvie€iy prekiautojy nuomoneés vertinimo
vidurkis yra labai artimas 5, galima teigti, kad smul-
kieji verslininkai yra labai patenkinti savo nepriklau-
somybe nuo darbdavio ir visi§ka sprendimy priémimo
laisve. Tai rodo, kad jie turi verslumo ,,gyslel¢* ir pri-
siima atsakomybe uz savo veikla ir rezultatus.

Teiginio ,, Man svarbu, kad kai kurie Zmonés nepa-
lankiai Ziari | mano darbq (,, neprestizinis darbas ) *
prekiautojy nuomones vertinimo vidurkis UAB ,,Paba-
liy turgus® — 2,93, o UAB ,,Mazeikiy turgus® — 2,75.
Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad daugelis smulkiyjy
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prekybininky ,,iSgyvena® dél kity Zmoniy neigiamo
poziiirio i ju darba. Taciau jvertinus ekonoming Salies
situacija, galima teigti, kad Siandien reikia dziaugtis
apskritai turint darba, nepaisant, ar jis prestizinis ar ne.

Su atlikto tyrimo rezultatais buvo supazindintos
asociacijos Mazeikiy ir Siauliy skyriy pirmininkés. 5.
Galima tikétis asociacijos pirmininkiy reakcijos ir
veiksmy gerinant smulkiyju prekiautojy padétj Siuo
Saliai sunkiu ekonominiu laikotarpiu.

gumo ar buhalterinés apskaitos zinias kursuose.
Prekiautojy nuomone, $io darbo tritkumai — dide-
lis fizinis darbo kruvis ir darbas lauko salygomis.
Be to, daugelis prekiautojy nerimauja, kad kai ku-
rie zmonés nepalankiai vertina jy darba.

Smulkiyjy prekiautojy nuomone, pagrindinis §io
darbo privalumas — visiska sprendimy laisv¢ ir ne-
priklausomybé nuo darbdavio. Tai leidzia teigti,
kad jie turi verslumo ,,gyslel¢* ir geba prisiimti

ISvados

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad yra jvai-
riy darbo motyvacijos teoriniy modeliy, ta¢iau ne
visi teoriniai konceptai realiai gali biiti pritaikyti
smulkiyjyprekiautojydarbomotyvacijaitirti. Dau-
gelis teoriniy modeliy taikytini organizacijoje dir-
banciy asmeny motyvacijai vertinti. Atsizvelgus |
smulkiyjy verslininky darbinés veiklos specifika,
nuspresta orientuotis | darbo motyvacijos teorini
modeli, kurio pagrindas ekonominiy (atlygis uz
darba / pelnas), teisiniy (verslo liudijimas, ,,Sod-
ra“, privalomas sveikatos draudimas ir pan.) ir psi-
chologiniy (saviraiska, pripazinimas tarp kolegy,
tobul¢jimo galimybés, darbo salygos ir pan.) dar-
bo motyvy kompleksas. I§ esmés ,.teisiniy” moty-
vy dimensija ir [émé §io modelio pasirinkima, nes
»teisiniy® motyvy raiska ypac pastebima savaran-
kiskai dirbancio asmens darbingje veikloje.

Per tyrimg nustatyta, kad UAB ,,Mazeikiy tur-
gus® prekyvietéje prekiaujantys smulkieji versli-
ninkai yra labiau suinteresuoti dirbti savo darbg
nei UAB ,,Pabaliy turgus* prekyvietés prekiauto-
jai (UAB ,,Mazeikiy turgus® vertinamy teiginiy
vidurkiai didesni nei UAB ,,Pabaliy turgus®).
Vertinant ekonominius ir teisinius darbo motyvus,
nustatyta, kad smulkieji verslininkai savo darbe
susiduria su $iais sunkumais: néra garantijy dél
nuolatinio atlygio uz darba; jy darbas pagristas
rizika — 1§ savo veiklos jie gali gauti pelng arba
patirti nuostoli. Smulkiyjy prekiautojy nuomone,
ju verslui neigiamai atsiliepia didziyjy prekybos
centry isiklirimas strategiSkai patogiose miesto
vietose. Visiskai Salia UAB ,,Mazeikiy turgus* ne-
seniai atsidaré naujas prekybos centras ,,Eifelis®,
kuris itin sumazino pirkéjy srautus UAB ,,Mazei-
kiy turgus® prekyvietéje. Salia UAB ,,Pabaliy tur-
gus“ néra didelio prekybos centro, tac¢iau UAB
,Pabaliy turgus“ prekyvietés prekiautojai pajuto
prekybos nuosmuki, kai Siauliuose atsidaré pre-
kybos ir laisvalaikio centrai ,,Saulés miestas® ir
»Akropolis®.

Atlikus psichologiniy darbo motyvy vertinima
iSryskéjo Sios problemos: smulkieji verslininkai
nepasinaudojo asociacijos suteikta lengvatine ga-
limybe patobulinti angly k., kompiuterinio rastin-
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atsakomybe uz savo veikla ir rezultatus.
Ekonominiy-teisiniy ir psichologiniy darbo moty-
vy teiginiy zemiausi jvertinimai (ypac tie, kurie
nesiekia 3 baly) rodo, su kokiomis didziausiomis
problemomis susiduria UAB ,,Pabaliy turgus* ir
UAB ,,Mazeikiy turgus* prekyviec¢iy prekiautojai
ir kokiy veiksmy turéty imtis analizuojamy preky-
vie¢iy administracijos, asociacija ir Vyriausybeé,
siekdama pagerinti smulkiyjy verslininky verslo
salygas.
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I. Matuziené, L. Aleknaviéiené

The Peculiarities of Labour Motivation of Small Businessmen Trading in Marketplaces

Summary

The article deals with the peculiarities of labour moti-
vation of small businessmen who are engaged in individual
activities under a business certificate. The following main
reasons determined our choice to perform a research on la-
bour motivation of small businessmen working under busi-
ness certificates and trading in the market places: though
many scientific publications on the issue of labour motiva-
tion can be found (for instance, Osterloh, Frey, Frost, 2001;
Gard, Larsson, 2003; Carsrud, Briannback, Elfving, Brandt,
2009; Staren, 2009; Curral, Marques-Quinteiro, 2009; Ehr-
lich, 2006; Fagan, Neill, Wooldridge, 2008; Ratkeviciené,
1999; Bakanauskiené, Ubartas, 2009 and others), having
performed a more precise analysis of these works it is ob-
vious that the problem of labour motivation is examined
only at an organization level. However, specifities particu-
larity of labour activity of people working under business
certificates and people working in organizations differ. A
person working under a business certificate independently
solves all questions related to the activity he/she is engaged
in, i.e. there are no features of usual labour relations like:
agreement on salary, place of work and functions, hours
of work, annual leave, etc. In addition, a smaller or bigger
risk, uncertainty, pressure, risky decisions always accompa-
ny the person working under a business certificate because
in business stability may be destroyed very quickly, therefo-
re it is impossible to foresee everything in advance. A list of
the kinds of individual activities undertaken engaged under
a business certificate approved by the Government of the
Republic of Lithuania includes 98 kinds of activities (the
Government of the Republic of Lithuania, 2002). Accor-
ding to K. Kucinskaité (2009), ,,On the grounds of the data
of State Tax Inspectorate, the most part — approximately
third of all obtained business certificates provides the right
to trade in the markets*. This was the major spur to inves-
tigate the peculiarities of labour motivation of small busi-
nessmen working under business certificates and trading in
the markets.

The sample of the research was 192 small businessmen
who trade in the JSC “Pabaliy Turgus” and JSC “Mazeikiy
Turgus”. Anonymous questionnaire survey of traders was
performed on the 11" — 29" of March 2009.

The research problem was formulated on the grounds
of the following questions: what are the most important
motives inducing the traders in JSC “Pabaliy Turgus” and
JSC “Mazeikiy Turgus” to be engaged in this kind of work?
What are the disadvantages of being engaged in an indi-
vidual activity under a business certificate? What are the
advantages that stimulate small businessmen to work in the
markets and what are the difficulties they encounter while
being engaged in individual activity?

The aim of the research is to evaluate the peculiari-
ties of labour motivation of small businessmen trading in
the markets of JSC “Pabaliy Turgus” and JSC “Mazeikiy
Turgus”.

A questionnaire on the grounds of which a question-
naire survey of the traders in JSC “Pabaliy Turgus” and
JSC “Mazeikiy Turgus” was performed, was based on the
theoretical provisions of a labour motivation model of V.
Ratkeviciené (1999). As these provisions are more suitable
for research on motivation of persons working in organi-
zation, some of the elements of the model were modified
and adjusted to the research on the peculiarity of labour
activity of small traders. Thus a small trader’s remunera-
tion consisted of the following complex of labour motives:
economic (pay/profit),legal (business certificate, “Sodra”,
compulsory health insurance, etc.) and psychological (self-
expression, appreciation of colleagues, provision of possibi-
lities to educate, blocks conditions, etc.). The questionnai-
re consisting of 20 statements comprising economic-legal
and psychological sets of labour motives was given to the
respondents. For the evaluation of the statements of the
diagnostic block the following grading scale was chosen
“Certainly yes”, “Yes”, “I don’t know”, “Probably no”,
“Surely no”. When processing the research data to answer
“Certainly yes” 5 points was given, the answer “Yes” - 4,
“I don’t know” — 3, “Probably no” — 2, and “Surely no” — 1.
The research data was interpreted as follows: if the avera-
ge of statement assessment approximated to 1, this meant
that this statement was problem-oriented. If the average of
statement assessment approximated to 5, this meant that
there was no any problem.

The following conclusions were drawn during the re-
search:

The small traders trading in the market JSC “Mazei-
kiy Turgus” are more interested in the execution of their
work than the ones trading in the market JSC “Pabaliy Tur-
gus” (the averages of the statements being assessed of JSC
“Mazeikiy Turgus” are higher than the ones of JSC “Paba-
liy Turgus”™).

During the analysis of the assessments of the state-
ments of economic and legal labour motives, the statement
[ positively assess the fact that when buying a business
certificate there is a possibility to choose the number of
working days in a month (it is not necessary to pay full pri-
ce for the whole month)” was most advantageous among
the traders. The average of the assessment of the traders
in JSC “Pabaliy Turgus” was 4,57 and of JSC “Mazeikiy
Turgus” — 4,44. The assumption was made that maximum
(5 points) average of statement assessment was not reached
because some of the holders of business certificates would
like bigger social guarantees, therefore they would agree
to pay “full price” for business certificate. While the state-
ment most poorly evaluated was the following: “Tension in
this work lays in the problem that there are no guarantees
regarding constant payment for job (you may get profit or
you may experience loss)” (the average of the evaluation of
the opinion of the traders working in the market JSC “Paba-
liy Turgus® was only 1,66 and accordingly of JSC ,,Mazei-
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kiy Turgus“ — 1,86). This may be explained by the present
difficulties that are determined by the economical situation
when one or another company goes bankrupt every day,
people are dismissed on a mass scale, purchasing power
decreases and all these factors influence the smallest busi-
ness sphere —i.e. small traders. In addition, small traders ne-
gatively assessed the ,,infusion of the largest trading cen-
ters and their establishment in the most convenient places
of the city (the average of the assessment of the opinions
of the traders in JSC ,,Pabaliy Turgus® approximated 1,66
points and JSC ,,Mazeikiy Turgus* — 1,55). From the point
of view of the small traders, the largest trading centers ruin
their business.

During the analysis of the evaluations of the statements
of psychological labour motives, the highest average of
evaluation was assigned to the statement ,,I like indepen-
dence from an employer and total freedom in decision ma-
king®. (the average of the assessment of the opinions of the
traders in JSC ,,Pabaliy Turgus* approximated 4,52 points
and JSC ,,Mazeikiy Turgus® — 4,48). As the average of the
opinion assessment in both markets is close to 5 we may
state that small traders are satisfied with their independence
from the employer and this reveals that they have rely on
the enterprise and take responsibility for their activity and
results. The major difficulties in individual activity faced
by small traders is a huge physical load at work: ,,Physical
load at work is rather high for me (lifting large bags with

goods and equipment, standing work, etc.) (the average of
the assessment of the opinions of the traders in JSC ,,Paba-
liy Turgus* approximated 1,2 points and JSC ,Mazeikiy
Turgus® — 2,2). This is a negative side of this kind of job.
The other disadvantage of this job is outdoor work, ,,the di-
sadvantage of this job is that we must work outdoors* (the
average of the assessment of the opinions of the traders
in JSC ,,Pabaliy Turgus* approximated 1,2 points and JSC
»Mazeikiy Turgus® — 1,2). In summer the traders experien-
ce heat and in winter — cold. In winter during cold season
the traders feel discomfort by wearing warm clothes becau-
se it impedes their movement. While in summer when the
weather is rather hot, there is nowhere they can cool down
and sometimes during strong rain not only the traders them-
selves but the goods, too are soaked.

The research results were presented to the chairper-
sons of Mazeikiai and Siauliai Small Businessmen and Tra-
ding Association (LSVPA) departments. We may expect re-
action and actions taken by the chairpersons of LSVPA in
order to improve the situation for the traders in this difficult
economic period. Thus from a practical point of view, the
research is relevant and meaningful. The aspects of labour
motivation presented in the article are relevant for small
business.

Keywords: motive, labour motivation, small busines-
sman, business certificate.
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