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Ivadas

Siuolaikinés verslo ir darbo rinkos tendenci-
jos, pasak J. Mataityteés (2005), lemia, jog neigalieji,
ieSkodami darbo arba pradédami versla atviroje dar-
bo rinkoje, néra pajégis konkuruoti su asmenimis,
neturinéiais negalés. Mokslingje literatiroje (Bara-
nauskiené, Juodraitis, 2008; Daugéla, 2008; Pilips,
2005; Ruskus, Mazeikis, 2007 ir kt.) teigiama, kad
neigaliyju i(si)darbinimo problemos susijusios su
ivairiais veiksniais: neigiamomis visuomenés, darb-
daviy nuostatomis | negale, informacijos stoka apie
nejgaliyjy darbines galimybes, nepritaikyta aplin-
ka, nepakankamu (Zemu) nejgaliyjy issilavinimu,
nejgaliyjy profesinés adaptacijos problemomis, kai
kuriy nejgaliyjy darbinés motyvacijos stoka ir
kt. Anot N. Pilips (2005), kiekvienos riiSies negalé
daro jtaka Zmogaus galimybéms, tarp ju ir galimybei
dirbti, prisitaikyti prie ivairiy situacijy. Minétas auto-
rius pazymi, jog fizing negal¢ turintiems asmenims
didziausia problema yra tinkamai neparengta ir nesu-
tvarkyta aplinka, neleidzianti jiems darbe naudotis
techniniais atramos prietaisais; asmenims, turintiems
jutiminiy sutrikimy, reikia pastovesnés vietos ir ju
sugebéjimams adaptuoty uzduociy; proto negalg tu-
rintiems asmenims reikia didesnio darbdavio déme-
sio, paprasty ir lengvai suprantamy darbo uzduociy.
Pasak J. Ruskaus, M. Daugélos, S. Zukausko ir kt.
(2006), laisvojoje konkurencinéje rinkoje privatiis
darbdaviai susirtiping ne tik pelnu, bet ir jmonés
iSgyvenimu, jiems reikalingi savarankiski, aktyviis
ir motyvuoti darbuotojai, gebantys atlikti daugeli
skirtingy darby, todél net ir igijusiems aukstaji iSsi-
lavinimg zZymia negalg turintiems asmenims atitikti
Siuos kriterijus labai sudétinga, o dar sunkiau nejga-
liesiems, kuriy iS$silavinimas vidurinis, profesinis ir
pan. Minéti autoriai pazymi, jog asmenys, turintys
zymignegale, nedideli darbinguma, neretai traktuoja-
mi kaip trukdis uztikrinti pelninga veikla ar net kaip
pavojus imonei islikti.

Anot A. Juodraicio ir kt. (2007) neigaliajam,
kaip ir kiekvienam, darbas labai svarbus. Minétas
autorius pazymi neigalaus asmens nepasidavimo ir
pastangy tobuléti svarba. ,,Neijgalieji, kaip ir likusi
visuomenés dalis, savo pastangomis turi jzvelgti
darbo rinkos kaitos tendencijas ir igyvendinti savo
profesijos tobulinimo procesus siekiant i§likti konku-
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rencinéje, nuolat kintan¢ioje, darbo rinkoje (Juod-
raitis ir kt., 2007, p. 12). Nejgaliyju nedarbo pro-
blemy sprendima galima traktuoti kaip visuomeneés
(kartu ir paciy neigaliyjy) socialing atsakomybe.
R. Simagius (2005) teigia, jog nejgalus asmuo, kaip
darbuotojas, niekuo nesiskiria nuo kity asmeny ir jo
negalé savaime neriboja galimybiy dirbti, taciau kai
kuriais atvejais tai svarbus veiksnys, nes negalé gali
trukdyti atlikti darbuotojo funkcijas. Autoriaus nuo-
mone, rinka gali buti nepalanki Zzmonéms biitent dél
ju negalés. K. Verbliugevicius (2005) pazymi, jog
zmogus su negale, apsisprendgs integruotis | darbo
rinka, turi biiti pragjgs ne vieng integracijos etapa ir
mokéti argumentuotai save pasitlyti kaip potencialy
darbuotoja. Pasak autoriaus, nejgaliyjy integracija
prasideda nuo tada, kai gaunamas kvietimas atvykti
1 darbo pokalbi, kurio metu neigalusis gauna puikia
proga darbdaviui irodyti, kad negalé yra tik faktas,
dél kurio atsiranda nepatogumuy, bet ir turint negale
galima gerai atlikti savo pareigas. Autorius akcen-
tuoja, jog integracija dar ryskesné, jei priimama kuo
maziau pagalbos i§ artimyjy ir draugy, tarp kuriy
nejgalus Zzmogus jau yra integravesis. Kaip pazymi
J. Mataityté (2005), neigaliyjy integracija i darbo
rinka nejmanoma be abipusio nejgaliyjy ir Zmoniy
be negalés bendradarbiavimo.

Vienas 1§ efektyvinanéiy ir spartinan¢iy ne-
igaliyju integracijos | darbo rinka veiksniy — pro-
jektinés veiklos. Pasak J. Ruskaus, M. Daugélos,
S. Zukausko ir kt. (2006), darbo rinkos problemas
pastebéjusios nejgaliyju organizacijos imasi naujy
i(si)darbinimo sistemos plétros iniciatyvuy (pvz.,
Lietuvos neigaliyju draugijos vykdomas EQUAL
projektas Nejgaliyjy verslo plétros bendrija ir kt.).
Siauliy nejgaliyjy verslo plétros centras yra minéto
EQUAL projekto Nejgaliyjy verslo plétros bendrija
rezultatas. 2006 m. igyvendinant Europos iniciaty-
vos EQUAL projekta Nejgaliyjy verslo plétros ben-
drija, didZiuosiuose Lietuvos miestuose buvo ikurti
Sesi Nejgaliyjy verslo plétros centrai. Tai buvo ir vis
dar yra novatorisSka Lietuvai sistema. Anot J. Matai-
tytés (2005), Nejgaliyjy verslo plétros centry tikslas
yra teikti konsultacijas verslo pradzios, planavimo,
finansavimo, plétros nejgaliesiems klausimais, teikti
biuro paslaugas, rengti aktualiomis temomis (verslo
planavimo, rinkodaros, saves pristatymo darbdaviui)
specializuotus mokymus centry klientams, tarpinin-
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kauti idarbinant nejgaliuosius.

Sio tyrimo probleminis klausimas — kaip
nejgallis asmenys vertina Nejgaliyjy verslo plétros
centro teikiamas paslaugas?

Tikslas — nustatyti, kaip nejgallis asmenys
vertina Nejgaliyjy verslo plétros centro teikiamas pa-

slaugas.
UZdaviniai:
1. Atskleisti, kaip nejgaltis asmenys vertina Siauliy

Nejgaliyjy verslo plétros centro (Siauliy NVPC)
teikiamas konsultacines paslaugas.

Nustatyti neigaliy sutelktos grupés dalyviy nuo-
mong apie Siauliy Nejgaliyjy verslo plétros cen-
tro teikiamas tarpininkavimo jdarbinant nejga-
livosius paslaugas.

Tyrimo organizavimas

Siametyrime, taikant dialogisko veiksmo teori-
nes nuostatas, neatsisakyta lygiaver¢io bendravimo
su nejgaliais asmenimis, siekiant jvertinti Nejgaliyjy
verslo plétros centry teikiamy paslaugy kokybe, re-
miantis nejgaliyjy klienty turima patirtimi. Be to, tai-
kytas sutelktos grupés (angl. focus group) metodas,
kuris yra dialogiskas, palaikantis santykius ir skati-
nantis ieSkoti abipusio supratimo.
Darbas sutelktoje grupéje vyko $iais etapais:
e Tyrimo temos ir tiksly, problemos pristatymas.
*  Grupinés diskusijos eigos ir trukmés aptarimas.
o Siauliy NVPC teikiamy paslaugy vertinimuy,
siilymy paslaugy gerinimui iSsakymas ir uzra-
Symas.

* ISsakyty teiginiy grupavimas pagal prasminius
ry$ius, kategorijy ivardijimas.

Tyrimo rezultatai buvo interpretuojami turinio
aspektu. Siekta analizuoti ne tik pirmine kintamuyjy
reik§me, bet ir atskleisti giluminius aspektus.

Tyrime dalyvavo 7 informantai, taikyta pato-
gioji, homogeniniy atvejy atranka.

Tyrimas grindziamas kompetencijos, socia-
linio dalyvavimo ir dialogiSkumo teoriniais teigi-
niais.

Zinoma, kad 2008 metais Siauliy NVPC bu-
vo suteiktos 52 konsultacinés paslaugos, taciau $§i
kiekybiné paslaugy analizés iSraiSka neatskleidzia
tikrosios konsultaciniy paslaugy vertes, ju kokybi-
niy charakteristiky, todél empirinis tyrimas atliktas
taikant kokybine prieiga. Kokybiné analizés prieiga
yra artimesné $io tyrimo siekiams, nes suteikia gali-
mybe tirti Siauliy NVPC teikiamy paslaugy kokybe
nesureik§minant kiekybiniy rodikliy.

Kompetencijos / kompetentingo specialisto
samprata

Kompetencijos teorija tikslinga aktuali-
zuoti siekiant pagristi kompetentingo specialisto,
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teikiancio konsultacines ir kitas paslaugas neigalie-
siems, poreikj ir biitinybe. Kompetencijos koncep-
cija ir jos plétros tyrimai daugiausia buvo tyrinéti
anglosaksiskose Salyse (Jungtiné Karalysté, JAV
bei Vokietijoje) (Taylor, 1994; Barnett, 1993; Davis,
2005). Lietuvoje taip pat atsiranda vis daugiau socia-
liniy moksly srities disertaciju probleminiais kom-
petenciju klausimais (Lekavic¢iené, 2000; Lepaité,
2001; Sauléniené, 2003). Minéti mokslininkai kom-
petencijos terming nusako kaip klausimy ar reiskiniy
sriti, su kuria Zmogus yra gerai susipazines. Taip pat
daznai kompetencijos terminas vartojamas apibudi-
nant Zmogaus pasirengima konkreciai veiklai ir sa-
vo karjerai, labiau pabréziant praktini atitinkamy
gebéjimy taikyma, one zinojimakaip tai daryti. D. Le-
paité (2003) kompetencijq apibiidina kaip gebéjima
veikti, nulemta individo ziniy, moke¢jimy, igudziy,
poziiiriy, asmenybés savybiy ir vertybiy. Minétos au-
torés nuomone, kompetentingu vadinamas zmogus,
kuris gerai kg nors Zino, nusimano vienoje ar kitoje
srityje ir yra kvalifikuotas. Apibendrinant jvairiy au-
toriy mintis, akcentuotina, jog kompetencija yra dau-
giareikSmeé savoka, todel beveik neimanoma pateikti
vieng bendra sampratg; norint apibrézti kompeten-
cija, biitina atsizvelgti { tai, koks kontekstas, kultiira,
subkultiira, bendravimo situacija veikia kompeten-
cija. Siame tyrime tikslinga aktualizuoti V. Chrepta-
vicienes (1999) kompetentingo specialisto samprata,
pazymincia, kad kompetentingas specialistas turi biiti
pasirenges sékmingy veiksmy arba sudétingesnés
veiklos atlikimui, pasirinkti ir taikyti teisingus atliki-
mo budus, ivertinti atitinkamas salygas. Taigi, Siame
tyrime kompetentingas specialistas, konsultuojantis
neigalius asmenis Nejgaliyjy verslo plétros centre,
suprantamas kaip toks, kuris yra pasirenggs sudétin-
gesnei veiklai atlikti, geba pasirinkti ir vartoti tei-
singus bei efektyvius jvairiy veikly atlikimo btdus,
ivertinti nejgaliy asmeny dalyvavimo darbo rinkoje
galimybes ir pan., skatinti asmenis, turin¢ius negale,
buti socialiai aktyvesniems. Tai atskleidZia ir socia-
linio dalyvavimo idéjos svarba. Pasak S. AliSaus-
kienés ir kt. (2007), socialinio dalyvavimo teorijos
esmeé ta, kad kiekvienas zmogus, savanoriskai apsi-
spresdamas ir vykdydamas tam tikras funkcijas ir
isipareigojimus, turi teis¢ dalyvauti kasdieninéje vi-
suomenés veikloje. Socialinio dalyvavimo id¢ja §io
tyrimo kontekste svarbi tuo, jog neigalus asmuo turi
ne tik teisg apsispresti dél savo profesinés veiklos
bei lygiavertiskai su negalés neturinciais asmenimis
joje dalyvauti, bet ir turi teis¢ dalyvauti teikiamy pa-
slaugy vertinimo procesuose. J. Ruskus, G. Mazeikis
(2007) pazymi, jog neigaliyju socialinio dalyvavimo
koncepcijoje svarbu atkreipti démesi i individualiza-
vimo principa, kuriuo akcentuojama, jog nejgalus as-
muo yra visavertis bendravimo, ugdymo, terapijos
ar profesinio proceso dalyvis, galintis priimti spren-
dimus dél savo biities. Minéti autoriai teigia dialogo
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butinybg ir svarba, nes leidzia identifikuoti neigalaus
asmens poreikius ir ju tenkinimo galimybes. Pasak
P. Freire (2000), dialogas bet kuriomis aplinkybémis
(nesvarbu, ar susijes su mokslinémis ir techninémis,
ar su patirtimi gristomis empirinémis ziniomis) rei-
kalauja probleminés akistatos su paciu pazinimu ir
jo neabejotino rysio su konkrecia tikrove, kuri esti jo
priezastis ir yra jo veikiama, kad biity galima geriau
suprasti, pazinti ir keisti tikrove.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog sutelktoje
grup¢je dalyvave nejgallis asmenys teigiamai vertina
Siauliy nejgaliyjy verslo plétros centro teikiamas pa-
slaugas, taciau jvardija kai kuriy paslaugy plétros ir
tobulinimo poreikj. Straipsnyje pateikiama ta tyrimo
duomeny dalis, kurioje atskleidziamos probleminés
teikiamy paslaugy sritys, ivardijami ju tobulinimo
budai.

Tyrime dalyvave¢ informantai akcentavo pla-
tesnio pobiidZio konsultaciniy paslaugy ir ju vieSini-
mo poreiki (1 lentel¢). Siuo metu Nejgaliyjy verslo
plétros centrai teikia $ias konsultacines paslaugas:
verslo planavimo, verslo pradzios budy, jmoniy re-
gistracijos ir likvidavimo, verslo finansavimo gali-
mybiy, finansiniy Saltiniy paieSkos klausimais (Stra-

teginis planas 2005-2007. Neigaliyju verslo plétros
bendrija, 2005). Tai, jog tyrime dalyvave nejgalis
asmenys akcentavo i§samios informacijos apie ver-
slo finansavimo, jvairiy subsidiju rasiy trukme, sky-
rimo tvarka bei Saltinius trikuma ir informacijos
apie galimybes gauti finansavima savo verslo planui
realizuoti atskleidzia, jog konsultacijoms jvardyto-
mis temomis triiksta profesionalumo. Profesionalias
konsultacijas gali teikti kompetentingi konsultantai.
Taigi, remiantis Sio tyrimo duomenimis, galima teig-
ti, jog Siauliy NVPC dirbantiems specialistams tiks-
linga bty pasitobulinti verslo konsultacijy srityje.
Minétas faktorius i§ dalies atskleidzia kompetentin-
go specialisto, konsultuojanc¢io asmenis su negale,
poreiki. Informantai pazyméjo ir Siauliy NVPC fi-
nansiniy, teisiniy galimybiy plétros poreiki. Tai, jog
sutelktos grupés dalyviai akcentavo subsidijy verslo
pradziai skirstymo, tarpininkaujant Siauliy NVPC,
o ne Darbo birzai, poreiki, i§ dalies atskleidzia, jog
tyrime dalyvave neigaliis asmenys pirmenybe tei-
kia Siauliy NVPC, su $io centro specialistais tikisi
sékmingesnio dialogo nei su Darbo birzos konsultan-
tais. Remiantis tyrimo rezultatais, hipotetiskai gali-
ma teigti, jog Siauliy NVPC specialistai, dirbantys
su asmenimis, turinéiais negale, yra kompetentinges-
ni nei Darbo birzos specialistai, dirbantys su nejga-
liaisiais.

1 lentelé. Siauliy NVPC konsultaciniy paslaugy bei teisiniy, finansiniy galimybiy plétros poreikis

Grupéje iSsakyti teiginiai

Platesnio pobudZio konsultaciniy paslaugy ir jy vieSinimo poreikis

Konsultaciniy paslaugy vieSinimo poreikis

Informacija apie zmoniy, uzsiregistravusiy Darbo birzoje dél savo darbo vietos steigimo skaiéiy

Informacija apie galimybes gauti finansavima savo verslo planui realizuoti

ISsamios konsultacijos apie verslo finansavimo, ivairiy subsidijy riisiy trukme, skyrimo tvarka ir Saltinius trilkumas

SNVPC teisiniy, finansiniy galimybiy plétra

birzai

Subsidijy neigaliyjy verslo pradziai skirstymas, tarpininkaujant Siauliy neigaliyjy verslo plétros centrui, bet ne Darbo

Sutelktoje grupéje dalyvave neigaltis asmenys
pabrézé, kad truksta konkretesniy konsultacijy ir
tiksliy argumenty i§ neigaliuosius konsultuojancio,
Darbo birzos specialisto (pvz., kodél vienas verslo
planas yra finansuojamas, o kitas ne).

Remiantis sutelktos grupés tyrimo rezultatais,

nustatytas tarpininkavimo, idarbinant neigaliuosius,
paslaugy plétros poreikis (2 lentelé), todél galima
akcentuoti ne tik kompetentingo specialisto, tarpi-
ninkaujancio idarbinant neigaliuosius, poreiki, bet
ir profesionalaus tarpininkavimo proceso bei tarpi-
ninko-specialisto svarba.

2 lentelé. Tarpininkavimo jdarbinant nejgaliuosius paslaugy plétros poreikis

Grupéje iSsakyti teiginiai

Tarpininkavimo, jdarbinant nejgaliuosius, paslaugy plétros poreikis

Rekomendacijy raSymas nejgaliems, ieSkantiems darbo

Jauciamas glaudesnio bendradarbiavimo su Darbo birza poreikis

Konsultantai privalo turéti informacijos apie jdarbintus zmones pagal subsidijuojama vieta

Konsultantui nurodyti priezastis, dél kuriy SNVPC klientas nebuvo priimtas i darba

Siekiant kurti ir plétoti versla, tritksta visapusi§kos informacijos i§ SNVPC ir Darbo birzos

Informacijos gavimo apie laisvas darbo vietas pirmenybé SNVPC klientams (informuoti kitus asmenis apie laisvas dar-
bo vietas tik po trijy dieny (kai buvo paskelbta SNVPC klientams)
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Anot 1. Baranauskienés, B. Gudinavi¢iaus
(2008), M. Byram, G. Zarate (1997), tarpininkavi-
mas (angl. mediation) socialiniame kontekste reiskia
informavima, konsultavima, pagalba isidarbinant
ir pagalbg profesinés adaptacijos procese. Pasak
M. Byram, G. Zarate (1997), tarpininkavimas suvo-
kiamas kaip psichologiniai, socialiniai veiksmai,
kurie uztikrina iskilusios problemos sprendima ir
konflikto, itampos, kilusios tarp keliy subjekty-skir-
tingy socialiniy grupiy atstovy, jveikima. Remiantis
mokslinés literatiiros analizés ir Sio tyrimo duome-
nimis, galima teigti, kad neijgaltis sutelktos grupés
informantai pasigenda tarpininko, kuris kompetentin-
gai ne tik informuoty nejgaliuosius apie finansavimo
galimybes kuriant savo versla, steigiant darbo vieta,
bet ir keisty pacio neigaliojo vert¢ visuomenéje po-
zityvia linkme. Siame kontekste tikslinga paminéti
I. Baranauskienés, A. Juodrai¢io (2008) nuomong,
jog tarpininkavimo specialistas turi biti toks asmuo,
kuris savo kompetencija ir kompetentinguma nukrei-
pia { neigaliyjy vertingumo darbo rinkoje bei paties
proceso vertés stiprinima, prisidédamas prie nejga-
liojo asmens dalyvavimo. Minéti autoriai pazymi,
kad toks tarpininkas ne tik keisty nejgaliojo verte vi-
suomengje, bet ir veikty pozityvias darbdavio, visuo-
menes nuostatas ir vertybes nejgaliojo asmens atzvil-
giu. Nejgalts sutelktos grupés informantai teigg,
kad tarpininkas turéty biiti kaip pataréjas, savotiskas
pazinimo treneris. Pasak I. Baranauskienés ir B. Gu-
dinaviciaus (2008), tarpininko specialisto vaidmuo
turéty keistis viso tarpininkavimo proceso metu, be
to, tarpininkavimo specialistas turéty vengti vadovo
ar gynéjo vaidmeny, nes tokiu atveju kyla pavojus
tapti ,,proceso valdytoju.

Tai, kad sutelktos grupés neigaliis asmenys
akcentuoja informacijos gavimo apie laisvas darbo
vietas pirmenybe Siauliy NVPC klientams (pvz.,
informuoti kitus asmenis apie laisvas darbo vietas
tik po trijuy dieny, kai buvo paskelbta Siauliy NVPC
klientams), galima jvardyti kaip pozityvios diskrimi-
nacijos aktualizavima. Sis aspektas atskleidzia gilu-
mines, problemines nejgaliyjy asmeny dalyvavimo
darbo rinkoje charakteristikas, biitent, nejgaliyjuy ne-
tikéjima laiméti konkurencine kova dél laisvy darbo
viety ir pan.

Apibendrinant galima teigti, jog, neigaliu
sutelktos grupés dalyviy nuomone, Siauliy NVPC
teikiamas paslaugas tikslinga plétoti ir tobulinti ski-
riant daugiau démesio teikiamy paslaugy vieSinimui
bei konsultanty profesinés kvalifikacijos tobulini-
mui, ypac verslo klausimais, siekiant glaudesnio ben-
dradarbiavimo su Darbo birza bei taikant pozityvios
diskriminacijos elementus, teikiant tarpininkavimo
idarbinant nejgaliuosius paslaugas.

ISvados

1. Sutelktoje grupéje dalyvavegnejgaliis asmenys tei-

275

giamai vertina Siauliy nejgaliyjy verslo plétros
centro teikiamas paslaugas, taCiau jvardija po-
reiki tobulinti kai kuriy paslaugy plétra.

Tyrime dalyvave informantai akcentavo plates-
nio pobudzio konsultaciniy paslaugy ir ju viesSini-
mo poreiki.

Isskirtas i$samios informacijos stygius verslo
finansavimo, ivairiy subsidijy rasiy trukmés,
skyrimo tvarkos bei Saltiniy, informacijos apie
galimybes gauti finansavima savo verslo planui
realizuoti klausimais.

Atskleistas poreikis tobulinti konsultanty profe-
sing kvalifikacija verslo klausimais.

Remiantis neigaliy sutelktos grupés dalyviy
nuomone, nustatytas tarpininkavimo, idarbinant
nejgaliuosius, paslaugy plétros poreikis.
Neigaliis sutelktos grupés informantai iSskyré
tarpinininko, kaip pataréjo ir pazinimo trenerio,
vaidmeny svarba.
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THE ASSESSMENT OF SERVICES OF BUSINESS DEVELOPMENT CENTRE FOR THE
DISABLED: RESULTS OF RESEARCH IN THE FOCUS GROUP OF PEOPLE WITH
DISABILITIES

Jiraté Vinikaityté, Laura Barcyté
Summary

In the course of implementation of the project Community for Development of Business of the Disabled of the
European initiative EQUAL in 2006, six Business Development Centres for the Disabled were founded in the largest cities
of Lithuania. It was an entirely new and innovative system of entrepreneurship promotion of people with disabilities,
which was used in Lithuania for the first time. The consultants of the Business Development Centres for the Disabled
provided consulting on business start, planning, financing, development for the disabled, provided office services,
organised specialised training on the subjects relevant for centre customers, employed people with disabilities.

The results of this research revealed that disabled people of the focus group considered the services of Siauliai
Business Development Centre for the Disabled to develop and be improved, they put a greater emphasis on making
public the services of professional consultants, as well as on improvement of consulting of business in the areas of closer
cooperation with the Labour Exchange and the application of the elements of positive discrimination in the provision of
services of employment mediation for people with disabilities.

Keywords: focus group, business development centre for the disabled, social participation, dialogue, theory of
competence, people with disabilities.

NEIGALIUJU VERSLO PLETROS CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU VERTINIMAS:
ASMENU SU NEGALE SUTELKTOS GRUPES BANDOMOJO TYRIMO REZULTATAI

Jiraté Vinikaityté, Laura Barcyté
Santrauka

Europinés 2006 m. EQUAL iniciatyvos Neijgaliyjy verslo plétros bendruomenés projekto igyvendinimo metu
didziausiuose Lietuvos miestuose buvo ikurti $esi Nejgaliyju verslo plétros centrai. Tai buvo visiskai nauja ir pazangi
zmoniy su negale verslumo skatinimo sistema. Nejgaliyju verslo plétros centry konsultantai nejgaliesiems teiké
konsultacijas apie verslo pradéjima, planavima, finansavima, plétra, teiké biuro paslaugas, organizavo specializuotus
mokymus centro klientams aktualiomis temomis, idarbino zmones su negale.

Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad fokus grupés nejgalieji isitikine, jog Siauliu Nejgaliyju verslo plétros centro
paslaugos tobuléja, geré¢ja; akcentavo profesionaliy konsultanty paslaugy vieSinima, verslo konsultavimo gerinima,
glaudesni bendradarbiavima su darbo birza pozityvaus atskyrimo elementy taikyma, padedant isidarbinti Zmonéms su
negale.

Prasminiai ZodZiai: fokus grupé, neigaliyjy verslo plétros centras, visuomeninis dalyvavimas, dialogas, kompe-
tencijos teorija, zmones su negale.
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