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Ivadas

Sparciai besiple¢iantys globalizacijos proce-
sai, masiné emigracija, turizmo, tarptautinio verslo
ir prekybos sfery reorganizavimas, auganti interna-
cionalizacijos jtaka auks§tajam mokslui, kuomet uni-
versiteto vaidmuo keiciasi i§ zinias orientuoto turi-
nio perteikimo | kompetenciju ugdyma, kelia naujus
vaizdoje uzsienio ir Lietuvos mokslinéje literattiroje
(Barnett, 1993; Taylor, 1994; Byram, 1997; Davis,
2005; Lekaviciené, 2000; Lepaité, 2001; Sauléniené,
2003) vis dazniau ir placiau analizuojamas kompe-
tencijos konceptas, jo raiSka ir ugdymo galimybés.

Viena i§ maziau tirty, taciau aktualiy Siuolai-
kinéje aukstojo mokslo sistemoje kompetencijy, tai
tarpkultiiriné kompetencija, kurios ugdymo proce-
sas universitetuose reikalauja jvairiy, kol kas ne itin
Lietuvoje populiariy patirtiniy mokymosi metody.
Bendriausia prasme, farpkultiriné kompetencija yra
traktuojama kaip Zmogaus gebéjimas komunikuoti ir
sqveikauti su kitos kultiiros / grupés / bendruomenés
zmoneémis. Tarpkultiiriné kompetencija ir jos ugdy-
mas mazai tyrinéta Lietuvos mokslininky. Tuo tarpu
uzsienio Saliy mokslininkai — (Byram, 1997; Byram,
2004; Byram, Zarate; 1997; Kim, 1991; Sercu, 2004;
Chen, Starosta, 1996; Fantini, 2000) tarpkulttiring
kompetencija analizuoja labai placiai. Nemazai tarp-
kulttrinés kompetencijos aspekty aptinkama ir auto-
riy (Gesteland, 1997; Hofstede, 1997; Lewis ir kt.
2002), nagringjusiy tarpkultiirinés komunikacijos
tema.

Lietuvos mokslininky (Radzevi¢iené, 2004;
Petkeviciuté, Budaité, 2005; Vengrauskas, Langvi-
niené, 2005) tarpkultiiriné kompetencija arba kai
kurie jos komponentai dazniausiai tyrinéjami verslo,
vadybos srityse. Tai veikia spartéjanti tarptautiné pre-
kyba, augantis tarptautinis verslas ir turizmas. Kiti
Lietuvos tyrinétojai (Budvytyté-Gudiené, Mazei-
kien¢, 2005) gilinasi tik { vieng tarpkultiirinés kom-
petencijos aspekta, t. y. verslo tarpkultiiring komuni-
kacija.

Tarpkultiiriné kompetencija jvairiy autoriy
(Fantini, 2000; Byram, 2004; Bennett, 1993; Hap-
good, Fennes, 1997) traktuojama ne kaip duotybé,
bet kaip asmens nuolatinés raidos ir vystymosi rezul-
tatas. Si kompetencija, esant tam tikroms salygoms
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formuojasi visa gyvenimg ir daznai auksciausias ly-
gis sunkiai pasiekiamas. Vienas i§ zinomiausiy tarp-
kulttirinés kompetencijos ugdymo metody — tai patir-
tinis mokymasis tarpkultiiriniame kontekste, kai as-
muo, dalyvaudamas mobilumo programose, isitrauk-
damas | simuliaciniy, vaidmeny Zaidimuy dirbtinai
sukonstruotas tarpkultiriniy skirtumy ir susidiirimy
situacijas, tiesiogiai ar netiesiogiai susiduria su kita
kulttra.

Vienas inovatyviausiy patirtiniy ugdymo
metody, kuris gali biiti taikomas tarpkultirinés
kompetencijos ugdymo procese, yra ,,Mokymasis
tarnaujant bendruomenei” (Service learning). Tai
Junginése Amerikos Valstijose paplitusi ypac lanksti
ir mobili studijy sistema, leidzianti sieti mokymasi
auditorijose ir praktinj darba vietos imonése, nevy-
riausybinése organizacijose, vieSosiose istaigose ir
t. t. Sis ugdymo metodas — mokymasis ir refleksija,
kuri jungia akademini ugdymo plang su prasmingu
tarnavimu bendruomenei. Kaip ugdymo metodologi-
ja ji patenka i patirtinio ugdymo kategorijg. Kitaip
tariant, §is metodas integruoja tarnavima bendruome-
nei su instrukcijomis ir refleksija, kuri praturtina mo-
kymosi patirtj, ugdo pilieting atsakomybe, skatina
pilietini sgmoninguma ir stiprina bendruomenes. Me-
todas yra placiau analizuojamas uzsienio literatiiroje
(Furco, 1996; Van Gyn, 1996; Derousi, Sherwood,
1997). Tuo tarpu Lietuvoje ,,Mokymasis tarnaujant
bendruomenei‘ pradétas taikyti tik pries kelerius me-
tus Siauliy ir Vytauto DidZiojo universitetuose vyk-
dant tarptautinius projektus (CIVICUS, KOOPERIA
ir kt.). Sio metodo taikymo ir plétros pradininkai,
analizave perkeliamumo ir adaptacijos problema-
tika Lietuvoje, — G. Mazeikis (2007), I. Bal¢itiniené
(2007) ir kt.

»-Mokymosi tarnaujant bendruomenei* meto-
das pirmiausia skirtas mazinti darbdaviy ir globali-
zuotos rinkos akcentuojamam atotrikiui tarp akade-
mings, socialinés bei verslo sfery ir pritaikyti studijas
prie kintancios aukstojo mokslo koncepcijos, t.y. i
zinias orientuota turini keisti kompetenciju ugdymu.
Taciau, taip pat biitina akcentuoti dar vieng — tarp-
tautiSkumo aspekta. Nuolat didéjant kultiirinei jvairo-
vei socialiniame lygmenyje, specialisty rengimo me-
tody taikymas tampa problemiskas. Tradiciniai meto-
dai nejgalina studentg ruosti darbui tarptautinéje ar
tarpkultiringje aplinkoje, tapti konkurencingam. Vis
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délto uzsienio mokslinéje literatiroje (Berry, 1990;
Frazier, 1997; Myers-Lipton, 1996) yra aptinkama
bandymy taikyti ,,Mokymosi tarnaujant bendruome-
nei“ metoda, ugdant studenty tarpkultiiring kompe-
tencija, nors ir pripazistama, kad atlikti tyrimai néra
itin i§samis ar pilnaverciai. Taciau bendra uzsienio
mokslininky nuostata yra ta, jog $io inovatyvaus me-
todo integravimas i tarpkulttirini ugdyma galéty biiti
kaip vienas i§ esminiy socialinj teisinguma ir socia-
ling kaitg skatinanciy elementy.

Tyrimo hipotezé. Kooperuoty studijy metodas
daro itaka studenty tarpkultiirinés kompetencijos ug-
dymui ir raiskai.

Tyrimo tikslas. Nustatyti ir jvertinti ,,Moky-
mosi tarnaujant bendruomenei” metodo galimybes,
ugdant studenty tarpkultiiring kompetencija.

Tyrimo objektas. Tarpkultiirinés kompetenci-
jos ugdymas, taikant ,,Mokymosi tarnaujant bendruo-
menei* (Service Learning) metoda.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti tarpkultiirinés kompetencijos te-
orini-hipotetini modeli, atskleidzianti jos sam-
prata, strukttira, dimensijas, raiska, raida ir ugdy-
mo ypatumus akademinéje kulttiroje.

2. Apibudinti kooperuoty studiju programa, jos
strukttira, metodika, ypatumus ir galimybes ug-
dyti tarpkultirines kompetencijas.

3. Atlikti studenty apklausa zodziu (interviu), kuri
leisty nustatyti ,,Mokymosi tarnaujant bendruo-
menei“ metodo galimybes ugdyti tarpkultiirinei
kompetencijai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros bei do-
kumenty turinio analizé; apklausa, taikant atviro ti-
po pusiau struktiiruota tiriamaji interviu (su laisvai
formuluojamais atsakymais, kur neribojamas nei tu-
rinys, nei forma).

1. Tarpkultiirinés kompetencijos raidos tyrimo
modeliai

Analizuojant ir vertinant tarpkultiiring kompe-
tencija svarbu, ne tik aptarti sukurtg jos modeli, bet
ir ianalizuoti Sios srities tyrimus, jy strategija, kurie
yra svarbiis Siame straipsnyje pristatomai temai.

Vienas i§ labiausiai zinomy tarpkultiirinés
kompetencijos raidos tyrimo modeliy yra M. J. Ben-
nett (1993) aprasytas tarpkultirinio jautrumo raidos
modelis (Developmental Model of Intercultual Sensi-
tivity — DMIS). M. J. Bennett, apie dvideSimt mety
stebéjes it tyrinéjes studenty tarpkultiirinio ugdymo
metu patirtas kognityviniy struktiry ir pasaulézitiros,
mastymo, elgesio ir nuostaty transformacijas, iSskyre
SeSis vystymosi etapus nuo etnocentrizmo prie etno-
reliatyvizmo, nuo kitos kultiiros atmetimo prie prisi-
taikymo prie jos.

Taciau S§is tarpkultirinés kompetencijos rai-
dos modelis turi ir ribotumy, kai aiSkinama tarp-
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kultiirinés kompetencijos raida. Pabréziamas labiau
asmens kompetencijos vidinis vystymasis, pasiren-
gimas mokytis ir keistis, taciau neatsizvelgiama i
iSoring edukacing aplinka, kuri gali veikti asmeni.
Siekiant anuliuoti §i trikuma, reikéty apraSyti ir
ivertinti pedagoginio poveikio procesa. Pavyzdziui,
F. Tesoriero (2006), apraSydamas Australijos stu-
denty, atliekanciy socialinio darbo praktika Indijoje,
nuostaty ir elgesio keitimasi ir transformacijq i tarp-
kulttiring kompetencija pagal M. J. Bennett modelio
stadijas, pabrézia pedagoginio poveikio elementus: 4
ménesiy trukmés patirtinio mokymosi praktika uzsie-
nyje socialiai, kulttriskai ir ekonomiskai kitoniskoje
aplinkoje — piety Indijos kaimo regione, intensyviis
parengiamieji 3 ménesiy kursai, studenty mokymosi
bendruomenés kiirimas ir jos darbo priezitra, prak-
tikos vadovo priskyrimas ir intensyvios nuolatinés
konsultacijos praktikos vietoje, refleksyviy instru-
menty ir uzduociy taikymas (refleksyviu ataskaity
raSymas).

Tarpkultirinéskompetencijostyrimoliteratiiro-
je, kaip jau apibtdinta, sutinkamas tarpkultiirinés
kompetencijos vystymosi lygiy apibrézimas, siejant
su buvimo kitoje kultiiroje laiku ir i§ dalies uzsiémi-
mo ir veiklos kitoje kultGroje tipu. Pavyzdziui,
A. Fantini (2000) nurodo keturis — edukacinio ke-
liautojo (Educational Traveler), laikinai apsigyvenu-
sio asmens (Sojourner), profesionalo (Professional),
tarpkultiirinio specialisto (Intercultural/ Multicultu-
ral Specialist) — tarpkultirinés kompetencijos lygius.
Edukacinis keliautojas — tai pvz., mainy programy
dalyvis, vieSintis kitoje Salyje 4-6 savaites. Laikinai
kitoje Salyje ar kultiiroje apsigyvengs asmuo pasine-
ria i ilgesni kulttirini pazinima, tai buty, pavyzdZiui,
4—8 ménesiy buvimo pagal mainy programa stazuoté
ar studijos. Profesionalo lygj gali pasiekti darbuoto-
jas, dirbantis tam tikra laiko tarpa tarpkultiiriniame
arba daugiakultGriniame kontekste. Tarpkultiirinio
specialisto lygi gali pasiekti individai, dirbantys su
tarptautiniais studentais, dalyvaujant kulttriskai jvai-
rios auditorijos mokymuose.

Apibendrinant auk$¢iau aprasytus tarpkulti-
rinés kompetencijos tyrimo modelius, reikia pazy-
méti, kad tarpkultirinés kompetencijos tyrimo pro-
cese turi biiti atsizvelgta | visg tarpkulttirinés raidos
testinuma nuo etnocentrinio neigimo prie integraci-
jos (pvz., M. J. Benett). Tarpkulttrinés kompetenci-
jos ugdymas ir vertinimas pagal galimybes, tai turi
vykti realiame ilgai trunkancio patirtinio mokymosi
tarpkultiiriniame arba kitos kultiiros kontekste, arba
iprastoje edukacingje aplinkoje (pvz., auditorijoje),
sukuriant realig ar imitacing intensyviy tarpkultiri-
niy susidirimy aplinka.

2. Tarkultiurinés kompetencijos raiskos lygiai

Analizuojant tarpkultirinés kompetencijos
tyrimus, atliktus uzsienio Saliy mokslininky, buvo
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iSskirti keturi studenty tarkultiirinés kompetenci-
jos raiSkos lygiai: ikitarpkultirinés kompetencijos,
elementarus, vidutinis ir pazangus. Toks lygiu i8sky-
rimas buvo bitinas dél interviu protokoly analizés
rezultaty jvairovés kokybiniu aspektu. Rezultaty ana-
lizés metu i8ryskéjo, jog kai kurios studenty zinios,
nuostatos, gebéjimai ir kultirinis / kritinis sgmonin-
gumas vis dar yra etnocentristingje stadijoje, kuri bu-
vo placiai nagrinéta M. Bennett (1993), D. Hoopes
(Hapgood, Fennes, 1997), A. Fantini (2000), M. By-

1 lentelé. Tarpkultiarinés kompetencijos raiskos lygiai

ram ir G. Zarate (1997). Aiskiausiai ikitarpkultirinés
kompetencijos stadijas pateikia D. Hoopes, iSskir-
damas — etnocentrizmq, sqmoningumgq, supratimq,
pripazinimq ir pagarbq, vertinimq ir jvertinimq,
pasikeitimq. Ikitarpkultirinés kompetencijos lygis
buvo naudojamas kaip TK slenkstis, uz kurio jau ap-
tinkama TK raiska (1 lentele). Kiti trys TK raiskos ly-
giai buvo adaptuoti remiantis M. J. Bennett (1993),
A. Fantini (2000) ir M. Byram (2004) aprasytais TK
lygiais.
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Tyrimo metu buvo apklausti 34 Siauliy univer-
siteto Filosofijos ir visuomenés moksly studijy pro-
gramos studentai.

3. Tyrimo rezultatai

Analizuojant studenty Zinias organizacijoje /
bendruomengje, buvo isskirti deSimt ziniy struktiiri-
niy elementy, kurie labiausiai atsispindéjo interviu
protokoluose. Tai studenty Zinios apie organizacijos
dydi; organizacijos tikslq, organizacijos funkcijas;
organizacijos struktiirq (hierarchijq, pavaldumo
rySius ir santykius); organizacijos veiklq, vertybes
(poziiris | Seimq, politikq, socialinj religinj gyve-
nimq), kultirinius skirtumus, paprocius, ritualus; or-
ganizacijos taisykles, organizacijos istorines kultiri-
nes Saknis. Tyrinéjant studenty zinias, kaip tarp-
kulttrinés kompetencijos komponenta, pastebétas
dinamiskumas, kuris pasireiské trimis pagrindiniais
kaitos aspektais: studento Zinios visiskai nepakito,
studento Zinios pakito nezymiai, studento Zinios pa-
kito pastebimai.

Vienas itin svarbus tarpkultiirinés kompetenci-
jos elementas yra studenty nuostatos, kurias galima
skirti { tris pagrindines dalis, o §ios savo ruoztu dar
buty skaidomos i atskirus struktiirinius elementus:
tolerancija organizacijai, tolerancija organizacijos
komponentams  (tradicijoms / paprociams / ritua-
lams, vertybiy ir poZiiriy skirtumams, kultiriniams
elementams, organizacijos nariams), smalsumas ir
atvirumas kitai kultiirai. Be to, analizuojant interviu
protokolus buvo isskirtos studenty iSankstinés nuo-
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statos ir stereotipai apie organizacijas / bendruome-
nes ir jy narius. Pastebéta, kad studenty iSankstinés
nuostatos, stereotipai prie§ einant | organizacijas /
bendruomenes dazniausiai turéjo neigiama pobidi.
Studentai tikéjo / mané, kad kai kuriy, ypac religi-
nio tipo bendruomeniy, pagrindinis tikslas — jtraukti
1 savo veikla; tokiy bendruomeniy ritualai turi fana-
tiSkumo pozymiu (pvz., ranky iskélimas meldzian-
tis, lingavimas, ekstaziniai apalpimai, laiminimai);
kultdirinio tipo organizacijos, puoseléjancios tradici-
nes kultiirines vertybes, yra itin priesiskos populiaria-
jai kultiirai; o socialinio tipo organizacijos glaudziai
susijusios su religija ir perdétu tradiciniy katalikisky
vertybiy puoseléjimu. Tyrimo analizés metu pa-
aiskéjo, kad studenty turéti stereotipai ir iSankstinés
nuostatos, pabuvus organizacijoje, daznai pakisdavo
pereinant i§ neigiamy | teigiamas. Vis délto buvo stu-
denty, nors ir labai mazai, kuriy iSankstinis nusistaty-
mas ne tik kad nepasikeité, bet ir pasitvirtino.

Apibendrinant galima teigti, jog kai kuriy stu-
denty su neigiamomis iSankstinémis sampratomis
prie$ einant | organizacijg / bendruomen¢ nuomoné
nepakito nei dalyvaujant bendruomenés veikloje, nei
18 jos i8¢jus. Vis délto daugeliu atvejy neigiami stere-
otipai ir nuostatos pakito visiskai arba bent i§ dalies
1 teigiamg puse.

Tyringjant studenty nuostatas, buvo isskir-
ti aStuoni jausmuy tipai, pereinantys i§ neigiamy
(pvz., baimé, nerimas ir t.t.) 1 teigiamus (pvz. su-
sizavéjimas, dziaugsmas ir t. t.). Galima sakyti, kad
iSvardyti studenty patirti jausmai organizacijoje /
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bendruomengje pasizyméjo dinamiskumu, dalyvau-
jant organizacijos / bendruomenés veikloje. Buvo
apibudinta ir i§skirta studenty patirty jausmy kaitos
schema: baimé / nerimas —susizavéjimas, susizaveji-
mas — nusivylimas; baimé / nerimas — nusivylimas;
baimé / nerimas — baimé / nerimas, baimé — apati-
ja,; prieSiskumas — susizavéjimas. Tyrimas parodé,
kad studenty, dalyvaujan¢iy organizacijoje jausmai,
kito pagrindiniais trimis aspektais: studento jausmai,
einant { organizacijg ir baigus praktika, liko neigiami
(baimé / nerimas — nusivylimas, baimé / nerimas —
baimeé / nerimas, baimé — apatija); neigiami jausmai
virto teigiamais (baimé / nerimas — susizavéjimas;
priesiskumas — susizavéjimas) bei teigiami jausmai
pasikeité i neigiamus (susizavéjimas — nusivylimas).

Tyrimas atskleidé, kad studentai kooperuoty
studijy metoda vertino teigiamai, nurodydami jo
trakumus ir privalumus. Respondentai teigé, kad $is
metodas padeda atsisakyti kai kuriy neigiamy nuo-
staty, isitikinimy, ugdo pilietinius gebéjimus, kritini
mastyma, gebéjima spresti kilusius konfliktus. Vis
délto apklaustieji mano, kad kai kuriuose studijy mo-
duliuose, taikant patirtini metoda, skiriama per daug
démesio, paaiskinimy. Taip pat studentai pastebéjo,
kad kai kurios organizacijos, priimancios studentus
atlikti praktika pagal kooperuoty studijy metoda,
nezino, koks turéty biiti studento vaidmuo ir koope-
ruoty studiju metodikos organizavimas.

Pastebéta, kad studentai neigiamai vertina
KS metodo uzduodiy atlikima, taciau Sie vertinimai
gal¢jo kilti dél asmeniniy charakteristiky: reflektyvu-
mo esmés nesuvokimo; refleksyvios praktikos nesu-
sietumo su galutine uzduotimi ir kt. Studentai iSsaké
pastaby ir rekomendacijy dél taikomos metodologi-
jos ir kursy administravimo.

Tyrimas parod¢, kad kooperuoty studijy meto-
dasugdo ir tam tikrus studenty tarpkultiirinius gebéji-
mus. Atliekant interviu protokoly analize ir remian-
tis tarpkultiirinés kompetencijos teorine struktiira,
buvo isskirti devyni gebéjimuy / igiidziy strukturiniai
elementai. Tai gebéjimai/igldziai jsijausti | kito
padeéti, emocine biisenq, suprasti kito jausmus (em-
patija); bendrauti su organizacijos nariais (lankstu-
mas), prisitaikyti prie organizacijos taisykliy (adap-
tyvumas), gebéjimas identifikuoti lyderj organizaci-
Jjoje; palyginti savo ir kitq kultirq, mokymosi moky-
tis gebéjimai, interpretuoti specifinius, simbolinius
organizacijos dokumentus. Tyrimas atskleidé, kad
daugelis studenty stengési isijausti { organizacijos na-
riy emocing biisena, jiems sekési gerai bendrauti su
organizacijos nariais, buvo nesunku prisitaikyti prie
organizacijos taisykliy, lyginti savo ir kita kulttra,
ieskoti informacijos apie organizacija jvairiuose Sal-
tiniuose (pvz., laikrasciuose, mokslinéje literatiroje,
internete ir pan.).
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Daug démesio skirta analizuoti galimiems
studenty konfliktams su priimanéia organizacija /
bendruomene, kurie galéjo turéti didelés reikSmés
studenty nuostaty ir gebéjimy raiskai bei ugdymui.
Galima teigti, jog studentai, lankydamiesi bendruo-
menése pagal kooperuoty studiju metoda susiduré
su jvairaus tipo tarpasmeninémis, socialinémis ir
tarpkultirinémis konfliktinémis situacijomis (pvz.,
konfliktai su organizacijos lyderiu, problemos dél
nesutapusio vertybiy poziurio ir pan.), Kurios bent
jau 1§ dalies galéjo paveikti tarpkultirinés kompe-
tencijos raiska ir ugdyma. Studenty nepasirengi-
mas kulttriskai elgtis kitoniskoje aplinkoje galéjo
buti konflikty priezastys. Be to, studentas ateina i
organizacija su savo (arba visuomenés daugumos)
kultoriniu identitetu. Taigi, studenty kultdirinis kito-
niSkumas ir organizacijos nariy nepakankamos tarp-
kultorinés kompetencijos galéjo skatinti tarpkultri-
nius konfliktus.

Vis délto tyrimas atskleidé tendencija, kad
tarpkulttriniai konfliktai kildavo labai retai dél gali-
mai keliy priezas¢iy. Pirma, dél veiklos organizacijo-
se stokos, kai studentai atlikinédavo tik privalomas,
formalias uzduotis nejsitraukdami i organizacijos ar
bendruomencés veiklg. Antra, dél daugumos organiza-
ciju tipy specifikos. Kai kurios socialinei, politinei ar
kultdirinei grupei priskirtos bendruomenés savo tradi-
cijomis, ritualais, vertybémis nesiskyré arba skyrési
nezymiai studento atzvilgiu ir todél nebuvo aiskaus
vidinio arba iSorinio konflikto.

Pastebéta, kad kai kurie studentai pasizymi
kult@irinu / kritiniu samoningumu, kurj galima ap-
Ciuopti per studenty isreikstq savirefleksijq, orga-
nizacijos nariy asmeninio vertinimo suvokimq.
Interviu protokoly analizé parodé, kai studentai, re-
flektuodami igytas zinias, gebéjimus ir nuostatas,
suvoké, kaip organizacijos / bendruomenés nariai
asmeniskai vertino kiekvieno jy veikla ir tam tikrus
asmenybés bruozus.

Tyrimas atskleidé, kad tik religinése bendruo-
menése itin stipriai pasireiSké studenty religinis
identitetas. Todél buvo iSskirti penki pagrindiniai
studenty tipai pagal religinguma: ateistas, netikin-
tis, mazai tikintis, tikintis, giliai tikintis. Nustatyta,
jog apklausti studentai turi gana kritini pozitirj i re-
liginguma ir jo elementus, biitent, tikéjima antgamti-
niais reiskiniais, stebuklais ar Dievo neklystamumu.
Dazniausiai studenty religinis identitetas nebuvo
iSreiks$tas, nes, ju manymu, religinés pazitiros buvo
,,duotos* (socializacijos teorijos aspektas) tévy, sene-
liy ar kity artimyjy. Daugelis studenty save priskyré
katalikams, ta¢iau iSrySkinami (sau priskirdami) ne
religinio identiteto bruozus, o kultiirinio identiteto,
kuriam biidinga tam tikra katalikiSka pasaulézitra,
vertybiy sistema, tradicijos ir paprociai. Tikinciy
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ir giliai tikin¢iy studenty tipai pagal religinguma,
i8siskyré konfliktiSkumu su kity religiniy identitety
bendruomenémis. Ir atvirksciai, ateistinio ir mazai ti-
kin¢io religingumo tipo atstovai palaiké tarpkultirini
dialogg su jvairaus tipo bendruomenémis.

Tyrimu iSaiskinta, kad pagal studenty veiklos
pobudi ir intensyvuma bendruomenése ar organiza-
cijose, kuris taip pat siejamas su gebéjimu reflek-
tuoti ir adekvaciai vertinti procesus organizacijoje,
galima apibudinti ir i$skirti keturis pagrindinius stu-
denty tipus pagal vaidmenj organizacijoje: stebétojq,
pasyvy dalyvi, aktyvy dalyvi, lyderi. Tyrimas parodé,
kad dazniausiai studentai uzimdavo stebétojo vaid-

menj dél kooperuoty studijy metodo ir uzduociy spe-
cifiskumo. IS studenty nebuvo reikalaujama aktyviai
isitraukti | organizacijos veikla ir tik retais atvejais
iniciatyvis studentai sugebéjo iSnaudoti savo vadybi-
nius / organizacinius / kirybinius gebé&jimus, atlik-
dami papildomas veiklas.

Apibendrinus visus tyrimo rezultatus, buvo su-
darytas i$pléstinis studenty tarpkultirinés kompeten-
cijos zemélapis, kuriame jvardijami visi aptikti TK
struktiiriniai elementai ir jvertinami tarpkultiirinés
kompetencijos lygiai. Taip pat buvo isskirtos TK
kompetencijos Zemélapio kategorijos ir subkategori-
jos (2 lentelé).

2 lentelé. Studenty tarpkultirinés kompetencijos pagrindiniai struktiiriniai elementai

Kategorija

Subkategorija

Organizacijos dydis

Organizacijos tikslas

Organizacijos funkcijos

Organizacijos struktiira

Organizacijos veikla

Zinios apie organizacijq | Organizacijos vertybés

Organizacijos kultiriniai skirtumai

Organizacijos paprociai, ritualai, tradicijos

Organizacijos taisyklés

Organizacijos istorinés, kultiirinés Saknys

1, kitq“ (tolerancija organizacijos atvilgiu)

Tolerancija tradicijoms, paprociams, ritualams

Tolerancija vertybiy ir poZiariy skirtumams

Nuostatos v
sys, Zargonas)

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliai, apranga, iSvaizda, neverbalinis elge-

Tolerancija organizacijos nariams

Smalsumas ir atvirumas kitai kultirai

Isijautimas § kito padétj, emocing biisengq, kito jausmy supratimas (empatija)

Gebéjimas bendrauti su organizacijos nariais (lankstumas)

Gebéjimas prisitaikyti prie organizacijos, jos taisykliy (adaptyvumas)

Gebéjimai / jgadZiai

Gebéjimas identifikuoti lyderj organizacijoje

Gebéjimas palyginti savo ir kitq kultiirq

Mokymosi mokytis gebéjimai

Gebéjimas interpretuoti specifinius, simbolinius organizacijos dokumentus

ISreiksta savirefleksija

Kultiirinis sqmoningumas

Organizacijos nariy asmeninio vertinimo suvokimas

ISvados

1. Studenty lankymasis organizacijose pagal koo-
peruoty studijy metoda daugeliu atveju pakeité
(pagilino) zinias apie kitos kultiirinés grupés
dydj, tiksla, struktiira, veikla, istorija, vertybes,
paprocius, ritualus ir tradicijas; visiskai ar i§ da-
lies pakeité iSankstines nuostatas ir stereotipus;
studentai émé geriau reflektuoti save ir, . kita“; su-
sidiire su tarpkultiiriniais konfliktais, gebéjo juos
spresti ir kt.

87

2. Studenty stereotipai ir isankstinés nuostatos,
pabuvus organizacijoje, daznai pakisdavo per-
einant is neigiamy | teigiamas. Vis délto buvo
studenty, kuriems iSankstinis nusistatymas ne
tik kad nepasikeité, bet ir pasitvirtino. Daugeliu
atvejy turéti neigiami stereotipai ir nuostatos pa-
kito visiskai arba bent i§ dalies. Tyrimas parodé,
kad studenty, dalyvaujanciy organizacijoje, jaus-
mai kito trimis aspektais: studento jausmai liko
neigiami; neigiami jausmai virto teigiamais, tei-
giami jausmai pasikeité | neigiamus.
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3.

Pagiléjo studenty kultarinis / kritinis sqmoningu-
mas, kuris buvo identifikuotas per isreikstq savi-
refleksijq, organizacijos nariy asmeninio vertini-
mo suvokimq. Interviu protokoly analizé parodé,
jog studentai reflektavo igytas zinias, gebéjimus,
nuostatas, suvokeé, kaip organizacijos / bendruo-
mengés nariai asmeniskai vertino studento veikla
ir tam tikrus asmenybés bruozus.

Isskirti keturi studenty tarpkultirinés kompeten-
cijos raiskos lygiai: ikitarpkultiirinés kompeten-
cijos, elementarus, vidutinis ir pazangus. Nedi-
delés dalies studenty zinios, nuostatos, gebéji-
mai po semestro i§liko etnocentristinéje stadijoje
ir nesieké tarpkultiirinés kompetencijos raiskos
lygio.

Studentai, lankydamiesi bendruomenése pagal
kooperuoty studiju metoda, susidiiré su ivai-
raus tipo tarpasmeninémis, socialinémis ir tarp-
kultiirinémis konfliktinémis situacijomis, kurios
veiké tarpkultiirinés kompetencijos raiska ir ug-
dyma. Identifikuotas studenty gebéjimas spresti
problemas per konflikty sprendimo tarpininkus,
kurie buvo jvardijami kaip bendruomeniy nariai,
déstytojai.

Religinése bendruomenése itin stipriai i$rySkéjo
studenty religinis identitetas. 1$skirti penki pa-
grindiniai studenty tipai pagal religinguma: ateis-
tas, netikintis, mazai tikintis, tikintis, giliai tikin-
tis.

Identifikuoti keturi pagrindiniai studenty tipai
pagal vaidmenj organizacijoje, kuris taip pat sie-
jamas su gebéjimu reflektuoti ir adekvaciai ver-
tinti procesus organizacijoje: stebétojas, pasyvus
dalyvis, aktyvus dalyvis, lyderis. Dazniausiai stu-
dentai uzimdavo stebétojo vaidmeni dél koope-
ruoty studiju metodo ir uzduociy specifiskumo.
Studentai kooperuoty studijy metoda vertino tei-
giamai ir kritiSkai, nurodydami jo trikumus ir
privalumus. Metodas padéjo atsisakyti kai kuriy
neigiamy nuostaty, isitikinimy, ugdé pilietinius
gebéjimus, kritini mastyma, gebéjima spresti
i8kilusius konfliktus.
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THE DEVELOPMENT OF STUDENTS’ INTERCULTURAL COMPETENCE BY APPLYING
THE METHOD OF COOPERATIVE STUDIES

Aidanas Barzelis, Laura Barcyté

Summary

The aim of this paper is to measure and evaluate the impact of method of cooperative studies when developing
intercultural competence of students of Philosophy and Public Science study program. The instrument of research is open
interview questionnaire created by the authors.

By analyzing the foreign and local academic literature a theoretical-hypothetical model of intercultural competence
was made which develops the conception, structure and education peculiarities in academic culture; cooperative study
program, its’ structure, methodology and peculiarities were developed.

The research showed that students participating in organizations activities using cooperative studies method in
most cases changed (deepened) their knowledge about the size, goals, structure, activities, history, customs, rituals and
traditions of a different cultural group. Students’ emotions and senses when participating in day-to-day activities of
organizations changed in three different aspects: negative emotions before practice in organization remained negative
after that; negative emotions became positive; and positive emotions became negative. Nevertheless cultural/critical
students’ awareness deepened and this was identified through expressed self-reflection and perception of organization
members’ personal evaluation. There were identified four main student types in organizations considering their role that
was connected with ability to reflect, cogitate and make adequate evaluations of processes in an organization: observer,
passive participant, active participant, leader. Students evaluated the method of cooperative studies positively but at the
same time they indicated some advantages and disadvantages.

The research confirmed the hypothesis formulated by the authors — that the method of cooperative studies has an
impact on intercultural competence of students of the Philosophy and Public Science study program.

Keywords: intercultural competence, method of cooperative studies, open interview.

STUDENTU TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS UGDYMAS TAIKANT KOOPERUOTU
STUDIJU METODA
Aidanas Barzelis, Laura Barcyté

Santrauka

Sio straipsnio tikslas — nustatyti ir jvertinti kooperuoty studiju metodo jtaka, ugdant Filosofijos ir pilietinio ugdy-
mo studiju programos studenty tarpkultiiring kompetencija. Tyrimo instrumentas — autoriy sukurtas atviro tipo interviu
klausimynas.
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Straipsnyje, remiantis Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiira bei dokumenty analize, iSnagrinétas tarpkultiirinés
kompetencijos teorinis-hipotetinis modelis, atskleidziantis jos samprata, struktiira, dimensijas ir ugdymo ypatumus akade-
mingje kultiiroje; atskleista kooperuoty studijy programa, jos struktiira, metodika ir ypatumai.

Tyrimu nustatyta, kad studenty lankymasis organizacijose pagal kooperuoty studiju metoda daugeliu atveju pa-
keité (pagilino) zZinias apie kitos kultiirinés grupés dydj, tiksla, struktiira, veikla, istorija, vertybes, paproCius, ritualus ir tra-
dicijas. Tyrimas parodé¢, kad studenty jausmai, dalyvaujant organizacijoje, kito trimis aspektais: studento jausmai einant
1 organizacija ir baigus praktikg liko neigiami; neigiami jausmai virto teigiamais; teigiami jausmai pasikeité { neigiamus.
Pagiléjo studenty kulttrinis / kritinis samoningumas, kuris buvo identifikuotas per iSreiksta savirefleksija, organizacijos
nariy asmeninio vertinimo suvokima. Identifikuoti keturi pagrindiniai studenty tipai pagal vaidmenj organizacijoje, kuris
taip pat siejamas su gebéjimu reflektuoti ir adekvadiai asmeniskai vertinti procesus organizacijoje: stebétojas, pasyvus
dalyvis, aktyvus dalyvis, lyderis. Studentai kooperuoty studiju metoda vertino i$ esmés teigiamai, kritiSkai nurodydami
jo trikumus ir privalumus.

Tyrimas patvirtina autoriy suformuluota mokslinio tyrimo hipotezg, kad kooperuoty studiju metodas turi itakos
Filosofijos ir pilietinio ugdymo studenty tarpkultiirinés kompetencijos raiskai.

Prasminiai ZodZiai: tarpkultiriné kompetencija, kooperuoty studijuy metodas, atviro tipo interviu.
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