VERSLUMO UGDYMO FENOMENO RAISKA IMITACINEJE VERSLO

IMONEJE (STUDENTU POZIURIS)

Grazina Strazdiené, Algirdas Garalis
Siauliy universitetas

Ivadas

Nuolatinés kaitos procesai kelianaujus reikala-
vimus visuomenés nariams, verslo organizacijoms ir
Svietimo istaigoms, kad biity tobulinamos mokymo-
si technologijos, strategijos ir modeliai. Siame proce-
se verslumo ugdymas igauna vis svarbesng reikSmg.
Priimta daugybé nutarimy, skatinan¢iy versluma: Eu-
ropos mazyjy imoniy Chartija (2000), Zalioji knyga
,, Verslininkysté Europoje (European Commission,
2003). Kiekvienais metais rengiama Europos Char-
tijos igyvendinimo ataskaita. Vyksta dideli pokyciai
ir Svietimo sektoriuje, atsizvelgiant { Bolonijos pro-
cesa (1999), Kopenhagos deklaracijg (2002) ir susi-
tarimus, pasirasytus susitikimy Lisabonoje (2000),
Prahoje (2001), Bergene (2005).

Lietuva, siekdama jgyvendinti verslumo ug-
dymo strategijas Svietimo lygmenyje, analizuoja
iSorinés aplinkos pokycius ir vadovaujasi verslumo
ugdymo tendencijomis (Valstybinés Svietimo stra-
tegijos 2003-2012 mety nuostatos, 2003). Priimtas
Svietimo istatymas (2003) apima iSplésta ugdymo
krypti. Nutarime dél Valstybinés Svietimo strategi-
jos 2003-2012 mety nuostaty (2003) numatytos ivai-
rios Svietimo plétotés gairés ir priemonés. Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija parengé
Ekonominio rastingumo ir verslumo ugdymo strate-
gija (2004), Nacionaling jaunimo verslumo skatini-
mo programg (2007), kuriomis puoseléja versluma
bendrojo lavinimo mokyklose ir tarp visy jauny zmo-
niy, ne tik potencialiy verslininky ar norin¢iy imtis
verslo. Tai rodo, kad verslumo ugdymas jgauna ypa-
tinga reik§Sme socialiniy, ekonominiy ir technologi-
niy poky¢iy salygomis, tad Svietimo vaidmuo tampa
labai svarbus ugdant verslumo gebéjimus.

Verslumo ugdymas nagrinéjamas jvairiais te-
oriniais aspektais uzsienio ir Lietuvos mokslininky
darbuose. Moksliniy darby autoriai pripazista, kad
verslumo ugdyme reikia pereiti nuo mokymo prie
mokymosi ir sukurti mokymosi aplinka, kiek galima
artimesng realiam gyvenimui. Tai pasiekti jmanoma
taikant netradicinius mokymo(si) metodus, tokius
kaip: vaidmeny zaidimus, darba komandose, verslo
imitavimg ir kitas aktyvias mokymo(si) strategijas.
Taciau verslumo ugdymas(is) dar nepakankamai
istirtas, kyla problemy dél verslumo ugdymo(si) fe-
nomeno suvokimo ir esmes.
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Tyrimo tikslas. Atskleisti verslumo ugdymo(si)
fenomeno esmg, taikant imitacinés verslo jmonés mo-
delj, iSryskinant verslumo ugdymo(si) teigiamus ir nei-
giamus aspektus.

Tyrimo objektas. Verslumougdymo(si) fenome-
no raiska.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analize,
pusiau struktliruotas interviu, kokybiné turinio ana-
lizé.

Tyrimo metodologijos pagrindimas

Tyrimas grindziamas fenomenologine filoso-
fija, kuri remiasi P. Colaizzi (1978), C. Moustakas
(1994), A. Mickiino, D. Stewart (1994) fenomeno-
logijos samprata, apibiidinancia individy patirtis su-
vokiant fenomeno esmg. C. Moustakas (1994) sitilo
aiskinti fenomenakaip individy patirti, daugiau déme-
sio skiriant tiriamojo patirties interpretacijoms, o jas
atliekant maziau remtis tyré¢jo patirtimi. Pasak auto-
riaus, taip bus formuojamas naujas platesnis poziiiris
i fenomena ir jo supratima. Fenomenologinis tyrimas
ne tik atskleidzia reiSkiniy ar fenomeny esme, objek-
to esmés apraiskas samonéje, bet leidzia pazinti pati
pazinima, jo proceso subjektyviasias reikSmes (Juo-
daityté, 2003). Fenomenologinis suskliautimo meto-
das (epoche) reikalauja, kad biity laikomasi atstumo
nuo visy anks¢iau naudoty teoriju bei prielaidy. Va-
dinasi, jis gali remti savo {Zvalgas ne tradicinémis te-
orijomis — ar jos biity filosofinés ar mokslinés, bet be-
tarpiska {zvalga i pacius fenomenus, reiskinius, nes
fenomenas yra betarpiSkas patyrimas, iSlaisvintas i$
visy teoriniy prielaidy ir interpretacijy (Mickunas,
Stewart, 1994). P. Colaizzi (1978) taiko septyniy
etapy metoda, padedanti suvokti fenomena: daugkar-
tinis tyrimo duomeny skaitymas, leidziantis isijausti
1 tirlamyjy patirtj ir atrinkti esminius sakinius, susiju-
sius su fenomenu, reik§miy suteikimas i§skirtiems sa-
kiniams, ju klasifikavimas, grizimas prie pagrindiniy
temy ir idéjy, tiriamo fenomeno apibiidinimas ir pa-
tikimumo uztikrinimas, grazinant fenomeno apibtdi-
nima tiriamiesiems.

Fenomenologiniame tyrime taikomas pokal-
bio metodas (Kvale, 1996), kuris geriausiai leidzia
atskleisti Zmoniy patirtis ir suvokima. Siam tyrimui
atlikti pasirinktas interviu metodas, kuris leidzia
priartéti prie zmoniy suvokimo, fenomeno reikSmiy
ir realybés konstravimo (Silverman, 2003 a, Silver-
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man, 2003 b, Creswell, 2007). Siame tyrime apklau-
siami absolventai pusiau struktiiruotu interviu biidu,
todél pateikiami atviri klausimai. Pusiau struktiiruo-
to interviu pagrindinis privalumas tas, kad gaunama
iSsamiy, susisteminty duomeny, o pats interviu lie-
ka neformalus, vyksta pokalbio forma. Klausimy
pateikima kiekvieno konkretaus interviu metu ir ju
eiliSkuma 1émé pokalbio eiga ir absolventy i$sakyta
nuomone. Analizuojant duomenis, buvo i$skiriami
prasminiai vienetai, kurie atspindéjo informanty pa-
tirt] ir pozidirius, susijusius su tyrimo klausimais.

Interviu imties pagrindimas ir charakteristi-
kos. Interviu dalyvavusiy absolventy imtis sudary-
ta remiantis tyrimo tikslu ir numatytais kriterijais
(Rupsiené, 2007, Bitinas ir kt., 2008), t. y. taikyta
tiksliné arba kriterijumi grindziama atranka, pagal
kurig tam tikros aplinkos, asmenys ar jvykiai atrenka-
mi apgalvotai, norint gauti svarbig informacija, kuri
negali biiti prieinama kitokiu biidu (Kvale, 1996). Ty-
rime dalyvavo jvairias Lietuvos kolegijas baigusieji
studentai, kurie turéjo praktinius mokymus IVI. I§
viso buvo paimta interviu i§ 10 studenty, kurie Siuo
metu uzima jvairias pareigas, pradedant pardavéju —
konsultantu ir baigiant imonés plétros direktoriumi.
Absolventy metai po kolegijos baigimo yra skirtingi:
vieni kolegija baigé pries metus, kiti pries 11 mety.

Tyrimo eiga ir duomeny apdorojimas. Sie-
kiant tyrimo duomeny patikimumo, buvo i$ anksto
parengti klausimai, jvertinus tris imitacinés verslo
imonés modelj atspindinc¢ias temas: mokymosi patir-
tis ir gauta nauda; verslumo gebéjimai ugdomi IVI;
IVI modelio veiklos jvertinimas.

Interviu vyko absolventams patogiu laiku.

Visi interviu (absolventams sutikus) buvo
irasyti i diktofona. Po kiekvieno interviu irasas bu-
vo perklausomas ir véliau atlickama interviu teksto
transkripcija. Transkribuoti interviu dalyviy pasisa-
kymai buvo netaisomi ir neredaguojami, iSskyrus
tuos atvejus, kai buvo pataisomos gramatikos arba
stambios stiliaus klaidos tam, kad biity teisingai su-
prasta pasisakymo autoriaus mintis.

Interviu analizuojami pagal klausimus ir vyk-
doma fenomenologinio tyrimo duomeny analizé
(Colaizzi, 1978; Kvale, 1996; Creswell, 2007): daug-
kartinis duomeny skaitymas ir teksto suvokimas,
duomeny, susijusiy su tyrin¢jamu fenomenu, i$sky-
rimas, prasminiy kategorijy ir subkategorijy nustaty-
mas, ry$iy i§skyrimas, skirtumy nustatymas, fenome-
no prasmeés konstravimas. Interviu duomenims ap-
doroti, analizuoti ir interpretuoti taikytas kokybinés
turinio analizés metodas.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Mokymosi patirtis ir nauda. Tyrimu siekta
suzinoti kolegijas baigusiy studenty nuomong apie
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patirti, kuria jie igijo besimokydami IV] ir kurig pri-
taiké savo darbe. ISskirtos trys kokybinés kategori-
jos: imonés veiklos paZinimas, jgyti praktiniai gebéji-
mai ir neissiskirianti patirtis.

Pirmoji kategorija (jmonés veiklos paZini-
mas) atspindi imonés veiklos pazinimo procesa, ku-
ris pasireiské jmonés struktiiros paZinimu, susipaZini-
mu su darbuotojy funkcijomis ir darbu su jmonés
dokumentais.

Absolventy aiskiai i$sakyta nuomoné, kad
Lyra labai naudinga — bendrai pamatyti tq visq
imonés mechanizmq* [Vidas,2]. ,, Galéjome realiai
<...> pasiziaréti, kaip veikia pardavimy skyrius, pir-
kimy skyrius, buhalterija, personalo skyrius* [llo-
na,2]. Mokymasis IV] ,,<...> duoda studentui su-
prasti, kas tai yra, kad tu ne tik dirbsi vienq dalykq, o
matysi, kad firma susideda is padaliniy, kuriuose dir-
ba tam tikri zmonés, kurie turi tam tikras funkcijas
ir teko pasiskaityti padaliniy funkcijas* [Plastic,3].
Absolventai pasisako, kad igyta patirtis, dirbant su
imonés dokumentais, leido pasijusti tviréiau prade-
dant darbg imonéje:

L, Susipazinau su visais dokumentais, kurie
buvo pildomi. <..> Ir kai as cia (dabartiniame
darbe) atéjus pradéjau dirbti, tai man tikrai buvo
gerai. Ir a$ jau Zinojau daug kq <...> dokumenty
siuntimas, gavimas <...> Tai cia, firmoje, a$ su tuo
susipazinau* [Neri,2]. ,, DidZiausia patirtis biity is
darbo personalo skyriuje: <...> jsakymy rasymas ir
darbuotojy priémimas, atleidimas, personalo doku-
menty pildymas * [llona,2].

Studijuojant kolegijose daug démesio skiria-
ma teoriniy dalyky déstymui. Taciau teorinés zinios
yra nevertingos, jeigu jos nepritaikomos praktiskai.
Nenaudojamos zinios tampa enciklopedinémis ver-
tybémis, pamazu nykstanciomis i$ jas turinciy at-
minties. Mokymas ir mokymasis tampa prasmingas,
kai jgytos zinios taikomos praktinéje veikloje, ug-
do gebéjimus. Teoriniy ziniy pritaikyma praktiskai
pabrézé J. Dewey (1916) teigdamas, kad mokyti rei-
kia to, kas naudinga zmogui, ko reikia jo veiklai. Ab-
solventy pasisakymuose atsispindi nuomong, kad [V
buvo jgyta praktiniy gebéjimy. Pastarieji patenka |
antrqjq kategorijq, apimancia tokiy gebéjimy raiska
kaip: bendravimas, darbas su kompiuterinémis pro-
gramomis, rastvedybos ir finansiniai gebéjimai.

Mokéjimas bendrauti ir bendradarbiauti yra
kiekvieno $iy dieny zmogaus gebéjimas, darantis
itaka zmogaus karjerai ir nulemiantis jo sékme gy-
venime. IV] vyksta mokymasis bendradarbiaujant,
kurio metu sudaromos salygos ne tik mokytis, bet
ir suprasti bei pazinti vieniems kitus, ugdytis socia-
linius gebéjimus (Keméziené, 2005). Tokio moky-
mosi metu skatinama tolerancija kito nuomonei, pa-
sitikéjimas savimi, atsakomybé ir kitos asmenybés
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savybés. I$sakyta mintis, kad IV] vyko bendravimas
tarpusavyje ir su kitomis tokiomis pat ['V], kuris davé
didelés patirties ateiciai:

,padéjo tos Zinios, kurias praktikos metu igi-
jom ir biitent tas bendravimas. Kiek mes c¢ia darém
projekty, tarkim, ir su italais, tai buvo irgi labai svar-
bus jnasas | mano dabartini darbq* [Artiras, 6-7].
., YazZiavau | tarptautines muges <...> tas bendravi-
mas su kitais, kazkokiy jgudziy ar kazkokios bendra-
vimo, kalbéjimo patirties, kaip reikia elgtis pacioje
imonéje, igijimas, kaip susipazinti, pamatyti kaip ki-
tose Salyse bendrauja tokiose jimonése* [Mantas,§].

Pastebima, kad mokantis IV] galima buvo ge-
riau pazinti save ir draugus, dirbancius Salia: ,, vie-
nas kitq labiau pazinom <...> tai padeda dirbti kar-
tu komandoje, kaip komanda* [Renata,2]. Atsirado
., sugebéjimas komunikuoti su Zzmonémis, sutarti tarp
skyriy* [Editak,4].

Informaciniy technologijy taikymas — biitinas
biisimo specialisto gebéjimas. Studentams reikalin-
gos tokios informaciniy technologijy Zinios, kurios
padéty pasirinkti Siuolaiking programing jranga i$ di-
delés pasitlos, mokyty efektyviai panaudoti informa-
cines technologijas ir pritaikyti igytus informacinius
gebéjimus. Svarbu neperteikti pasenusiy ziniy ir dirb-
ti su naujausiomis, Siuolaikinémis informacinémis
technologijomis. Darbas su kompiuterinémis progra-
momis iSskirta kaip patirtis, kuri buvo igyta mokan-
tis IV] ir padéjusi dabartiniame darbe.

Rastvedybos gebéjimai placiai taikomi IV]
darbe. Tai ne karta pabrézé absolventai teigdami,
kad dabartiniame darbe jiems ypa¢ padéjo patirtis
., daugiausiai i§ personalo skyriaus: <..> doku-
menty siuntimas, gavimas, kazkoks registravimas, ty
rasty Siokiy tokiy rasymas. Tai, va, firmoje as su tuo
susipazinau“ [Neri, 14].

Issakyta nuomoné dél finansiniy gebéjimy
ugdymo patvirtina tai, kad IVI supazindinama su
imonés finansine veikla, o igyti praktiniai gebéjimai
pritaikomi dirbant realiose imonése: ,, mano silpnoji
vieta gal buvo finansai, <...> ten as daugiau tuo klau-
simu praktiniy Ziniy jgijau* [Vidas, 3].

Treciojoje kategorijoje (neissiskirianti patir-
tis) buvo iSsakyta nuomoné, kad absolventai negali
atskirti, kokia IV] igyta patirtis, buvo pritaikyta dar-
be. Jie teigia, kad buvo igyta daug patirties tiek studi-
juojant kolegijoje, tiek vykdant visuomening veikla,
todél sunku aiskiai i§skirti jgyta patirti IVI].

Imonés plétros direktorius mano, kad moky-
mams [VI tritkksta laiko ir todél ,, per mazai isigili-
nama | tuos visus dalykus, kad <...> realiam versle
kazkaip panaudotum <...> tokias gilesnes Zinias*“
[Vidas, 9].

Pastebéta, kad aktyviems absolventams, kurie
uzsiima daugeliu veikly, sudétinga konkretizuoti pa-
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tirti, igyta [V] ir pritaikyta darbe, nes jie lygiagreciai
igyja daug kitos patirties.

Absolventy gauta nauda i§ mokymosi IV]
apibudinama kategorijomis: praktiniy igidziy igiji-
mas ir teoriniy Ziniy pritaikymas, susipazinimas su
verslo imonés veiklos organizavimu, saves pazini-
mas, pasirengimas verslo kirimui, galimybé jsidar-
binti.

Praktiniy jgadZiy jgijimas ir teoriniy Ziniy
pritaikymas (I kategorija) nuolat vyksta IVI, todél
absolventai pastebi, kad ,, buvo ir jvairiy ty teoriniy
Ziniy igijimas, savo turimy ziniy pritaikymas biitent
ir visai naujy Ziniy jgijimas: administraciniy, rastve-
dybos* [Artaras, 42], ,,<...> praktiskai iSmokstama
ir kaip jsakymus rengti, o ne taip kaip per paskai-
tas, mazdaug, susizinai, kur kokioj vietoj rekvizitus
rasyti* [llona, 27]. Mano, kad ,,su verslu tam tik-
ros Zinios jgytos buvo. Pakankamai daug gebéjimy
galima cia jgyti — ne tik teoriniy, bet ir praktiniy*
[Editak, 36]. ,,¢ia yra mokymas su praktika ir su pa-
vyzdZiais, ir tiesiog su imitacija* [Plastic, 61].

Mokymosi IVI nauda pasireiské ir tuo, kad
vyko susipaZinimas su verslo jmonés veiklos organi-
zavimu (Il kategorija): ,, AS jau supratau, kas vyks-
ta ir kaip vyksta darbas tarp padaliniy <...> suzino-
Jjau, kas bus, kai ateisiu dirbti j organizacijq, realiq
firmq“ [Plastic, 45], ,,<...> supratau, kaip veikia bu-
halterijos skyrius, <...> marketingo skyrius su visa
ta rinkodara <...> " [Tadas, 44-45].

Sioje veikloje vyko saves paZinimas (III ka-
tegorija):

., tiesiog susipazinai, pamatei, koks tu esi to-
se verslo situacijose, galbiit ne tiek ismokai, galbiit,
kiek tiktai pazinai save* [Mantas, 37]. ,, Tokia ir
nauda buvo, kad bendraujant su jais [italais] mes
realizavome save ir po to savo Zinias galime dabar
pritaikyti* [Artiras, 43].

Idé¢jos, atsiradusios $ioje veikloje, padéjo pasi-
rengti verslo kirimui (IV kategorija): ,,<...> atsira-
do idéjos jkurti ir savo verslq* [Editak, 38], ,,<...>
skatina kurti savo verslq: susipaZisti, kas yra jmoné,
kas yra verslas, kaip tai vykdoma, kaip bendraujama
su partneriais, su konkurentais** [Editak, 42].

IVI suteiké galimybe jsidarbinti (V kategori-
ja): ,, universitetas netaiko ty praktiniy dalyky, o tik-
tai teorija, teorija, o paskui, kaip Dievas duos <...>
iS Cia iSéje, as manau, daug greiciau jsidarbinama
negu is universiteto*“ [Renata,48].

Verslumo ugdymas taikant IV] modelj.
Mokymosi IV] vienas i§ tiksly — ugdyti studenty
versluma. Todél absolventy nuomoné apie ugdomus
verslumo gebéjimus labai svarbi nustatant, kurie
gebéjimai ugdomi, o kurie nepasireiskia IV] veiklo-
je. Absolventai nurodé daugybe gebéjimy, kurie ug-
domi IV]. Sie gebéjimai, remiantis R. D. Hisrich ir
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M. P. Peters (1998), buvo suskirstyti { tris grupes:
techninius, vadovavimo verslui gebéjimus ir asmeni-
nes verslumo savybes. Nustatyta, kad placiausiai yra
ugdomi techniniai verslumo gebéjimai, o silpniau-
siai — asmeninés verslumo savybés.

Kiti trys interviu klausimai papildé turimg in-
formacija, kaip buvo ugdomi techniniai verslumo
gebéjimai, vadovavimo verslui gebéjimai ir asme-
ninés verslumo savybés.

Techninius verslumo gebéjimus apibiidina
trys kokybinés kategorijos: darbas su kompiute-
rinémis programomis ir biuro technika, dokumenty
pildymas ir uzsienio kalbos lavinimas.

Pirmojoje kategorijoje (darbas su kompiute-
rinémis programomis ir biuro technika) atsiskleidé
gebéjimy ugdymas:

., dirbom ir su kompiuteriu, darem <...> visus
uzsakymus“ [Mantas, 14]. ,,Ejome i imone ,, Minol-
ta”, kur buvo pristatyti naujausi technikos pasieki-
mai. spausdintuvai, kopijavimo aparatai ir kai kurie
kompiuteriai* [llona,11]. ,, Prezentacijy darymas,
kq mes irgi ¢ia darém, tai irgi yra labai svarbus da-
lykas* [Artiras]. ,, Reikédavo man skenuoti kazkq ir
panasiai daryti*“ [Plastic, 16].

Antrojoje kategorijoje (dokumenty pildymas)
iSryskéjo, kad buvo taikomos jvairios uzduotys, ku-
rios padéjo ne tik susipazinti su imonés dokumen-
tais, bet ir sustiprinti tas Zinias, kurios buvo igytos
paskaitose:

,, Techniniai verslumo gebéjimai buvo uztvir-
tinami praktiskai vykdant uzduotis — elementarias
uzduotis, bet vis tiek, kada darai praktiskai, tada
visiskai kitaip uztvirtinama* [Vidas, 12] ,, Pildyda-
vom jvairiausius dokumentus <...> galbiit ne visus,
bet daugumaq is jy, kuriais naudojasi visos jmonés
[Mantas, 14]. ,,Buvo supazindinama su tam tikro-
mis rastvedybos taisyklémis, kuriomis naudojomeés,
<...> kaip tai turi biti iki galo atlikta pagal tam tik-
rus reikalavimus * [Editak, 14].

Ussienio kalbos lavinimas vyksta rengiant
bendrus projektus su kity $aliy studentais. Tai leidzia
pasitikrinti turimy ziniy lygj ir iSryskinti esamas spra-
gas:

., <...> uzsienio kalbos mokéjimas irgi dabar
yra labai svarbus. Dirbdami kartu su italais mes pa-
sijautém aukstesni uz juos, nes informacijos ar ziniy
mes daugiau turime, negu jie.* [Artiras, 44]

Vadovavimo verslui gebéjimus isreiskia ketu-
rios kokybinés kategorijos: bendravimas ir bendra-
darbiavimas, vadovavimas jmonés veiklai ir koman-
dinis darbas. Buvo mananciy, kad vadovavimo ver-
slui gebéjimai IV neisryskéjo.

IV] darbas remiasi bendravimo ir bendradar-
biavimo (I kategorija) metodu. Bendravima, kaip
igyta patirtj IV] ir panaudota patirti savo darbe, ab-
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solventai minéjo savo ankstesniuose pasisakymuo-
se. Sioje i¥skirtoje kategorijoje atsiskleidé tai, kaip
vyko bendravimas ir bendradarbiavimas:

,tiesiog mokémés bendrauti tarpusavyje’
[Anita, 18]. ,, Reikéjo patiems issirinkti firmas, su ku-
riomis mes norime kontaktuoti: <...> pirkti tam tik-
ras prekes arba parduoti* [Editak, 16]. ,, ISbandém
save tame paciame bendravime su klientu. Bitent
kaip vyksta tas bendravimas, kaip prieiti, kaip reikty
pasiilyti. Cia buvo tiesiog saves isbandymas, kuris
yra tikrai puikus *“ [Mantas, 35].

Vadovavimas jmonés veiklai (Il kategori-
ja) leidzia atsiskleisti lyderystés gebéjimams. V]
struktiira sudaro skyriai, kuriems vadovauja i§ stu-
denty tarpo iSrinkti vadovai. Vadovai paskirsto dar-
bus, atsakingi uz darnig skyriaus veikla:

,,<...> Ir man teko tuo vadovu pabiti ir at-
likti tokius darbus: <...> struktirizuoti visq darbq,
paskirstyti uZduotis, dirbti su komanda <...> kaip
personalui vadovauti, kaip ji apmokyti <...> as ty
Ziniy jgavau biitent kolegijoj, biitent praktikos me-
tu* [Artaras, 17—-18]. ,, Esant norui ir sugebéjimui,
irodant savo kolegoms, buvo galima tapti skyriaus
vadovu ir i$ tikryjy organizuoti to skyriaus darbgq,
padedant praktinio mokymo firmos vadovei* [Vidas,
14].

Komandinio darbo kokybiné kategorija (I11
kategorija) atskleidé dar vieng i§ mokymo metoduy,
taikomy V] —tai darbas grupése arba darbas koman-
dose. Imitacinés verslo jmonés veikla remiasi ko-
mandiniu darbu, nes jos struktiira sudaryta i$ skyriy,
kuriuose dirbama grupelémis. Igyta komandinio dar-
bo patirt] pastebéje absolventai savo pasisakymuose
nurode¢, kaip buvo ugdomi komandinio darbo gebéji-
mai:

,, Buvo suskirstytos grupés is studenty, kad
mokéty bent vienq uzsienio kalbq. Kiekviengkart
pereinant | kitq skyriy issirinkdavome vadovq, kuris
nuspresdavo, kq darysim, kaip darysim, reikedavo
dirbti komandoje* [Renata, 14]. ,, Dirbti komandoje,
biiti komandos lyderiu irgi ¢ia biitent jau vadovo su-
gebéjimai. Ir turéjome pasiskirstyti darbus, ir daryti
viskq, ir kartu dar bendrai viskq* [Artiras, 18].

Vadovavimo verslui gebéjimai neisrysSkéjo
(1V kategorija) atsiskleidé¢, kad V] néra galimybés
pasireiksti vadovavimo geb¢jimams dél laiko stokos
ir per mazo supratimo apie VI veikla:

wpraktika tesesi tris savaites, tai as manau,
kad vadovavimo gebéjimus biity sunku isugdyti“
[Plastic,20]. ,, Per mazai gebéjimy, per mazai supra-
timo apie to skyriaus veiklq, kad mes galétume tinka-
mai ugdyti vadovavimo jgudzius ir supratimq apie
tai, <...> nes is tikryjy vadovas turi suprasti, mokéti
deleguoti tas funkcijas* [Vidas, 16—17].

Kiti pasteb¢jo, kad buvo jauciama didelé deésty-
tojo itaka, nurodanti kaip atlikti darbus, ka daryti:
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., Vadovavimo gebéjimy gal net nelabai tokiy
buvo. Gal tik pasakymas, kad tu turi kazkq padary-
ti: padaryk tq, nunesk anq* [Neri]. , Nedaug ten
vadovavimo buvo, nes tu viskq turédavai derinti su
destytoju* [Tadas, 16].

Asmeninés verslumo savybés ugdomos 1V]
apibiidinamos kokybinémis kategorijomis sava-
rankiskos veiklos vykdymas, saves pazinimas, atsa-
kingumo ugdymas, kirybiskumo ir lyderystés atsi-
skleidimas. Dalis informanty mano, kad asmeniniy
verslumo gebéjimy neigyjama IV, nes jie igyjami
daug anksciau arba yra per trumpas laikas jiems at-
siskleisti.

Absolventai pazymi, kad dirbdamas IV] ,, se-
miesi daugiau savarankiskumo ir apsisprendimo *
[Anita, 20], nes , reikédavo savarankiskai <...>
uzsakymus priimti, vykdyti pardavimus, kurti katalo-
gus* [llona, 15]. Prisimena, kad ,, biidavo skiriamos
uzduotys, o kad jas savarankiskai atliktum, reikéda-
vo savo asmeninius gebéjimus panaudoti Sioje veik-
loje* [Plastic, 22].

Mokéjimas pazinti save, savo stiprigsias bei
silpnasias puses, suvokti asmening vertybiy sistema
— tai kryptys, 1 kurias orientuojasi imitacinés verslo
imonés. IVI vyko saves pazinimas, kai buvo bando-
ma ,, <...>atrasti savo nuomone <...> tiesiog disku-
tuojant apginti savo nuomone * [Anita, 20]. Tai lei-
do pamatyti ,, <...>save, kokioje situacijoje kaip mes
elgiamés* [Mantas, 22]. , <...>reikédavo paciam
asmeniskai priimti sprendimus. Priimti tai, kas yra
geriausia* [llona, 15].

Buvo ugdomas atsakingumas, kuris reikalin-
gas kiekviename darbe, o ypac ,,<...> finansy skyriu-
Je, todél mes ten labai atsakingai dirbome** [Renata,
15]. IV] yra erdvé atsiskleisti kiirybiskumui, nes joje
vykdomos veiklos skatina $iy gebéjimy ugdyma:

,Kirybingumui buvo duota daug pasireiksti,
kadangi reikéjo daryti imonés kataloga, reikéjo ji
pristatinéti“ [Tadas, 18]. ,,Rengémés parodai-mu-
gei. Tai rengéme stenda, galvojome idéjas, vystéme,
daréme kataloga. Tai ¢ia ir yra kirybiskumas. Ir ktiry-
biskumo savybé, kuri gal buvo maziau ir daugiau
uzslépta, tiesiog ji atsiskleidé ir pasirodé i$ naujo*
[Editak, 22].

Lyderystés atsiskleidimui IV] veikla yra labai
palanki:

,<..> mégstu ir karjerq <...> tiesiog patik-
davo vadovauti. Gal vadovo jgudzius turiu jgimtus”
[Editak,18]. ,, Pamatém, koks is miisy iseity vadovas
<...> kq mes tokioj situacijoj galétumém padary-
ti* [Mantas,22]. ,, ISsirinkdavome lyderi” [Renata,
14].

IV] veiklos vertinimas. Vienas i§ imitacijos
veiksmingumo faktoriy — tai jos tikroviskumas, t. y.
kaip tiksliai imitacija atspindi realig veikla, o jos re-
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zultatai pasireiskia realiame pasaulyje (Feinstein ir
Cannon, 2002). Analizuojant absolventy pasisaky-
mus, i$skirtos dvi kokybinés kategorijos: IV] veikla
atvaizduota tikroviskai ir is dalies tikroviskai.

Pirmoji kategorija (tikroviskai atvaizduo-
ta IV] veikla) atspindi tai, kas sudaro IV] tikro-
viskuma: tikroviski darbo procesai, rengiami tikri
dokumentai, bendradarbiavimas su kitomis IV], jgy-
jama verslumo jgiudziy. Tikroviski darbo procesai
apibudina IVI struktura, kuri, pasak absolventy, yra
tapati realios verslo imonés strukttrai. Toki palygi-
nima galima buvo padaryti tik pabaigus studijas ko-
legijoje ir pradéjus dirbti realioje verslo jmonéje ar
organizacijoje. Tai pastebéje absolventai teigé, kad
IV1,,.. yra supazindinimas su tikrove, kaip is tikryjy
veikia jmoné, gali prisiliesti prie jmonés* [Editak,
24], joje veikia skyriai, kurie ,,<...> yra beveik viso-
se jmonése: <...> personalo skyrius, pirkimy, par-
davimy, buhalterinis skyrius. Matai, kq tas skyrius
daro, kq jis ten veikia, kq dirba, kokius dokumentus
pildo* [llona, 17].

Vienas i§ pasisakymy buvo, kad sunku priimti
tai kaip zaidima, nes ¢ia vyksta rimta veikla: ,, ¢ia
kaip zZaidimas yra, bet is tikryjy tai néra zaidimas.
Tai yra rimta <...> viskas yra is gyvenimo paim-
ta<...> Patj realios firmos pagrindq atvaizduoja, ga-
lima sakyti, Simtu procenty* [Renata, 17]

IS absolventy pasisakymu paaiskéjo, kad
IV] naudojami dokumentai nesiskiria nuo realiose
imonése dokumenty. Tikroviska jmonés veikla at-
spindi ir tai, kad ,, ¢ia jau buvo realiis dokumentai,
realios prekes, tie patys realiis telefoniniai skam-
buciai<...>" [Artaras, 49], buvo pildomi doku-
mentai ,,priimti i darbq personalo skyriuje, <...>
pereinant | kitq skyriy — prasymas, jeigu padarei
prazangq, nuobaudq, tai tave pasalina is darbo dél
nuobaudy* [Renata, 17].

Bendradarbiavimas su kitomis IV] dar karta
parodo, kad, plétojant bendravimg ir bendradarbia-
vima, tikroviskai atvaizduojama IV] veikla. Teigia-
ma, kad bendradarbiavimas su kitomis IV] ,,esancio-
mis kitose vietose: ir Vokietijoje, ir kitose Salyse, ir
Lietuvoje * [Artiras, 25] suteikia joms daugiau tikro-
viskumo, nes leidzia ne tik susipazinti su kity $aliy
verslo aplinka, bet ir pasijusti toje aplinkoje vyks-
tan¢iy verslo procesy dalyviu.

Antroji kokybiné kategorija (i§ dalies tikro-
viskai atvaizduota 1V] veikla) sicjama su netikry pi-
nigy panaudojimu, verslui svarbiy dalyky neisryski-
nimu ir déstytojo kompetencija. Absolventai mano,
kad tik tikri pinigai yra tas veiksnys, kuris vercia
kitaip mastyti, buti atsakingesniems: ,, realioje firmo-
Jje tu dirbi su realiais pinigais ir su realia uzduotim
ir uz atlygj, todél tu pradedi visai kitaip mastyti ir
isivaizduoti“ [Plastic, 25]. ,,Néra tos atsakomybés,
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nes tie pinigai netikri, tai yra uzsakymai netikri, tai
yra pardavimai netikri. <...> tiesiog atsakomybés
galbiit trithkumas * [Plastic, 24]. Realiy pinigy nebu-
vimas pakreipia IV] veikla i zaidima. ,, Siek tiek nu-
krypstama | zaidimo puse, kad néra gryny pinigy “
[Tadas, 25].

Manoma, kad nepabréziami verslui svarbis
dalykai: ,, néra akcentuojamos tam tikros vietos, ku-
rios yra labai svarbios versle ir is ko vis tik daromas
verslas, is ko gaunami pinigai* [Vidas, 21], ,, <...>
Cia nepristatome prekiy* [Neri, 33].

Tikroviskos veiklos atvaizdavimas labai pri-
klauso nuo déstytojo kompetencijos, todél ,, dirbda-
mi praktinio mokymo firmy vadovai turéty biti su-
sidiire su realiu verslu, nes kada iSbandai savo kai-
liu, tai yra visiskai kitaip. Ir tu negali, kaip pasakyt,
pamokyti to, ko pats nemoki tinkamai* [Vidas, 24].

Absolventai, remdamiesi savo darbo patirtimi,
lygino IVI su jmonémis, kuriose jie dirba. Tai leido
jiems atskleisti IVI modelio stiprigsias ir silpnasias
puses. Pasisakymuose apie stiprigsias IV] puses
iSskirtos keturios kokybinés kategorijos: realios
imonés veiklos pazinimas, kompetencijy ugdymas,
teoriniy ziniy pritaikymas praktiskai, saves pazini-
mas.

Realios jmoneés veiklos paZinimas (I kategori-
Ja) vyksta susipazistant su darbo procesais ir funkci-
Jjomis ir susipazistant su dokumentais. Praéj¢ moky-
mus IV, studentai pamato:

., <...>visq imonéj vykstanti procesq, tiek at-
skiruose skyriuose, tiek kaip bendrq mechanizmq*
[Vidas, 26]. ,,<...>gali pamatyti, kaip vyksta darbas
imonéje, kokio jis yra pobiidzio, kaip dirba kickvie-
nas skyrius “ [Tadas, 28]. ,, <...>Sitoje jmonéje tu ga-
li pabiti tiek vadovu, tiek vadybininku ar dar kazkuo
<...> nereikia laukti, pakélimy pareigose, kaip biity
tikroje jmonéje* [Mantas, 26].

Kompetencijy ugdymas (Il kategorija)
reiskiasi verslumo gebéjimy ugdymu ir bendravimu.
Absolventai mano, kad IV] parodoma kaip kurti sa-
Vo Imong: ,, tai yra vienas zingsnis <...> kurti savo
imone. Tai yra pirmas zingsnis, kaip tai bity galima
padaryti” [Artiras, 32], , studentai susipazista, na,
pazista iskart jmone” [Mantas, 26]. ,, Tai pirmiausia
yra praktiniai jgidziai <...> patys galime dirbti ir
prisiliesti prie to verslo* [Editak, 28]. Darbas joje ,,
ugdo biitent studenty komunikacijq* [Artiras, 31].

Pripazistama, kad IVI vyksta teoriniy Ziniy
pritaikymas praktiSkai (111 kategorija):

., Studentui ateina truputélj galbit visai kitas
supratimas, kam jam tos teorijos reikia“ [Tadas, 29],
,,Studentai pradzioje mokosi teorijq, bendro suprati-
mo apie realios firmos darbq nelabai jie turi, o po
tokios praktikos atsiranda tas supratimas*® [llona,
19], ,,cia jie pamato <...> sqrysj ty atskiry moksly,
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kuriy teorinius modulius jie praéjo* [Vidas, 26].

Vyksta ir saves paZinimas (IV kategorija), ku-
ris padeda jaunam Zmogui apsispresti siekiant karje-
ros ar darbo:

., Tai lyg kazkoks kelrodis, kur tu ateini ir su-
pranti, ar is tikryjy pasirinktas tavo tikslas, ar tu no-
i dirbti tokj darbq* [Plastic, 29], ,, kai ateisi | tikrq
imone, pradesi dirbti, <...>jau zinosi, kq reiskia biiti
paciam auksSciausiam, kaip tai yra sudétinga, <...>
is Sono atrodo, kad yra labai lengva biiti, pavyzdziui,
imonés vadovu** [Mantas, 27].

Absolventai pazyméjo IV] silpngsias puses,
kurias analizuojant isskirtos kategorijos: mokymosi
modelio, studenty darbo ypatumai ir laiko stoka.

Pirmaqjq kokybine kategorijq (mokymosi mo-
delio ypatumai) sudaro imituojamy padaliniy triku-
mas, pateikiamy uzduociy paprastumas, bendravimo
kita uzsienio kalba nebuvimas, tritksta supazindini-
mo su verslo jkirimo procesu.

I$sakyta nuomoné, kad IV] veikloje triksta
imituojamy padaliniy, todél reikia ,, <...> papildyti
firmq daugiau skyriy “ [Editak, 30], ,,<...> jvesti jvai-
riy komponenty, kaip ivairios valstybés institucijos,
teismai* [Plastic, 33]. Tikétina, kad tokig nuomone
suformavo turima darbo patirtis. IV] vykdomi darbo
procesai veikianciuose padaliniuose yra supaprastin-
ti iki tokio lygmens, kad jie atspindéty verslo imonés
veikla ir buty suprantami daugeliui besimokanc¢iyju.
Realiose imonése zymiai sudétingesni procesai, ku-
rie apima daugelj veikly, iskaitant ir gamyba.

Daugelis mokslininky (Butkiené, Kepalaité,
1996; Rupsiené, 1995; Rajeckas, 1994) pripaZista,
kad mokomosios uzduotys turi biiti nei per sunkios,
nei per lengvos. Uzduotys ir sugebéjimai turi atitik-
ti vienas kita. Kai uzduo¢iy ir sugebéjimy lygiy ba-
lansas sutrinka, atsiranda nuobodulys arba nerimas.
Jeigu uzduotys atitinka studento sugebéjimus, jis su
pasitenkinimu jas atlicka. Absolventai mano, kad
IVI pateikiamos uzduotys yra labai paprastos, todél
sitilo parengti sudétingesniy, daugiau susijusiy su re-
aliu gyvenimu.

Kaip viena i$ silpnuyju pusiy pastebéta bendra-
vimo kita uzsienio kalba trikumas: ,,<...>galétume
bendrauti su kitomis 1V] ne tik angly kalba, bet ir ki-
ta uzsienio kalba, nes ne visi ir Siandien angly kalbg
moka, yra ir pranciizy kalba, ir vokieciy kalba** [Edi-
tak, 30]. Angly kalbos platus vartojimas apriboja kity
uzsienio kalby vartojima. Bendravimas, susirasingji-
mas su kitomis uzsienio V] daugeliu atveju vyksta
angly kalba. Angly kalbos vartojima IV] veikloje ska-
tina ir tai, kad daugelis déstytojy moka angly kalba
ir silpnai i§mano kitas kalbas: vokie¢iy, pranciizy,
ispany ar kt., todél negali konsultuoti studenty, kaip
parengti vieng ar kitg verslo rasta. Studentai nesikrei-
pia konsultacijos i uzsienio kalbos déstytojus. Todél
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paprasCiau abiems puséms ir viskas vyksta greiciau,
kai vartojama angly kalba.

ISsakyta mintis, kad I'V] turéty biiti supazindi-
nama su verslo imonés kiirimo procesu: ,, <...> turéty
biiti supazindinama su to verslo kiirimo procesu, su
paciu jkirimo procesu** [Vidas, 30]. IV] veikla orien-
tuota i darba jau veikianCiojoje verslo imonéje bei
verslumo gebéjimy ugdyma joje ir nedaug démesio
skiriama jmonés kiirimo procesui. Siekiant apimti ir
imonés kiirimo procesa, reikia skirti papildomo lai-
ko tam, kad biity galima integruoti déstomus dalykus
1 IVI veikla.

Kategorija studenty darbo ypatumai (11 kate-
gorija) pripazistama, kad yra studenty atsakomybés
stoka ir naudos nesuvokimas. Manoma, kad ,, kai ku-
rie studentai neatsakingai i tai zZiari* [Artiras, 35],
jiems truksta ,,tos atsakomybés<..>‘“ [Plastic, 31]
darbe. Reikéty, kad ,,<...>studentai dirbty ne vien
tik deél pazymio, o kad suvokty, kad jiems to patiems
asmeniskai reikés“ [Artiras, 35]. Sios silpnosios
pusés atsiranda, kai studentai nepriima taikomy mo-
kymosi metodo taisykliy. Mano, kad tai tik zaidimas,
kuris neturés rimty pasekmiy. Todél daroma grubiy
klaidy, kurias dél laiko stokos taiso jau kiti studen-
tai. Pastariesiems tampa sunkiau dirbti, nes reikia
iStaisyti kity padarytas klaidas ir atlikti jiems paves-
tas uzduotis. Klaidy taisymui skiriama daug laiko,
todél nukencia atlickamas darbas.

Isskirta trecioji kokybiné kategorija (laiko sto-
ka) parodo, kad tai yra mokymosi proceso silpnoji
pusé. Mokymuisi IV] skiriama iki 4 savai¢iy, kuriy
metu dirbama maziausiai keturiuose skyriuose. Tai-
gi susipazinti su vieno skyriaus veikla skiriama po
savaite. Sio laiko yra per mazai, nes tenka i¥mokti
dirbti su specializuotomis verslo programomis ir su-
sipazinti su vykdomais procesais. Todél buvo i$saky-
ta nuomoné dél laiko stokos:

. <...> kai mokiausi, as noréjau, kad bity tru-
putélj ilgiau visas Sitas dalykas, <...> yra ta tokia
rotacija, bet tu kartais ne iki galo jsigilini, ne iki
galo gali suprasti kai kurivos dalykus skyriuje* [Ta-
das,32]. ,,<...> tas pats mokymasis turéty biiti ilges-
nis vos ne atskira disciplina turéty buti* [Mantas,
39]. ,,<...> tiesiog laiko stoka* [Vidas, 27].

Klausimu ,,Ka sitlytuméte daryti, kad IV]
veikla tapty efektyvesn?* siekta suzinoti, kokiomis
kryptimis turéty buti tobulinama IV] veikla. Apiben-
drinus absolventy pasisakymus, isskirtos trys katego-
rijos: IV modelio tobulinimas, studijy programos
tobulinimas, vadovo parinkimas.

Siekiant, kad IV] veikla biity veiksmingesné,
siiloma tobulinti IV] modelj (I kategorija), prade-
dant bendravimo priemoniy tobulinimu, materia-
linés bazés tobulinimu, suteikiant veiklai daugiau
tikroviskumo ir didinant studenty motyvacijq.
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Bendravimq sitloma tobulinti organizuojant ,,
<...> daugiau tokiy mugiy ir kad visi studentai galéty
dalyvauti ir bendrauti. Nebiitinai jos turi biiti tarp-
tautinés. Uztekty ir Lietuvos mastu* [Mantas, 33].
., <...> daryti daugiau susitikimy su kitomis prakti-
nio mokymo jmonémis *“ [Artiras, 37]. 1§ties dauge-
liu atveju bendravimas IV] vyksta tik susirasinéjant.
Tiesioginis bendravimas vyksta tik organizuojamy
mugiy metu ir retais atvejais — telefonu. Mugése
dalyvauja tik nedidelis studenty skaicius (iki 5 stu-
denty). Todél butina ieskoti priemoniy tiesioginiam
studenty bendravimui aktyvinti.

Absolventai pripazista materialinés bazés
poveiki IV] veiklai ir mano, kad ji turéty buti Siuo-
laikiska, pasizyminti gera kokybe: ,, techniné bazé
turéty biti stipresné, kai mes <...> atlikome prak-
tikq sitoje firmoje, mes turéjom tik du kompiuterius *
[Neri, 41]. ,,<...> kad labiau galima buty suaktyvin-
ti visq tq veiklq, labai svarbu mokymo bazés gera
kokybe* [Tadas, 36]. IV] vartojamos jvairios spe-
cializuotos kompiuterinés programos. Daugelis IV]
naudoja buhalterinés, personalo, muitinés apskaitos
programas. Tarptautiniai atsiskaitymai tarp IV] vyk-
domi pagal tarptauting bankininkystés programa CC
Client. IV] yra sukiirusios internetinius tinklalapius,
elektronines parduotuves, placiai naudojamas elek-
troninis pastas. Siy programy realizavimui reikalingi
Siuolaikiski kompiuteriai, kurie bty pajégis uztik-
rinti tinkama IV] darba. Realiose jmonése veikla
spar¢iai kompiuterizuojama ir siekiama, kad kiekvie-
no darbuotojo darbo vieta buty apriipinta kompiute-
riu. Deja, IV] daugeliu atveju neuztenka kompiuteri-
zuoty darbo viety kiekvienam studentui, o ir esami
kompiuteriai daznai yra nepajégiis tinkamai dirbti su
specializuotomis programomis. Atsirad¢ nesklandu-
mai neigiamai veikia_studenty motyvacija.

Absolventy ankstesniuose pasisakymuose
pabrézta mintis, kad reikia suteikti IV] daugiau tikro-
viskumo ir nukreipti jos veikla ta linkme, kad studen-
tai, pabaigg¢ studijas, galéty pradéti savo versla.

,,Jjos modelj reikety Siek tiek pakoreguoti, kad
Ji bity efektyvi ir atnesty tinkamq Ziniy ir patirties
bagazq zmogui, kuris planuoja pradet savo verslq ar
galety efektyviai isilieti j rimtq stabiliq kompanijq*
[Vidas, 43].

Manoma, kad tikroviskumo galéty suteikti
sudétingesnés uzduotys, kuriose yra daugiau realiy
su pamatuota rizika ir jtampa susijusiy situacijy:
, <..> daugiau ty stresiniy situacijy sudaryti, kad
firmos biity kuo realesnés “ [Plastic, 36].

Motyvai kuria bendrg nusiteikima mokytis.
Jei zmogus neturi pakankamai motyvy, savo tikslo
nepasieks niekada. Déstytojas turi ieskoti priemoniy
kaip paskatinti nemotyvuotus studentus mokytis. To-
kie motyvai kaip dalyvavimas imitaciniy verslo imo-
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niy mugése, i§vykos i kitas [VI, dalyvavimas projek-
tuose turéti skatinti studentus ir kartu aktyvinti IV]
veikla: ,,studentas, aisku, turi biti motyvuotas, kad
Jis kazkq daryty. <...> biidama studenté as visada
noréciau dalyvauti praktinés firmos mugéje* [Neri,
44].

Antroji kategorija (studijy programos tobuli-
nimas) sitlo atlikti studijy programos tobulinima to-
kiomis kryptimis: prailginti praktikos laikq, isdéstyti
teorinius dalykus, jtraukti IV] i studijy programas at-
skiru dalyku, iskaityti darbq 1V] kaip praktine patirti
ir stiprinti bendravimq su verslo jmonémis.

Absolventai mano, kad praktikai skirtas laikas
turéty buti ilgesnis, nes nesuspéjama isisavinti vyk-
domos veiklos: ,, <...>galéty trukti puse ir netgi vi-
sus metus ** [Mantas, 39/, ,, <...> padidinti darbo lai-
ko trukme praktinio mokymo firmoje <...> galbiit jq
netgi buty galima isdestyti <...> po keletq valandy
kasdien, bet pusmetj* [Vidas, 34].

Ryskiai i8siskyré nuomoné dél laiko stokos ir
absolventy pasisakymuose apie silpnasias [V] puses.
Pateikiami sifilymai yra gana logiski ir turéty biti pri-
imti domén, tobulinant studijy programas.

Sitloma tikslinti studijy programg taip, kad
IVI buty isklausomi teoriniai dalykai ir jie i$ karto
pritaikomi praktiskai: ,,<...> kad studentas galéty
kartu mokytis teorinius dalykus ir kartu juos is karto
praktikoje igyvendinti* [Mantas, 39].

Issakyta nuomoné, kad reikéty itraukti IVI] i
studijy programas atskiru dalyku:

., tai turéty biti netgi kaip atskiras dalykas
<...> kad jis besimokydamas tokj dalykq, kaip vady-
ba, pavyzdziui, galéty atéjes cia iskart, kq ismoko,
gyvai pritaikyti. [Mantas,39].

ISsakyti pasitilymai galéty labai pagerinti V]
mokymo programg ir atnesty veiksminga nauda, ug-
dant verslumo gebé¢jimus.

Kaip vienas 18 pasitilymy — iskaityti darba IV]
kaip prakting patirti: ,, galéty uzZskaityti bent puse
mety darbo patirties tai tikrai, nes ¢ia vyksta darbas,
vyksta rasinéjimas, pardavimas vyksta® [Renata,
25]. Pabaigus mokymus V], i§duodamas pazyméji-
mas, kuriame atsispindi kokig praktine patirti igijo
studentas. Yra IV], kurios yra sertifikuotos tarptau-
tiniu mastu ir turi teise¢ i§duoti studentams tarptau-
tini praktinius gebéjimus patvirtinant] paZyméjima.
ISduodami pazyméjimai demonstruoja studenty prak-
tinius gebéjimus ir turéty padéti jiems sidarbinant.

Glaudus bendradarbiavimas su realiomis ver-
slo imonémis labai svarbus tiek jmoneli, tiek studen-
tui, tiek IV]. Viena vertus, IV], naudodama realios
imonés dokumentacija, kompiuteriy programas, pri-
artina [V] darba prie realios jmonés veiklos, o désty-
tojas igyja naujy ziniy, kurias perteikia studentams.
Kita vertus, realios imonés turi galimybg daryti itaka
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studijy procesui, iSsamiau susipazinti su §vietimo po-
reikiais ir, naudodamosi I[V] kompiuteriy programo-
mis, prekiy pavyzdziais, dokumentais, katalogais,
reklamuoti savo gaminius ir padaryti juos gerai zZino-
mus Lietuvoje. Be bendradarbiavimo su realiomis
imonémis, IV] veikla biity netikroviska, neatspindéty
realios aplinkos. Artimas [V] ir darbdaviy bendradar-
biavimas, kartu planuojant studenty praktines uzduo-
tis, atveria galimybiy daugeliui absolventy, baigus
kolegija, toliau tgsti darba imonéje. Bendradarbiavi-
mas, puoseléjant profesines kompetencijas, padeda
mazinti prieStaravimus tarp kolegijos suteikiamo
i$silavinimo ir darbdaviy reikalavimy. Galutinis re-
zultatas — nauda studentui, igyjanCiam reikalingy
gebéjimy ir ziniy. Absolventai mano, kad toks ben-
dradarbiavimas galéty vykti tokia linkme:

., Vadové gali pasikviesti praktiky is iSorés kon-
sultuotis su verslo atstovais. Galbiit nuvykti dazniau
i pati realy verslq ir pasiziiréti, kaip ten is tikryjy
veikia skyriai arba pasikviesti ¢ia ir vesti paskaitas
su verslo atstovais* [Editak, 32]. ,, Kad jsitraukty
ir potencialiis darbdaviai i tq veiklq™ [Renata, 23].
., Imti kokj nors realy produktq ir istyrinéti rinkq ir
po to ji pritaikyti ir iSanalizuoti, kaip atitinka kai-
nas. Su tom kainom pazaisti, kad jos atitikty tikrove
[Artiiras, 38].

Tinkamas vadovo parinkimas (I1l kategori-
ja) — pagrindas veiksmingai V] veiklai. Pripazista-
ma, kad didel¢ reik§me studenty mokymosi pasieki-
mams, jy motyvacijai mokytis ir tolimesnés veiklos
pasirinkimui turi ne tik studenty ir déstytojy geri san-
tykiai, bet ir déstytojo zinios, gebéjimai, kurie daro
didele itaka pozidriui i déstomg dalyka (Rajeckas,
1994). Déstytojui butinos tiek dalykinés, tiek bendro-
sios kompetencijos. Dalykinés kompetencijos turéty
apimti verslo valdymo, organizavimo, planavimo ir
kontrolés gebéjimus. Déstytojas privalo gerai iSma-
nyti visas sritis, kad galéty konsultuoti studentus
ivairiais verslo valdymo klausimais (Vaitiekoniené,
2005). Bendrosios kompetencijos, kurios apima_ad-
ministracinius igiidzius, lyderiavima, elgesi sudétin-
gose situacijose, gebéjimg keistis ir prisitaikyti,
efektyvy bendravima, gebéjima atstovauti, tarpasme-
ninius jgidzius, problemy sprendima, kognityvinius
iglidzius, rezultato siekima, integruotuma ir pozitiri
(ten pat), Zymiai palengvinty IVI darba. Manoma,
kad tik déstytojas, pats i§bandgs save verslo imonés
procese, gali patarti kitiems, kokie pavojai tyko ir
kaip ju iS§vengti:

,»<...> dirbdami praktinio mokymo firmy va-
dovai turéty biiti susidiirg su realiu verslu, nes kada
iSbandai savo kailiu, tai yra visiskai kitaip. Ir tu ne-
gali pamokyti to, ko pats nemoki tinkamai® [Vidas,
24].

. kaip bus organizuota ta pati praktika ir vi-
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sas darbas praktikoje priklauso nuo firmos vadovo *
[Neri, 42].

ISvados

1.

Informanty interviu kokybiné turinio analizé at-
skleide, kad patirtis, igyta [V] ir pritaikyta dar-
be, pasireiské imonés veiklos pazinimu ir igytais
praktiniais gebé¢jimais. Imonés veiklos paZzini-
mas vyko susipaZzistant su imonés struktiira: joje
veikianciais skyriais, darbuotojy funkcijomis ir
dirbant su imonés dokumentais. [gyti praktiniai
gebéjimai [V] — tai bendravimas, darbas su kom-
piuterinémis programomis, rastvedybos ir finan-
siniai gebéjimai. Gauta nauda pasireiske prakti-
niy igiidziy igijimu ir teoriniy ziniy pritaikymu,
susipazinimu su verslo imonés veiklos organiza-
vimu, saves pazinimu, pasirengimu verslo kiri-
mui, galimybe jsidarbinti.

Absolventai nurodé, kad IV] ugdomi techniniai
verslumo gebé¢jimai, vadovavimo verslui gebéji-
mai ir asmeninés verslumo savybés. Techniniai
verslumo gebéjimai ugdomi darbu su kompiute-
rinémis programomis ir biuro technika, pildant
imonés dokumentus ir lavinant uzsienio kalba.
Vadovavimo verslui gebéjimai ugdomi skatinant
bendravima ir bendradarbiavima, vadovaujant
imongs veiklai ir dirbant komandoje. Asmeninés
verslumo savybés pasireiskia savarankisku dar-
bo atlikimu, vykstant saves pazinimui, atsakin-
gai atliekant darba, atsiskleidziant kiirybisSkumui
ir lyderystei.

IVI veikla atspindima tikroviskai ir i§ dalies tik-
roviskai. Veiklos tikroviskuma sudaro nattraliis
darbo procesai, rengiami tikri dokumentai ir ben-
dradarbiavimas su kitomis IV]. I§ dalies tikro-
viskai veikla atspindima, nes néra tikry piniguy,
neiSryskinami verslui svarbis dalykai ir nepakan-
kama déstytojo kvalifikacija.

Atskleistos IV] stipriosios pusés pasizymi re-
alios imonés veiklos pazinimu, kompetenciju
ugdymu, teoriniy ziniy pritaikymu praktiskai ir
saves pazinimu. Realios imonés veiklos pazini-
mas vyksta kai susipazistama su darbo procesais,
funkcijomis ir dokumentais, vartojamais imonés
veikloje. Kompetenciju ugdymas pasireiskia
gebéjimy ugdymu ir bendradarbiavimu.

IV] silpnosios pusés atspindi mokymosi modelio
ypatumus, studenty darbo ypatumus ir mokymui-
si skirto laiko stoka. Mokymosi modelio ypatu-
mai apibiidinami tuo, kad triksta imituojamy pa-
daliniy, skiriamos nesudétingos uzduotys, néra
bendravimo kita uzsienio kalba, nesupazindina-
ma su verslo jkiirimo procesu. Studenty darbo
ypatumai sujunge studenty atsakomybés stoka ir
naudos nesuvokima.
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6.

Sitlloma gerinti V] veikla, tobulinant IV] darba,
studijy programas ir parenkant tinkama vadova,
kuris turéty praktinés patirties versle. IV] darbas
tobulinamas aktyvinant bendravimo priemones,
tobulinant materialing baz¢, didinant studenty
motyvacija. Studijy programas siiiloma tobulinti
ilginant praktikos laika, tobulinant IV] modelj ir
iskaitant darba I'V] kaip prakting patirtj.
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PHENOMENON OF ENTREPRENEURSHIP EDUCATION IN SIMULATION
BUSINESS ENTERPRISE (ATTITUDE OF STUDENTS)

GraZina Strazdiené, Algirdas Garalis
Summary

Entrepreneurship is a major driver of innovation, competitiveness and growth (Action Plan: The European Agenda
for Entrepreneurship, 2004). European Union encourages us to foster entrepreneurial drive more effectively. It is very
important that individuals who are going to become entrepreneurs be made aware of the concept of entrepreneurship. The
career of an entrepreneur should be made also an attractive option. It is very important that an education system make it
possible to train right skills to turn ambitions into successful ventures (European Commission, 2003). Entrepreneurship can
be developed in students, but not by using the more traditional, pedagogic teaching methods nor by teaching the standard
functional competences traditionally taught in business schools. The paper examines phenomenon of entrepreneurship
in simulation business enterprise and seeks to reveal the effectiveness of Simulation Business Enterprise in teaching
entrepreneurial skills. Using an interview-based methodology, the paper based on responses from a sample of 10 students
revealed the strengths and weaknesses of Simulation Business Enterprise and its peculiarities in teaching entrepreneurial
skills.

Simulation Business Enterprise is responsible for preparing students for labour market and demonstrating their
professionalism and competency in undertaking real office administrative work using the Simulation Business Enterprise’s
safe economic training methodological environment — highlighting their social, professional skills and information
technology skills. The article discusses and argues that Simulation Business Enterprise is one of the most effective
teaching models in Lithuanian Colleges for educating future entrepreneurs.

Keywords: simulation, Simulation Business Enterprise, entrepreneurship.
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VERSLUMO UGDYMO FENOMENO RAISKA IMITACINEJE VERSLO
IMONEJE (STUDENTU POZIURIS)

GraZina Strazdiené, Algirdas Garalis
Santrauka

Verslumas yra pagrindiné inovacijy, konkurencingumo ir augimo salyga (Veiksmuy planas: Europos verslumo
darbotvarkée, 2004). Europos Sajunga skatina mus efektyviau puoseléti polinki i versluma. Labai svarbu, kad asmenys,
ketinantys tapti verslininkais, bty supazindinti su verslumo sgvoka. Verslininko karjera taip pat turéty buti padaryta
patraukliu pasirinkimu. Labai svarbu, kad $vietimo sistema jgalinty reikiamy jgudziy lavinima, kad ambicijos virsty
sékmingomis jmonémis (Europos Komisija, 2003). Galima iSugdyti studenty versluma, ne naudojant tradiciskais,
pedagoginiais mokymo metodais ar mokant standartiniy funkciniy kompetencijy kaip verslo mokyklose. Siame
straipsnyje nagrinéjamas verslumo reiskinys imitacinéje verslo imongje ir sickiama atskleisti imitacinés verslo imonés
efektyvuma, mokant verslumo igiidziy. Duomenys rinkti interviu metodika, remiamasi 10 studenty atsakymais, kurie
atskleidé imitacinés verslo jmonés stiprigsias ir silpnasias puses bei jos ypatumus mokant verslumo jgtdziy.

Imitacinés verslo imonés tikslas — parengti studentus darbo rinkai ir rodyti savo profesionalumg ir kompetencija
imantis realaus biuro administracinio darbo, naudojantis saugia imitacinés verslo imonés ekonomikos mokymo metodine
aplinka, iSrySkinanéia ju socialinius, profesinius bei informaciniy technologiju igidZius. Straipsnyje aptariama ir
irodinéjama, kad imitaciné verslo imoné yra vienas veiksmingiausiy mokymo modeliy Lictuvos kolegijose, rengiant
biisimuosius verslininkus.

Prasminiai ZodZiai: imitavimas, imitaciné verslo imoné, verslumo gebéjimai.

[teikta 2009-03-02

183



