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Ivadas

Tenkindami vaiky specialiuosius poreikius,
dazniausiai specialistai dirba komandose. Tai sudaro
galimybe¢ bendradarbiauti specialistams ir Seimoms,
papildyti vieniems kitus, siekti vaiko ir Seimos gyve-
nimo kokybés (Alisauskiené, 2005; 2007). Koman-
dinis darbas, atsizvelgiant { komandos nariy saveiku
pobiidi, gali vykti remiantis multidisciplininiu, inter-
disciplininiu arba transdiscplininiu principu. Taciau
praktikoje komandinis darbas dazniau pasizymi dar-
bo grupéje savybémis: nariy tarpusavio saveika, vei-
kiant skirtingose srityse, tenkinant savo asmeninius
poreikius, siekiant skirtingy tiksly ir prisiimant asme-
nine atsakomybe uz savo veiklos rezultatus (Savane-
vidiené, Silingiené, 2005). Darbas komandiniu tam-
pa tuomet, kai grupés nariy darba vienija nariy tar-
pusavio saveika, siekiant bendro tikslo (tenkinancio
organizacijos ir nariy poreikius), dalijantis turimo-
mis kompetencijomis, individualigja ir bendrgja
atsakomybe, atlickant apibréztus vaidmenis, nuolat
tobuléjant (Vijeikiene, Vijeikis, 2000; Zydzianaite,
2005; Chmiel, 2005; Baker, Horvath, Campino, Of-
fermannn, Salas, 2005 ir kt.).

Auksciausio lygmens transdisciplininéms ko-
mandoms biidingas efektyvus bendradarbiavimas,
tarpusavio pagalba ir pasitikéjimas, bendrumo ir
vairiapusiskumo pusiausvyra, visy komandos nariy
dalyvavimas sprendziant problemas, atvirumas nau-
jovéms, pasidalinta vaidmeny atsakomybé¢ ir kompe-
tencija, mokymasis ir darbas visose srityse, laikantis
bendro tikslo, bendras sutarimas dél komandos vaid-
mens ir misijos, veiksmy koordinavimas (Jordan,
1988; Alisauskien¢, 1998; Dunaway, Kenney, 2006;
Baker, Horvath, Campino, Offermannn, Salas, 2005;
Zydzitnaité, 2005; Chmiel, 2005 ir kt.).

Tik 1996 m. Lietuvoje pradétos steigti anksty-
vosios reabilitacijos tarnybos, kuriose teikiama anks-
tyvoji kompleksiné pagalba ankstyvojo amziaus vai-
kams ir ju Seimoms. Specialisty veikla komandose
iteisinta 2000 m. Sveikatos apsaugos ministro jsaky-
mu'. Svietimo institucijose skirtingy sri¢iy specialis-
tai bendradarbiauja Specialiojo ugdymo komisijos

' Dél vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos
antrinio ir tretinio lygio paslaugy organizavimo principy,
apraSymo ir teikimo reikalavimy. Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro isakymas. 2000 m. gruodzio
14 d. Nr. 728.
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veikloje, spresdami vaiky specialiyjy poreikiy ten-
kinimo klausimus?®. Tuo tarpu pedagoginiy psicholo-
giniy tarnyby komandy veiklos modelis patvirtintas
tik 2003 m. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu?.
Todél akivaizdu, kad Lietuvoje dar néra susiformavu-
siy vaiky specialiyjy poreikiy tenkinimo komandose
tradicijy. Daugelyje institucijy specialistai dirba ir
priima sprendimus ne tiek turimiems resursams ko-
operatyviai sgveikaujant, kiek individualiai veikiant.
Truksta bendro kolektyvinio situacijos supratimo,
bendry interesy, resursy (kompetencijuy, patirties) su-
telkimo, kurie skatinty kolektyvine veikla. Poreikis
bendrai veikti specialiojo ugdymo srityje akcentuo-
jamas, taCiau praktikoje tam stokojama reikalingy
igtidziy (Ruskus, Mazeikis, 2007).

Komandy profesinio tobuléjimo skatinimas,
analizuojant ir reflektuojant profesine veikla, laiko-
ma viena tobulintiny sri¢iy ankstyvosios pagalbos
teikimo sistemoje Lietuvoje (AliSauskiene, 2005;
2007). M. J. Guralnick (2005; 2007), iSskirdamas
ankstyvosios pagalbos teikimo vaikui ir Seimai ty-
rimy ir praktikos kryptis, svarbiu laiko specialisty
rengimo, gristo sprendimy priémimo procesu, tobu-
linima, nes jame biity laikomasi sutarty konceptua-
liyju principy ir praktikos vienoves.

Tenkinant vaiky specialiuosius poreikius anks-
tyvajame amziuje, vienu svarbiausiy klausimy, kaip
tobulinti specialisty komandos veikla ir kurti ko-
mandos kultiira, lemiancia pozityvy lygiaverti visy
ugdymo bei pagalbos proceso dalyviy bendravima
ir efektyvy darba. Anksciau atliktuose komandy tyri-
muose orientuotasi i strukttirines salygas, lemiancias
geresnius komandos veiklos rezultatus: komandos
sudéti, dydi, uzduociy pobudi. Taciau isaiskejus, jog
Sie veiksniai turi mazai itakos darbo efektyvumui
(Dillenbourg, 1996; Webb, Palincsar, 1996, cit. Bos-
sche, Gijselaers, Segers, Kirschner, 2006), daugiau-
sia démesio pradéta teikti komandoje vykstantiems
procesams, skatinantiems: a) efektyvy bendradar-
biavimgq, kuris apima nariy tarpusavio santykius ir
bendra ziniy kiirima (Bossche, Gijselaers, Segers,

2 Dél $vietimo jstaigos specialiojo ugdymo komisijos
sudarymo ir darbo organizavimo tvarkos. Lietuvos Res-
publikos Svietimo ir mokslo ministro isakymas. 2000 m.
rugpjiicio 17 d. Nr. 1057.

3 Dél pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo mo-
delio. Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro
isakymas. 2003 m. birzelio 25 d. Nr. 897.
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Kirschner, 2006; Kepalaité, 2005; Laister, Koubek,
2001; Ruskus, Mazeikis, 2007; Alisauskiené, Milte-
niené, 2004); b) efektyvig profesine raidq, pagrista
sisteminiu pozitiriu (Guskey, 2000; Friedman, Phil-
lips, 2004; Eraut, 1994; Hopkins, Ainscow, West,
1998); ¢) edukacinés aplinkos kirrimq, (Wade, 2003;
Bossche, Gijselaers, Segers, Kirschner, 2006; Juce-
vi¢ien¢, 2007).

Efektyvus bendradarbiavimas, efektyvi profe-
siné raida ir edukacinés aplinkos kiirimas salygoja
komandos raidq, kurios rezultatas — komandos bran-
da, pasizyminti darnia veikla bei pozityviu emociniu
klimatu (Bushe, Coetzer, 2007; Zydzinaite, 2005;
Barvydiené, Kasiulis, 2001). Visi komandos branda
lemiantys procesai saveikauja tarpusavyje, todél
sudétinga nustatyti juy ribas bei numatyti, kuris i§ ju
reikSmingiausias siekiant efektyvaus komandinio
darbo.

Siame straipsnyje pateikiama bendrosios pasi-
dalytos komandos kompetencijos koncepto analizg,
grindziama komandinio darbo kompetencijy lygme-
nimis ir komandinio darbo tobulinimo kryptimis,
taip pat bendru pasidalytu komandos nariy suprati-
mu, kai specialieji vaiko ir Seimos poreikiai tenkina-
mi komandoje.

Probleminiai klausimai: Kokiais kriterijais
remiantis turéty biiti apibréziamas kompetencijos
konceptas? Kokia komandinio darbo kompetencijos
samprata pateikiama mokslingje literatiiroje? Ko-
kios salygos lemia komandos bendrosios pasidalytos
kompetencijos kiirima? Kokias komandinio darbo
kompetencijas akcentuoja specialistai, tenkinantys
vaikuy specialiuosius poreikius?

Tyrimo objektas — bendrosios pasidalytos ko-
mandos kompetencijos konceptas.

Tyrimo tikslas — pateikti teorini bendrosios
pasidalytos komandos kompetencijos koncepto mo-
delj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti kompetencijos apibrézties kriteri-
jus.

Pateikti komandos bendrosios pasidalintos kom-
petencijos sampratg ir turinj.

3. Isskirti efektyvaus komandinio darbo bei ben-
dros komandos kompetencijos kiirimo salygas.
I8analizuoti komandose specialiuosius vaiky
poreikius tenkinanciy specialisty nuomong apie
svarbiausias kompetencijas, reikalingas koman-
diniame darbe.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros ana-
lizé, apklausa rastu, siekiant atskleisti ir iSanalizuoti
specialisty nuomones apie kompetencijas, biitinas
darbui ankstyvaja pagalbg vaikui ir Seimai teikiancio-
je komandoje / tarnyboje.

2.
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Kompetencijos apibréztis

Kompetencijos konceptas ivairiy autoriy api-
bréziamas skirtingai, ta¢iau dazniausiai i$skiriamos
tokios esminés savybés ir gali buti tokia kompetenci-
Jjos apibréztis: auksto lygio praktiné veikla, nuolat ak-
tyviai mokantis ir tobuléjant, lemianti sékminga dar-
bo rezultata konkreciame profesiniame kontekste ir
leidzianti specialistams veikti nenumatytose sudétin-
gose situacijose (Stoof, Martens, van Merrienboer,
Bastiaens, 2002; Juceviciené, 2007, Zydiiﬁnaité,
2005; Zydiiﬁnaité, Mitkiené, Mikuleviciené, 2007;
Fredden, Nillon, 2003). Kadangi kompetencijos
sqvoka suprantama nevienodai, tikslinga apibrézti
jos santyki su kitomis, daznai gretinamomis ar kom-
petencijos struktiirq nusakanCiomis sgvokomis:
1) kompetencija, kaip efektyvus veiksmy atlikimas
ar veiksmy atlikimas, kaip kompetencija; 2) kom-
petencija, kurioje kvalifikacija tik komponentas ar
igyta kvalifikacija, kaip kompetencija; 3) kompeten-
cija, kaip asmeninés savybés, kuriy reikia veiksmui
atlikti ar profesiniai gebéjimai, gabumai, kaip kom-
petencija 4) kompetencija — metakognicija apie savo
turimas Zinias, gebéjimus, nuostatas ar zinios, gebéji-
mai, nuostatos — kompetencija; 5) kompetencija,
kaip minimali kokybé ar profesionalumas, aukstos
kokybés veikla (Stoof, Martens, van Merrienboer,
Bastiaens, 2002).

Kompetencijos turininio poZiiriu, svarbis to-
kie geb¢jimai, kaip: asmeninis savo veiklos bei elge-
sioreguliavimas, t. y. gebéjimas integruoti savo asme-
Martisauskiene, 2006), gebéjimas atlikti profesini
vaidmeni, bendradarbiauti, efektyviai komunikuo-
ti, spresti konfliktines situacijas, aktyviai dalyvauti
diskusijose, koordinuoti veikla, strategiskai mastyti,
kritiskai vertinti situacijas, planuoti, priimti sprendi-
mus, kiirybiskai spresti problemas (Zydziinaité, Mit-
kiené, Mikulevic¢iené, 2007; Stoof, Martens, van Mer-
rienboer, Bastiaens, 2002; Fredden, Nillon, 2003).

A. Stoof, R. L. Martens, J. J. G. van Merrien-
boer, T. J. Bastiaens (2002) teigia, jog apibréziant
kompetencijos koncepto turinj, reikia numatyti, ko-
kia bus kompetencijos interpretacija: 1) asmeniné
Zmoniy charakteristika ar uzduoties atlikimo ir jos
rezultaty charakteristika; 2) individualioji kompeten-
cija ar bendroji pasidalinta kompetencija; 3) speci-
finé, konkrecios funkcijos kompetencija ar bendroji
profesijos kompetencija; 4) kompetencija, turinti
sudetingéjancius patirties lygmenis, ar kompetencija
kaip siektinas auksciausias patirties lygmuo; 5) ug-
dytina kompetencija (profesinés zinios ir geb&jimai)
ar sqlyginai ugdytina kompetencija (asmeninés sa-
vybés, vertybés).

Kompetencija dazniausiai apibiidinama at-
sizvelgiant 1 iSorinius likes¢ius (darbo situacijos



SOCIALINIAI MOKSLAI

poreikius), perkeliamuma, jvertinimo galimybes,
sasajas su darbo aplinka ir zmoniy santykiais (kon-
tekstualuma), efektyvy realizavimg praktinéje veik-
loje (Zydzitinaite, Mitkiené, Mikulevi¢iene, 2007;
Zydzitnaité, 2005). Kai kompetencijai paaiskinti
ieSkoma savitos, situacijg ir poreikius nusakancios,
sampratos, remiamasi konstuktyvistiniu poZiiriu, ku-
riame kitaip nei pozityvistiniu pozitiriu — neieSkoma
absoliutaus kompetencijos apibrézimo. Taigi, kom-
petencija turéty biiti apibréziama pagal ja realizuo-
janc¢iy Zmoniy bendrq supratimq, taikymo tikslq, or-
ganizacijos kontekstq (Stoof, Martens, van Merrien-
boer, Bastiaens, 2002).

Efektyvus komandinis darbas ir komandiniy
kompetencijy lygmenys

Analizuojantspecialistukompetencijaskoman-
doje, tikslinga isskirti efektyvaus komandinio darbo
pozymius: 1) efektyvus vadovavimas pasireiSkia ge-
rais santykiais tarp vadovo ir komandos nariy, nuola-
tine taikomy strategijy, atlickamy vaidmeny analize,
aktyviu visy nariy dalyvavimu, lanks¢iu reagavimu
1 pokycius; 2) pozityvig psichologine atmosferq paro-
do komandos nariy entuziazmas, sutelktumas, tarpu-
savio pasitikéjimas, didziavimasis komanda, palanki
darbui aplinka; 3) efektyvi profesiné veikla ir tobuléji-
mas vyksta tuomet, kai efektyviai sprendziamos pro-
blemos, planuojama veikla, dalijamasi informacija,
atvirai diskutuojama apie klaidas, generuojamos
naujos idéjos, vertinamas asmeninis tobuléjimas,
reflektuojama apie profesine veikla; 4) bendrumas
svarbus bendram supratimui apie komandos tiks-
lus, vaidmenis, interesus, dalinantis atsakomybe
uz priimtus sprendimus ir darbo rezultatus; 5) visa-
pusiskumas reikalingas sujungiant komandos nariy
kompetencijas, patirtis, vaidmenis; 6) sampraty ir
idéju jvairove skatina kirybiskesni i efektyvesni
sprendimy priémima; 7) komandos nariams bidin-
gos asmeninés savybés, tokios kaip: atlaidumas, pa-
rama, atvirumas, saziningumas (Daugiaprofesiniy
pirmingés sveikatos priezitiros komandy komandinio
darbo mokomoji medziaga, 2000; BarSauskiené, Ja-
nulevi¢iuté-Ivaskeviciené, 2005; Gumuliauskiené,
Taputis, 2005; Zydiiﬁnaité, 2005; Savanevidieng,
Silingiené, 2005 ir kt.).

Komandos sékmg lemia jos nariy asmeniniy
charakteristiky derinys ir saveikos. Svarbi ne tiek da-
lykiné komandos kompetencija kiek nariy saveikos
budai (Belbin, 1981, cit. Everard, Morris, 1997). Ko-
mandinio darbo kompetencijos gali biiti skirstomos i
tokius lygmenimis (Baker, Horvath, Campino, Offer-
mannn, Salas, 2005):

1) individualios kompetencijos — Zinios, igl-
dziai, nuostatos, reikalingos komandos nariams atlik-
ti specifine jiems skirta uzduoti (profesinés kompe-
tencijos);
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2) komandinés kompetencijos individualiu lyg-
meniu — zinios, igudziai, nuostatos, reikalingos ben-
drai (angl.: generic) veiklai komandoje. Sios kompe-
tencijos yra mobilios (angl.: ransportable), gali buti
perkeliamos | jvairias komandas ir aplinkas (Zinios
apie komandini elgesi, komunikacijos, sprendimy
priémimo, tarpasmeniniy santykiy igiidziai, pozity-
vios nuostatos | komandini darba, kolektyviné orien-
tacija);

3) komandinés kompetencijos komandos lyg-
meniu — specifinés zinios, igiidZiai, nuostatos, reika-
lingos tam tikrai komandai specifinéms uzduotims
atlikti (zinios apie komandos nariy vaidmenis, atsa-
komybes ar ju specifines charakterio savybes).

Individualiosios kompetencijos negali biiti at-
siejamos nuo individualiyjy komandinio darbo kom-
petencijy, nes dirbant komandoje neiSvengiamai
reikia profesiniy tam tikros srities kompetenciju,
todél jos laikomos individualiyjy komandinio darbo
kompetencijy dalimi. Teorinéje komandinio darbo
kompetencijy analizéje tikslinga atskleisti bendro-
sios pasidalintos komandos kompetencijos koncepto
sampratq, laikantis komandinio darbo kompetenciju
skirstymo individualiuoju ir komandos lygmenimis.

Individualiosios komandinio darbo kompe-
tencijos. Komandinio darbo elementy pasiskirsty-
mas individualiyjy komandinio darbo kompetencijy
struktliroje (zinios, gebéjimai, nuostatos vertybés)
iSryskéja apibendrinus jvairiy autoriy pateikiamus
komandinio darbo kompetencijy aiskinimus (Baker,
Horvath, Campino, Offermannn, Salas, 2005; Taati-
la, 2004; Salas, cit. Zydzitinaite, 2005; Pretis, 2006).
Autoriai i8skiria individualiasias zinias, reikalingas
komandiniame darbe, kurias galima suskirstyti i
komandinio darbo (komandinio darbo procesai; ko-
mandos misija, tikslai, normos, iStekliai; specifinés
funkcijos komandoje; asmeniniai {sipareigojimai, su-
sij¢ su komandos tikslais); komunikacijos (komuni-
kacija, keitimasis informacija tarp komandos nariy);
tarpusavio santykiy (tarpusavio saveikos; pagalbos
komandos nariams teikimas; saves ir kity pazini-
mas; tarpusavio konflikty sprendimas); administravi-
mo / koordinavimo (veiklos planavimas; komandos
veiklos kokybés vertinimas; dalijimosi uzdaviniais
procesas; strateginis klaidy vertinimas); sprendimy
priémimo (sprendimo priémimo biidai); profesines
Zinias.

Individualieji komandinio darbo gebéjimai
galéty buti skirstomi | komunikacijos (aiskus infor-
macijos pateikimas; efektyvus klausymas; klausimy
pateikimas; atviras dalijimasis idéjomis; visy nariy
komunikavimas; naudojimasis jrodymais grista infor-
macija), tarpusavio santykiy (darbo pasidalijimas;
bendro sprendimo ieskojimas; skirtingy buidy darbui
atlikti svarstymas; diskusijy valdymas; tarpusavio
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paramos teikimas; bendravimas; veiksmy derinimas;
konflikty sprendimas), administravimo / koordinavi-
mo (gebéjimas kurti ir vykdyti tiriamaji projekta; ben-
dros veiklos koordinavimas; lyderiavimas komando-
je; strategiju numatymas; komandos vidaus istekliy
skirstymas; uzduociy skirstymas; griztamojo rysio
teikimas), sprendimy priemimo (komandiniy spren-
dimy priémimas; situacijy vertinimas), profesinius
gebéjimus (moksliniy tyrimy duomeny taikymas dar-
be; kiirybiskumas; profesinés praktikos derinimas su
Seimy jsitikinimais; konfidencialumas — §eimos duo-
meny apsauga; atvirumas pokyciams).

Individualiosios asmeninés savybés, nuo-
statos, vertybés, reikalingos komandiniame darbe:
komandinio darbo (komandos moralés laikymasis;
kolektyviné orientacija; pasidalyta komandos vizi-
ja; nariy sutelktumas; motyvacija dirbti komandoje;
tikéjimas komandinio darbo svarba; nuolatinis mo-
kymasis ir tobul¢jimas komandoje; savirefleksija;
lankstumas; aktyvumas) bei farpusavio santykiy
(tarpusavio pasitikéjimas; pagarba; atsakingumas;
kruop$tumas ir kt.).

Bendroji pasidalyta komandos kompeten-
cija sujungia komandos veiklos pobuidi, gebéjima
bendrai veikti, bendrus motyvus, zinias (Ellstrom,
1992, cit. Fredden, Nillon, 2003) ir yra nusakoma
lyderiavimo, administravimo gebéjimais, bendrais
specifiniais profesiniais igidziais ir Ziniomis, tarpas-
meniniais geb&jimais, asmeniniy charakteristiky de-
rinimu (Mahmoodi, King, cit. Zydzitinaité, 2005).

T. Lambert (2007) isskiria kolektyvinés koman-
dos kompetencijos (angl.: collective team competen-
cy) komponentus: tai jgalinimas (angl.: enabling) —
efektyvi komunikacija, resursy ir veiksmy sutelktu-
mas, atvirumas pokyciams, efektyvus kirybiskas
problemy sprendimas, pasidalintas, bendras situa-
cijos supratimas, specialisty skatinimas tobuléti,
orientacija i isteklius ir jy panaudojimq (angl.: re-
sourcing), akcentuojamas pasidalintas supratimas
apie atlickamq uzduotj, bendras supratimas apie
organizacijq, tikslus, struktiirq, stipriyjy ir silpnyjy
komandos sriciy ir nariy pazinimas, glaudumas
(angl.: fusing) — emociné branda, empatija vienas
kitam, atvirumas, sqziningumas, konfidencialumas,
diskusijos apie tobulintinus dalykus, sutelktumas;
motyvavimas — kolektyviné atsakomybé, jsipareigoji-
mas pasidalintoje veikloje, tikéjimas komandos ver-
te, dalijimasis pozityvia kritika.

Organizacinés kompetencijos savybés, susiju-
sios su organizacijos struktiira (Taatila, 2004), laiko-
mos bendrosios pasidalytos komandos kompetencijos
savybémis (komandos lygmeniu): 1) darbuotojy vaid-
menys, 2) principai, kuriais grindziama organizacijos
veikla, 3) nustatyti procesai, kuriais kuriama organi-
zaciné kompetencija, 4) kultiira — psichosocialiniai

36

iprociai, darbo praktika, realizuojama intuityviai vei-
kiant, 5) tikrosios vertybés (ne formaliai apibréztos),
6) atmosfera, t. y. paslépta organizacijos nuotaika,
7) darbo praktika, apibréziama paciy darbuotojy,
8) tarpusavio pasitikéjimo lygis, interakcijos buidai,
veiksmai, 9) pasidalytos (angl.: shared) zinios, taiko-
mos praktikoje, 10) kolektyvinés Zinios — individua-
lios tarpusavyje pasidalytos zinios, kuriy laikomasi
praktikoje, 11)veikloskoordinavimo praktika, 12) or-
ganizacijos mokymasis, 13) informacijos sistemos,
t. y. budai, kuriais informacija dalijamasi organiza-
cijoje, 14) palankios darbui (fizinés, psichologinés,
socialinés, mastymo) aplinkos kiirimas. Remiantis
Ch. Margerison (2001), komandos kompetencijos
turini bty galima papildyti dar ir tokiais komponen-
tais: informacijos surinkimo ir perteikimo, naujy
idéjy karimo ir eksperimentavimo, galimybiy i$nau-
dojimo, naujy pozitiriy taikymo / jvertinimo, veik-
los procesy numatymo, skirstymo, rezultatyvumo,
kontrolés, standarty laikymosi, koordinacijos, visy
komponenty integracijos. Komandos kompetencijy
koncepcija iSrySkina charakteristikas, bidingas ko-
mandinio darbo kompetencijai, bitent: kvalifikacija,
asmenybés bruozus, vadybos srities kompetencija,
nuolatinis mokymasis (Zydzitinaité, 2005).

Pateikti komandos kompetencijos aiskinimai
tiesiogiai ar netiesiogiai akcentuoja pozityvy kli-
mata, komandos specialisty nariy tarpusavio savei-
kas, auksto brandos lygio komandos kultura.

Daug démesio komandos / organizacijos kom-
petencijos tyrimams skiria ir edukologijos, ir vadybos
mokslai. Akcentuojamos organizacijos kompeten-
cijq aiSkinancios teorijos: organizacinio mokymosi
teorija, orientuota | asmeninj veiklos meistriskuma,
mastymo modelius, pasidalintg vizija, komandinj
mokymagsi; j individq orientuotos kompetencijos te-
orija, iSryskinanti esmines kompetencijas, reikalin-
gas aukstos kokybés veiksmams atlikti; intelektinio
kapitalo valdymo teorijos, kurios kompetencija aiski-
na kaip organizacijos vertybg, orientuojantis i turimy
iStekliy matavima; strateginio zmogiskyjy istekliy
valdymo teorija, kai kolektyvinés sékmés sickiama
per santykius ir pagrindinis démesys skiriamas pasi-
dalintiems darbo metodams, komandos pozitiriams;
esminiy organizacijos kompetencijy teorija, pazy-
minti, jog kompetencija kuriama organizacijos vi-
duje, negali biiti igyjama tik sujungiant turimus iste-
klius; veiksmy valdymo teorija, akcentuojanti orga-
nizacijos veiksmy valdymo reikSme, siekiant surasti
kritinius organizacijos s¢kmés veiksnius; Ziniy val-
dymo teorija, kur organizacijos darbas suprantamas
kaip ziniy kiirimo, valdymo ir kaitos organizacijoje
procesas (Taatila, 2004).

Aptariant bendrqjq komandos kompetencijq
mokslinéje literatiiroje laikomasi pasidalyto zinoji-
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mo (angl.: distributed, shared cognition) poziiirio.
Priesingai tradiciniam poziGriui, zinojima aiski-
nan¢io individualiy procesy lygmeniu, pasidalytas
Zinojimas procesus analizuoja sisteminiu poziiuriu,
t. y. organizacijoje veikian¢iy asmeny saveiky lyg-
meniu. Tai apima zmoniy tarpusavio priklausomy-
bes, bendradarbiavimo, mokymosi veikla, siekiant
suprasti pazinimo procesus (Brown, Collins, Du-
guid, 1989; Laister, Koubek, 2001). Pasidalyto supra-
timo pasiekiama, laikantis grupés lygmens pozitrio
1 interakcijas, skatinancias bendra kognityvinj (Ziniy
klirimo) procesg ir integruojant ji i tarpasmeninius
socialinius procesus (Bossche, Gijselaers, Segers,
Kirschner, 2006).

Komandos kompetencijos konceptas moksli-
ninky aiskinamas jvairiais aspektais. Siame straips-
nyje bendroji pasidalyta komandos kompetencija
analizuojama remiantis svarbiausiais komandinio
darbo procesais, kurie yra aktualts specifiniame
kontekste, t. y. tenkinant ankstyvojo amziaus vaiky
specialiuosius poreikius ir teikiant pagalbg Seimoms,
auginancioms §iuos vaikus.

Komandos nariy efektyvus bendradarbiavi-
mas. Bendradarbiavimas — pasidalytas problemos
supratimas ir sprendimas (Laister, Koubek, 2001).
Bendradarbiavimo kultiiros prigimtis gali buti (Hop-
kins, Ainscow, West, 1998) savaiminé, kai bendra-
darbiavimo santykius lemia bendruomené, veiklos
specifika. Efektyvaus bendradarbiavimo kultiira
formuojasi savanoriskos, skatinancios tobuléti veik-
los pagrindu. Skirtingy profesijy Zmoniy derinys
komandoje daro itaka jos veiklos rezultatams. Ko-
munikavimui tarp komandos nariy reikia bendro
supratimo, bendry reik§miy ir bendros kalbos varto-
jimo (Chmiel, 2005). Ivairiy asmenybiy bruozy sam-
plaika skatina komanda dirbti efektyviai, nes tuomet
nariai gali mokytis vienas i§ kito, papildyti vienas
kita, kylanc¢iy konflikty atvejais — diskutuoti, ieSko-
ti geriausio sprendimo (Vijeikiené, Vijeikis, 2000).
Bendradarbiaujanciy specialisty tarpe iSkilusios pro-
blemos turéty biti sprendziamos studijuojant teoring
literatiira, analizuojant moksliniy tyrimy rezultatus,
susijusius su kilusiais klausimais, ieSkant alternaty-
viy sprendimo budy. Veiklos efektyvumui uztikrinti
svarbios refleksijos bei tarpasmeniniy santykiy su
ugdytiniais, kolegomis jgiidZiai, t. y. bendravimo ir
bendradarbiavimo gebéjimai (Kepalaité, 2005).

Efektyvus  bendradarbiavimas suprantamas
kaip komandos nariy tarpusavio santykiy (socialiniy
veiksniy) ir ziniy kirimo (kognityviyjy veiksniy)
saveikos rezultatas, lemiantis bendra pasidalyta su-
pratimg ir problemos sprendima komandoje (angl.:
mutually shared cognition / shared conception of the
problem) (Bossche, Gijselaers, Segers, Kirschner,
2006).
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Bendras pasidalytas Zinojimas sukuria kon-
teksta efektyviam problemy sprendimui grupéje,
t. y.: 1) sudaro galimybe mokytis i§ kity, lyginant
Ivairius pozilirius, nuomones, priimant pagristus al-
ternatyvius pozitirius; 2) skatina koordinuoti veiks-
mus, uztikrina visy nariy dalyvavima, sprendziant
problemg ir panaudojant komandos kompetencijy
visuma; 3) skatina kiirybiskai spresti problemas, at-
sizvelgiant i alternatyvias galimybes, argumentus,
komunikacijos esmg¢ (Bossche, Gijselaers, Segers,
Kirschner, 2006).

Skirtingas zinias, vertybes ir patirtj turintiems
komandos nariams sudétinga siekti bendro pasidaly-
to problemos supratimo ir sprendimo. Efektyvi inte-
rakcija, diskusijos, derybos, mokymasis vieniems
i$ kity bendradarbiaujancioje mokymosi aplinkoje
yra siekio bendrai suprasti problemg salyga (Bos-
sche, Gijselaers, Segers, Kirschner, 2006). Ypatinga
reik§mé atitenka specifinems komandos Zinioms, ku-
rios lemia, kokiais biidais komandoje apdorojama in-
formacija, vertinamos ir interpretuojamos situacijos,
sprendziamos problemos, kaip individualiis koman-
dos nariy supratimai tampa bendruoju pasidalytu
bendru supratimu (Wong, 2003, cit. Bossche, Gijse-
laers, Segers, Kirschner, 2006).

Mokymasis bendradarbiaujant analizuojamas,
kaip socialinis ziniy konstravimo procesas. Koman-
dos mokymosi elgsena (angl.: learning behaviour of
the team) gali biiti vertinama, kaip bendro pasidalyto
supratimo konstravimas bei konstruktyvus konflikto
sprendimas, skatinantis bendrai pasidalyta zinojima
ir komandos veiklos efektyvuma (Bossche, Gijsela-
ers, Segers, Kirschner, 2006).

Svarbu, kad bendradarbiavimo specialisty ko-
mandoje kultlira uztikrinty ir bendradarbiavima su
tévais, kuriy vaikams reikia pagalbos. Specialistuy,
kaip teoriniy ziniy eksperty ir tévy, kaip kasdienio
vaiko gyvenimo eksperty, kooperacija laikoma es-
miniu ankstyvaja pagalba teikianCios komandos
veiklos principu. Specialisty veiklos koordinavimas
ir bendradarbiavimas su §eimomis skatina ankstyvo-
sios intervencijos pokycius (Alisauskiené, 2005).
Bendradarbiaujant dalijamasi geraja darbo patirtimi,
kuriami projektai, programos, siekiama geresniy
ugdymo rezultaty (Augiené, Malinauskiené, 2007).
Praktikoje tévai dar néra pilnateisiai, aktyviis koman-
dos nariai. Kaip rodo atlikti tyrimai (AliSauskiené,
Miltenieng, 2004), specialistai tik i§ dalies linke ben-
dradarbiauti su tévais, tévai retai jtraukiami | bendrg
komandos veikla, triksta veiklos organizavimo
lankstumo, atsizvelgiant { vaiko ir Seimos poreikius.
Bendradarbiavimo idéjos specialisty tarpe palaiko-
mos, taCiau prieSinamasi naujovéms, pokyc¢iams.
Specialistams kartu su tévais ieSkant galimy bendra-
darbiavimo biidy, i8skirti tokie komandos nariy ben-
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dradarbiavimo teorinio modelio, teikiant ankstyvaja
pagalba, kriterijai: Seimos jgalinimas bei individua-
lumo pripazinimas, keitimais informacija, bendras
problemos sprendimas, pozityvumas, konkretumas,
empatija, kalbos paprastumas, specialisty komandos
santykiy stabilumas, komandos veiklos organizavi-
mas. Vieni svarbiausiy bendradarbiavimo su $eima
modelio kiirimo elementy yra specialisty ir tévy edu-
kacija, kompleksiskas ir bendras problemy sprendi-
mas bei pokyciy siekimas (AliSauskieng, 2005).

Bendriausia prasme, efektyvus bendradar-
biavimas komandoje gali biti vertinamas, kai joje
vyksta aktyvus visy nariy dalyvavimas, bendras pa-
sidalytas Ziniy ir tarpusavio sqveiky konstravimas,
problemos sprendziamos, panaudojant turimy kom-
petencijy visumgq, veiksmai koordinuojami, kartu ir
vienas is kito mokomasi ir pan.

Efektyvi profesiné raida. Bendrasis profe-
sinés raidos tikslas yra susijes su specialisty supra-
timo, praktikos ir lukesciy (ziniy, igldziy, poziiiriy)
poky¢iais (Wells, 2007). Tolimesné profesiné raida
skatina jvairiy mokymosi strategijy taikyma, asme-
ning raida, lankstuma, savirefleksyvuma ir savo mo-
kymosi praktikoje ir praktikai kontrole (Friedman,
Phillips, 2004). M. Eraut (1994) teigimu, formali
profesiné raida neatskleidzia turimy kompetencijy.
Jy raiska skatina asmeniné motyvacija, kuri lemia
specialisty polinki planuoti savo dalyvavima veiklo-
se, keliant reikalavimus ateiciai ir numatant ateities
mokymosi poreikius. Pedagogy profesinés raidos
esmé — ziniy, gebéjimuy, nuostaty derinimas, gristas
savireguliacija, atsakomybe, reflektyviaja praktika ir
mokymusi (Friedman, Phillips, 2004). Profesinis to-
buléjimas (efektyvi profesiné raida) yra sistemingas
procesas, kuriame visais organizacijos lygmenimis
numatomos ilgalaikés permainos. Profesinis tobuléji-
mas sisteminiu poziariu vertinamas ne tik kaip indi-
vido tobuléjimas, bet ir kaip organizacijos gebéjimo
spresti problemas, keistis stipréjimas bei kiekvieno
komandos nario (vaiko, Seimos, komandos) pokyc¢iu
siekimas (Guskey, 2000). Jis gali biiti suplanuotas
tobuléjimo procesas, kai numatomi, tikslinami ir ten-
kinami individualtis darbuotojy poreikiai visos insti-
tucijos kontekste, (Hopkins, Ainscow, West, 1998).

Kompetencijos tobulinimas komandoje skati-
na naujas zinias, igudzius, gebéjimus perkelti i vei-
kianCia sistemgq ir taikyti konkrec¢iomis salygomis.
Testinio tobuléjimo procesas kuria komandoje kogni-
tyvinius su darbu susijusius elgsenos poky¢ius, kurie
rodo, jog komandinis darbas realizuojamas nuolati-
niy poky¢iy kontekste (Friedman, Phillips, 2004).

Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Europos
Saliy, kol kas néra ankstyvaja pagalba vaikams tei-
kian¢iy specialisty rengimo ar $iy specialisty profesi-
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nio tobulinimo sistemos, todél dauguma specialistuy,
teikianciy ankstyvaja pagalba vaikui ir §eimai, neturi
tinkamo specialiojo pasirengimo dirbti su ankstyvo-
jo amziaus vaikais (Alisauskiené, Milteniené, 2004).
Besikeic¢iantys praktikos prioritetai (Seimy dalyvavi-
mas priimant sprendimus, ju igalinimas, orientacija
1 Seimos poreikius bei likesc¢ius, socialinés pagalbos
vaikui ir Seimai teikimas) lemia specialisty profesi-
nio rengimo turinio pokycius, siekiant ne tik igyti
konkrecios profesinés srities kompetencijy, bet ir
dalintis turimomis kompetencijomis komandoje. Ty-
rimy rezultatai rodo, jog specialistai daugiausiai turi
specialiyjy (susijusiy su profesinés srities veiklos tu-
riniu), ta¢iau stokojama bendryju kompetencijy (ko-
munikacijos, informacijos valdymo, bendradarbiavi-
mo, tiriamosios veiklos, organizacijos tobulinimo,
poky¢iy valdymo), taip pat svarbiy ankstyvosios in-
tervencijos praktikoje kompetencijy (AliSauskiené,
Cegyte, 2008).

Efektyvi profesiné raida vertinama kaip reflek-
syviosios praktikos procesas, kuris skatina kognityvi-
nius (magstymo modeliy) ir darbo (veiksmy atlikimo)
elgsenos pokycius bei mokymosi poreikius, leidzia
identifikuoti ir taikyti tinkamas mokymosi strategi-
Jjas. Efektyvi profesiné raida sudaro prielaidas kurti
bendrq pasidalintq komandos kompetencijq.

Edukacinés aplinkos kiirimas. Kompetencija
glaudziai susijusi su aplinka, kurioje ji realizuojama.
Viena vertus, komandos veiklos kulttira lemia jos na-
riy kompetenciju plétote, kita vertus, nariy turimos
kompetencijos veikia komandos kultiiros raiska. Li-
teratiiroje iSrySkinamas tokios komandos kulttros
charakteristikos komandos lygmeniu (Wade, 2003):
a) komandos mokymasis (dalyvavimas, bendras su-
tarimas, komunikacija, mastymo kiirybiskumas),
b) sisteminis mqstymas (dalijimasis bendra vizija,
mokymasis komandoje, naujoviy siekimas). Moky-
mosi kultira komandoje apibréziama, kaip jos nariy
testinis kompetencijy plétojimas, siekiant laukiamy
rezultaty, ugdant naujas mastymo struktiiras, nuolat
mokantis kartu per veikla, plétojant sisteminio pro-
blemy sprendimo gebéjimus, eksperimentuojant,
besimokant i$ patirties, skatinant nariy mokymasi
vieniems i§ kity, taikant zinias jvairiose situacijose
(Wade, 2003).

Komandos resursy plétojimui svarbis $ie ino-
vacinio komandos klimato veiksniai (West; Peiro,
cit. Chmiel, 2005): aiski, bendra, ir tobuléjanti veik-
los kryptis; pasipriesinimo poky¢iams mazinimas,
visy komandos nariy isklausymas; naujoviy palai-
kymas; orientavimasis | uzduotis, siekiant veiklos
tobulinimo. Mokymosi elgsenai komandoje reikia
tam tikry socialiniy sqlygy, tokiy kaip: psichologinis
saugumas, sutelktumas (angl.: cohesion), pajégumas
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(angl.: potency), tarpusavio priklausomybé (Bos-
sche, Gijselaers, Segers, Kirschner, 2006).

Mokymosi aplinka yra vieta, kurioje Zmonés
bendradarbiauja ir, pasinaudodami turimais iSte-
kliais, ieSko geriausiy problemos sprendimo biidy
(Lapinskiené, 2002). Tokioje aplinkoje nustatomi
mokymosi tikslai ir poreikiai, naudojamos ir jver-
tinamos visos potencialios priemonés ir istekliai,
generuojamos ir tikrinamos hipotezés, plétojami
reikalingi igtidziai. Mokymosi aplinkoje komandos
nariai iSmoksta kritiSkai vertinti savo ir kity nariy
kompetencijas, mokosi i§ patirties, reflektuoja veikla
(Zydzitnaité, 2005). Mokymosi aplinka individualiu
lygmeniu gali buti skirtinga priklausomai nuo ko-
mandos nariy mokymosi tiksly, gebéjimuy, poreikiy,
patirties, ir yra orientuota i visapusiska asmenybés to-
buléjima (Juceviciené, 2007). Edukacinés aplinkos
savoka vartojama kalbant apie bendrq ir tikslinga
konkrecios komandos nariy tobuléjima, atlickant
profesines uzduotis, sprendziant problemas, kartu
siekiant bendrosios pasidalytos komandos kompeten-
cijos. Edukaciné aplinka suprantama, kaip informa-
ciné ir ugdomajam poveikiui vykdyti veiklos erdve,
sukurta, kuriai budinga tikslingai parinkta ir jvairio-
mis formomis iSreiksta informacija, gauta komuni-
kacijos procese bei igalinanti asmenis veikti ne tik
tam tikru momentu, bet ir ruosiantis nenumatytoms
ateities situacijoms (Lipinskiené, 2002; Juceviciené,
2007).

Edukacinés aplinkos kiirimas vertinamas kaip
procesas, kuriuo siekiama komandoje sukurti palan-
kiq bendram mokymuisi erdve. Svarbus vaidmuo ati-
tenka komandos nariy komunikacijai, kaip pedagogi-
niam poveikiui (ugdomi nauji mastymo ir elgsenos
biidai, mokomasi veikloje ir pan.), turimiems resur-
sams, igalinantiems komandos narius spresti proble-
mas ateities situacijose.

Komandos raida. Veiksmingai komandai
kurtis svarbus nariy parinkimas ir komandos moky-
mas(sis) (Everard, Morris, 1997). Komandos forma-
vimas(is) yra pirmoji grupés tapsmo komanda saly-
ga ir pirmasis jos raidos etapas. Ta¢iau edukacinéje
realybéje nariy atranka | komandas yra salyginé.
Pasiskirstymas vaidmenimis dazniausiai siejamas su
tiesioginiy pareigy, susijusiy su specifiniy bei peda-
goginiy kompetencijy raiska, atlikimu. Komandos
raida — veiksmai, susij¢ su kylan¢iy problemy spren-
dimu (Savanevigiené, Silingiené, 2005): bendra situ-
acijos analizé; bendras problemos suformulavimas
ir priezas¢iy analizé; sprendimo pasitilymy svarsty-
mas; diskusija su vadovais; sprendimas; jgyvendini-
mas; jvertinimas.

Apibendrinant jvairias komandos raidai bi-
dingas fazes (formavimosi, performavimo / diferen-
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cijavimo, koordinavimo, formalizavimo, brandos),
siekiant komandinio darbo efektyvumo, pazymimos
dvi svarbiausios, biitent, narystés ir kompetencijos.
Narystés fazéje sickiama visy nariy identifikacijos su
grupe. Komandos kompetencijos fazéje (tampama ko-
manda) pazistami nariy ir grupés poreikiai, veikiama
iSnaudojant turimus resursus, jau¢iama kolektyviné
energija atlickant uzduotis, tarpusavio pasitikéjimas,
pasitenkinimas sékmingai atliktos uzduoties rezulta-
tais (Bushe, Coetzer, 2007). Komandos raidos kriteri-
jais laikoma savirefleksija, racionalumas, galia veik-
ti, identitetas su komanda (Bushe, Coetzer, 2007).
Komandos branda (auks¢iausia komandos raidos
faz¢) pasiekiama, kai atvirai kei¢iamasi informacija,
kartu kuriamos komandos darbo ir veiklos normos,
apibréziami funkciniai vaidmenys, atsizvelgiant {
komandos poreikius bei nariy kompetencijas, nuosta-
tas, prisiimama atsakomybé¢, nustatytomos veiklos
kryptys, jau¢iamas nariy sutelktumas (Barvydiené,
Kasiulis, 2001; Zydziinaite, 2005 ir kt.). Komandy
raidos modeliuose i§skiriamos brandzios komandos
savybés (Bushe, Coetzer, 2007) tokios, kaip: pasi-
rengimas kalbéti apie viduje kylancias problemas; {
tikslg orientuotas elgesys; geriau pritaikomi jvairtis
gebéjimai; aiskus identitetas su komanda ir atviru-
mas pokyciams.

Auksciausio lygmens transdisciplininés ko-
mandos formavimosi etapai iSskiriami atsizvelgiant
1 specialisty tobuléjima (pradedant nuo aktyvaus to-
buléjimo savo srityje, baigiant kity sri¢iy ziniy tai-
kymu praktiniame darbe) keiCiantis Ziniomis, sgvei-
kaujant tarpusavyje, kei¢iantis vaidmenimis (Jordan,
1988).

Komandos raida yra procesas, kai komandos
nariai identifikuojasi su komanda, orientuojasi j
bendrq uzduoti, dalijasi atsakomybe bei, naudodami
turimus resursus, atvirai sprendzia vidaus proble-
mas. Tobuléjanti komandos raida edukacinéje aplin-
koje, komandos nariy bendradarbiavimas ir efektyvi
profesiné raida sukuria tinkamas prielaidas bendra-
Jjai pasidalytai komandos kompetencijai bei koman-
dinio darbo efektyvumui uztikvinti ir rodo komandos
brandq.

Teorinis bendrosios pasidalytos komandos
kompetencijos modelis. Laikantis konstruktyvisti-
nio poziiirio 1 kompetencijos apibrézti ir sisteminio
poziurio | komandos raida, sitilomas teorinis ben-
drosios komandos kompetencijos modelis, kuris, at-
sizvelgiant | realias komandy situacijas, turéty buti
plétojamas ir tobulinamas (1 pav.)
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Turinys: iSrySkinamos asmeninés komandos nariy
charakteristikos, orientuojamasi i individualias
komandos nariy kompetencijas, susijusias su
specifinémis funkcijomis.

Nustatoma ivertinus komandos nariy kvalifikacija,
funkcinius gebéjimus.

Struktiira: zinios, geb&jimai, nuostatos, vertybés.
Perkeliamumas: gali buti perkeliama { jvairias

Turinys: iSryskinamos uzduociy atlikimo / rezultaty charakteristikos,
orientuojamasi { pasidalyta komandos kompetencija, susijusia su efektyviu
veiksmy atlikimu komandoje.

Nustatoma jvertinus kompetencijos raiska, atliekant sudétingas uzduotis.
Struktiira: metakognicija apie savo zinias, geb¢jimus, nuostatas.
Ugdomasis aspektas: ziniy, gebéjimy taikymas nuolat kintan¢iose, naujose
situacijose

Perkeliamumas jmanomas atsizvelgus { konkrecios komandos veikla.

komandinio darbo kompetencijos

komandos kompetencija

komandas.
Individualiosios Bendroji pasidalyta |:>| Efektyvus komandinis darbas

i)

0

Zinios apie Komandos raida:
komandinj darba

komunikacija

tarpusavio santykius
administravimg / koordinavima

sprendimy priémima

resursai

Tikslas — { bendra uzduotj orientuotas elgesys, pozityvus emocinis klimatas
Objektas — identifikavimasis su komanda; pasidalinta atsakomybeé; tarpusavio pasitikéjimas;

Priemonés — aiskios komandos veiklos strategijos ir prioritetai, tradicijos; atviras vidaus
problemy sprendimas; komandos savirefleksija (nuolatiné veiklos kokybés analizé)

Individualiosios profesinés Zinios.

U

l

Bendras pasidalytas supratimas

administravimo / koordinavimo
sprendimy priémimo
Individualieji profesiniai gebéjimai.

ir sgveiky karimas,

Objektas — turimy

I

Nuostatos, vertybés, asmeninés
savybés:

susijusios su komandiniu darbu

susijusios su tarpusavio santykiais
Individualiosios profesinés nuostatos,

vertybés

tarpusavio sgveikos

mokymasis
bendradarbiaujant,

kulttira

Gebéjimai:
komunikacijos Efektyvus
tarpusavio santykiy bendradarbiavimas:

komandos mokymosi

Tikslas — kolektyviniy zZiniy
sprendziant bendra problema

kompetencijy panaudojimas,
aktyvus nariy dalyvavimas,

veiksmy koordinavimas
Priemonés — efektyvios

(komunikacija, derybos,
konflikty sprendimas,
diskusijos, refleksijos);

Edukacinés aplinkos
kiirimas:

Tikslas — komandos nariy
igalinimas spesti
problemas besikeicianciose
situacijose

Objektas — inovatyvi
komandos kultiira;
palankios darbui
socialinés psichologinés
salygos

Priemonés: komandinis,
veikla gristas mokymasis,

SR

Efektyvi profesiné raida:
Tikslas — refleksyvioji
praktika.

Objektas — kognityviniai
ir darbo elgsenos pokyc¢iai

Priemon¢s — individualiy nauju problemos
mokymosi poreikiy sprendimy paieska ir
numatymas, skatinant taikymas

komandos gebéjima spresti
problemas; efektyviy

Individualiis komandos nariy
supratimai

mokymosi strategiju
taikymas

= (—

1 pav. Teorinis bendrosios pasidalytos komandos kompetencijos modelis

Individualiosios komandinio darbo kompeten-
cijos laikomos svarbiomis bendrajai kompetencijai
kurti. Realizuotos bendradarbiavimo, profesinés
raidos bei mokymosi pasidalytoje komandoje, indi-
vidualiosios komandinio darbo kompetencijos virsta
bendru pasidalytu supratimu, kuris jrodo komandos
brandq. Kompetencijos raiska vertinama | bendrq
problemos sprendimq orientuotoje komandos nariy
veikloje, esant pozityviam emociniam klimatui ir ben-
dram pasidalytam komandos nariy supratimui apie:
tarpusavio sqveikas, darbo elgsenq, mokymaqsi, turi-
mas nariy kompetencijas ir problemy sprendimq.
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Tyrimo rezultaty analizé

Remiantis skirtingose komandose (ankstyvo-
sios reabilitacijos tarnybose, pedagoginése psicho-
loginése tarnybose, vaiky lopSeliuose / darzeliuose)
dirbanc¢iy specialisty vertinimu, buvo isskirtos, spe-
cialisty nuomone, svarbiausios kompetencijos, reika-
lingos dirbant komandoje.

Tyrimo imtis. Apklausa rastu atlikta 2008 m.
spalio—gruodzio mén. Apklausoje dalyvavo Klaipé-
dos ir Radviliskio miesty pedagoginiy psichologi-
niy tarnyby komandos (PPT), Klaipédos ir Gargzdy
miesty ankstyvosios reabilitacijos tarnybos (ART),
Kretingos ir Radviliskio miesty vaiky lopseliy
darzeliy (VLD) komandos. I§ viso dalyvavo 29 spe-
cialistai i§ 6 komandu.
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Atlikta kokybiné atsakymy turinio analizé,
leidzianti identifikuoti komandy, tenkinanc¢iy vaiky
specialiuosius poreikius skirtingose edukacinése ap-
linkose, komandinio darbo kompetencijy lygmenis
(individualiosios profesinés, individualiosios ko-
mandinio darbo, bendrosios komandos). Lygmenys

iSskirti remiantis turiniu, pateiktu teoriniame koman-
dos kompetencijos modelyje (1 pav.). Ankstyvosios
reabilitacijos tarnyby komandy (N = 2) specialistai
(N = 8) i8skyré $ias, ju manymu, biitiniausias anks-
tyvosios pagalbos komandos specialisty kompetenci-
jas (1 lentelé).

1 lentelé. Svarbiausiy kompetencijy turinys, dirbant komandoje. ART specialisty nuomoné

Individualiosios (profesinés) kompetencijos

Zinios apie (atv.): Gebéjimai (atv.):

Asmeninés savybés (atv.):

pagalbos biidus (2), darbo etika (2)

Savo darbo sriti (3); vaiky raida (2),

Teoriniy ziniy taikymo praktikoje (3);
naujy metody taikymo (1)

Kirybiskumas (1); veiksmy nuoseklu-
mas (1)

Individualiosios komandinio darbo kompetencijos

Tarpusavio santykius: bendravima
(psichologinés zinios) (3)

Komandinio darbo: darbo komandoje
(2); komunikacijos: nuomonés iSsaky-
mo (2); isklausymo (1); informacijos
apibendrinimo (1); tarpusavio santy-

Susijusios sukomandiniu darbu: savikon-
trolé (3), atsakingumas (2)
Susijusios su tarpusavio santykiais: nuo-
Sirdumas (3); empatija (2)

kiy: bendravimo (2)

Bendroji komandos kompetencija

Bendri procesai (atv.): bendradarbiavimas (2)

ART specialisty i$skirtos kompetencijos ro-
do, jog daugiausia démesio komandoje skiriama
profesinéms kompetencijoms bei individualiosioms
komandinio darbo kompetencijoms. Jy manymu,
svarbiausios yra tarpusavio santykiy (nuoSirdaus
bendravimo, empatijos) ir komunikacijos kompe-
tencijos (nuomoniy iSsakymo, isklausymo). Dalies

specialisty i8skiriamas bendradarbiavimo proceso
aktualumas pazymi vieng i bendrosios komandos
kompetencijos prielaidy.

PPT komandy (N =2) specialistai (N=29)
iSskyré Sias butiniausias zinias, gebéjimus bei as-
menines savybes, svarbias dirbti komandoje (2 len-
telé).

2 lentelé. Svarbiausios kompetencijos dirbant komandoje. PPT specialisty nuomoné

Individualiosios (profesinés) kompetencijos

Zinios apie (atv.):

Gebéjimai (atv.):

Asmeninés savybés (atv.):

Specialyji ugdyma (2); specialiyjy ug-
dymosi poreikiy pazinima (1); ugdymo
programy rengima, derinant ugdymo
turini, metodus (1); vaiky raidos ypatu-
mus (2); sutrikimy grupes (2); pagalbos
teikima (1); savo darbo sritj (3); susiju-
sias sritis (1); Svietimo jstatymus (2)

rengimo (4)

Konfidencialumo laikymosi (1);
vaiky specialiyjy poreikiy nustaty-
mo (1); tévu / konsultavimo, infor-
macijos perteikimo, rekomendacijy

Kirybiskumas (2)

Individualiosios komandinio darbo kompetencijos

Tarpusavio santykius: bendravima su
komandos nariais (2)

Komunikacijos: argumentavimo

(1); kity i8klausymo (2); tarpusavio
santykiy: tarpusavio konflikty spren-
dimo (1); bendravimo (5); administ-
ravimo/ koordinavimo: apibrézty
funkcijy atlikimo (1); strategijy nu-
matymo (3); organizuotumo (1)

Susijusios su komandiniu darbu: lanks-
tumas (3), atsakomybé (2); isipareigo-
jimai (1), aktyvumas (1); konkretumas
(1); izvalgumas (1); susijusios su tarpu-
savio santykiais: pasitikéjimas (3); to-
lerancija (3); nuoSirdumas (1); sazinin-
gumas (1); empatiskumas (3); pagarba
kitiems (3); geranoriskumas (1)

Bendroji komandos kompetencija

Bendri procesai (atv.): bendradarbiavimas (7); bendro tikslo siekimas (2)

PPT specialistai taip pat linke svarbiausiomis
laikyti profesines bei individualigsias komandinio
darbo kompetencijas. 1Sry§kinamos tarpusavio san-
tykiy (bendravimas, konflikty sprendimas, pasitikéji-
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mas, tolerancija, tarpusavio pagarba) kompetencijos
it administravimo / koordinavimo  kompetencijos
(strategiju numatymas, organizuotumas, lankstu-
mas, atsakingas funkcijy atlikimas). PPT specialis-
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tai, dazniau nei ART komandy nariai, akcentuoja
bendradarbiavimo bei bendro tikslo siekimo svarba
(bendrosios pasidalintos komandos kompetencijos

VLD komandy (N = 2) pedagogai ir specialis-
tai (N = 12) iSskyré Sias bitiniausias zinias, gebéji-
mus, asmenines savybes (3 lentelé).

elementai).

3 lentelé. Svarbiausios specialisty kompetencijos dirbant komandoje. VLD specialisty nuomoné

Individualiosios (profesinés) kompetencijos

Zinios apie (atv.):

Gebéjimai (atv.):

Asmeninés savybés (atv.):

Savo darbo sritj (3); vaiko raidos verti-
nima (3); vaiko raida (3); pedagogika
(5); raidos sutrikimus (2); intervencijos
metodus (2); specialisty ir Seimos san-
tykius, bendravimo stiliy (2); aplinkos
itaka vaiko raidai (1)

Ziniy taikymo praktikoje (2); ugdymo (1);
vaiko raidos vertinimo (1)

SavikritisSkumas (2); pareigin-
gumas (1); kruopstumas (2);
darbstumas (1); kiirybiskumas

(&)

Individualiosios komandinio darbo kompetencijo

S

Zinios apie (atv.):

Gebéjimai (atv.):

Asmeninés savybés (atv.):

Komandinj darba: kity komandos nariy
veikla ir jos kryptis, funkcijas (4); tarpu-
savio santykius: konflikty valdyma, ju
prevencija (2); bendravima (5)

Administravimo / koordinavimo: darbo
organizavimo (2); komunikacijos: nuo-
monés teorinio pagrindimo (1); isklausy-
mo (3); keitimosi informacija (Ziniomis
ir patirtimi) (4); tarpusavio santykiy:
bendravimo komandoje (4); vienas kito
supratimo (1); sprendimy priémimo: situ-
acijy analizés, vertinimo (5); sprendimy
priémimo (2)

Susijusios su komandiniu darbu:
atsakingumas (8); savarankisku-
mas (1); tobul¢jimas, inovatyvu-
mas (2)

Susijusios su tarpusavio san-
tykiais: atvirumas (2); toleran-
tisSkumas (5); nuoSirdumas (3);
pagarba (1); pasitikéjimas (1);

paprastumas (2)

Bendroji komandos kompetencija

Bendri procesai (atv.):

Nariy sutelkimas (1); bendradarbiavimas (4); komandinés atsakomybés laikymasis (2)

VLD darbuotojy nuomone, vyrauja profesinés
bei individualiosios komandinio darbo kompetenci-
Jjos. Ju manymu, reikSmingiausios tarpusavio santy-
kiy (bendravimas, konflikty valdymas, tolerantisku-
mas), komunikacijos (keitimasis informacija, iSklau-
symas), sprendimy priémimo (situacijuy analizé ir
vertinimas, atsakingumas, sprendimy priémimas)
kompetencijos. Dalis specialisty akcentuoja ir ben-
dradarbiavimo, komandinés atsakomybés laikymosi
bei nariy sutelktumo reik§me¢ komandos darbe (ben-
drosios pasidalytos komandos kompetencijos kompo-
nentai).

Visose komandose i$skiriamos kaip reikSmin-
giausios individualiosios profesinés kompetencijos,
susijusios su vaiko raidos paZinimu bei vertinimu,
Ziniomis apie raidos sutrikimy grupes, specialiosios
pedagoginés pagalbos teikimo biidus, specialisty ir
Seimos santykiais.

Apklausos duomenys parodé, jog specialistai,
dirbantys multiprofesinése komandose, itin vertina
profesines kompetencijas, komandos nariy tarpusa-
vio santykius, komunikacija bei administracinius
gebéjimus. Dazniau iSrySkinamos individualiosios
komandinio darbo kompetencijos nei bendroji pasi-
dalyta komandos kompetencija, kuri akcentuoja ko-
lektyvinés orientacijos, sprendziant bendras proble-
mas, dalijantis bendra atsakomybe, bendrai priimant
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sprendimus, aktyviai dalyvaujant visiems nariams,
tobuléjant komandoje ir pan., svarba. Zvalgomojo
tyrimo rezultaty analizé leidzia manyti, kad specia-
listai, dirbantys komandose, turéty buti itraukti i
bendrosios pasidalytos kompetencijos bei komandos
kulttiros kiirima.

ISvados

1. Kompetencija apibréziama kaip tobuléjanti prak-
tiné veikla, lemianti s€ékmingg darbo rezultata
konkre¢iame profesiniame kontekste ir leidzian-
ti specialistams veikti nenumatytose sudétingo-
se situacijose. Apibréziant kompetencija svar-
bus savoky sampratos, kuriomis atskleidziama
jos struktiira bei turinys, atskleidimas. Remian-
tis konstruktyvistiniu poziiriu, kompetencijos
apibréztis grindziama ja taikancéiy specialisty
bendru supratimu, tikslais, kontekstu.

2. Bendroji pasidalyta komandos kompetenci-
ja— auksc¢iausio lygmens kompetencija, kurios
struktiiroje dera individualiosios komandos nariy
profesinés ir komandinio darbo kompetencijos.
Bendrajai pasidalytai komandos kompetencijai
budingos tokios charakteristikos: auksta kiekvie-
no specialisto ir bendra kvalifikacija, asmenybés
bruozai, vadybos srities kompetencija, nuolati-
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nis mokymasis vienam i§ kito, auksta komandos
veiklos kultiira. Bendroji pasidalyta kompeten-
cija aiSkinama sisteminiu (komandos lygmens)
poziiiriu  komandos nariy sgveikas, skatinancias
bendra problemy ir procesy supratimg komando-
je.

Bendroji pasidalyta kompetencija plétojama
esminiy komandinio darbo procesy metu: efek-
tyvaus bendradarbiavimo, efektyvios profesinés
raidos, edukacinés aplinkos kiirimo ir suformuo-
jama auksciausio lygmens komandos raidos —ko-
mandos brandos laikotarpiu. Efektyviu bendra-
darbiavimu siekiama bendro pasidalyto Zziniy
kiirimo. Tikslinga ir planuojama komandos nariy
profesiné raida uztikrina komandos gebéjimus
spresti kylancias problemas. Tinkama edukaciné
aplinka skatina komunikuoti ir tinkamai kartu
spresti problemas, sutelkti ir efektyviai naudoti
turimus resursus.

Remiantis specialisty, dirban¢iy multiprofesinése
specialisty komandose, tenkinanciose vaiky ir ju
Seimy specialiuosius poreikius, vertinimu, svar-
biausiomis komandiniame darbe laikomos indi-
vidualiosios profesinés kompetencijos bei indi-
vidualiosios komandinio darbo kompetencijos.
Bendrajai pasidalytai komandos kompetencijai
budingos charakteristikos minimos retai, nors
bendradarbiavimo svarba iSryskina dauguma res-
pondenty.
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MUTUALLY SHARED COMPETENCE OF TEAM OF PROFESSIONALS
WHEN MEETING SPECIAL NEEDS OF CHILDREN: THE ANALYSIS OF THE CONCEPT

Daiva Cegyté, Stefanija AliSauskiené
Summary

The article presents the analysis of concept of mutually shared team competence with reference to levels of team-
work competences, directions of teamwork development, and also shared understanding among team members, meeting
special needs of a child and a family in team.

The following problem questions are dealt with in the article: What are the criteria to define concept of compe-
tence? What is the theoretical background of teamwork competence? What circumstances determine the development of
mutually shared competence? What teamwork competences are most important according to professionals meeting spe-
cial needs of children? The concept of mutually shared team competence has been chosen as the research subject, having
the aim to present theoretical model of mutually shared team competence concept. The authors of the article planned the
research objectives as:

1. To analyze criteria of competence definition.

2. To present the conception and the content of mutually shared team competence.

3. To distinguish circumstances of effective teamwork and mutually shared team competence development.

4. To analyze the opinion of professionals about the main teamwork competences they need in meeting special
needs of children.

The method of analysis of scholarly literature and the content analysis of survey were chosen in order to find out
professionals’ opinion about competences necessary in early childhood intervention services/teams.

The analysis of research results enables to conclude:

Competence is defined as improving practical activity, which determines the successful result of work in particular
professional context and enables specialists to act in unexpected complicated situations. When defining competence it
is important to reveal understanding of the concept that reveals its structure and content . According to the approach of
constructivism, competence definition is based on mutually shared understanding and goals of specialists who apply it,
and context.

Mutually shared team competence is the highest level competence, in the structure of which individual profes-
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sional and teamwork competences of team members are combined. The characteristic features of mutually shared team
competence are: high level of professional qualification (individual and mutual), personal traits, management competen-
ce, constant learning from each other, high level of team activity culture. Mutually shared team competence is seen in a
systemic (team level) approach to the team members interactions, which promote common understanding of problems
and processes in a team.

Mutually shared competence is developed during the core processes of teamwork: effective collaboration, effec-
tive professional development, creation of educational environment. It is developed during the highest level of team de-
velopment — team maturity. Effective collaboration is aimed at creation of mutually shared knowledge. Purposeful and
planned professional development of team members ensures capabilities of a team to solve problems that arise. Relevant
educational environment encourages to communicate, properly solve problems together, pool and efficiently use available
resources.

According to the opinions of the professionals meeting special needs of children and their families in multi-pro-
fessional teams of specialists, the most important competences in teamwork are individual professional competences and
individual teamwork competences. The characteristic features of mutually shared team competence are rarely mentioned,
though most of respondents emphasize the importance of collaboration.

Keywords: teamwork, mutually shared team competence, collaboration, professional development, educational
environment, early meeting special needs of children.

SPECIALISTU KOMANDOS BENDROJI PASIDALYTA KOMPETENCIJA TENKINANT VAIKU
SPECIALIUOSIUS POREIKIUS: KONCEPTO ANALIZE

Daiva Cegyté, Stefanija AliSauskiené
Santrauka

Siame straipsnyje pateikiama bendrosios pasidalytos komandos kompetencijos koncepto analizé, grindziama ko-
mandinio darbo kompetencijy lygmenimis ir komandinio darbo tobulinimo kryptimis, taip pat bendru pasidalytu koman-
dos nariy supratimu, kai specialieji vaiko ir Seimos poreikiai tenkinami komandoje. Straipsnyje analizuojami tokie pro-
bleminiai klausimai: Kokiais kriterijais remiantis turéty biiti apibréZiamas kompetencijos konceptas? Kokia komandinio
darbo kompetencijos samprata pateikiama mokslinéje literatiiroje? Kokios sqlygos lemia komandos bendrosios pasida-
lintos kompetencijos kiirimq? Kokias komandinio darbo kompetencijas akcentuoja specialistai, tenkinantys vaiky specia-
liuosius poreikius? Straipsnyje pateikiama bendrosios pasidalytos komandos kompetencijos koncepto analizé bei teorinis
bendrosios komandos kompetencijos kiirimo modelis.

Kompetencija apibréziama kaip tobuléjanti praktiné veikla, lemianti sékminga darbo rezultata konkreciame pro-
fesiniame kontekste ir leidzianti specialistams veikti nenumatytose sudétingose situacijose. Apibréziant kompetencija
svarbus savoky sampratos, kuriomis atskleidziama jos struktiira bei turinys, apibrézimas. Remiantis konstruktyvistiniu
poziiriu, kompetencijos apibréztis grindziama ja taikanciy specialisty bendru supratimu, tikslais, kontekstu.

Bendroji pasidalyta komandos kompetencija — auksc¢iausio lygmens kompetencija, kurios struktiiroje dera individu-
aliosios komandos nariy profesinés ir komandinio darbo kompetencijos. Bendrajai pasidalytai komandos kompetencijai
budingos tokios charakteristikos: auksta kiekvieno specialisto ir bendra kvalifikacija, asmenybés bruozai, vadybos srities
kompetencija, nuolatinis mokymasis vienam i$ kito, auksta komandos veiklos kultlira. Bendroji pasidalyta kompetencija
aiSkinama sisteminiu (komandos lygmens) pozitiriu { komandos nariy saveikas, skatinancias bendrg problemy ir procesy
supratima komandoje.

Bendroji pasidalyta kompetencija plétojama esminiy komandinio darbo procesy metu: efektyvaus bendradarbia-
vimo, efektyvios profesinés raidos, edukacinés aplinkos kiirimo ir suformuojama auksciausio lygmens komandos rai-
dos — komandos brandos laikotarpiu. Efektyviu bendradarbiavimu siekiama bendro pasidalyto Ziniy ktirimo. Tikslinga ir
planuojama komandos nariy profesiné raida uztikrina komandos gebéjimus spresti kylancias problemas. Tinkama eduka-
ciné aplinka skatina komunikuoti ir tinkamai kartu spresti problemas, sutelkti ir efektyviai naudoti turimus resursus.

Remiantis specialisty, dirban¢iy multiprofesinése specialisty komandose, tenkinanciose vaiky ir jy §eimy specia-
livosius poreikius, vertinimu, svarbiausiomis komandiniame darbe laikomos individualiosios profesinés kompetencijos
bei individualiosios komandinio darbo kompetencijos. Bendrajai pasidalytai komandos kompetencijai biiddingos charakte-
ristikos minimos retai, nors bendradarbiavimo svarba i$ryskina dauguma respondenty.

Prasminiai ZodZiai: komandinis darbas, bendroji pasidalyta komandos kompetencija, bendradarbiavimas, profe-
siné raida, edukaciné aplinka, ankstyvasis specialiyju poreikiy tenkinimas.
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