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Anotacija

Pastaraisiais deSimtmeciais ugdymas ne tik Lie-
tuvoje, bet ir visame pasaulyje iSgyvena sudétinga
sparcios kaitos etapa. | ugdymo turinj itraukiamos
naujos disciplinos, naudojami nauji mokymo budai
ir metodai. Kuo toliau, tuo labiau yra pripazistamas
neformalusis ugdymas bei jo reikSmé formuojant
jaung asmenybe. Viena i§ neformaliy (uzklasiniy) mo-
kymo metody yra ekskursija. Sis ugdymo metodas
néra pakankamai atskleistas, aptartas mokslingje ir
metodingje literattiroje, todél straipsnyje autoriai sie-
kia atkleisti ekskursijos, kaip edukacinés paslaugos,
sampratg ir esm¢. Numatydami tolimesniy moksliniy
tyrimy kryptis, autoriai bando nustatyti edukacinés
veiklos ir jos valdymo tobulinimo galimybes ekskur-
sijoje.

Pagrindiniai odZiai: ekskursija, edukaciné pa-
slauga.

Ivadas

Temos aktualumas. Analizuojant ugdyma
kaip viso gyvenimo trukmés procesa, susiduriama su
didziule reiskiniy ivairove, kurioje formalusis Svieti-
mas yra iSreikstas ir apibréztas, grieztai struktiirizuo-
tas, ganétinai aiskis jo vertinimo kriterijai. Taciau ug-
doma ne tik formalizuotose ugdymo strukttrose, bet
ir Seimoje, laisvalaikio veikloje. Neformalusis $vie-
timas apima labai jvairaus turinio, metody ir formy
valstybés Svietimo registre nereglamentuotg ugdymo
veikla. Neformaliojo ugdymo turinys priklauso nuo
organizatoriy pasirinkimo, labai didele dalimi — ir nuo
paciy dalyviy. Turiniui ir formoms, palyginti su for-
maliuoju Svietimu, budingas didelis lankstumas.

Dar dvidesimto amziaus aStuntajame deSimtme-
tyje buvo konstatuota, kad neformalusis ugdymas yra
(arba turi buti) svarbus formaliojo ugdymo priedas
kiekvienos Salies Svietimo sistemoje, nes jo veikla tu-
ri jtakos daugeliui zmoniy ir, tinkamai nukreipta, turi
dideli potenciala greitai ir reikSmingai salygoti indi-
vidualig ir nacionaling plétra. Neformalusis (papildo-
masis) ugdymas leidzia uztikrinti kokybiSka ir tgstini

Svietima ir realiai ugdymo centru laikyti ugdytini, jo
poreikiy tenkinima (Survutaité, 2004). Mokslininkai
ypac atkreipé démesi | edukacinj ekskursijy vaidmeni.
Jie pabrézé, kad per ekskursijas jvairiose aplinkose,
ypa¢ muziejuose, vyksta mokymo procesas (Juce-
viciené, 1996). Mokomosios ekskursijos biina jvairiy
tipy: supazindinimo su nauju dalyku pagal mokymo
programa; iSmokty dalyky itvirtinimo; apzvalginés;
kompleksinés (Jovaisa, 1993).

Ekskursija, kaip neformalaus ugdymo prie-
mong, yra vienas svarbiausiy dorovinj ugdyma opti-
mizuojanéiy veiksniy, kuri skatina labiau skleistis
dvasinéms galioms, ypa¢ igyti naujos emocinés ir
dorovinés patirties, keisti tarpusavio santykius ir
pan. Ekskursija gali ir turi buti reik§minga mokomo-
ji, didaktiné ir aukléjamoji priemoné, suartinanti vi-
suomeng, skatinanti maziausiai pripazistamy jiems
vertybiy-vaizduotés, paziliry platumo-ugdyma, skie-
pijanti bendrumo, reikalingumo jausma, kolektyvisku-
mo samprata, padedanti jiems ugdytis etinj ir estetini
santyki su aplinka, gamta, kultiirinémis ir dvasinémis
2005; Aramavicitté ir MartiSauskiené, 20006).

Moksliné problema. Nepakankamai iSanalizuo-
ti ir i8tirti ekskursijos pagrindai, kaip edukacinés pa-
slaugos, teoriniai ir praktiniai pagrindai, nenumatyti
jos, kaip laisvalaikio organizavimo verslo imonéje
galimybés, kokybés valdymo strategijos modeliavi-
mo biidai. Néra iki galo aisku, kaip apibudinti eks-
kursija, kuri yra edukaciné paslauga turizmo verslo
imonéje, kaip istirti kokybés modeliavimo strategija.
Ar yra bendras supratimas tarp paslaugos (ekskursi-
jos) kiairéju, paslaugos teikéjy ir paslaugos vartotojo
siekiant tarpkultiriniy vertybiy jgijimo tiksly?

Darby, analizuojanc¢iy ekskursija edukacinés
paslaugos aspektu, iSryskinanciy jos valdymo ypatu-
mus, nepakanka, todél Sis darbas labai aktualus tiek
teorine, tiek praktine prasme.

Objektas. Ekskursija kaip edukaciné paslauga.
Ekskursijos proceso edukacinis ir socialinis efektyvi-
nimas.
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Tikslas. Apibrézti ekskursijos, kaip edukacinés

paslaugos, samprata ir atskleisti jos esmg.

Uidaviniai:

1. Apibrézti turizmo ir §vietimo sampraty san-
glaudas, démesj sutelkiant | ekskursija ir jos
vaidmenj $iuolaikinéje socialingje-ugdomo-
joje aplinkoje

2. Atskleisti ekskursijos, kaip pedagoginio pro-
ceso, samprata ir esme.

3. Noustatyti edukacinés veiklos ir jos valdymo
tobulinimo galimybes ekskursijoje.

Metodai: mokslinés literatiiros analizé, sistemi-

nimas ir apibendrinimas.

Turizmo ir Svietimo sampraty sanglaudos te-
orinis aspektas

Ugdymas ir ugdymo procesas yra sudétingi
reiSkiniai, kuriuos Zzmonija stengiasi pazinti bei panau-
dotikurdamatobulesne visuomeng irasmenybe. Ugdy-
ti — tai daryti, kad kas nors augty, tigéty, eity aukstyn.
(Salkauskis, 1992). Ugdymas — tai visuomeninés ir
istorinés patirties jaunajai kartai perdavimas, siekiant
parengti ja gyvenimui ir darbui (Rajeckas, 1999). Ug-
dymas tai visuomeninis reiskinys, daznai vadinamas
asmenybés socialiniu formavimu, asmenybés sociali-
zacija. Socializacija kuria ir formuoja vaika kaip as-
menybeg, kaip individualybe ir kaip socialinés grupés
bei zmoniy bendruomenés nari (Juodaityté, 2003).
Ugdymas yra tikslinga ugdytojo ir ugdytinio saveika,
gérybémis brandinanti zmogaus biofizing sandara, psi-
chika, santykius, kulttira ir dvasia (Jovaisa, 2001). Tai
asmenybés savikiirg skatinantis zmoniy bendravimas,
saveikaujant su aplinka bei kultiros vertybémis (La-
manauskas, 2001).

Pagrindinis ugdymo tikslas yra savo fizines, psi-
chines ir dvasines jégas iSplétojusi, subrendusi gyven-
ti demokratinéje visuomengje asmenybé¢, kiirybiskai

perimanti ir puoseléjanti humanistines tautos ir pasau-
lio kultdiros vertybes (Adamoniené ir kt., 2001).

Ugdymas — svarbiausias mokyklos veiklos
elementas, apimantis augima, Svietima, mokyma, la-
vinima, aukléjimg (Kucinskas ir Poderiené, 2006).
Sie autoriai taip pat pabrézia, kad skatinant ugdymo
procesa biitina, jog kieckvienas ugdytinis maksimaliai
atskleisty individualias kiirybines galias ir gebéjimus,
tenkinty prigimtines reikmes: saviraiskos, meilés, pa-
garbos, prasmes, kiirybos ir t. t.

Bendrosiose programose ir i$silavinimo stan-
dartuose (2003) pazymima, kad mokykla neturéty
siekti perteikti kuo daugiau ziniy. Sparcios mokslo
pazangos, kvalifikaciju kaitos ir mokymo(si) visa
gyvenima salygomis tai daryti neprasminga. Jos pa-
reiga — déti visas pastangas, kad pateikiamos Zinios
isitvirtinty kaip organiska moksleivio patyrimo ir
kompetencijos, svarbiy tiek Siandieniniame jo gyveni-
me, tiek ateityje, dalis. Valstybinés §vietimo strategi-
jos 2003-2012 m. (2003) nuostatos irgi numato, kad
bty sukuriama Svietimo turinio nuolatinio atnaujini-
mo sistema bei mokymosi turinys atitikty Siuolaikinés
visuomenés bei darbo rinkos poreikius.

Siuolaikiné mokymosi paradigma parodo toki
pozitiri { mokyma, kuris:

1. Sutelktas i besimokantiji.

2. Realizuojamas per pedagogine saveika.

3. Orientuotas i moksleiviy informacijos kon-
stravima, o ne i mokytojo informacijos pa-
teikima.

4. Akcentuoja bendradarbiavima ir atradimus,
mokymasi, savo veiklos vertinima, skati-
na kritini mastyma (Siau¢iukéniené ir kt.,
2006).

Apibendrintos idéjos apie klasiking mokymo ir

Siuolaikinés mokymo(si) paradigmas pateikiamos Sio-
je lenteléje:

1 lentelé

Klasikinés mokymo ir Siuolaikinés mokymo(si) paradigmos

Pagrindinés idéjos

Klasikiné mokymo paradigma

Siuolaikiné mokymo(si) paradigma

Mokyma Didaktikos asis — mokymas, mokytojai. Mokymas
apibtidinancios orientuotas i mokytoja, tradicinis, didaktinis. Peda-
sgvokos. goginis poveikis.

Didaktikos asis — mokymasis, mokiniai. Mokymas
orientuotas { mokinj, progresyvus, naujas, reflekty-
vus, humanistinis. Pedagoginé saveika.

Mokymo turinys.

Akcentuoja formaliy dalyko ziniy isisavinima.

Akcentuoja tarpdalykiniy ziniy isisavinima, siejant
jas su jau turima aplinkos pazinimo patirtimi, ir
ivairiy kompetencijy ugdyma.

Mokinio modeliai. [sisavinimas.

Dalyvavimas.

Pozitiriai { mokyma.
mai, vadovavimas, aiSkinimas.

Paskaitos, pasakojimai, demonstravimas, nurody-

Mokymas atradimy keliu, mokymo stiliai, moky-
mas bendradarbiaujant, kognityvinis mokymasis.

Mokytojo modeliai.

Mokytojas — organizatorius, vadovas.

Mokytojas kaip terapeutas, kaip mastymo islais-
vintojas.

Teorijos, kuriomis
remiamasi.

Bihevioristiné teorija.
Objektyvizmo teorija.

Kognityviné teorija. Konstruktyvizmo teorija.

Saltinis: Siau¢iukéniené ir kt., 2006.
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Papildomasis (neformalusis)ugdymassupranta-
mas kaip permanentinis (nuolatinis, nenutrukstamas,
tolydus), skirtas vaiko socializacijai, karybiskumui
bei jvairiapusiy gebéjimuy, laisvalaikio kulttiros pléto-
tei, rekreacijai. Visi neformaliojo ugdymo uzsiémimai
turi padéti vaikui ir moksleiviui maksimaliai i§skleisti
individualias kiirybos galias ir gebéjimus, patenkinda-
mi jo prigimties reikmes, saviraiskos, meilés ir pagar-
bos, prasmés, kiirybos, tvarkos ir darnos poreikius,
konkretinti amorfinius interesus (Lietuvos Svietimo
reformos gairés, 1993).

Moksleiviy dalyvavimas popamokinéje veiklo-
je turi ry$i su pagrindine veikla: Ziniy ir igtidziy igiji-
mu bei rengimuisi blisimai profesijai. Taciau §i veikla
traktuojama ir kaip tam tikra alternatyva, praplecianti
mokykliniy uzsiémimy ribas: jdomesng, leidziancia
iSbandyti jvairiy sri¢iy savo gabumus. Popamokinéje
veikloje moksleiviai realizuoja ir ju amziuje labai
svarbius socializacijos irkomunikacijos poreikius: pri-
pazinimo irisitvirtinimo bendraamziy grupéje, bendra-
vimo (Gudeliené-Gudeleviciené, Kausyliené, 2006).
Suvokimas, kad priklausai grupei, draugy tarpusavio
pagalba ne tik palengvina paauglio savarankiskumo
formavimasi, bet ir suteikia jam ypatingai svarby emo-
cinio pasitenkinimo bei pastovumo jausma. Paauglio
pagarba sau formuojasi pagal tai, kaip jis sugeba uzsi-
tarnauti sau lygiy bendraamziy pagarba bei meil¢ (Ra-
manauskiené ir kt., 2004).

Pagrindinés papildomojo arba neformalaus
ugdymo kryptys yra §ios: meninis ugdymas; etniné
kultiira; intelektinis ugdymas; pilietiSkumo; demok-
ratiSkumo ugdymas; vaiky ir jaunimo organizacijy
sambiiriy inicijavimas; altruistiné veikla; techniné
kiryba; gamtosauga, ekologinis ugdymas; sveikos gy-
vensenos ugdymas; krastotyra; bendravimo kulttiros
ugdymas; pozityviy individualiy pomégiy skatinimas;
pramogy humanizavimas. (Ramaneckiené, 2002).
Dzenuskaité (1991) iSskiria tokius svarbius nepamo-
kinés veiklos principus:

1. Tikslingumo ir perspektyvos.

2. Humanistinio kryptingumo.

3. Tautos kultiirinés patirties perimamumo ir

plétojimo.

4. Nepamokinés veiklos rysio su gyvenimu.

5. Atsizvelgimo | amziaus ir individualias mo-

kinio savybes.

6. Atsizvelgimo | mokinio poreikius ir intere-

sus.

7. Kirybinio aktyvumo ir iniciatyvumo.

Siuolaikiniy poky¢iu kontekste kinta pozidiris {
mokytoja kaip 1 vienintelj ziniy Saltinj. Jis tampa ved-
liu prie ziniy Saltiniy, padeda susirasti bei pritaikyti
jas. Svietimo kokybé priklauso nuo mokytojy, kurie
turi tapti ne vien informacijos tiekéjais, bet kartu ir mo-
kiniy savarankis$ko mokymosi tarpininkais, pataréjais,

vadovais. Nebepakanka biiti vien geru dalyko mokyto-
ju, biitinas multidisciplininis pozitris, plati mokytojo
erudicija jvairiose srityse (Tuméniené ir JankUnaité,
2000). Mokytojo uzdavinys — sukurti tokig aplinka,
kurioje mokiniai tiksliai galéty apibrézti savo siekius;
skatinti juos tiek emociskai, tiek psichologiskai; leisti
mokiniams vieniems su Kitais ir kartu su mokytojais
aptarti mokymosi procesa, savo gebéjimus bei pasiek-
tas pergales; uztikrinti, kad mokiniai patys apmastyty
savo mokymosi procesa (Herring, 1998). Mokytojai
turi mokytis i§ pokyc¢iy ir pac¢iy mokiniy, parodyti di-
delj tvirtuma pagrindziant pagrindines vertybes kon-
kre¢iame pasaulyje, kurti tokias situacijas, kuriose
mokiniai atsiverty ir dalytysi savo idé¢jomis (CiuZas,
2007). Tik i8silavings, moraliskas mokytojas suteikia
»pagalba gimstant“, t. y. mokiniui virstant subrendu-
siu (Lassahn, 1999).

Pasak Grinevicienés (1997), Galkienés ir
Cijinaitienés (2007), neformalus ugdymas gali biti
efektyvus tik tada, kai pedagogai:

1) mokiniy laisvalaikj traktuoja kaip rimta pe-

dagoging problema;

2) kryptingai, kiirybiskai ir taktiskai vadovauja
mokiniy formaliajam ugdymui, nevarzyda-
mi iniciatyvos ir savarankiSkumo;

3) formalyji ugdyma grindzia konceptualaus
ir psichologinio pobiidzio principais, atitin-
kanciais Lietuvos mokyklos ugdymo tikslus
bei Svietimo sistemos pagrindus;

4) vertina formaliojo ugdymo veiklos efekty-
vuma ne pagal atskiry renginiy kiekybe¢ ar
kokybe, o pagal jos poveiki mokinio asme-
nybei;

5) ypatinga démes;j skiria atsizvelgimo | moki-
niy poreikius bei interesus principui.

Kokybiniai poky¢iai mokytojo veikloje yra
susij¢ su skatintojo (katalizatoriaus), konsultanto, eks-
perto funkcijomis. Mokymo paslauga, kuria teikia mo-
kytojas, yra susijusi su informacijos perdavimu, todél
tradiciskai $i funkcija siejama su mokytojo veikla. Va-
dovo funkcija nulemta socialinés situacijos, kurioje
mokinys ir mokytojas uzima skirtingas pozicijas — va-
dovo ir pavaldinio. Auklétojas yra ugdymo veikéjas,
kurio pagrindiné funkcija yra aukléjimas — procesas,
kai vyksta asmenybés santykiy su aplinka, darbu ir
savimi formavimas ir branda (Jovaisa, 1993). Vadovo
funkcijos labiau orientuotos i rezultata (i ,,uzduoti®),
auklétojo — i tarpusavio santykius (i ,,zmones®) (Bizys
ir kt., 1996). Auklétojas atsisako asmenybés formavi-
mo funkcijos, kuri orientuojasi { globa, palaikyma,
sauguma. Tai lemia nauja mokytojo veiklos kokybe.

Atlikdamas auklétojo funkcija, mokytojas dau-
giausiai démesio turi kreipti | save, pazinti ir supras-
ti save (Butkiené ir Kepalaité, 1996). Pasak Petty
(2006), aukléjimo procesa galima traktuoti dviem as-
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pektais: placiaja prasme — socialiniu poziiiriu, siauraja
prasme — pedagoginiu pozitriu. Socialiniu pozitiriu —
tai ty visuomeniniy santykiy jtakos mokiniams proce-
sas, kuriy jie mokosi ir kuriuos stebi savo gyvenamo-
joje aplinkoje, kuriuose dalyvauja biidami namuose,
Seimoje, mokykloje ir jvairiose kitose situacijose. Si
aplinka veikia mokinius ir tikslingai, ir stichiskai. Pe-
dagoginiu pozitriu aukléjimas suprantamas kaip tiks-
lingas auklétinio asmenybés formavimo procesas, ku-
rio metu pedagogas, naudodamas tam tikry priemoniy
sistema, veikia mokinio asmenybeg.

E. Martisauskiené (2004), aptardama klasés va-
dovo vaidmenj neformaliajame ugdyme, pabrézia, kad
geriausiy rezultaty pasiekiama, kai klasés vadovas:
pats entuziastingai dalyvauja neformaliajame ugdy-
me; padeda atsiskleisti auklétiniy kiirybiniams gebéji-
mams; skatina jy kiirybiskuma ir iniciatyvuma; pade-
da visiems, kuriems jo pagalba reikalinga; emocingai
reaguoja i auklétiniy dziaugsmus ir malonumus, skati-
na auklétinius pasitikéti savo jégomis; objektyviai ver-
tina auklétiniy veiklg ir jos rezultatus, pastebédamas ir
maziausias pastangas; reiklumg derina su teisingumu,
pagarba, geranoriSkumu; teisingai supranta aukléti-
niy poreikius, interesus, atsizvelgia | ju nuomong; pa-
sizymi pedagoginiu optimizmu; biina giliai isitikines,
kad kiekvienas mokinys savaip talentingas; planuoda-
mas formalyji ugdyma, atsizvelgia i psichologinius
amziaus tarpsnio ir individualius klasés mokiniy ypatu-
mus, remiasi jy sukaupta patirtimi; gerai teoriskai pasi-
rengia visiems renginiams, t. y. analizuoja savo darba,
daro i§vadas, ypac akcentuodamas visos klasés ir kiek-
vieno auklétinio laiméjimus, teigiamus jy asmenybes
raidos poslinkius; renginius organizuoja kirybiskai,
emocingai, aktyvindamas mokiniy mastyma, zadinda-
mas teigiamas emocines biisenas.

Analizuodama uzsiémimuose dalyvaujanciy
mokiniy skaiciy, S. Dapkiené (2002) i$skiria $ias ne-
formaliojo ugdymo darbo formas:

1. Masiné (meno savaités, sveikatingumo die-

nos, jvairios Sventés, varzybos ir kt.).

2. Gruping (bureliy, rateliy, studijy ir kt. veik-

la).

3. Individuali (atskiro mokinio rengimas kon-

kursui, varzyboms ir kt.).

Atsizvelgiant { organizuojamy renginiy siste-
minguma, daznuma, jie grupuojami | nuolatinius ir
epizodinius.

Sistemingai iStisus mokslo metus atlickamus
darbus lengva atskirti nuo ty, kurie vyksta pagal
plana, bet ne nuolat, pavyzdziui, viktorinos, parodos,
susitikimai, ekskursijos (tikros ir isivaizduojamos).

Epizodiniai darbai dazniausiai vyksta ne tvar-
karaStyje numatytu laiku. Planuojant darba, reikia
nesitenkinti vien nuolatiniais uzsiémimais, nes epizo-
diniai renginiai Zadina moksleiviy interesa pasirinktai
veiklos krypciai.

I. Ramaneckiené (1998) pagal neformalaus ug-
dymo uzsiémimy tikslus i$skiria tris darbo formas:

1. Paprasti uzsiémimai, kuriy tikslas pateikti
naujy ziniy, pamokyti naujy ($okio, teatro,
darbo) jgudziy.

2. Apibendrinamieji uzsiémimai, kuriy paskir-
tis — {tvirtinti zinias ar naujais metodais ir
budais pagilinti igtdzius.

3. Baigiamieji uzsiémimai, kuriy tikslas — pa-
kartoti, susisteminti zinias, mokéjimus ir
igudzius.

Apibendrinamiesiems ir baigiamiesiems dar-
bams organizuoti praktikuojami jvairis epizodiniai
renginiai (grupiniai ar masiniai). Tai savotiskos atlik-
to darbo apzitiros ir ataskaitos.

Jeigu klasifikacijos pagrindu imami darbo me-
todai, buidai ir priemonés, tai galimos Sios darbo for-
mos:

1. Zodiné (susirinkimas, paskaita, disputas).

2. Vaizdiné (muziejaus, parodos lankymas).

3. Praktiné (konkursas, varzybos, ekskursija).

L. Jovaisa (2001), aptardamas ugdymo formas,
ekskursijas priskiria prie rodomyjy ir veikdinamyjy
ugdymo formu. Jos efektyvios yra tada, kai akcentuo-
jami tikslai, uzdaviniai, kreipiamas démesys 1 objek-
tus, kurie turi ugdomosios reikSmés.

S. Dapkiené (2002) pazymi, kad ekskursijoms
mokinius biitina rengti i§ anksto — nurodyti literatiira
apie lankyting objekta ir pasitlyti pasiskaityti, paciam
mokytojui ar klasés auklétojui apie tai papasakoti; ne-
perkrauti ekskursijos lankytinais objektais, nes moki-
niai pavargsta nuo didelio informacijos srauto; pratinti
mokinius nauja informacijg uzsiraSyti; svarbiausiems
lankytiniems objektams skirti daugiausiai démesio —
pasakojimai turi buti neilgi, nekartojama tai, kas buvo
pasakyta ar iSmokta besiruo$iant ekskursijai.

I. Zaleskiené (2000) akcentuoja tris pagrindi-
nius ekskursijos apibendrinimo ir vertinimo aspek-
tus: praktini rezultata; igytas zinias, moké&jimus ir
igtidzius; poveiki asmenybei. Labai svarbu, kad eks-
kursijos dalyviai patirty naujy ispiidziy, praplésty sa-
vo mastyma, pagilinty erudicija.

R. Raudelitinaités (2007) teigimu, jvairiopa ne-
pamokiné veikla teikia dideles iSgales priartinti mo-
kinj prie gyvenimo. Ji sudaro salygas sueiti | realius
santykius su tikrove, isitraukti i socialiniy santykiy
sistemas, ugdytis socialinius jgiidzius. Vadinasi, nepa-
mokiné veikla gali padéti ir formuotis, ir jgyvendin-
ti susiformavusius socialinius jgidzius, sutvirtinti ir
iSplésti juos praktine patirtimi. Be to, $i veikla tampa
ypac reik§minga paauglystés metais, nes paauglys sie-
kia jsitraukti { platesne socialiniy santykiy sistema,
itvirtinti savo socialini statusa (Ciuladiené, 2006).
Kravale ir Guseva (2006) taip pat akcentuoja, kad pa-
augliy saveika su aplinka yra vienas i§ veiksniy, nule-
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mianc¢iy paaugliy krizés pobudi ir masta. Sékmingai
socializuodamasis bendruomenéje paauglys neiSgyve-
na didelés jtampos, jauciasi reikalingas — vertinamas
kaip zmogus, sugebantis savo veikla ir idéjomis pra-
turtinti bendruomenés gyvenima.

Ekskursijos proceso samprata ir esmé

Teorija, iSvertus 1§ graiky kalbos, reiskia
steb¢jima, nagringjima, tyrinéjima. Nagrinéjamos
kelios §io termino reik§més: 1) teorija — tai visuome-
ninés gamybinés praktikos, kurioje atsispindi objek-
tyvils gamtos ir visuomenés vystymosi désningumai,
patirties apibiidinimas; 2) teorija — tai visuma apiben-
drinty teiginiy, sudaran¢iy viena ar kita mokslo Saka;
3) teorija — tai vienos i$ pazinimo sri¢iy idéjy visuma;
4) teorija — auksciausia, labiausiai iSvystyta mokslinio
pazinimo organizavimo forma, suteikianti visuminj
supratima apie tam tikros srities ry$iy désningumus
(Freger, 1999; Kaspar, 2001).

Nagrinéjami ekskursijos teorijos klausimai:
1) modeliuojama, kokia turi buti ideali ekskursija;
2) ekskursijos poveikis Zzmogaus samonei; 3) pagrin-

Metodologija — mokslas

diniai ekskursijos désningumai; 4) nustatomi ekskur-
sijos kokybés kriterijai bei priemonés efektyvumui
didinti; 5) formuojami teoriniai ekskursijos proceso
pagrindai (Mill & Morisson, 2002; XyyckoHeH H
I'mymanok, 2007).

Zmonéms, susijusiems su ekskursijy verslu,
ekskursijos teorija — tai bendra visuma teiginiy, su-
daranciy ekskursiju verslo pagrinda bei numatanciy
pagrindines §io verslo vystymosi kryptis (Svetikiené,
2002).

Ekskursijos teorija — tai visuma, kurig sudaro:
ekskursijos funkcijos, jos pagrindiniai pozymiai; ro-
dymo ir pasakojimo ypatybés; ekskursijy klasifikaci-
ja; diferencijuotas poziiiris i ekskursijy aptarnavima;
metodologija ir metodika; pedagogikos ir logikos ele-
mentai; ekskursiju vadovo profesionalumas (JIeckosa,
2006).

Ekskursijos teorijoje svarbia vieta uzima klau-
simai, susij¢ su ekskursijos metodu, ekskursijy verslo
metodologija ir metodika. Savokos metodas, metodo-
logija, metodika yra glaudziai tarpusavyje susijusios.
Si sarysi atspindi 1 paveikslas:

Metodika — darbo atlikimo

apie metoda

galimybiy ir biidy visuma

Metodas — pazinimo biidas

1 pav. Savoky metodologija, metodika ir metodas sasajos
Saltinis: Emenbsizos, 2004

Nuo pat pradziy ekskursijos teorija vystési
mokyklinés pedagogikos pagrindais. Tiek ekskursijy
klasifikacija, tiek ju ypatybés ir funkcijos bei pats eks-
kursijos procesas buvo pritaikomas mokiniy ekskursi-
joms. Ekskursijos uzdaviniai ir reikalavimai derinami
pagal bendrojo lavinimo mokyklos poreikius. ISimtis
buvo tik muziejinés ekskursijos, nes ¢ia ekskursijos te-
orija buvo bandoma taikyti visiems ekskursantams, ne
tik mokiniams, bet ir suaugusiems (I1lananos,1999).

Ekskursinésteorijos vystymasis paspartéjo astun-
tajame dvideSimto amziaus deSimtmetyje, kai iSsipléte
ekskursiju aptarnavimo sfera, pasikeité jos vaidmuo:
nuo poilsinés ir pramoninés formos buvo pereita prie
aukléjamojo, kulttirinio ir masinio darbo formos. Eks-
kursija jgavo naujas funkcijas, iSaugo ekskursiniy ren-
giniy mokslinis potencialas, nusistovéjo psichologiniai
ir pedagoginiai ekskursijos propagandos terminai, atsi-
rado normatyviné metodologija, iSaugo ekskursijy orga-
nizatoriy bei ekskursijy vadovy skaicius.

Prie ekskursijos teorijos vystymosi prisidéjo ir
ivairls mokslo leidiniai, suaktyvéjes turizmo specia-
listy rengimas aukstosiose mokyklose.

Ekskursijos teorija vystoma ir toliau, atskiros
jos sudétinés dalys gauna naujy, tobulesniy formuy.

Kalbant apie ekskursijos esme, biitina nepa-
mirsti, kad ekskursijos procesas yra salygojamas ob-
jektyviy reikalavimy. Kiekviena ekskursija yra ypa-
tingas veiklos procesas, kurio esmé priklauso nuo
konkrec¢iy désningumy, tematiSkumo, vaizdumo,
emocionalumo, aktyvumo ir kt. (Burkart & Medlik,
2001). Taigi, ekskursija yra akivaizdus zmoguy su-
pancio pasaulio pazinimo procesas. Objekty apziiira
vyksta vadovaujant kvalifikuotam specialistui — eks-
kursijos vadovui. Jis perteikia ekskursantams objekto
vizija, {simintinos vietos jvertinima, istorinio jvykio,
susijusio su tuo objektu, supratimg. Jam svarbu, ka
ekskursantas pamatys, kaip supras, ar priims tai, ka
pamat¢ ar iSgirdo. Ekskursijos vadovas savo pasako-
jimu paruosia ekskursantus padaryti reikiamas i§va-
das ir jvertinimus. Trumpai tariant, ekskursija — Ziniy
visuma, specifine forma perteikiama zmoniy grupei
ir tam tikra veiksmy sistema jas (zinias) perteikiant
(Moscard, 2003). Veikla — tai zmogaus aktyvumas,
siekiant nustatyto tikslo. Veikla ekskursijos proceso
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metu skirstoma i dvi dalis — ekskursijos vadovo veikla
ir ekskursanty veikla. Ekskursanty veikla pasireiskia
aktyviu objekty stebéjimu, tyrinéjimu. Ekskursijos va-
dovo veiklg sudaro istisa komponenty grupé. Pagrin-
diniai — pasiruoSimas ekskursijai ir jos vedimas. Eks-
kursija — specifiné ekskursijos vadovo veiklos risis.
Klaidinga teigti, kad ekskursija yra darbas ekskursi-
jos vadovui ir poilsis ekskursantams. Praktinis dalyva-
vimas ekskursijos procese — sudétingas darbas abiems
puséms (Cxamuunxuii, 2008).

Praktinéje veikloje zmogus susiduria su dviem
bendravimo formomis — tiesiogine ir netiesiogine.

Tiesioginio bendravimo formos: pokalbis, pa-
skaita, pamoka, disputas, diskusija, ekskursija ir t. t.
Juy metu formuojasi nuotaiky, nuomoniuy, pozitiriy ben-
drumas, pasiekiamas tarpusavio supratimas, informa-
cijos isisavinimas, stipréja tarpusavio rysiai.

Netiesioginis bendravimas vyksta skaitant laik-
ra$cius, zurnalus, knygas, klausantis radijo, zilrint te-
levizoriy ir t. t. Tokiam bendravimui truksta atgalinio
rysio.

Ekskursija, kaip tiesioginio bendravimo for-
ma, numato abiejy subjekty — ekskursijos vadovo
ir ekskursanty — tarpusavio ry$i. Budama specifiné
bendravimo forma, ekskursija teikia galimybe milijo-
nams zmoniy gauti didelj informacijos kieki, skatina
mastyti. Ekskursantai, bendraudami tarpusavyje, isisa-
vina zmogiskas emocijas, jausmus, elgesio normas.
Bendravimo procese formuojasi jausmy, nuotaiky,
pozitiriy bendrumas (Casellas & Galley, 2005).

Teisingai organizuotas ekskursijos vadovo ir
ekskursanty bendravimas sudaro pedagoginio proce-
so — ekskursijos — pagrinda. Komunitatyvinis kom-
ponentas — svarbi ekskursijos vadovo profesinio
meistriSkumo dalis. Ekskursijos efektyvumui didelg
reikSme turi gebéjimas bendrauti su ekskursantais,
muziejy darbuotojais, netgi su autobusy vairuotojais.

Siekdamas didesnio ekskursanty aktyvumo, eks-
kursijos vadovas naudoja jvairius variantus. Praplésda-
mas savo pasakojima, jis, pats to nenorédamas, virsta
lektoriumi. Efektyvesnis variantas, kai ekskursijos va-
dovas, konkreciai aiSkindamas, valdo grupés démesi,
skatina klausti, mastyti. TreCias variantas — ekskursijos
vadovas yra tarsi grupés dirigentas. Jis organizuoja ob-
jekty apzitiréjima, uztikrina tikslia ju stebé&jimo tvarka.
Tai jvyksta todél, kad ekskursantai isijaucia { tai, ka
mato. Klausimus jie uzduoda tik tada, kai apgalvoja
patirtus ispiidzius (ITyrpux n Kapanaesckuii, 2005).

Praktinéje veikloje ekskursija nagrinéjama ke-
liais aspektais (Zalien¢ ir Sabaliauskaité, 2002):

1. Kaip savarankiska aukléjimo ir mokymo for-
ma, kaip kity mokymo ir aukléjimo formy
sudétiné dalis.

2. Kaip darbo su auditorija forma ir kaip viena
i§ mokymo formu.

3. Kaip kultarinio laisvalaikio organizavimo ir
aukléjamojo darbo forma.

4. Kaip epizodiné priemoné, teminio ciklo da-
lis, taip pat kaip viena i§ pazinimo stadiju.

5. Kaip moksliniy ziniy platinimo ir idéjinio
aukléjimo forma.

6. Kaip kultiirinio — Svie¢iamojo darbo sava-
rankiska forma ir kaip organizuoto turizmo
neatskiriama dalis.

7. Kaip ekskursijos vadovo ir ekskursanty bei
ekskursanty tarpusavio bendravimo forma.

Ekskursijos funkcijos ir poZymiai

ISvertus i§ lotyny kalbos ,funkcija“ reiskia
ivykdyma, atlikima. Ekskursijos funkcijos —tai jos pa-
grindinés ypatybés.

Mokslinés propagandos funkcija. Ekskursi-
ja iSplecia politinius, filosofinius, meninius ir kitus
pozitirius, id¢jas ir teorijas. Kiekviena ekskursija, at-
likdama propagandos funkcija, privalo turéti aiskia
motyvacija. Ekskursijos pagrinda sudaro propagan-
dos principai, mokslo teorijos ir sasajos su gyvenimu,
kurios lengvai suprantamos ir jtikinamos. Sie princi-
pai iSreiskia propagandos esme, leidzia joje izvelgti
svarbiausig dalyka. [ juos reikia zitréti kaip i visuma,
t. y. glaudy tarpusavio sarysi.

MoksliSkumo funkeija. Ekskursijos, kaip
aukléjimo ir mokymo priemonés, svarbus rodiklis
yra jos mokslinis potencialas. Ekskursijos uzduotis —
skleisti mokslo Zinias, o turinys turi biiti sudaromas
atsizvelgiant { Siuolaikini moksla kartu prapleciant
akirati. Faktai, jvykiai, teoriniai teiginiai pateikti
moksline traktuote ty Siuolaikiniy mokslo Sakuy, apie
kurias kalbame, jau parodo, kiek mokslo teorijos
pazengusios 1 prieki. Faktai ir jvykiai turi bati patei-
kiami parodant objektyvy mokslo jvertinima.

IdéjiSkumo principas. Idé¢ja — tai tikslus
veiksmy planas, sudaromas uzsibréztam tikslui pa-
siekti. Idéjiskumas traktuojamas kaip samoningas pa-
lankumas nustatytai idéjy sistemai. IdéjiSkumo prin-
cipai reiSkia ekskursijos vadovo faktinés medziagos
iSmokima ir objektyvy jos i§déstyma ekskursantams.
Svarbu, kad kiekvienai ekskursijai biity ruo$iamasi
naudojant §i principa — biity paruosti reikalingi doku-
mentai, tekstai ir metodiné medziaga.

Labai svarbu, kad ekskursijos vadovas ne tik
pasakoty naudodamasis moksline teorija, bet ir pats
iSreik§ty asmeninius idéjinius isitikinimus. Ekskursi-
jos vadovas, pasakodamas ir analizuodamas objek-
tus, turi parodyti ne tik erudicija, bet ir savo aktyviaja
gyvenimiska pozicija. Idéjinis ekskursijos vadovas —
tai specialistas, kurio ne tik veikla, bet ir visi poelgiai
grindziami tiksliais principais.

Teorijos rySys su gyvenimu. Ekskursijos
medziaga turi biiti susijusi su gyvenimu, tikrove, tiki-
ne ir kultiirine veikla, su vykstanciais poky¢iais.
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Tam tikry sunkumy atsiranda bandant susieti
déstomg medziagg su Siuolaikiniu gyvenimu. Reikia
zinoti, kad, déstant medziaga, praeitis ir ateitis tarpu-
savyje susijusios.

Siuolaikiné medziaga ekskursijoje charakte-
rizuojama trimis aspektais: a) ekskursijos tema ski-
riama Siuolaikiniams jvykiams; b) dalis ekskursijos
temos, vienas arba keletas pozymiy skiriama Siuolai-
kiniams jvykiams; ¢) ekskursija skiriama istoriniy pa-
minkly lankymui, istoriniams jvykiams aptarti. RySys
su Siandiena parodomas i$ Siuolaikiniy mokslo pasie-
kimy pozicijy (Grecevicius ir kt., 2002).

Ekskursijos efektyvumas susijes su tuo, kaip
aiSkiai iSdéstyta medziaga, o pastarosios jtikinamu-
mas priklauso ir nuo svarbiy, jtikinamy fakty, iro-
dymuy, palyginimy parinkimo, dalyviy atsiminimy
citavimo, nuotrauky, dokumenty kopijy, zemélapiy,
schemy demonstravimo (Freger, 1999).

Kiekvienoje ekskursijoje zinios turi buti pra-
nesamos patikimu, jtaigiu tonu.

Prielaidos, versijos, variantai neturéty pakeisti
mokslinés temos i§déstymo. Svarbiausias ekskursijos
reikalavimas — tiesos, fakty pasakojimas ekskursan-
tams.

Informacijosfunkcija. Ekskursijostemosskirs-
tomos i konkrecius skyrius: apie istorijos mokslo pa-
siekimus, medicina, biologija, archeology atradimus,
kulttros ir oikio pasiekimus. Ekskursija skiriasi aki-
vaizdumu nuo tokiy svarbiy informaciniy priemoniy
kaip laikrastis, radijas, televizija, paskaita. Ekskursijo-
je didzioji dauguma informacijos gaunama apzitirint
objektus. Ekskursijos pagrindas — jtikinamas tekstas.
Teminés ekskursijos metu nereikia pasakoti apie ryti-
nes radijo laidas ar naujus laikra$¢iy numerius, jeigu
tai néra labai svarbis jvykiai.

Kultiirinio laisvalaikio organizavimo funkci-
ja. Laisvalaikis — ta laisvo laiko dalis, kuria zmogus
disponuoja po darbo dienos. Paros, savaités, mety
laisva laika zmogus leidzia savo nuozitra: skiria ji
aktyviai kiirybai ar visuomeninei veiklai, mokslui,
mégéjy buireliams ar bendravimui su draugais. Ekskur-
sija priklauso tai uzsiémimy grupei, kurig galima pa-
vadinti mokslu ir savi§vieta. Ekskursija yra kultiirinio
laisvalaikio forma, suteikianti zmogui pasitenkinima
ir formuojanti dvasinius poreikius.

Mokslininkai jau seniai pri¢jo prie i§vados, kad
ekskursija tai ne poilsis, o protinis darbas, reikalaujan-
tis 1§ ekskursanty didesnés jtampos nei pasivaiksc¢ioji-
mas po miestg (Silberberg, 1995; Wahab & Cooper,
2006). Susisteminty ziniy gavimas ekskursijos metu,
patrauklumas dél ,,kelioninio elemento®, pasirinkimo
galimybé atsizvelgiant | savo interesus — visa tai eks-
kursija pavercia populiariu uzsiémimu.

Ekskursija uzima svarbig vieta ir kaip moky-
mosi forma. Ypac ekskursijos vaidmuo iSaugo organi-

zuojant kulttrini laisvalaiki, kai ekskursijy biurai ir
muziejai organizavo renginius istisais ciklais. Ekskur-
sinio ciklo uzduotis — pateikti ekskursantams iStisg
ziniy sistema, pavyzdziui, apie gimtojo miesto istorija
ar apskrityje esancius istorijos ir kultiros paminklus.

Kiekviena ekskursija praplecia zmogaus aki-
ratj, jos dalyviai gauna ziniy i§ jvairiy sri¢iy. Daznai
ekskursija sukonkretina ekskursanty zinias, padeda
jiems pamatyti tai, kg zinojo i$ raSytiniy Saltiniy ar i$
mokyklinés programos. Ekskursija — tai keliy kultiiri-
nio — auklé¢jamojo darbo formy sintezé (Mmexora,
2006). | ja gali buti jtraukta: a) meniniy filmy frag-
mentai ar iStisi mokslo populiarinimo, dokumentiniai
filmai; b) jvairiy istoriniy ivykiy dalyviy ar kary vete-
rany prisiminimai; c¢) susitikimai su jvairiy tikio Saky
vadovais; d) muzikiniy kiiriniy klausymas ir pan.

Zmogaus interesy formavimo funkcija.
Ekskursijos uzduotis — suteikti auditorijai Zinias bei
suzadinti susidoméjimg konkrecia sritimi. Po lite-
ratirinés ekskursijos jos dalyviai ir toliau domisi
konkreciu rasytoju, jo gyvenimu ir literatiirine veik-
la ir pan. Taip ekskursija daugeliui tampa savisvietos
pradzia.

Kiekviena konkreti ekskursija gali vienu metu
atlikti keleta funkcijy. Tai priklauso nuo ekskursanty
grupés. Vaikams ir jaunimui ekskursija — tai kultdri-
nio — techninio akiracio praplétimo funkcija; paaug-
liams, besirenkantiems profesija — tai doméjimosi for-
mavimo funkcija ; uZsienio turistams — informacijos
funkcijair t. t.

Pasak 1. Balabanovo ir A. Balabanovos (2000),
B. Jemeljanovas (2004) pazymi, kad visy ekskursijy
bendri pozymiai yra: trukmé nuo vienos akademinés
valandos (45 min.) iki vienos paros; ekskursantai; eks-
kursijy vadovas; vaizdumas, regimasis jsisavinimas;
ekskursiniy objekty ju i$sidéstymo vietoje rodymas;
ekskursiju dalyviy vykimas i$ anksto sudarytu marsru-
tu; objekty rodymo tikslingumas, nustatytos temos
buvimas; aktyvi dalyviy veikla, stebéjimas, objekty
tyrinéjimas.

Pasak V. Senino (2004), Salia Siy bendry
pozymiy kiekviena ekskursijos riisis turi ir savo spe-
cifiniy pozymiy:

» Ekskursijos autobusais — biitinas i§lipimas
i$ autobuso istoriniams ir kultliriniams pa-
minklams apzitréti.

* Muziejinés ekskursijos — susipazinimas su
stendine medziaga.

* Gamybinés ekskursijos — veikian¢iy objekty
demonstracija.

Ekskursija kaip pedagoginis procesas

Svarbig vieta ekskursijos vadovo veikloje
uzima pedagogika — mokslas apie augancios kartos ir
suaugusiyjy aukléjimo, ugdymo désningumus. Kiek-
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viena ekskursija zmogui suteikia naujy ziniy apie vi-
suomeng, istorinius jvykius, apie gamtos reiskinius,
t. y. ji yraugdymo (lavinimo) proceso dalis. Bendravi-
mas su ekskursijos vadovu, jo rekomendacijos, pasta-
bos ekskursijos dalyviams daro taip pat ir aukléjamaji
poveiki. Jau pati mokomoji medziaga aukléja (lavina),
veikdama juy samong dvasiniu ir estetiniu pozidiriu.
Taip ekskursija tampa pedagoginio proceso dalimi,
perimdama zmogaus ugdymo bei aukléjimo ir jo pa-
saulézitiros formavimo funkcijas.

Pedagoginis ekskursijos procesas yra parem-
tas didaktiniais principais, kurie nustato ekskursijos
dalyviy mokymo turinj, organizavima bei metodika.
Prie $iy principy priskiriami: moksliskumas, idéjisku-
mas, sgsaja su gyvenimu, prieinamumas, sistemingu-
mas, suprantamumas ir jtaigumas (Wall & Mathieson,
20006).

Ekskursija, kaip kultGrinio ir §vietéjisko dar-
bo forma, vaidina savaranki$ka vaidmeni. Bendrojo
lavinimo mokykla yra subordinuota i kitas bendro-
jo lavinimo veiklos rii§is — | pamoka ir | paskaita
(Kapanaesckuii, 2006). Ugdymo procese ekskursija,
biidama mokymo forma, savo svarbumu nesiskiria
nuo kity §io proceso formy.

Ne tik mokomosios, bet ir kitos ekskursijos pa-
gal savo uzdavinius ir poveiki dalyviams yra pedago-
ginis procesas. Kaip ir kiekviename pedagoginiame
procese, ekskursijoje dalyvauja dvi Salys: mokantysis
ekskursijos vadovas ir mokomi ekskursijos dalyviai.
Ekskursijos vadovas perteikia Zinias atitinkama tema,
ekskursijos dalyviai jas isisavina. Siy dviejy Saliy
saveika — pedagoginio proceso pagrindas. Santykiuo-
se su auditorija ekskursijos vadovas naudoja pedago-
ginio poveikio metodika.

Ekskursijos vadovo profesinio meistriskumo
sudétiné dalis yra pedagoginis meistriSkumas, peda-
gogo sugebéjimai. Savoka ,,ekskursijos vadovo peda-
goginis meistriSkumas® apima: specialybés zinias; su-
gebéjimus analizuoti ir vaizdziai mastyti; ekskursijos
dalyvio psichologijos suvokima; sugebéjima valdyti
grupg, zinias ir sugebéjimus pedagoginés technikos
srities zinias ir sugebéjimus; intuicija; ekskursijos
dalyvio asmenybés gerbima, taip pat meistriska nau-
dojimasi pedagoginémis priemonémis, siekiant ugdy-
mo tiksly (Ckamuuikuii, 2008). Svarbus vaidmuo pe-
dagogikoje tenka ugdytojo veiklumui, kuris skatina,
o, esant reikalui, ir stabdo ekskursijos dalyviy veik-
luma, pasirei§kiant ju dalykinémis bei dorovinémis
savybémis, uztikrina reikiama aktyvuma.

VisiSkai neabejotinas ekskursijos vadovo uzda-
vinys yra sukurti bendro pergyvenimo (patyrimo),
pazitiry bendrumo (ekskursiju grupéje) atmosfera, o
tai reiSkia, 1§ Zmoniy, kuriuos sieja bendri interesai
ir tarpusavio bendravimas, grupés suformuoti kolek-
tyva.

Ekskursijos vadovas turéty skirti daugiau déme-
sio ekskursijos aukléjamajam aspektui, derindamas
ji su lavinamuoju. Ekskursijos medziaga turi biti pa-
rengta ir taip panaudota, kad ji lavinty ekskursijos da-
lyviu pazintinius sugebéjimus, ugdyty juose aukstos
moralés savybes — meil¢ savo Tévynei, pagarba ki-
toms tautoms, kolektyviskuma ir t. t.

Kiekviena teminiy ekskursijy grupé turi savo
uzdavinius. Ekskursijos gamtotyros tema formuoja
tausojantj poziiiri i gamta, gyviiny ir augaly pasauli.
Gamybinés ekskursijos ugdo meile ir pareiga darbui.
Ekskursiju menotyros temos kryptis yra ekskursijos
dalyviy estetinis aukléjimas. Daugelis ekskursijy ugdo
pagarba kity Lietuvoje gyvenanciy tauty paprociams
ir tradicijoms.

Ekskursijos vadovas, organizuodamas pedago-
ginj procesa, savo pasakojime naudoja ziniy perdavi-
mo pedagoginius metodus. Jie skirstomi i induktyvi-
nius (indukcija — iSvady gavimas i$ atskiry teiginiy)
ir deduktyvinius (dedukcija — vienos i§vados gavimas
i$ kitos pagal logikos désnius). Ekskursijos vadovas,
naudodamas induktyvini Ziniy perdavimo metoda, api-
bendrina faktus ir daro iSvadas, remdamasis iSdéstyta
medziaga, eidamas nuo atskiry, pavieniy atvejy prie
bendrosios i§vados, nuo atskiry fakty prie bendro tei-
ginio (Davidson, 2000).

Pasitelkdamas dedukcini metoda, jis eina nuo
bendry dalyky prie atskiry ir tik po to, i pagalba pasi-
telkes argumentus, jrodinéja pradzioje iskelta teigini.
Paprastai toks teiginys blina potemés arba vieno i$ pa-
grindiniy klausimy formuluoté.

Ekskursijos vadovas, remdamasis pedagogikos
reikalavimais, pereidamas nuo tiesioginio deduktyvi-
nio aiskinimo, jeigu yra pakankamai Ziniy, prie jtikina-
mo aiSkinimo, kai néra pakankamai ziniy (Lllananos,
1999; omxkenko, 2005; bupskakos, 2006), pasitelkia
penkis lygius:

Pirmas — fakty aiSkinimas, remiantis turimomis
(zinomomis) teorinémis Ziniomis.

Antras — fakty aiskinimas, remiantis anks¢iau
isisavinty zZiniy pertvarkymu ir jy kombinavimu.

Trecias —aiSkinimo biido i§sakymas deduktyvi-
nio spéjimo (nuovokumo) forma tais atvejais, kai ne-
galima paaiskinti pirmaisiais dviem budais.

Ketvirtas — aiSkinimas, pasitelkiant { pagalbg
modeliavimg (indukciniu ir dedukciniu btdu) arba
analogija.

Penktas — induktyvus aiskinimas, taikomas,
kai néra galimybés panaudoti modeliavima arba ana-
logija.

Loginé schema penktame aiskinimo lygyje yra
tokia: pradzioje suformuluojama hipotezé, po to ji pri-
jungiama prie naujy fakty, kuriuos aiskinant tampa iti-
kinama savoka bei iSvada.

Kaip ir pirmame lygyje, atsizvelgiant | bendra
teigini, nagrinéjami atskiri, pavieniai faktai ir reiski-
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niai. Aiskinimo pabaigoje ekskursijos vadovas, grizda-
mas ] pradinj taska, daro iSvada.

Ekskursijos, kaip pedagoginio proceso, efekty-
vumas priklauso nuo abiejy $aliy — ekskursijos vado-
vo ir ekskursijos dalyviy — aktyvumo lygio. Ekskur-
siju kuréjai besimokaniam jaunimui pastaraisiais
metais kélé uzdavinj — siekti maksimalaus ekskursijos
dalyviy aktyvumo ir iniciatyvumo, paskatinti juos sa-
varankiskai ,,dirbti* ekskursijose. I§ ekskursijos vado-
vo reikalaujama taip rodyti objektus, kad ekskursijos
dalyviai imty analizuoti regimus jspudzius, sukauptus
objekty apzitiros metu.

Svarbi pedagoginio proceso, kuris tesiasi eks-
kursijos metu, dalis yra ekskursijos informacijos su-
vokimas (apmastymas). Tokio apmastymo metu eks-
kursijos dalyviy samonéje vyksta skirtingos mastymo
operacijos — lyginimas su anks¢iau pamatyta ir i$girs-
ta informacija, konkretaus objekto sugretinimas su ki-
tu, pagrindiniy ir Salutiniy dalyky i$skyrimas, apiben-
drinimas, i§vados (XyyckoHen u [mymanok, 2007).

Kitas ekskursijos uzdavinys yra jos dalyviu
praktiniy jgtidziy lavinimas savarankiskiems objek-
tams stebéti. Savo vaizdumu, metodinémis rodymo
priemonémis, pasakojimo formomis ekskursija prisi-
deda prie ekskursijos dalyviy aktyvumo. Ekskursijos
vadovas stengiasi idiegti grupei tam tikra ,,ekskur-
sinj rastinguma", skatina pirmiausia matyti objekta
(Mmexosa, 2006).

Pasak M. Birzakovo (2006), svarbiausia vieta
ekskursijos procese uzima organizacinis ekskursi-
jos vadovo darbas, kurj jis atlicka viso marSruto me-
tu, pradedant nuo grupés jsodinimo i autobusa, nuo
pirmyjy ekskursijos pés¢iomis zingsniy. Vadovas, or-
ganizuodamas ekskursijos dalyvius, vykdo pedagogo
pareigas.

Svarbi ekskursijos dalis yra vadovo darbas, jai
pasibaigus. Ekskursijos vadovui keliamas uzdavinys
ekskursijos pabaiga paversti dalyviy savarankisko
namy darbo pradzia gautoms zinioms itvirtinti ir gi-
linti. Ekskursijos dalyviams pateikiamos rekomen-
dacijos, kaip pratesti savarankiska lavinimasi; jiems
pranesamas skaitymui skirtos literatiiros sarasas, iSvar-
dijami zitréjimui skirti filmai, pateikiami ekskursijy,
kuriose reikty dalyvauti, pavadinimai.

G. Leskova (2006) pedagoginéje ekskursijos
vadovo veikloje iSskiria $iuos etapus:

1) ekskursijos vadovo ir grupés pasiruoS$imas

ekskursijai;

2) pacios ekskursijos vedimas;

3) darbas pasibaigus ekskursijai, ekskursijos

medziagos itvirtinimas.

Ekskursijos vadovas atlicka dvi pedagogines
uzduotis: didakting — perteikia zinias ekskursijos daly-
viams ir aukléjamaja — formuoja pasauléziiira, elgesio
ir kalbos etiketo normas.

Ekskursijos vadovui, kaip ir pedagogui, yra
budingiketuriveiklos komponentai: konstruktyvus, or-
ganizacinis, komunikacinis ir pazintinis (XyyckoHeHn
u I'mymanok, 2007).

Konstruktyvus komponentas — sugebéji-
mas atrinkti ir teisingai apipavidalinti ekskursijos
medziaga, pertvarkyti ekskursijos vedimo plana, me-
todinés priemonés panaudojimo schema, savo infor-
macijos turini.

Organizacinis komponentas—sugebéjimas va-
dovauti grupei, organizuoti informacijos perteikima,
nukreipti ekskursijos dalyviy démesi i reikiamus ob-
jektus, uztikrinti aptarnavimo programos jvykdyma.

Komunikacinis komponentas — geb¢jimas
uzmegzti dalykinius (darbinius) rySius su grupe, au-
tobuso vairuotoju, muziejaus darbuotojais, metodinés
grupés vadovu ir su kitais ekskursijy vadovais.

Prie kontakty uzmezgimo su auditorija priside-
da tokios ekskursijos vadovo savybés: nuoSirdumas,
geranoriskumas, elgsenos budas ir santykiy su audito-
rija, laisvumas. Natiralus yra kiekvieno ekskursijos
vadovo jaudinimasis, susitinkant su grupe. Tuo pat
metu ekskursijos vadovas neturi parodyti, kad jis sto-
koja pasitikéjimo savimi, neturi blaskytis, be reikalo
gestikuliuoti, pasakoti skubédamas.

Pazintinis komponentas — tai gebéjimas tobu-
linti ekskursijos turini, vedimo metodikg ir technika;
analizuoti ekskursijos proceso ypatumus, veiklos
rezultatus ir tuo remiantis tobulinti pedagogini meist-
riSkuma; diferencijuotai traktuoti skirtingas ekskursi-
jos dalyviy grupes. Svarbiausia ekskursijos vadovui,
kaip ir pedagogui, yra gebé¢jimas zinias perteikti eks-
kursijos dalyviams. Pedagoginio proceso ypatumai:
aukstas vaizdumo lygis, aiSki medziagos tematika,
iSvystyta ziniy perteikimo besimokantiems metodika.

Ekskursijos vadovo veikla skiriasi nuo kity
veiklos riisiy psichologinés itampos lygiu. Ji yra gi-
mininga pedagogo, rasytojo, artisto veiklai Jo veiklos
rezultatas yra konkretus ,,psichologinis produktas® —
tai, ko siekia kiekvienas pedagogas, t. y. poveikis kito
7mogaus psichikai. Sis rezultatas yra nevienareikimis,
priklausantis nuo pedagogo Ziniy ir profesinio meist-
riSkumo. Gautas ,,produktas” gali buti teigiamas,
neigiamas arba neutralus. Apie ji galima spresti i§
ziniy, geb¢jimy ir igiidziy, kuriuos isisavino mokomi,
aukléjami asmenys, taip pat ir i§ Zzmoniy elgesio.

Svarbu, kad ekskursijos vadovas turéty pedago-
ginés psichologijos pagrindus, kurie yra psichologijos
dalis. Pedagoginé psichologija nagrinéja psichologi-
nes aukléjimo ir mokymo problemas. Ekskursijos va-
dovas, isisavings pagrindinius pedagogikos reikalavi-
mus, aktyviai naudoja efektyvesnes Ziniy perteikimo
auditorijai formas, aukléjimo ir mokymo priemones.

Ekskursijos vadovo meistriSkumo sudétiné da-
lis yra gebéjimas valdyti pedagoging technika. Pasak
Huuskoneno ir Glusanoko (2007), svarbiausia:
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1. Lingvistiniai gebéjimai: (mokéjimas kalbéti
taisyklingai, aiSkiai, graziai). Suteikti savo
kalbai iSraiskingg intonacija, kalboje reiksti
atitinkamas mintis ir jausmus.

2. Mimikos ir pantomimos iSraiskingumas,
tiksliis gestai, iSraiSkingi Zvilgsniai, Syp-
sena.

3. Gebé¢jimas valdyti emocing biisena, biti
nuo$irdziam (draugiskam), geranoriskam.

4. Rezistriniai ir aktoriniai gebéjimai.

Visa tai leidzia ekskursijos vadovui daryti audi-
torijai aktyvy kalbinj ir nekalbini poveiki.

Pedagoginé technika — ziniy, sugebéjimy ir
igidziy visuma, kuri yra pedagogui biitina tam, kad
jis praktiskai galéty efektyviai taikyti pasirenkamus
pedagoginio poveikio metodus (3opuH, KBapraibHoB,
2000).

Cia turima omenyje tiek atskiros asmenybés
(ekskursijos dalyviai), tiek kolektyvas (ekskursiné
grupé).

Pedagoginé technika — tai bendravimo su
zmonémis menas, gebéjimas parinkti reikiama tona
ir bendravimo stiliy, valdyti ju démesj; gebéjimas
pajusti Zzmogaus dvasing biiseng i$ iSoriniy pozymiy;
mokéjimas kultiringai kalbéti, naudotis mimikos ir
gesty technika.

ISvados

1. Pagrindinés papildomojo arba neformalaus
ugdymo kryptys yra Sios: meninis ugdymas;
etniné kultira; intelektinis ugdymas; pilie-
tiskumo; demokratiskumo ugdymas; vaiky ir
jaunimo organizacijy sambiriy inicijavimas;
altruistiné veikla; techniné kiiryba; gamtosau-
ga, ekologinis ugdymas; sveikos gyvensenos
ugdymas; krastotyra; bendravimo kultiiros ug-
dymas; pozityviy individualiy pomégiy skatini-
mas; pramogy humanizavimas.

2. Siekiant apibrézti turizmo ir Svietimo sam-
praty sanglaudas, iSrySkinant ekskursija ir jos
vaidmenj $iuolaikinéje socialinéje-ugdomojoje
aplinkoje, buvo analizuojamos jvairiy autoriy
nuomonés. Ju analizé leido nustatyti, kad eks-
kursija yra: a) savarankiska aukléjimo ir mo-
kymo forma, kaip kity mokymo ir aukléjimo
formy sudétiné dalis; darbo su auditorija forma
ir kaip viena i§ mokymo formy; kultrinio lais-
valaikio organizavimo ir aukléjamojo darbo for-
ma; epizodiné priemoné, teminio ciklo dalis,
taip pat kaip viena i§ pazinimo stadijy; moks-
liniy Ziniy platinimo ir idéjinio aukléjimo for-
ma; kultiirinio-§vie¢iamojo darbo savarankiska
forma ir kaip neatskiriama organizuoto turizmo
dalis; ekskursijos vadovo ir ekskursanty bei eks-
kursanty tarpusavio bendravimo forma.

Pedagoginis ekskursijos procesas yra paremtas
didaktiniais principais, kurie nustato ekskursi-
jos dalyviy mokymo turinj, organizavima bei
metodika. Prie $iy principy priskiriami: moks-
liskumas, idéjiskumas, sasaja su gyvenimu, pri-
einamumas, sistemingumas, suprantamumas ir
itaigumas. Svarbi pedagoginio proceso, kuris
tesiasi ekskursijos metu, dalis yra ekskursijos
informacijos suvokimas (apmastymas). Tokio
apmastymo metu ekskursijos dalyviy samongéje
vyksta skirtingos mastymo operacijos — lygini-
mas su anks¢iau pamatyta ir iSgirsta informa-
cija, konkretaus objekto sugretinimas su kitu,
pagrindiniy ir Salutiniy dalyky i$skyrimas, api-
bendrinimas, i$§vados.

Ekskursija néra tinkamai naudojama kaip edu-
kacinis instrumentas. Tinkamas ekskursijos
(kaip paslaugos) valdymas galéty visiems jos
teikimo procese dalyvaujantiems asmenims
duoti realios naudos.
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Excursion as the Educational Service: Definition and Essence

Summary

In the recent decades education is on the very fast
change (development) process not only in Lithuania, but all
over the world. New disciplines are being introduced into
the content of teaching/studying programs, new teaching/
learning methods are used. Informal teaching is recognized
more and more as a valuable method for education of a
young personality.

One of these informal methods of teaching is ex-
cursion. This method is not widely discussed in the scien-
tific and methodological literature. So, the authors seek to
analyze the definition and essence of the excursion as the
educational method. Also, the authors see the problems for
further research and also try to define the possibilities of
improvement of the excursion as educational service and
its management. For the definition of tourism and educa-
tion concepts of cohesion, bringing the tour and its role in
modern social-pedagogical environment were analyzed by
different authors. Their analysis helped to determine that
the tour is self-education and training, as other training
and education form, an integral part of working with the
audience and one of the forms of training, cultural enter-
tainment and educational organization; episode measure,
thematic cycle share, as well as one of the cognitive stages
of scientific knowledge dissemination and education mes-
saging form of cultural-educational work independently

and as a form of organized tourism an integral part of tour
guide and tourist communication between the tourist and
form. Key auxiliary or non-formal education trends are:
artistic education, ethnic culture, intellectual education,
citizenship, democracy education, children’s and youth or-
ganizations, rallies initiating altruistic activities, technical
creativity, ecology, ecological education, healthy lifestyle
education, sightseeing, culture and communication, posi-
tive individual preferences, the promotion of recreational
humanization. Pedagogical tour didactic process is based
on principles which determine the tour participants in the
training content, organization and methodology. These
principles include: scientific development, understanding,
the relation with life, access, the system intelligibility and
hypnotism. Important is the educational process, which
runs tours during part of a tour of information awareness
(meditation). During such a reflection in the tour, players’
minds perform different operations - compared with pre-
vious seeing and hearing, a particular object juxtaposition
with the other main and side extraction, summary of the
findings. After operational improvement of educational op-
portunities for sightseeing, the authors remain of the view
that the tour as educational tool is not properly used. A tour,
proper management of the service deliver real benefits to
all involved.
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