Ausra Kazlauskiene

INFORMACIJOS VALDYMO GEBEJIMAI KAIP SOCIALINES
KOMUNIKACIJOS OBJEKTAS

Tvadas. Siuolaikingje greitai kintanioje visuomené-
je komunikacijos i$manymas sukuria normalias bties
salygas, kurios pagrindas — informacija, Zinios. Komuni-
kacija yra svarbi ir kaip jrankis, leidziantis mums per-
duoti informacija bendraujant, arba kaip bidas priimti
zinias. Geb¢jimas sckmingai ir veiksmingai komunikuoti
visuomenéje daugeliu atvejy gali buti sekmés garantas.

Daugelis autoriy [10; 25] komunikacija nagrinéja ir
kaip procesa, reikalinga socialinio gyvenimo analizei. Nag-
rinédami Zmoniy, jy gyvenamos aplinkos komunikacija,
kalbame apie socialinio lygio komunikacijg arba socialing
komunikacija.

Mokslininkai [13; 15; 16; 17; 20; 27; 29; 32; 37;
41;43], atliepdami Pramonininky apskritojo stalo (Eu-
ropean Round Table of Industrialists — ERTI) diskusijas,
i$skiria statistinius gebéjimus, kurie leidZia suprasti, ana-
lizuoti ir vertinti informacija, t. y. ja valdyti. Kadangi
informacija analizuojama (t. y. skaitoma, perduodama)
yra artima misy aplinkai, todél galima teigti, kad vyksta
socialiné komunikacija.

Tad visai neatsitiktinai pasaulyje, taip pat ir Lietuvo-
je, statistiniy gebéjimy ir jy ugdymo nagrinéjimas susi-
laukia vis daugiau démesio. Siame edukaciniy paiesky
kontekste iSryskéjo tyrimy kryptys: statistiniy gebéjimy
integracijos j kitas mokslo sritis [32], statistinio rastingu-
mo jtaka informacijos valdymui, socialinei komunikaci-
jai [4; 30; 35], jvairiy ugdymo koncepcijy taikymo [15],
technologijy panaudojimo [5; 23; 29].

Kaip matyti, uzsienio $alyse daug démesio skiriama
statistiniy gebéjimy ugdymo pagrindimui, statistikos kaip
mokslo integracijai j kitus mokomuosius dalykus. Atski-
rais atvejais tyrinéjami komunikaciniai gebéjimai vaiz-
duojant duomenis ar juos skaitant. Vis délto, nepaisant
minéto pozityvaus statistiniy gebéjimy ugdymo, kaip
informacijos, komunikacijos valdymo, tyrinéjimy jdir-
bio, reikia konstatuoti, kad tyrimuose nepakankamai ak-
centuojami informacijos valdymo gebéjimai. Menkai uz-
simenama apie informacijos valdyma ugdant moksleiviy
statistinius kaip socialinius geb¢jimus. I§ to kyla dar vie-
na problema: kokie yra ugdymo tikslai ir funkcijos?

Esminiai ZodZiai: informacijos valdymas, socialiné
komunikacija, statistiniai gebéjimai.

Tyrimo tikslas — informacijos valdymo gebéjimus
(statistinius gebéjimus) pateikti kaip socialinés komuni-
kacijos objekta (per tikslus ir funkcijas).

Tyrimo metodai: teorinés literatiiros analizé, metaa-
nalizé.

Statistiniy gebéjimy socialinés esmés samprata
informacijos valdymo kontekste

Statistiniy gebéjimy ir jy sampratos atzvilgiu mokslo
bendruomenéje pasireiskia nuomoniy jvairové. Moksli-
néje literatliroje daznai $alia termino statistiniai gebéji-
mai kaip socialinés informacijos valdymas vartojami kiti,
pvz., statistinis ra§tingumas (szatistical literacy), statisti-
nés kompetencijos (statistical competence), statistinis mas-
tymas (statistical thinking), statistinis samprotavimas (sta-
tistical reasoning).

I$nagrinéjus mokslininky darbus, kuriuose pladiai
nagrinéjamos statistinio rastingumo [4; 29; 301, statisti-
nés kompetencijos [38), statistinio mgstymo [13], statisti-
nio samprotavimo [17; 42] problemos, isryskéjo statisti-
niy gebéjimy socialinés esmés samprata.

I8sikristalizuoja trys statistiniy gebéjimy apibreéztys:
pirmoji i$ jy apima techninio lygmens statistinius gebéji-
mus, antroji — pazintinio lygmens gebéjimus, trecioji —
matematiniy operacijy lygmens gebéjimus [24].

Statistiniy gebéjimy reiksmingumas informaci-
jos valdyme: ugdymo tikslai

Analizuojant statistinius gebéjimus tikslinga baty ap-
tarti jy ugdymo paskirtj ir apibtdinti funkcijas informa-
cijos valdymo aspektu. Supratimas, kaip taikyti savokas,
modelius, metodus, sudaro prielaidas individui ne tik
pazinti pasaulj, perimti §imtmediais susiformavusia zmo-
gaus mastymo bei veiklos kultiirg, bet ir formuluoti prak-
tinéje veikloje prielaidas, hipotezes, vertinti savo ir kity
individy loginiy argumenty tinkamuma ir patikimuma.
Taigi statistiniai gebéjimai padeda prisitaikyti prie nuo-
lat kintancios tikrovés ir valdyti informacija. Gebéjimo
suvokti informacijos gausybe ir priimti tinkamus spren-
dimus formavimas siejamas su tam tikros matematinés
kompetencijos ugdymu. Si samprata apima ne tik ratin-
gumo jgijima, gabumy plétojima, bet ir norg nuolatos
aktyviai mokytis. Todél galima teigti, kad statistikos kaip
mokomojo dalyko paskirtisyra keleriopa.

Statistiniy gebéjimy socialing kognityving paskirtj ty-
rin¢jo nemazai mokslininky [13; 15; 16; 17; 18; 20;
265 27;28;29; 37; 41; 43]. Autoriai sitilé ugdyti statis-
tinius gebéjimus ne tik dél daugeliui priimtiny tiksly —
mokslo zinioms jtvirtinti, pakartoti, bet ir riziniam mags-
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tymui ugdyti bei problemoms spresti. M. P. Perelli D’Ar-
genzio, S. Rigatti Luchini, G. Moncecchi (1998) akcen-
tuoja, kad statistikos mokoma ne tam, kad geriau supras-
tume matematika, bet kad geriau suvoktume informaci-
ja i gamtos ir kity mokomuyjy dalyky. Ypac akcentuoja-
ma, kad per statistiniy gebéjimy ugdymo procediiras
ugdomos mokymosi kompetencijos. Mokiniai iSmoksta pa-
tikrinti savo spéjimus, taigi priimami teisingi sprendimai
arba susidaroma teisinga nuomone.

T. E. Teranas (2002) teigia, kad statistiniai gebéji-
mai padeda geriau paZinti tikrove, priimti sprendimus,
susidaryti nuomong. Daznai sprendziant problemas tai-
koma euristika (kai atsakymy ieSkoma remiantis patirti-
mi ir praktiniais veiksmais), ieSkoma patvirtinimo, arba
nesugebama pazvelgti j problema kitu aspektu. Autoriai
tyrimais demonstruoja, kokia jtaka mokiniams turi sta-
tistiniai gebéjimai sprendziant problemas ir susidarant
nuomone.

Statistiniai geb¢jimai reikalingi ne vien matematikos
mokymuisi, bet ir kasdieninio gyvenimo situacijy anali-
zei. P. Nillsonas (2003) nurodo, kad praktiné statistikos
ir tikimybiy patirtis yra idealus biidas supazindinti vai-
kus su pagrindinémis mokslo savokomis, tokiomis kaip
prognozavimas, eksperimentas, tikimybé ir pan. A. Bram-
wellas (2002) teigia, kad gyvenimas privercia jau 5-6
mety vaikus naudoti duomenis, juos vaizduoti, valdyti.
C. Monteiro, J. Ainely’us (2003) akcentuoja, kad duo-
meny skaitymo kontekstas ir grafiniy duomeny (TV,
laikras¢iai, internetas) interpretavimas paaiskina kasdie-
nines situacijas, kurias vaikai mato, patiria. Pasak I. Galo
(2002), duomeny skaitymo kontekstas spaudoje reika-
lauja tam tikry statistiniy gebéjimy, kurie padéty per-
skaityt ir interpretuod, kritigkai jvertinti informacija. Ne-
turint kritinés sgmonés, galima susidaryti neteisingg nuo-
mong. Duomeny vaizdavimo gebéjimai atlicka svarby
vaidmen] informacijos suvokimui (Evans, Rappaport,
1998).

M. Rouncefieldas (1993), M. Holmesas (2003) nu-
rodo, kad statistiniai gebéjimai yra priemoné, padedant
suvokti didelés apimties socialing informacija, taip pat
padeda didelés apimties informacija perteikti glaustai.

Ugdant statistinius geb¢jimus paranku ugdyti 4o-
munikacinius mokiniy gebéjimus. mokiniai kalbasi vieni
su kitais, diskutuoja, jiems sudaroma daug galimybiy
pasidalyti savo mintimis, palyginti [21]. Kalbédami apie
savo veiklg su kitais vaikais ir suaugusiaisiais, mokiniai ir
suaugg iSmoks jvertinti savo pranaSumus ir trikumus, o
kartu pamastyti, kaip labiau pasitikinéti savimi ir rezul-
tatyviau mokytis [17; 21; 22]. V. Si¢itniené (2002) nu-
rodo, kad atsiranda galimybé lavinti bendravimo ir kal-
bos gebéjimus renkant, interpretuojant duomenis, argu-
mentuojant nuomong, priimant sprendimus.

Statistiniy gebéjimy ugdymo tikslai siejami su moki-
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nio asmenybés savybiy atskleidimu: gebéti planuoti, mo-
kytis ir dirbti; dirbti grupéje ir savarankiskai [2]. Statisti-
kos mokymasis yra svarbus Zzmogaus psichikos raidas: for-
muojasi gebéjimas spresti mokslo ir gyvenimo proble-
mas, pletiasi kognityviné ir emociné patirtis, skleidZiasi
Zmogaus valios ir paZinimo galimybés [46; 49]. Adikda-
mas statistinius tyrin¢jimus (veikdamas kartu su infor-
macija), mokinys lavina protinius sugebéjimus, veikia sa-
vo asmenybés raida, suteikia Ziniy apie ,,save” [16; 43].

J. M. Watsonas (2000) teigia, kad mokytojai kaip
pedagogine medziaga noriai naudoja laikras¢iy straips-
nius. Nejprasti grafikai, diagramos, pateikiamos spaudo-
je, gali buti puikus mokiniy socialinés komunikacijos
ugdymo pavyzdys.

Nuostatos, kurias vaikas susiformuoja $iuo laikotar-
piu, dazniausiai lemia jo nusiteikimus ir sprendimus at-
eityje. Véliau pakeisti $ias nuostatas sunku, tadiau ug-
dantstatistinius gebéjimus jas galime koreguoti [9]. C. Lo-
pesas (2003) teigia, kad jauni Zmonés yra piliediai ir rei-
kia jiems padéti kritiskai jvertinti gabumus, savarankis-
kumg, samoninguma, sudaryti galimybes plétoti reflek-
sija, skaityti informacija, susidaryti savo nuomong ar da-
ryti sprendimus.

L. Galas ir . Garfieldas (1999), apibendring moksli-
nius darbus, nurodo statistiniy gebéjimy ugdymo esme
kaip ugdymo tiksla ir procesq. Statistiniy gebéjimy ugdy-
mo tikslu jie laiko statistiskai mastantj pilieti: besilaikant
savo nuostaty (pazitiry); kritiskai vertinantj informacija,
suvokiantj tikimybes ir prognozes, statistiskai rastinga.

J. Watsonas (2000) nurodo, kad pagrinda statisti-
niy gebéjimy plétojimui sudaro statistikos raiska sociali-
niame kontekste. Todél autorius statistinius gebéjimus
jvardija ir kaip informacijos valdymo gebéjimus.

Statistiniy gebéjimy funkcijos informacijos val-
dyme ir jy ugdymas

Kitas ne maziau svarbus klausimas — statistiniy gebé-
jimy ugdymo funkcijos. T. E. Teranas (1998), G. Gal-
macci, A. M Milito (2002), P. Holmesas (2003) pazy-
mi, kad tinkamai ugdomi statistiniai gebéjimai kaip in-
formacijos valdymas atlieka mokomagjg funkcija. Dél ug-
dymo mokiniai tobulina duomeny rinkimo, sistemini-
mo, vaizdavimo, i§vady darymo jgtidzius, lavina statisti-
nj mastyma. Atlikdami tyrimus moksleiviai suzino daug
informacijos apie save, kitus, aplinka. Statistika natira-
liai jsiliejo j mokykling matematika. Jos suvokimas leidZia
vaikams spresti jiems suprantamas problemas. Mokant
statistikos atsiranda galimybiy taikyti jgytus skai¢iavimo
igtidzius. Diagramy braizymo, jy skaitymo ir interpreta-
vimo gebéjimai reikalingi beveik visy mokomujy dalyky
pamokose.

Gamtamokslio ugdymo pamokose mokiniai privalo
igyti supratima, kaip atlikti eksperimentg ar tyrima, bei
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apdoroti gautus rezultatus. Statistiniy gebéjimy ugdy-
mas mokykloje numatytas socialinio ugdymo programose
tiksluose. Tam, kad moksleiviai jgyty gebéjimg ,<...>
suprasti save bei kitus, savo vietg bendruomenéje, ben-
draamziy grupéje, gebéjima bendrauti ir bendradarbiau-
ti, konstrukeyviai spresti iSkylancias problemas bei kon-
fliktus, suvokd savo socialing, istoring ir geografing ap-
linka bei i$mokti joje prasmingai ir atsakingai veikei®,
reikia turéti gebéjima rinkd informacija, priimd ir suvok-
ti nauja, panaudoti turimas Zinias ir patirtj, gebéti pa-
gristi savo nuomong prieinamais argumentais, gebéti fik-
suoti, apibendrinti, pateikti ir interpretuoti informacija
[6, p. 349]. Tokie patys gebéjimai reikalingi jgyvendi-
nant meninio, technologinio, kiino kultiiros, gimtosios
kalbos ugdymo turinj. Daugelis statistikos uzdaviniy tu-
ri realy siuZetinj taikoma pobudj, tai matematika daro
idomesne, patrauklesne.

Salia mokomosios statistiniy gebéjimy funkcijos ga-
lima i8skirti informacing, nes, pasak R. M. Asaro (2002),
R. Vithalo (2002), M. Henry, B. Parzyszo (2002), kick-
viena uzduotis turi turéti daug faktinés informacijos is
artimos vaiko aplinkos (Zinios apie Zmogy, gamta, spor-
t3, sveikatg ir pan.), kad kiekviena uzduotis versty skai-
tyti duomenis, juos vaizduoti, interpretuoti, daryti i§va-
das.

Kiti autoriai [7; 13; 205 37; 46] iSskiria tiriamaja
statistiniy gebéjimy kaip informacijos valdymo funkci-
ja. Statistiniy gebéjimy ugdymas nejmanomas be tyri-
my, projekty vykdymo. Sios veiklos komponentai slypi
vaiko prigimtyje, tai rodo vaiko pasirinkimai, veiksmai ir
elgesys. Galima teigti, kad statistiniy gebéjimy ugdymas
yra grindziamas vaiko psichikos raidos suvokimu. Pa-
grindiné ugdymo tendencija tampa ne atkartojamy zi-
niy gausinimas, o pastangos suvokti Zmogy ir pasaulj,
sudarant mokiniui salygas paciam patirti, i$gyventi, su-
kurti ir dalyvaud visuomenés ir pasaulio kaitoje.

Kiti mokslininkai [7; 8; 165 205 32; 37] teigia, kad
ugdant statistinius gebéjimus, kaip informacijos valdy-
ma, realizuojama kita funkcija — pragmatiné. Jy nuomo-
ne, ugdant statistinius gebéjimus ugdymo turinio pa-
grindas turi biiti ugdytinio saveika su realia gamtine ir
socialine aplinka. Visas ugdymas turi btiti probleminis,
ugdymo turinys integruotas. Ugdant statistinius gebéji-
mus, mokiniai jtraukiami j tyrimo process, mokant juos
formuluoti problemas, hipotezes, rinkti ir pavaizduoti
duomenis, juos analizuoti, daryti i§vadas. Tai ne tik pa-
deda bendryjy matematiniy gebéjimy plétrai, bet ir nau-
dinga kasdieniame gyvenime.

Anot K. Roiterio, P. Petoczio (1996), statistikos mo-
kymas apima tokias funkcijas: pazinting (konceptualia),
prakting ir filosofine. Autoriai pazymi, kad paZintinio ak-
tyvumo skatinimas tiesiogiai susijes su mokomosios veik-
los aktyvinimu. Mokslininkai remiasi filosofo P. Ernesto

(1984, 1991) mintimis, kad visi gamtos reiskiniai turi
stochastinj pobudj ir tiksliis désningumai yra tik supap-
rastinta statistiniy désningumy dalis. Praktiné funkcija
siejama su sprendimy priémimu ir nuomonés susidary-
mu valdant informacijos kiekius.

Taip pat minima socializacijos funkcija [1; 8; 28;
32], nes, anot autoriy, uzduotys statistiniams gebéjimams
ugdyti turi biiti paimtos i§ artimos vaiko aplinkos, ne-
atitritkusios nuo realybés, ugdymas vyksta per aktyvia
veikla, nuolat komunikuojant.

I$vados

*  Statistiniy gebéjimy kaip informacijos valdymo ug-
dymas (informacijos rinkimas, rigiavimas, sistemini-
mas, perdavimas ir pan.) yra glaudZiai susijgs su so-
cialine realybe ir yra vienas i$ socialinés komunikaci-
jos objekty.

*  Moksleiviy statistiniy gebéjimy ugdymo tikslai yra
nukreipt j informacijos valdyma, kurio pagrindu ple-
¢lamas visapusiskos asmenybés ugdymas. Ivedus sta-
tistikos kursa, atsiveria informacijos valdymo, ekspe-
rimentavimo, aplinkotyros tyrinéjimy, komunikaci-
jos panaudojimo tick mokymo procese, tiek gyveni-
me galimybés. Statistiniy gebéjimy ugdymas yra ne
vien matematikos dalyko tikslas, jie yra neatsiejami
nuo viso ugdymo proceso.

*  Mokslingje literattiroje (socialinéje, filosofinéje, edu-
kacingje) néra bendros nuomonés, kuria remiantis
bty galima vertindi $iy gebéjimy ugdymo funkci-
jas. I§ esmés visi autoriai kalba apie penkias funkcijas:
informacing, pazinting, lavinamaja, tiriamaja, prag-
mating, ir socializacijos. Statistiniy gebéjimy ugdy-
mas padeda plétoti ne tik informacijos valdymo kom-
petencijas, bet ir matematinius bei kity sri¢iy gebéji-
mus.
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Ausra Kazlauskiené

Summary

Ausra Kazlauskiené

SKILLS OF INFORMATION MANAGEMENT AS OBJECT OF SOCIAL
COMMUNICATIONS

The last decades have seen a rapid increase in new
information flows, emergence of complementary scien-
tific theories, cognition criteria, change of priorities in
the value system and it is obviously much more impor-
tant to be able to think, use (read as well as represent)
and select information rationally, autonomously and rea-
sonably than merely accumulate it.

In the discussion of European Round Table of In-
dustrialists (1995) the social role of educational subjects
was highlighted. This viewpoint is closely related with
levels of literacy. A particular emphasis is placed on sta-
tistical skills, which enable us to understand, analyse
and assess information, i.e. to manage information. This
article presents the aims and the functions of informa-
tion management at the intersection of education para-
digms.

The aim of the research is to distinguish information
management skills as object of social communications
and define their aims and functions.

Methods of inquiry: analysis of theoretical literature,
meta-analysis.

In reference to statistical skills as competences of in-
formation managementand their concept there is a great
variety of opinions in the academic community. Aca-
demic literature often uses different terms for ,,statistical
skills”.

Analysis of works of the scholars who undertake a
deep analysis of problems of statistical literacy, statistical
competence, statistical thinking, statistical reasoning,
enables to distinguish a concept of statistical skills.
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Thus, three definitions of statistical skills are identi-
fied: the first is more associated with statistical skills of a
technical level, the second refers to the skills of a cogni-
tive level, and the third deals with the skills of a math-
ematical operations level [24].

Statistical skills as education of informatikon man-
agement (information collection, assortment, filing, pre-
sentation) is closely associate with the social reality and is
one of objects of social communication.

In summarising it may be claimed that the aims for
development of statistical skills are well-identified and
targeted towards information management, based on
which a versatile personality is educated.

An introduction of a course on statistics provides
good opportunities to apply information management,
communications, experimenting and researching the
surrounding both in the teaching process and actual
life.

The above survey on development of statistical skills
shows that the literature on the issue does not provide a
unanimous opinion, based on which one could assess
the functions of development such skills. All the authors
actually describe five functions: informational, cognitive,
educational, investigative, pragmatic and that of social-
ization.

Development of statistical skills assists both in devel-
oping information management competencies and skills
of mathematics and other subjects.

Key words: informatikon management, social com-
munication, statistical skills.
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