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LIETUVOS KURORTU SVEIKATINIMO VEIKLOS PLETRA
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Anotacija

Straipsnyje analizuojama kurorty samprata ir apta-
riami kurorty statuso reikalavimai. Pateikta kurorty
klasifikacija, i§vardijant juy tipus pagal 8 pozymius.
Nustatyta, kad pagal teikiamy paslaugy specifika dau-
guma Lietuvos kurorty (Druskininkai, BirStonas ir
Palanga) yra priskiriami miSriam kurorty tipui ir tik
vienas — Neringa — poilsio tipui. Straipsnyje iSskirtos
3 kurorto funkciju grupés: pagrindinés, svetingumo
(antrinés) ir papildomos, taip pat 6 pagrindinés kuror-
to paslaugy ir ju teikimo infrastruktiiros dalis. Atlikta
Lietuvos kurorty sveikatinimo buklés statistiné ir ES
fondy paramos, taip pat privaciy investiciju kurorty
sveikatinimo veiklos plétrai analizé. Nustatyta, kad
Lietuvos kurorty sveikatinimo veiklos plétra turi bati
vykdoma kompleksiskai, panaudojant anks¢iau miné-
tas priemones.

Pagrindiniai ZodZiai: kurortas, sveikatinimas, ku-
rorty klasifikacija, kurorty funkcijos, kurorty paslau-
gos, ES fondai.

Ivadas

Straipsnio naujumas ir aktualumas. Kickvienos
valstybés gyventojy sveikata yra didziausia visuome-
nés socialiné ir ekonominé vertybé. Visuomenés svei-
kata neapsiriboja tik fiziniy defekty nebuvimu, nes tai
yrafizinés, dvasinés ir socialinés Zzmoniy gerovés visu-
ma. Gera visuomenés sveikata yra viena svarbiausiy
valstybés saugumo ir klestéjimo prielaidy. Lietuvos
kurortai yra svarbus tiek uzsienio turisty, tiek Lietu-
vos gyventojy traukos centrai. Nors §iuo metu vis
daugiau turisty démesio susilaukia ne tik poilsiniai,
bet ir gydomosios paskirties Salies kurortai, galintys
pasitlyti klientams tiek gydyma, tiek reabilitacija, ta-
¢iau moksliniy publikacijy §ia tematika vis dar pasi-
gendama.

Salies kurortai, kuriais tradiciskai laikomi Druski-
ninkai, BirStonas, Palanga ir Neringa, kaip turizmo,
rekreacijos ir poilsio objektai, Salies klestéjimo laiko-
tarpiu tapo itin reikSmingi. Atvyke turistai i§ uzsienio
daro itaka naujy ekonominiy rysiy atsiradimui, skati-
na investicijy pritraukima, susidaro ispudi apie Salies
socialinés ir ekonominés galios ispudi. Lietuvos ivaiz-
dis, socialinis ir ekonominis prestizas pasaulyje yra

dar tik formavimosi stadijoje. Miisy Salies kurortai,
igyvendindami nacionalinés gydymo ir visuomenés
sveikatinimo nuostatas, sudaro realias galimybes la-
biau riipintis zmogumi, kaip pagrindiniu Salies mate-
rialiniy ir dvasiniy vertybiy kiiréju, jos socialinés ir
ekonominés galios iSraiskos simboliu.

Moksliné problema. Nors kurortinis turizmas pas-
taruoju metu sparciai aktyvéja, taciau dar nepakanka
tyrimy apie Lietuvos kurortus, igalinanciy suvokti
vartotojy poreikius, ivertinti juy pasitenkinima kuror-
tais ir ju teikiamomis paslaugomis. LR Vyriausybe
yra numaciusi tam tikrus kurortinio turizmo tikslus,
rengiamos atskiry kurorty studijos, tyrimai, taciau juo-
se dazniausia vertinama pati kurorty situacija. Todé¢l
Siame straipsnyje bandoma atsakyti { klausima: kokio-
mis kryptimis vykdyti kurorty sveikatinimo paslaugy
pletra?

Tyrimo objektas — miisy Salies kurorty sveikatini-
mo veiklos plétra.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti miisy Salies kuror-
ty sveikatinimo veiklos biiklg ir numatyti jos plétros
kryptis.

Siam tikslui pasiekti idkelti uZdaviniai:

1. ISanalizuoti ir apibrézti kurorto samprata, ku-

rorty klasifikacijg ir ju funkcijas.

2. Istirti sveikatinimo paslaugy 2005-2008 m.

kaita musy Salies kurortuose.

3. Numatyti musy Salies kurorty sveikatinimo

veiklos plétros kryptis.

Straipsnyje naudoti metodai: sisteminé mokslinés
literattiros analizé, dokumenty ir statistiniy duomeny
apzvalga, loginé analiz¢, sisteminimas ir apibendrini-
mas, lyginamoji analiz¢.

Teoriniai tyrimo pagrindai. Kurortas — jstatymo
suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra
gamtiniy gydomyjy veiksniy (mineraliniy vandenu,
gydomojo purvo, sveikatai palankus klimatas, rekrea-
ciniy zeldiniy, vandens telkiniy) ir speciali infrastruk-
tira Siuos veiksnius pritaikyti gydymui, profilaktikai,
poilsiui ir turizmui (Turizmo istatymo pakeitimo jsta-
tymas, 2002).

Bagdzevicienés, Navackaités ir Miliukaités (2002)
nuomone, kurortas — tai vieta, kurioje, taikant gamti-
nius gydomuosius veiksnius, specialias {staigas ir {ren-
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gimus, galima i§ dalies realizuoti Salies nacionalinés
sveikatos koncepcijos nuostatas ir vykdyti zmoniy
sveikatinimo programas.

Tarptautiniy Zodziy Zodyne (2005) kurortas apibii-
dinamas kaip vieta, kurioje yra gamtiniy gydomyju
veiksniy (palankus klimatas, mineralinio vandens ver-
smiy, gydomojo purvo), specialiyjy istaigy ir jrengi-
my ligoniams gydyti. Remiantis Dabartinés Lietuviy
kalbos Zodynu (1993), kurortas — tai vietove, turinti
gamtiniy gydomuyjy priemoniy ir veikianéiy gydykly.
Goriniené ir Gorinaité (2006) teigia, kad kurortas —
tai gydyti ir profilaktikai panaudojama itin saugoma
gamtiné teritorija, turinti gamtiniy gydomuyjy istekliy
ir jy eksploatacijai buitiny pastaty ir irenginiy. Jy nuo-
mone, kurortui priskiriami ir infrastruktiiros objektai.
Povilanskas (2003) kurorta vertina kaip vieta su spe-
cialiais rekreaciniais istekliais, kur Zzmogui sudaro-
mos galimybeés atstatyti fizines ir dvasines jégas, pail-
séti arba pasigydyti.

Kitaip kurortus apibtidina Lovelock (1984). Jo
nuomone, kurortai — tai vietos, kuriose yra gamtiniy
gydomuyju veiksniy (palankus klimatas, mineralinio
vandens versmiy, gydomojo purvo) ir specialiy jstai-
gu ir jrenginiy (sanatorijy, balneoterapijos ir purvo
gydykly, mineralinio vandens gérimo biuveciy) ligo-
niams gydyti ir atstatyti prarastg darbinguma.

Kurortais laikomos gyvenamosios vietovés, turin-
¢ios gamtos gydomuyjy veiksniy (mineralinis vanduo,
gydomasis purvas, sveikatai palankus klimatas, rekre-
aciniai Zeldiniai ir vandens telkiniai) ir specialig infra-
struktiira, sudarancia salygas naudoti Siuos veiksnius
gydymo, profilaktikos, ir poilsio tikslais (Lietuvos
Respublikos kurorty plétros koncepcija, 2002).

Kurorty samprata tapo tarptautiné, bet ne visur jos
reik§mé vienoda. Pvz., Sveicarijoje kurortas vadina
bet kuri poilsio vieta, o Vokietijoje kurortas turi atitik-
ti istatymuose apraSytiems reikalavimams (turéti ma-
ziausia 3 rodiklius: gamtinius gydomuosius isteklius,
atitinkamus pastatus ir nustatyta gydomaji pobudi)
(Anexcannpona, 2001).

Apibendrinant pateiktas kurorty savoky sampratas
galima teigti, kad jose dominuoja Sie pozymiai: terito-
rija, gamtiniai-gydomieji iStekliai bei specialios istai-
gos ir jrengimai. Manoma, kad tikslingiausiai kurorta
vertinti kompleksiskai, t. y. sujungiant visus §iuos po-
zymius. Taigi kurorta galima apibrézti kaip gyvena-
maja vietove, kur panaudojant esamus gamtinius-gy-
domuosius veiksnius ir kompleksa traukos objektuy su
jiems budingomis poilsio, turizmo ar sporto arba svei-
katinimo zonomis, kuriose ju lankytojas gali pailséti,
atstatyti dvasines ar fizines jégas arba pasigydyti.

Kurortams keliami tam tikri reikalavimai, be ku-
riy jie negaléty turéti kurorto statuso. Taigi bet kuris
miestas, norédamas igauti kurorto statusa, visy pirma
turéty atitikti tam tikrus reikalavimus (Lietuvos Res-

publikos vyriausybés nutarimas, dél kurorto statuso
suteikimo gyvenamosioms vietovéms reikalavimy
apra$o, kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyve-
namosioms vietovéms reikalavimy apraso ir kurorto
ar kurortinis teritorijos statuso suteikimo gyvenamo-
sioms vietovéms ir panaikinimo taisykliy patvirtini-
mo, 2006):

1. Naturalts gamtiniai veiksniai turi biiti pagristi
moksliskai, pagristi Siuolaikiniais tyrimais, pa-
tvirtintos atsargos ir uztikrinta apsauga.

2. Turi biiti pakankama technologiné iranga, sta-
tiniai, pastatai, prieinami ligoniams ir valdo-
mi kvalifikuoto personalo.

Krastovaizdis turi atitikti rekreacinius tikslus.

4. Infrastruktiira (vandens padavimas, nuoteky
valymas, elektra, Sildymas, terSaly Salinimas,
triuk§mo eliminavimas) funkcionuoja be sutri-
kimu.

5. Specifinés statybinés medziagos, tipiskos ku-
rortui.

6. Susisiekimo priemonés netoli kurorto lengvai
pasiekiamos: oro uostas, gelezinkelio stotis.
Jos neturi buti kurorto centre.

7. Nepriekaistinga medicinos pagalba: ligoning,
uzkreciamy ligy skyrius.

8. Teritorijoje turi biiti bent vienas gydytojas, dir-
bantis visg para.

9. Apgyvendinimo paslaugos turi biiti higienis-
kos ir saugios.

10. Gydomasis maitinimas.

Valstybé taip pat grieztai reglamentuoja ir kurorto
zonoms taikomus apribojimus, taip sickiama uztikrin-
ti kurorty unikalios rekreacinés aplinkos i§saugojima.
Apibrézus kurorto esmé ir kurortinés teritorijos statu-
so suteikimo reikalavimus tikslinga istirti kurorty kla-
sifikavimo pozymius bei ju tipus.

Lovelock (1984), Bagdzeviciené, Navackaité, Mi-
liukaité, (2002), Meska, Juozulynas (1999) ir kt. au-
toriai klasifikuoja kurortus i tiesiog kurortus (angl.
Resorts) ir gydomuosius kurortus (angl. Spas / health
resorts). Sios savokos daznai tapatinamos. Gydo-
maisiais kurortais iprasta laikyti tokius, kur Zzmonés
atvyksta atstatyti sveikatos, sulieknéti, atlikti grozio
procediiry ar tiesiog pailséti. Kai kurie gydomieji ku-
rortai puikiai iSvystyti: ikurti grazioje vietoje, turi pla-
ty rekreaciniy paslaugy asortimenta. Siuolaikiniuose
gydomuosiuose kurortuose galima gauti ne tik sana-
torin] gydyma, bet ir praleisti laikg loSimo namuose,
plaukymo baseinuose, golfo aikstelése, hipodromuo-
se. Gydomieji kurortai uz paprastus kurortus prana-
Sesni tuo, kad visus metus veikian¢iose sanatorijose
sukuriamos nuolatinés darbo vietos. Dar daugiau jy at-
siranda sezono metu ar nevisai darbo dienai. Kurortuo-
se gyventojy uzimtumas itin iSauga tik sezono metu.

W
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Pagal teikiamy paslaugy specifikq kurortai klasi-
fikuojami | poilsinius, gydomuosius ir miSriuosius
kurortus (Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo
studija, 2003).

1. Poilsio kurortai (angl. Resort) yra Salyse pasi-
zyminciose $iltu klimatu, turiniose pri¢jima
prie juros (Turkijoje, Kroatijoje, Ispanijoje).
Poilsio kurortai dar kitaip apibiidinami 3S deri-
niu: SUN (saulé), SEA (jura), SAND (smélis).
Sio tipo kurortai daugiausia orientuojasi { uz-
sienio lankytojus. Plac¢iai i§vystyta aktyvaus
poilsio ir pramogy infrastruktira. Kelioné
pradedama planuoti pries kelis ménesius. Tu-
ristai — jauni, i$silaving, pasiturintys. Poilsiau-
tojy pagrindinis tikslas — pasyviai ar aktyviai
atstatyti savo fizines ir dvasines jégas (poilsis,
atsipalaidavimas, gyvenimas be rupesciuy).

2. Gydomieji kurortai (angl. Health Resort/
SPA). Siy kurorty prioritetiné funkcija — sana-
torinis gydymas, naudojant nattiralius gydo-
muosius gamtinius iSteklius. Gydomuosiuose
kurortuose paprastai taikomi Sie gydymo me-
todai: klimatoterapija (helioterapija, acrotera-
pija, fitoterapija), hidroterapija (kaskadinés
maudyklés, gélo vandens procediiros, talasote-
rapija), balneoterapija (iSorinis, vidinis mine-
ralinio vandens vartojimas), peloidoterapija
(panaudojant gély arba stiriy vandens telkiniy
dumbla, durpes). Poilsiautojy pagrindinis tiks-
las — i$sigydyti arba sustiprinti sveikata.

3. Misras kurortai. Sie kurortai apima abu anks-
¢iau minétus paslaugy koncepcijos modelius.
Sio tipo kurortuose be kurortinio gydymo pa-
slaugy teikiama ir nemazai turistiniy paslau-
gu. Kurortai, turintys gydomuosius gamtinius
iSteklius, juos taiko gydymo funkcijai atlikti,
o turimus turistinius i$teklius — poilsiautojams
pritraukti. Gydomuosiuose poilsio kurortuose
suformuojama kurortinés rekreacijos sistema,
kurios pagrindiniai tikslai yra pakelti individu-
alios ir visuomenés sveikatos lygi ir gerinti gy-
venimo kokybe.

Lietuvos kurortai gali buti skirstomi (Kurorto sta-

tuso Lietuvoje reglamentavimo studija, 2003):

1. Pagal klimato pobudi:

— Kontinentiniai (Druskininkai, Bir§tonas).
— Pajurio (Palanga, Neringa).

2. Pagal gydomuosius isteklius:

— Balneologiniai (Druskininkai, Bir§tonas).

—  Durpiniai (Druskininkai, Bir§tonas).

— Klimatiniai (visi Lietuvos kurortai).
Lietuvos kurortai tik nezymiai skiriasi vienas
nuo kito, nes Lietuvos teritorija yra ganétinai maza,

todél kurorty gamtinés salygos, klimatas ar reljefas
yra labai panasus.

Vieningos kurorty klasifikacijos néra. Grecevicius
ir kt. (2002), Meska, Juozulynas (1999), Lovelock
(1984) ir kiti autoriai kurortus klasifikuoja pagal gy-
dymo isteklius, sezonus, geografing vieta, gydymo
buda ir kt. 1 pav. pateikta kurorty klasifikacija, kuri
yra iSplésta funkcijos, urbanizacijos lygio, reikSmés
ir kitais pozymiais.

Lietuvos teisiniuose aktuose néra pateikiama kuror-
ty klasifikacija, todél priskiriant kurortus vienam ar
kitam tipui, galima remiantis tik mokslinéje literattiro-
je pateiktu skirstymu. Lietuvos kurortai pagal paslau-
gu specifika orientuoti | misrias kurorty paslaugas. I$
Lietuvos kurorty Siam tipui priskirtini Druskininkai,
Birstonas ir Palanga. Poilsio kurortams galima biity
priskirti Neringa, kur teikiamos poilsio ir laisvalaikio
paslaugos, orientuotos i kitoki poilsiautojy kontingen-
ta nei Palangoje.

Kurorty paslaugos susideda i§ dvieju daliu: gydy-
mo paslaugy (antirecidyvinis gydymas; medicinos
reabilitacija; palaikomoji reabilitacija; ambulatoriné
reabilitacija) ir i$ rekreacijos paslaugy (gamtinis rek-
reacinis kompleksas, kultiros vertybiy kompleksas).

Kurorty paslaugy paketas — tai paslaugy rinkinys,
tenkinantis kurorty pirminius gydymo ir rekreacijos,
ir antrinius — maitinimo, apgyvendinimo poreikius
(Bergman, Klejo, 1994). Kurortiniy paslaugy teiki-
mas yra i$skirtinis kurorty bruozas, kadangi juose be
visiems miestams biidingy paslaugy gali biiti teikia-
mos sanatorinio gydymo ir kitos, su tuo susijusios pa-
slaugos. Kurortuose teikiamos paslaugos, ju paketai
yra tiesiogiai susij¢ su kurorto funkcijomis. Pagrindi-
nés kurorto funkcijos yra tiek sanatorinio gydymo pa-
slaugy teikimas, tick gamtiniy iStekliy panaudojimas
gydymo procese. Be to, kurortai atlieka ir kitas funkci-
jas, kurias galima sujungti i Sias grupes: svetingumo
(antrines) ir papildomas (Zr. 2 pav.).

Be svetingumo funkcijy igyvendinimo, t. y. apgy-
vendinimo ir maitinimo paslaugy teikimo ir aptarna-
vimo kultliros gerinimo vargu ar gali buti suteikta
pagrindiné paslauga, o tai reiskia, kad darosi neima-
nomas rekreaciniy-sveikatinimo paslaugy teikimas
ir gamtiniy iStekliy panaudojimas gydymo procese.
Taigi kiekviena zmogy sveikatinimo tikslais atvykusi
1 kurorta, tiesiogiai veikia tiek pagrindinés, tiek sve-
tingumo funkciju grupés, kurios tarpusavyje yra tie-
siogiai susijusios. Kitaip yra su papildomy funkcijy
grupe. Jos kurorto lankytojy yra nematomos ir neap-
¢iuopiamos, taciau be jy ar imanomas pagrindiniy ku-
rorto funkcijy igyvendinimas.
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) Pagal paslaugy specifika: 4 . )
Pagal sezong: salp Poi{gsli!o p 2 Paga.l_v.letg:
Vasaros Gvdomicii PE.l_]llrl().;' .
Ziemos IEI/I'V ey Kontinentiniai
iSrieji .
Vekiantys visus metus S Juriniai.
[
4 Pagal gydymo biida: ) Pagal vandens iSteklius:
Klimatiniai; KURORTU G_él}g}l vandeny dumblo;
Balneologiniai TIPAI Striyjy vandeny dumblo.
Purvo;
Misras.
\_ _J \Q l , / \_
( i1 \ . o .
Pagal funkcijas: Pagal urbanizacijos lygi:
Gydomieji; Pagal reikSme: Kurortiniai miestai;
Rekreaciniai Respublikinés reik§més; Kurortiniai kaimai;
Reabilitaciniai Vietinés reikSmés. Kurortinés vietoveés.
\Prevenciniai (poilsiniai). ) )

1 pav. Kurorty klasifikavimo ypatumai

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Kurortinés rinkliavos Lietuvoje nustatymo galimybiy ir pasekmiy ivertinimas, praktiniy taiky-
mo priemoniy parengimas (2004).

< KURORTU FUNKCIJOS >
5 B . B

FUNKCIJU GRUPES FUNKCIJOS
| 4 '
, \ Gamtiniy i$tekliy panaudojimas gydymo procese
PAGRINDINES
‘ ) s <
Rekreaciniy-sveikatinimo paslaugy teikimas
. J/

Apgyvendinimo paslaugy teikimas

ETI M iné
[ SVETINGUMO (antrinés) Maitinimo paslaugy teikimas

Aptarnavimo kultros gerinimas

Salies jvaizdzio formavimas

[ PAPILDOMOS Nacionalinio produkto didinimas

Nauju darbo viety kiirimas

Kitos funkcijos

2 pav. Kurorty funkcijos
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Siy funkcijy vykdymas leidZia pasiekti kurorto
veiklos rezultatus, kuriuos galima suskirstyti { kelias
grupes (Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo
studija, 2003):

— Lietuvos kurortai prisideda prie gyventoju

sveikatinimo.

—  Teikiamomis kurortinio gydymo ir turizmo pa-
slaugomis Lietuvos kurortai geba konkuruoti
uzsienio Saliy rinkose, skatina atvykstamajj tu-
rizma.

— I8plétota Lietuvos kurortuose turizmo paslau-
gu, pramogy ir sporto irenginiy infrastruktiira
didina vietinio turizmo populiaruma.

— Lietuvos kurortuose sukurtos naujos darbo
vietos, kurorty plétra skatina apgyvendinimo,
maitinimo ir kity versly plétra regionuose.

Vykdant rekreaciniy-sveikatinimo paslaugy teiki-
ma, daugelis miisy Salies mokslininky (Bagdzevicie-
né, Navackaité, 2002; Kindurys, 1999; Vengrauskas,
2002; Grecevicius ir kt., 2002) i$skiria 6 pagrindines
kurorto paslaugy ir ju teikimo infrastrukttros dalis:

1. Gydymo paslaugos.

2. Svetingumo paslaugos.

3. Rekreacinés paslaugos ir pramogos.

4. Transporto ir kelioniy organizavimo paslau-
gos.

Kitos paslaugos.
6. Inzinerinis apripinimas.

|93

Lietuvos kurorty sveikatinimo paslaugy kaita
2005-2008 m.

2009 m. Lietuvoje i§ viso veikia 25 sveikatinimo
imoneés, i§ ju 21 — privati. Misy $alies kurortuose yra
17 sveikatinimo imoniy, i§ ju — 13 privaciy. 2009 m.
daugiausia sanatorijy yra Druskininkuose (8), Palan-
goje (6) ir Birstone (3).

Didziausios sanatorijos yra Druskininkuose (,,Eg-
lés* sanatorija, ,,Lietuvos sanatorija“, Draugystés®
sanatorija, Druskininky vaiky reabilitacijos sanatorija
Hdauluté®, ,,Vilnius®, ,,Dainava®, ,,Stirutis*), BirStone
(,, Versmés‘ sanatorija, sanatorija,, Tulpé*, ,,Karalisko-
jirezidencija“) ir Palangoje (,,Palangos gintaras®, ,,Pa-
langos Zvorﬁné“, ,, Vyturys®, poilsio namai ,,Baltija®,
AB ,,Palangos linas“, Sventojoje — UAB sveikatos
centras ,,Energetikas®).

1 lent. pateikta Lietuvos kurorty apgyvendinimo
istaigy veikla ir jos padidéjimo / sumazéjimo grandi-
niniai tempai.

Analizuojant 1 lent. pateiktus grandininius padidé-
jimo / sumaz¢jimo tempus, matyti, kad sveikatinimo
istaigy viety skai¢ius nuo 2007 m. didéja. Si mazéji-
mo tendencija pastebima ir pagal atskirus kurortus
(zr. 3 pav.).

Reikia atkreipti démesi, kad toliau analizuojami
statistiniai duomenys apima tik tuos sveikatinimo
istaigy lankytojus (Lietuvos gyventojus ir turistus i$
uzsienio), kurie konkre¢ioje sveikatinimo istaigoje
naudojosi nakvynés paslaugomis, t. y. pateikiami duo-
menys visy pirma rodo nakvyniy skai¢iy, nepaisant
to, kokiomis ir kiek sveikatos stiprinimo paslaugomis
buvo naudojamasi. Tie asmenys, kurie naudojosi tik
dienos sveikatinimo paslaugomis be nakvynés, statis-
tiniuose rodikliuose neatsispindi.

Pastebima, kad daugiausia sveikatinimo jstaigy
klienty 2005-2008 m. sudaré Lietuvos gyventojai (Zr.
4 pav.). 2005-2006 m. vietiniy turisty skaicius sveika-
tinimo jstaigose buvo apytiksliai panasus (kasmet dau-
giau nei 80 tiikst. asmeny), tai nuo 2007 m. jy émé itin
didéti ir sieké apie 90 tiikst., 0 2008 m. vietiniy turisty
buvo daugiau nei 122 tukst. taciau turisty i$ uzsienio
skaicius sveikatinimo jstaigose kito ne zymiai — nuo
20 tukst. 2005 m. iki 26 tukst. 2008 m.

1 lentelé
Lietuvos kurorty apgyvendinimo jstaigy veikla

R Metai 2005 2006 2007 2008
Sveikatinimo jstaigos
Apgyvendinimo istaigy skaicius 26 26 25 25
Suteikta nakvyniy 1 356 464 1442 421 1540 254 1441 947
Tp., proc. 6,3 7,2 -7,2
Numeriy skaicius 3004 2875 3039 3064
Tp., proc. -4,3 5,5 0,8
Apgyvendinta sveciy 118 624 124 784 131 128 132713
Tp., proc. 52 53 1,3
Viety skaiCius 6356 6 049 6536 6557
Tp., proc. -4,8 7,7 0,3

Saltinis: Statistikos departamento duomenys (2005-2008 m.).
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Sveikatinimo istaigose pastebimas tam tikras sezo-
niSkumas. Tac¢iau, lyginant su tik turistiniy paslaugu,
pavyzdziui, vandens turizmas, kaimo turizmas ar pan.
sezoniSkumu, klienty skaicius atskirais sezono méne-
siais skiriasi maziau nei ne sezono metu. Remiantis
statistikos departamento duomenimis (2007-2008
m.), nustatyta, kad tais metais didesnis sveikatinimo
paslauguy populiarumas fiksuojamas tik liepos—rug-
pjucio mén. ir i§ dalies birzelio mén., t. y. atitinkamai
2,5 karto ir 2 kartus vir$ijo maziausiai sveikatinimo
istaigose apgyvendinty turisty gruodzio—vasario mé-
nesiais skaiciy. Tac¢iau kitais ménesiais apgyvendinty
klienty skai¢ius yra gana vienodas.

Pagrindinés tikslinés rinkos, i§ kuriy pritraukia-
ma daugiausia turisty, apsigyvenanciy sveikatinimo
istaigose, yra Lenkija (19 proc.), Vokietija (15 proc.),
Rusija (11 proc.), Latvija (10 proc.), Baltarusija (6
proc.), Estija (5 proc.), Suomija ir Didz. Britanija (4

proc.), Pranciizija ir Italija (po 3 proc.) bei kitos Salys
(20 proc.). Pastebima, kad didziausias turisty srauto
augimas yra i§ Vokietijos. Tai galéty biiti aiSkinama
tuo, kad biitent Vokietijoje yra susiformavusi pakan-
kamai panasi { miisy sveikatinimo istaigy (sanatorijy,
mineraliniy vandeny kurorty ir pan.) samprata ir tei-
kiamos panasaus pobuidzio paslaugos. Taigi Vokietija
ir toliau lieka viena didZiausiy galimy sveikatinimo
paslaugy turisty rinky, ypac vertinant pakankamai ge-
ra paslaugy kainos ir kokybés santyki miisy kurorty
sveikatinimo istaigose. Tac¢iau nuo 2006 iki 2008 m.
buvo fiksuojamas mazéjantis turisty i§ Didz. Britani-
jos, Suomijos, Pranciizijos ir Italijos srautas.

ES fondy parama Lietuvos kurorty sveikatini-
mo veiklos plétrai

Pagal 2004-2006 m. BPD 3.4 priemonés ,,Viesoji
turizmo infrastruktiira ir paslaugos® 3.4.1 veikly gru-
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p¢ ,,Gamtiniy iStekliy panaudojimas poilsio ir sveika-
tingumo turizmo plétrai“ buvo finansuoti 5 projektai.
Remiantis 2004—2006 m. pateikty ir finansuoty pro-
jektu rezultaty analize, galima teigti, kad Lietuvos ku-
rorty paslaugy plétra iSsiskiria Druskininkai, nes ¢ia
pateiktos 8 paraiskos ir finansuoti 4 projektai, kurie
tiesiogiai susij¢ su kurorto paslaugy plétra. Regioni-
niu paramos paskirstymo pozitiriu Druskininky savi-
valdybés teritorijoje vykdomiems projektams teko
daugiausia ES finansinés paramos dalies — 44,5 min.
Lt, t. y. net 93 proc. visos ES paramos, skirtos Lietu-
vos kurortams paslaugy plétros projektams. Kurorto
plétros skatinimas Druskininkuose pateisinamas, nes
kurortas yra turtingas vietiniais nattiraliais gamtiniais
iStekliais, kurie yra svarbiausia sveikatinimo ir poil-
sio paslaugy dalis.

Didziausia projekta, kuris i§ dalies susijes ir su svei-
katinimo, ir poilsio paslauguy plétra, igyvendino Drus-
kininky savivaldybés administracija. Projekto ,,Drus-
kininky miesto plétra. Vandens pramogu parkas‘ biu-
dzetas sieké 52 mln. Lt, i§ kuriy paramos 1éSos sudaré
28 min. Lt. Sis projektas i§skyré ne tik savo verte, bet
ir naujai sukurty darbo viety skai¢iumi — sukurtos 158
darbo vietos. Siuo metu jau veikian¢iame Druskinin-
ku vandens pramogy parke yra ir SPA centras.

Dar vienas ES struktiiriniy fondy 1éSomis Drus-
kininkuose igyvendintas UAB ,Kortas®“ projek-
tas — Druskininky senyju gydykly pastaty komplekso
rekonstrukcija, kurio bendras biudzetas sudaré 27,5
min. Lt. Projektui skirta 11 mln. Lt parama. Projekto
veiklomis atgaivinta ir i§laikyta buvusiy caro gydykly
stilistiné strukttra, rekonstruotas pastatas ir jrengtas
4 zvaigzduciy viesbutis. Viesbutis stikline galerija su-
jungtas su didziausiomis mieste Druskininky gydyk-
lomis. 2007 m. vasarg pradéjo veikti antrasis vieSbu-
¢io korpusas su moderniu konferencijy centru, piréiy
kompleksu, grozio salonu, boulingo klubu ir sporto
sale.

Be minéty buvo finansuoti ir kiti projektai: apgy-
vendinimo ir turizmo paslaugy plétra UAB ,,Draugys-
tés sanatorija”, vieSbucio ,,Regina“ plétra ir sveikatin-
gumo centro statyba, kuriy biudzety suma sudaré 6,7
min. Lt ir 3,6 min. Lt.

Apibendrinant galima teigti, kad igyvendinus vi-
sus 5 su kurorty plétra susijusius projektus, buvo su-
kurta apie 250 naujy darbo viety, bendra igyvendinty
projekty verté sieké apie 100 min. Lt.

20072013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy pro-
gramoje pazymima, kad Lietuvos turimas kurorty
gamtinis, infrastruktiiros ir Zmogiskasis potencialas
misy Salyje néra pakankamai efektyviai panaudoja-
mas. Valstybés investicijos i Lietuvos kurorty infra-
struktiirg iki Siol buvo nepakankamos, skyrési ir ku-
rorty savivaldybiy islaidos sveikatingumui (sportui),
rekreacijai ir kultiirai: BirStone jos sudaré 13,3 proc.,
Neringoje — 10 proc., Druskininkuose — 4,4 proc., Pa-
langoje — 3,6 proc. visy metiniy savivaldybés biudze-
to iSlaidy.

ES parama 2007-2013 m. Lietuvos kurorty paslau-
goms ir infrastruktiiros plétrai planuojama skirti pagal
Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 1 priorite-
to ,,Vietiné ir urbanistiné plétra, kultiros paveldo ir
gamtos i§saugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai‘
3 priemoniy grupg ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo
skatinimas, naudojant gamtos isteklius, kultiiros pa-
velda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio saly-
gas“. Pagal §ig priemoniy grupe numatyta bendra ES
1é$y suma — 911,8 min. Lt.

Kurorty sveikatinimo objekty plétrai tikslingiau-
sia pasinaudoti dvejomis ES paramos priemonémis,
pateiktomis 2 ir 3 lent. 2 lent. pateikta priemoné ga-
léty padéti prisidéti prie SPA ir sveikatinimo plétros,
taciau projektus gali inicijuoti ir igyvendinti tik vieSa-
jam sektoriui priklausancios istaigos.

2 lentelé
Priemonés ,,Pazintinio (ekologinio) turizmo ir aktyvaus poilsio (laisvalaikio),
sveikatinimo infrastruktiiros plétra® vertinimas
Priemoné ir maksimalus N el as s s .. . . -
Galimi pareiSkéjai ir partneriai Galimos veiklos ISlaidos

paramos dydis

Pazintinio (ekologinio) turiz-
mo ir aktyvaus poilsio (lais-
valaikio), sveikatinimo infra-
struktiiros plétra

istaigos ir kt.

Maksimalus paramos dydis —
iki 20 min. Lt
kt.

Pareiskéjai: apskric¢iy administracijos,
savivaldybiy administracijos, vie$osios

Partneriai: apskri¢iy administracijos,
savivaldybiy administracijos, vie$osios
istaigos, privatiis juridiniai asmenys ir

Turizmo paslaugy, poilsio
irreabilitacinés infrastruktii-
ros statiniy statyba, rekonst-
rukcija: gydykly statiniai
bei jranga ir kt.

Materialios investicijos,
nematerialus turtas, infra-
struktiiros tvarkymo darby
i8laidos teritorijai, aplinkai
sutvarkyti, taip pat statiniy,
pastaty nugriovimo darbai.

Daugelyje miisy Salies sanatorijy yra privacios
ir tik kelios (pvz., Bir§tono ,,Versme*, ,, Tulpé®) pri-
klauso savivaldybei, kitos (pvz., Palangoje ,,Palangos
gintaras®, ,,Baltijos poilsio namai*) yra valstybinés.
Privattis juridiniai asmenys gali bati tik partneriai.

Galimos investicijos: nacionaliniuose marSrutuose ir
kurortuose esancios viesojo sektoriaus sanatorijy, gy-
dykly rekonstrukcija ir infrastruktiiros statiniy staty-
ba, pritraukiant privacias investicijas.
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3 lentelé

Priemonés ,,Nekilnojamy paveldo objekty kompleksiskas pritaikymas turizmo reikméms* vertinimas

Priemoné ir maksimalus

paramos dydis Galimi pareis$kéjai ir partneriai

Galimos veiklos Islaidos

Nekilnojamy paveldo ob-
jekty kompleksiskas pritai-
kymas turizmo reikméms

Pareiskéjai: apskri¢iy administraci-
jos, savivaldybiy administracijos,
vieSosios istaigos ir kt.

Maksimalus paramos dy-
dis —iki 10 mIn. Lt

Partneriai: apskri¢iy administraci-
jos, savivaldybiy administracijos,
vieSosios istaigos, privatiis juridiniai
asmenys ir kt.

Svarbios kultiirinés vertés
nekilnojamyjy paveldo objek-
ty kompleksiskas pritaikymas
turizmo reikméms skatinant
privaciy investicijy pritrauki-
ma komercinéms veikloms
vykdyti

Materialios investicijos, nemate-
rialus turtas, infrastruktiiros tvar-
kymo darby islaidos teritorijai /
aplinkai sutvarkyti, taip pat stati-
niy, pastaty nugriovimo

darbai, techniniy dokumenty ren-
gimo ilaidos.

Si priemoné galéty skatinti SPA plétra, jei viesa-
jam sektoriui priklausantys kultiiros paveldo objektai
bty pritaikyti teikti auksStos kokybés SPA paslaugas
(kompleksiskai sujungiant su kitomis paslaugomis
— apgyvendinimu, maitinimu, konferencijy centrais).
Viesojo sektoriaus nekilnojamuose paveldo 33 objek-
tuose iki Siol tokios srities projekty nebuvo nei finan-
suota, nei inicijuota. Be to, reikéty iSanalizuoti realias
galimybes kultiros paveldo objektuose jrengti SPA
centrus / kompleksus (pvz., su baseinu, voniomis ir
t. t.).

Privaciy investiciju j Lietuvos kurorty sveikati-
nimo paslaugas plétra

Didziausios investicijos planuojamos Palangoje,
irengiant ,,A Capella SPA Palanga“ (,,Jiiratés* baseino
vietoje), i 20 takst. m? viesbutj ir 8 tikst. m? procedi-
ry kompleksa planuojama investuoti apie 80 mln. Lt.
Statyby pradzia — 2007 m. vasara. Palangoje { svei-
katingumo kompleksa ,,Jiratés“ gydykly vietoje keti-
nama investuoti 50-60 mln. Lt. Kompleksa sudarys
viesbutis, SPA kompleksas, gydyklos ir reabilitacijos
centras, konferencijy centrai ir restoranas. Gydyklose
bus naudojamas mineralinis vanduo, atliekamos pur-
vo voniy procediiros, veiks drusky kameros. Viesbu-
¢io su SPA kompleksu ir konferencijy centru planuoja-
ma atidarymo data — 2010 m. [ jau atidaryta viesbuti
,Palanga‘“ jiiros ir mineraliniy vandeny terapijos cen-
tra buvo investuota apie 30 min. Lt.

BirStone AB sanatorija ,,Versmé* investuoja apie
12 min. Lt i gydyklos ir teikiamy apgyvendinimo pa-
slaugy modernizavima. AB sanatorija ,,Versme* pla-
nuojamos atidaryti modernizuotos gydyklos su basei-
nu, skirtos komerciniams klientams.Verta paminéti,
kad jau keleta mety BirStonas skelbia apie savo siekius
tapti karaliSku Europos kurortu. Tokiy kurorty Euro-
poje yravos 8, tarp ju— Archena Ispanijoje, Baden-Ba-
denas ir Bad Neuenahras Vokietijoje bei keli kurortai
Cekijoje ir Vengrijoje. Norint tapti karalisku kurortu,

bitina atitikti bent 10 kriterijy. Pirmasis — aristokratis-
kos tradicijos, bitina, kad ¢ia biity ils¢jesi karalisSkojo
kraujo zmonés. Kiti kriterijai — vietiniai sveikatinimo
Saltiniai, auks$ciausios kokybés medicinos paslaugos,
bent vienas prabangus ir vienas pirmos klasés vies-
butis, sanatorija ar klinika, geras susisiekimas, grazi
gamta, pavyzdinga aplinka, kulttriniy renginiy pasiii-
la, aukstos klasés restoranai, uzsienio lankytojams
priimtina infrastrukttira, uzsienio kalbomis gebantis
bendrauti personalas. Sios vizijos jgyvendinimas nu-
matytas BirStono savivaldybés plétros strateginiame
plane iki 2012 m.

Vienas didZiausiy numatomy projekty — Druskinin-
ky uzdary kalny slidingjimo trasy su dirbtine sniego
danga jrengimas. Jam jgyvendinti numatoma skirti iki
34,6 min. Lt i§ ES fondy ir 5,4 min. Lt i§ valstybés
biudzeto. Projekto metu planuojama irengti dengta ir
atvira kalny slidingjimo trasas ir iSplétoti aktyvaus po-
ilsio infrastruktiira: isteigti sportinés irangos nuomos
punktus, irengti lauko teniso kortus, pastatyti laipioji-
mo dirbtinémis uolomis sienas, jrengti virviy atrakcio-
ny aikstele, viesbuti, konferencijy centra ir kita.

Anyksciuose taip pat planuojama pastatyti SPA
kompleksa, kurio bendras plotas — 12—15 takst. m?,
su viesbuciu, gydyklomis. Planuojama sukurti apie
150—-170 naujy darbo vietuy.

Ignalinoje S§iuo metu rengiamas 3 ha dydzio sveika-
tingumo ir poilsio komplekso Aukstaiciy g. detalusis
planas. Planuojama pastatyti sveikatingumo ir poilsio
kompleksa.

Iki 2009-2010 m. planuojamos didelés privacios
investicijos | Lietuvos kurortus, vandens pramogy par-
kus, viesbucius su SPA paslaugomis ir infrastruktiiros
plétra. Daugiausia vieSbuciy su SPA paslaugomis atsi-
ras pajiiryje: 4 objektai Palangoje, po 1 objekta Birsto-
ne, Sventojoje. Didelés apimties investicijos numato-
mos ir Anyksc¢iuose: planuojama | SPA kompleksa in-
vestuoti apie 50—-70 mln. Lt ir turéty biiti reik§mingas
regionui ekonominiu ir socialiniu aspektu.
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ISvados

[8analizavus moksling literatiira nustatyta, kad
kurortas — tai gyvenamoji vietové, kur panaudo-
jant esamus gamtinius-gydomuosius veiksnius ir
traukos objekty kompleksa su jiems biidingomis
poilsio, turizmo ar sporto arba sveikatinimo zono-
mis, kuriose ju lankytojas gali pailséti, atstatyti
dvasines ar fizines jégas, pasigydyti. Nors iki Siol
néra parengtos vieningos kurorty klasifikacijos,
manoma, kad juos tikslinga klasifikuoti pagal 8
pozymius: sezona, vieta, gydymo buda, vandens
iSteklius, funkcijas, reik§me, urbanizacijos lygi ir
paslaugy specifika. Pagal pastaraji pozymi skiria-
mi poilsio, gydomujuy ir misriyjy paslaugy kuror-
tai. Miisy Salyje néra né vieno gydomojo kurorto.
Miisy Salies kurortai (Druskininkai, BirStonas ir
Palanga) orientuoti { misriy paslaugy (poilsio ir
sveikatinimo) teikima, o Neringoje teikiamos tik
poilsio ir laisvalaikio paslaugos.

Kurorty vykdomas funkcijas tikslinga skirstyti
1 3 grupes: pagrindines, svetingumo ir papildo-
mas. Pagrindiniy kurorto funkciju igyvendinimas
neimanomas be svetingumo funkcijy vykdymo.
Tiek pagrindinés, tiek svetingumo funkcijy gru-
pés tarpusavyje glaudZziai susijusios.

Igyvendinus 2004-2006 m. penkis su kurorty
plétra susijusius projektus buvo sukurta apie 250
naujy darbo viety, o bendra jgyvendinty projekty
verté sieké apie 100 min. Lt. 20072013 m. numa-
tyta jsisavinti bendra ES 1éSuy suma sieks 911,8
min. Lt., t. y. 9 kartus virSys ankstesniame laiko-
tarpyje isisavintas lésas.

Tikslinga Lietuvos kurorty sveikatinimo paslaugy
pletra vykdyti kompleksiskai, t.y. panaudojant
ES struktiiriniy fondy ir privacias 1ésas. Visos pla-
nuojamos investicijos turéty itin padidinti konku-
rencijg tarp Lietuvos kurorty, taciau tikétina, kad
vietiniy ir uzsienio turisty ir lankytojy srautai atei-
tyje tik didés. Siy investiciju pagrindu ir tenden-
cijomis manoma, kad kurortiniy paslaugy plétra
Salyje turéty vykti ir ateityje.
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I. Zaliené, L. Zalys, I. Izdonaité-MedZiiiniené

Development of Resort Wellness Activities in Lithuania

Summary

The article analyses the resort concept and require-
ments for its status, presents resort classification on the
basis of their types according to eight characteristics. The
research results show that most Lithuanian resorts (Druski-
ninkai, Birstonas ir Palanga), according to service sector
specifics, are of a mixed type; however, only one resort —
Neringa — is of a recreation type. This article identifies three
resort function groups as the main: hospitality (secondary),
and supplementary as well as six main resort services and
their supply infrastructure.

Analysis of Lithuanian resort wellness statistics and
the development of the ES resort wellness activity develop-
ment funding are also included in this article.

Innovation and topicality of the article is described as
follows. Citizen health of every nation is the key social and
economic value. The term ,,society health® is not limited
to a lack of physical defects, it is more understood as phy-
sical, spiritual and social wealth of people. Good health of
society is one of the conditions of state safety and deve-
lopment. Lithuanian resorts are important centers attracting
not only foreign tourists, but Lithuanian citizens as well.
Even though tourists become more and more interested in
not only recreation, but medical treatment based resorts,
offering their clients medical services, rehabilitation, still
there is quite a shortage of scientific publications.

The traditional national resorts such as Druskininkai,
Birstonas, Palanga and Neringa become of vital importan-
ce as tourism, recreation and relaxation objects in the con-
text of national development. Foreign tourists have impact
on new economic relations, attract investments, and bring
out the vision of national social and economic power. Lit-
huanian’s image, social and economic prestige in global
(worldwide) contexts is in the formation stage. Lithuanian
resorts implementing national regulations of medical treat-
ment and social health, offer real possibilities to take care
of people as the main symbol of social and economic power

and the creator of national material and spiritual values.

The scientific problem lies in the fact that even though
resort tourism has become extremely active nowadays, we
lack Lithuanian resort research that would help to percei-
ve customer needs, evaluate their level of satisfaction and
supplied services. Lithuanian Government has set some
resort tourism aims, some separate resort studies and rese-
arch are being carried out. However, they evaluate quality
indicators or a situation in resorts. Therefore, this article
analyses an important problem and gives answers to the
question — what should be done for successful wellness ser-
vice development in Lithuanian resorts?

The research object is wellness development in Lithua-
nian resorts. The aim of the research is to analyze wellness
activities of Lithuanian resorts and development possibili-
ties using the ES funding.

The completed literature analysis of the resort concept
and its types indicated that a common resort classification
still does not exist. The authors claim that it is purposeful
to classify the resorts according to 8 characteristics: season,
service specifics, place, medical treatment method, water re-
sources, functions, meaning, and the level of urbanization.

However, resort functions can be purposefully classi-
fied into 3 groups: main, hospitality, and supplementary.

After the implementation of 5 resort development pro-
jects in 2004-2006, 250 new work places were created, and
the general value of implemented projects reached almost
100 mln. in national currency. In the period of 2007-2013
the general sum of ES funding should reach up to 911.8
mlin. (national currency). The completed research identified
that Lithuania does not have any single resort with medical
treatment. Present Lithuanian resorts (Druskininkai, Birsto-
nas ir Palanga) offer mixed type services such as recrea-
tion and wellness, while the resort of Neringa is oriented
towards relaxation and recreation service supply.

Keywords: spa, wellness, resort classification,
functions resorts, spas, the EU funds.
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