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Ivadas

Informacijos ir ziniy valdymo poreikis praktinéje veikloje, tyrimo bitinumas vieSojoje
mokslo erdvéje artikuliuojamas nuo XX a. antrosios pusés, ivertinus veiklos sékmés ir
geb¢jimo  efektyviai kurti, organizuoti ir naudotis informacija bei Ziniomis sasajas.
Informacijos, ziniy kaip ekonominiy, strateginiu iStekliy svarbos suvoktis skatina vadybiniy
paradigmy transformacijas, formuoja inovacing vadybos ivesti - informacijos ir ziniy vadyba,
kurios esmé — ne materialiy objekty, o neapciuopiamu (neisreiksty) iStekliy naudojimas,
palaikymas, valdymas, tobulinimas, intelektinio kapitalo kiirimas ir gausinimas.

Informacijos ir ziniy vadyba yra universali valdymo strategija, pasizyminti taikymo
galimybémis jvairiuose kontekstuose: individo, organizacijos, valstybés ir kt. Individo lygiu
formuojama asmeniniy informacijos arba Ziniy valdymo strategija, leidZzia asmeniui suvokti
informacijos ir Ziniy nauda, kryptingai valdyti visus su informacija ir Ziniomis susijusius
procesus, siekiant saviraiskos ir darnaus asmenybés tobulinimo. Organizacijy, pramonés Saky
ar valstybés valdymo lygiu, informacija ir zinias pripazistant strateginiais iStekliais,
formuojanciais organizacijy, pramonés Saky, valstybés ekonominj potencialg ir lemianciais ju
konkurencinj pranaSuma, informacijos ir ziniy vadybai teikiama pazangos veiksnio reikSmé.
Informacijos ir Ziniy vadyba organizacijoms svarbi konkurenciniam pranaSumui uZztikrinti,
efektyviai naudoti  iSteklius, laiku priimti veiklos sprendimus, palaikyti santykius su
organizacijos klientais ir kt. Valstybés lygiu informacijos ir Ziniy valdymas formuoja naujas
vieSojo administravimo paradigmas, S$iu iStekliy valdymas svarbus dé¢l visuomenés sutelkimo
valstybés, visuomenés socialinés (ekonominés, kultirinés, technologinés ir kt.) pazangos
siekiui. Visuomenés socialin¢je raidoje rinkoms, technologijoms ir net paciai visuomenei
patiriant ivairiy veiksniy - globalizacijos, informaciniy technologiju skverbimosi 1 daugeli
socialinio gyvenimo sri¢iy, ekonominiy isStekliy strateginio reikSmingumo kaitos poveiki,
informacijos ir Ziniy vadyba uztikrina darnios socialinés raidos dabarties ir ateities poreikius.
leidzia nustatyti kritinio strateginio pranasumo kiirimo sritis, identifikuoti veiklos truikumus,
nustatyti veiklos tobulinimo kryptis, budus ir priemones.

Pristatomuose tyrimuose informacijos ir Ziniy vadyba suvokiama kaip universali valdymo
strategija, pasizyminti placiomis taikymo ir mokslinio tyrimo apréptimis, todé¢l, ivertinus
informacijos ir Ziniy vadybos praktinio taikymo raisky jvairovg, informacijos ir ziniy vadybos
kaip mokslinio tyrimo objekto daugiaaspektiSkuma, informacijos ir ziniy vadybos kaip
universalios valdymo strategijos kontekste konkretinamas tyrimy objektas. Pristatomy tyrimy
objektas - informacijos ir ziniy vadybos principai, modeliai, priemonés ir ju taikymas
organizacijose.

Tyrimy tikslas — iSanalizuoti ir vertinti teorines informacijos ir Ziniy vadybos Ziiiras;
atsizvelgiant | aplinkos kaita bei tarpkultiirinius organizacijy skirtumus atskleisti informacijos
ir ziniy vadybos  praktinio taikymo kryptis ir turinj organizacijose; iStirti informacijos ir ziniy
vadybos pokycius.

Tikslui pasiekti keliami tokie tyrimy uZdaviniai:

e Apibrézti informacinés vadybinés veiklos pokyc€ius, nulemtus  Ziniomis gristos
ekonomikos raiskos.

e Istirti informacinéje veikloje taikomas rinkodaros strategijas ir pagristi rinkos
informaciniy poreikiy tyrimo metodologija.

e [Sanalizuoti informacijos iStekliy valdymo teorines ziliras ir parengti  visumini
informacijos iStekliy valdymo modeli.

e Nustatyti organizaciniy Ziniy vertingumo ir praktinés naudos aspektus.

e [Stirti informacijos ir ziniy vadybos  poveiki organizacijy konkurenciniam
pranasumui.



e [vertinti, kokia prasm¢ organizacijos suteikia zinioms ir ziniy vadybai, iStirti prakting
ziniy vadybos taikyma tarpkulttiriniame kontekste.
o [stirti mokslo ziniy sklaidos (mokslo komunikacijos) ypatumus Lietuvoje.

Mokslinis tyrimy naujumas.

Lietuvoje informacijos ir ziniy vadyba analizuojama tik pavienése mokslinése publikacijose,
fragmentuotai aptariant pati tyrimo objekta - pasigendama visybisko pozitrio.

Pristatomi moksliniai tyrimai atskleidzia 20 mety mokslinio darbo informacijos ir ziniy
vadybos srityje rezultatus, parodo nuosekly ir sistemiska informacijos ir ziniy vadybos mokslini
tyrima. Informacijos ir ziniy vadyba tiriama analizuojant jos, kaip mokslo, vieta informacijos ir
komunikacijos moksly sistemoje, vertinant ziniy ekonomikos klostymuisi reik§mingus Lietuvos
politikos aspektus, nustatant Lietuvos politikos atitikti Europos Sajungos ziniy visuomeneés,
ziniy ekonomikos kiirimo siekiams. Pristatomy tyrimy svarba siejama su informacijos ir Ziniy
vadybos sasaju izvalgomis, vadybinés veiklos pokyc¢iu priezastingumo ir raiSky vertinimu,
démesio sutelkimu problemisSkiems kintan¢ios informacinés veiklos aspektams - rinkodaros
strategiju taikymui informacingje veikloje, informacijos istekliy naudojimui valdant rinkos
poreikius.

Pristatomuose moksliniuose tyrimuose apibendrinama pasauliné vadybos patirtis,
analizuojama Lietuvos organizacijoms aktuali informacijos ir ziniy vadybos veikly, procesy,
struktiiry, priemoniy, uztikrinanciy verslo organizacijos konkurencinj pranasuma, visuma.

Tyrimy mokslini aktualuma pabrézia informacijos ir Ziniy vadybos teoriniy izvalgy analizés
dermé su praktinio informacijos ir ziniy vadybos taikymo situacijy tyrimais, tyrimy naujumas
sietinas su informacijos ir zZiniy vadybos reiskiniy, procesy tyrimo metodologijy, valdymo
modeliy sukiirimu. Tarptautini pristatomy tyrimy naujuma rodo ir mokslinés ziniy vadybos
taikymy tarpkultiiriniy aspekty analizés, leidusios palyginti ziniy vadybos raiskas, procesus,
problemas ir ju priezastis Lietuvos ir Olandijos organizacijose, duomenys ir iSvados.

Ziniy ekonomikos klostymasis, grindziamas informacinés veiklos plétra, Ziniy kiirimo ir
naudojimo veikly skatinimu, nurodo Svietimo ir mokslo sistemos informacijos, ziniy procesu,
reiSkiniy tyrimy svarba ir pabrézia pristatomy mokslo Ziniy sklaidos ypatumy Lietuvoje tyrimy
aktualuma ir naujuma.

Svarbiausi moksliniy tyrimy rezultatai.

e Atskleista  informacijos ir ziniy vadybos kaip mokslo vieta informacijos ir
komunikacijos moksly sistemoje, parodytos informacijos ir ziniy vadybos sasajos, aptarti
aplinkos nulemti informacinés vadybinés veiklos pokyc¢iai.

e [vertinti rinkodaros strategiju taikymo teikiant informacines paslaugas savitumai,
apibréztos ir iSanalizuotos svarbiausios problemos, numatytos informacinés produkcijos
rinkodaros veiklos kryptys.

e [Stirti ir apibendrinti organizacijy informacijos istekliy valdymo aspektai.

e [Stirtas ir apibendrintas informacijos ir ziniy vadybos poveikis verslo organizacijos
konkurenciniam  pranaSumui, konstatuota, kad organizaciniame lygmenyje, taikant Ziniy
vadybos priemones ir biidus darbuotoju intelektinés zinios paverc¢iamos konkurencinio
pranasumo priemone.

e Atskleista verslo ir informacijos strategiju kiirimo integralumo svarba formuojant
organizacijos strategija, sprendziant informacijos istekliu vadybos, informacijos vadybos ir
ziniy valdymo efektyvumo problemas organizacijose.

e Apzvelgta valstybés vykdoma ziniy ekonomikos politika (taip pat ir Europos Sajungos
politikos kontekste), aptarta vieSojo administravimo sektoriaus svarba Ziniy ekonomikai.

e [Sanalizuotos Zziniy vadybos praktinio taikymo vertinimo sistemos ir iSskirti Ziniy
vadybos teikiamos naudos aspektai, atliktas praktinio ziniy vadybos taikymo tarpkultiiriniame
kontekste tyrimas.



Svarbiausieji taikomieji tyrimy rezultatai.

e Autoriy kolektyvo parengta monografija apie informacijos ir Ziniy valdyma verslo
organizacijose (autorés indélis 11,5 aut. lanky) reikSminga ne tik ple€iant organizacijy vadovy
kompetencijas informacijos ir ziniy vadybos srityje, bet ir taikant informacines vadybines
paradigmas praktinéje organizaciju veikloje.

e Atliktas tarptautinis Lietuvos ir Olandijos verslo organizacijy tyrimas. IStirti ir
apibendrinti informacijos istekliy valdymo organizacijose aspektai ir parengtas visuminis
organizacijos informacijos i$tekliy tyrimo modelis.

e Remiantis iSskirtomis svarbiausiomis rinkos informaciniy poreikiy tyrimo problemomis
pagrista rinkos informaciniy poreikiy tyrimo metodologija.

e Pagristi ekspertiniy metody taikymo aspektai: eksperty ir ekspertiniy grupiy skaiciaus
parinkimas; ankety sudarymo principai.

o Atliktas mokslo komunikacijos tyrimas, iSanalizuotas Lietuvos valstybés remiamuy
moksliniy zurnaly redaktoriy pozitiris | mokslo kiiriniy autoriy teisiy paskirstyma, laisvos,
atviros prieigos prie mokslo kiiriniy suteikima.

e Integruojant mokslo Zinias i §vietima parengtas mokymo kursas mokslininkams (Ziniy
vadyba nacionalinés ir regioninés plétros kontekste. IS VU doktorantiiros studijos filosofijos ir
komunikacijos fakultetuose: metodiné studija. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2008. p.
73-74 (11§ 245 p.) ISBN 978-9955-39-019-0).

Sukauptas moksliniy tyrimy Zinias, moksling patirti ir kompetencija autoré taiko
dalyvaudama mokslo ir akademiniy organizacijy veikloje — ji yra Lietuvos mokslo tarybos
eksperté;  Studiju kokybés ir vertinimo centro eksperté; Tarptautinés  ekspertuojamos
mokslinés duomeny bazés ,,Lituanistika® eksperté; VU elektroninés informacijos strategijos
tarybos ELITA nar¢; VU KF Mokslo komisijos pirmininko pavaduotoja; VU mokslo darby
leidinio ,,Informacijos mokslai* itraukto i Mokslo Tarybos referuojamas duomeny bazes
vyriausioji redaktoré.

Tyrimy rezultaty aprobavimas.

Svarbiausi habilitacijos procediirai pristatomu tyrimy rezultatai yra paskelbti 20
straipsniy, i$ kuriy 9 — paskelbti leidiniuose, itrauktuose i Lietuvos mokslo tarybos patvirtintas
Tarptautines duomeny bazes, 9 — recenzuojamuose periodiniuose, testiniuose arba
vienkartiniuose mokslo leidiniuose.

Tyrimy rezultatai pateikti ir konferenciju praneSimuose:

e Respublikingje mokslinéje konferencijoje ,,Informacijos ir ziniy vadybos apréptys
Siuolaikinéje organizacijoje: Ziniu ekonomikos is$iikiai“, vykusioje 2006 m. gruodzio 1 d.,
Vilniyje (,,Knowledge management practices from cross-cultural perspective. International
education: a comparative study on knowledge management in Lithuania and the Netherlands” /
doc. dr. Zenona Ona Atkocitinien¢ (VU KF); drs. Margriet de Vos (Saxion University of
Professional Education, the Netherlands),drs. Patricia Wiebinga (Saxion University of
Professional Education, the Netherlands).

e Tarptautinéje mokslinéje konferencijoje ,,Knowledge management practices: study on
knowledge management in Lithuania: Changing identities in globalized world*, vykusioje 2007
m. lapkric¢io 29 d., Vilniuje.

e Respublikinéje mokslinéje konferencijoje ,,Ziniy vadybos praktinio taikymo problemos:
Informacijos ir ziniy vadybos apréptys Siuolaikinéje organizacijoje”, surengtoje 2007 m.
lapkric¢io 28 d., Vilniuje.



e Respublikinéje mokslinéje konferencijoje ,,Mokslotyriniai tyrimai informacijos ir Ziniy
kontekste*, vykusioje 2008 m. lapkricio 28 d..

Tyrimy testinumas.

Tyrimy testinuma lemia autorés pasirinktos ir Lietuvoje dar nepakankamai iStirtos
tematikos teorinio ir taikomojo pobiidzio problematika bei jos svarba ijtvirtinant informacijos ir
ziniy vadybos priemones ir budus, kaip buting sékmingos organizacijos veiklos dedamaja.

Tyrimy testinumo problematika:

e Informacijos vadybos efektyvumo Lietuvos organizacijose tyrimas.

e Ziniy vadybos taikymo tarpkultiiriniame kontekste tyrimai.

e Ziniy vadybos ir organizacinés elgsenos integralumo tyrimas: i$analizuoti kaip Ziniy
vadyba gristai organizacijy veiklai gali biiti pritaikomi organizacinés elgsenos tyrimai
(individu, grupiu ir organizacijos procesy lygmenyse), atskleidziant Siy dvieju tarpdisciplininiy
mokslo sri¢iy integracijos nauda, siekiant individo, grupés ir organizacijos tiksly.

e Ziniy vadybos ir organizacijos strateginiy kompetencijy tyrimai: Ziniy identifikavimas ir
perkélimas | naujus procesus, produktus, aptarnavima.

e Mokslo ziniy sklaidos (mokslo komunikacijos) tyrimai.

1. Moksliniy tyrimy apZzvalga

1.1. Informacinés vadybinés veiklos pokyciai nulemti Ziniomis grjstos ekonomikos
raiSkos [1;4; 8;6;15-17 ]

Siandien¢je aplinkoje daznai vartojamos savokos informacijos visuomené, Ziniy
visuomené, Ziniy ekonomika. Ziniomis gristos ekonomikos fenomenas, anot M. Castels (2000),
yra globalus. Pastebima, kad Siuy dieny ekonomika i§ esmés yra ne tik ziniy, bet ir su jomis
siejamo kurybingumo ekonomika. P. Drucker‘is (1985), vienas pirmyju pasiilgs ziniy
ekonomikos idé¢ja, teigia, kad pagrindinis Sios ekonomikos Saltinis ir jrankis - ne materialusis
kapitalas, ne gamtos iStekliai, ir netgi ne darbo jéga, o Zinios; mokslininko teigimu Ziniy
ekonomika laikytina kiirybingumo ir inovaciju ekonomika. Inovacija P. Drucker‘is apibtidino
kaip veikian¢io zmogaus gebéjima reaguoti i kintancias salygas ir jas sistemiSkai panaudoti
ekonominiam, pirmiausia, vadybos, rezultatui pagerinti. Sio mokslininko jZzvalgas papildo R.
Floridos (2002) teiginys, kad informacija ir Zinias galima laikyti priemone ir medZziaga
ktrybingumui, o inovacija — kiirybingumo produktu. Todé¢l Ziniy ekonomika gali biiti vadinama
kiirybingumo ekonomika, taip pabréziant kiirybingumo reikSme ir poveiki ekonomikos kaitai.
izoliacijos iSnykima keiCia ne tik ekonominio bendradarbiavimo, bet ir visy visuomeniy
mastysena. Sie mokslininko pastebéti poky¢iai yra XX a. pabaigos ekonomikos vystymosi
padarinys, susiformavgs dél dvieju pagrindiniy priezaséiy: konkurencinio pranaSumo ir
visuomenés gerovés siekimo. Sia jzvalga pagrindZzia stebima Ziniy ekonomikos plétote,
apimanti ne tik ekonoming sfera, bet ir kitas — socialing, politing, kultiiring ir kitas. Taciau
vertinant transformaciju poveiki ir pasekmes, galima teigti, kad informacija ir Zinios tampa
verslo strateginiu iStekliumi , o Salies informaciné infrastruktiira — verslo plétojimo salyga ir tai
leidzia teigti, kad didziausius pokycius pirmiausiai patiria ekonominé sfera. Todé¢l Ziniomis
grista ekonomika suvokiama kaip suderinta vadybiniy ir ekonominiy mechanizmy, moderniy
technologijy ir zmogiSkuju istekliy sistema. Prof. B. Melniko nuomone, ziniy ekonomika — tai
ekonomika, kuri yra plétojama Ziniomis grindZziamos visuomenés salygomis ir kurios augima
lemia pagrindiniai veiksniai, iSreiSkiantys naujuy ziniy visose ekonominio gyvenimo srityse
kiirima, skleidima ir panaudojima, kartu uztikrinant, kad tai lems ekonomikos augima, kokybés



ger¢jima, produktyvumo didé¢jima visuose sektoriuose naujy gamybos ir darbo biidy, naujy
technologijy kiirimo ir praktinio igyvendinimo priemonémis ( B.Melnikas; 2005, p. 3.).

Pagrindinés prielaidos ziniy ekonomikai sukurti, jos ramsciai ir mechanizmai yra
makroekonominis Salies stabilumas, efektyvus ekonominiy bei instituciniy struktiry
funkcionavimas; informaciniy ir komunikaciniy technologijy tobuléjimas, Ziniy ir informacijos
pasiekiamumo ir ju panaudojimo iSplitimas, produkty ir technologiju gyvavimo ciklo
trumpéjimas, taip pat prekiy, paslaugy, darbo ir kapitalo judéjimo liberalizavimas, verslo
inovatyvumo ugdymas, investavimas | zmogiskaji kapitala.

Pristatomuose tyrimuose konstatuojama, kad Ziniy ekonomika Siandien yra daugumos
i8sivysciusiy Saliy ekonomikos prioritetas, tad ziniy atsiradimo ir panaudojimo klausimas yra
labai aktualus ir Lietuvos ekonomikos plétrai; ziniy ekonomikoje labai svarby vaidmeni atlieka
Svietimo ir mokslo sistemos, tai yra svarbiu Lietuvos, kaip ir daugelio kity valstybiy Svietimo ir
mokslo sistemos pertvarkos poreikio priezastis; ziniy kiirimo ir panaudojimo procesas iSryskina
individo, kaip pagrindinio veiké&jo, svarba ir leidZia nuo sintetiniy modeliy ir agreguoty skaiciy
grizti prie Zzmogaus ekonomings veiklos galimybiy ir motyvy; ziniy ekonomikos problematika
veréia verslo atstovus zvelgti 1 ekonomika kaip i integruota visuma, o ne atskiry sriciy ir jas
reguliuojanciy Zinyby sankaupa; specifinés ziniy ekonomikos politika Lietuvoje yra labai jauna,
todel sunkiai iSvengia pasauliui jau gerai zinomy paklydimy, tokiy kaip iSskirtinis démesys
aukstosioms technologijoms, valstybés nustatomos prioritetinés ekonomikos kryptys ir pan.
Ziniy ekonomikos raidai ir plétotei biitinas vieSojo administravimo sektoriy, privaéiy jmoniy ir
mokslo instituciju bendradarbiavimas. Nuo skiriamo valstybés démesio vieSojo administravimo
sektoriui labai priklauso visuomenés galimybés isigyti ir panaudoti Zinias, kurios gerinty Salies
konkurencinguma. [1; 6; 15-16].

Pristatomuose tyrimuose, analizuojant informacijos ir Ziniy vadybos raiSkas organizaciniu
lygmeniu pabréziama, kad ekonominés situacijos kitimas, socialiniai gyvenimo pokyc¢iai lemia
organizacijy kisma. Organizacijy mokymosi ir kiirybingumo jungtis atveria kelia naujy Ziniy ir
kompetencijy geb¢jimy radimuisi ir vystymui, organizacijoje vykdomy veikly produktyvumui.
Siy organizacijos gebéjimy nuolatiné plétoté suteikia verslo organizacijai konkurenciniy
pranaSumy. Organizacinis mokymasis bet kuriuo lygmeniu (individualiu, grupiniu ar
organizaciniu) turi viena pagrindini tiksla — tobulinti ir plétoti efektyvy ziniy kiirima ir taikyma
organizacijoje. Tobulinimo ir plétotés procesas apima ne tik idéju ir vertybiy mainus, suvokimo
ir isisavinimo igidziy lavinima, bet ir naujai igyty ziniy racionaly panaudojima, seny ziniy ir
idéju nuolatini atnaujinima ir pritaikyma. Pati besimokanti organizacija yra sukurta keisti
pagrindinius iki Siol vadyboje taikytus metodus, veikimo strategija. Industrinéje visuomeng¢je
pagrindinis strategijos tikslas produkcija ir pelnas, o Siandien organizacijos veiklos strategija ir
principai yra kei¢iami kreipiant juos { informacijos ir Ziniy vadybos buidy ir priemoniy taikyma
siekiant naudos organizacijai. Kuriant ziniy visuomeng¢ pagrindiniu organizacijy veiklos tikslu
tampa Ziniy kaupimas ir maksimalus juy panaudojimas prisitaikant prie besikeician¢iy aplinkos
salygu. Ziniy ir besimokan¢ios visuomenés formavimasis siejasi su vieno 1§ esminiy jos bruozy
— mokymosi partnerystés tinkly - atsiradimu [ 1; 4; 3; 17].

Pristatomame tyrime pabréziama, kad informacijos ir ziniy vadyba verslo organizacijoje
papildo egzistuojancia vadybos sistema organizacijos veiklos ir vystymosi konteksta
nusakanciais veiksniais — nematerialiais iSreikStais ir neiSreikStais objektais ir ju valdymu
atkreipiamas démesys i savokas Zinios, informacija, kurios yra diskusijy ir moksliniy gincy
objektas. Informacija daZniausiai traktuojama kaip periferiné moderniosios filosofijos
problematika, kelianti paties informacijos fenomeno, bet anaiptol ne informacinio tikrovés
iprasminimo klausimus. Informacijos savoka galima apibrézti i§ komunikaciniy, lingvistiniy,
socialiniy, ekonominiy, vadybiniy ir kity poziciju. Informacijos ir komunikacijos mokslo
pozitiriu informacija suprantama kaip organizuoti faktiniai duomenys, ju tarpusavio rysiai,
apibudinantys tam tikra reiSkinj, situacija; informacijai budingi tam tikri désningumai,
glaudziai susij¢ su jos savybémis: informacijos kiekio augimas, jos sen¢jimas ir sklaida.



Pastaraisiais metais keiCiasi pozilris 1 informacija, ji apibiidinama kaip iSteklius, turintis
savybiy, budingy kitiems ekonominiams iStekliams - informacija galima pirkti, parduoti,
apdoroti, ji aktyviai naudojama verte kurianciuose procesuose, jos profesionalus valdymas
racionalizuoja darbo procesus ir atlieka svarby vaidmeni formuojant imonés strategija [1; 8; 6;
15; 17].

Savokai Zinios, 1§ esmés priskiriamos trys reikSmés. Pirma, §i sagvoka vartojama apibréziant
Zinojimo biisena, kuria reiSkiamas susipazinimas, pazinimas, Zinojimas apie faktus, metodus,
principus, technikas ir pan. Si iprasta Ziniy savokos vartosena atitinka tai, kas daznai vadinama
“Zinau apie”. Antra, Ziniy savoka vartojama iSreiskiant pakankama fakty, metody, principy ir
techniky supratima, geb¢jima juos pritaikyti ka nors realizuojant. Tai atitinka “Zinau kaip”.
Trecia, ziniy savoka vartojama kalbant apie uzfiksuotus ir sukauptus faktus, metodus, principus,
technikas ir pan. Kai sagvoka vartojama §ia prasme, kalbama apie Zinojima, kuris buvo igytas ir
i1Sreikstas (F.Nickols, 2000).

Vadybos teorinés minties raidoje Siandien pastebima plintantis orientavimasis 1| Zinias,
kaip 1 pagrindini organizacijos turta ir konkurencinio pranaSumo Saltinj, ir { Zmones, kaip
potencialius ziniy kiiréjus. Pristatomame tyrime, pabréziant informacijos ir Ziniy vadybos
integraluma organizacijos sékmingos veiklos kontekste, remiantis Y. Malhotra (1998)
atskleidziama informacijos ir ziniy vadybos atskirtis ( zr.lentelg).



Lentelé. Informacijos ir ziniy vadybos skirtumai

Informacijos vadyba Ziniy vadyba
Objektas Savoka
Apibréztumas Neapibréztumas
Informacija Zmonés
Sistemos Organizacija
Procesai Santykiai
Operacijos Inovacijos

Létas ir nusp¢jamas pasikeitimas

Naudojami uzprogramuoti pasisekimo

receptai

Radikalus ir nesibaigiantis pasikeitimas
Numatoma iSankstiné reakcija

Nusp¢jimas i anksto ir adaptacija

Technologijos

Informacijos vadyboje telkiamasi i iSreikStas zinias, struktiirizuotos informacijos valdyma,
kuris daZniausiai realizuojamas pasitelkiant informacines sistemas. Informacijos vadyba tampa
priemone, leidzian¢ia integruoti materialius, zmogiskuosius, technologinius, organizacinius,
kultiirinius veiksnius, kiirybinius procesus, inovacijas ir kt., panaudoti ju visuma organizavimo
efektyvumui didinti ir tuo itvirtinti strategines pozicijas. Informacijos vadyba néra tradicinis
mokslas, nes metodologiniu lygmeniu informacijos vadyba pirmiausia iSreiSkia poindustrinés
visuomenés informacinj kryptinguma.

Ziniy vadyba visuomet susijusi su zmonémis ir palankios Ziniy dalijimuisi aplinkos kirimu.
Si vadyba remia individualy ar grupini mokymasi, skatina ir sustiprina patirties skleidima,
nesékmiy ir geriausiy praktiky pasiskirstyma bei geriausiu sprendimy pasirinkima. Ziniy
vadyboje technologijos gali biiti naudojamos dialogams ar deryboms skatinti  arba
komunikacijai, bet jos néra Sios vadybos esmé. Strateginis Ziniy vadybos aspektas ir praktine
ziniy vadybos realizavimo erdvé yra ziniy ekonomika.

Apibendrinant tyrin¢jama informacijos vadybos ir zZiniy vadybos sri¢iy problematika svarbu
paminéti tai, aplinkos pokyciai sukuria vadybiniy paradigmy plétotés salygas. Matomas Ziniy
poveikis vystymosi procesams, susiformuoja nauja vadybiné paradigma - ziniy vadyba, kurios
raiSka vadybos procesuose yra ziniomis gristos ekonomikos rezultatas.

Informacijos ir Ziniy vadybos poveikis pasireiskia kiekvienoje modernioje organizacijoje.
Informacijos ir ziniy vadyba  organizaciniame kontekste sudaro viena kita papildanti
informacijos moksly vadybiniy discipliny branduolj, kurios puikiai dera ne tik Siuolaikinés
vadybos paradigmy kaitos teoriniame lygmenyje, bet ir daro poveiki sékmingai organizacijy
veiklai. Dauguma ziniy vadybos procesuy vienaip ar kitaip yra susij¢ su pagrindiniais
informacijos vadybos elementais: informacijos technologijomis ir informacinémis sistemomis.
Informacijos technologijas galime ivardyti ir kaip pagrinding informacijos ir Ziniy vadybos
jungti ir kaip pagrindinj skiriamaji bruoza. Informacijos ir ziniy vadybos sasajas lemia tiriami
objektai - informacija ir Zinios, ju raiSkos objektai [1; 8].

1.2. Rinkodaros strategijy taikymas informacinéje veikloje ir rinkos informaciniy
poreikiy tyrimo metodologija [13- 14; 20].

Siandieninis  informacijos  supratimas siejamas su informacinés  veiklos
kompiuterizavimu, naujomis technikos rii§imis, informacijos apdorojimo, saugojimo ir
perdavimo technologijomis. Zmogaus santykis su informacija jgauna tiekéjo ir vartotojo



santykio su prekémis forma. Zinojimas gaminamas tam, kad baty parduotas. Igijusi nauja
statusa, informacija tapo sudedamaja ekonomikos dalimi, informacijos verslu, kurio pagrindinis
pokycio aspektas yra rinkodara - vartotojo poreikiy tam tikram produktui ar paslaugai
numatymas ir nustatymas, sitilymas ir pardavimas.

Akcentuojama, kad informacijai tapus savarankiSka ekonomikos dalimi ir preke, pradéti
taikyti ekonomikos désniai ir koncepcijos, tiksliau - jie pradéjo veikti. Iprastas informacijos
modelis buvo transformuotas i ekonomini, todél privaléjo paklusti taikomai rinkodaros
koncepcijai bei rinkodaros sistemai. Informacijos rinkodara pakankamai nauja ir mazai tyrinéta,
taiau itin perspektyvi teorin¢ ir praktiné taikomoji sritis.

Pabréziama, kad informacinis produktas yra preké arba paslauga, kurios esmg sudaro
informacija. Taigi, bendrasis rinkos apibréZzimas bei konkretaus produkto rinkos samprata
leidzia informacijos rinka apibrézti kaip visuma esamuy ir potencialiy vartotoju, siekianciy
patenkinti savo poreikius per mainus su informacinius produktus siiilanCiais pardavéjais.
Produktai, kaip mainy objektas ir rinkodaros veiklos pagrindas, gali buti fizinés prekées,
paslaugos, id¢jos, individo kompetencija.

Tyrime  pateikiami informacijos rinkos sektoriai, individualiy vartotojy ir imoniy
(organizaciju) rinkos ypatumai, analizuojama vartotoju elgsena. Vartotoju elgsenos perpratimas,
ju poreikiy suvokimas - esminés sritys i kurias orientuojama rinkodaros veikla. Informaciniy
produkty kiir¢jai privalo Zinoti, kas skatina vartotojus isigyti ju gaminius, naudotis ju
teikiamomis paslaugomis, kokios priezastys uztikrina vartotojy lojaluma. Akcentuojama, kad
tiriant informacijos rinkos vartotojus reikia jvertinti tai, kad vartotojai yra pasiskirste dvieju tipu
rinkose — individualiy vartotojuy bei organizacijy tarpininkiy rinkose. Kitas svarbus akcentas,
yra tas, kad informacijos rinkos vartotojai daznai naudojasi vieSojo sektoriaus sitilomais
produktais. Siekiant pasiiilyti naudinga produkta ar paslauga bitina identifikuoti klienty
segmentus pagal naudos, kurios jie siekia pobudi. Siekiant s€kmingai parduoti svarbu pazinti ir
vartotojo sprendimo priémimo procesa, kuris nulemia, ar vartotojas isigis produkta ar ne.

Analizuojant rinkodaros kompleksa rySkinama  informacijos produkto savoka |,
informacinio produkto ypatumai - informacijos produktai pasizymi unikaliomis savybémis,
kurias lemia informacijos fenomeno prigimtis [ 13; 20].

Tyrime akcentuojama rinkos informacijos poreikiy tyrimo svarba, formuluojamas
informacijos poreikio atsiradimo procesas ir konstatuojama, kad jis priklauso nuo: bendro
tos srities kurioje dirba abonentas ziniy lygio; abonentui iSkelto uzdavinio, iSskiriancio i$
bendros ziniy srities reikiama fragmenta; konkre¢iy  abonento ziniy atitinkamame
fragmente. Autoré pagrindzia eksperty ir ekspertiniy grupiy skai¢iaus parinkimo , ankety
sudarymo principus [14].

1.3. Informacijos iStekliy valdymo modeliavimas organizacijose[1; 9-12; 22].

Pristatomuose tyrimuose analizuojama informacijos iStekliy vadybos, kaip vienos i$
informacijos vadybos mokslo tasos, nulemtos dinamiskos organizaciju aplinkos kaitos,
ypatumus; informacijos politikos ir strategijos svarba , organizacijos siekiniams igyvendinti.
Daugelis informacijos vadybos teoretiky tapatina informacijos vadybos ir informacijos istekliy
vadybos savokas. Vienas i§ sitilomy biidy analizuoti informacijos iStekliy vadyba yra Sios
savokos iSskaidymas { jos sudedamasias dalis: informacija — tai kaupiama, saugoma ir
perduodama informacija ir zinios; iStekliai — tai turtas, kuri galima panaudoti; vadyba — tai
profesionalus jmonés veiklos organizavimas J.Hoven (2001). Siandienis daugiadalykinis,
visuminis poziliris | informacijos vadyba daugiausia remiasi informacijos kaip istekliaus,
informacijos kaip prekes, turin€ios ekonoming vertg, teikiania paslaugas organizacijai,
apibréztimis. Sis pozifiris leidzia suvokti informacijos isteklius ir ju valdyma kaip visuma
informacijos, ziniy ir informaciniy technologijuy, kuriy tikslas - nukreipti informacijos isteklius
organizacijos plétrai, strateginéms pozicijoms stiprinti, sukurti dinamiska iStekliy baze,
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uztikrinancia vartotojams efektyvy jos naudojima ir pridétinés vertés kirima. Ekonominé
tradiciniy iStekliy (gamtos, darbo, finansiniy) vertés iSraiSka suprantama ir negincytina, taciau
informacijos iStekliy vert¢ vadybos kontekste yra gana naujas reiSkinys, reikalaujantis
specializuoto poziiirio.

Pazymima, kad kuriant organizacijos informacijos valdymo strategija svarbu ivertinti
informacijos reikSme¢ ir vaidmeni organizacijoje, nes informacija sukuria pridéting vertg
produktams ir paslaugoms (relevancios ir pertinentiSkos informacijos srautai vartotojams
pagerina ir palengvina problemuy sprendima organizacijos viduje, sudaro galimybe kurti
produktus mazesnémis sanaudomis); identifikuoti ziniy ir informacijos iSteklius, nustatyti
Saltiniy kainos ir vertés santyki, uztikrinti, kad visi verslo sprendimai biity daromi remiantis
auksto lygio, kokybiska ir teisinga informacija [1; 9; 10].

Svarbiausias siekinys valdant informacija organizacijoje - analizuoti informacing veikla
organizacijoje ir susieti informacijos vadyba su organizacijos galimybémis, misija bei
organizacijos tikslais. Informacijos strategijoje turi biiti suformuluotas pagrindiniy principy
rinkinys, kuriuo organizacija vadovausis informacijos atzvilgiu. D. Chaffey, S. Woodas (2005)
pazymi, kad informacijos vadybos strategija turi biiti nukreipta | organizacijos informacijos
iStekliy organizavima, kontroliavima, Zmoniy ir technologiniy iStekliy koordinavima, siekiant
padéti igyvendinti organizacijos strategija ir pagerinti organizacijos veiklos procesus. Sioje
pateiktyje informacija suvokiama kaip organizacijos turtas, kuris gali buti struktiiruojamas ir
kontroliuojamas valdant ZmogiSkuosius ir technologinius iSteklius Pagrindinis informacinés
politikos tikslas — sukurti efektyvius instrumentus ir taisykles (standartus, normas), kurios
padéty organizacijai tinkamai {vertinti gaunamos informacijos svarba ir naudoti ja organizacijos
tikslams jgyvendinti. Informacinés politikos raiSkos yra siejamos su organizacijos informacine
strategija. Rekomenduoja naudoti tris pagrindinius jrankius kuriant ir vykdant informacijos
vadybos strategija: informacijos politika, informacijos strategija ir informacijos audita [1].

Apibendrinant buty galima teigti, kad organizacijos informacijos politika ir strategija
bitina sprendziant sudétingas organizacijos plétros problemas, jgyvendinant reformas, ji suteikia
informacinei veiklai kryptingumo, tikslingumo, apibrézia ateities perspektyvas, lemia
organizacijos s€kmg rinkoje. Informacijos vadybos strategija néra apibréziama vienareikSmiskai,
kiekviena organizacija formuluoja ja individualiai, atsizvelgdama i savo poreikius ir veiklos sritj.
Informacijos vadybos strategija turéty deréti su verslo tikslais ir aiSkiai apibrézti informaciniuy
iStekliy valdyma, ir tai yra biitina organizacijos tiksly jgyvendinimui paremti taciau, kaip teigia
vadybos guru P. Druckeris, svarbu atsakyti i esminj strategini klausima, kuri savo
konsultuojamiems klientams nuolat uzduoda jis pats: ,.kokio verslo mes norime, kokia kuriamo
verslo strateginé perspektyva?<' Tai kertinis klausimas Zvelgiant strategijos tobulinimo link.

Tiriant informacijos iStekliy valdymo ypatumus organizacijoje akcentuojama
informacijos , kaip ekonominio iStekliaus savybés ir ypatumai. Informacijos ir ekonominiy
iStekliy panaSumai ir skirtumai atskleidziami lyginamosios analizés mokslinio tyrimo metodo
pagalba analizuojant ju gyvavimo cikla.

Tyrimuose iSrySkinami informacijos iStekliy valdymo objektai - duomeny, dokumenty
valdymas ir technologijy panaudojimas Siy objekty valdymui realizuoti. Pabréziama, kad jeigu
informacijos iStekliy valdymo rezultatai, nepanaudojami kitose organizacijos veiklose, jie yra
mazai vertingi. Organizacija, diegianti informacijos iStekliu vadyba, turi savo bendruosius
strateginius planus susieti su informacijos iStekliy vadybos tikslais, juos sékmingai integruoti i
bendruosius organizacijos siekius. Kitaip tariant, organizacijos turi taikyti informacijos iStekliy
vadyba, kad vykdomos funkcijos taptu efektyvesnés. Si jungtis yra geriausiai pasiekiama tada,
kai organizacijos informacijos iStekliy valdymo planas kildinamas i§ formaliy organizacijos
tiksly. Jais remiantis svarbu apibrézti informacijos iStekliy vadybos tikslus ir specifines

! DRUCKER, P. F. The Theory of Business. Harvard Business Review, September/October, 1994, p. 95-104.
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funkcijas organizacijoje: tai duomeny svarbos ir juy vadybos atsakingumo skatinimas; duomeny
skleidimo, dalijimosi jais skatinimas; organizacijos duomenu strukttiros, kuri nurodyty rysSius
tarp duomeny daliy, laikomy skirtingose vietose, sukiirimas; duomeny prieinamumo
uztikrinimas; duomeny prieinamumo gerinimas suteikiant tinkama formata [9].

Pristatyta organizacijy informacijos iStekliy valdymo moksliniy tyrimy (C. Burkas ir F.
Hortonas (1988), N. Willardas (1993), D. Skyrme (1995)) analizé leidzia ivertinti informacijos
iStekliy valdymo poziiirius, konstatuoti, kad autoriai daznai iSskiria ir analizuoja tik tam tikrus
informacijos iStekliy valdymo aspektus, nesiekdami apibrézti informacijos istekliy vadybos
visumos ir sukurti bendraji, visumini informacijos istekliy vadybos modeli (3 pav.) [1,9].

Bendrasis modelis

Veiklos sritis Veiklos apibiidinimas

Nuo igyjamy, generuojamy ir kaupiamy informacijos iStekliy priklauso
galutiniai organizacijos veiklos rezultatai. Organizacija savo veiklos
pagrindu privalo zinoti, kokie vidiniai ir iSoriniai informacijos iStekliai

Rinkimas . _ X
jai yra butini, kur juos rasti, pagal kokius kriterijus atsirinkti, kokiais
metodais rinkti .

Formos Informacijos istekliy formatas turi suteikti maksimalias galimybes dalytis

optimizavimas ir keistis informacija .

IStekliy apraSymas, indeksavimas, klasifikavimas, iraSy valdymas,
versijy kontrolé. Kiekvienas organizacijos informacijos iSteklius turi buti

Apskaita aprasytas, t. y. sudarytas kiekvieno istekliaus metaduomeny rinkinys,

pagal kuri biity galima nustatyti iStekliaus forma, turini, verte,
priklausomybe, versija, galiojima ir pan. Metaduomeny pagrindu
atlieckamas dokumento indeksavimas ir klasifikavimas, vykdoma paieska.

Organizacija turi sudaryti ,,informacini zeme¢lapi®, kuriame biity aiskiai
Atsakomybé matoma, kas yra atsakingas uZz informacijos iStekliaus {isigijima,
sukiirima, atnaujinima ir utilizavima ir kitas funkcijas .

Paieskos sistema yra kertinis informacijos iStekliy vadybos efektyvumo
PaieSka veiksnys. Jei §i sistema yra veiksmingiausia, organizacija gali generuoti
didziulius informacijos istekliy kiekius ir sékmingai juos naudoti .

Bendros informacijos iStekliy sistemos sukiirimas, reglamentuotas jos
Sklaida panaudojimas ir efektyvus technologinis sprendimas padeda vykdyti
informacijos iStekliy sklaidos funkcijg .

Informacijos iStekliai turi buti apsaugoti nuo nesankcionuoto naudojimo,
sunaikinimo, turi biiti apsaugota intelektiné nuosavybe. Informacijos
iStekliy apsaugos funkcija turi reglamentuoti ir uztikrinti kasdieni saugu
informacijos iStekliy naudojima ir sklaida .

Apsauga

Auditas nustato, ar informacijos iStekliai valdomi ir naudojami
efektyviai, ar informacijos iStekliai sukuria ta verte, kurios i$ ju tikimasi.
Atlieckama inventorizacija — nustatoma, kiek ir kokiy turima istekliy,
Auditas utilizuojami pasenusieji, turimi iStekliai {vertinami, apibréZiama
potenciali nauda, o gilinantis toliau iSsiaiSkinama, kokia itaka turima
informacija daro organizacijos kasdienei veiklai, ilgalaikiy tiksly

siekimui .
Technologijuy Informacijos iStekliy vadybai optimizuoti organizacija turi pasirinkti
taikymas tinkamus techninius ir programinius spendimus .

3 pav. Bendrasis informacijos istekliy vadybos modelis
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1.4. Organizacinés Zinios: vertinimo ir praktinés naudos matmuo [1; 5; 15; 19].

Ekonominiu poziiiriu zinios vertos tiek, kiek jos gali biiti pritaikomos. Verslo organizacijos
investuoja daug finansiniy, laiko ir kitokiy iStekliy, kad rinkoje pasizymety savitu i§skirtinumu,
greita reakcija { pokycius, operatyvia orientacija i klienty poreikius. Organizacijos, kuriancios
ziniy vadyba kaip organizacijos kultiros dalj, pasizymi klienty pageidavimy ir likesciy
supratimu, karybingumu, produktyvumu, auksta kvalifikacija, darniu ir neproblemisku
bendravimu su kitomis organizacijomis. Ziniy vadyba leidZia organizacijai greiiau
prasiskverbti | rinka, padidinti pelninguma ir pasiekti vadybos tikslus. Pazymima, kad ,,tinkami
santykiai Ziniy kirimo ir valdymo procesuose panaikina baime, nepasitikéjimq ir
nepasitenkinimq ir leidZia organizacijos nariams jaustis saugiai tyrinéjant nepazistamus naujy
rinky, produkty, klienty ir gamybos technologijy vandenis* ( K.Ichijo, G.Von Krogh, I.Nonaka;
1998). D¢l Sios priezasties keitimasis informacija ziniy vadyboje yra daug svarbesnis procesas
nei Ziniy kaupimas. Ziniy vadybos programos apima visus organizacijos lygius nuo aukséiausio
iki zemiausio ir visas funkcijas — personalo, finansy, kokybés vadyba, informacines
technologijas ir pan.

Pristatomame tyrime, analizuojant ziniy vadybos  vertinimo ir praktinés naudos
problematika akcentuojama teorinio problemos iStirtumo, atskleidzian¢io Zziniy vadybos
priemoniy taikymo galimybes, svarba. Tyrime analizuojamos pamatinés ziniy vadybos
koncepcijos .Nonaka ir H. Takeuchi (1995) koncepcija, kurioje autoriai analizuoja ziniy
nauda organizacijoje pagal ziniy prieinamuma , Ziniy konversijos biidus (Nonaka, Takeuchi;
1995); koncepcija, kurioje akcentuojama, kad Zziniy vadybos vertinimas yra sisteminé
organizacijos esamos ziniy vadybos iStekliy analizé (Skyrme; 2002); A. Simard, K. Wiig,
(1997) koncepcija, analizuojanti verslo procesus, kurie yra kritiniai siekiant geriausio rezultato
(Simard; 2004, Wiig; 1997), M. Treacy ir F.Wiersema koncepcija, kurioje pateikiama Ziniy ir
geriausiy praktiky skleidimo strategija ( M.Treacy, F.Wiersema; 1993) [1; 19].

Intelektinis kapitalas yra pagrindinis inovacijy variklis, suteikiantis organizacijoms
konkurencinj pranasuma Siandieninéje ziniomis pagristoje ekonomikoje. Tuo tarpu ziniy vadyba
yra esmin¢ veikla, uztikrinanti intelektinio kapitalo pritaikyma, augima ir iSlaikyma
organizacijoje. Tai reiSkia, kad sékmingas intelektinio kapitalo valdymas glaudziai susijgs su
ziniy vadybos procesais, o tai savo ruoztu leidzia manyti, kad sékmingas ziniy vadybos sistemos
igyvendinimas ir naudojimas uZtikrina intelektualaus kapitalo atsiradima ir augima. Sis rysys
paaiskina, kodél vertinant Ziniy vadybos efektyvuma norima jvertinti ir intelektini kapitala.
Tyrime akcentuojama, kad egzistuoja daugybé intelektinio kapitalo vertinimo sistemy, kurios
pagristos apskaitos, ekonomikos, Zmogiskyju iStekliy apskaitos, intelektinés nuosavybés ir kt.
tyrimais bei praktika, pabréziama, kad nefinansiniai matavimo vienetai turi buti papildyti
finansiniais, apZvelgiamos kai kurios intelektinio kapitalo vertinimo sistemos ir atlikta ju
palyginamoji analizé. Tyrime analizuojamas intelektinio kapitalo vertinimui taikomas
nematerialiojo turto monitoringas, Skandia navigatorius, subalansuotos rodikliy kortelés
metodas, Intelektinio kapitalo indeksas. Nematerialiojo turto monitoringas leidzia {vertinti
skirtuma tarp buhalterinés ir rinkos vertés. SkaiCiuojant buhaltering vertg, nejvertinama
darbuotojy kompetencija, iSorin¢ ir vidiné struktiira. Vertinimo sistema pagrista prielaida, kad
zmongés yra pagrindiné versla veikianti jéga, ir visi iSorinés bei vidinés strukttiros aspektai
priklauso nuo zmogaus veiksmy (Malhorta, 2003). Skandia navigatorius - tai intelektinio
kapitalo vertinimo sistema, susidedanti i§ penkiy sri¢iy (finansai, klientai, procesai, zmonés,
atsinaujinimas ir plétojimas). Manoma, kad démesys Sioms sritis ir kuria kompanijos intelektinio
kapitalo vert¢ konkurencinéje aplinkoje. Tinkamai pritaikytas Skandia navigatorius gali
parodyti Zmogiskosios vertés indelio i intelektinio kapitalo vertés augimo perspektyva.
Subalansuota rodikliy kortelé — tai imonés veiklos vertinimo sistema, pagrista rodikliy
subalansavimo principu. Subalansuota rodikliy kortelé apima keturis aspektus: mokymasi ir

13



augima, verslo procesus, klienty pasitenkinima ir finansinius rezultatus, apjungtus i loging
granding (Malhorta, 2003). Intelektinio kapitalo indeksas buvo sukurtas remiantis iSsamiais
tyrimais, atliktais G. Roos ir J. Roos (1997). Konceptualus tyrimo pagrindas buvo gana platus,
Jis apeme subalansuotos rodikliy kortelés metodq ir Skandia navigatoriy.

Svarbiausiy Ziniy vadybos taikymy organizacijoje naudos aspekty iSskyrimas grindZiamas
teorinémis jzvalgomis ir ivairiy uzsienio kompanijy, mokslininky atlikty ziniy vadybos tyrimy
(Europos ir JAV organizacijy tyrimas, 2000; M. Parsons 2004 m. tyrimas) analize, leidusia
konstatuoti, kad zniy vadybos nauda pasireiSkia jvairiais budais: padidéjo organizacijos
konkurencinis pranasumas; padidéjo pelnas, sumazéjo kastai; pageré¢jo klienty aptarnavimas;
efektyviau dalijamasi ziniomis, panaudojamamos jgytos kompetencijos ir patirtis; sumazgjo
laiko ir léSy sanaudos informacijos ir ziniy paieskai ir kt.

Apibendrinant atlikty tyrimy duomenis teigiama, kad diegiant Ziniy vadybos sistemas,
bitina jvertinti $iy sistemuy efektyvuma, tai leidzia suprasti ziniy vadybos daroma itaka verslui.
Be to, ziniy vadybos vertinimo sistemos suteikia galimybe nustatyti Sios sistemos stipriasias bei
silpnasias vietas. Patobulinta sistema gali padéti imonei efektyviau iSnaudoti darbuotoju
intelektinj kapitala ir pasiekti organizacijos tiksly. Egzistuoja daugyb¢ vertinimo sistemy, kurios
gali apskaiCiuoti biisima ziniy vadybos nauda. Daugumos intelektinio kapitalo ir Ziniy vadybos
vertinimo sistemy pagrindas yra finansiniy ir nefinansiniy rodikliy rinkinys. Kiekviena
vertinimo sistema turi savy privalumy bei trikumy. Néra universalaus metodo, kuris tikty
kiekvienai imonei. Vertinimo sistema gali biiti derinama su imonéje egzistuojanciomis
vertinimo sistemomis arba veikti savarankiSkai. Nepriklausomai nuo vertinimo sistemos
pasirinkimo, gauti vertinimo rezultatai turi buti panaudoti imonés veiklai gerinti. [1; 5; 15; 19].

1.5 Informacijos ir Ziniy vadybos poveikis organizacijuy  konkurenciniam
pranasumui [1; 4 -5; 8-10; 15; 17; 19]

Siandien¢je greitai besivystanéioje rinkoje Zinios tampa ekonominio augimo veiksniu ir
konkurencinio pranasumo $altiniu. Zinios priklauso vertingiausiems organizacijos itekliams, o
sugeb¢jimas valdyti Siuos iSteklius bei kurti naujas Zinias uZtikrina organizacijos sékmg,
konkurencinguma.

Siekiant iSsamiau atskleisti informacijos ir ziniy vadybos svarba bei poveiki
organizacijy sékmei pristatomame tyrime kiek plaiau analizuojama organizacijos vadybos
sistema, konstatuojama, kad bendraja organizacijos vadybos sistema sudaro daug tarpusavyje
susijusiy skirtingy veikly. Organizacija, siekianti efektyvios veiklos, privalo visas Sias veiklas
identifikuoti ir sékmingai valdyti kiekviena veikla atskirai ir integruoti jas i bendraja
organizacijos vadybos sistema. Kiekviena valdoma veikla, naudojanti jvairiy riisiy iSteklius tam,
kad jie buity paversti rezultatais, gali buti nagrinéjama kaip procesas. Visi organizacijoje
vykdomi procesai (pagrindiniai ir pagalbiniai), kuria organizacijai vert¢ Vykdant pagrindinius
procesus keiCiamos jvairios darbo objekty savybés: forma ir matmenys, viding struktiira, fizinés
ir cheminés savybés, iSvaizda arba atskiry darbo objektuy padétis vienas kito atzvilgiu.
Pagalbiniai procesai sudaro salygas normaliai, be sutrikimy vykti pagrindiniams procesams.
Procesinio poziiirio pranasumas yra suvokimas, kad vieno proceso rezultatai yra kito proceso
gaviniai, todél kiekviena procesa (arba kiekviena veikla) reikia vykdyti optimaliai, nes rezultatai
darys itaka kito proceso (veiklos) rezultatams. Procesinis pozitris formuoja aiskia organizacijos
veiklos schema, padeda identifikuoti tarpusavyje susijusius procesus, parodo, kaip bendroje
veikloje dalyvauja atskiri darbuotojai ir padaliniai. Sio pozZiirio rezultatas tas, kad procesus
galima analizuoti pagal ju sukuriama nauda, atsisakant nepridedanciy vertés etapy ir ieSkant
galimybiy didinti proceso efektyvuma. Nustatyti rodikliai leidZia reguliariai vertinti ir tobulinti
procesy efektyvuma. Taikant procesini poziiiri tampa papras€iau koordinuoti darbuotoju
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veiksmus, lengviau iSsiaiSkinami kiekvieno proceso kliento reikalavimai ir tiekéjo galimybeés,
optimizuojamas skirtingy padaliniy ir funkcijy bendradarbiavimas.

Organizacijy vadovai daznai daug démesio skiria pagrindiniy procesy analizei ir tobulinimui
ir sumenkina pagalbiniy procesu ijtakos reikSmeg. Organizacija negali veikti sékmingai, jei
nesugeba valdyti ZmogiSkyjy iStekliy, jei silpnas jos infrastruktiiros valdymo procesas. Viena i§
svarbiausiy organizacijos veikly — informacijos vadyba, kuri yra bendrosios veiklos proceso
kokybés veiksnys. [9; 10].

Pristatomame tyrime pabréziama, kad svarbiausi informacijos vadybos elementai yra
informacija, technologijos ir Zmonés. Siekiant efektyviai valdyti informacinius procesus, kurti
pridéting verté, optimizuoti kitus iSteklius reikéty atsizvelgti | Siuos elementus ir plétoti ju darny
bendradarbiavima organizacijos viduje. Pabréziama informacijos specialisty vaidmens svarba
informacijos valdymo procesuose, nes daznai net ir pazangiausios technologijos i$ dalies
priklausomos nuo Zmoniy ir juy efektyvus funkcionavimas negalimas be informaciniy
komunikaciniy kompetenciju - informacijos specialisty, kurie turi atlikti visus darbus,
susijusius su informacijos iStekliy isigijimu, organizavimu, sisteminimu, Kkontrole,
koordinavimu, saugojimu, naudojimu, ju pritaikymu kity istekliy taupymui, darbo rezultaty
optimizavimui [ 1, 9].

Tiriant Ziniy vadyba ir jos raiSkas, organizacija suvokiama, ne tik kaip veikly, procesy,
bet ir kaip ziniy iStekliy bei gabumuy telkinys, ziniy vadyba Siame kontekste suvokiama kaip
priemoné surinkti ir panaudoti darbuotojy Zinioms, siekiant sukurti organizacijos pridétinés
vertés didinimo strategijas.

Pristatomo tyrimo problematika atskleidziama remiantis Ziniy valdymo teorijomis bei ju
taikymo praktingje veikloje analize pateikiant: bendruosius verslo organizacijos veiklos ir
valdymo procesus organizaciniy ziniy kirimo kontekste; procesinio zZiniy valdymo modelio
svarba, kuriant nenutriikstamas Zziniy kaupimo, organizavimo, pasidalijimo aplinkas bei
sistemas; ziniy vadybos vertinimo ir naudos aspektus.

Visi organizacijoje vykstantys procesai remiasi skirtingy sri¢iy Ziniomis ir informacija:
rinkos ir vartotojy; produkto; verslo procesy; zmogiskyjy istekliy; réméjy; specialisty
(D.Haffey, D.Wood; 2005). Kad organizacijos zinios biity panaudojamos ir plétojamos
sistemingai ir tikslingai svarbu sukurti organizacijos Ziniy bazg¢. G. Probstas (1999) apibreze
ziniy bazés struktiira, kuri susideda i§ individualiy ir kolektyviniy ziniy, naudojamu atliekant
ivairias veiklas bei uZduotis. Ziniy bazé apima duomenis ir informacija, kuriais remiantis
kuriamos individualios ir kolektyvinés organizacinés zinios. Organizacinés ziniy bazges
pokycCius lemia organizacijos skatinamas mokytis, tobul¢jantis geb¢jimas veikti ir spresti
iSkylanCias problemas. Organizaciniy Ziniy srautas, naudojant darbuotojuy individualias ir
kolektyvines Zinias gali biiti iliustruojamas organizacijos vertés grandine (1 paveikslas; pagal
Schuppel, Muller —Stewens,Gomez ; 1998).
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1 paveikslas. Organizaciniy Ziniy srautas tarp Ziniy generavimo ir pritaikymo

Vertés grandinés elementai simbolizuoja sistemiSka produkto ar paslaugos kelia link
konkurencinio produkto - tai Ziniy srautas tarp organizaciniy ziniy generavimo ir pritaikymo.
Pagal Sia perspektyva organizacinés zinios apibtidinamos kaip individualiy ziniy, naudojamy
vertés kiirimo procese, ir kolektyviniy ziniy visuma.

Verslo organizacijoje ziniy vadyba padeda identifikuoti, sisteminti ir perduoti svarbia
inovacing patirt] ir kompetencijas, kurios reikalingos naujy izvalgy radimuisi, sprendimy
priémimui ir strateginiam planavimui.

Pristatomame tyrime akcentuojama, kad siekiant efektyvios ziniy vadybos verslo
organizacijoje nereikéty iSskirti kurios vienos veiklos srities, visos nurodomos veiklos sritys yra
svarbios. Teigiama, jog atsizvelgiant | Ziniy panaudojima, ziniy vadyba gali biiti suvokiama kaip
veikly grandiné, kurioje svarbu iSsiaiSkinti kokios organizacijos turimos Zinios yra pacios
vertingiausios, kur yra organizacijos ziniy $altiniai, kaip i$ ty Ziniy gauti didZiausia nauda.

Pabréztina, kad tiriant ziniy vadybos poveiki organizacijai labai  svarbu jvardyti
organizacijoje inicijuojamas ar / ir palaikomas veiklas, kurios gali biiti remiamos taikant Ziniy
valdymo procesinius modelius. Pristatomas moksliniy poziiiriy apie ziniy valdymo modelius
bei ju struktiirizavima (S.A.Hawamdeh (2003), K. Dalkir (2005), I.Nonaka ir H.Takeuchi
(1991), Fr.Tessun’as (1998), W.Choo (1998), M.W.McElroy (1999), Sveiby, (2007), G.Probst
(2006); A.Abulleil ir W.Bukowitz (2000) ir kt.) tyrimas leidzia teigti, kad visi jie yra
svarbiis, papildo vienas kita, suteikia Zinioms nenutriikstama gyvavimo cikla. Ziniy gyvavimo
ciklo arba anot I. Nonakos ir H.Takeuchi - ziniy konversijos (I.Nonaka, H.Takeuchi; 1991)
metu informacija paveriama ziniomis, Zinios yra apmastomos, iSmokstamos, gaunama naujy
Ziniy, jos sisteminamos, iSsaugojamos, pasitelkiant nauja informacija papildomos, pasikeicia,
iSmokstama kas nors nauja - ir visa tai vyksta nuolat. Organizacijoms itin svarbu, kad
darbuotoju iSmoktos ir sukurtos zinios pasilikty organizacijoje, kad jas perimty kiti
organizacijos nariai.

Pristatomame tyrime analizuojant Ziniy vadybos ir poveiki organizacijai pazymima, kad
siekis tinkamai panaudoti sukaupta informacija, paversta ziniomis, o zinias - iSmintimi,
pasitelkus informacines technologijas, leidzia verslo organizacijai sukurti sékminga Ziniy
valdymo sistema, kuri valdo verslo organizacijos Ziniy iSteklius bei siekia uztikrinti tinkama Siy
iStekliy naudojima. J. Firestone ziniy valdymo sistema jvardina kaip sistemini formalios ir
neformalios informacijos rinkima, keitimasi, kaupima, identifikavima ir pavertima naudingomis
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Ziniomis, naudojant technologijas, pasitelkiant geriausia patirt] ir iSmintj (J.Firestone;1998).
Tyrime analizuojamos jvairiy tipy ziniy valdymo sistemos ir pazymima, kad ziniy valdymo
sistema turéty buiti kuriama kaip informacinés sistemos dalis, kurios pagrindinis uzdavinys
organizacijoje - ziniy srauty valdymas. Tik nuosekliai laikantis Ziniy poreikio identifikavimo,
ziniy vadybos strategijos sukiirimo, ziniy vadybos sistemos projektavimo, ziniy vadybos
technologijuy diegimo etapy, ziniy valdymo sistema gali veikti sékmingai ir efektyviai, teikti
nauda organizacijai ir uztikrinanti konkurencini jos pranasuma [1; 5; 15].

Analizuojant ziniy vadybos poveiki darniam vystymuisi, pabréziama, kad zinios, patirtis,
kompetencija, pilietin¢ atsakomybé, motyvuoja zmones laikytis aplinkosauginiy, socialiniy ir
ekonominiy darnaus vystymosi reikalavimy. Tyrime atskleistos darnaus vystymosi ir Ziniy
vadybos sasajos, pateiktos ziniy vadybos ir kognityviojo vystymosi matmens apibréztys;
atskleista ziniy vadybos itaka siekiant darnaus organizacijos vystymosi, konkurencingumo.
Organizacijos anksciau egzistavusios kaip individualis vienetai, dabar traktuojamos kaip atviros
sistemos, pabréziant darbuotojy dalijimosi turima praktine kompetencija aspekta. Darnios Ziniy
bendruomenés panaudoja ne tik savo akumuliuojamas Zinias, bet kas ypac svarbu - ir kity
bendruomeniy akumuliuotas Zzinias, tokiu budu organizacijos sparCiai tobuléja ir igyja
pranasumy. Ziniy vadybos taikymas darnaus vystymosi siekiniy jgyvendinimui teikia didele
reikSme kirybiSkumui, inovacijoms, d¢l to padidinamos, atnaujinamos ir patobulinamos
struktiirinés, Zzmogiskosios ir socialinés zinios [4].

Tyrime pazymima, kad analizuojant ziniy vadyba darnaus vystymosi kontekste svarbu
akcentuoti kognityvigja darnaus vystymosi paradigma. Mastymas apie vystymasi kaip apie
socialin] mokymosi procesa, individualiu lygmeniu padeda Zzmonéms kontroliuoti ju asmening
darnaus vystymosi patirtj, savarankiskai ja taikant problemoms spresti ir savo ateiciai kurti.
Organizaciniame lygmenyje, taikant Ziniy vadybos priemones ir biidus darbuotojy intelektinés
zinias paverc¢iamos darniu konkurenciniu organizacijos pranaSumu.

Vystymasis vertinamas kaip mokymosi procesas, kuriantis vietos Zinias ir pritaikantis
pasaulines zinias, kai sudaromos galimybés formuoti socialiniu pozitriu atviras erdves ir
valdyti Zinias , kaip visuomeninj géri. Mokymosi partnerystes tinklas — tai bendradarbiaujant
vykdomy mainy rysiai, lemiantys Sios veiklos ziniy, geb¢jimy, kompetencijos plétote. Tinklui
budingi Sie esminiai parametrai: tinklo pobudis, tinklo dalyviai, rySiai, tinklo tikslas, tinklo
veikla (,,jvykiy seka®). Sie parametrai mokymosi partnerystés tinklo kontekstui detalizuojami
taip:

e pagal tinklo pobiidi mokymasis partnerystéje gali vykti paskirtuose (formaliuose) ir
atsirandanciuose (neformalivose) tinkluose; asmeniniuose ir socialiniuose tinkluose;
bendruomenés, organizacijos, tarporganizaciniuose tinkluose; labiau — atviruose nei uzdaruose
tinkluose;

e tinklo dalyviai gali biiti Zmonés ar ju grupés ir organizacijos. DaZniausiai mokymosi
partnerystés tinkly dalyviai yra asmenys, kurie gali turéti jvairius vaidmenis — vartininko,
sajungininko, nuomoniy lyderio, atsiskyrélio;

e rySys, kuris nusakomas: rySio supratimu, jo abipusiSkumu, normy aiSkumu, rySio
sudétingumu, stiprumu, svarbumu; galimybe pasikliauti vienas kitu, tiksly siekimu, rysio
reguliarumu, santykiy atmosfera ir juy verte. Santykiy verté — tai socialinis kapitalas, pagristas
asmeniniais ir/ar dalykiniais santykiais; atitinkamai skiriamas vidinis ir iSorinis socialinis
kapitalas;

e tinklo veikla — tai jvykiy seka, kuriai biidingas organizacijos gyvavimo ciklas. Ji galima
pratgsti sumania vadyba. Biitinas vadybinis poveikis — tinklo veiklos koordinavimas;

e mokymasis, kaip nuolatinis tobul¢jimas, vyksta ziniy spiralés principu keturiais etapais:
socializacija, artikuliacija, kombinacija, internalizacija;

¢ komunikavimo metodai ir biidai naudojami tam, kad Zmoniy mainy rySiai vykty
sékmingiau (Juceviciene, 2004).
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Organizacijos, siekdamos prisidéti prie bendros visuomenés gerovés kirimo privalo
suvokti save kaip atviros sistemos visumos dali, prisidéti prie ekologijos ir visuomeninés
gerovés kiirimo Ziniy vadyba néra  vien tik Ziniy valdymas tiesiogine prasme, tai aplinkos,
palankios ziniy procesams vykti, kiirimas ir ty procesy kryptingas, nuolatinis, sisteminis
valdymas ir plétra [1; 4; 17].

Pristatomuose tyrimuose pazymima, kad augantis susidoméjimas intelektiniu kapitalu
sutapo su ziniy ekonomikos, ziniy visuomenés kiirimu ir pastebéta Ziniy ir igtidZiy turéjimo bei
panaudojimo svarba. Ziniy panaudojimas reiskia, kad santykiai (socialinis kapitalas) ir procesai
(strukttrinis kapitalas) yra labai svarbis ir reikalingi Ziniy transformavimui i produkta ar
paslauga. Tai susije su konversijos procesu — nuo ziniy tur¢jimo (daznai nurodomo kaip
zmogiskasis kapitalas) — link ziniy naudojimo (ivardijamo kaip intelektinis kapitalas).

Ziniy vadybos tikslas -  padidinti, atnaujinti, pasidalyti ir patobulinti struktiirines,
7mogiskasias ir socialines Zinias intelektiniam kapitalui kurti. Ziniy vadyba skatina Zmones
susieti savo zinias kuriant kaupimo, organizavimo, pasidalijimo aplinkas ir sistemas. Darna Ziniy
valdymo kontekste reiSkia: ekonomikos tikslu konvertavima i ziniy tikslus; atsisakymas
pasenusiy ziniy; reikalingy ziniy identifikavimas ir iS§saugojimas; Zmoniy, kurie turi vertingy
zinly, iSsaugojimas; ziniy naudojimas infrastruktiirose; neiSreikStiniy (numanomuy) Ziniy
transformavimas 1 iSreiSkiamas koncepcijas ir modelius. Visa tai reikalauja autentisko dialogo,
kad visy tarpininky poreikiai biity jvertinti ir suvokta, jog verté kuriama remiantis ilgalaikiais
darniais santykiais su tarpininkais bei konsultuojantis su visuomeninémis organizacijomis ir t. t.
Darnus ekonominis vystymasis yra nulemtas inovatyvios veiklos. Ne technologijos ar finansai, o
Zinios yra esminis inovacijy komponentas. Organizacija yra sunkiai nukopijuojamy istekliy bei
gabumy telkinys, o jos konkurencingumas kyla i§ gebéjimo tuos isteklius ir gabumus plésti bei
organizuoti kuriant bei pritaikant vertés didinimo strategijas. Akivaizdu ir tai, kad Zinios ir
tinkamas ju pritaikymas — biitent tai, nuo ko priklauso ir kiirybiSkumo skatinimas, ir inovaciju
palengvinimas, ir kompetencija grista veikla tiek vieSose, tiek privaciose, tiek ne pelno
organizacijose. Esminis ziniy vadybos organizacijoje tikslas — organizacijos darbuotoju
intelektines Zinias paversti darniu konkurenciniu pranasumu (2 pav.: pagal L. Halawi, J.Aronson,
R.McCarthy; 2005).

Ziniy vadybos infrastruktiira

. Bendradarbiavimo kultiira
d Lyderysté
. Informacija
Technologiné infrastruktiira
. Praktiky bendruomenés ?iniq vadybos sistema
. Organizaciné struktiira Ziniy turtas: o Darnus
Ziniy kokybé * Retas - konkurencinis
. Ziniy vadybos : Verting'avs. pranasumas
igyvendinimo barjerai * Nepa!(eilcmmas
Ziniy vadybos SWOT * Sunkiai
Galimybés ir grésmés imituojamas

Ziniq vadybos strategija
Inovacijos
Mokymasis

2 paveikslas. Darnus konkurencinis pranasumas

Tyrime analizuojant ziniy organizacijos ypatumus darnos kontekste, atkreipiamas démesys 1
poky¢ius, kuriuos kiekviena organizacija turi ivertinti sickdama konkurencinio pranasumo.[1; 4]

Pristatomame tyrime teigiama naujos ziniy vadybos savokos - Ziniy inovacijos ivestis. Ziniy

inovacijuy koncepcija pagrista ateiiai biitina esmine kompetencija, ikiinijan¢ia visus pagrindinius
vadybos metmenis inovacijy procese — idéjy kiirima ir ju igyvendinima sukuriant perspektyvius
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komercinius produktus bei darnaus vystymosi pamaty klojima. D.Amidon (1999) teigia, kad
ziniy inovacijos skiriasi nuo kity ziniy bei inovacijy traktuociu:

e Inovacijy vertybin¢ sistema (ne vertybiuy grandiné — vertybiy grandin¢ yra tiesiné ir
statiSka)- biidama dinamiSka parodo visus tarpusavyje susijusius rysius, kurie reikalingi
s¢kmingam inovacijy vystymui.

e Strateginis verslo tinklas (ne strateginiai verslo vienetai) — strateginiy verslo vienety
vadyba krypsta | pavieniy ziniy saleliy kiirima. Strateginis verslo tinklas skatina Ziniy srauta tarp
partneriy, klienty, tiekéjy, tyrimy organizaciju bei kity tarpininky, i inovaciju procesa itraukiant
ir konkurentus.

e Bendradarbiavimas — konkurencinés strategijos kuria laimé¢jimo ir pralaiméjimo
scenarijus. Bendradarbiavimo strategijos skatina laim¢jimo - laiméjimo situacijas per simbiozés
ryS$ius.

e Klienty s¢kmé (ne pasitenkinimas) — Siandienos poreikis yra klienty pasitenkinimas.
Démesio telkimas | kliento sékme padeda identifikuoti neaiskius ateities poreikius, augimo
Saltinius ir pasisekima ateityje.

1.6. Ziniy vadyba i§ tarpkultiirinés perspektyvos [ 1; 7; 18]

Bendradarbiaujant su Olandijos taikomuyjyu moksly universiteto Informaciniy
technologijy ir informacijos vadybos mokykla Deventeryje atliktas ziniy vadybos prasmés ir
praktinio taikymo Lietuvoje ir Olandijoje lyginamasis tyrimas. Tyrimo tikslas ir pagrindinis
klausimas — 1SsiaiSkinti, kokia prasme¢ organizacijos teikia Zinioms ir ziniy vadybai, kaip tai
veikia praktinj Ziniy vadybos taikyma Lietuvoje ir Olandijoje. Tikslo siekiama vertinant prasmés
ziniy vadybai suteikimo abiejose Salyse skirtumus ir panaSumus. Atliekant tyrima buvo keliama
hipoteze, kad ziniy vadybos praktinis taikymas ir prasmeés suteikimas nacionalinése kultiirose
bus skirtingas. Tariamiems prasmés ir konteksto skirtumams iSsiaiskinti pasirinktas netradicinis
kokybinio tyrimo metodas, nes daznai Ziniy vadybos tiriamieji darbai remiasi funkcionalizmu ir
kiekybiniais tyrimais.

Metodologiné tyrimo prieiga. Siekiant paaiSkinti Ziniy vadybos praktinio taikymo ir
prasmés suteikimo nacionalinése kultiirose skirtumus, tyrimas grindziamas K.E.Weicko
reik§miy suteikimo teorija. Si teorija teigia, kad Zmonés kuria reikimes, kai susiduria su
priestaringomis komplikuoto ir neapibrézto pasaulio interpretacijomis. Zmonés stengiasi suteikti
prasme¢ nezinomam kasdieniam organizacijos gyvavimui, struktiruodami jvykius i lengvai
suprantamas sistemas, kuriomis galima pasidalyti ir kurias galima interpretuoti. Taip darydami
jie sukuria reikSmes. Pasak K. E. Weicko, reikSmiy suteikimas yra socialinés saveikos
produktas, galintis keistis pagal tai, kokia prasm¢ zmonés suteikia tiems ivykiams. Reik§miy
suteikimas skatina veikti ir veiksmams suteikiama prasmé, jei yra pateisinamy aplinkybiy.
Veikimas yra isreiskiamas simboliais, kurie atvaizduoja juos palaikan¢ia sistema. Todél
reikSmiy suteikimas yra socialinis procesas. K. E. Weicko isitikinimu, reikSmiy suteikimo
procesas yra individualus ir sykiu kolektyvinis procesas. Kai individas suteikia reikSmg jvykiui,
pradeda veikti ir komunikuoti apie Sia reikSme, atsiranda kolektyvinés reikSmiy suteikimo
gairés. Kolektyvinés interpretacijos turi galig sukurti ir palaikyti socialines struktiiras. Jos yra
kultiiriniy poky¢iy Saltinis.

Ziniy vadybos tyrimas buvo atliekamas 2005-2006 metais, 18-oje Lietuvos organizacijy:
16-oje pelno siekianCiy organizacijy ir dviejose ne pelno organizacijose. Tyrimo anketas platino
Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto informacijos vadybos ir verslo informacijos
vadybos studentai. Deventeryje (Olandija) Informaciniy technologijy ir informacijos vadybos
mokyklos (Saxion Hogeschole) informacijos paslaugy ir vadybos studentai atliko toki pat tyrima
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19-oje organizacijuy: septyniose pelno siekianciose ir dvylikoje ne pelno organizacijy. Apklausos
anketos buvo sudarytos remiantis pana$ios literatiros analize. Pagrindinés ankety klausimy
temos — patirtis, motyvacija, problemos, ziniy vadybos procesas, informacinés sistemos
(priemonés), kulttrra ir ateitis.

Tyrimo rezultatai. Analizuojant Lietuvos ir Olandijos organizacijy poZiiiri { Ziniy vadyba
galima pastebéti kai kuriuos panaSumus: abiejose Salyse vadybininkai pabrézia ziniy vadybos
svarba; motyvacija naudoti Ziniy vadyba abiejose Salyse yra panaSi; panaSios ir dalijimosi
Ziniomis bei juy saugojimo priemonés. Esama ir kai kuriy skirtumy. Pagrindinis skirtumas yra
tas, kad tyrime dalyvaujancios Lietuvos organizacijos neturi Ziniy vadybos strategijos. Be to,
Lietuvoje néra vyriausiojo ziniy vadovo ar ziniy vadybininko pareigy. Olandijoje pelno
siekianCios ir vyriausybinés organizacijos panaSiai supranta ziniy vadybos savoka ir tai yra
uzfiksuota jy strategijose ir darbo apraSymuose. Lietuvos organizacijose ziniy vadyba telkia
démesi 1 IT priemones. Olandijoje IT priemonés taip pat naudojamos placiai, bet Zzmogiskyju
iStekliy priemonés yra paplitusios labiau.

Nors tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje néra struktiiruotos ziniy vadybos strategijos,
taiau Lietuvos organizacijos i§ tikryjy supranta Zziniy svarba Siuolaikingje visuomengje.
Vadybininky nuomoné apie ziniy ir informacijos pritaikyma organizacijose paaiSkina ju
vartojama ziniy ir Ziniy vadybos savoka.

Placiau zvelgiant 1 organizacing kultiira Lietuvoje galima pastebéti, kad darbuotojai
suvokia iskeltus organizacijos tikslus. Cia kultiira yra charakterizuojama kaip individualistiné:
sprendimai priimami individualiai, pabréZiamas individualus mokymas ir baime dalytis Ziniomis
del vidinés konkurencijos. Tokioje organizacinéje kultiiroje dalijimasis Ziniomis tampa
dviprasmis: jis yra jvardijamas kaip svarbus organizacijai veiksnys, kita vertus, darbuotojai
baiminasi dalytis Ziniomis d¢l galimos darbuotojy tarpusavio konkurencijos.

Analizuojant ziniy vadybos savoky supratima matyti, kad Lietuvoje organizacijuy
priemoniy rinkinio pirmenyb¢ teikiama informacijos vadybos priemonéms — duomeny bazéms ir
Iprastoms komunikacijos priemonéms, naudojamoms dalytis ziniomis. Lietuvoje yra maziau
priimtinas objektyvistinis pozilris, tikriausiai dél organizacinés kulttiros ir reikSmiy suteikimo.
Olandijoje ziniy vadybos priemoniy supratimas rodo, kad Cia priimtinesnis subjektyvistinis
pozilris, ypa¢ pelno organizacijose. Organizacijos deda daug pastangy, kad sukurty geresnes
organizacines struktiiras, pakeisty standartines darbo vietas | lankscias, kurty susirinkimy vietas
ir tinklus. Démesio telkimas | bendradarbiy tarpusavio komunikacija didina galimybes mokytis
bendraujant arba sujungti naujas zinias su anksc¢iau jgytomis. Tokios Siuolaikinés priemonés
kaip praktiky bendrijos, bendras ra§ymas, virtualiis susirinkimai ir jgyta patirtis yra grindziamos
ta mintimi, kad Zzinios yra susijusios su zmogumi ir negali biiti kuriamos nepriklausomai nuo
individo. Ziniu vadybos supratimas Olandijos organizacijose priskirtinas labiau
subjektyvistiniam poziiiriui.

Tyrimo isvados. Galima teigti, jog tyrimas leido igyti pradini supratima apie Ziniy
vadybos praktinio taikymo skirtumus ir panasumus Lietuvoje ir Olandijoje. Esama tam tikry
skirtumy pabréziant Ziniy vadybos svarba. Abiejy Saliy organizacijos iSskiria tas pacias ziniy
vadybos diegimo priezastis. Jos naudoja tas pacias zZiniy saugojimo ir dalijimosi priemones.
Abiejy Saliy organizacijy veikloje dalijimasis Ziniomis vis dar yra problemiskas dél tam tikry
priezas¢iy: laiko stokos, darbuotoju kaitos, Ziniy vadybos strategijos trukumo ir organizacinés
kulttiros.

Skiriasi ir poziiiriai { Ziniy vadyba. Lietuvos organizacijose vyrauja objektyvistinis poziiiris,
Olandijos organizacijose — subjektyvistinis. Remdamiesi rezultatais galétume teigti, kad
skirtingi pozitiriai yra skirtingo Ziniy vadybos supratimo rezultatas, o priezastis yra organizacingé
kulttira ir dalijimosi Ziniomis rezultato dviprasmiSkumas [1; 7; 18] .
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1.7. Mokslo Ziniy skaida (mokslo komunikacija) [2; 3]

Viena i§ autorés moksliniy tyrimy sri¢iy — mokslo komunikacija. Siandien mokslas yra
transformuojamas sparciai besivystan¢iy technologijy, o daugiausia mokslinés produkcijos
kuriama ir skelbiama skaitmeniniu buidu, todél atsiranda efektyvesnés moksliniy tinkly plétros,
mokslo ziniy skaidos prielaidos. Mokslinés komunikacijos plétroje svarby vaidmenj dél greitos
mokslo Ziniy sklaidos atliecka moksliniai Zurnalai. Pagrindinis moksliniy kiiriniy publikavimo
periodikoje stimulas — saveikos su mokslininkais butinybé, uztikrinanti tiek mokslo Ziniy
sklaida, mokslininko statuso patvirtinima, tiek mokslo tyrimo prioriteto nuoroda. Pristatomas
tyrimas, kurio tikslas — iSanalizuoti Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamy mokslo
zurnaly vyriausiyju redaktoriy pozitiri 1 moksliniy zurnaly leidyba, moksliniuose Zurnaluose
publikuojamy kiiriniy (straipsniy) autoriy turtiniy teisiy paskirstymo sistema, atviraja prieiga
prie mokslo kiiriniy. Tyrimo objektas - valstybés biudzeto 1€Somis finansuojami moksliniai
zurnalai. Tyrimo tikslui pasiekti i$sikelti uzdaviniai: iSsiaiSkinti Lietuvos valstybés biudzeto
léSomis finansuojamuy moksliniy Zurnaly  autoriy turtiniy teisiy paskirstymo modelius,
taikomus Siuose zurnaluose; iStirti Lietuvos valstybés biudZzeto 1éSomis finansuojamy
moksliniy Zurnaly vyriausiyju redaktoriy poziiir] 1 €. mokslo Zurnalus, juy prieigos vertinima;
istirti  Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamy moksliniy Zurnaly vyriausiyju
redaktoriy pozitiri 1 moksliniy kiiriniy (straipsniy) skelbima atvirosios prieigos Zurnaluose;
iSsiaiSkinti Lietuvos valstybés biudzeto léSomis finansuojamy moksliniy Zurnaly redaktoriy
pozitiri 1 moksliniy zurnaly situacija Lietuvoje (Zurnaly kiekio, finansavimo vertinima).

Buvo analizuojama Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamy moksliniy zurnaly
situacija Lietuvoje bei dokumentiniai Saltiniai atskleidziantys mokslo komunikacijos kaita,
atvirosios prieigos prie moksliniy kiiriniy aspektai. Antrame etape pagal anketa, kuria
sudaro 19 atviro ir uzdaro tipo klausimy buvo apklausta penkiasdeSimt Lietuvos valstybés
biudzeto 1éSomis finansuojamy moksliniy zurnaly vyriausiyjy redaktoriy, susisteminta ir
apibendrinta tyrimo medziaga, suformuluotos tokios tyrimo iSvados:

e Mokslo kiiriniy (straipsniy) Lietuvos valstybés biudZzeto 1éSomis finansuojamuose
moksliniuose Zzurnaluose grindziamas autoriaus - leidéjo teisiy modeliu (20% proc.) ,
autoriaus -darbdavio (mokslo, mokslo ir Svietimo institucijos) teisiy modeliu  mokslo
institucijoms (44 % proc.). Atkreipiamas démesys | tai, kad tik mazdaug deSimtadalis (12-13 %
proc.) apklaustyju nurodé, kad mokslo kiirinio (straipsnio) publikavimas moksliniame - Zurnale
grindziamas neiSimtine licencija. Taciau, jvertinus mokslo kiiriniy (straipsniy) autoriams, ju
darbdaviams (kaip autoriy turtiniy teisiy peréméjams) palankias mokslo kiiriniy (straipsniy)
publikavimo moksliniuose Zurnaluose vienkartinés kiirinio publikavimo teisés pagrindu
galimybes (56,5% proc. apklaustyjy) nurodomos palankios - priklausanc¢ios nuo mokslo Zinias
kuriancio subjekto, kuris kintant mokslo komunikacijai tampa atsakingas uz komunikacijos
procesa (mokslininko, mokslo, mokslo ir studiju institucijos) - teisinés atviros prieigos prie
mokslo kiriniy (straipsniy) galimybes.

e 91% proc. autoriy Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamuose moksliniuose
zurnaluose mokslo kiirinius (straipsnius) publikuoja neatlygintinai. Tikétina neatlygintinio
mokslininky mokslo kiiriniy publikavimo moksliniuose Zurnaluose priezastis yra ir formalios
mokslo komunikacijos reikalavimai.

e Liectuvoje taikomas atlyginimy uz moksling veikla lygis, mokslo komunikacijos
ypatumai nurodo galima mokslo komunikacijos disfunkcija — mokslo komunikacijos kreipti
sertifikavimo funkcijai vykdyti (moksliniy tyrimy rezultatai vis dazniau bus publikuojami tik
tam, kad bty tenkinami formaltis mokslinés komunikacijos reikalavimai), niveliuojant mokslo
ziniy sklaidos funkcija. Tai gali lemti Lietuvos moksliniuose Zzurnaluose skelbiamy mokslo
kiiriniy (straipsniy) kokybés nuvertéjima.

e Atkreipiamas démesys 1 tai, kad siekiant iSvengti iSimtinémis autorinémis licencinémis
sutartimis suteikiamy autoriy turtiniy teisiy nepalankumo mokslininko ar mokslo, mokslo ir
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studijy institucijos poreikiams, siejamiems su mokslo komunikacijos Ziniy sklaidos funkcija,
iSimtiniy autoriaus turtiniy teisiy suteikimas moksliniy Zurnaly leidéjams turéty biti atlygintinis.

e Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamuose moksliniuose Zurnaluose mokslo
kiiriniy (straipsniy) publikavimas angly kalba vertintinas dvejopai — ir teigiamai (kaip palanki
skaitmeniniy technologijy tarpininkaujamai mokslo komunikacijos aplinka), ir neigiamai (kaip
mokslo kiiriniy (straipsniy) lietuviy kalba ,nuvertinimo®, lietuviskos mokslo terminijos
skurdinimo veiksnys).

e Dauguma apklaustyju Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamu moksliniy
zurnaly vyriausiyjy redaktoriy teigiamai vertina prieiga prie e. moksliniy Zurnaly, todél galima
teigti esant mokslo kiiriniy (straipsniy) viesSo skelbimo internete potenciala. Tai, kad 69, 6%
proc. apklaustyjy teigia esant skaitmenines ju redaguojamy moksliniy zurnaly versijas — e.
mokslinius zurnalus ir net 87% proc. apklaustyju suteikia nemokama prieiga prie €. mokslo
kiiriniy (straipsniy) rodo Lietuvoje esant viesa kiiriniy skelbima internete.

o Tenka atkreipti démesj ir i tai, kad vieSas e. mokslo kiiriniy skelbimas internete
neuztikrina palankaus prieigos prie Siy kiiriniy vertinimo - 52% proc. apklaustyjy prieiga prie
lietuvisky e. mokslo Zurnaly vertina neigiamai. Tik 16 % proc. maZziau apklaustyjy neigiamai
vertina prieiga prie uzsienietiSsky e. mokslo zurnaly. Prieigos prie e. mokslo zurnaly vertinimas
atskleidzia tinkamai neuZztikrinama mokslo Ziniy sklaida. Todél duomenys, kad 87 % proc.
Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamy e. moksliniy Zurnaly yra laisvosios prieigos
turéty biti tikslinami. Prieiga prie e. moksliniy kiiriniy (straipsniy) palankiai vertina ir sutinka
kad tokia prieiga turi buti teikiama visada teigia tik apie pus¢ visy apklaustyjy. Bitina iStirti
Lietuvoje nepalankaus poziiirio i atviraja prieiga prie mokslo kiiriniy (straipsniy) Lietuvoje
priezastis, atsizvelgiant { tokios prieigos poreiki.

e Tik 56, 5% proc. respondenty sudaro salygas saviarchyvuoti e. mokslo kiirinius
(straipsnius) (duomenys smarkiai skiriasi nuo pasauliniy visuminio atvirosios prieigos
vertinimo metu pateikiamy duomeny apie 92% proc. saviarchyvavimo teises teikianciy e.
moksliniy zurnaly). Taciau kity moksliniy tyrimy duomenys nurodo koreliacines tendencijas
(pvz., SHERPA/POMEO tyrimo duomenimis 68% proc. moksliniy Zurnaly leidéjuy suteikia
saviarchyvavimo teisg). Todél mokslo kiiriniy (straipsniy), publikuojamy Lietuvos valstybés
biudzeto 1éSomis finansuojamuose moksliniuose zurnaluose, suteikiamos mokslo kiiriniy
saviarchyvavimo galimybés vertinamos kaip pakankamos.

2. Santrauka

Habilitacijos procediirai teikiamy mokslo darbuy apzvalgoje nagrinéjami svarbiausi Zenonos
Onos Atkocitinienés atlikty 1999 — 2009 metais atlikty moksliniy tyrimy rezultatai.

Globaliai procesai, Ziniomis gristos ekonomikos i$Siikiai skatina vadybiniy paradigmy
transformacijas. Formuojasi nauja vadybiné ivestis - Ziniy vadyba, kurios esmé — ne
materialiy objekty, o neap¢iuopiamy (neisreiksty) iStekliy naudojimas, palaikymas, valdymas ir
tobulinimas, intelektinio kapitalo kiirimas ir gausinimas, siekiant konkurencinio pranasumo.
Tiriant valdymo modeliy transformacijas, kurias 1émé ziniy visuomenés, ziniy ekonomikos
i$Stkiai, galima identifikuoti verslo pranaSumus ir trikumus, nustatyti organizacijy kritinio
strateginio pranaSumo kiirimo sritis. Informacijos ir ziniy vadybos integralumas
argumentuojamas tiek ju kaip vadybos funkcijy, tiek kaip socialiniy reiskiniy esmg ir savitumus
nusakanciy objekty — informacijos, Ziniy tarpusavio sasajy.

Tyrimy tikslas — iStirti , jvertinti ir apibendrinti teorines informacijos ir ziniy vadybos Zzitiras ir
atsizvelgiant i aplinkos kaita bei tarpkulttirinius organizacijy skirtumus atskleisti ju praktinio
taikymo organizacijose turinj ir kryptis.

Tyrimy uzdaviniai:
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e Apibrézti informacinés vadybinés veiklos pokyCius, nulemtus  Ziniomis gristos
ekonomikos raiskos.

e Istirti informacinéje veikloje taikomas rinkodaros strategijas ir pagristi rinkos
informaciniy poreikiy tyrimo metodologija.

e [Sanalizuoti informacijos iStekliy valdymo teorines ziliras ir parengti  visuminj
informacijos iStekliy valdymo modelj.

¢ Nustatyti organizaciniy Ziniy vertingumo ir praktinés naudos aspektus.

e Istirti informacijos ir ziniy vadybos  poveiki organizacijy konkurenciniam
pranasumui.

e [vertinti, kokia prasmg organizacijos suteikia zinioms ir ziniy vadybai, iStirti praktini
ziniy vadybos taikyma tarpkultiiriniame kontekste.

e [stirti mokslo Ziniy sklaidos (mokslo komunikacijos) ypatumus Lietuvoje.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai:

e Parengta autoriy kolektyvo monografija apie Informacijos ir zZiniy valdyma verslo
organizacijose (autorés indelis 11,5 aut. lanky) tikétina bus reikSminga ne tik pleciant
vadovy suvoktis ir kompetencijas informacijos ir Ziniy vadybos srityje, bet ir naudinga
taikant informacines vadybines paradigmas praktinéje organizacijy veikloje.

e [Stirtas ir apibendrintas atsizvelgiant i aplinkos kaitos raiSkas informacijos ir Ziniy
vadybos poveikis verslo organizacijos konkurenciniam pranasumui, konstatuota, kad
organizaciniu  lygmeniu , taikant ziniy vadybos priemones ir biidus darbuotojy
intelektinés zinios paver¢iamos organizacijos  darniu konkurenciniu organizacijos
pranasumu.

e Atliktas tarptautinis tyrimas ( Lietuvos ir Olandijos verslo organizacijy), kurio tikslas -
tvertinti, kokia prasmeg organizacijos suteikia zinioms ir Ziniy vadybai ir kaip tai veikia
praktinj ziniy vadybos taikyma tarpkultiriniame kontekste.

e ISanalizuotos ziniy vadybos praktinio taikymo vertinimo sistemos ir iSskirti Ziniy
vadybos teikiamos naudos aspektai.

e IStirti ir apibendrinti informacijos iStekliu valdymo organizacijose aspektai ir parengtas
visuminis organizacijos informacijos iStekliy organizacijoje tyrimo modelis.

e [vertinta rinkodaros strategiju taikymo teikiant informacines paslaugas specifika ,
iSryskintos problemos ir numatytos informacinés produkcijos rinkodaros veiklos
kryptys; pagrista rinkos informaciniy poreikiy tyrimo metodologija, ekspertiniy metody
taikymo aspektai: eksperty ir ekspertiniy grupiy skaiciaus parinkimas; ankety sudarymo
principai.

e Atliktas mokslo komunikacijos tyrimas, kurio tikslas - i$siaiskinti Lietuvos valstybés
biudzeto 1éSomis finansuojamy moksliniy Zurnaly autoriy turtiniy teisiy paskirstymo
modelius, taikomus Siuose Zzurnaluose. IStirtas Lietuvos valstybés biudzeto 1éSomis
finansuojamy moksliniy Zurnaly vyriausiyjy redaktoriy pozidris i e. mokslo Zurnalus,
ju prieigos vertinima; moksliniy kiriniy (straipsniy) skelbima atvirosios  prieigos
zurnaluose; moksliniy zurnaly situacija Lietuvoje (zurnaly kiekio, finansavimo
vertinima).

Raktiniai ZodZiai: informacijos vadyba; ziniy vadyba; ziniy vadyba; ziniy ekonomika;
konkurencinis pranaSumas.
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3. Summary

The review of the scientific works submitted for habilitation analyzes the most important results
of the scientific research conducted by Zenona Ona Atkocitiniené in 1999 — 2009.

Processes taking place on a global scale, knowledge-based economic challenges
encourage transformations of management paradigms. A new management input — knowledge
management — undergoes formation. The essence of such management is the use, maintenance,
administration and improvement of intangible resources, formation and enlargement of
intellectual capital, seeking to gain competitive advantage. When investigating transformations
of management models, conditioned by challenges of knowledge society and knowledge
economy, business advantages and shortcomings may be identified and the fields of
development of organizations’ critical strategic advantage may be set out. The integrity of
information and knowledge management is reasoned by interlink between the objects
(information and knowledge) denoting the essence and specific features of information and
knowledge as management functions as well as social phenomena.

The purpose of research: to investigate, evaluate and summarize theoretical aspects of
information and knowledge management, and, taking into consideration environmental changes
and intercultural differences of organizations, to disclose the content and trends of their practical
application in organizations.

The tasks of research:

e To define changes of information management activities determined by the expression of
knowledge-based economy;

e To investigate an impact of information and knowledge management on the competitive
advantage of organizations;

e To determine the aspects of appraisal of organizational knowledge and practical benefit;

e To examine the situation of knowledge management in organizations in the international
context and to carry out the analysis of the obtained results;

e To investigate and summarize theoretical aspects of the management of information
resources and to prepare an all-round model of the management of information resources;

e To summarize the marketing strategies applied in information activities and to
substantiate the methodology of market demands for information.

The principal results of research:

e A study prepared by the group of authors about the management of information and
knowledge in business organizations (the input of Zenona Ona AtkocCitiniené — 12
author’s sheets) is expected to become useful not only in enhancing the perception and
competences of the top brass in the sphere of information and knowledge management,
but also in applying information management paradigms in practical activities of
organizations.

e An impact of information and knowledge on the competitive advantage of a business
organization has been investigated and summarized, taking into consideration the
manifestations of environmental changes; it has been established that at the
organizational level, through application of knowledge management measures and types,
intellectual knowledge of employees is converted to a harmonious competitive
advantage.
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Internal research has been carried out (Lithuanian and Dutch business organizations) with
the aim to evaluate a meaning the organizations assign to knowledge and knowledge
management and how such assigning influences practical application of knowledge
management in the intercultural context.

The systems of evaluation of practical application of knowledge management have been
analyzed and the aspects of a benefit the knowledge management provides have been
investigated.

The aspects of management of information resources in organizations have been
investigated and summarized, and an all-round model of investigation of information
resources in an organization has been prepared.

The particularity of application of marketing strategies when rendering information-
related services has been assessed, the problems have been pointed out and the trends of
activities of information production marketing have been designed; a methodology of
investigation of market demands for information, aspects of application of expert
methods have been grounded: selection of the number of experts and expert groups;
principles of designing questionnaires.

The study of science communication has been conducted with the purpose to find out
models of distribution of the moral rights of authors writing in the scientific journals
financed with the funds of the state budget; the attitude of editors-in-chief of the
scientific journals financed with the funds of the state budget towards electronic
scientific journals; evaluation of accessibility of such journals; publication of scientific
works (articles) in journals of open access; the situation of scientific journals in Lithuania
(evaluation of the quantity and funding of journals).

Key words: information management; knowledge management; competitive advantage;
knowledge-based economic.
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