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lvadas

Pastaraisiais deSimtmeciais didéjanti jmoniy globalizacija, augantis ekonominiy zZiniy poreikis bei sparciai besivystancios informacinés
technologijos paskatino nuolatinius verslo aplinkos poky¢ius ir naujg pozitrj j konkurencija. Tobuléjant informacinéms technologijoms,
beiskei¢iant jmoniy valdymo struktiroms bei konkurencinei aplinkai — evoliucionavo ir tradicinés valdymo apskaitos metodai. Nuo jprasty
iSlaidy kalkuliavimo metody taikymo, jmonés rinkosi sudétingesnius vertés kiirimo modelius, siekiant efektyviau panaudoti turimus isteklius
(Kamal, 2015). Si neapibrézta ir besikeicianti verslo situacija tapo naujos valdymo apskaitos krypties — strateginés valdymo apskaitos —
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atsiradimo prielaida. Kad strateginés valdymo apskaitos teikiama informacija gali bati sékmingai naudojama didinant jmoniy konkurencinj
pranasuma, patvirtino jvairiy autoriy atlikti tyrimai (Guilding, Cravens, Tayles, 2000; Buckingham, Loomba, 2001; Cravens, Guilding, 2001;
Cadez, Guilding, 2008; Noordin, Zainuddin, Tayles, 2009; Almaryani, Sadik, 2012; Oboh, Ajibolade, 2017; Alamri, 2018 ir kiti). Strateginé
valdymo apskaita, lyginant su tradicine valdymo apskaita, i§siskiria informacijos taikymo sritimis, kurios apima ne tik vidaus, bet ir iSorés
problemy identifikavima ir sprendima; taip pat pasizymi instrumenty, kuriy dauguma iSpopuliaréjo paskutiniais deSimtmeciais, jvairove. Tarp juy
pazymetini tokie instrumentai, kaip veiklomis grjsta vadyba, tiksliniy iSlaidy apskaita, gyvavimo ciklo i$laidy apskaita, kokybés ilaidy apskaita,
aplinkos iSlaidy apskaita ir kiti. Strateginés valdymo apskaitos instrumenty naudojimas yra efektyvus bidas rinkti, kaupti ir vertinti informacija,
reikalinga strateginiy sprendimy priémimo procesui. Sie instrumentai padeda organizacijoms stebéti strateginiy tiksly jgyvendinimo
sékminguma, teikiant informacijg apie klienty ir konkurenty strategijas, produkcijos rinkas, iSlaidy struktdrg ir kitg informacija, turin¢ig jtakos
ilgalaikiams strateginiams sprendimams. Gauta informacija apie klientus, tiekéjus, konkurentus, rinkas ir visa iSorine verslo aplinkg leidzia
sukurti konkurencinj pranasuma bei pagerinti organizacijos veiklg (Pires, Alves, Rodrigues, 2015).

Nepaisant strateginés valdymo apskaitos instrumenty potencialiai teikiamos naudos jmoniy valdyme, organizacijos yra labiau linkusios
naudoti tradicinés valdymo apskaitos metodus dél riboty Ziniy apie naujy instrumenty efektyvuma ir pritaikymo galimybes (Cinquini, Tenucci,
2007; Dmitrovic-Saponja, Suljonovic 2017). Atsizvelgiant j tai, kad strateginés valdymo apskaitos instrumenty taikymas jmoniy veikloje leisty
sukurti labiau iSvystytas strategijas, siekiant tvaraus konkurencinio pranasumo, yra svarbu atskleisti ne tik Siy instrumenty esme, taikymo sritis
ir principus, bet ir jvertinti juy reikSme ir vietg strateginés valdymo apskaitos sistemoje. Taip pat svarbu pabrézti, kad Lietuvos mokslininkai
(Grondskis, 2004; Sapkauskiené, Leitoniené, 2009; Laurinavigiené, Mackevigius, 2011; Savickas, 2012; Zizyté, Tamulevigiené, 2018 ir kiti)
yra atlike nemazai moksliniy tyrimy, nagrinédami atskirus strateginés valdymo apskaitos instrumentus, taiau platesné kompleksiné Siy
instrumenty teoriné apzvalga bendrame valdymo apskaitos kontekste néra atlikta. Siekiant spartesnés strateginés valdymo apskaitos
instrumenty plétros praktinéje plotméje yra svarbu atskleisti strateginés valdymo apskaitos esme, reikSme, informacijos taikymo sritis bei
pagrindinius strateginés valdymo apskaitos instrumenty ypatumus.

Tyrimo objektas — strateginés valdymo apskaitos informacijos taikymo sritys ir instrumentai.

Tyrimo tikslas — nustatyti strateginés valdymo apskaitos informacijos taikymo sritis bei iSskirti pagrindinius strateginés valdymo apskaitos
instrumentus.

Tyrimo uZdaviniai:

1) atskleisti strateginés valdymo apskaitos sampratg ir reikSme istoriniame kontekste;
2) identifikuoti pagrindines strateginés valdymo apskaitos sritis;

3) atskleisti pagrindinius strateginés valdymo apskaitos instrumenty ypatumus.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé ir vertinimas, informacijos sisteminimas, grupavimas, lyginimas ir apibendrinimas.

1. Strateginé valdymoapskaita: evoliucija, samprata, reikSmé

Valdymo apskaita yra viena i$ svarbiausiy buhalterinés apskaitos rusiy. Ji yra apibodinama kaip informacijos, reikalingos tkio subjektui
valdyti, rinkimas, sisteminimas, jvertinimas ir pateikimas (LR buhalterinés apskaitos jstatymas, 2001). Valdymo apskaita nuolat evoliucionavo,
kas léemé jos sampratos, taikomy instrumenty, metody bei priemoniy nuolatinj kitima. Siuos valdymo apskaitos evoliucionavimo pokygius
galima suskirstyti j keturis vystymosi etapus (zr. 1 pav.).

1760 - 1950 m.

1 pav. Valdymo apskaitos raida

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis IFAC (1988)
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Kaip pazymi Tamuleviciené (2016), pirmosios valdymo apskaitos uzuomazgos atsirado kartu su buhalterinés apskaitos atsiradimu. Taciau
aiSkesnis valdymo apskaitos elementy, tokiy kaip iSlaidy nustatymas, taikymas identifikuojamas po 1760 m. Istoriniu aspektu, valdymo



apskaitos pradzig galima sieti su pramonine revoliucija, prasidéjusia 1760 m., DidZiojoje Britanijoje. Siuo laikotarpiu émé augti nauja paklausa
apskaitos informacijai, kurig skatino jvairts technologiniai, verslo aplinkos ir operacijy poky¢iai bei spartesné gamykly plétra (Wyatt, 2004; cit.
Gliaubicas, 2012, p. 61). Anot Mackeviciaus (2019), ypatingas susidoméjimas valdymo apskaita atsirado XX a. pirmoje puséje, t.y. kai Vakary
Europos ir Amerikos Salyse, augant gamybos ir prekybos jmonéms bei stipréjant konkurencijai pastebéta, kad tradiciné buhalteriné apskaita
nebetenkina jmonés valdymo poreikiy. Nuo 1950 mety buvo siekiama atskirti valdymo apskaitos informacijg valdymo proceso planavimui ir
kontrolei uztikrinti. Siuo periodu buvo aktualu formuoti planus bei atlikti jnonés vidaus bei gamybos proceso kontrole, tagiau planavimui ir
kontrolei skirta valdymo apskaitos informacija nebuvo orientuojama | strateginius jmoniy veiklos tikslus. Svarbiu jvykiu laikomas ir 1958 m.
naujai sukurtas Amerikos apskaitos asociacijos (angl. American Accounting Association; sutr.AAA) pristatytas valdymo apskaitos apibrézimas.
Pagal jj valdymo apskaita buvo jvardijama, kaip tam tikry budy taikymas, apdorojant istorinius bei planuojamus ekonominius duomenis,
siekiant padéti valdymo personalui sudaryti teisingus ekonominius planus ir priimti racionalius sprendimus (Amerikos apskaitos asociacija,
1958; cit. MackeviCius, 1994, p.168). Tuo tarpu 1965-1985 m. émé rySkéti globaliné konkurencija, kurig skatino technologiné pazanga bei
gamybos procesy automatizavimas. Siuo laikotarpiu valdymo apskaitos reik§mé éme didéti. Jos paskirtimi tapo informacijos, padedangios
vadovams priimti teisingus valdymo sprendimus, surinkimas, klasifikavimas, analizé ir pateikimas (Kaplan, 1982; cit. Mackevicius, 1994, p.
167-168). Nuo 1985 m. jmonés émé pastebéti didéjantj verslo neapibréztuma. Gamybos, paslaugy ir prekybinés jmonés vykdeé veiklg
sudétingoje ir nuolat besikei¢iancioje aplinkoje, kurioje susidiré su ekonominiais poky¢iais, didéjancia konkurencija bei spartesne Ziniy ir
informacijos sklaida. Tai lémé jvairiy jmoniy ir organizacijy poreikj naudoti visus turimus instrumentus ir priemones, kurie padéty iSgyventi bei
iSlaikyti esama rinkos dalj ar sékme (Almaryani, Sadik, 2012). Si neapibréZta ir besikeigianti verslo situacija tapo naujos valdymo apskaitos
krypties — strateginés valdymo apskaitos — atsiradimo prielaida. Todél valdymo apskaitos raidos etapg nuo 1985 m. iki dabar galima jvardinti,
kaip strateginés valdymo apskaitos formavimosi ir jsitvirtinimo organizacijose etapu.

Strateginés valdymo apskaitos savokos pradininku laikytinas K. Simmonds (1981), kuris jg pristaté daugiau nei prie§ du deSimtmecius. Tai
valdymo apskaitos forma, kuri akcentuoja informacija, susijusig ne tik su vidine finansine ir nefinansine informacija, taiau ir su informacija,
susijusia su iSoriniais jmonés veiksniais. Si apskaitos riisis susiformavo dél tradiciniy valdymo apskaitos metody nepakankamumo teikti
ilgalaike, j ateitj orientuotg informacija, susijusia su konkurencinés padéties stebéjimu, klienty analize ir rinkodaros priemonémis (Guilding,
Cravens, Tayles, 2000).

Pasak Cravens, Guilding (2001), strateginé valdymo apskaita néra nauja koncepcija ar technika, bet esamy issivysciusiy metody rinkinys,
kuris buvo perkurtas. Lord (1996), nagrinédamas atvejj Naujoje Zelandijoje, taip pat rémési nuostata, jog strateginés valdymo apskaitos
technikos yra zinomos jmonése i$ anksciau, taciau informacija, susijusi su strategine valdymo apskaita, néra kiekybiskai jvertinta apskaitos
skaiciais. Visgi, nors autoriai i§skiria skirtingy strateginés valdymo apskaitos detaliy, tadiau yra sutariama, jog strateginé valdymo apskaita
skiria démesj iSorés, ilgalaikiam ir j ateitj nukreiptam strateginés padéties nustatymui ir apima strateginiy islaidy skaiciavima, konkurenty ir
klienty palyginamagsias analizes, integruotg veiklos vertinima, strateging kainodarg ir sprendimy priémima (Roslender, Hart, 2003).

Kitas svarbus veiksnys, vertinant strategine valdymo apskaita, yra suvokimas, jog tradicinés valdymo apskaitos bldai labiau pabrézia i$laidy
mazinima, valdyma ir kontrole, o strateginé valdymo apskaita apima strateginj pozicionavima, kai derinama informacija apie klientus,
konkurentus ir rinka, kuri leidZia jgyti konkurencinj pranesima ir padidinti rinkos dalj (zr. 2 pav.).
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2 pav. Strateginés valdymo apskaitos ir tradicinés valdymo apskaitos pritaikymas
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Oboh, Ajibolade (2017)

Taip pat yra sutariama, jog strateginés valdymo apskaitos sritys apima du pagrindinius aspektus: 1) strategijos vystyma, kurj sudaro jos
krypties ir tiksly formulavimas; 2) jmonés strateginiy tiksly planavima, iy plany jgyvendinima, tolimesnj stebéjima, vertinimg bei korekcinius
veiksmus (Cadez ir Guilding, 2008).

Apibendrinant pazymétina, jog kiekvienas strateginés valdymo apskaitos raidos laikotarpis yra glaudziai susijes su valdymo apskaitos
vystymusi. Vystantis valdymo apskaitai keitési ir pozidris | jos pobdj: nuo ilaidy nustatymo, veiklos procesy kontrolés iki vertés kirimo,
efektyviai valdant iSteklius bei siekiant sukurti pridétine verte ir strateginj pozicionavima. Taigi, galima teigti, jog strateginé valdymo apskaita
iSsivyste i$ valdymo apskaitos, kuri turi bendra vidiniy duomeny informacijos rinkimo fonda bei ryskiag sasaja su jmoniy strategija ir jy
rezultatais.

2. Strateginés valdymo apskaitos sritys

Tradiciné valdymo apskaita yra naudojama renkant, apdorojant, analizuojant ir teikiant informacija, skirtg planavimui, sprendimy priémimui ir
stebésenos procesams vykdyti. Tuo tarpu strateginé valdymo apskaita apima informacijos rinkima, apdorojimg bei analize, reikalinga
strateginiam valdymui, rinkodaros bei kitoms strateginéms ir vadybinéms funkcijoms atlikti. PrieSingai tradicinei valdymo apskaitai, kuri yra
orientuota j vidine analize, strateginé valdymo apskaita didesnj démes;j skiria iSorés ateities veiksniy vertinimui. Vieng i$ iSskirtinumy galima
paminéti, jog strateginé valdymo apskaita apima daugialype analize — sudaryta tiek i$ finansiniy ir nefinansiniy tyrimy apie klientus,
konkurentus, rinkas ir iSoring aplinka, leidziancig jmonéms sukurti konkurencinj pranaSuma bei pagerinti organizacijy veiklg (Pires, Alves,
Rodrigues, 2015, p. 9). Skirtingas strateginés apskaitos sritis nagrinéjo daugelis autoriy, taciau vieng naujausiy teorijy parengé Cadez,
Guilding (2007, 2008), kurie analizavo tyrimus, orientuotus j konkurentus, ir iSskyré pagrindines strateginés apskaitos sritis, suskirstytas j
penkias placias kategorijas: 1) iSlaidy ir savikainos skai€iavimas; 2) planavimas, kontrolé ir veiklos vertinimas; 3) strateginiy sprendimy
priémimas; 4) j konkurentus orientuota apskaita; 5) j klientus orientuota apskaita (zr. 3 pav.).
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3 pav. Pagrindinés strateginés valdymo apskaitos sritys ir jy jgyvendinimui taikomi instrumentai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Cadez, Guilding (2007, 2008)

3 paveiksle matoma, jog pirmajai kategorijai — iSlaidy ir savikainos skai€iavimui — priskiriami $esi instrumentai, sudarantys galimybe nustatyti,
analizuoti ir strategiSkai valdyti iSlaidas: 1) veiklos sritimis pagrjstas savikainos apskai€iavimas (angl. activity based costing, sutr. ABC); 2)
pozymiy apskaita, (angl. attribute costing), kuri literattroje daznai jvardijama, kaip ABC Il metodas; 3) produkto gyvavimo ciklo iSlaidy apskaita
(angl. life cycle costing); 4) kokybés iSlaidy apskaita (angl. quality costing); 5) tiksliniy iSlaidy apskaita (angl. target costing); 6) vertés grandine
gristas iSlaidy skaiCiavimas (angl. value chain costing).

Antrajg kategorijg — planavima, kontrole ir veiklos vertinimg — sudaro du metodai: 1) lyginamoji analizé (angl. benchmarking), kurios metu
organizacijos lygina savo jmonés atliekamus procesus su rinkos lyderiy; 2) integruota jmonés rezultaty vertinimo sistema (angl. integrated
performance measurement), apimanti tiek finansines ir nefinansines vertinimo priemones.

Trecioji kategorija — strateginiy sprendimy priémimas — apima Siuos instrumentus: 1) strateginiy islaidy apskaiciavima (angl. strategic
costing); 2) strategine kainodara (angl. strategic pricing); 3) prekés Zenklo vertés biudZeto sudaryma (angl. brand value budgeting); 4) prekés
zenklo vertés stebéseng (angl. brand value monitoring).

Ketvirtajg sritj — j konkurentus orientuotg apskaitg — sudaro: 1) konkurenty i$laidy jvertinimas (angl. competitor cost assessment); 2)
konkurenty vertinimas, remiantis vieSai paskelbtomis ataskaitomis (angl. competitor appraisal based on published statements); 3) nuolatine
konkurencinés padéties stebéseng (angl. competitive position monitoring).

Paskutiniajg kategorija, kuri jvardijama kaip j klientus orientuota apskaita, apima: 1) pelningumo analizé, susijusi su klientais (angl. customer
profitability analysis), kurig galima i§skirti j atitinkamus klienty segmentus (angl. customer segment profitability analysis): 2) viso klienty
gyvavimo ciklo analizé (angl. lifetime customer profitability analysis); 3) klienty kaip turto vertinimas (angl. valuation of customers as assets).

Mokslinéje literatiroje taip pat pastebima, jog Cadez ir Guilding (2008, 2007) iSskirtos strateginés valdymo apskaitos sritys ir jy jgyvendinimui
taikomi instrumentai buvo nagrinéjami ir kity autoriy (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Pagrindinés strateginés valdymo apskaitos sritys skirtingy autoriy poziariu

Cinquini ir Cadez ir Roslender ir Guilding ir Drury Shank ir IS viso:

Tenucci (2010) Guilding (2008) | Hart (2003) McManus (2002) (2002) Govindarajan (1989)

Veiklos sritimis pagrjstas 2

savikainos skaic¢iavimas

Pozymiy apskaita 3




Produkto gyvavimo ciklo islaidy 5

apskaita
Kokybés islaidy apskaita 4
Tiksliniy i$laidy apskaita 5
Vertés grandine grjstas i$laidy 3

skaiciavimas

Lyginamoji analizé 3

Integruota jmonés rezultaty 2

vertinimo sistema

Strateginiy islaidy skai¢iavimas 3

Strateginé kainodara 2

Prekés Zenklo vertés biudzeto

sudarymas
Prekés Zenklo vertés stebéjimas 1
Konkurenty iSlaidy vertinimas 3
Konkurenty vertinimas, remiantis 3

viesai paskelbtomis ataskaitomis

Nuolatinis konkurencinés padéties 4
stebéjimas
Pelningumo analizé, susijusi su 1
klientais
Pelningumo analizé, susijusi su 2

klienty segmentais

Pelningumo analizé, orientuota j 2

produkto gyvavimo ciklo klientus

Klienty kaip turto vertinimas 2
| klientus orientuota apskaita 2
I$ viso: 11 16 5 5 5 10

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Oboh, Ajibolade (2017); Pires, Alves, Rodrigues (2015)

Kaip matyti 1 lenteléje, placiausiai nagrinéti pirmosios kategorijos — i$laidy ir savikainos skai¢iavimai — aptinkami Cinquini,Tenucci (2010),
Cadez, Guilding (2008), Roslender, Hart (2003), Drury (2002), Shank, Govindarajan (1989) darbuose. Didelis démesys skiriamas ir ketvirtajai
kategorijai — | konkurentos orientuotai apskaitai — kurios analizé matoma Cinquini, Tenucci (2010), Cadez, Guilding (2008) bei Shank,
Govindarajan (1989) darbuose. Taip pat svarbi penktoji kategorija — j klientus orientuota apskaita — kurig iSskyré ir analizavo Guilding,
McManus (2002) bei Cadez, Guilding (2008). Antraja kategorijg — planavima, kontrole ir veiklos vertinimg — analizavo ne vienas uzsienio
autorius, pagrindiniai iSskiriami: Cinquini, Tenucci (2010), Cadez, Guilding (2008). Tuo tarpu trecioji kategorija — strateginiy sprendimy
priémimo apskaita — yra svarbi strateginés valdymo apskaitos grupé, kurig analizavo Roslender, Hart (2003), Cadez, Guilding (2008), Shank,
Govindarajan (1989).

Taigi, Cadez, Guilding (2007, 2008) iSskirtos penkios strateginés valdymo apskaitos sritys buvo neretai aptinkamos jvairiy uzsienio autoriy
darbuose, kurie pateiké iSplétotas strategineés valdymo apskaitos instrumenty sampratas ir jy daromg poveikj jmoniy strateginiams
sprendimams.

3. Strateginés valdymo apskaitos instrumenty apzvalga

3.1.I8laidy ir savikainos skaic¢iavimo srities instrumentai



Strateginé valdymo apskaita susideda i§ daugybés instrumenty, kurie gali patenkinti Siuolaikinius jmoniy valdymo poreikius ir suteikti
vadovybei informacija, reikalinga pagrindinéms jmonés funkcijoms atlikti (Almaryani, Sadik, 2012). Vienas zinomiausiy ir pladiausiai
naudojamy instrumenty, kurj jmonés taiko daugiau nei dvidesimt mety, yra veiklos sritimis pagrjstas savikainos skai¢iavimas (sutr. ABC),
parodantis informacijg apie organizacijos iSteklius, veiklas ir i$laidy objektus (Goebel, Marshall, Locander, 1998).

Pasak Zizytés, Tamulevidienés (2018), dabartinés verslo ir rinkos aplinkos salygos daro svarbig jtaka i§laidy mazinimo procese. Siekiant
iSlaikyti jmoniy efektyvuma yra svarbu zinoti gaminamos produkcijos ir paslaugy savikaina. Laurinaviciené, Mackevicius (2011) teigé, jog
teisingas savikainos kalkuliavimas gali padéti gauti informacijg, apie i$laidy susidaryma, jy atsiradimo vietas, tendencijas, pokyc¢iy priezastis ar
netgi Siy priezasciy kaltininkus. Todél, naudojant ABC savikainos skai¢iavimo metoda, jmonés, Zinodamos gaminamos produkcijos ar teikiamy
paslaugy savikaing, jvertina organizacijos veiklos efektyvuma, ekonomiskuma, teisingai prognozuoja savikainos kainas ir pelna.

Pagrindiné veiklos sritimis pagrjsto savikainos skaiciavimo nuostata yra ta, jog kiekvienai veiklai reikia atitinkamy islaidy, kai produkty
pardavimas ar gamyba sudaro jvairios veiklos poreikj. Pasak Baker (1998), visos islaidos, kurios yra priskiriamos atitinkamai veiklos sriciali,
yra atskirtos ir tarpusavyje suderintos. Dél Siy priezasciy yra iSskiriamas svarbus ABC sistemos bruozZas, jog pirmiausia skai¢iuojamos jmonés
tam tikry veiklos sri¢iy visos pridétinés islaidos, o véliau kalkuliuojamos esamos produkcijos iSlaidos. Yra remiamasi prielaida, jog kiekvienai
veiklai reikia tam tikry islaidy, todél yra svarbu gebéti suvokti veiksnius, darancius jtakg kiekvienai veiklos sriciai (Lakis, Mackevicius,
Gaizauskas, 2010). Sis metodas yra daugiau orientuotas j veikla, kuri tampa pagrindiniu i$laidy objektu, o pats metodo taikymas remiasi
planavimu bei kontrole (Zizyté, Tamulevidiené, 2018). Supaprastintu pozidiriu, paslaugos ar produkto savikainos kalkuliavimas yra
padalijamas j du etapus (zr. 4 pav.).

[8laidy pasiskirstymo etapai

[ Istekliai | | Konkreti veikla | I3laidy objektai ]

4 pav. ISlaidy paskirstymas pagal veiklos sritimis pagrjsta savikainos skai¢iavimo metoda
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Baker (1998)

Taigi, veiklos sritimis pagrjsta savikainos skai€iavimo sistema gali padéti pasalinti netikslumus, kurie atsiranda netiesiogines i$laidas skirstant
tuomet, kai yra remiamasi viena pasirinkta paskirstymo baze (Andrade ir kt., 1999). Si sistema gali bati naudojama daugelyje kity jmonés
veiklos aspekty, todél yra vienas populiariausiy strateginés valdymo apskaitos instrumenty iSlaidy ir savikainos skai¢iavimo srityje. ABC
savikainos skai¢iavimas yra naudinga priemoné lyginant regionus, produkty linijas, ar prekés zenklus, kas leidzia pasiekti pelningumo
dinamika.

Nepaisant tradicinés ABC savikainos skaiciavimo sistemos privalumy — pagalba nustatant sritis, kuriose galima sumazinti islaidas, gamybos
proceso racionalizavimas, naudingos informacijos teikimas, siekiant priimti valdymo sprendimus (Sapkauskiené, Leitoniené 2009) — kiti
autoriai pastebéjo nemazai Sios sistemos trikumy: reikalingos specialios zZinios, papildomos IéSos ir laikas bei matomi gaminiy matavimy
netikslumai ar jy aktualumo nebuvimas. Todél mokslinéje literatiiroje buvo iSskirtos ir pasillytos kitos ABC sistemos risys: neapibrézta ABC
sistema (angl. fuzzy ABC system, sutr. FABC), Monte Karlo ABC sistema (angl. Monte Carlo ABC system, sutr. MCABC) ir laiku grjsta ABC
sistema (angl. Time — driven ABC system, sutr. TDABC). Neapibrézta ABC sistema iSplecia tradicine ABC sistemg ir yra skirta organizacijoms,
turinioms nepastovia, neaiskig ar nepatikima informacija. Galima i§skirti tris pagrindines jmoniy grupes, kurioms neapibréztoji ABC sistema
suteikia daugiausiai naudos: 1) jmonéms, kurios veikia neapibréztoje verslo aplinkoje; 2) jmonéms, kurios neturi tikslios ar pakankamos
informacijos apie patirtas iSlaidas praeityje; 3) jmonéms, kurios nepasitiki savo apskai¢iuoty duomeny, susijusiy su iSlaidomis, tikslumu
(Nachtmann ir kt., 2001; cit. Esmalifalak, Albin, Benzadpoor, 2015). Neapibréztoji ABC sistema suteikia veiksmingas priemones
matematinéms problemoms modeliuoti, siekiant naudoti parametrus, parodancius informacijos netikruma. Kitas iSpléstinis ABC metodas —
Monte Karlo ABC — apibldinamas kaip intensyvus matematinis metodas, leidZiantis jmonéms atsizvelgti j kiekybinés analizés ir sprendimy
priémimo netikruma (Esmalifalak, Albin, Benzadpoor, 2015). Sis metodas sukuria galimy rezultaty modelius, parodant neapibréztus duomeny
parametrus kartu su tikimybiy pasiskirstymu. Tikimybiniai metodai, siekiant pasalinti neapibréZztuma, gali bati diegiami tik tais atvejais, kai
egzistuoja tinkama islaidy bazé, turinti istorinius duomenis. Be Siy dviejy veiklos sritimis pagrjsty savikainos skaic¢iavimo metody, yra
iSskiriama kita rusis — laiku grjsta ABC sistema. Tradicinéje ABC sistemoje iSlaidos yra priskiriamos veikloms, o tik po to produktams, tuo tarpu
$is metodas suteikia galimybe tiesiogiai jvertinti kiekvieno produkto sukeliamas islaidas (Sapkauskiené, Leitoniené, 2009). Laiku grista ABC
sistema numato iSlaidy sunaudojima pagal jvertinta kiekvienos veiklos veikimo laika, kuris yra skaiciuojamas standartinio laiko vieneto kaina.
Si metodika leidzia eliminuoti vertés nepridedandias veiklas ir sutrumpinti bendra laiko pralaiduma.

Apibendrinant galima teigti, jog tradiciné veiklos sritimis pagrjsta savikainos skaiciavimo sistema, nors ir placiausiai naudojama jmonése,
taciau vis dazniau nepajégi tiksliai jvertinti einamosios jmonés buklés ir neretai skatina priimti netinkamus valdymo sprendimus. Dél Siy
priezascCiy pradejo populiaréti naujai iSpléstos ABC sistemos, kurios suteikia greitai prieinama ir aiSkiai suprantamg informacija, kas lemia
tinkamus jmoniy valdymo sprendimus ir leidZia pasiekti strateginius organizacijos tikslus.



Kitas gerai zinomas instrumentas, priskiriamas starteginés valdymo apskaitos iSlaidy ir savikainos skaiciavimo srities kategorijai, yra tiksliniy
i§laidy apskaita. Siomis dienomis gamintojai itin daznai susiduria su nuolat besikeigian&iomis rinkos salygomis, kas skatina ieskoti naujy bady
kurti efektyvias strategijas, siekiant iSlaikyti norima veiklos pelninguma ir didinti jmoniy konkurencinguma (Zengin, Ada, 2009). Rinkos pokyc¢iy
problemoms spresti yra naudojamas tiksliniy i$laidy instrumentas, kuris apibldinamas kaip gaminio ir jo gamybos technologijy projektavimo
metu atliekamas sistemingas gaminio tiksliniy iSlaidy apskaiciavimas ir valdymas (Savickas, 2011).

Mokslinéje literaturoje tiksliniy iSlaidy apskaita apibudinama trimis pagrindiniais pozitriais: 1) j rinkg orientuota tiksliniy iSlaidy apskaita; 2)
gamyba orientuota tiksliniy iSlaidy apskaita; 3) j produktg orientuota tiksliniy iSlaidy apskaita (Feil, Yook, Kim, 2004). Savickas (2011), taip pat
iSskiria keleta principy, kurie lemia tikslines iSlaidas ir padeda jmonéms pateikti pirkéjy poreikius tenkinancius gaminius ar paslaugas,
leidziancias uztikrinti atitinkamus pinigy srautus ir pelno norma (zr. 5 pav.).

*¥Yra naudojamos gaminiy rinkos kainos, siekiant nustatyti
tikslines islaidas. Jei pardavimo kainos mazéja, islaidos taip pat
turi maZéti. Nustatoma $i formulé: Rinkos kaina — norimas

| (privalomas) pelnas = tikslinés isaidos.

Kainos lemia islaidas

+] gaminio ir jo gamybos proceso sprendimus yra jtraukiami
Démesys klientams | pirkéjy reikalavimai gaminio funkeijoms, kainai, kokybei,
| pristatymo laikui.

+InZineriniai pakeitimai atlickami prie$ gamybos pradzig, gaminio
Démesys projektavimui projektavimo stadijoje.

J
o —

+ Daugiafunkeiniy grupiy dalyvavimas turi aprépti visas gaminio
Daugiafunkcinis dalyvavimas pristatymo klientui grandinés funkcijas: projektavima, gamyba,
pirkimus, tickimus, pardavimus, apskaita.

f

+] tiksliniy islaidy kalkuliavimo procesa jraukiami visi vertés
Vertés grandinés dalyvavimas grandingés dalyviai: gamybos vadovai, inZinieriai, tickejai,
platintojai ir t.t.

r

+Visos islaidy alternatyvos turi biiti Zinomos ir atitinkamai
Ankstyvas apskaitos specialisty jtraukimas JHZHGIGTE

f

+I3laidos yra maZinamos remiantis bendromis gyvavimo ciklo
Orientacija j gyvavymo cikla islaidomis, apimanciomis istekliy pirkimo kaina, gamybos ir
einamasias i$laidas, realizavimo iSlaidas, remonta.

5 pav. Tiksliniy iSlaidy kalkuliavimo principai
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Savickas (2011)

5 paveiksle nurodytas pirminis principas, jog kainos lemia islaidas, yra siejamas su tiksliniy iSlaidy dydzio nustatymu. Paprasciausias bldas
nustatyti tiksliniy islaidy dydj, yra surasti produkto vieneto tiksline pardavimo kaing ir tikslinj Sio produkto pelng. Tiksliné pardavimo kaina
nurodo batinybe parduoti produktg uz norimg pardavimo kaing. Norimas pelnas dazniausiai priklauso nuo jmonés strateginiy tiksly ir yra
skai€iuojamas kaip procentas nuo viso turto, pardavimo pajamy ar kapitalo. Taigi, Sis principas yra vienas esminiy, lemianciy tikslines islaidas
ir neretai yra taikomas kaip bendras terminas, siekiant apibrézti ir apjungti visus nurodytuosius principus.

Apibendrinant, tiksliniy iSlaidy apskaita yra iSlaidy valdymo procesas, kuris priklauso nuo strateginiy organizacijos tiksly, rinkoje vykstanciy
poky¢iy ir kity susidariusiy veiksniy visumos. Sis strateginés valdymo apskaitos instrumentas integruoja klienty reikalavimus, technine
produkto klasifikacijg ir produkto iSlaidy mazinimo galimybes, pasalinant pridétinés vertés neturin€ias produkto funkcijas. Tiksliniy islaidy
apskaita leidzia jmonéms efektyviai valdyti iSlaidas, sukuriant didesne jo verte (Zengin, Ada, 2009).

Taikant produkto gyvavimo ciklo islaidy apskaitos instrumenta, yra iSanalizuojamos ir paskirstomos produkto gamybos, naudojimo, Salinimo
i$laidos, siekiant i§laikyti kuo maZesnj produkto i$laidy lygj. Si gyvavimo ciklo i$laidy apskaitos riis jmonéms tampa svarbia dalimi, padedant
jvertinti planavimo efektyvuma, tinkamai analizuojant faktines ir biudzZetines gyvavimo ciklo islaidas ir Siy i$laidy pasiskirstyma. Gyvavimo ciklo
iSlaidas sudaro visos i$laidos, kurios yra priskirtinos produktui nuo jo sukidrimo pradzios, jskaitant jrengimo, eksploatavimo, palaikymo,
priezidros ir Salinimo iSlaidas (Dunk, 2004).

Literatdroje produkto gyvavimo ciklo apskaita yra skirstomas j keturis pagrindinius etapus: 1) jéjimo | rinkg etapas; 2) augimo etapas; 3)
brandos etapas; 4) nuosmukio etapas (Bengti, Kara, 2019). Sie produkto gyvavimo ciklo apskaitos etapai gali bati atitinkamai sutrumpinti arba
prailginti, atsizvelgiant j esamas rinkos salygas.

Nors $is instrumentas néra placiai nagrinéjamas literatlroje, tadiau iSskiriama, jog klienty profiliavimas, konkurencinis pranasumas ir
informaciniy sistemy teikiama informacija daro jtaka, kaip jmonés naudoja produkto gyvavimo ciklo ilaidy apskaita. Klienty profiliavimo
analizé leidzia apsvartyti gaminiy dizaing, iSlaidy galimybes, kurios yra batinos, siekiant atitikti klienty reikalavimus ir poreikius. Kitas veiksnys
— konkurencinis pranasumas — nusako, jog gyvavimo ciklo iSlaidy apskaita skatina jmones lanksc¢iai reaguoti j produkto pristatymo laika,



tinkamai koreguoti kokybe, kaing ir atsargy lygj. Organizacijy gebéjimas uztikrinti Siuos procesus padeda pasiekti konkurencinj pranasuma.
Tuo tarpu informaciniy sistemy teikiamos zinios ir informacija gali padéti suteikti patikimuma, aktualuma, tiksluma ir iSsamuma, siekiant priimti
teisingus valdymo sprendimus.

Taigi, nors néra daug tyrimy apie gyvavimo ciklo islaidy apskaitos taikymo lygj organizacinéje aplinkoje, taCiau literatiros apzvalgoje yra
igskiriama, jog $is strateginés valdymo apskaitos instrumentas yra naudojamas gaminio i$laidoms nustatyti per visg jo gyvavimo ciklg. Si
metodika gali buti naudojama, priimant sprendimus dél biudzeto sudarymo, taciau esminis $io strateginés valdymo apskaitos instrumento
tikslas yra analizuoti, prognozuoti ir valdyti visy rtsiy iSlaidas, esant jvairiems produkto gyvavimo ciklo etapams.

Kiti autoriy iSskiriami strateginés valdymo apskaitos instrumentai, priskiriami iSlaidy ir savikainos apskaiciavimo kategorijai, yra pozymiy
apskaita, kokybés iSlaidy apskaita ir vertés grandine grjstas iSlaidy apskaiciavimas. Mokslinéje literatiroje mazai nagrinétas poZymiy
apskaitos instrumentas yra apibudinamas kaip prekiy ar paslaugy iSlaidy nustatymo metodas, kai iSlaidos yra nustatomas, atsizvelgiant j
klienty reikalavimus (Dmitrovic-Saponja, Suljonovic , 2017). Taip pat yra i§skiriamas ir vertés grandine pagrjstas islaidy skaiciavimas, kuris
tampa naudinga strategijos planavimo praktika, atsizvelgiant j ateities orientacija. Sis strateginés valdymo apskaitos instrumentas yra i$laidy
analizés metodas, nagrinéjantis visas iSlaidas, susijusias su kiekviena vertés grandinéje esancia veikla. Taikant vertés grandine grista ilaidy
skaiciavima, jmonés gali teikti vartotojams didziausia nauda, uz maziausig jmanoma kaing. Tai padeda jmonéms iSlaikyti nuoseklias iSlaidy
mazinimo strategijas ir tokiu budu padidinti verslo efektyvuma.

Kokybeés islaidy apskaita padeda organizacijoms sumazinti gamybos iélaidas, padidinti produktyvuma ir klienty pasitenkinima. Sis
instrumentas, sumazindamas gamybos iSlaidas, identifikuoja pernelyg dideles iSlaidas ir nustato pridétinés vertés neturincias veiklas (Dale,
Wan, 2002). Nagrinéjant kokybés iSlaidy apskaita, yra atsizvelgiama j tokius pagrindinius elementus: tradicinis kokybés iSlaidy prevencijos,
jvertinimo ir nesékmés atvejo metodai (angl. prevention — appraisal — failure method) (zr. 6 pav.).

* Produkto * Pasiruodimas « Vidinés
planavimas s gamybai Nesékmiy
Prevencii «Toli : Produkeijos Pt bl ne
CEVERCHE Lmesnis jvertinimas o) e * Iorinés
produkto bandymas ir vertinimas SRR
vystymas tiknnimas

6 pav. Kokybés islaidy elementai
Saltinis: sudarytas autoriy, remiantis Dale, Wan, (2002)

Pirmasis elementas — prevencija — apima produkto kokybés planavimag, dizaing, vystyma, technine priezilra, ir kokybés gerinimo programas.
Produkcijos jvertinimas yra apiblidinamas kaip pasirengimas gaminti produktg, esminis jo patikrinimas ir bandymai. ISbandzius produktg, seka
bandymo rezultaty analizé bei ataskaity teikimas. Nesékmés yra skirstomos j vidaus ir iSorés nesékmes. Vidaus nesékmés yra apibréziamas
kaip produkto keitimas, perdarymas ar taisymas, siekiant pasalinti esamas vidines problemas. Tuo tarpu iSorés nesékmés yra apibudinamos
kaip klienty skundai, pretenzijos dél garantijos, produkty grazinimas ir pardavimy praradimas. Anot Dikavi¢iaus, StoSkaus (2003), sunkiausia
nustatyti nesékmeés iSlaidas, kurios paprastai sudaro didziausia kokybés iSlaidy dalj. Todél batini apskaitos metodai, kad jais galima baty
jvertinti ne tik Siy iSlaidy struktura, bet ir jvairiy technologiniy sprendimy efektyvuma. Todél kiekviena jmoné, atsizvelgusi j savo veiklos
specifika, turéty parengti kokybés islaidy skaiciavimo ir apskaitos metodika. Praktikoje neretai pastebima, jog literatiroje nurodytus kokybés
iSlaidy elementus néra lengva susieti su tais, kuriuos naudoja jmonés. Priskirti atitinkamus elementus yra daug laiko uZzimantis ir sudétingas
procesas, o patys elementai néra pakankamai iSsamdas, todél turéty bati modifikuojami, siekiant atitikti reikiama gamybos blda.

Taigi, nors praktikoje pozymiy, kokybés iSlaidy apskaita ir vertés grandine grijstas islaidy skai¢iavimas néra pladiai pritaikytas jmoniy
kasdieninése veiklose, taciau mokslinéje literatlroje yra sutariama, jog $iy strateginés valdymo apskaitos instrumenty jdiegimas jmonése gali
padéti tinkamai valdyti konkurencing aplinkg, padidinti veiklos efektyvuma, sumazinti produkcijos iSlaidas ir patobulinti valdymo strategija.
Todél 8iy strateginés valdymo apskaitos instrumety pritaikymas jmonése yra svarbus jrankis, siekiant pagerinti ne tik iSlaidy valdyma, taciau ir
jmonés darbuotojy produktyvuma, pelng bei klienty pasitenkinima.

3.2. Planavimo, kontrolés ir veiklos vertinimo bei strateginiy sprendimy sri€iy instrumentai

Antrajai kategorijai priklausantys strateginés valdymo apskaitos instrumentai yra lyginamoji analizé bei integruota jmonés rezultaty palyginimo
sistema. Lyginamoji analize yra placiai zinoma kaip geriausios praktikos paieSka. Valdymo poziuriu lyginamoji analizé apima nuolatinj,
sisteminga organizacijos produkty, paslaugy ir darbo procesuy, pripazinty geriausios praktikos pavyzdziais, vertinimo procesa, siekiant tobulinti
organizacijos veiklg (Sarkis, 2001). Lyginamoji analizé yra svarbi jmoniy strateginés apskaitos valdymo priemoné, padedanti nustatyti veiklos
spragas ir trukumus, o Siems trikumas panaikinti yra inicijuojama jdiegti sistemingas nuolatinio tobulinimo programas, padedancias stebéti ir
vystyti reikiamas sritis (Wever ir kt., 2007). Lyginamoji analizé suteikia didesne reikSme ne tik geriausios praktikos paieskoje ir jos palyginime,
taciau taip pat padeda iSmatuoti jmonés efektyvumo bei naSumo lygj ir atskleisti geriausiyjy jmoniy valdymo sprendimus, dél kuriy jos gali jgyti
konkurencinj pranaSuma.



Kitas, antrajai kategorijai priklausantis, strateginés valdymo apskaitos instrumentas yra integruota jmonés rezultaty palyginimo sistema, kuri
yra apibudinama kaip uzdaros kontrolés sistema, padedanti diegti jmonés politikg ir strategija, gauti informacija apie jvairiy veiklos lygiy veikla,
siekiant valdyti verslo rezultatus (Bititci, Carrie, McDevitt, 1997). Integruota jmonés rezultaty palyginimo sistema yra veiklos valdymo
procesas, kurio metu jmoné kontroliuoja veikla, vadovaujantis strategija ir nustatytais tikslais. Giovannoni, Maraghnini (2013) nurodo, jog
tradicinéje valdymo apskaitoje kiekviena jmonés funkcija yra vykdoma, siekiant sudaryti efektyvig veiklos judéjimo kryptj, pasitelkiant skirtingas
strategines kryptis, tuo tarpu integruota jmonés rezultaty palyginimo sistema naudoja skirtingas priemones, siekiant sudaryti efektyvy veiklos
judéjima vieninga strategine kryptimi. Tai yra matavimo jrankis, uztikrinantis veiksmingg bendradarbiavimg taip jvairiy organizacijos vienetuy,
atliekantis koordinavima ir ziniy integravima jmoniy lymenyje.

Taigi, Sie strateginés valdymo apskaitos instrumentai atlieka svarby vaidmenj kontroliuojant, koordinuojant, lyginant bei tobulinant jmonés
veikla. Lyginamoiji analizé orientuojasi | geriausios praktikos paieska, siekiant pagerinti organizacijos rezultatus, nustatant j iSore ir ateitj
orientuotus tikslus. Tuo tarpu integruota jmonés rezultaty palyginimo sistema atlieka integruotg veiklos vertinima, atsizvelgiant j finansinius ir
nefinansinius veiklos rodiklius, susijusius su vidaus ir iSorés perspektyvomis, siekiant efektyviai valdyti organizacijos veikla.

Tredioji strateginés valdymo apskaitos instrumenty kategorija yra susijusi su strateginiy islaidy analize, padedancia pasiekti konkurencinj
pranasuma. Strateginiy islaidy skaiciavimas sitlo nuosekly iSlaidy, skirty finansiniam ir konkurenciniam pranasumui pasiekti, valdymo
procesa. Strateginiy islaidy sistemos diegimas nubrézia funkcines ribas, kurios suburia visy organizacijos padaliniy darbuotojus, siekiant
iSvengti klaidy (Loomba, 2001). Strateginiy ilaidy sistema padeda sumazinti jmonés i$laidas, tobulinant produktus bei jy kiirimo procesus. Si
sistema gali suteikti jmonés vadovybei iSsamig informacijg apie tai, kas lemia ilaidy padidéjimo Saltinius organizacijoje, tokiu budu nukreipiant
informacijg j bendrg iSlaidy mazinima, iSlaikant kontrole Siose prioritetinése rizikos zonose.

Kitas Siai kategorijai priskiriamas iSlaidy analizés instrumentas, yra strateginé kainodara, kuri remiasi kainy nustatymu, atsizvelgiant j
konkurenty veiksmus. Tuo tarpu prekés Zenklo vertés biudZeto sudarymas ir jo vertés stebéjimas atlieka svarby vaidmenj valdymo apskaitoje
bei yra reikSminga strateginés valdymo apskaitos plétros dalis. Prekés zenklai yra svarbis organizacijy konkurencinio pranasumo $altiniai,
padedantys vienos jmonés produkcijg atskirti nuo kitos, kurian¢ios analogiskus produktus (Majerova, Kliestik, 2015). Atsizvelgiant j prekés
zenklo pranasumus ir svarbg, yra manoma, jog efektyviam prekés zenklo valdymui yra reikalinga atidi stebésena ilgalaikéje perspektyvoje
(Sriram, Balachander, Kalwani, 2007). Taip pat pazymima, jog prekés Zenklo valdymui teigiamg jtaka daro reklama, kuri padeda apibreézti
produkto kokybe, per palankias asociacijas ir naudojimosi patirtj. Be to, svarbig jtakg daro ir inovacijos, kurios padeda atgaivinti produkcijos
linijg bei suteikti jai iSskirtinumo.

Apibendrinant, treCioji strateginés valdymo apskaitos instrumenty kategorija apima islaidy analize, kuri padeda organizacijoms i§siskirti i$ kity,
tokiu budu pasiekiant konkurencinj pranasuma. Strateginiy iSlaidy skai¢iavimas yra sutelktas j strategine iSlaidy analize, kuri suteikia naudinga
informacijg apie iSlaidy didéjimo Saltinius organizacijoje. Strateginé kainodara yra orientuota j strateginés kainos nustatyma, remiantis
konkurenty analize. Prekés Zenklo biudzeto sudarymas neretai susijes su prekés zenklo vadybiniy sprendimuy, susijusiy su istekliy
paskirstymu prekés Zenklo pozicijai palaikyti, pagrindu. Tuo tarpu prekés zenklo vertés stebéjimas padeda jvertinti esamus prekiniam zenklui
darancius jtaka veiksnius, kurie lemia produkcijos pelninguma.

3.3. ] konkurentus ir j klientus orientuoty apskaity sri¢iy instrumentai

Ketvirtoji strateginés valdymo apskaitos instrumenty kategorija apima konkurenty islaidy analize, kurios metu yra jdiegiamos sistemingos
procediros, apimancios masto ekonomikos analize, konkurenty gamybines veiklas, santykiy su suinteresuotomis $alimis vertinima bei
konkurenty gaminiy technologijos tyrimg (Lawrence, John, 2020). Taip pat svarbi ir konkurenty analize, remiantis finansinémis ataskaitomis,
kuri pateikia naudinga informacija apie jmonés pelninguma bei finansinj patikimuma. Remiantis vieSai paskelbtomis ataskaitomis, jmonés gali
analizuoti konkurenty finansinius rodiklius, kurie nurodo veiklos produktyvuma, pelninguma, likviduma ar gamybos efektyvuma. Konkurenty
analizé, remiantis finansinémis ataskaitomis negali atskleisti visos informacijos, susijusios su jmonés finansinémis operacijomis, taciau
tinkamai nukreiptos iSlaidy mazinimo programos gali uzkirsti kelig arSiai konkurencinei kovai, o efektyviai jdiegta konkurenty islaidy analizés
apskaita gali padéti organizacijai surasti esamus trakumus ir nustatyti verslo aplinkos galimybes bei grésmes.

Taip pat pastebima, jog nuolatinis konkurencinés pozicijos stebéjimas padeda jmonéms suvokti esama pozicijg rinkoje, kas palengvina
susidorojimg su auganciu technologiniu sudétingumu ir rinkos konkurencingumu. Tokiu bldu organizacijos, Zinodamas konkurenty silpnasias
ir stiprigsias vietas, gali efektyviau formuoti jmonés strategijg, iSnaudojant savo strategines galimybes.

Penktoji strateginés valdymo apskaitos kategorija orientuota j klientus. Nuo 21 amziaus pradzios vis dazniau pastebima, jog dél didesniy
informacijos rinkimo iSlaidy ir sudétingesniy klienty duomeny rinkimo metoduy, visa kaupiama informacijos bazé apie klientus tapo pagrindine
organizacijy sudedamaja dalimi. Jprastiniu pozitriu duomeny bazéje yra kaupiama asmeniné klienty informacija, taip pat jvairis klienty
elgesio duomenys. Strateginiu pozilriu $i informacija gali bati naudojama paslaugoms ar prekéms tobulinti, taip pat gerinant rinkodaros
efektyvuma (Raaij, 2005). Klienty pelningumo analize apima kiekvieno kliento pelningumo laipsnj ir bendrg pelningumo pasiskirstyma tarp
klienty baziy. Supaprastintu pozidriu klienty pelningumo analizé apima pelno, uzdirbto i§ konkretaus kliento, apskai¢iavima. Sis pelnas yra
skaiCiuojamas, remiantis sgnaudomis ir pardavimais, kurie yra priskiriami konkrec¢iam klientui (Guilding, McManus, 2002). Taigi, klienty
pelningumo analizé yra priemoné suprasti, kaip pasiskirsto i$ klienty gauti pinigy srautai. Si priemoné suteikia patikimesnj pagrinda, priimant
sprendimus dél investicijy j santykius su klientais, mazinant pinigy srauty nepastovumg ar pazeidziamuma bei nustatant konkurencinga
strategine padeét;.



Kitas strateginés valdymo apskaitos penktosios kategorijos instrumentas yra klienty kaip turto vertinimas. Klientai yra jmoniy nematerialus
turtas, kurj stebéti bei nagrinéti yra itin sudétinga (Gupta, Lehmann, 2003). Klienty kaip turto vertinimas yra nusakomas kaip bisimojo pelno,
gauto i$ kliento, dabartiné verté. Taikant §j instrumenta, yra svarbu nustatyti, kiek laiko klientas teiks pelng jmonéje, pagal tai generuojant
diskontuotus pinigy srautus Siam laikotarpiui. Toks pinigy srauty apskaiciavimas yra nusakomas kaip klienty ar klienty grupiy vertés
nustatymas jmonei.

Apibendrinant pazymeétina, kad ketvirtoji strateginés valdymo apskaitos instrumenty kategorija — j konkurentus orientuota apskaita —
koncentruojasi j konkurenty iSlaidy struktira, remiantis tiesioginiais ir netiesioginiais Saltiniais, kurios metu siekiama surinkti informacija apie
konkurenty pelninguma, pardavimy apimtis ir i§laidas, atsirandangias i klienty, tiekéjy ar darbuotojy segmenty. Si informacija jmonéms yra
naudinga stebint, planuojant jmonés veiklg ir priimant formavimo sprendimus dél strategijos. | klientus orientuota apskaita apima apskaitos
praktika, nukreipta j pelno, pardavimy ar dabartinés uzdarbio vertés, susijusios su klienty grupe, vertinima. Klienty pelningumo analizé leidzia
jvertinti klienty bei ju segmenty pelninguma, kuris suteikia j ateitj orientuotg pozidrj. Klienty vertinimas kaip turtas jvertina visy blsimy pinigy
srauty dabartine verte atitinkamam klientui ar klienty segmentui. Si apskaitos praktika jgyja strategine orientacija, kuri leidzia ne tik jvertinti
santykius su klientais, tagiau priimti strateginius sprendimus, susijusius su rinkodara, iStekliy valdymu ar naujos produkcijos karimu.

ISvados

1. Imonés strategijos, tiksly ir Siy aplinkos veiksniy suderinimui yra pasitelkiama strateginé valdymo apskaita, kuri kaupia duomenis apie
organizacijos veikla, besikei€iancig iSorine aplinkag, bei apima strateginj pozicionavima, kai derinama informacija apie klientus, konkurentus ir
rinka.

2. Strategine valdymo apskaitg galima suskirstyti j penkias kategorijas: 1) iSlaidy ir savikainos skaiCiavimas; 2) planavimas, kontrolé ir veiklos
vertinimas; 3) strateginiy sprendimy priémimas; 4) j konkurentus orientuota apskaita; 5) j klientus orientuota apskaita. Kiekvienoje
kategorijoje, taikant skirtingus strateginés valdymo apskaitos instrumentus, identifikuojamos ir sprendziamos jvairios organizacijos problemos,
susijusios su vidaus ir iSorés veiksniy jtaka jmonés strategijos formulavimui ir jgyvendinimui.

3. I8laidy ir savikainos skaiCiavimo kategorijai priklausantys strateginés valdymo apskaitos instrumentai, yra susije su iSlaidy ir savikainos
apskai€iavimu, kuriais siekiama valdyti strategines iSlaidas. Veiklos sritimis pagristas savikainos skaiciavimo metodas yra vienas
populiariausiy instrumenty, naudingas, nustatant sritis, kuriose galima sumazinti iSlaidas, suteikiant informacijg, padedancig priimti teisingus
valdymo sprendimus. Tuo tarpu pozymiy apskaita yra labiau orientuota j iSore, kurios metu prekiy ar paslaugy, iSlaidos yra nustatomas,
atsizvelgiant j klienty reikalavimus. Produkto gyvavimo ciklo apskaita remiasi ilgalaikés apskaitos perspektyva, kai yra atsizvelgiama j visas
produkto sanaudas nuo jo jkiirimo, brandos stadijos ir nuosmukio. Sis instrumentas apibtidinamas kaip veiksminga priemoné, kontroliuojant
trumpalaikes valdymo tendencijas. Kokybés islaidy apskaita — sumazina gamybos iSlaidas, identifikuoja pernelyg dideles iSlaidas ir nustato
pridétinés vertés neturinCias veiklas. Tiksliniy iSlaidy apskaita, atsizvelgiant j klienty reikalavimus ar technine produkto klasifikacijg, pasalina
pridétinés vertés neturincias produkto funkcijas. Vertés grandine grjstas islaidy skaiciavimas pasizymi tuo, jog suteikia vartotojams didziausig
naudg uz maziausig galimg kaina, kas padeda organizacijoms i$laikyti iSlaidy mazinimo strategijas ir pagerinti veiklos efektyvuma.

4. Planavimo, kontrolés ir veiklos vertinimo kategorijos instrumentai atlieka svarby vaidmenj kontroliuojant, koordinuojant, lyginant ir tobulinant
jmonés veikla. Lyginamoji analizé iSsiskiria orientacija j geriausios praktikos paieska, kurios metu siekiama pagerinti organizacijos rezultatus,
o0 integruota jmonés rezultaty palyginimo sistema atlieka jvairialypj veiklos vertinima, atsizvelgiant tiek j finansinius, tiek j nefinansinius veiklos
rodiklius, siekiant efektyviai valdyti organizacijos veikla.

5. Strateginiy sprendimy priémimo kategorijai priklausantys strateginés valdymo apskaitos instrumentai padeda jmonéms i$siskirti i$ kity
organizacijy, tokiu budu pasiekiant konkurencinj pranaSuma. Strateginiy i$laidy skaic¢iavimas apima produkto pozicionavima ir skverbimasi |
rinka, siekiant ilgalaikio konkurencinio pranasumo. Strateginé kainodara apibidinama, kaip kainy nustatymas, remiantis konkurenty
veiksmais. Si praktika yra svarbi, vertinant kainos elastinguma vartotojams ir visa rinkos augimo potenciala. Tuo tarpu i§skiriamas prekeés
zenklo biudzeto sudarymas yra svarbi priemoné, priimant vadybinius sprendimus, susijusius su iStekliy paskirstymu, reikalingu prekés Zenklo
pozicijai iSl