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SANTRUMPU SARASAS
Bandomujy pirkimy nuostatai — Lietuvos banko valdybos nutarimas dél finansy rinkos
dalyviy elgsenos, tiriamos atlickant bandomuosius finansiniy paslaugy ar produkty
pirkimus, vertinimo
EEE — Europos Ekonominé Erdvé
ES — Europos Sajunga
FCA — Finansinio elgesio priezitiros tarnyba (angl. Financial Conduct Authority)
FII — Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas
FSA — Finansy jstaigy priezitiros tarnyba (angl. Financial Supervisory Authority)
LAT — Lietuvos Auksciausiasis Teismas
LB — Lietuvos bankas
LBI — Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas
MI - Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas
NTSKI - Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymas
PPO — Pasaulio prekybos organizacija
PRA — Prudencinés priezitiros tarnyba (angl. Prudential Supervision Authority)
VKI - Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas
VTAI - Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas



IVADAS

Nagrinéjamos temos aktualumas. Jau 1935 m. Vladas Jurgutis, savo straipsnyje
,Naujausios banky jstatymdavystés tendencijos“? nurodo, kad svarbiausias miisy dieny
ekonomings, o tuo paciu ir politinés pasaulio galios veiksnys yra tos jmonés, kurios valdo
pasaulio pinigy ir kapitalo rinkas ir kurios savo nuoziiira skirsto kreditus. Todél didele
svarbg turi naujieji jstatymai (to meto), kurie  savo ypatinga globa ima dabartiniy banko
kreditoriy indélininky interesus, gindami juos nuo nesaziningy ar neprotingy ir
neapgalvoty banky savininky ar administratoriy zygiy. Kaip matome, jau 1935 m. banky
veikla buvo reguliuojama jstatymais, kuriy vienas i§ pagrindiniy tiksly — apsaugoti
indélininkus, kurie savo pinigus patiki profesionaliems ir iSsilavinusiems bankininkams.
Siy dieny kontekste galime drasiai teigti, jog situacija pasikeité nedaug — jstatymy
priezira ir toliau iSlieka butinybe. Sudéting¢jant finansiniams produktams, kurie
pateikiami placiajai visuomenei, biitinas atitinkamas jstatyminis reguliavimas ir prieziiira.
Atsirandant vis sunkiau suprantamiems finansiniams produktams (pvz., elektroniniai
pinigai (tiek centralizuoti, tiek decentralizuoti)) jie tampa vis sudétingiau suprantami ir
finansiniy paslaugy vartotojams, todél butina uztikrinti tinkama tokiy produkty/paslaugy
priezitrg.

Lietuvos Respublikoje vis daugéja finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy. Tai
reiSkia, kad daugéja ir finansinémis paslaugomis besinaudojanciy asmeny, kuriy teiséms
apsaugoti reikalinga, kad finansy paslaugos bty teikiamos taip, jog finansy jstaigos
elgtysi su klientais atsakingai ir tokiu biidu uZztikrinty jy interesus. To uztikrinimui svarbi
finansiniy paslaugy priezitra, kurig vykdo Saliy centriniai bankai arba kitos valstybés
jgaliotos institucijos.

Finansiniy paslaugy priezitiros mechanizmas ir jo reglamentavimas svarbus dél
keliy priezas¢iy. Pirmiausia, finansy sektorius Lietuvoje valdo didziausias privataus turto
apimtis. Kuo didesnés turto apimtys valdomos, tuo daugiau rizikos ir pavojy atsiranda
sekmingame ir atsakingame finansines paslaugas teikian¢iy institucijy veikime. Siuo
atveju, siekiant uztikrinti tinkamg minéty institucijy veikima, reikalinga ir tinkama
priezilra.

Antra, §io darbo tema itin aktuali $iy dieny kontekste, Jungtinei Karalystei
pasitraukus 1§ Europos Sgjungos. Pasitraukimas galimai salygos naujy rinkos dalyviy
atsiradima, kurie prie$ tai buvo isisteige Jungtin¢je Karalystéje dél patrauklaus Europos
Sajungos finansy sektoriaus reguliavimo. Dabar verslo subjektai ieSkos naujy viety verslo

plétrai ir perkélimui kitose Europos Sgjungos valstybése narése, kuria gali tapti ir Lietuva.

1 JURGUTIS, V. Naujosios banky jstatymdavystés tendencijos. Pinigy studijos, 1998, t. 3, p. 33.
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Ivertinus galimas rizikas, svarbu sukurti operatyviai veikiant] finansiniy paslaugy
prieziliros mechanizmg siekiant apsaugoti Salies finansy sektoriy.

Ir trecia, jau minétas faktorius dél suaktyvéjusio asmeny naudojimosi finansinémis
paslaugomis. Tuo paciu, kuo didesné finansiniy paslaugy naudojimosi paklausa, t. y., kuo
daugiau asmeny naudojasi teikiamomis finansinémis paslaugomis, tuo didesné rizika
pazeisti vieSaji interesa netinkamos finansiniy paslaugy prieziiiros atveju. Svarbu
paminéti, kad finansiniy paslaugy prieziiirg atliekancios institucijos turi didelg reikSme ir
atsakomybe Sioje srityje.

Darbo tikslas. Sio magistrinio darbo tikslas — i$analizuoti, kaip Lietuvos
Respublikos teisés aktai reglamentuoja finansiniy paslaugy priezitra bei palyginti
Lietuvos reguliavimo taisykles su kity Europos valstybiy reglamentavimu ir apzvelgti
Lietuvos reglamentavimg Europos kontekste.

Darbo uZdaviniai. Siekiant jgyvendinti uzsibrézta magistro darbo tiksla iSsikelti
tokie uzdaviniai:

1) Aptarti finansy sektoriaus priezitiros priemones, palyginant finansiniy paslaugy
priezitrg su finansy rinky priezitra;

2) Isanalizuoti bendrasias finansiniy paslaugy priezitiros priemones;

3) Apzvelgti atskiry mazmeniniy finansiniy paslaugy priezitiros reglamentavima

Lietuvoje;

4) Palyginti Lietuvos finansiniy paslaugy priezitiros reglamentavima su Estijos ir

Jungtinés Karalystés reglamentavimu.

Darbo objektas. Finansiniy paslaugy prieziiros mechanizmas ir teisinis
reglamentavimas.

Tyrimo metodai. Siekiant jgyvendinti suformuluotg tikslg ir iSsikeltus uzdavinius
magistro darbe naudojami tokie mokslinio pazinimo metodai: dokumenty analizés
metodas naudojamas nagrinéjant Lietuvos Respublikos bei kity Europos valstybiy
jstatymus, Lietuvos Banko nutarimus, tarptautinés ir Europos Sajungos teisés aktus,
sisteminés analizés metodas naudojamas siekiant iSskirti esminius aspektus i
jstatyminio reguliavimo, literatiiros analizés metodas naudojamas siekiant iSnagrinéti
mokslinéje literatiiroje pateiktg informacija, lyginamosios analizés metodas naudojamas
siekiant palyginti finansiniy paslaugy priezitros mechanizmus Lietuvoje ir Europoje.

Darbo originalumas. Lietuvoje moksliniy darby artimy $iai temai praktiskai néra.
Paminéti keli Vilniaus universiteto Teisés fakulteto magistro darbai, kuriuose L.

Abromaité nagrin€jo licencijuojamy ir nelicencijuojamy finansiniy paslaugy teisinj



reguliavima?, J. Dumalakas analizavo makroprudencinés politikos prigimtj ir
legitimumga.® Artimiausias temai darbas — Mykolo Romerio universitete atlikta S.
Jogminaités analizé apie finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumus,* taciau joje
nebuvo konkreciai skirta démesio finansiniy paslaugy priezitiros mechanizmams Taip pat
paminétini uZsienio autoriy darbai. D. Schoenmaker® nagrinéjo prieziiiros institucijy
veikima, jy nustatomas taisykles ir jtakg finansy rinkos dalyviams. C. Goodhart ir
bendraautoriai knygoje ,,Finansinis reguliavimas: kodél, kaip ir kas toliau?“® aptaria
pagrindines priezastis, kodé¢l finansy sektoriui yra reikalinga valstybés priezitura. Taciau
Siame magistro darbe analizuojamas butent finansiniy paslaugy priezitiros reguliavimas
Lietuvoje, véliau palyginant jj su kitomis Europos valstybémis — Estija ir Jungtine
Karalyste.

Pirmojoje darbo dalyje akcentuojami pacios prieziiiros, kaip finansy sistemos
priezitiros priemonés, reikalavimai — kas yra finansy rinky bei finansiniy paslaugy
priezitra, kas ja vykdo ir kodél. Taip pat pirmojoje dalyje aprasomas finansy rinky
priezitiros ir finansiniy paslaugy priezitiros atskyrimas ir atskyrimo kriterijai.

Antroje darbo dalyje bus pristatomos bendrosios finansiniy paslaugy priezitiros
priemongs: finansiniy paslaugy reklamos priezitra bei finansiniy paslaugy ar produkty
bandomieji pirkimai.

Trec¢ia darbo dalis skiriama konkreciy finansiniy paslaugy, kurios patenka |
mazmeniniy paslaugy savoka, prieziiirai, t. y.: mokéjimo paslaugos, vartojimo kreditai, su
nekilnojamuoju turtu susijusios paskolos, draudimo paslaugos.

Paskutinioji darbo dalis bus skiriama Lietuvos ir kity Europos valstybiy — Estijos
ir Jungtinés Karalystés — priezitiros mechanizmams bei jy palyginimui.

Svarbiausi S$altiniai. Magistro darbe daugiausiai démesio skiriama Lietuvos
Respublikos istatymams, reglamentuojantiems finansiniy paslaugy prieziiira. Kiti analize
iSpleciantys Saltiniai — Lietuvos Banko valdybos nutarimai, renkama statistika ir

informaciniai biuleteniai. Taip pat remiamasi jvairiy uzsienio autoriy straipsniais,

2 ABROMAITE, L. Licencijuojamos ir nelicencijuojamos finansinés paslaugos, $iy paslaugy skirtingo
teisinio reguliavimo pagrindimas bei su tuo susijusios teorinés ir praktinés problemos: magistro darbas.
Vilnius: Vilniaus universitetas, 2007.

3 DUMALAKAS, J. Makroprudencinés politikos prigimtis ir legitimumas: magistro darbas. Vilnius:
Vilniaus universitetas, 2018.

4 JOGMINAITE, S. Finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumai: magistro darbas. Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, 2009.

5 SCHOENMAKER, D. Financial Supervision in the EU. 2018, p. 1-31 [interaktyvus. Ziaréta 2020 m.
balandZzio 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.723.6532&rep=repl&type=pdf>.

® GOODHART, C. Financial Regulation. Why, how and where now? Routledge, 1998.
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monografijomis, apzvelgiami uzsienio teisés aktai ir kompetentingy institucijy leidziamos

reglamentavimo taisyklés.



1. FINANSINES PASLAUGOS IR JU PRIEZIURA. ATSKYRIMAS NUO
FINANSU RINKOS PRIEZIUROS

1.1. Finansiniy paslaugy ir finansy rinkos priezitiry sampratos, priezitirg
vykdantys subjektai

Finansy sektoriaus reguliavimas bei priezitira gali buiti suskirstomi j tris skirtingus
lygmenis, kuriy kiekvieno jgyvendinimas uztikrina visos finansy sistemos tinkama
funkcionavima:

1. Makroprudenciné politika/priezitira (angl. macro-prudential);

2. Mikroprudenciné politika/priezitira arba finansy rinkos priezitra (angl. micro-
prudential);

3. Finansiniy paslaugy prieZitiros bei veiklos reguliavimas (angl. conduct of business
arba business conduct supervision).

Atsizvelgiant | tai, jog magistro darbo tema yra finansiniy paslaugy priezitiros
teisinis reglamentavimas Lietuvoje bei reglamentavimo palyginimas su kitomis Europos
valstybémis, toliau bus aptariamas kiekvienas i§ minéty reguliavimo lygiy.

Makroprudencinés politikos savoka jvesta j LB] 2014 m. rugséjo 18 d. LB] 47-
47* straipsniuose nustatyti bendrieji makroprudencinés priezitiros institutai. LB] 471
straipsnio 2 dalis nustato, jog makroprudencinés politikos priemones ir jy taikymo tvarka
nustato LB teisés aktai. Jgyvendinant LB] 47" straipsnio 2 dalj, atitinkamai priimtas ir LB
valdybos nutarimas dél makroprudencinés politikos strategijos patvirtinimo’.
Makroprudenciné politika — tai politika, kuria LB siekia prisidéti prie visos finansy
sistemos stabilumo apsaugos, jskaitant finansy sistemos atsparumo stiprinimg ir
sisteminés rizikos susidarymo mazinimg, kad buty uztikrintas tvarus finansy sektoriaus
jnasas | ekonomikos augimg. Apibendrinant makroprudencinés politikos sagvoka galima
teigti, jog pagrindinis $ios politikos tikslas — uztikrinti visos finansy sistemos — draudimo,
investicijy bei banky sektoriaus — ekonomin; stabilumg. Siekiant makroprudencinés
politikos tinkamo vykdymo, LB valdyba Makroprudencinés politikos strategijoje® yra
itvirtinusi atitinkamus tikslus (uzdavinius), kuriuos jgyvendindamas LB siekia, jog
makroprudencinés politikos strategija biity realizuota:

1. Riboja ir siekia, kad biity i§vengta perteklinio kredito augimo ir pernelyg didelio

finansinio sverto;

7 Lietuvos banko valdybos nutarimas dél makroprudencinés politikos strategijos patvirtinimo (su
pakeitimais ir papildymais). TAR, 2019-01-22, Nr. 917.
8 Ibidem.
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2. Riboja ir siekia, kad biity iSvengta pernelyg didelés turto ir jsipareigojimy terminy
neatitikties, pernelyg didelés uzsienio valiutos kurso likvidumo rizikos finansy
sistemoje;

3. Riboja pernelyg didele finansines paslaugas teikian¢iy jmoniy turto arba kity
tiesioginiy ir netiesioginiy pozicijy koncentracija;

4. Riboja sisteminj poveikj turin¢iy finansy jstaigy netinkamas paskatas prisiimti
pernelyg didelg rizika, sieckdamas sumazinti jy neatsakingo elgesio pavojy;

5. Stiprina finansy rinkos infrastruktiiros atsparuma.

Antrasis prieziiros lygmuo — mikroprudenciné priezitira. Mikroprudencinés
politikos savoka Lietuvos teisés aktuose nesutinkama, mikroproduncinés politikos
sgvokos atitikmuo biity finansy rinkos priezitra. LB] 7 skirsnis skirtas biitent finansy
rinkos priezilirai. Atsizvelgiant | tai, jog darbo tema susijusi su Lietuvos teisiniu
reguliavimu, dél tikslingesnio sgvoky vartojimo teisés akty atzvilgiu toliau darbe bus
vartojama finansy rinkos priezitiros sgvoka.

Kaip nurodo prof. R M. Lastra savo knygoje ,International Financial and
Monetary law (2nd Edition)® finansy rinkos priezilira galima suskirstyti j keturis
lygmenis:

1. Pirmasis lygmuo: finansy jstaigy licencijavimas (arba veiklos pradzia).
Licencijavimo vienas 1§ tiksly yra iSsiaiSkinti ar asmuo, praSantis suteikti finansy
jstaigos licencijg, atitinka keliamus reikalavimus ir yra tinkamos kompetencijos
(angl. fit and proper). Siuo procesu prieziiiros institucija jvertina ar teikiantis
praSyma licencijai gauti asmuo yra s3gziningas, ar asmens reputacija yra
nepriekaisStinga, taip pat vertinama ir tai ar asmuo turés pakankamai
kompetencijos valdyti finansy jstaigg. Siame lygmenyje taip pat paminétinos
Bazelio banky priezitros komiteto ,,The Basel Framework® gairés, kuriose yra
nustatyti pagrindiniai efektyvios banky priezitiros principail®. Sie principai

nustato, jog finansy jstaigos licencijavimo procesg turéty sudaryti ne tik asmens,
teikiancio paraiSka licencijai gauti patikrinimas, bet ir visos licencijuojamos
finansy jstaigos galutiniy naudos gavéjy, valdybos nariy bei kitas svarbias
pareigas einanCiy asmeny patikrinimas. Taip pat, suteikiant finansy jstaigai

licencijg turéty bati atsizvelgiama j pateikiamg strateginj veiklos plang, vidaus

® LASTA, R. M. International Financial and Monetary law (2nd Edition). Oxford: Oxford University Press,
2015.

10 The Basel Committee. The Basel Framework. [interaktyvus. Zidiréta: 2020 m. balandzio 1 d.]. Prieiga per
interneta: https://www.bis.org/basel framework/
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kontrolés ir rizikos valdymo priemones bei planuojamas jstaigos pajamas

(iskaitant ir jmonés jstatinj kapitalg);

2. Antrasis lygmuo: nuolatiné finansy jstaigos stebésena (monitoringas). Siame
lygmenyje prieziiiros institucija stebi finansy institucijos finansin¢ biiklg, turimo
turto kokybe (angl. asset quality), kapitalo pakankamumg, jstaigos likviduma,
valdymo priemones, vidaus kontrol¢ bei pajamas. Priezitiros funkcijos gali buti
vykdomos jvairiai: vykdant patikrinimus (vietoje arba nuotoliniu btidu), atliekant
auditg (vidinj ar iSorinj), vertinant statistiniy duomeny atitiktj ir kt.;

3. Trediasis lygmuo: sankcijy skyrimas finansy rinkos dalyviams. Siuo atveju uz
netinkamai jgyvendinamus teisés akty reikalavimus finansy jstaigai ir jos
atstovams gali biiti skiriamos atitinkamos poveikio priemonés: jspé&jimai, baudos
ar licencijos panaikinimas;

4. Ketvirtasis lygmuo: kriziy valdymas. Sj priezitiros lygmenj sudaro: ,,paskutinés
iSeities skolintojo* (angl. lender of last resort) institutas, indéliy draudimas bei
bankroto procediiry valdymas.

Atsizvelgiant ] aukS¢iau pateikta informacija apie makroprudencing ir
mikroprudencing prieziiirg, galime daryti iSvada, jog mikroprudencinés finansy rinkos
priezitiros apimtis yra kur kas siauresné nei makroprudencinés priezitiros, kadangi finansy
rinkos priezilira yra orientuota tik j kiekvieng konkrety finansy rinkos dalyvj ir kiekvienas
1§ jy yra vertinamas individualiai. Makroprudencinés prieziliros atveju turime finansy
rinkos dalyviy (kaip sistemos) priezilirg ir stebéseng, tokiu biidu uztikrinant visos finansy
sistemos stabiluma.

Treciasis finansy sektoriaus priezitiros lygmuo — finansiniy paslaugy prieZitira
(angl. business conduct supervision). Finansiniy paslaugy priezitiros sgvokos paaiskinimo
tiesiogiai Lietuvos teisés aktuose néra. Finansiniy paslaugy priezitira — tai kompleksiné
priezitiros institucijos veikla (atliekant ne tik steb¢jimus, bet ir nustatant elgsenos
taisykles), kurios metu tikrinama kaip finansy jstaigos ir jy darbuotojai vykdydami savo
veikla elgiasi su klientais, stebima finansy rinkos dalyviy elgsena rinkoje, vertinama kaip
finansy rinkos dalyviai reklamuoja savo produktus ir pan.

Toronto Finansinés Priezitiros Centras savo apzvalgoje dél finansy jstaigy
elgsenos!? teikiant finansines paslaugas pateikia pavyzdinj pazeidimy sarasa susijusj su
finansiniy paslaugy teikimu. Apzvalgoje pazeidimai i$skiriami pagal tai, kokio pobudZio

finansy jstaigos darbuotojo veiksmai buvo atlikti. Finansy istaigai pardavinéjant savo

1 Toronto Centre. Conduct: Preveption, Detection and Deterrence of Abuses by Financial Institutions.
2016, p. 15 [interaktyvus. Ziuréta 2020 m. balandzio 1 d.]. Prieiga per internets:
https://res.torontocentre.org/guidedocs/Conduct%20Supervision%20FINAL.pdf
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finansines paslaugas galimi Sie pazeidimai: 1) nepateikiama visa informacija arba
informacija interpretuojama neteisingai; 2) finansy jstaiga naudoja ,,Saltyjy skambuciy®
(angl. Cold Calling) praktika; 3) klientas jsigyja finansing paslauga, kuri neatitinka
Kliento profilio ir kt. Tais atvejais, kai finansy jstaiga jgyvendina uz klientg vertybiniy
popieriy pirkimo/pardavimo operacijas, galimas toks pazeidimy spektras: 1)
perkant/parduodant vertybinius popierius be kliento sutikimo (patvirtinimo); 2)
atlickamos operacijos pasinaudojant vieSai neatskleista informacija (angl. insider
trading); 3) ne tinkamu laiku jgyvendinamos vertybiniy popieriy operacijos ir kt. Tais
atvejais, kai finansy jstaiga teikia patarimus dél finansiniy paslaugy dazniausiai pasitaiko
pazeidimai susij¢ su netinkamomis rekomendacijomis arba netinkamai valdomomis
interesy konflikty situacijomis.

Siekiant iSvengti auk$¢iau neigiamga jtaka klientams darancios finansy jstaigy
praktikos, mokslingje literatiiroje'? i$skiriami trys pagrindiniai principai, kurie turi biiti
igyvendinami siekiant apsaugoti finansiniy paslaugy vartotojus:

1. Privalomos informacijos atskleidimo principas;
2. Objektyviy ir profesionaliy finansiniy patarimy principas;
3. Ripestingumo principas.

Privalomas informacijos atskleidimas turéty bati suprantamas kaip tinkamos
(teisingos) informacijos pateikimas vartotojui tinkamu laiku. Kod¢l Sis principas yra
pasirinkimas gali turéti neigiamg poveikj finansiniy paslaugy vartotojams, o jeigu tiksliau
— tai gali lemti léSy praradimg. Tinkamas informacijos atskleidimas yra bene svarbiausia
apsaugos priemon¢ siekiant apsaugoti finansiniy paslaugy vartotojus. Profesionaliai ir
aiSkiai finansy jstaigos pateikiama informacija klientams padeda geriau suprasti
pagrindines finansinio produkto savybes, jskaitant rizika, galimg graza ar iSlaidas.’®
Pazymétina, jog teisés aktai daznu atveju nustato minimaly standartg, kiek ir kokios
informacijos klientui turéty buti atskleista, atsizvelgiant ] finansinés paslaugos
rizikinguma.

Praktiniu pavyzdziu, kodél informacijos atskleidimas yra bitinas, galéty buti
statistiniai asmeny finansinio rastingumo duomenys. Nepaisant to, jog Lietuva
priskiriama prie ekonomiSkai i$sivysCiusiy Saliy, finansinio rastingumo mastas iSlieka

vienas maziausiy visoje ES. Pasaulinio finansinio rastingumo ir kompetencijy centro

12 SCHOENMAKER, D. Financial Supervision in the EU. 2018, p. 1-31 [interaktyvus. Zidiréta 2020 m.
balandZzio 1 d.]. Prieiga per internetg:
<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.723.6532&rep=repl&type=pdf>.

13 Ibidem.
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4 suaugusiy asmeny'®,

duomenimis Lietuvoje finansiskai rastingi buvo vos 39 proc.!
atitinkamai Latvijoje ir Estijoje — 48 proc. ir 54 proc. Atsizvelgiant | tai, jog finansiniai
produktai (ypa¢ didelés rizikos finansiniai produktai: kriptovaliutos, vertybiniai popieriai)
dél skaitmenizacijos procesy darosi vis lengviau prienami, tinkamas finansiniy produkty
vartotojy informavimas bei $iy produkty teikimo prieziiira privalo buti uztikrinti.

Finansy jstaigos vykdydamos savo veikla turi tinkamai jvertinti savo kliento
finansinj raStingumag bei galimus resursus prie§ siiilant bet kokj finansinj produkta.
Ivertinus asmens pasirengimg jsigyti finansiniy priemoniy ar prisiimti finansinius
Jsipareigojimus, finansy jstaigos atsizvelgdamos j Siuos kriterijus privalo pateikti ir
atitinkamus patarimus/konsultacijas®®. Pavyzdziui, vertinant asmens galimybe priimti
investicinius sprendimus, finansy jstaigos gali pateikti ,,Investuotojo anketg™, kurios
pagrindiniai du tikslai biity: 1) i$siaiskinti ar investuotojas turi pakankamai Ziniy jvertinti
prisiimama rizika; 2) jvertinti, koks investicinis produktas yra tinkamiausias atsizvelgiant
1 investuotojo rizikos tolerancija bei turimas Zinias.

Finansy jstaigy rpestingumo pareiga apjungia aukS¢iau minétus principus —
pareiga atskleisti informacija bei pareiga pateikti objektyvius sprendimus. Siuo atveju
ripestingumo principas sujungia minétasias pareigas ir jpareigoja finansy jstaigg
atsakingai jvertinti kiekvieng finansinés paslaugos vartotoja taikant maksimaly
ripestingumo standarta.

Apibendrinant $ig darbo dalj galima teigti, jog finansy sektoriaus priezitirg sudaro
eilé teisiniy priemoniy, kuriy vieningas tikslas — uztikrinti tinkamg finansy sektoriaus
funkcionavimg. PaZymétina, jog finansinio reguliavimo tikslai turi buti aiSkiai
apibréziami, siekiant uZtikrinti, jog kiekvienas prieziliros institutas tinkamai
funkcionuoty. Taip pat darytina i§vada, jog finansinio reguliavimo tikslai negali biti
riboti. D¢l besikei€iancios verslo ir finansy aplinkos, procesy skaitmenizavimo teisinis
prieziiros reglamentavimas ne visada gali ,spéti“ drauge su veikla vykdanciais

v —

finansines paslaugas yra butini.

142015 m. duomenimis. KLAPPER, L.; LUSARDI, A.; OUDHEUSDEN, P. Financial Literacy Around the
Worl: insights from the standard & poor‘s ratings services global financial literacy survey, 2015
[interaktyvus. Zitréta 2020 m. balandzio 1 d.]. Priciga per interneta: <https:/gflec.org/wp-
content/uploads/2015/11/3313-Finlit_Report FINAL-5.11.16.pdf?x22667>.

15 Ibidem.
16 SCHOENMAKER, D. Financial Supervision in the EU. 2018, p. 1-31 [interaktyvus. Zidiréta 2020 m.
balandZzio 1 d.] Prieiga per internetg:

<http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/downIbad?doi:10.1.1.723.6532&rep:repl&type:pdf>.
12



1.2. Finansy rinkos ir finansiniy paslaugy prieziary atskyrimas

Priezitiros institucijai jgyvendinant finansy sektoriaus prieziiirg yra svarbu atskirti
finansy rinkos ir finansiniy paslaugy priezitiros veiksmus. Analizuojant Lietuvos teisés
aktus galima pasigesti aiSkios takoskyros tarp finansy rinkos ir finansiniy paslaugy
priezitros jgyvendinimo veiksmy. LB] 8 straipsnio 2 dalies 2 punktas nurodo, jog LB
atlieka finansy rinkos priezitira, taip pat LB] yra numatytas ir atskiras skirsnis, kuris yra
skirtas butent finansy rinkos priezitrai. Sistemiskai vertinant LB] turinj galima pastebéti,
jog finansiniy paslaugy prieziiira, kaip tiesioginé LB funkcija, néra numatyta. Kadangi
tiesiogiai néra iSskiriama finansiniy paslaugy prieziira, manytina, kad Siy dviejy
priezitiros lygmeny atskyrimas yra biitinas siekiant tinkamai atskleisti §io darbo tema.

Sioje darbo dalyje atskiriant finansy rinkos bei finansiniy paslaugy prieZiiira bus
pasitelkta keletas skirtingy modeliy, kurie gali biiti aktualts atskiriant Siuos priezitiros
lygmenis: 1) pagal tai, kokios LB] yra nustatytos LB teisés vykdant prieziiiros funkcijas;
2) pagal tai, kokie yra nustatyti finansy rinkos bei finansiniy paslaugy priezitirai keliami
principai; 3) pagal tai, kokiy tiksly siekiama jgyvendinant $ias priezitiros funkcijas.

LBI 42 straipsnyje nurodomi LB tikslai, funkcijos, teisés bei pareigos vykdant
finansy rinkos priezitira. LB] 42 straipsnio 4 dalyje jvardintos LB teisés vykdant finansy
rinkos priezitrg:

1. Turi teis¢ vykdyti teisés akty leidybg bei teikti rekomendacijas dél prizifirimy
finansy rinkos dalyviy veiklos ir finansy rinkos priezitiros;

2. Neatlygintinai gauti prieZitrai atlikti reikalingus dokumentus, informacijg i

v —

vt —

asmeny patikrinimus;
4. Teisés akty nustatyta tvarka atlikti bandomuosius finansiniy paslaugy ar produkty

pirkimus;

pazeidimus ir jy veiklos triikumus ir siilyti imtis priemoniy, kad bty pasalinti
pazeidimai, triikumai, jy priezastys ir salygos;

6. [Istatymuose nustatytais atvejais ir tvarka duoti privalomus nurodymus

v —

finansy rinkos dalyviams ir kitiems asmenims;
8. Kreiptis j teisma dél finansy rinkg reglamentuojanciy teisés akty saugomy viesyjy

interesy gynimo;
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v —

apie $iy subjekty audita, reikalingg priezitiros funkcijoms atlikti;

10. Viesai atskleisti vartotojy apsaugai ar vieSyjy interesy apsaugai reikalingg
informacijg;

11. Turéti kitokiy teisiy, nustatyty LB], taip pat ir kituose teisés aktuose, kuriy
laikymosi prieziiira priskirta priezitiros institucijos kompetencijai.

Sios LB pateikiamos teisés yra vieni i§ pagrindiniy finansy rinkos ir finansiniy
paslaugy prieziiiros elementy. Pastaruosius elementus galima grupuoti ] tris skirtingas
grupes: 1) bendrieji elementai, skirti finansy rinkos bei finansiniy paslaugy priezitrai; 2)
finansy rinkos priezitirai skirti elementai; 3) finansiniy paslaugy priezidirai skirti
elementai.

Bendriesiems elementams galima priskirti Sias LB teises: 1) teisés akty leidyba; 2)
neatlygintinis dokumenty gavimas; 3) finansy rinkos dalyviy démesio atkreipimas rastu
dél pazeidimy ar veiklos trukumy; 4) kreipimasis ] teisma dél vieSojo intereso gynimo.
Finansy rinkos priezitirai priskirtini $ie elementai: 1) finansy rinkos dalyviy
inspektavimas; 2) privalomy nurodymy davimas finansy jstaigoms; 3) poveikio
priemoniy taikymas; 4) galimybé¢ priezitiros tikslais gauti dokumentus i§ finansy jstaigos
auditoriy; 5) vieSas informacijos atskleidimas vartotojy apsaugai ar vieSyjy interesy
apsaugai uZztikrinti. Finansiniy paslaugy priezitrai galima priskirti likusig teise¢ —
bandomyjy pirkimy atlikimas. Finansiniy paslaugy prieziiiros elementus taip pat galima
rasti ir tolimesnése LB] 42 straipsnio dalyse. LB] 42 straipsnio 7 dalyje numatytos
papildomos dvi LB teisés jgyvendinant finansiniy paslaugy prieziiirg tais atvejais, kai
finansinés paslaugos nelegaliai teikiamos nuotoliniu buidu: 1) duodant privalomus
nurodymus informacijos prieglobos paslaugy teikéjui skubiai paSalinti informacija, kuri
susijusi su nelegaliai teikiamomis finansinémis paslaugomis; 2) duoti privalomus
nurodymus tinklo paslaugy teikéjui skubiai panaikinti galimybe pasiekti informacija, kuri
naudojama siekiant nelegaliai sitilyti jsigyti arba pasiraSyti finansiniy priemoniy, teikti
draudimo ir (arba) finansines paslaugas. Analizuojant kiekvieng mazmening finansing
paslaugg atskirai treCioje darbo dalyje, bus pateikiami ir papildomi LB priezZiiiros
elementai.

Atskiriant finansy rinkos ir finansiniy paslaugy prieziiirg taip pat aktualu paminéti

LB patvirtintg finansy rinkos prieziiiros politikal’, kuri nustato LB tikslus, funkcijas bei

v —

7 Lietuvos banko valdybos nutarimas dél Lietuvos banko finansy rinkos prieziiiros politikos patvirtinimo
(su pakeitimais ir papildymais). TAR, 2017-02-14, Nr. 03-27.
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Finansy rinkos prieziiiros politikos 9 punkte nustatyta, jog LB Prieziiiros tarnyba
sieckia, kad buty idiegtos proporcingos ir veiksmingos finansy rinkos reguliavimo
priemongs, laiku nustatytos prizitirimiems finansy rinkos dalyviams kylanc¢ios problemos
ir jos biity veiksmingai sprendziamos pazangiomis priezitiros priemonémis, finansy rinka
veikty patikimai ir veiksmingai, buty darniai plétojama, rinkos dalyviai elgtysi atsakingai,
o vartotojai priimty racionalius finansinius sprendimus. Prieziliros tarnyboje skiriamos
dvi prieziiiros sritys:

dalyviai turéty pakankamai kapitalo ir buty likvidis, veiksmingai valdomi ir

tinkamai valdoma jy prisiimama rizika;

2. Paslaugy teikimo prieziira — prizidrint ir skleidziant informacija apie finansines
paslaugas ir rinkas siekiama, kad rinkos dalyviai elgtysi atsakingai, o vartotojai
priimty racionalius finansinius sprendimus.

Kaip galime pastebéti, LB gan aiskiai atskiria finansy rinkos bei finansiniy
paslaugy prieziurg. Finansy rinkos priezilira orientuota j pacig finansy jstaigg, jos
likviduma bei valdyma, o finansiniy paslaugy priezilira orientuojamasi j finansiniy
paslaugy vartotojus, finansy jstaigos elgesj teikiant bei reklamuojant finansines paslaugas
ir rinkas. Finansy rinkos prieziiiros politikoje LB aiskiai nurodo, jog siekia sumaZinti bet
kokj galimg interesy konfliktg tarp paslaugy teikimo priezitros ir finansy rinkos dalyviy
rizika ribojancios prieziiiros tiksly. Siems interesy konfliktams spresti numatytas ir
atskiras organas — Priezitiros tarnybos direktoriaus patariamasis organas.

Finansy rinkos prieziiiros politika taip pat i8skiria 8 principus, kuriais prieZitiros
institucija vadovaujasi vykdydama finansy rinkos prieziiirg. Pastarieji principai yra Sie:
veiksmingumo; proporcingumo; prieziliros, pagristos rizikos vertinimu; orientuotos |
prevencijg ir ateit] prieziliros; finansy rinkos dalyviy, jy klienty ir priezidiros institucijos
atsakomybiy atskyrimo; turinio virSenybés prie§ formg; ekspertinio vertinimo svarbos;
taikomy poveikio priemoniy proporcingumo ir veiksmingumo. Atsizvelgiant j tai, jog ne
visi pateikiami principai yra aktuallis atskiriant finansy rinkos bei finansiniy paslaugy
priezilros institutus, toliau bus aptariami tik tie principai, kurie leidzia iSrySkinti
skirtumus tarp Siy dviejy instituty.

PrieZitiros, pagristos rizikos vertinimu, principas. Sio principo esmé yra ta, kad
LB vykdydamas finansy rinkos priezitirg atsizvelgia j veiksmingumo ir proporcingumo
principus, daugiausiai démesio ir iStekliy skirdamas rizikingiausioms arba didZiausig
neigiamg jtaka galinCioms sukelti sritims, t. y. tiems finansy rinkos dalyviams ir jy

teikiamoms paslaugoms, kuriy zlugimas arba jy vykdoma veikla neigiamai paveikty
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finansy sistemos stabilumg ir patikimumg, pazeisty finansiniy paslaugy vartotojy
interesus. I§ pateikto principo turinio galima pastebéti, jog iSskiriami nors ir glaudziai
susije, taciau turinio prasme skirtingi interesai, kurie gali biiti paveikti netinkamai
veikianc¢ios finansy jstaigos: 1) finansy sistemos (kaip visumos) stabilumas; 2) finansiniy
paslaugy vartotojy interesai. Priezitros, pagrjstos rizikos vertinimu, principo turinys taip
pat leidzia daryti prielaida, jog nepaisant to, kad finansy rinkos dalyvis atitinka jam
keliamus rizikg ribojancius normatyvus bei reikalavimus, taCiau dél jo teikiamy
rizikingesniy finansiniy paslaugy jam yra skiriamas papildomos prieziiiros institucijos
démesys, kuris yra orientuotas j finansiniy paslaugy teikimg. Apibendrinant pastarojo
principo turinj galima daryti prielaida, jog nepaisant glaudaus rysio tarp finansy rinkos ir
finansiniy paslaugy priezitiros instituty ne visais atvejais $iy instituty prieziiira bus
atliekama vienodomis apimtimis. Esant savaime rizikingesniam finansy rinkos dalyviui
(zinoma, iSskyrus tuos atvejus, kai finansy rinkos dalyvio visos teikiamos finansinés
paslaugos yra rizikingos) — jo priezitrai bus taikomos finansy rinkos priezitiros
priemonés, o teikiant didesnés rizikos finansines paslaugas — bus taikomos finansiniy
paslaugy prieziliros priemonés.

Orientuotos j prevencijg ir ateitj priezitiros principas. Siuo principu siekiama, jog
LB kuo anks€iau nustatyty tikéting finansiniy paslaugy rizikg vartotojams ir galimas
gréesmes finansy rinkos dalyvio veiklos testinumui, turint tiksla, jog laiku pradétas
dialogas su finansy rinkos dalyviy uztikrins ne tik vartotojy interesy apsauga, bet ir
tolimesnj sklandy finansy jstaigos veikima. Sio principo turinyje kaip ir prieZiiiros,
pagristos rizikos vertinimu principe, galima pastebéti panaSumg — atskirai iSskiriami
vartotojy interesai bei finansy jstaigos interesai. Siuo principu taip pat siekiama atskirti
priezilros institutus — vienu atveju, jeigu kyla grésme ateityje finansiniy paslaugy
vartotojams, finansiniy paslaugy prieziiiros instituto priemonés bus pasitelkiamos siekiant
1Svengti galimy pavojy. Atitinkamai, jeigu pastebimos galimos problemos ateityje finansy
jstaigos veiklos testinumui — bus pasitelkiamos finansy rinkos prieziiiros priemonés.

Atsizvelgiant | auk$¢iau iSdéstytas nuostatas, principus bei nuomong galime daryti
prielaida, jog finansy rinkos bei finansiniy paslaugy prieziiiros instituty atskyrimas yra
kompleksinio pobtdzio klausimas, kuris turi biiti vertinamas kiekvienu atveju
individualiai. Vykdoma finansy rinkos priezitra yra labai glaudziai susijusi su finansiniy
paslaugy prieziiiros institutu, kadangi abu priezitros institutai yra orientuoti j tinkamai
funkcionuojancig finansy rinkg bei tinkamai jgyvendinamas fiduciarines finansy jstaigos
pareigas. Trumpai apibendrinant galima teigti, jog finansy rinkos prieziiiros institutas —

tai finansy jstaigos prieziiira, kuria siekiama uZztikrinti, kad finansy jstaigos veikimas biity
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administruojamas tinkamai, uztikrinant veiklos testinuma, siekiant nesukelti sisteminiy
finansy sistemos trikdziy. Finansiniy paslaugy priezitira — tai finansy jstaigos veiksmy
stebésena, kuomet yra teikiamos finansinés paslaugos jstaigy klientams, vertinant ar

laikomasi nustatyty taisykliy teikiant finansines paslaugas klientams.
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2. BENDROSIOS FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMO KONTROLES
PRIEMONES

D¢l skirtingos finansiniy paslaugy prigimties, bendry priemoniy finansiniy
paslaugy priezitirai yra nedaug. Priezitros apimtys gali skirtis dél finansiniy paslaugy
skirtumy ir paciy paslaugy pobiidzio. Kiekviena finansiné paslauga turi tam tikry aspekty,
kurie nulemia finansinés paslaugos rizikinguma, todél, atitinkamai, rizikingesniy
finansiniy paslaugy arba vartotojams reikalingy paslaugy priezitira yra skirtinga.
Finansiniy paslaugy reklamos prieziiira bei finansiniy paslaugy bandomieji pirkimai yra
vienos i$ bendryjy priemoniy, skirty finansiniy paslaugy priezitirai jgyvendinti. Tad toliau

darbe placiau aptariam0S minétosios priemongés.

2.1. Finansiniy paslaugy reklamos priezitira

Finansiniy paslaugy prieziiirg kaip ir minéta anksciau, sudaro jvairts elementai,
tame tarpe ir finansiniy paslaugy reklamos priezitra. Finansiniy paslaugy reklamos
priezilira yra biitina dél ypatingos $iy paslaugy prigimties, kadangi neretai jos pasizymi
1§skirtinumu bei rizikingumu. Siekiant uztikrinti, jog finansiniy paslaugy reklamos turinys
ir forma atitikty teisés akty reikalavimus, uztikrinty finansiniy paslaugy vartotojy teisétus
interesus LB parengé ir patvirtinto Reklamos gaires'®. Gairiy pagrindinis tikslas —
paaiskinti finansiniy paslaugy reklamai keliamus teises akty reikalavimus, atkreipti rinkos
dalyviy démesj | svarbiausius finansiniy paslaugy reklamos rengimo bei platinimo
aspektus ir padéti jiems tinkamai jgyvendinti atitinkamy teisé€s akty nuostatas.

Finansiniy paslaugy reklamos gaires galima isskirti i§ visumos LB rengiamy
dalyviams, todel tai leidZia papras€iau bei aiSkiau analizuoti keliamus reikalavimus
finansiniy paslaugy reklamai. Finansiniy paslaugy reklamos gairés yra taikomos visai
finansiniy paslaugy reklamai (jskaitant bet neapsiribojant): materialius reklamos objektus
(lankstinukus, broSituras, laiSkus klientams ir kitokius reguliariai atnaujinamus bei
pateikiamus leidinius), vaizding reklamg (plakatus, afisas, reklaminius stendus, iSkabas ir
pan.), per radija, televizijg ir kitomis panaSiomis priemonémis transliuojamg reklama bei
interaktyvigja reklamg (platinamg internetu ar pasitelkiant interaktyvigsias balso
praneSimy sistemas ir pan.), taip pat kitomis priemonémis skleidZziama reklamg (telefonu,

faksu, elektroniniu pastu ir pan.).

182012 m. rugséjo 5 d. Lietuvos banko Prieziiiros tarnybos direktoriaus sprendimu Nr. 241-75 patvirtintos
Finansiniy paslaugy reklamos gairés (su pakeitimais ir papildymais) [interaktyvus. Zidréta: 2020 m. kovo 9
d.]. Prieiga per interneta:
https://www.lb.1t/uploads/documents/docs/23192_dbfdee0ce0b62f98c33d6237227519a4.pdf.
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Kadangi Finansiniy paslaugy reklamos gairés parengtos vadovaujantis eile teisés
akty ir yra universalios visy finansiniy paslaugy atzvilgiu, todél jos Siame darbe yra
aptariamos kaip viena i§ bendryjy finansiniy paslaugy priezitiros priemoniy. Siekiant
tinkamai suprasti pateikiamas Finansiniy paslaugy reklamos gaires svarbu jsigilinti |
Gairése pateikiamas savokas ir jy reik§me. Siame kontekste bene svarbiausios tampa trys
sgvokos: reklama, dalykiné reklama ir nedalykiné reklama. Reklamos apibrézimas
pateikiamas Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme!®, kur numatoma, jog reklama — tai
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens
tkine komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis
paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy
perémimga. Pastebétina, jog Reklamos jstatymas pateikia nuoroda j finansiniy paslaugy
reklama, bet [statymo turinyje placiau tokio pobiidzio paslaugy teikimas néra aptariamas,
taCiau pazymétina, jog Reklamos jstatymas nustato labai svarbius reklamos principus,
neatsizvelgiant | tai, kas yra reklamuojama: 1) reklama turi biiti padori ir teisinga; 2)
aiskiai atpazjstama.

Tesiant sgvoky iSaiskinima, kaip minéta, aktualios dar dvi sgvokos: dalykiné ir
nedalykiné reklama. Sios dvi sgvokos randamos tik Finansiniy paslaugy reklamos gairése,
todel minétosios sgvokos bus aptariamos placiau. Dalykine (pagal Dabartinés lietuviy
kalbos Zzodyna ,,dalykinis* — tai apimantis dalyka, objekta®’) reklamg Finansiniy paslaugy
gairés apibréZia kaip tokia reklama, kurioje pateikiama dalykiné informacija apie
teikiamas paslaugas (pavyzdZiui, informacija apie sitlomos finansinés paslaugos ar
produkto savybes, finansing paslauga teikianCig jmone, veiklos rezultatus, sutarties
salygas ir pan.). Paprastai $i reklama yra tekstiné — lankstinukai, interneto tinklalapiuose
pateikiama informacija ir pan. Nedalykiné reklama — tai tokia reklama, kurioje néra
dalykinés informacijos apie finansing paslauga, neaiSkinamos teikiamos finansinés
paslaugos ar siilomo produkto savybés, veikimo mechanizmai ir t. t. Sios reklamos
pagrindinis tikslas — sukurti teigiamg jsptd]j apie finansy rinkos dalyvj, kuris teikia ar
sitilo konkrecius finansinius produktus ar paslaugas.

Reklamos gairése yra pateikiami bendrieji reklamos reikalavimai bei specialieji
atskiry finansiniy paslaugy kategorijy reklamos reikalavimai. AtsiZzvelgiant  tai, jog

darbas orientuotas yra mazmenines finansines paslaugas, bendrieji reikalavimai bus

19 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2000, Nr.
VI11-1871.

20 Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas [interaktyvus. Zidiréta: 2020 m. balandzio 5 d.]. Prieiga per interneta:
http://www.lkz.It/?zodis=dalykinis&Ins=-1&les=-1&id=06005950000
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aptariami siauriau, todél bus skiriama daugiau démesio specialiesiems reklamos
reikalavimams, kurie skirti mazmeninéms finansinéms paslaugoms.

Reklamos gairése galima pastebéti, jog bendrieji finansiniy paslaugy reklamai
keliami reikalavimai yra iSskiriami j du segmentus: reklamos formos reikalavimai bei
reklamos turinio reikalavimai. Reklamos formos reikalavimams yra nustatyta, jog
reklama turi biiti aiSkiai atpazjstama pagal pateikimo formata, todél paslépta reklama yra
draudziama. Reklamuojant finansines paslaugas telefonu, elektroniniu pastu ar kitomis
panasSiomis priemonémis reklama gali biti teikiama tik su vartotojo sutikimu arba
praSymu. Atitinkamai reklamos turinio reikalavimais nustatoma, jog draudziama naudoti
klaidinan¢ig reklamg, o vertinant ar reklama yra klaidinanti, atsizvelgiama ] jos
teisingumo, iSsamumo, ir pateikimo kriterijus. Taip pat finansinés paslaugos reklamos
turinyje turéty atsispindéti atitinkamas proporcingumas: informacija apie nauda turéty
biiti proporcinga informacijai apie potencialig rizika. Svarbu, jog finansin¢je reklamoje
biity pateikiama standartiné informacija bei kita vartotojams svarbi informacija, kaip
antai, jspé€jimas, kad praeities rezultatai negarantuoja ateities rezultaty ir $i informacija
turéty buti pateikiama ne maZzesniu Sriftu nei kitas reklamoje esantis turinys. Reklamos
turinyje taip pat privalo atsispindéti: 1) finansiniy paslaugy teikéjas; 2) informacija apie
finansiniy paslaugy teikéjo veiklos rezultatus; 3) taikomi atsiskaitymai susij¢ su
finansinés paslaugos teikimu.

PaZzymeétina, jog Reklamos gairése atskirai néra aptariamos mokéjimo paslaugos.
Mokéjimo paslaugy reklamai taikytinos gairés apibendrinancios bendruosius reklamos
reikalavimus, kaip antai: aiSkiai atpazjstama, neklaidinanti, atskleidzianti svarbig
informacijg ir t. t.

Kaip ir minéta anks€iau, Reklamos gairése taip pat aptariami ir specialieji
reikalavimai, kurie orientuoti ] konkrecCius finansinius instrumentus: investicinés
paslaugos ir investiciniai produktai; indéliai; draudimas; kredito sutartys.

Reklamuojant investicines paslaugas ar investicinius produktus turi biti
pateikiama aiSki informacija bei nuoroda j produkto dokumenta (pvz., nuoroda |
prospekta) ir (arba) dokumentg, aprasantj su investiciniu produktu ar investicine paslauga
susijusig rizika, nurodant vietas, kur vartotojas gali su pastaraisiais dokumentais
susipazinti (Reklamos gairiy 28 p.). Sis reikalavimas kildinamas i§ bendryjuy reklamos
reikalavimy — standartinés informacijos pateikimo. Pristatant finansing paslaugg ar
produkty reklamoje turi buti pateikiama nuoroda i informacinj dokumenta, bet ir pats
reklamos turinys turi atitikti pastargjj informacinj dokumentg (Reklamos gairiy 29 p.).

Praktiniu Sios nuostatos jgyvendinimu galéty biti pensijy fondy reklama. Tuo atveju,

20



jeigu reklamuojamas pensijy fondas, reklamoje gali atsispindéti tik pensijy fondo
taisyklése ir periodinése ataskaitose esanti informacija (Papildomo savanorisko pensijy
kaupimo jstatymo 14 straipsnio 5 dalis?!). Pazymétina, jog Reklamos gairiy 45 punktas
nustato papildomus reikalavimus reklamuojant II pakopos pensijy fondus: 1) turi biiti
pateikiama informacija apie tai, jog asmenims, dalyvaujantiems pensijy kaupimo
sistemoje, valstybinio socialinio draudimo senatvés pensija yra proporcingai mazinama
istatymy nustatyta tvarka; 2) informacija apie tai, jog sudaryta II pakopos pensijy
kaupimo sutartis negalés biiti nutraukta, iSskyrus pirmg kartg sudarytg Il pakopos pensijy
kaupimo sutartj, kurig dalyvis turi teis¢ vienasSaliSkai nutraukti per 30 kalendoriniy dieny
nuo $ios sutarties sudarymo, apie tai rastu praneses pensijy kaupimo bendrovei. Taip pat
atkreiptinas démesys ir ] tai, jog reklamuojant finansines paslaugas ar produktus turi biti
nurodomi galimo pelno Saltiniai, o nurodomi veiklos rezultatai — aktualiis (Reklamos
gairiy 31-33 punktai).

Tais atvejais, kai reklamoje apie finansing paslauga ar produktg pateikiami
praeities rezultatai, turi bati laikomasi tam tikry reikalavimy (Reklamos gairiy 34
punktas):

1. Pateikiama reikiama informacija, rodanti paskutiniy 5 mety (investicinio gyvybés
draudimo produkty — 3 mety) veiklos rezultatus, o jeigu veiklos laikotarpis
trumpesnis, — viso laikotarpio, per kurj buvo sitiloma investiciné paslauga arba
investicinis produktas, rezultatus. Nurodyti laikotarpiai reklamos davéjo
pasirinkimu gali biiti ir ilgesni, taciau visada informacija turi biiti grindZiama
uzbaigtais 12 ménesiy laikotarpiais;

2. Aiskiai nurodomas ataskaitinis laikotarpis ir pateikiamos informacijos $altinis;

3. Pateikiamas aiSkiai pastebimas jspéjimas, kad pateikti duomenys rodo praéjusio
laikotarpio padét;, o pra¢jusio laikotarpio rezultatai néra patikimas bisimy
rezultaty rodiklis arba tai, jog praeities rezultatai negarantuoja ateities rezultaty. Sj
reikalavimg taip pat papildo Reklamos gairiy 35 punktas, kuriame numatyti
reikalavimai reklamai, kurioje pateikiama informacija apie biisimus investicinés
paslaugos ar investicinio produkto veiklos rezultatus. Keliami tokie reikalavimai
pristatant busimus veiklos rezultatus: 1) informacija néra grindziama
sumodeliuotais ankstesniy laikotarpiy rezultatais ir nedaroma nuoroda j juos; 2)
informacija grindZiama objektyviais duomenimis pagristomis prielaidomis;

pateikiamas aiSkus jspéjimas, jog prognoz¢ negarantuoja ateities rezultaty;

2L Lietuvos Respublikos papildomo savanorisko pensijy kaupimo jstatymas (su pakeitimais ir papildymais).
Valstybés zinios, 1999, Nr. 55-1765.
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4. Jei teikiama informacija, grindziama duomenimis, iSreikStais uzsienio valiuta, turi
buti aiSkiai jvardijama ir kartu pateikiamas jspéjimas, kad investicineé graza gali
padidéti arba sumazéti, atsizvelgiant j valiutos kursy svyravimus;

5. Jei teikiama informacija grindziama rezultatais, kurie gauti neatskai¢ius mokesciy,
turi buti pateikiama informacija apie mokesciy, komisinio atlyginimo ir Kkity
mokéjimy jtaka Siems rezultatams.

Reklamos gairiy V dalies 2 skyriuje yra nurodomi specialieji indéliy reklamos
reikalavimai. Reklamuojant indélius rekomenduojama nurodyti ar indélis yra apdraustas
indéliy draudimu ir atitinkamai draudziama nurodyti, jog indélis yra apdraustas indéliy
draudimu (Reklamos gairiy 47 p.). Jeigu reklamuojant indélj yra pateikiami palikany
dydziai, reklamoje turéty buti nurodoma: 1) indélio metin¢ palikany norma; 2)
informacija, jeigu paliikany norma yra kintanti; 3) indélio terminas, uz kurj taikomos
palikanos; 4) informacija apie maziausiag indélio sumg; 5) palikany mokejimo
periodiskumas (Indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 10 straipsnio
6 dalis??>; Reklamos gairiy 48 p.). Reklamos gairése taip pat numatytos taisyklés
reklamuojant draudimo paslaugas.

Draudimo paslaugy reklamai Reklamos gairése skirti 50-52 punktai. Draudimo
reklamai, kaip ir kitoms finansinéms paslaugoms ar produktams, taikomi panaSis
reikalavimai: 1) reklama turi buti aiSki ir nedviprasmiska, kurioje nurodyta, jog tai
draudimo paslauga; 2) reklamoje pateikiama informacija neturéty priestarauti draudimo
taisyklése pateiktai informacijai.

Pazymétina, jog investiciniy indéliy reklamai bei gyvybés draudimo reklamai
mutatis mutandis taikomos investiciniy paslaugy ar produkty reklamai nustatytos gairés.

Didel¢ dalis Reklamos gairiy nuostaty yra skiriama kredito sutartims, t. y.
vartojimo kredito ir su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito reklamai. Vartojimo kredito
sutar¢iy reklamai keliami reikalavimai yra gerokai grieztesni nei kity finansiniy paslaugy
del keliamos didesnés rizikos Sios finansinés paslaugos vartotojams. Reklamuojant
vartojimo kreditus privalo biti pateikiama §i informacija: 1) fiksuotoji ir (arba) kintamoji
vartojimo kredito palikany norma ir informacija apie iSlaidas, jtrauktas j bendra
vartojimo kredito kaing; 2) bendra vartojimo kredito suma; 3) bendros vartojimo kredito
kainos metiné norma; 4) vartojimo kredito sutarties trukme; 5) prekiy ar paslaugy kaina ir
bet kokio iSankstinio mokéjimo suma, kai vartojimo kreditas suteikiamas atidedant

mokéjimg uz konkrecias prekes ar paslaugas; 6) bendra vartojimo kredito gavéjo mokama

22 Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas (su pakeitimais ir
papildymais). Valstybés zinios, 2002, Nr. 65-2635.
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suma ir daliniy mokéjimy suma. Si informacija apie vartojimo kredita yra laikytina
standartine, todél tokios informacijos formai yra keliami papildomi reikalavimai. Pirmasis
reikalavimas — informacija turi buiti aiSkiai pateikiama ir suprantama, ji neturi buti
paslépta tarp kitos informacijos. Antrasis reikalavimas — informacija turi buti pateikiama
glausta forma, laikantis principo, jog informacija yra pateikiama struktiirizuotali,
nenaudojant pernelyg ilgy savokos apraSymy. Treciasis, ir paskutinysis reikalavimas —
informacija turi buti pastebima. Pastebimumo kriterijus reiskia tai, jog standartiné
informacija apie vartojimo kreditg turi biiti pateikiama ne mazesniu ar sunkiau jskaitomu
Sriftu, reklamoje turéty buti taip pat lengvai identifikuojama kaip ir kitas reklamos turinys
(Reklamos gairiy 53, 53! punktai; VK] 4 straipsnio 1 dalis?®). Atkreiptinas démesys ir j
tai, jog visi Sie vartojimo kredito reklamos reikalavimai taikomi neatsizvelgiant j tai, koks
yra reklamos pateikimo biidas, t. y. spaudoje, skrajutéje, SMS Zzinutéje, plakate ar kt.
Vartojimo kredito reklamg draudziama skleisti: 1) ugdymo jstaigose; 2) koncerty, sporto,
labdaros ir (arba) paramos bei kity renginiy, skirty asmenims, jaunesniems kaip 18 mety,
vietose ir jy reklamoje; 3) teatro spektakliy, kino filmy ir videofilmy, skirty asmenims,
jaunesniems kaip 18 mety, demonstravimo vietose ir jy reklamoje; 4) visuomenés
informavimo priemonése, skirtose asmenims, jaunesniems kaip 18 mety, ir jy reklamoje;
5) akcijose, konkursuose, skirtuose asmenims, jaunesniems kaip 18 mety, ir jy reklamoje
(Reklamos gairiy 54 punktas; VKI 4 straipsnio 7 dalis). Taip pat reklamuojant vartojimo
kredita nustatomi papildomi reikalavimai vartojimo kredito tarpininkams, kurie privalo
nurodyti savo jgaliojimy ribas, priklausomuma bei bendradarbiavima su visomis kredito
Istaigomis.

Reklamuojant kredita, kuris yra susijes su nekilnojamuoju turtu, tokio plataus
reikalavimy spektro Sio kredito reklamai, kokie yra nustatyti vartojimo kredito reklamai,
néra. Reklamuojant nekilnojamojo turto kredita turi biti pateikiama 8§i informacija: 1)
kredito daveéjo arba kredito tarpininko pavadinimas; 2) informacija, kad jsipareigojimy
pagal kredito sutart] jvykdymas bus uZztikrintas nekilnojamojo turto hipoteka arba su
nekilnojamuoju turtu susijusia teise; 3) kredito paliikany norma, nurodant, ar, ji yra
fiksuotoji, kintamoji arba abiejy normy derinys, ir informacija apie i$laidas, jtrauktas i
bendra kredito kaing; 4) bendra kredito suma; 5) bendros kredito kainos metiné norma,
kuri kredito sutarties reklamoje turi buti nurodoma bent tokiu paciu gerai matomu bidu,
kaip ir bet kuri kredito paliikany norma; 6) jeigu taikoma, kredito sutarties trukme; 7)

bendra kredito gavéjo mokama suma; 8) jeigu taikoma, kredito jmoky suma ir skaicius; 9)

3 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2011,
Nr. 1-1.
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1sp¢jimas d¢l rizikos prarasti nuosavybés teise  jkeista nekilnojamajj turta, jeigu kredito
gavéjas nevykdo ar netinkamai vykdo kredito sutartj ir jeigu reikalaujama jkeisti
nekilnojamaji turta; 10) jspéjimas, kad valiutos kurso svyravimai gali turéti jtakos kredito
gaveéjo mokamai sumai, jeigu sitiloma sudaryti kredito uzsienio valiuta sutart;.

Apibendrinant Reklamos gaires bei minéty jstatymy nuostatas darytina keletas
iSvady:

1. Finansiniy paslaugy reklamai keliami ne tik bendrieji reklamos reikalavimai, bet ir
papildomi specialieji reikalavimai, kurie sietini su finansiniy paslaugy
iSskirtinumu;

2. Reklamuojant bet kokig finansing paslaugg ar investicinj produkta yra svarbu
atskleisti svarbiausig informacijg finansinés paslaugos vartotojui, kaip antai,
finansinés paslaugos teikéjo pavadinimg, finansinés paslaugos kaing, palikany
norma (jeigu taikoma) ir pan.;

3. Reklamuojant finansing paslauga néra svarbus paslaugos reklamavimo kanalas
(spauda, radijas, televizija ir t. t.), reklamai keliami reikalavimai reklamuojant
visais kanalais yra vienodi, tokiu biidu siekiant uZztikrinti sazininga bei atsakinga

finansy jstaigy veikimg vartotojy atzvilgiu.

2.2. Finansiniy paslaugy ar produkty bandomieji pirkimai

Finansiniy paslaugy ar produkty bandomieji pirkimai yra viena i§ bendryjy
finansiniy paslaugy priezitiros priemoniy. PaZymeétina, jog reklamos priezitiros tikslas yra
tai, jog vartotojai biity tinkamai informuoti apie reklamuojamas paslaugas, nurodant
svarbiausias finansiniy paslaugy (kaip produkto) savybes. Bandomyjy pirkimy instituto
paskirtis Siek tiek kitokia, kadangi bandomaisiais pirkimais siekiama jsitikinti ar finansy
dalyviy elgsena rinkoje atitinka finansines paslaugas reglamentuojanciy jstatymy
keliamus reikalavimus.

Siai darbo daliai aktualiausias teisés aktas yra LB patvirtinti Bandomuyjy pirkimy
nuostatai?. Pazymétina, jog Bandomyjy pirkimy nuostaty I skyriuje aiskiai i$skiriama,
jog nuostatai neturéty buti painiojami su LB atlickamais patikrinimais (inspektavimai,
tyrimai, vizitai) taip pat su LB atliekama jprastine finansy jstaigos priezitira. Si nuostata
leidZia daryti prielaida, jog Bandomyjy pirkimy nuostatai yra skirti finansiniy paslaugy

prieziliros priemonés jgyvendinimui.

242019 m. geguzés 14 d. Lietuvos banko Lietuvos banko valdybos nutarimas dél finansy rinkos dalyviy
elgsenos, tiriamos atlickant bandomuosius finansiniy paslaugy ar produkty pirkimus, vertinimo. TAR,
2019-05-14, Nr. 03-27 (su pakeitimais ir papildymais) [interaktyvus. Zidréta: 2020 m. kovo 9 d.]. Prieiga
per internetg: https://www.Ib.It/uploads/documents/docs/23192_dbfdeeOce0b62f98c33d6237227519a4.pdf.
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Bandomyjy pirkimy nuostaty II skyrius nustato, kokie yra Siy nuostaty tikslai.
Pagrindiniu Siuo nuostaty tikslu galima laikyti finansy jstaigos vertinima, siekiant surinkti
informacija apie tai kaip finansy rinkos dalyvis elgiasi teikiant finansines paslaugas.
Vertinimas atlickamas dvejopai: atlieckant realy finansinés paslaugos pirkimg arba
neatliekant realus pirkimo. Pirkimas vykdomas LB tarnautojy arba kity asmeny (gali buti
tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys) pagal i§ anksto parengta scenarijy arba klausimyna,
tokiu budu renkant LB aktualig informacija apie finansinés paslaugos suteikima bei
finansy rinkos dalyvio elgseng. Bandomyjy pirkimy nuostatai aiskiai iSskiria skirtingus
finansinés paslaugos priezitiros teikimo etapus: jeigu finansiné paslauga yra nejsigyjama,
tokiu atveju gali biiti tikrinamas tik ikisutartiniy santykiy jgyvendinimas. Jeigu finansinés
paslaugos jsigijimas nesustoja pradiniame etape, darytina prielaida, jog tokiu budu LB
siekia patikrinti finansinés paslaugos teikimg visu jos teikimo metu.

Bandomyjy pirkimy nuostatai taip pat numato ir Siuos LB tikslus vykdant
bandomuosius pirkimus: 1) siekiant atlikti i§samig potencialiai rizikingiausiy finansiniy
(pvz., vartojimo kreditai) paslaugy teikimo procesy atitikties teisés akty reikalavimams
analize; 2) norint nustatyti finansiniy paslaugy teikimo sritis, kuriose daZniausiai
pasitaiko teisés akty pazeidimy; 3) jvertinti, kaip finansy rinkos dalyviai jgyvendino
neseniai jsigaliojusiy teisés akty ar jy pakeitimy reikalavimus; 4) taip pat kitais atvejais,
kai vertinimas reikalingas Lietuvos banko finansy rinkos priezitros funkcijoms vykdyti.

Bandomuyjy pirkimy nuostatai gan detaliai numato veiksmy seka jgyvendinant
finansiniy paslaugy vertinimg. Bandomyjy pirkimy nuostaty 10 punktas numato vertinimo
etapus. Pirmuoju etapu yra priimamas sprendimas d¢l vertinimo atlikimo. Sis etapas yra
svarbus tuo, jog priezitros institucija nusprendzia, kuris finansy rinkos dalyvis ir jo
teikiamos paslaugos ar konkrecios finansinés paslaugos einamuoju metu kelia didZiausia
gréesme finansiniy paslaugy vartotojams, tokiu budy iSsirenkant bandomojo pirkimo
objekta. Antruoju etapu yra nustatomi konkretiis vertinimo tikslai, objektai, finansy
rinkos dalyviai bei vertinimo apimtys. Tre¢iame etape parengiamas vertinimo scenarijus
ir (arba) klausimynas, kuriais vadovaujantis atliekamas bandomasis pirkimas. Ketvirtame
etape yra vykdoma treciyjy asmeny atranka, jeigu nuspresta juos pasitelkti jgyvendinant
bandomajj pirkima, todél $is etapas yra pasirenkamasis. Penktasis, SeStasis bei septintasis
etapai skirti informacijos rinkimui, jos sisteminimui bei analizei, galiausiai iSvados
parengimas. Paskutiniajame — astuntajame etape — parengiamas LB sprendimas dél
vertinimo metu gautos informacijos panaudojimo.

Bandomiesiems pirkimams atlikti Nuostatai taip pat numato ir vertinimo atlikimo

ir scenarijaus (klausimyno) rengimo principai. Bandomyjy pirkimy nuostaty 17 punktas
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nustato, jog pasirenkant vertinimo apimtj, turi biiti: 1) pasirenkamas proporcingas
vertinamy finansy rinkos dalyviy kiekis — toks, kuris biity tinkamas ir pakankamas
vertinimo tikslams pasiekti; 2) atsizvelgiama j finansy rinkos dalyviy paslaugy teikimo
vietas, pasirinktinai numatomas vertinimui reikalingos informacijos rinkimas keliose 1§
juy. Rengiant vertinimo scenarijy bei klausimyng priezitiros institucija vadovaujasi $iais
principais:

1. Teisétumo principu — scenarijus ir klausimynas turi buti sudaryti taip, kad
vertinimg atliekantis asmuo nebiity skatinamas elgtis neteisétai, taip pat neskatinty
ir neprovokuoty neteiséto finansy rinkos dalyvio darbuotojy elgesio;

2. Tinkamumo principu — scenarijus ir klausimynas laikomi tinkamais, jeigu jais
vadovaujantis gali buiti surinkta konkreti ir vertinimo objektu esanti informacija;

3. Objektyvumo principu — klausimynas turi buti pagrjstas objektyviais klausimais,
kuriy tikslas — surinkti faktine informacija;

4. Patikimumo principu — scenarijus ir klausimynas laikomi patikimais, jeigu jie yra
realistiski, leidziantys imituoti natiiraly kliento elgesi konkreCioje tiriamoje
situacijoje;

5. PraktiSkumo principu — scenarijaus ir klausimyno praktiskumag uZtikrina jy
paprastumas, trumpumas ir reali galimybé laikytis uzduoties; informacijos
rinkimo scenarijus turi biti trumpas ir nesudétingas, atsizvelgiant ] tai, kad
vertinimo metu gautg Zoding informacijg jj atliekantis asmuo turi prisiminti tol,
kol turés galimybe uzZpildyti klausimyna;

6. Vertinimg atliekan¢iy asmeny saugumo principu — turi biiti uztikrintas vertinima
atliekan¢iy asmeny fizinis saugumas, esant poreikiui, butina imtis atsargumo
priemoniy siekiant apsaugoti juos nuo neigiamo finansy rinkos dalyvio jvertinimo
padariniy.

Bandomyjy pirkimy nuostatai nustato ne tik vertinimo principus, bet asmeny
atlieckanCiy vertinimg, pareigas taip pat principus, kuriais turi vadovautis vertinimg
atliekantys asmenys. Nuostaty 19 punktas nustato, jog vertinimg atliekantys asmenys turi
vadovautis sgziningumo, objektyvumo, profesionalumo, teisétumo, konfidencialumo,
Lietuvos banko ir vertinamy finansy rinkos dalyviy interesy paisymo principais.
Bandomyjy pirkimy nuostatai gan detaliai apibrézia ir asmeny, atliekan¢iy vertinima,
pareigas, kaip antai: pareiga atlikti vertinimg tiksliai pagal scenarijy (klausimyng);
konfidencialumo pareiga; interesy konflikto vengimo pareiga; pareiga netrukdyti finansy

rinkos dalyvio jprastinei veiklai ir pan.
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Svarbu pazyméti, jog bandomyjy pirkimy metu surinktos medziagos likimas
priklauso nuo LB sprendimo. Surinktos medziagos panaudojimo buidai gali biiti jvairis:
1) gali buti rengiamos ir skelbiamos apibendrintos vertinimy apzvalgos; 2) atlikus
vertinimg informuoti finansy rinkos dalyvj ir pristatyti surinktus duomenis jam; 3)
konsultuoti arba teikti metoding pagalbg finansy rinkos dalyviui (-iams), kurio (-iy) veikla
buvo vertinama; 4) isleisti rekomendacijas ar gerosios praktikos pavyzdzius; 5) inicijuoti
finansy rinkos dalyvio patikrinimg; 6) duoti privalomus nurodymus ar vertinimo
rezultatus panaudoti kitiems su finansy rinkos priezitira susijusiems veiksmams atlikti,
siekiant uzkirsti kelig galimiems finansy rinkg reglamentuojanciy teisés akty
pazeidimams. Labai svarbia nuostata laikyti ir tai, jog vertinimo metu gauta informacija
negali buti pagrindas taikyti poveikio priemones finansy rinkos dalyviui.

Apibendrinant Bandomyjy pirkimy nuostatus darytina iSvada, jog $i finansiniy
paslaugy priezitiros priemoné yra universali bei lanksti. Si priezitiros priemoné gali biiti
pritaikoma bet kokiai finansinei paslaugai ar finansiniam produktui, Siuo atveju tinkamai
pakoreguotas bandomojo pirkimo scenarijus ir (ar) klausimynas gali padéti operatyviai
jvertinti finansy rinkos dalyvio teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat atkreiptinas démesys,
jog Sia priezilros priemone galima lengvai patikrinti finansy jstaigos elgesj tiek
ikisutartiniuose santykiuose, tiek jau ir vykdant sutart;. Pabréztina ir tai, jog Sios
priezitiros priemonés paskirtis yra ne tik uZzfiksuoti netinkamg finansy rinkos dalyviy
elgesj, bet ir paskatinti kitus finansy rinkos dalyvius dalinantis geraja praktika atlikus

bandomuosius prikimus.
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3. ATSKIRU MAZMENINIU FINANSINIU PASLAUGU PRIEZIUROS
REGLAMENTAVIMAS LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISES AKTUOSE

3.1. Mok¢jimo paslaugy prieziiira

Mokéjimy paslaugy teikimas reglamentuojamas MJ?°. M] 5 straipsnyje

pateikiamos visos mokéjimo paslaugos:

1.

© N o O

Paslaugos, kurias teikiant sudaromos salygos grynuosius pinigus jmokeéti |
mokéjimo sgskaita, ir visos su mokéjimo saskaitos tvarkymu susijusios operacijos;
Paslaugos, kurias teikiant sudaromos salygos grynuosius pinigus iSimti 18
mokéjimo saskaitos, ir visos su mokéjimo saskaitos tvarkymu susijusios
operacijos;

Moke¢jimo operacijos, jskaitant 1éSy, esanciy mokéjimo saskaitoje, atidarytoje
moké&jimo paslaugy vartotojo mokejimo paslaugy teikéjo arba kito mokéjimo
paslaugy teikéjo jstaigoje, pervedimg: tiesioginio debeto operacijos, jskaitant
vienkartines tiesioginio debeto operacijas, mokéjimo operacijos naudojantis
mokéjimo kortele arba panaSia priemone ir (arba) kredito pervedimai, jskaitant
periodinius pervedimus;

Mokéjimo operacijos, kai mokéjimo paslaugy vartotojui léSos suteiktos pagal
kredito linijg: tiesioginio debeto operacijos, jskaitant vienkartines tiesioginio
debeto operacijas, mokéjimo operacijos naudojantis mokéjimo kortele arba
panasia priemone ir (arba) kredito pervedimai, jskaitant periodinius pervedimus;
Mokéjimo priemoniy iSleidimas ir (arba) gaunamy mokéjimy apdorojimas;

Pinigy perlaidos;

Mokéjimo inicijavimo paslaugos;

Saskaitos informacijos paslaugos.

M] 12 straipsnis nustato nediskriminavimo reikalavima vartotojy atzvilgiu. Sis

reikalavimas reiSkia, jog mokéjimo paslaugy teikéjai privalo nediskriminuoti teisétai

gyvenanciy vartotojy dél pilietybés ar gyvenamosios vietos arba kokiu nors kitu pagrindu.

Praktinis diskriminavimo pavyzdys galéty buti atsisakymas atidaryti mokéjimo saskaita

del to, jog asmuo yra valstybés pilietis, kuri kelig didel¢ grésme pinigy plovimui ar

teroristy finansavimui. Sutiktina su pozicija, jog toks asmuo potencialiai gali kelti grésme

susijusiag su pinigy plovimu ar teroristy finansavimu, tafiau tokia iSvada turi buti

padaroma tik objektyviai jvertinus asmens profilj. Atsisakymas atidaryti saskaita tik del

% Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 1999, Nr.

97-2775.
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asmens turimos pilietybés neturéty buti vienintelis pagrindas atsisakant uzmegzti
dalykinius santykius.

MI 13, 14 bei 15 straipsniai nustato elgesio taisykles finansy jstaigai sudarant
mokéjimo paslaugy sutartj. 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog finansy jstaiga, iki
mokéjimo paslaugy sutarties sudarymo paslaugy, vartotojui rastu popieriuje arba
naudodamas kitg patvarigja laikmeng nurodo mokejimo paslaugy teikimo salygas.
Mokéjimo paslaugy teikimo salygos mokéjimo paslaugy vartotojui turi biiti pateikiamos
prie$ protinga laikotarpj, kurj pakakty susipaZinti su pateikta informacija. Si informacija
pateikiama lietuviy kalba, taciau esant susitarimui gali biiti pateikiama ir kita priimtina
kalba. M] 13 straipsnio 1 dalj papildo M] 13 straipsnio 2, 3, 4, 5, 6 bei 7 dalys. M] 13
straipsnio 2 dalyje nurodoma, kokia informacija turi biiti pateikiama apie mokéjimo
paslaugy teikéja. 3 dalyje aptariama, kokia informacija sutartyje turi buti pateikiama deél
mokéjimo paslaugy, kaip antai: 1) pagrindinés mokéjimo paslaugos savybes; 2) tiksli
informacija, kurig turi nurodyti vartotojas, kad mokéjimo nurodymas buty tinkamai
inicijuotas arba jvykdytas; 3) mokétojo sutikimo inicijuoti mokéjimo nurodyma arba
1vykdyti mokéjimo operacijg davimo ir tokio sutikimo panaikinimo forma ir procediira; 4)
laikas, kada laikoma, kad mokéjimo paslaugy teikéjas gavo mokejimo nurodymag; 5)
ilgiausia teikiamos mok¢&jimo paslaugos jvykdymo trukmé ir t. t. 13 straipsnio 4 dalyje
nurodoma, kokia informacija vartotojui turi buti pateikiama dél komisinio atlyginimo,
palikany normos bei valiutos keitimo kurso. 5 dalyje aptariama informacijos kanalai
kontaktuojant paslaugy teikéjui ir klientui. PaZymeétina, jog M] 14 straipsnis galima
laikyti M] 13 straipsnio 5 dalies papildymu, kadangi pastarajame straipsnyje nustatytas
informacijos ir bendrosios sutarties sglygy prieinamumas. M] 13 straipsnio 6 dalyje
nustatyta, kokia informacija turi biiti pateikiama dél apsaugos ir taisomyjy priemoniy. M]
13 straipsnio 7 dalis sietina su M 15 straipsnyje nustatytomis mokejimo paslaugy
sutarties pakeitimo ir nutraukimo taisyklémis.

MI 16, 17 bei 18 straipsniai nustato, kokig informacijg finansy jstaiga privalo
atskleisti mokétojui bei gavéjui vykdant mokéjimo operacijas. M] 16 straipsnis nustato
kokia informacija turi biiti pateikiama prie§ vykdant atskirg mokéjimo operacija.
Mokeétojui pateikus praSyma, mokéjimo paslaugy teikéjas, turi pateikti duomenis apie
ilgiausig tos mokéjimo operacijos vykdymo laikg, mokéting komisinj atlyginimg ir turi
nurodyti kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo suma. M] 17 straipsnyje nustatyti
informacijos reikalavimai finansy jstaigai jau jvykdzius mokéjimo nurodyma. Su
mokéjimy jvykdymy susijusi informacija yra: 1) mokéjimo identifikavimo informacija; 2)

mokéjimo operacijos suma; 3) komisinio atlyginimo dydis; 4) valiutos keitimo kursas
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(jeigu jis taikomas); 5) mokéjimo atlikimo data. M] 18 straipsnyje nurodoma, kokia
informacija turi buti pateikiama gavéjui, taciau Sios informacijos turinys nesiskiria nuo
informacijos pateikiamos mokéjimg inicijavusiam asmeniui.

MI treCiame skirsnyje pateikiamos kitos nuostatos, kurios susijusios su
informavimo reikalavimu. M] 25 straipsnyje nustatytos taisyklés informuojant mokétoja
tuo atveju, jeigu yra taikomas papildomas komisinis atlyginimas ar nuolaida. Tokio
pobiidzio informacija yra pateikiama dar prie§ atlickant mokéjima. 26 straipsnyje
nustatyti reikalavimai informacijai susijusiai su valiuta ir valiutos keitimu.

M] 35 straipsnyje yra nustatytos mokéjimo paslaugy teikéjo pareigos, susijusios
su mokéjimo priemonémis. Sis straipsnis nustato 5 pareigas mokéjimy jstaigai: 1)
uztikrinti, jog tik mokéjimo priemonés vartotojas galéty naudotis mokéjimo priemone; 2)
uztikrinti, jog nebiity siuniamos neuzsakytos mokéjimo priemonés; 3) uztikrinti, kad
mokéjimo priemonés bity visada prieinamos; 4) suteikti mokéjimo paslaugy vartotojui
pateikti praSyma nemokamai, kuomet kyla grésmé kliento personalizuotiems saugumo
duomenims.

MI 5 skyriuje reglamentuojamas mokéjimo operacijy vykdymas. Siame skyriuje
nustatyto reglamentavimo tikslas — tinkamas ir vartotojy interesus atitinkantis mokéjimo
operacijy jvykdymas. M] 42 straipsnyje reglamentuojamas mokéjimo nurodymo gavimo
momentas. Mokéjimo gavimo momentas yra svarbus tuo, jog 1éSos 1§ mokétojo saskaitos
negali biiti nuraSomos anksiau, negu gaunamas mokéjimo nurodymas. Atsisakius
jvykdyti mokéjimo operacija, mokétojas yra informuojamas pagal 43 straipsnyje
nustatytas taisykles. Atsisakius vykdyti ar inicijuoti mokéjimo nurodyma apie tai turi biti
praneSama moketojui aiSkiai nurodant atsisakymo priezastis ir tai kaip turi biiti iStaisytos
klaidos, tam, jog mokéjimo pavedimas buty jvykdytas. M] 51 straipsnyje nustatyta
mokéjimo paslaugy teikéjo atsakomybé uz mokéjimo operacijy nejvykdyma, netinkama
ar pavéluota jvykdyma. Sis straipsnis nustato, jog po tiesioginio mokétojo inicijuoto
mokéjimo nurodymo, uz tolimesnj; mokéejimo tinkamg vykdymga atsako finansy jstaiga.
Netinkamai finansy jstaigai jvykdZius mokéjimo nurodyma (tokios pat taisyklés galioja ir
mokéjimo gavéjo finansy jstaigai), mokejimo jstaiga turi nedelsiant mokeétojui grazinti
nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos mokéjimo operacijos sumg ir atkurti mokéjimo
saskaitos likutj. Tais atvejais, kai mokéjimo jstaiga mokéjima atliekg per vélai, ji turi
jsitikinti, jog mokétojas dél to nepatyré papildomy nuostoliy.

Apibendrinant M] straipsniy turinj bei nustatytas elgsenos taisykles finansy

Jstaigai, galima daryti keletg iSvady:
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1. Mokéjimo paslaugos priezitiros priemonés veikia visais paslaugos teikimo etapais:
prie§ pradedant ja teikti (informacijos atskleidimo bitinyb¢), paslaugos teikimo
metu (uztikrinant autentifikuota, savalaike ir tikslia mokéejimo operacijg) ir
pasibaigus moké&jimo jstaigos bei mokéjimo paslaugy vartotojo santykiams
(galimybé gauti informacijg apie atliktus mokéjimus);

2. Informacijos atskleidimo biitinybé — vienas 1§ dominuojanciy finansiniy paslaugy
priezitros elementy. Informacijos atskleidimas yra aktualus ne tik ikisutartiniuose
Saliy santykiuose, bet ir jau sudarius sutartj, kuomet mokéjimo paslaugy teikéjas
kooperuojasi su mokéjimo paslaugy vartotoju siekiant uztikrinti teisés akty

keliamus elgsenos standartus.

3.2. Vartojimo kredity ir su nekilnojamuoju turtu susijusio kredity priezitira

Lietuvos Respublikoje vartojimo kredito teikimo salygas nustato VKJ?®, o su
nekilnojamuoju turtu susijusio kredito reglamentavimg nustato NTSK]?’. Antroje darbo
dalyje jau buvo aptarta pastaryjy kredity reklamos prieziiira, todél Sioje dalyje placiau tai
nebus aptariama.

Vartojimo kredito sutarCiy prieziliros reglamentavimas, kaip ir kity finansiniy
paslaugy, prasideda jau ikisutartiniy santykiy metu. VKI 5 straipsnio 1 dalis nustato, jog
vartojimo kredito davéjas per protingg terming, pateikia vartojimo kredito gavéjui
informacija tam, kad Sis galéty palyginti skirtingus vartojimo kredito pasitilymus,
siekdamas priimti informacija pagrjsta sprendimg dél vartojimo kredito sutarties
sudarymo. Sia nuostata gan aiskiai iSreiskiama ikisutartinés informacijos atskleidimo
svarba, kadangi vartojimo kredito sutartis turi biiti sudaroma tik tinkamai jvertinus
vartojimo kredito sutarties salygas.

Kadangi vartojimo kredito sutartys yra priskiriamos rizikingesnéms finansinéms
paslaugoms, keliami pateikiamos klientui informacijos standartai yra kur kas aukstesni
nei kitoms finansinéms paslaugoms keliami standartai. Pagal VKI 5 straipsnio 2 dalj
standartinéje informacijoje apie vartojimo kreditg turi buti nurodyta: 1) kredito rusis; 2)
bendra vartojimo kredito suma ir vartojimo kredito iSmokéjimo salygos; 3) vartojimo
kredito sutarties trukme; 4) vartojimo kredito paliikany norma; 5) bendra vartojimo
kredito mokama suma; 6) imoky dydis, jy mokéjimo skaicius ir periodiSkumas ir t. t.

Privalomos pateikti informacijos apimtimis yra gan didelé, tokiu budu siekiama

% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2011,
Nr. 1-1.

27 Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymas (su pakeitimais ir papildymais).
TAR, 2016, Nr. 2016-26968.
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maksimaliai uztikrinti vartotojy interesus ne tik ikisutartiniy santykiy metu, bet ir jau
vykdant vartojimo kredito sutart;.

Vienas i§ finansiniy paslaugy prieziiiros ypatybiy sudarant kredito sutartis —
kreditingumo vertinimas. VK] tre¢iasis skirsnis nustato taisykles vertinant vartojimo
kredito gaveéjo kreditingumg. VKI 8 straipsnyje numatyta vartojimo kredito davéjo
pareiga jvertinti vartojimo kredito gavéjo kreditinguma. 8 straipsnio 1 dalis nustato, jog
pries vartojimo kredito sutarties sudarymg vartojimo kredito davéjas, vadovaudamasis
atsakingojo skolinimo principu, privalo jvertinti vartojimo kredito gavéjo kreditinguma.
Sj atsakingo skolinimo principa galima vertinti dvejopai vykdant prieZitiros funkcija. I§
vienos pusés, §is principas uztikrina, jog finansy jstaiga tinkamai funkcionuos ir nesuteiks
kredity asmenims, kurie negalés jy grazinti, todél tokiu biidy uztikrinama finansy rinkos
priezitra. I§ kitos pusés, uztikrinama finansy jstaigy tinkamas elgesys su vartotojais,
kadangi Siuo principu siekiama, jog vartotojas priimty tik pasvertus bei jo rizikos profilj
atitinkancius finansinius sprendimus. Kreditingumo vertinimas grindZiamas S§iais
reikalavimais: 1) kredito davéjas privalo jvertinti visus objektyviai numanomus
reikSmingus veiksnius, ypa¢ tokia informacija, kuri yra susijusi su tvariomis kredito
gavéjo pajamomis, kredito istorija bei pajamy kitimo potencialas; 2) skolinimas
grindziamas (atsizvelgiama j istorinius duomenis, ekonomikos cikliskuma) visy vartojimo
kredito gavejo isipareigojimy pagal vartojimo kredito ir kitas sutartis su finansy
jstaigomis vidutinés jmokos dydZio ir pajamy santykio ribojimu (pagal Atsakingo
skolinimo nuostaty?® 9 punkta vidutinés ménesio jmokos dydis pagal visus
Isipareigojimus finansy jstaigoms turi sudaryti ne daugiau kaip 40 proc. vartojimo kredito
gavejo tvariy pajamy); 3) kredito gavejo kreditingumo vertinimas turi buti grindziamas
prielaida, kad kredito gavéjas galés vykdyti prisiimtus jsipareigojimus visg kredito
sutarties vykdymo laikotarpj.

Pazymétina, jog VKI tre€iojo skirsnio nuostatos yra skirtos nustatyti finansy
Istaigos elgsenos standartus dar ikisutartiniy santykiu metu. VK] ketvirtasis skirsnis
skirtas vartojimo kredito sutarties sudarymui bei jos tinkamam vykdymui. Pagal VK] 10
ir 11 straipsnius vartojimo kredito sutartis gali biiti sudaroma ir nuotoliniu budu, jeigu yra
aiskiai iSreiSkiama kredito gavéjo valia d¢l tokio sutarties sudarymo biido. Nepaisant to,
jog sutartis sudaroma fiziskai klientui dalyvaujant pas kredito gave¢ja ar sutartis sudaroma
nuotoliniu budu, galiojantys yra tokie pat informacijos atskleidimo standartai. Vartojimo

kredito sutartyje aiskiai ir glaustai nurodoma: 1) kredito rusis; 2) kredito sutarties trukme;

2 Lietuvos banko valdybos nutarimas dél vartojimo kredito gavéjy kreditingumo vertinimo ir atsakingojo
skolinimo nuostaty patvirtinimo. Valstybés zinios, 2013, Nr. 30-1519 (su pakeitimais ir papildymais).
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3) bendra vartojimo kredito suma; 4) kredito palukany norma ir t. t. Informacijos turinys
ir apimtis praktiSkai nesiskiria nuo tos, kuri yra pateikiama dar iki sutarties sudarymo.
Pazymétina, jog vartojimo kredito sutartyje papildomai numatoma, kokia tvarka bus
sprendziami kylantys gincai tarp kredito gavéjo ir kredito davéjo. Atkreiptinas démesys ir
1 11 straipsnio 7 dalj, kuri nustato vieng i§ galimy vartojimo kredito sutarties pasibaigimo
atvejy. Jeigu vartojimo kredito sutartyje pateikiama ne visa pagal VKI privaloma pateikti
informacija arba jeigu vartojimo kredito sutartyje nurodyta informacija yra klaidinanti ir
tai turé¢jo esminés jtakos vartojimo kredito gavéjo sprendimui sudaryti vartojimo kredito
sutartj, kurios kredito gavéjas kitomis aplinkybémis nebiity sudargs, vartojimo kredito
gavéjas turi teis¢ atsisakyti vartojimo kredito sutarties, praneSdamas vartojimo kredito
davéjui apie vartojimo kredito sutarties atsisakyma rastu patvariojoje laikmenoje pries 30
kalendoriniy dieny. Siuo atveju vartojimo kredito gavéjas turi vartojimo kredita grazinti
mokédamas vartojimo kredito sutartyje nustatyto dydzio jmokas, taiau jis neprivalo
mokéti vartojimo kredito sutartyje nustatyty paliikany ir kity i§laidy. Si nuostata aktuali
finansiniy paslaugy prieziiros atveju, kadangi $i nuostata savaime jgyvendina prevencing
priemong ir skatina atsakingg kredito davé¢jo elgesj su vartojimo kredito gavéju, kadangi
tokiu biidu nutraukta kredito sutartis suteikia galimybe kredito gavéjui nemokamai, t. y.
nemokant paliikany, pasinaudoti vartojimo kredito daveéjo pinigais.

VK] 11? straipsnyje taip pat numatomi ribojimai sudarant kredito sutartis: 1)
vartojimo kredito sutartis negali biiti sudaroma su asmeniu, kuris yra jaunesnis nei 18
mety; 2) vartojimo kredito sutartis negali biiti sudaroma su asmeniu, kuris yra neveiksnus
Sioje srityje arba ribotai veiksnus Sioje srityje; 3) taip pat vartojimo kredito sutartys negali
biiti sudaromos nuo 22 val. iki 7 val.

Taip pat VK] 21? straipsnyje sutinkamas tik vartojimo kredito sutar¢iy prieZifirai
biidinga priemoné — prasymas neleisti arba uzdrausti sudaryti vartojimo kredito sutartis.
Sios priemonés pagrindinis tikslas — uzkirsti kelia asmenims, piktnaudziaujantiems
vartojimo kreditais, sudaryti vartojimo kredito sutartis. Sios priemonés funkcionavimo
administravimas yra perduotas LB, kur asmenys pateikg prasSyma gali jsitraukti j asmeny
sarasa, kurie negali sudaryti vartojimo kredito sutar¢iy. Asmuo pateikes praSymag dél
jtraukimo ] §] sgraSa negali sudaryti vartojimo kredito sutariy praSyme nurodyta
laikotarpj, o jeigu toks terminas nenurodomas — 2 metus. Vartojimo kredito davéjams ir
vartojimo kredito tarpininkams draudZiama sudaryti vartojimo kredito sutartj su jrasytu i
sarasg asmeniu. Patikra, ar asmuo néra jraSytas ] saraSa, atlickama sprendimo dél
vartojimo kredito suteikimo priémimo momentu. Vartojimo kredito sutartis, sudaryta su j

Sarasa jraSytu asmeniu, laikoma negaliojancia.
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Aptariant su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito prieziiiros specifika,
pazymétina, jog prieziliros taisyklés yra artimos vartojimo kredito priezitiros taisykléms.
Si situacija yra susiklos¢iusi dél to, kadangi $ios dvi finansinés paslaugos i§ esmés skiriasi
tik tuo, jog suteikiant kreditg susijusj su nekilnojamuoju turtu — dalyvauja nekilnojamasis
turtas, o vartojimo kredito atveju — jkeitimo procediros nevykdomos. Atsizvelgiant j tai,
jog Sie institutai yra panasis, toliau aptariama bus tik su nekilnojamuoju turtu susijusio
kredito institutui aktualios prieziliros nuostatos.

NTSK] 6 straipsnis nustato bendro pobuidzio informacijai keliamus reikalavimus.
Pazymétina, jog su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito atveju bitina nurodyti
paslaugos gavéjui kredito sutarties jvykdymo uztikrinimo formas, jskaitant galimybe
jkeisti kitoje valstybéje naréje esantj nekilnojamajj turtg, jeigu tokia galimybé yra. Taip
pat ikisutartinéje informacijoje turéty biiti pateikiama informacija apie tai ar biitinas
ikei¢iamo turto vertinimas bei tai ar privaloma sudaryti jkei¢iamo nekilnojamojo turto
draudimo sutartj.

Atsizvelgiant | tai, jog su nekilnojamuoju turtu susijes kreditas gali kelti
papildomas rizikas, kaip antai, netinkamai vykdant kredito sutart] — kredito gavéjas gali
netekti jkeisto nekilnojamojo turto — nustatomi papildomi elgesio standartai finansy
Istaigai pateikiant informacija kredito gavéjams. NTSK] 10 straipsnis numato tinkamy
paaiskinimy institutg kaip papildoma paslauga, kurios tikslas paaiSkinti: 1) ikisutartinés
informacijos turinj; 2) siilomy finansiniy produkty ypatybes; 3) konkretaus poveikio, kurj
siilomi finansiniai produktai gali sukelti kredito gaveéjui, jskaitant jsipareigojimy pagal
kredito sutart] nevykdymo pasekmes ir kt.

Apibendrinant kredito teikimo priezitirg pazymétina, jog Siy finansiniy paslaugy
prieziliros atveju taip pat dominuoja informacijos atskleidimo instituto svarba. Svarbu,
jog kredito gavéjas suprasty keliamas rizikas sudarant kredito sutartis, todél finansy
Jstaigos elgesys ikisutartiniy santykiy metu tampa kritiSkai svarbus. Ikisutartiniy santykiy
metu tinkamai pateikiama informacija gali apsaugoti finansinés paslaugos vartotoja nuo
neadekvaciy jsipareigojimy prisémimo, todé¢l toks institutas kaip kreditingumo

vertinimas, jtvirtina papildoma saugiklj, kuris apsaugo kredito gavéjo interesus.

3.3. Draudimo paslaugy priezitira
Draudimo paslaugy priezifiros reglamentavimui skirtas DJ?. Pazymétina, jog

draudimo paslaugy spektra sudaro dvi Sakos (gyvybés ir ne gyvybés draudimas) bei 23

2 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2003, Nr. 94-
4246.
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skirtingos draudimo grupés. Atsizvelgiant j draudimo produkty gausa, toliau darbe bus
aptariami tik bendrieji draudimo bei investicinio draudimo priezitrai keliami
reikalavimai.

Kaip ir kitoms finansinéms paslaugoms, draudimo paslaugy priezitirai taikomas
ikisutartinés informacijos atskleidimo institutas. Pazymeétina, kad pateikiama ikisutartiné
informacija skiriasi sudarant ne gyvybés draudimo ir gyvybés draudimo sutartis. Sudarant
ne gyvybés draudimo sutartj, draudikas arba draudimo tarpininkas turi pateikti Sig
informacijg: 1) draudiko pavadinima, draudiko jmonés risj, adresa, draudiko padalinio ar
draudiko atstovo adresa, i$ draudimo sutarties kylanciy ar su ja susijusiy gincy sprendimo
tvarka, draudiko elgesj, kai draudéjas pazeidzia draudimo sutarties salygas, galimus
draudimo rizikos padidéjimo atvejus; 2) informacija, ar teikiama rekomendacija dél
parduodamy draudimo produkty; 3) draudiko parengta draudimo produkto informacinj
dokumentg ir kt. Ikisutartinés informacijos atskleidimo atveju svarbiu dokumentu tampa
draudimo produkto informacinis dokumentas. Sio informacinio dokumento turinj bei
formg detalizuoja LB patvirtintos Draudimo informacijos atskleidimo taisyklés®C.
Draudimo informacinio dokumento turinyje aiSkiai turéty atsispindéti: 1) informacija apie
draudimo rii§j; 2) taikoma draudimo apsauga; 3) draudimo jmoky mokéjimo biidai ir
mokéjimy trukme; 4) pagrindinés iSimtys, kai negali buti reikalauja iSmokéti draudimo
18Smokg ir kt. Svarbu yra tai, jog §is informacinis dokumentas biity pateikiamas dar iki
sutarties sudarymo tokiu biidu leidZiant draudéjui jsitikinti, jog pasirinktas draudimo
produktas atitiks jo likescius.

Vertinant draudimo sutar¢iy sglygas ir jy priimtinumg bei tinkamumg draudéjams
paminétina ir LAT praktika®!. LAT praktikoje akcentuota, kad draudikas privalo uztikrinti
sutarties sglygy teisinj apibréztuma ir jy suderinamuma, draudiko pateiktos sgvokos turi
biti kiek jmanoma aiSkiau atskleistos, konkretizuotos. Jeigu sutarties salygos vis délto
suformuluojamos neaiskiai, teismas, spresdamas Saliy gin€a dél sutarties salygy
vykdymo, jas aiSkina, vadovaudamasis sutar¢iy aiSkinimo taisyklémis, o, esant abejoniy,
sutarties salygos turi biiti aiSkinamos sutart] prisijungimo btidu sudariusios Salies naudai.
Atsizvelgiant | §] LAT iSaiSkinimg manytina, jog tokiu pat atsakingumo standartu turéty
biti sudaromos ir anksCiau minéty finansiniy paslaugy sutartys (mokéjimo bei kredito

paslaugy).

%0 Lietuvos banko valdybos nutarimu patvirtintinos taisyklés dél informacijos, kuria draudimo produkty
platintojai turi teikti draudéjams, atskleidimo (su pakeitimais ir papildymais). TAR, 2018, Nr. 2018-09868.
31 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2008 m. sausio 25 d. nutartis civilinéje byloje Nr.
3K-3-45/2008 UAB “ Klaipédos autobusy parkas “ pries UADB ,, Ergo Lietuva“
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Suteikiant draudimo paslaugas draudikui taip pat nustatomi papildomi pareigos
standartai. Draudimo produkty platintojas turi visada sgziningai, teisingai ir profesionaliai
veikti geriausiomis draudimo paslaugos gavéjo salygomis ir jy interesais. Sios pareigos
jigyvendinimui taip pat svarbia nuostata tampa D] 90* straipsnio 2 dalis, kurioje nustatyta,
jog draudimo produkty platintojas negali nustatyti savo darbuotojams tokiy atlygio
sistemy, kurios biity orientuojamos j darbo rezultatus. Siuo atveju tai reiskia, jog
draudimo produkty platintojas negali sudaryti salygy savo darbuotojams piktnaudziauti
draudimo produktais, siekiant parduoti asmenims ne visais atvejais asmens profilj
atitinkantj draudimo produkta.

Kitas svarbus dokumentas, uztikrinantis draudimo paslaugy prieziiirg — draudimo
taisyklés, kurios yra numatytos D] 92 straipsnyje. Sias taisykles kiekviena draudimo
imon¢ pasitvirtina individualiai ir paskelbia savo internetiniame tinklapyje. Tinkamai
parengtose ir patvirtintose draudimo taisyklése numatoma nemazai reikalavimy kaip
turéty buti jgyvendinamas finansiniy paslaugy teikimui reikalingos informacijos
atskleidimas, pavyzdziui: draudziamieji bei nedraudziamieji jvykiai, draudimo sumy bei
draudimo jmoky dydZziai, zalos nustatymo tvarka, draudimo iSmoky apskaiéiavimo ir
iSmokejimo tvarka ir terminai ir t. t. Pazymétina, jog igyvendinant tinkama finansiniy
paslaugy priezitrg toks taisykliy paketas leidzia aiSkiau sureguliuoti kiekvieno
individualaus draudiko teikiamas draudimo paslaugas, uZztikrinant kiekvieno vartotojo
tinkamg informavima.

Bendrojo draudimo priezitra yra vykdoma panaSiu principu kaip ir anksciau
minéty finansiniy paslaugy atveju (mokéjimai, kreditai). Ikisutartiniy santykiy metu turi
biti atskleidziama informacija apie patj draudimo produkta, draudimo paslaugas teikiantj
asmenj ir kita biiting vartotojui informacija.

Papildomi draudimo paslaugy vartotojy apsaugos standartai nustatomi tais
atvejais, kai teikiamas investicinis draudimas. Teikiant investicinio draudimo paslaugas
atsiranda pareiga vengti interesy konflikto (D] 90? straipsnis). Pareiga vengti interesy
konflikto reiskia, jog draudimo ar perdraudimo jmonés vadovas negali atlikti stebétojy
tarybos nario ir kity pagal §j jstatymg draudimo ar perdraudimo jmonés darbuotojams ar
strukturiniams padaliniams priskirty funkcijy ir buti kitos draudimo ar perdraudimo
Jmones stebétojy tarybos, valdybos nariu ar eiti kitas vadovaujamas pareigas kitoje
draudimo ar perdraudimo jmong¢je. Draudimo ar perdraudimo jmonés vadovas turi teis¢
buti tos pacios jmoniy grupés draudimo ar perdraudimo jmonés stebétojy tarybos,
valdybos nariu ar eiti kitas vadovaujamas pareigas tos pacios jmoniy grupés draudimo ar

perdraudimo jmong¢je (D] 31 straipsnis). Svarbu paminéti ir draudiko pareiga investavimo

36



kryptis valdyti geriausiomis salygomis (D] 90* straipsnis). Jgyvendinant $ig pareiga
vadovaujamasi Siais principais: 1) draudikas turi efektyviai valdyti investavimo kryptis,
kad buty pasiektas geriausias rezultatas draudéjui; 2) draudikas turi nustatyti ir
jgyvendinti investavimo krypCiy politika, pagal kurig draudéjy pasirinktos investavimo
kryptys buty valdomos draudéjams geriausiomis sglygomis; 3) draudikas privalo
uztikrinti, kad nustatyta investavimo kryp¢iy valdymo politika ir visi esminiai jos
pakeitimai biity viesai paskelbti draudiko interneto svetainéje ar draud¢jai apie juos biity
informuoti individualiai; 4) draudikas privalo nuolat stebéti investavimo kryptis, siekiant
uztikrinti geriausias sglygas draudéjams; 5) draudikas privalo veikti taip, kad bet kuriuo
metu galéty jrodyti, kad draudé¢jo pasirinkta investavimo kryptis buvo valdoma laikantis
investavimo kryp¢iy valdymo politikos.

Igyvendinant tinkamg draudimo paslaugy teikimg taip pat svarbios jau minétosios
Draudimo informacijos atskleidimo taisyklés®. Siose Taisyklése plagiau detalizuojamos
nuostatos taikomos investiciniam gyvybés draudimui. Investicinio gyvybés draudimo
atveju be bendryjy ikisutartinés informacijos atskleidimo reikalavimy, keliami ir
papildomi ikisutartinés informacijos atskleidimo kriterijai. Taisykliy II skyrius nustato,
jog likus pakankamai laiko iki investicinio gyvybés draudimo sutarties sudarymo,
draudikas turi nurodyti:

1. Informacijg apie kiekvienais sutarties galiojimo metais ir per visg sutarties
galiojimo laikotarpj (arba per ne trumpesnj nei 25 mety laikotarpj) mokétinas
draudimo jmokas, visus draudimo sutarties mokescius ir sukauptino kapitalo dydj.
Sis informacijos pateikimas grindziamas keletu principy: 1) pateikiant informacija
apie blisimus investicinés veiklos rezultatus ar gautinos draudiko pelno dalies
prognozg, ji pateikiama taikant ne maziau kaip tris skirtingus scenarijus
(nepalanky, nuosaiky ir palanky); 2) informacija apie visus draudimo sutarties
mokescius; 3) jeigu visi mokesciai neatskleisti (pvz., valdymo jmonés mokesciai)
— apie tai informuoti ir suteikti informacija, kur Siuos mokescius biity galima rasti,
4) atliekant skaiCiavimus negali buti naudojamos ir | skai¢iavimus jtraukiamos
valstybinés mokesciy lengvatos (pvz., pagal Lietuvos Respublikos gyventojy
pajamy mokescio jstatymg taikoma gyventojy pajamy mokescio lengvata);

2. Ispéjima, kad draudéjui pateikti skai¢iavimai dél busimy investicinés veiklos
rezultaty ar gautinos draudiko pelno dalies yra tik prognozés ir nebiitinai atitiks

tikrove;

32 Lietuvos banko valdybos nutarimu patvirtintinos taisyklés dél informacijos, kurig draudimo produkty
platintojai turi teikti draudéjams, atskleidimo (su pakeitimais ir papildymais). TAR, 2018, Nr. 2018-09868.
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3. Kai teikiama rekomendacija — ar periodiskai vertins draudimo principu pagrjsto
investicinio produkto tinkamuma draudéjui.

Draudimo informacijos atskleidimo taisyklés taip pat numato teikiamos
informacijos reikalavimus, kuomet investicinio gyvybés draudimo sutartis jau sudaryta.
Sudarius investicinio gyvybés draudimo sutartj draudikas pagal D] 1582 straipsnio 8 dalj
privalo pateikti ataskaita, kurioje nurodytos jam suteiktos paslaugos ir iSlaidos, susijusios
su draud¢jo naudai sudarytais sandoriais ir suteiktomis paslaugomis. Ataskaitai keliami
pastarieji reikalavimai: 1) pagrindiné informacija apie gyvybés draudimo sutartj, susijusia
su kapitalo kaupimu; 2) draudiko pasirinktas ataskaitos laikotarpis; 3) informacija apie
sumokétas draudimo iSmokas; 4) informacija apie draudéjo kapitalo dydj; 5) per sutarties
laikotarpj taikyty mokesc¢iy dydis; 6) draudéjui tenkancios pelno dalies dydis; 7) gautas
investicinis pelnas.

Apibendrinant draudimo bei kity aptarty finansiniy paslaugy prieziiira darytina
iSvada, jog finansiniy paslaugy priezitiros svarba prasideda ikisutartiniy santykiy metu.
Labai svarbu, kad finansiniy paslaugy teikéjas tinkamai informuoty paslaugos gavéja,
isitikinty, jog paslaugos gavéjas tinkamai jvertinty prisiimamg rizikg. Atkreiptinas
démesys ir | tai, jog teikiant finansines paslaugas biitina ir finansy rinkos dalyvio
darbuotojy tinkama kompetencija. Darbuotojai, prie§ sitilydami finansines paslaugas,
patys turéty suprasti sitilomos paslaugos specifikg ir su kokiais i$Stikiais gali susidurti
finansinés paslaugos vartotojas. Reikéty nepamirsti ir to, jog finansiniy paslaugy priezitira
veikia ne tik ikisutartiniuose santykiuose, bet ir sutartiniy santykiy metu. Vykdant
sutartinius santykius svarbu, jog finansinés paslaugos teikéjas uztikrinty nenutriikstancia
komunikacijg su finansinés paslaugos gavéju, o kylant klausimams — atsakyty kuo
suprantamiau. Finansy rinkos dalyviai laikydamiesi finansiniy paslaugy teikimo
reglamentavimo uZztikrinty ne tik finansy sistemos stabiluma, bet ir aukStesnj finansiniy

paslaugy vartotojy pasitikéjimg finansy sistema.
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4. FINANSINIU PASLAUGU PRIEZIUROS TEISINIO
REGLAMENTAVIMO PALYGINIMAS SU KITOMIS
EUROPOS SALIMIS

Si darbo dalis skirta palyginti kuo panasus ir kuo skiriasi finansiniy paslaugy
priezitros reglamentavimas Estijoje bei Jungtinéje Karalystéje nuo nustatyto reguliavimo
Lietuvoje. Svarbu pazyméti tai, jog Estija bei Jungtine Karalysté pasirinktos
neatsitiktinai. Sios dvi Europos valstybés finansiniy paslaugy prieziiira yra sutelkusios ne
] vieng priezitiros organg kaip tai yra Lietuvoje, bet | skirtingus priezitiros organus.

Iki 2012 m. Lietuvoje finansiniy paslaugy teikimo priezitira jgyvendino trys
skirtingi subjektai. Finansiniy priemoniy rinkos ir investicines paslaugas prizilir¢jo
Vertybiniy popieriy komisija. Draudimo paslaugy teikimo prieziira buvo priskirta
Draudimo priezitiros komisijai, o kity finansiniy paslaugy (vartojimo kreditai, biisto
kreditai ir kt.) priezitrai atlikti buvo paskirta Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Nuo
2012 m. finansiniy paslaugy prieziira buvo centralizuota, sutelkiant priezitiros
koordinavimg j LB.

Atsizvelgiant | tai, jog Lietuvoje egzistavo necentralizuotas finansiniy paslaugy
prieziiiros modelis, manytina, jog toks palyginimas turi reikSmés vertinant ar finansiniy
paslaugy priezitiros centralizacijos modelis pakei¢ia finansiniy paslaugy priezitiros

reglamentavimo ypatumus.

4.1. Finansiniy paslaugy priezitiros palyginimas su Estija
Estijoje finansy sektoriaus prieziira vykdo dvi institucijos — ESstijos centrinis
bankas (Eesti Pank) bei Estijos finansy jstaigy priezitros tarnyba (FSA). Estijos centrinio
banko pagrindinis uzdavinys — vykdyti makroprudencing politika uZtikrinant visos
finansy sistemos tinkamg veikima, o FSA — vykdo finansy rinkos bei finansiniy paslaugy
priezitiros funkcijas. Jgyvendinant priezitiros funkcijas FSA siekia iy tiksly®®:

1. Didinamas finansy sektoriaus stabilumas, patikimumas bei skaidrumas, siekiant,
jog biity mazinama sisteminé rizika bei piktnaudziavimas finansy sektoriumi
nusikalstamais tikslais;

2. Skatina finansy rinkos dalyvius elgtis sgziningai bei atsakingai tam, jog biity
uztikrintas finansy jstaigy klienty 1€Sy saugumas taip palaikant Estijos finansy

sistemos stabiluma;

33 The Parliament of the Repvublic of Estonia. Financial Supervision Authority Act. 2001-05-09, Nr. RT-I-
48-267. [interaktyvus. Ziuréta: 2020 m. balandzio 16 d.]. Prieiga per internets:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/530102013027/consolide/current
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3. Siekia iSvengti neigiamo kredito jstaigy nemokumo poveikio finansiniam
stabilumui, turint tiksla apsaugoti valstybés, indélininky, investuotojy bei kity
klienty turtg bei uztikrinant svarbiausiy finansiniy paslaugy teikimo tgstinuma.
Remiantis FSA jstatymo 6 straipsnyje3 pateiktomis FSA teisémis bei funkcijomis,

iSskirtinos Sios teisés ir funkcijos vykdant finansiniy paslaugy priezitra: 1) suteikti
pagalbg finansy jstaigoms jgyvendinant valdymo veiksmus, kurie uztikrinty patikimg ir
atsargia jstaigos kontrole; 2) taikyti jstatymy numatytas priemones siekiant apsaugoti
klienty bei investuotojy interesus; 3) skatinti finansiniy paslaugy vartotojy finansinj
rastingumg; 4) tvarkyti duomenis, kurie reikalingi uZztikrinti finansiniy paslaugy
prieinamumg ir su Siomis paslaugomis susijusiy administravimo mokes¢iy palyginamuma
ir kt. Vertinant pateiktas FSA teises bei funkcijas, atkreiptinas démesys j vieng i§ FSA
funkcijy, reglamentuojamg jstatymo — visuomenés Svietimo funkcija finansiniy paslaugy
atzvilgiu. Kaip skirtuma vertéty pazymeéti, jog analizuojant LB] ar kitus teisés aktus,
reglamentuojancius finansiniy paslaugy teikimg Lietuvoje nerastume, jog LB vykdo
vartotojy Svietimo funkcija finansiniy paslaugy klausimu. Taciau atsizvelgiant | LB
vykdoma veiklg ir nuolatinj visuomenés informavimg spaudoje, socialiniuose tinkluose
bei skelbiamas apzvalgas, manytina, jog visuomengs Svietimo funkcija galéty buti jtraukta
1 LBI kaip papildoma LB funkcija, jgyvendinant finansiniy paslaugy prieZiiiros teikima.
Aptariant mokéjimo paslaugy prieZitiros reglamentavimag Estijoje, paminétini
Mokéjimo jstaigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas®® bei Prievoliy jstatymas®®.
PaZymeétina, jog bendrieji prieZiiiros reikalavimai mokeéjimo paslaugoms skiriasi nedaug,
kadangi taip pat kaip ir Lietuvoje, mokejimo paslaugy teikimas yra suderintas su ES
direktyva Nr. 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy teikimo vidaus rinkoje®’. Estijos
prievoliy jstatymo® 711 straipsnis nustato, kokia informacija turéty biiti pateikiama
mokéjimy jstaigos klientams, kaip antai, duomenys apie finansy jstaiga, trumpa

informacija apie mokéjimo paslaugas ir kt. To paties straipsnio 8 dalis nustato, jog

3 The Parliament of the Republic of Estonia. Financial Supervision Authority Act. 2001-05-09, Nr. RT-I-
48-267. [interaktyvus.  Zitréta: 2020 m. balandZio 20 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/530102013027/consolide/current

% The Parliament of the Republic of Estonia. Payment Institutions and E-money Institutions Act. 2009-12-
17, Nr. RT-1-2010-2-3. [interaktyvus. ZiGiréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/531012018007/consolide/current

3% The Parliament of the Republic of Estonia. Law of Obligations Act. 2001-09-26, Nr. RT-1-2001-81-487.
[interaktyvus. Zitréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/506112013011/consolide/current#

372015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2015/2366/ES dél mokéjimo paslaugy
vidaus rinkoje, kuria i§ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB. OL L 337, 2015, p. 35.

38 The Parliament of the Republic of Estonia. Law of Obligations Act. 2001-09-26, Nr. RT-1-2001-81-487.
[interaktyvus. Ziaréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per internetg:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/fee/506112013011/consolide/current#
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mokéjimy jstaiga asmenims, kurie turi negalig, Sig informacijg turéty pateikti tokiame
formate, kuris buty priimtinas finansy jstaigos klientui. Atkreiptinas démesys, jog tokio
pobiuidzio nuostata néra pateikiama Lietuvos teisés aktuose, reglamentuojanciuose
mokéjimo paslaugy teikima.

Tesiant finansiniy paslaugy priezitros reglamentavimg Estijoje paminétinas
Kreditoriy bei kredito tarpininky jstatymas®. Sis jstatymas Estijoje reglamentuoja
vartojimo bei su nekilnojamuoju turtu susijusio kredity teikima bei priezitirg. Teikiant
kredito paslaugas, panasiai kaip ir Lietuvoje, galime iSskirti tokius pagrindinius institutus:
1) finansy jstaigos elgsena ikisutartiniy santykiy metu; 2) finansy jstaigos elgesys
atskleidziant klientui svarbiausig informacijg; 3) finansy jstaigos elgesys sutartiniy
santykiy metu.

Kreditoriy ir kredito tarpininky jstatymo 47 straipsnio 1 dalis*® nustato, jog
finansy jstaiga suteikdama kreditg visais atvejais vengia nesaziningos komercinés veiklos
bei laikosi auks$¢iausiy informavimo standarty, informuojant bei paaiskinant apie galimas
kredito rizikas, kredito gavéjo kreditingumo vertinimg bei atsakingo skolinimosi
reikalavimus. Finansy jstaiga atlikdama kreditingumo vertinimg, panaSiai kaip ir
Lietuvoje, atsizvelgia i faktorius, kurie gali buti aktualts finansy jstaigos klientui vykdant
kredito sutartj: 1) kliento finansing padét] bei nuolatines pajamas; 2) turimus kitus
Isipareigojimus finansy jstaigoms; 3) ankstesniy kredito jsipareigojimy vykdyma ir kt.
Atkreiptinas démesys | tai, jog Estijos teisés aktai reglamentuojantys kredito teikima
nenumato, kokio laikotarpio kredito gavéjo tvariosios pajamos turéty biiti vertinamos.
Kreditoriy ir kredito tarpininky jstatymo 49 straipsnio 3 dalies 2 bei 3 punktai nustato
(taip pat FSA gairés dél atsakingojo skolinimosi*'), jog kredito jstaigos vertindamos
kredito gavéjo kreditinguma turéty vertinti pakankamo laiko tarpo pajamas bei surinkti
kuo daugiau dokumenty, kurie pagristy Siy pajamy kilme. Skirtingai nei Lietuvoje, tvariy
vidutiniy ménesiy pajamy vertinimas yra nustatytas LB valdybos nutarimais (Vartojimo
kredito gavéjy kreditingumo vertinimo ir atsakingojo skolinimosi nuostatai*?, taip pat
Atsakingojo skolinimosi nuostatai*®). Lietuvoje, vertinant kredito gavéjo pajamas, kai

suteikiamas vartojimo kreditas — kredito davéjai turéty vertinti bent 4 praéjusiy ménesiy

39 The Parliament of the Republic of Estonia. Creditors and Credit Intermediaries Act. 2015-02-18, Nr. RT-
[-19-03-2015 [interaktyvus. Ziaréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per internets:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/511122019008/consolide/current

40 Ibidem.

4 FSA responsible lending guidelines [interaktyvus. Zifiréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per
internetg:https://www.fi.ee/sites/default/files/2018-
09/Advisory_guidelines_Responsible_lending_requirements.pdf

42 Lietuvos banko valdybos nutarimas dél vartojimo kredito gavéjy kreditingumo vertinimo ir atsakingojo
skolinimo nuostaty patvirtinimo (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2013-03-19, Nr. 03-62.

43 |bidem.
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asmens gautas vidutines pajamas, atitinkamai suteikiant su nekilnojamuoju turtu susijusj
kredita — 6 ménesiy. Taciau pastebétina, jog Estijos bankai, pavyzdziui, ,,LHV* bankas,
teikdamas su nekilnojamuoju turtu susijusias paskolas taip pat vertina 6 praéjusiy
ménesiy kredito gavéjo gautas pajamas*,

Draudimo paslaugy prieziiirg taip pat kaip ir kity finansiniy paslaugy prieziiirg
jgyvendina FSA. Draudimo paslaugy®® bei Prievoliy*® jstatymai reglamentuoja
pagrindinius draudimo paslaugy teikimo aspektus. Prievoliy jstatymo 4 dalies 23 skyrius
nustato pagrindinius reikalavimus sudarant draudimo sutartj: 1) bitinos ikisutartinés
informacijos atskleidimo apimtis; 2) nustatomos biitinosios sutarties saglygos; 3) draudiko
pareigos ir kt. Taip pat kaip ir kity finansiniy paslaugy reglamentavimo atveju — draudimo
paslaugy teisinio reglamentavimo didelé dalis yra perkelta i§ ES teisés akty. Atkreiptinas
démesys j Prievoliy jstatymo 428 straipsnio 1 dalies 7* punkta, kuriame numatyta, jog
ikisutartinés informacijos atskleidimo metu draudikas turi pareigg atskleisti savo naryste
draudimo asociacijoje, jeigu draudikui narysté tokioje asociacijoje yra. Siuo atveju, tokio
pobiudzio nuostatos néra Lietuvos teisés aktuose. Asmeniui Zzinant, jog draudikas
priklauso draudiky asociacijai tam tikrais atvejais gali padéti komunikuoti su draudimo
imone, kadangi daznu atveju, draudiky asociacijos vienas i§ tiksly — aiSkiai pristatyti
visuomenei draudimo bendroviy teikimas paslaugas, todél tai galéty padéti iSspresti bent
dalj kylanciy konflikty tarp draudejy bei draudiky.

Apibendrinant finansiniy paslaugy prieZiiira Estijoje, reikty pazZyméti esminj
skirtumg lyginant su Lietuva — institucijos, jgyvendinancios finansy sektoriaus priezilira.
Kaip ir minéta, makroprudencing prieziiirg Estijoje jgyvendina Estijos centrinis bankas, o
finansiniy paslaugy prieziiira — Finansy jstaigy prieZidros tarnyba. Lietuvoje nuo 2012 m.
igyvendinamas visiskai integruotas finansy sektoriaus prieziliros modelis*’, sutelkiant
visg finansy sektoriaus prieziira (makroprudencing, mikroprudencing bei finansiniy
paslaugy) i vieng institucijg — Lietuvos banka. Tuo tarpu Estijoje jgyvendinama ,,dvejy
agentiiry” (angl. dual-agency)®® finansy sektoriaus priezitira, kuomet makroprudenciné

priezilra palieckama centrinio banko kompetencijai, o finansy rinky bei finansiniy

“ LHV bankas. Biisto paskolos [interaktyvus. Zitiréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.lhv.ee/en/home-loan#buy

4 The Parliament of the Republic of Estonia. Insurance Activities Act. 2015-06-10, Nr. RT-1-07-07-2015.
[interaktyvus. Zitréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/502082018001/consolide/current

4 The Parliament of the Republic of Estonia. Law of Obligations Act. 2001-09-26, Nr. RT-1-2001-81-487.
[interaktyvus. Ziaréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per internetg:
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/ee/506112013011/consolide/current#

47 LUMPKIN, S. Supervision of financial services in the OECD area. 2002, p. 17 [interaktyvus. Zidiréta
2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta: http://www.oecd.org/finance/insurance/2089622.pdf

8 |bidem.
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paslaugy prieziiira — perduodama specialiai Siam tikslui jsteigtai jstaigai. Atkreiptinas
démesys ir j tai, jog finansy prieziiiros reglamentavimas Estijoje bei Lietuvoje skiriasi
nedaug dél ES nustatyty elgesio taisykliy, todél daugelis aspekty yra suvienodinti. Kaip ir
aptarta, skiriasi tik tam tikros nuostatos, kurios priklauso nuo nacionalinés valdzios

pozicijos ir priimamy nuostaty.

4.2. Finansiniy paslaugy prieziiiros palyginimas su Jungtine Karalyste

Skirtingai nei Estijoje ar Lietuvoje, finansy sektoriaus priezitra Jungtinéje
Karalystéje jgyvendinama pasitelkiant tris institucijas: Jungtinés Karalystés centrinio
banko finansinés politikos komiteta, Finansinio elgesio priezitros tarnybg (FCA) bei
Prudencinés priezituros tarnybg (PRA). Jungtinés Karalystés centrinio banko finansinés
politikos komitetas jgyvendina Jungtinés Karalystés makroprudencinés prieziliros
politika®®. Centrinis bankas atlieka nuolating finansy sistemos stebéseng, vertina finansy
sistemos stabilumg bei atsparuma, o esant rizikai — imasi veiksmy sisteminei rizikai
sumazinti. Akcentuotina tai, jog Jungtinés Karalystés centrinis bankas negali daryti
tiesioginés itakos finansy rinkos dalyviams, t. y. negali priimti reguliaciniy sprendimy
finansy jstaigy atzvilgiu. Siekiant valdyti sisteming rizika, Jungtinés Karalystés centrinis
bankas pasitelkia FCA bei PRA imtis tam tikry veiksmy, kurie uztikrinty saugia finansy
sistemgq.

Prudencinés prieZitiros tarnyba (PRA)* yra atsakinga uz finansy rinkos dalyviy
priezilirg, kurie gali kelti didesne sisteming rizika finansy sistemai. PRA suteikinéja
licencijas bankams, draudimo jmonéms ir sistemiskai svarbioms investicijy jmonéms taip
pat nustato rizika ribojancias priemones finansy jstaigoms. Pazymétina, jog PRA turi teise
tikrinti ir kitas finansy jstaigas, kurios priskiriamos FCA kompetencijai.

Trecioji institucija, vykdanti finansy sistemos prieziiirg Jungtinéje Karalystéje yra
Finansinio elgesio prieziiiros tarnyba (FCA)®L. FCA Jungtinéje Karalystéje taip pat vykdo
finansy rinkos prieZiiirg suteikdama licencijas, taciau skirtingai nei PRA, FCA jgyvendina
finansiniy paslaugy teikimo priezitira vykdant inspektavimus bei nustatant elgesio
taisykles. Pazymeétina, jog tiek FCA, tieck PRA prie§ vykdant atitinkamus prieziliros
veiksmus vadovaujasi bendradarbiavimo principu ir priimtais koordinuotos prieziiiros

sprendimais.

49 Jungtinés Karalystés centrinis bankas. Finansinis stabilumas [interaktyvus. Zitréta: 2020 m. balandZio 20
d.]. Prieiga per interneta: https://www.bankofengland.co.uk/financial-stability

5 Jungtinés Karalystés centrinis bankas. Prudencing prieZiiira [interaktyvus. Zidiréta: 2020 m. balandzio 20
d.]. Prieiga per interneta: https://www.bankofengland.co.uk/prudential-regulation

51 FCA. Informacija apie FCA [interaktyvus. Zidiréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.fca.org.uk/about/the-fca
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Mokéjimo paslaugy teikimg Jungtingje Karalystéje reglamentuoja Mokéjimo
paslaugy jstatymas® taip pat papildomus aspektus nustato FCA gairés dél mokéjimo
paslaugy ir elektroniniy pinigy®®. FCA gairés detalizuoja ikisutartinés informacijos
atskleidimo reikalavimus, kurie 1§ esmé yra panasiis ir sutampa su Lietuvos ar Estijos
keliamais reikalavimais. Atkreiptinas démesys | vieng nuostatg teikiant ikisutarting
informacija apie moké¢jimo paslaugas. FCA nurodo, jog pateikiant informacija mokéjimo
istaigos klientui apie mokéjimo paslaugg néra butina nurodyti techniniy sprendimy, kurie
naudojami atlickant mokéjimo paslaugas, ta¢iau nenurodoma ir tai, jog mokejimo
paslaugos gavejas negali to reikalauti. Vertinant §ig nuostatg darytina prielaida, jog
mokéjimo jstaigos klientas turi teis¢ reikalauti atskleisti informacija apie tai, kokie
techniniai sprendimai jgyvendinami vykdant mokéjimo paslaugas, taciau Siuo atveju
iSlieka galimybe, jog toks techninis sprendimas bus moké&jimo jstaigos komercing
paslaptis, kurios ji neturi teisés atskleisti klientui, kadangi tai neturi tiesioginés jtakos
mokeéjimo paslaugos tinkamam jgyvendinimuli.

Kredito paslaugy teikimas Jungtinéje Karalystéje reglamentuojamas Vartotojy
kredito jstatymu® (pazymétina, jog S$io jstatymo reglamentavimas taikomas ir su
nekilnojamuoju turtu susijusiems kreditams) taip pat $io istatymo taikymui papildomai
skirtos ir FCA gairés®. Nepaisant to, jog Jungtiné Karalysté pasitrauké i§ ES, kredito
teikimo reglamentavimas yra suderintas su ES teisés aktais, todél daugelis pagrindiniy
finansiniy paslaugy priezitiros aspekty yra sureguliuota panaSiai kaip ir Lietuvoje.
Vertinant finansiniy paslaugy prieziiirg ir jos reglamentavimg Jungtinéje Karalystéje
atkreiptinas ypatingas démesys j FCA parengtas gaires dél kredito teikimo®®, kuriose
numatoma eilé nesgziningos komercinés veiklos pavyzdziy, kuomet yra teikiamos kredito
paslaugos, pavyzdziui: 1) nesaziningais veiksmais skatinti kredito gavéja refinansuoti
paskola tais atvejais, kai kredito refinansavimo sutartis neatitinka kredito gavéjo profilio;
2) pokalbis su kredito gavéju neturéty trukti ilgiau nei 15 minuciy, o jeigu jis trunka ilgiau
— uztikrinti, jog toks skambutis néra atlickamas padidinto tarifo salygomis. Apibendrinant

kredito reglamentavimg bei kredito teikimo priezitirg Jungtinéje Karalystéje pazymétina,

2 The Parliament of the United Kingdom. The Payment Services Regulations. 2017-07-19, Nr. 752.
[interaktyvus. Zitréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta:
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2017/752/introduction

3 FCA. FCA‘s role under the Payment Services Regulations 2017 and the Electronic Money Regulations
[interaktyvus. Zitréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta:
https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fca-approach-payment-services-electronic-money-
sept-2017.pdf

5 The Parliament of the United Kingdom. Consumer Credit Act. 1974-07-31, Nr. 39. [interaktyvus. Zidiréta:
2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/39/introduction
5 FCA. Consumer credit sourcebook [interaktyvus. Zidiréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per
internetg: https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/CONC.pdf

%6 |bidem. p. 27-31
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jog jgyvendinant $ios paslaugos priezitirg — pasitelkiamas gausus kiekis praktiniy
pavyzdziy, kas yra nesazininga kredito gavéjy atzvilgiu ir tai yra nepriimtinas elgesys
kredito jstaigos atzvilgiu.

Jungtinés Karalystés draudimo paslaugy teikimg reglamentuoja du pagrindiniai
teisés aktai — Draudimo® bei Vartotojy draudimo®® jstatymai. Sie du jstatymai nustato
pagrindines draudimo taisykles Jungtinéje Karalystéje. Palyginus su Lietuvos draudimo
jstatymu ar Estijos draudimo paslaugy istatymu, Jungtinés Karalystés draudimag
reglamentuojantys jstatymai nustato gan siauras taisykles draudimo paslaugy teikimui.
Draudimo paslaugy teikimo reglamentavimui daugiau démesio skiriama FCA gairése dél
draudimo paslaugy teikimo®®. Sios FCA gairés gan plac¢iai apibrézia, kokia informacija
turéty biiti pateikiama draudéjams bei koks turéty biiti draudiko elgesys ikisutartiniy bei
sutartiniy santykiy metu. Pazymeétina, jog draudimo reglamentavimas skiriasi nuo Estijos
ar Lietuvos ir tuo, jog FCA gairése pateikia informacijg ir reglamentavima nustatant
pagrindinius reikalavimus, keliamus draudimo paslaugoms Jungtingje Karalystéje.
Atkreiptinas démesys ] tai, jog FCA gairiy dél draudimo paslaugy teikimo nuostatos
formuojamos tokiu principu, jog draudimo jmonéms elgesio taisyklés yra nustatomos
darant tiesiogines nuorodas j Mokumo 11 bei Draudimo produkty platinimo direktyvas®:.
Siuo atveju, tol kol, Jungtin¢ Karalysté buvo ES §alis naré toks reglamentavimo principas
savaime yra priimtinas, kadangi FCA priimamos gairés yra teisiSkai privalomos
finansiniy paslaugy teikéjams, taciau iSstojus i$ ES tikétina, jog toks finansiniy paslaugy
prieziliros reglamentavimas bus pakeistas, kadangi neatitiks keliamy teisés akty galiojimo
reikalavimy.

Apibendrinant  Jungtinés  Karalystés  finansiniy = paslaugy  priezitiros
reglamentavimg darytina i$vada, jog toks reglamentavimas yra pavyzdinis. Siuo atveju,
analizuojant FCA gaires akcentuotinas gausus praktiniy pavyzdziy paketas, koks finansy
Jstaigy elgesys turéty biiti su jy klientais ir ikisutartiniy santykiy metu, ir sutartiniy
santykiy metu. Manytina, jog kokybiSkesnis ir labiau atitinkantis teisés akty nustatytas

taisykles finansiniy paslaugy teikimas galéty biiti jgyvendinamas tuo atveju, jeigu

57 The Parliament of the United Kingdom. Insurance Act. 2015-02-12 [interaktyvus. Zitréta: 2020 m.
balandzio 20 d.]. Prieiga per interneta: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/4/contents

%8 The Parliament of the United Kingdom. Consumer Insurance (Disclosure and Representations) Act 2012.
2012-03-08 [interaktyvus. Zitiréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per internet:
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2012/6/section/1

5 FCA. Insurance: Conduct of Business [interaktyvus. Zidiréta: 2020 m. balandzio 20 d.]. Prieiga per
internetg: https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/ICOBS.pdf

8 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/138/EB dél draudimo ir
perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas II). OL L 335, 2019, p. 1-276.

61 2016 m. sausio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 dél draudimo produkty
platinimo. OL L 26, 2016, p. 19-46.
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kompetentingos prieziiiros institucijos dalintysi bei rengty atitinkamas gaires finansiniy
paslaugy teikimo atveju. Kaip sveikintinas pavyzdys Lietuvoje galéty biiti Finansiniy
paslaugy reklamos gairés, kurios ne tik  konsoliduota finansy rinkos dalyviams
informacijg apie finansiniy paslaugy reklamai keliamus reikalavimus, bet ir pateikia
praktiniy pavyzdziy, kurie finansy rinkos dalyviams suteikia galimybe realiau pazvelgti |

galimus netinkamus finansiniy paslaugy teikimo atvejus.
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ISVADOS

1. Finansy sektoriaus prieziura gali buti skirstoma | tris pagrindinius lygmenis:
makroprudencinj, mikroprudencinj (finansy rinky arba prudencinj) bei finansiniy
paslaugy priezituros. Kiekvienas 1§ $iy instituty turi svarby vaidmenj uZztikrinant
stabilig finansy sistemg. Ypatingas démesys turéty buti skiriamas finansy rinkos
bei finansiniy paslaugy priezitiry atskyrimui. Sie du institutai nors ir egzistuoja
vienas greta kito, taciau jgyvendina skirtingus priezitros tikslus. Finansy rinky
priezitros atveju uztikrinama, jog finansy jstaigos veikimas biity tinkamas, o
jgyvendinant finansiniy paslaugy priezitirg — siekiama, jog finansy jstaigy klienty
interesai biity nepazeisti.

2. Finansiniy paslaugy reklamos gairés (bei jose pateikiamy jstatymy nuostatos) ir
Finansiniy paslaugy (produkty) bandomieji pirkimai yra dvi bendrosios finansiniy
paslaugy prieziiros priemones. Finansiniy paslaugy reklamos gairés yra
pavyzdinis Saltinis, kuriame gan pladiai apraSomas finansiniy paslaugy
reglamentavimas Lietuvoje, taip pat pateikiami atitinkami jstatymy reikalavimy
igyvendinimo pavyzdziai, kuriais turéty vadovautis finansy jstaigos. Bandomieji
pirkimai, kaip priemoné yra ypatinga savo universalumu, kadangi vykdant
finansiniy paslaugy prieziiirg Sio instituto reikSmé gali biiti labai didelé, kadangi
tokiu buidu priezitros institucija turi galimybe iSsiaiSkinti, koks yra finansy
jstaigos elgesys klienty atZzvilgiu taip pat Sis institutas gali buti pritaikytas
praktiSkai bet kokiai finansinei paslaugai.

3. Mokéjimo, kredito bei draudimo paslaugy priezitiros priemoniy reglamentavimas
turinio prasme yra gan artimas vienas kitam. Sias paslaugas reglamentuojanéiy
jstatymy nemaZa dalis nuostaty yra perkelta i§ ES direktyvy, todel tam tikri
priezilros aspektai sutampa, kaip antai, ikisutartinés informacijos atskleidimo
biidai bei Sios informacijos turinys. Siekiant uZtikrinti tinkama S$iy finansiniy
paslaugy teikimg finansy jstaigos turéty pilna apimtimi jgyvendinti visiSka
informacijos atskleidimo principg.

4. Lietuvos, Estijos bei Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy prieZitros
reglamentavimas yra panasus dél ES teisinio reguliavimo intervencijos. Siuo
atveju Lietuva, skirtingai nei Estija ar Jungtiné Karalysté, jgyvendina
centralizuotg finansy sistemos priezilira, o Estija bei Jungtin¢ Karalyst¢ —
igyvendina decentralizuotos finansy sistemos priezitiros modelius. PaZymétina ir
tai, jog Lietuva ir Estija savo reglamentavimu yra gan artimos ir ta prasme, jog

Salys savo teisinés sistemos pamatus deda santykinai neseniai, tod¢l tam tikros
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finansiniy paslaugy priezitiros nuostatos néra jgyvendinamos tokiu lygmeniu kaip
Jungtinéje Karalystéje. Jungtinés Karalystés atveju numatytas platesnis spektras
praktinio jgyvendinimo pavyzdziy teikiant finansines paslaugas, todél finansy
rinkos dalyviams daznu atveju gali buti paprasCiau jsigilinti ] tai, kokio elgesio

tikimasi 18 jy teikiant finansines paslaugas.
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SANTRAUKA

Augantis banky ir kity finansiniy jstaigy skaicius, jy teikiamy paslaugy
kompleksiskumas bei jy valdomo turto apimtys kelia vis naujy i8Siikiy valstybéms
jgyvendinant finansy sektoriaus prieziiirg. Siekiant uZztikrinti tinkamg finansy sektoriaus
priezilirg yra biitina nustatyti aiSkius teisinius reikalavimus finansy jstaigy vykdomai
veiklai. Todél Sio darbo tikslas — aptarti, koks teisinis reglamentavimas yra nustatytas
finansy jstaigy teikiamy paslaugy priezitrai Lietuvoje, Estijoje bei Jungtingje Karalystéje.

Siekiant darbe pristatyti finansiniy paslaugy prieZitros teisinj reglamentavimg
pasitelkta Lietuvos, Estijos bei Jungtinés Karalystés teisés aktai reglamentuojantys
mokéjimo, kredito bei draudimo paslaugy teikimg. Finansiniy paslaugy prieziiiros
reglamentavimo analizei pasitelkta ne tik nacionaliniy parlamenty priimti teisés aktai, bet
ir priezitiros institucijy nustatytos taisyklés bei gairés.

Atsizvelgiant | Lietuvos, Estijos bei Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy
priezitiros reglamentavimg daugiausiai démesio skiriama informacijos atskleidimo
institutui. lkisutartinés informacijos atskleidimo instituto svarba teikiant mokéjimo,
kredito bei draudimo paslaugas jgyja bene didziausig reikSme, kadangi dar iki finansy
istaigai ir jos klientui sudarant sutartj asmuo turi jvertinti ar pastarosios finansinés
paslaugos atitinka kliento poreikius.

Palyginus skirtingy Europos valstybiy finansiniy paslaugy priezitros
reglamentavimag nustatyta, jog priezitiros reglamentavimo apimtis yra panasi. I$skirtinas
tik Jungtinés Karalystés finansiniy paslaugy prieziiros reglamentavimas, kuriame
finansiniy paslaugy priezitiros reglamentavimg apima ne tik teisés akty nuostatos, bet ir
kompetentingy institucijy praktiniai pavyzdziai, kurie finansines paslaugas teikian¢ioms
institucijoms leidzia realistiSkai modeliuoti galimus pazeidimus, kai bus teikiamos

finansinés paslaugos.
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SUMMARY
Legal Regulation of Financial Services Supervision in Lithuania, Comparison with
Selected European Countries

Increasing number of commercial banks and other financial institutions,
complexity of their provided services and the volume of assets those institutions manage
poses new challenges for countries in implementing proper financial sector supervision.
In order to ensure appropriate supervision of the financial sector, it is necessary to
establish explicit legal requirements for the activities of financial institutions. Therefore,
the aim of this work is to discuss what legal regulation is established for the business
conduct supervision in Lithuania, Estonia and the United Kingdom.

In order to present the legal regulation of business conduct supervision, the legal
acts of Lithuania, Estonia and the United Kingdom regulating the provision of payment,
credit and insurance services were used. The analysis of business conduct supervision
was based not only on legislation adopted by national parliaments, but also on rules and
guidelines set by competent authorities.

Regulation of business conduct supervision in Lithuania, Estonia and the United
Kingdom, set the focus on the information disclosure. Pre-contractual information
disclosure while providing payment, credit and insurance services is probably the most
important financial institution obligation. Before concluding a contract between a
financial institution and its client, a person must assess whether the chosen financial
service meets the client's needs.

A comparison of the regulation of business conduct supervision in different
European countries has shown that the scope of supervision regulation is akin. The only
exception is the regulation of business conduct supervision in the United Kingdom, where
financial services supervision is regulated not only by legal acts but also by practical
examples from competent authorities, which allow financial services providers to

practically model potential business conduct breaches.
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