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JZANGA

Temos aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje galima drasiai teigti, jog didZiaja dalj
zmonijos galima vadinti homo economicus®. Kiekvienas asmuo siekdamas maksimalios
asmeninés naudos neabejotinai svarsto jvairias alternatyvas kaip efektyviai kaupti bei
taupyti 1éSas. Tokiu pavyzdziu galima i$skirti investicinj gyvybés draudima (toliau — IGD),
kuris Lietuvoje atsirado tik 1999 metais?.

Atsizvelgiant | Lietuvos banko (toliau — LB) pateiktus 2017 mety duomenis, per
pirmg S§iy mety pusmet] draudimo rinkos augimo tempas buvo pats didziausias per
paskutiniuosius 10 mety, t. y. net 17,4 procenty. Gyvybés draudimo rinka augo 9,6
procentais, jo jmokos sudaré iki 109,7 milijono eury® (IGD pagal pasirasytas jmokas sudaro
70 procenty gyvybés draudimo rinkos*). Nors praéjusiy mety draudimo rinkos augimo
duomeny dar néra, tadiau buvo prognozuojamas 8 — 9 procenty augimas®, kas tik patvirtina,
jog asmenys vis labiau domisi savo interesy apsauga, tad rinkoje vis daugiau siiloma
gyvybés draudimo produkty, orientuoty ne tik | finansing apsaugg nelaimés atveju, bet ir |
kapitalo kaupimg. Tai vartotojams ypac aktualu tapo po patirty finansy krizés padariniy,
kai smuko investicinio kapitalo verté ir buvo patirta nemazai finansiniy nuostoliy®.

Taciau nepaisant IGD populiarumo rinkoje, tiek Lictuvoje, tiek visoje Europos
Sajungoje buvo kilusios iniciatyvos dél IGD reglamentavimo tobulinimo. Lietuvoje LB
iskéle susirfipinima dél netinkamos vartotojy’ interesy apsaugos, tad atliko tyrimus,
susijusius su IGD, kurie bus nurodomi toliau, bei pateiké pasitilymus del 1GD
reglamentavimo tobulinimo® (toliau — LB pasiiilymai). Europos Sajungoje dél jvykusios

finansy krizeés iSrySkéjo reglamentavimo trikumai bei buvo keliami klausimai del visy

! Septyniolikto amZiaus pabaigoje socialiné mintis suformavo terming “ekonominis Zzmogus”. Tai hipotetinis
asmuo, kurio noro praturtéti saglygojami veiksmai ir sprendimai yra racionaliai apskaiciuoti ir logiski.

2 Kaupimasis ir investicinis gyvybés draudimas [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta:< https://investologija.lt/asmeniniai-finansai/kaupiamasis-ir-investicinis-gyvybes-draudimas/>.
32017 m. Lietuvos banko draudimo rinkos apZvalga [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta:<https://www.lb.It/uploads/publications/docs/19630 90f9alae9c2d081b69b22615870318bd.pdf>.
4 Lietuvos bankas. Pasililymai dél investicinio gyvybés draudimo reguliavimo ir prieZifiros tobulinimo.
Dokumentas vieSai diskusijai.

52017 m. Lietuvos banko draudimo rinkos apZvalga [interaktyvus]. [Ziliréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta: <https://www.lIb.It/uploads/publications/docs/19630 90f9alae9c2d081b69b22615870318bd.pdf>.
® Lietuvos bankas. Vartotojams — apie universaly kaupiamaji gyvybés draudima su garantuotomis
palikanomis [interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.lb.It/lIt/naujienos/vartotojams-apie-universalu-kaupiamayji-gyvybes-draudima-su-
garantuotomis-palukanomis>.

" Pazymima, jog magistro darbe sgvokos ,draudéjas‘, ,vartotojas bei ,klientas yra vartojami kaip
sinonimai. Nors ne visada taip gali buti, pavyzdZiui, juridinis asmuo, kaip darbdavys, gali buti draudéjas, o
darbuotojai apdraustieji.

8 Lietuvos bankas. Pasiiilymai dél investicinio gyvybés draudimo reguliavimo ir prieZiiiros tobulinimo.
Dokumentas viesai diskusijai.
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finansy sektoriy, inter alia ir IGD, reguliavimo skaidrumo pakankamumo siekiant uztikrinti
vartotojy interesy apsaugg. Atsizvelgiant ] tai buvo priimtas 2014 m. lapkric¢io 26 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1286/2014 dél maZmeniniy
investiciniy produkty pakety ir draudimo principu pagristy investiciniy produkty (MIPP ir
DIP) pagrindinés informacijos dokumenty (toliau — PRIIPS reglamentas) bei 2016 m.
sausio 20 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr. 2016/97 dél
draudimo produkty platinimo (toliau — IDD direktyva).

Atsizvelgiant | Sias LB iniciatyvas, IDD direktyvg bei Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plana® buvo pakeistas bei papildytas Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymas (toliau — DJ'°). Tagiau visuomenéje kilo diskusijos ar LB
pasitlymai ir parengtas DI pakeitimo projektas i§ tiesy uztikrins IGD rinkos skaidruma,
vartotojy interesy apsauga bei, ar D] pakeitimai néra pernelyg skubotill. Suinteresuoti
asmenys taip pat pateik¢ nuomone dél LB parengty pasiiilymy, taciau ne visos nerimg
kélusios nuostatos buvo pasalintos, kai kurios netgi jvardintos antikonstitucinémis*2. Dél
Siy priezasc¢iy yra aktuali LB i$skirty problemy ir pasiiilymy bei Europos Sajungoje isskirty
reglamentavimo problemy, kuriy pagrindu buvo pakeistas D], analizg, t. y. ar D] pakeitimai
i§ tiesy iSsprendé praktikoje egzistuojancias problemas (jskaitant PRIIPS reglamentg) bei
uztikrino didesn¢ vartotojy apsauga, ar naujasis reglamentavimas néra laikytinas
pertekliniu ir kokios yra vis dar egzistuojancios IGD problemos bei galimi jy sprendimo
buidai bei ar naujasis Europos Sajungos mastu priimtas reguliavimas pats nesukiiré

papildomy problemy praktikoje.

® Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167 ,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo* nustatytas IV prioritetas ,,Darni ir konkurencinga
ekonomikos plétra“ 4.2 krypties ,,Verslo salygy ir investicinés aplinkos gerinimas, vartotojy teisiy apsaugos
stiprinimas® 4.2.12 papunktyje numatyto darbo ,,Vartotojy apsaugos sistemos veiksmingumo didinimas,
sukuriant aiSky ir skaidry reguliavima, optimizuojant vartotojy apsaugos procesus® 5 dalies nuostatos dél
finansiniy paslaugy vartotojy apsaugos sistemos perzitiros ir tobulinimo®.
10 Pazymétina, jog $i santrumpa bus naudojama dviem atvejais, t. y. tekste bus pazymima, kai kalbama apie
D] redakcija, galiojusig LB pasiiilymy priémimo metu — nuo 2015 m. sausio 1 d. jsigaliojusig redakcija, Siuo
metu aktualig D] redakcija.
11 7r. pvz. MRAZAUSKAITE, L. Draudimo brokeriai bijo banky. Lietuvos Zinios, 2017 [interaktyvus].
[zitréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.lzinios.It/Ekonomika/draudimo-brokeriai-
bijo-banku/251707>. ,,Draudimo brokeriai teigia, kad prisidengdama beveik deSimtmetj brandinta direktyva,
turéjusia stiprinti vartotojy teisiy apsauga, ministerija teikia skubotus ir neisdiskutuotus sitilymus, kurie duos
prieSingy rezultaty, nei tikétasi.*
12 7r. pvz. GUDAVICIUS, S. Naujas Draudimo jstatymas numato naujus reikalavimus brokeriams. Verslo
zinios, 2018 [interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.vz.lt/verslo-
aplinka/2018/04/19/naujas-draudimo-istatymas-numato-naujus-reikalavimus-brokeriams>. ,,Esminis
dalykas, kad jstatyme, deja, liko Draudimo brokeriy riimy smarkiai iSplestos teisés tvarkyti $ig sistema, taip
pat ir privaloma brokeriy narysté Siuose Rumuose. Tai gali prieStarauti Konstitucijai®, — jsitikinusi Ana
Sabaliauskiené, Nacionalinés draudimo brokeriy jmoniy asociacijos prezidenté, ketvirtadienj trumpai
pakomentavusi Seimo priimtajj jstatyma. ,,Asociacijos prezidenté viliasi, kad valstybés vadové atsizvelgs i
Sias pastabas, kai spres, ar pasirasinéti naujajj Draudimo jstatyma‘
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Darbo tikslas. Magistro darbo tikslas yra atsizvelgiant j LB i$skirty problemy ir pasitlymy
bei Europos Sajungos teisés akty ir IGD reglamentavimo pakeitimy trikumus, iSskirti
egzistuojancias IGD reglamentavimo problemas bei galimus jy sprendimo budus.

Darbo uzdaviniai. Atsizvelgiant | darbo tikslg, buvo iskelti Sie uzdaviniai:

1.  ISanalizuoti IGD sampratg, j kurig atsizvelgus, yra vertinama IGD reglamentavimo
problematika.

2. Jvertinti LB bei Europos Sajungos lygmenyje isskirtas IGD reglamentavimo
problemas bei joms spresti priimtus teisés aktus (PRIIPS reglamenta bei IDD
direktyva) ir nustatyti jy trilkumus bei sistemiskai vertinant teisés aktus nustatyti, ar
atitinkamos isskirtos reglamentavimo problemos praktikoje apskritai egzistavo bei,
ar D] pakeitimai néra laikytini pertekliniais.

3. Nustatyti problemines sritis, susijusias su IGD, bei pasitlyti galimus jy tobulinimo
budus.

Objektas. Magistro darbo objektas yra suskirstytas j 2 pagrindines ir vieng ,,pagalbing*
dalis. Pirmojoje (pagalbinéje) dalyje nustatoma IGD samprata, j kurios funkcijas (tikslus)
bei atribojimg nuo panasiy instituty, atsizvelgiant bus vertinamos ir IGD reglamentavimo
problemos. Antrojoje dalyje iSanalizuojami LB pasiilymai bei juose nustatytos
reglamentavimo problemos, | kuriuos atsizvelgiant buvo pakeistas DI, bei Europos
Sajungos lygmeniu isskirtos egzistuojancios problemos, kuriy pagrindu buvo priimti nauji
teisés aktai, jvertinant ar $ie trilkumai reglamentavimo prasme Lietuvoje apskritai egzistavo
bei, kokias problemas sukélé naujasis reguliavimas. Taip pat i$skiriamos kitos problemos,
kurios nei LB, nei teisékiiros subjekty nebuvo analizuotos, taciau magistro darbo autorés
nuomone, atsizvelgiant | LB atliktus tyrimus, egzistuoja praktikoje. PabréZtina, jog nei
Sioje, nei kitose darbo dalyse nebus analizuojami klausimai susij¢ su mokesciy teise, t. y.
gyventojy pajamy mokesciy lengvatomis, bei LB pateiktos reglamentavimo problemos ir
pasiiilymai, kuriy, atsizvelgiant j suinteresuoty asmeny nuomong, buvo atsisakyta, kadangi
nagrin¢jamos temos kontekste tai prarado aktualuma. Treciojoje dalyje, atsizvelgiant  pries
tai nurodytose dalyse pateiktas i§vadas, jvertinama kaip egzistuojancios IGD problemos
galéty biiti sprendziamos.

Tyrimo metodai. Siame darbe taikyti §ie metodai:

1.  Sisteminis — pasitelkiant §j metodg analizuojamos teisés normos reguliuojancios
IGD, i8déstytos pozityviojoje teis¢je: Europos Sajungos teisés aktuose, CK, DI,
kituose jstatymuose, igyvendinamuosiuose teisés aktuose, doktrinoje ir jy pagalba

nagrinéjamos IGD reglamentavimo problemos. Sia analize stengiamasi jvertinti, ar



atitinkamos IGD reglamentavimo problemos negali biiti laikomos iSsprgstomis ir D]
pakeitimai neuztikrina realios vartotojy apsaugos.

2. Lyginamasis — 8io metodo pagalba pirmojoje darbo dalyje analizuojami IGD ir kity
panasiy instituty, kaip finansinés priemonés, tradicinis kaupiamasis gyvybés
draudimas, pana$umai ir skirtumai. Si analiz¢ bitina siekiant pagristi arba paneigti
specifinio IGD reglamentavimo biitinybe palyginus su kitomis finansinémis
priemonémis, kadangi didzioji dalis IGD reglamentavimo problemy siejama su IGD
ir finansinéms priemonéms taikomu skirtingu teisiniu reguliavimu.

3. Linguvistinis — §is metodas magistro darbe naudojamas siekiant atskleisti atitinkamy
teisés normy reikSme. Nagrin¢jamos temos kontekste didziule reikSme turi
ekonominiai terminai, kuriy prasm¢ privalu atskleisti, siekiant iSnagrinéti tikrasias
teisés normy reikSmes.

4.  Teleologinis — §is metodas magistro darbe naudojamas siekiant atskleisti tikruosius
teisés normy ir teisékiiros subjekty tikslus. Nagriné¢jamos temos kontekste Sis
metodas yra aktualus iSsiaiSkinant, ar Sie tikslai gali baiti pasiekti atliktais DI
pakeitimais bei naujy Europos Sajungos teisés akty priémimu.

5. Loginis — $iuo metodu analizuojamos normy ir jy iSraiskos formy, LB pasitlymy
vidiné logika. Kai kurios LB i$skirtos problemos nekoreliuoja su LB atlikty tyrimy
duomenimis, atsizvelgiant j tai pateikti LB pasitilymai ir D] pakeitimai negali biiti
laikomi efektyviais IGD reglamentavimo problemy sprendimo btdais, tad $is
metodas padeda tai atskleisti. Be kita ko, taip iSgryninamos tobulintinos su IGD
SuSijusios sritys.

6. Istorinis — S§is metodas naudojamas atskleisti siekiant iSanalizuoti kaip kito
reguliuojami IGD santykiai. Sis metodas pasirinktas atskleisti ar naujas reguliavimas
yra efektyvesnis bei atitinkantis pakeitimy tikslus.

Darbo originalumas. IGD reglamentavimo problematika iki $iol néra pakankamai detaliai

nagrinéta. Sio instituto reglamentavimo problematika yra nagrinéjes tik LB atlikes tris

tyrimus®® bei pateikes pasitilyma dél reglamentavimo tobulinimo, kuris i§ rinkos dalyviy

13 Lietuvos bankas. 2013 m. Gyvybés draudimo jmoniy elgsenos, teikiant klientams gyvybés draudimo
paslaugas, vertinimo pasitelkus trecigsias Salis ataskaita [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga
per interneta: <https://www.Ib.It/uploads/documents/files/news/draudimas_skelbimui.pdf.pdf>.; Lietuvos
bankas. 2014 m. sausio ménesio Tyrimo ataskaita: Kliento rizikos tolerancijos lygio ir sutarties sudarymo
tiksly nustatymo investiciniame gyvybés draudime [interaktyvus]. [zitréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta: <
https://www.lIb.It/uploads/documents/files/news/investicinio_gyvybes_draudimo_tyrimo_ataskaita_pdf 1.p
df>.; 2014 m. kovo ménesio Tyrimo ataskaita: Administraciniy mokes¢iy jtaka finansiniam kapitalui
[interaktyvus]. [zitréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internety: <
https://www.lIb.It/uploads/documents/files/news/tyrimo_ataskaita 2014 _new.pdf>.
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bei vartotojy susilauké didziulés kritikos. Be kita ko, Lietuvos IGD problematika iki Siol
yra nagrinéta tik viename magistro darbe!, kuris yra apgintas dar 2013 m., t. y. tuo metu
buvo atliktas tik vienas LB tyrimas, dar prie§ PRIIPS reglamento jsigaliojima, IDD
direktyvos priémimg ir D] pakeitimus. Taigi Sis darbas yra originalus tuo, jog tai yra
vienintelis magistro darbas analizuojantis D] reforma siektas iSspresti IGD problemas, Siy
pakeitimy efektyvuma bei iSskiriantis neiSsprestas problemas ir pateikiantis galimus jy
sprendimo budus.

Svarbiausi Saltiniai. Magistro darbe yra remiamasi Lietuvos Respublikos, Europos
Sajungos teisés aktais, Lietuvos ir uzsienio teisés doktrina, teismy praktika bei travaux
préparatoires. Didziulg reikSme magistro darbe turi LB atlikti tyrimai bei LB pasitlymai.
Pazymétina, jog didziulg reikSme turi ne tik teisés, bet ir ekonomikos doktrina. Kaip
svarbiausi lietuviy autoriai paminétini: Tomas Kontautas, parases viena i§ nedaugelio
monografijy, susijusiy su Lietuvos draudimo sutaréiy teise, Tomas Talutis, kuris yra
pateikgs daug moksliniy darby, susijusiy su nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos
ypatumais. Bei kaip svarbiausi uzsienio $aliy autoriai i§skirtini: John Birds, Veerle Colaert,
Nikola Dacev, atlike tyrimus ir paraS¢ monografijas bei straipsnius, susijusius i§imtinai su

gyvybés draudimu bei pirmieji i8kéle problemas, susijusias su IGD reglamentavimu.

14 SLIUPIENE, M. Investicinis gyvybés draudimas: probleminiai aspektai: magistro tezés. Vilnius: Vilniaus
universitetas, 2013.
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1. IGD samprata

Sioje darbo dalyje bus siekiama atskleisti visapusiska IGD samprata, ypatinga démesj
atkreipiant j IGD funkcijas bei tikslus, atskyrimg nuo kity panasiy instituty, kas lemia

atitinkamy i§vady sekan¢iame darbo skyriuje vertinima.

1.1. IGD savoka

Pasaulyje draudimas yra skirstomas i ne gyvybés bei | gyvybés draudimo Sakas. Pagal D]
gyvybés draudimas tai turtiniy interesy, susijusiy su fizinio asmens gyvybe ir (ar) kapitalo
kaupimu, draudimas, kai dél apdraustojo mirties, kitokio draudziamojo jvykio arba
draudimo sutartyje nustatyto termino pasibaigimo mokamos vienkartinés arba periodinés
draudimo i¥mokos (2 straipsnio 40 dalis). Sio jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 1 —5 punktuose
nurodyta, jog gyvybés draudimo Sakai priskiriamos sutuoktiniy ir gimimy draudimo,
tontiny, pensijy kaupimo veiklos, kito gyvybés draudimo®® bei be abejo gyvybés draudimo,
susijusio su investiciniais fondais, grupés. Pazymétina, jog atliktais pakeitimais,
atsizvelgiant j PRIIPS reglamenta, D] buvo papildytas sagvoka ,,draudimo principu pagrjstas
investicinis produktas®, kuri apima i§ esmes ir IGD bei reiskia draudimo produkta, kuris
turi termino arba iSperkamaja verte, kuri visiSkai arba i§ dalies tiesiogiai arba netiesiogiai
priklauso nuo rinkos svyravimy, iSskyrus keleta isim¢iyl®. Doktrinoje draudimo
investiciniai produktai skirstomi ] keturias grupes: gyvybés draudimg, susijusj su
investiciniais fondais; gyvybés draudima, kai poliso verté yra susieta su finansinio indekso
pasikeitimu; gyvybes draudima, kuris suteikia i§ dalies garantuotas iSmokas ir i§ dalies
priklauso nuo draud¢jo pasirinkto turto raidos; gyvybés draudimas, kuris suteikia draudéjui

tam tikras teises dalyvauti draudimo jmonés pelne, su garantuota graza®’.

15 Gyvybés draudimas, kiek nenumatyta D] 7 straipsnio 2 dalies 2-5 punktuose.

69 ne gyvybés draudimo produktai;
i) gyvybés draudimo sutartys, kai draudimo iSmokos pagal sutartj iSmokamos tik mirties atveju
arba darbingumo netekimo dél suzalojimo, ligos ar negalios atveju;
iii) pensijy produkty, kuriy pagal nacionaling teis¢ pripazinta pirminé paskirtis yra uztikrinti
investuotojui pajamas iSéjus ] pensijg ir kurie suteikia investuotojui teis¢ j tam tikras iSmokas;
iv) profesiniy pensijy sistemos;
V) tam tikry pensijy produktai, kuriy atzvilgiu pagal nacionalinés teisés aktus reikalaujama, kad

darbdavys uz juos mokéty finansines jmokas, ir nei darbdavys, nei darbuotojas negali pasirinkti
pensijy produkto arba teikéjo;
" DACEV, N. The necessity of legal arrangement of unit linked life insurance products [interaktyvus].
[ziGiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internetg:
<http://utmsjoe.mk/files/\Vol.%208%20N0.%203/UTMSJOE-2017-0803-05-Dacev.pdf>.
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Lietuvos teisés aktuose detaliau IGD samprata yra apibrézta LB 2018 m. spalio 18 d.
nutarimo Nr. 03-193 ,,Dél gyvybés draudimo Sakos ir ne gyvybés draudimo Sakos draudimo
grupiy aprasymo patvirtinimo* 11 skyriaus 5 dalyje, kurioje nurodyta, jog gyvybés
draudimo, susijusio su investiciniais fondais (kai investavimo rizika tenka draudéjui), grupé
apima tas gyvybeés draudimo rusis, kai draudimo sutarties galiojimo metu sukaupty 1éSy
investavimo rizika ar jos dalis tenka draudéjui, o Siy léSy kaupimas yra susijes su
investiciniy fondy ar tam tikro indekso vertés pasikeitimu, iSskyrus Aprasymo 6 punkte
nurodyta draudimo grupe (t. y. tontiny draudimo grupe). Sis apibaidinimas pateikia IGD
sgvoka ir pagrindinius $io draudimo bruozus, t. y. §io draudimo atveju investavimo rizika
tenka draudéjui, tad i$ to seka iSvada, jog atitinkama jmoky dalis skirta buitent investavimui.

Ekonomikos teorijoje IGD apibréziamas kaip nuolatinis, kaupiamasis gyvybés
draudimas, kuris i§ esmés apima du skirtingus sandorius, t. y. draudima bei investavima'®.
Siuo atveju dalis IGD jmokos skiriama investicijoms ir uz §ig investicija atsako pats
draudéjas®®. Sios pozicijos laikosi ir LB?.

Europos Sagjungos Teisingumo Teismo praktikoje pazyméta, jog ,,unit linked*
draudimo sutartys vadinamos investicinio draudimo arba su investiciniais fondais susijusio
draudimo sutartimis?*. Sios sutartys yra laikomos gyvybés draudimo sutaréiy atmaina, kuri
iSpopuliaréjo dél finansy globalizacijos. Jos skiriasi nuo tradiciniy gyvybés draudimo
sutarciy tuo, jog atsiranda rizika, dél kurios jos tampa ,,pavojingesnés* vartotojams. Tokios
rusies draudimas biitinai apima miSry produkta — gyvybés draudimg ir indélj, nes jeigu ji
sudaryty tik finansiné investicija, tai nebebiity tikra draudimo sutartis?2. Europos Komisija
Su investiciniais vienetais susijusj gyvybés draudimg apibudina kaip draudima, kurio
imokos dalis naudojama gyvybés draudimui jsigyti (draudimo suma), o kita jmokos dalis

investuojama j fonda, pavyzdziui kolektyvinio investavimo j perleidZiamuosius vertybinius

18 7r. pvz. UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas® pagrindinés informacijos dokumenta, kuriame nurodyta,
jog galimos investavimo kryptys yra: i) Lietuvos Respublikos Vyriausybés vertybiniy popieriy kryptis; ii)
Vyriausybés vertybiniy popieriy kryptis; iii) Globalaus pasaulio akcijy kryptis; iv) Akcijy kryptis BRIK; v)
Besivystancios Europos akcijy kryptis; vi) Vakary Europos akcijy kryptis; vii) Azijos ir Okeanijos akcijy
kryptis; viii) Pasaulio rinky akecijy kryptis; ix) Misri obligacijy — akcijy kryptis; x) Auksto pajamingumo
obligacijy kryptis; xi) Zaliavy kryptis; xii) Aukso kryptis; xiii) Kintamos strategijos kryptis; xiv) Baltijos
Saliy akcijy kryptis; xv) Konservatyvus portfelis; xvi) Nuosaikus portfelis; xvii) Subalansuotas portfelis;
xviii) Agresyvus portfelis.

19 LEZGOVKO, A. Draudimo ekonomikos pagrindai: mokomoji knyga. Kaunas: Technologija, 2011.

2 2014 m. kovo ménesio Tyrimo ataskaita: Administraciniy mokes¢iy jtaka finansiniam kapitalui
[interaktyvus]. [ziTiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.Ib.It/uploads/documents/files/news/tyrimo_ataskaita_2014 new.pdf>.

21 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2012 m. kovo 1 d. sprendimas Angel Lorenzo Gonzdlez Alonso
C-166/11, ECLI:EU:C:2012:1109.

22 Europos Sgjungos Teisingumo Teismas. 2017 m. lapkri¢io 21 d. pateikta generalinio advokato Manuel
Campos Sanchez-Bordona isvada C-542/16, ECLI:EU:C:2017:879.
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popierius subjektus. Pati draudimo graza priklauso nuo fondy, j kuriuos investuota, veiklos
rezultaty?®,

Pabréztina, jog doktrinoje iSskiriama ir problema susijusi su termino ,,draudimas‘
(t.y. angl. insurance) vartojimu gyvybés draudimo, jskaitant IGD, atveju. Siuo atveju

lietuviy kalboje tiek ,.insurance®, tick ,,assurance®*

reisSkia tg patj, t. y. draudima, taciau
angly doktrinoje iSskiriama, jog gyvybés draudimg apibiidinant buty tikslingiau vartoti
nassurance®. Tai paaiskinama tuo, jog §io draudimo atveju tarp draudiko® ir draudéjo
egzistuoja terminuota prievolé ir Siuo atveju egzistuoja neiSvengiama draudiminio jvykio,
t. y. $iuo atveju mirties, tikimybé, priesingai nei kitos rii§ies draudime?. Tagiau taip pat
Siuo atveju sutiktina, jog terminas ,life insurance* gali buti vartojamas universaliai.
PrieSingag nuomone iSsakantys teoretikai, teigia, jog tai yra visiSkai skirtingi terminai
turintys skirtingg reikme, tad jy sugretinti bei vartoti kaip sinonimy negalima. Siuo atveju
teigiama, kad ,,life insurance suteikia draudimo apsaugg tam tikram terminui, t. y. jei
draudiminis jvykis jvyksta jau pasibaigus terminui, jokia draudimo iSmoka néra mokama.
,,Life assurance* yra vartojamas apibrézti misry investicijy ir draudimo derinj?’. Taigi §iuo
atveju tai atitinka biitent IGD samprata, kaip ja suprantame pagal teis¢s aktus bei doktring.
Arba yra apibiidinamas kaip viso gyvenimo draudimas (angl. whole life insurance)?.
Taigi IGD yra nuolatinis, kaupiamasis gyvybés draudimas, apimantis du skirtingus
sandorius, t. y. draudimg ir investavimg. Biitent netinkamas vien IGD sgvokos ir jos turinio
suvokimas praktikoje kelia daug riipes¢iy. Atsizvelgiant i tai kyla ir problemy nustatant

IGD funkcijas, kurios bus aptariamos toliau.
1.2 IGD ir tradicinis kaupiamasis gyvybés draudimas
Kaip jau minéta, IGD Lietuvoje egzistuoja pakankamai trumpg laikotarpj, t. y. tik apie 20

mety. Taciau IGD tapo Zymiai populiaresnis nei tradicinis kaupiamasis gyvybés draudimas.

Atsizvelgiant j tai iSskiriami §iy instituty panasumai ir skirtumai.

232009 m. balandzio 30 d. Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai MaZmeniniy
investiciniy produkty paketai. KOM (2009) 204 galutinis.

24 Aut. Past. - Si terminijos analizé atskleidzia altiniy angly kalba pasirinkimo kriterijus.

% Pazymétina, jog magistro darbe savokos “draudikas”, “draudimo bendrové” yra naudojami kaip sinonimai.
% BIRDS, J. Birds ‘ modern insurance law. London: Sweet & Maxwell, 2016. p. 5.

2" PETERSE, J. Difference between Life Insurance and Life Assurance [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio
5 d.]. Prieiga per interneta: <http://taxplanet.com/magazine/other-topics/107-miscellaneous/467-difference-
between-life-insurance-and-life-assurance>.

8 PARKER, L. Life insurance vs life assurance [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta:<https://www.landc.co.uk/mortgage-quides/life-insurance-vs-life-assurance/>.
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Visy pirma, iSskirtini kaupiamojo gyvybés draudimo ir IGD panaSumai: abiem
atvejais yra mokamos periodinés imokos, uz kurias draudikai garantuoja draudiming
apsaugg, taip pat abu draudimai turi bazines ir pasirenkamas sveikatos apsaugas jvykus
traumoms, ligai ar nejgalumui?®.

Taciau pati IGD sgvoka atskleidzia IGD skirtumus nuo kitos kaupiamojo gyvybés
draudimo rusies, t. y. tradicinio kaupiamojo gyvybés draudimo.

Pirma, kaupiamojo gyvybés draudimo atveju sumokétas jnasas saugiai investuojamas
bei gaunamos fiksuotos pajamos®. Siuo atveju pats draudéjas nesirenka investavimo
krypciy bei rizika tenka draudikui, prieSingai nei IGD.

Antra, kaupiamojo gyvybés draudimo atveju sutarties pabaigoje iSmokama suma yra
i§ anksto zinoma (su salyga, kad draudimo jmokos bus mokamos laiku ir draudimo sutarties
salygos nesikeis)®. Siuo atveju su draudimo imoka kartu i§mokama taip pat papildoma
investiciniy pajamy dalis, jei draudimo sutartyje nurodytas dalyvavimas draudiko pelne, ir
apdraustasis i$gyvena®’. IGD atveju draudéjas, prisiimdamas rizika, investuoja j savo
pasirinktus fondus ir investiciné graza yra tik numanoma, tafiau atsizvelgiant j rinky
svyravimus gali visiSkai skirtis nuo realiai iSmokamos iSmokos, t. y. susidarius nepalankiai
situacijai vertybiniy popieriy rinkoje, vidutiné metiné investicijy graza gali buti net ir
neigiama, o tai gali gerokai sumazinti sukaupto kapitalo verte*®. Siuo atveju i$mokama
sukaupto kapitalo verté.

Trecia, iSmoka mirties atveju, draudZiantis kaupiamuoju gyvybés draudimu, taip pat
sudaro draudimo iSmoka bei papildoma investiciniy pajamy dalis, jei draudimo sutartyje
numatytas dalyvavimas draudiko pelne®*. IGD atveju i§mokama draudimo i§moka mirties
atveju arba sukauptas kapitalas, atsizvelgiant j tai, kuri i§ Siy sumy yra didesné, arba abi
sumos®, Pavyzdziui, PZU IGD draudimo taisyklése Nr. 301 patvirtintose UAB ,,PZU
Lietuva gyvybés draudimas® valdybos 2018 m. lapkri¢io 23 d. nutarimu Nr. 144, jtvirtinta,

jog draudéjas gali pasirinkti viena i§ dviejy gyvybés draudimo varianty, t. y.: 1) apdraustojo

29 Kas yra investicinis ir kaupiamasis gyvybés draudimas? [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.].
Prieiga per interneta: <http://jusufinansai.lt/?p=307>.

30 Kaupimasis ir investicinis gyvybés draudimas [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta:< https://investologija.lt/asmeniniai-finansai/kaupiamasis-ir-investicinis-gyvybes-draudimas/>.

31 Lietuvos bankas. Universalus kaupiamasis gyvybés draudimas su garantuotomis paliikanomis: teminiy
straipsniy serija Nr. 2 [interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:<
https://www.1b.It/uploads/documents/files/news/universalus_kaupiamasis_gyvybes draudimas_su_garantuo
tomis_palukanomis.pdf>.

32 Ljetuvos bankas. Ketinate draustis gyvybés draudimu? [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga
per internetg: <https://www.Ib.It/It/ketinate-draustis-gyvybes-draudimu#ex-1-5>

3 1bid.

3 1bid.

% bid.
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mirties dél draudziamojo jvykio atveju iSmokama didesné i§ sumy: sukaupta suma ar
gyvybés draudimo suma; ii) apdraustojo mirties dél draudziamojo jvykio atveju iSmokama
gyvybés draudimo suma, taciau jeigu po apdraustojo mirties pagal draudimo sutartj lieka
kity apdraustyjy, Salims susitarus, draudimo sutartis jiems lieka galioti toliau. O jei po
apdraustojo mirties nelieka kity apdraustyjy, kartu su gyvybés draudimo suma iSmokama
sukaupta suma ir draudimo sutartis pasibaigia.

Atsizvelgiant | tai teigtina, jog nors tiek tradicinis kaupiamasis gyvybés draudimas,
tiek IGD padeda kaupti 1éSas, taCiau jy skirtumai suponuoja ir skirtingus vartotojy
poreikius. IGD skirtas labiau linkusiems rizikuoti asmenims, tuo tarpu tradicinis
kaupiamasis gyvybés draudimas skirtas asmenims, kurie nenori prisiimti investavimo
rizikos bei nori garantuotos, tikslios i§mokamos sumos sutarties pabaigoje. Siuo atzvilgiu
paminétinas ir tas faktas, jog IGD atveju draudéjo poreikiai bei likesciai gali buiti uztikrinti
tik tuo atveju, jei pats draudéjas aktyviai domisi investavimo galimybém bei sugeba priimti
sau palankius investicinius sprendimus, kas i§ esmés reiskia ir didesnj atidumo ir

rupestingumo laipsnj.

1.3. IGD ir finansinés priemonés

Vienas konceptualiausiy klausimy $io magistro darbo kontekste yra IGD atskyrimas nuo
finansiniy priemoniy (angl. - financial instruments), kadangi, atsizvelgiant j tai, jog IGD
yra miSrus sandoris, kuris apima ne tik draudimg, bet ir investavima, teisés taikymo
praktikoje yra kile diskusijy, koks reglamentavimas turi biiti taikomas IGD. Europos
Sajungos teisés akty leidéjas Siuos produktus pradéjo laikyti ekonominiu pozitiriu
pakaitalais bei isreiské tikslg konkurenciniu pozitiriu sulyginti iy produkty platinimo
salygas>®.

Vienoje 1§ tokiy situacijy nagrinéty Europos Sajungos Teisingumo Teismo
praktikoje, kilusiy dél neaiskumo, kokj teisinj reguliavima taikyti, yra byla Angel Lorenzo
Gonzalez Alonso C-166/11, Kurioje teismas nagrinédamas prejudicinj klausima dél
pagrindinéje byloje kilusio gin¢o®’, turéjo kvalifikuoti tarp $aliy sudaryta sutartj. Buvo

konstatuota, kad tarp Saliy pasiraSytas dokumentas apima gyvybés draudimg, taciau Sioje

3% COLAERT, V. The Regulation of PRIIPs: Great Ambitions, Insurmountable Challenges [interaktyvus].
[ziGiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internety:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2721644>;

37 Buvo sprendziamas klausimas ar sudaryta sutartis yra kvalifikuojama kaip draudimo sutartis, kadangi nuo
to priklauso, ar ginco kontekste yra taikoma 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos Direktyva 85/577/EEB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose.
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sutartyje numatytas ir kity paslaugy, nebudingy gyvybés draudimui, teikimas. Siai
draudimo sutarc¢iai budingos paslaugos susietos su kitomis paslaugomis, laikytinomis tikru
finansiniy investicijy produktu. Europos Sgjungos Teisingumo Teismas konstatavo, jog
tokia sutartis, kokia yra sudaryta pagrindinéje byloje yra gyvybés draudimo sutarties
atmaina bei yra visi$kai jprasta pagal draudimo teis¢ bei patenka j 2002 m. lapkricio 5 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/83/EB d¢l gyvybés draudimo taikymo
sritj. Taigi Siuo atveju toks atribojimas lemia ir skirtingy teisés akty bei procediiriniy
reikalavimy taikyma, kas uZztikrina skirtingas draudiky ir draudéjy teises bei pareigas.

Finansiniy priemoniy sagvoka numatyta 2014 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2014/65/ES dél finansiniy priemoniy rinky, kuria i§ dalies kei¢iamos
Direktyva 2002/92/EB ir Direktyva 2011/61/ES (toliau - MiFID 11 direktyva), | priedo C
skirsnyje bei atitinkamai Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo (toliau
- FPRI) 3 straipsnio 15 dalyje ir iSvardinta sgraSo principu, iSskiriant 11 finansiniy
priemoniy, kurias galima suskirstyti j 5 grupes, t. y.: 1) perleidziamieji vertybiniai popieriai
(angl. - transferable securities); ii) pinigy rinkos priemonés (angl. - money-market
instruments); iii) kolektyvinio investavimo subjekty leidziami vertybiniai popieriai (angl. -
units in collective investment undertakings); iv) jvairios iSvestinés priemonés (angl. -
derivatives)*® bei v) apyvartiniai tarSos leidimai (angl. - emission allowances). Biitent §ios
finansinés priemonés apibrézia ir MiFID II direktyvos bei Lietuvos Respublikos finansy
priemoniy rinkos jstatymo taikymo ribas.

Naujojoje IDD direktyvoje bei PRIIPS reglamente yra nurodyta sgvoka ,,draudimo
principu pagrijstas investicinis produktas®. | §j apibrézima patenka ir IGD.

Nepaisant finansiniy priemoniy ir IGD panaSumy, kurie susij¢ su investiciniu
pobiidZiu, galima i8skirti ir kitus skirtumus.

Visy pirma, kaip minéta, skirtingas teisinis reguliavimas taikomas finansinéms
priemonéms bei IGD, kaip draudimo principu pagristam investiciniam produktui. Tai
paaiskinama i3 dalies skirtingais $iy instituty tikslais®. Tradicinis gyvybés draudimas, inter

alia IGD, kaip jau minéta suteikia ir garantuotg draudiming apsaugg jvykus draudiminiam

% Autoriaus pastaba: $is straipsnio parengtas remiantis MiFID direktyva, atsizvelgiant i tai, jog MiFID II
direktyva buvo priimta po Sio straipsnio parengimo, tad finansiniy priemoniy saraSas Siuo metu yra papildytas.

Zr. plagiau DIDZIULIS, L. Finansinio turto ir finansiniy priemoniy teisiné prigimtis bei reik§me. Teisé, 2012,
Nr. 84.

% Redefining Insurance: Distinguishing between Life Insurance and Investment under Volatile Inflation. The
Yale Law Journal, 1982, Nr. 91. [ziaréta 2019 m. vasario 5 d.]. Prieiga per internetg:<
https://digitalcommons.law.yale.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://www.google.lt/&httpsredir=1&arti
cle=6762&context=ylj>.
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pvykiui. Taciau tiek finansinés priemongs, tiek IGD turi ir 1¢Sy kaupimo tikslg, kuris reiskia
grazos galimybg.

Antra, finansinés priemonés gali buti rizikingesnés nei IGD produktai. MiFID Il
numatytos finansinés priemonés gali biiti neaiskios bei sunkiai suprantamos vartotojams
bei neprofesionaliems investuotojams. Tokiy produkty pavyzdziai yra specialiai pritaikyti
produktai, pvz., nestandartinés uzbirzinés iSvestinés finansinés priemonés. D¢l to produkty
sudétingumas gali lemti didelj neskaidrumo lygj tarp vartotojo investicijy ir galimos rizikos
bei grazos. Sios savybés néra jprastos daugumai draudimo investiciniy produkty. IGD yra
ilgalaiké sutartis, skirta apsaugoti draudéjo ir naudos gavéjy interesus. Siuo atveju
investicijos paprastai yra labai konservatyvios. Klienty finansinio sverto rizika, budinga
sudétingiems produktams pagal MiFID II, néra svarbi daugumai draudimo principu
pagrjsty investiciniy produkty®.

Trecia, finansinés priemones, kurioms taikomas MiFID II direktyvoje nustatytas
reguliavimas, ir IGD funkciniu pozitriu néra lygiaverciai produktai. Skirtingai nuo MiFID
II numatyty investiciniy produkty, draudimo investiciniai produktai turi du komponentus -
investicijas ir apsauga nuo biometriniy riziky. PavyzdZiui, draudimo investicinio produkto
gyvybés draudimo dalis gali pasitlyti daugybe privalumy, jskaitant pergyvenusiy
islaikytiniy apsauga, pajamy apsauga*.

Pazymétina, jog tai néra visi $iy dviejy instituty skirtumai, taciau svarstant ar
draudimo principu pagrjsti investiciniai produktai turéty pateikti § MiFID II taikymo sritj,
Sie skirtumai buvo iSskirti kaip pagrindiniai bei sudarantys pagrinda jiems nustatyti
reguliavimg, nors ir panaSaus apsaugos lygio, taCiau skirtinguose teisés aktuose.
Atsizvelgiant | tai kitame darbo skyriuje bus aptariamos IGD problemos, susijusios su

skirtingu finansy sektoriy reguliavimu.

40 Insurance Europe. Complexity and comprehension for insurance-based investment products (IBIs):
Position Paper [interaktyvus]. [zilréta 2019 m. vasario 5 d.]. Prieiga per internetg:<
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/Complexity%20and%20comprehension%20
for%?20insurance-based%?20investment%20products _0.pdf>.

41 Insurance Ireland response to the Public Consultation on national discretions in the Markets in Financial
Instruments Directive (MiFID 2) incorporating elements of the Insurance Distribution Directive (IDD)
[interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. vasario 5 d.]. Prieiga per internetg:< https://www.finance.gov.ie/wp-
content/uploads/2017/07/Insurance-Ireland-Submission.pdf>.
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1.4, IGD funkcijos (tikslai)

Taip pat tinkamam ir visapusiSkam IGD sampratos iSnagrin¢jimui privalu atskleisti IGD
funkcijas ir tikslus.

Pagrindiné draudimo funkcija yra draudimo rizikos perémimo ir paskirstymo®.
Taciau atsizvelgiant jau i nurodyta IGD savoka (IGD apima ne tik draudima, bet ir
investavimg), Sis institutas turi ir specifinius nustatytus tikslus. Tokiais iSskirtini yra: 1)
finansiné apsauga nelaimés atveju, t. y. atitinka i§ esmés pagrinding draudimo funkcijg; bei
i) kaupimo ir investavimo funkcija*.

Monika Sliupiené, atlikdama IGD funkcijy analize magistro darbe ,,Investicinis
gyvybés draudimas: probleminiai aspektai*, teigia, jog terminus ,,funkcija* bei ,,tikslas*
galima vartoti kaip sinonimus bei IGD gyvybés draudimo funkcijas atlieka tik i§ esmés,
t. y. kaupimas ir taupymas, draudimas. Sios autorés nuomone IGD tikslas (funkcija) yra
rizikinis investavimas. Su tokia nuostata taip pat galima sutikti tik i§ dalies.

Remiantis lietuviy kalbos Zodynu, Zodis ,,tikslas* reiSkia dalyka, i kurj taikoma,
norima bei sickiamg dalyka, ideals, t. y. jsivaizduojamg ir mastoma, veikimo rezultata,
salygojantj veiksmo biida, paskirtj. Zodis ,,funkcija reiskia paskirtj**. Lotynigkai functio
atlikima, vykdyma*. Kaip matyti i§ lingvistiniy terminy aiskinimo, tikslas bei funkcija yra
paskirtis bei siektinas idealas naudojant atitinkamg instituta, taciau Sio darbo autorés
nuomone, tai jokiu biidu nereiSkia, jog Sie tikslai privalomai turi biti pasiekti kiekvienu
atveju.

Visy pirma, teigtina, jog IGD institutas atlieka apsaugos nelaimés atveju funkecija.
Tuo atveju net jei draud¢jas sutinka su minimalia gyvybés draudimo apsauga, néra
sukuriamas lukestis, jog visi patirti nuostoliai bus atlyginti, tac¢iau tai nepaneigia to, kad
IGD institutui taikoma apsaugos nelaimes atveju funkcija. Atsizvelgiant | paties draudéjo
poreikius bei jo mokamas jmokas, suteikiama atitinkamo dydZio draudimo apsauga, tad
jvykus draudiminiam jvykiui atitinkama suma ir i§mokama. Siai i§vadai suponuoja ir T.
Kontauto argumentas jog: ,,draudimo sumg pagal gyvybés draudimo sutart] dazniausiai
renkasi draudé¢jas, atsizvelgdamas j subjektyvy savo gyvybés vertés suvokimg, ketinamg

sukaupti pinigy sumg ir savo finansines galimybes sumokéti draudimo jmoka“*°. Be kita

42 KONTAUTAS, T. Draudimo sutarciy teisé. Vilnius: Justitia, 2007, p. 23.

43 Kaupiamasis ir investicinis gyvybés draudimas [interaktyvus]. [Ziliréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta:< https://investologija.lt/asmeniniai-finansai/kaupiamasis-ir-investicinis-gyvybes-draudimas/>.

4 Lietuviy kalbos Zodynas [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:<
http://www.lkz.1t/Visas.asp?zodis=tikslas&Ins=-1&les=-1>.

45 VAISVILA, A. Teisés teorija: Vadovélis. Vilnius: Justitia, 2004, p. 187.

% KONTAUTAS, T. Draudimo sutarciy teisé. Vilnius: Justitia, 2007, p. 230.
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ko, visuotinai pripazjstama, kad gyvybé bei sveikata yra pati vertingiausios bei
nejkainojamos vertybés, o artimojo netekties skausmas neiSmatuojamas, tad atsizvelgiant j
tai, pazymétina, kad apskritai jokia draudimo suma negali biiti laikoma pakankama,
atsizvelgiant | draudziamg rizikg. D] 94 straipsnyje pazyméta, jog biitina nuostoliy
draudimo sutarties sglyga yra teisétas draudéjo ar apdraustojo draudimo interesas, kurj
galima jvertinti pinigais. Taigi nuostolius, kurie gali biiti patiriami jvykus draudziamajam
jvykiui gali biiti jvertinti pinigais tik nuostoliy draudime, kadangi gyvybés draudime to
jvertinti tiesiog nejmanoma. Taip pat atkreiptinas démesys, jog remiantis kai kuriy
draudimo bendroviy pateiktais duomenimis, kai kurios i$ jy buvo suteikusios galimybe
draudéjams jsigyti IGD produktus ir be gyvybés draudimo apsaugos*’. Tokiu atveju
apskritai vargu ar tai galima kvalifikuoti IGD sutartimis, kadangi, kaip jau pateikta
auk3c¢iau, IGD turi apimti du sandorius — tiek gyvybés draudima, tiek investavima.

Antra, analizuojant kaupimo ir investavimo funkcijg, pazymétina, jog LB tyrimai
atskleidé, kad net kas ketvirta IGD sutartis yra su trikumais*® (t. y. 24 procentai). Kaip
dazniausiai pasitaikantys pazeidimai yra i$skirtini: sudarant sutartj vartotojui pasitilomos
netinkamos investicinés kryptys ar jy proporcijos, ne visuomet teisingai jvertinama
vartotojo rizikos kategorija. Be kita ko, atsizvelgus  tatkomus administracinius mokescius
daznu atveju sukauptas kapitalas nesiekia vidutinio infliacijos lygio arba kartais atgaunama
mazesné suma nei investuota®®. Sie faktai tiesiogiai koreliuoja biitent su LB i$skirtomis
probleminémis reglamentavimo sritimis. Taip pat atsizZvelgiant | tai, jog nors IGD atveju
draudimo jmoky investavimo rizikos draudikas neprisiima, savo léSomis rizikuoja pats
draud¢jas ir jam néra uztikrinama, kad tos investicijos bus pelningos, taciau tai nereiskia,
kad draudikas, situlydamas investicijy objektus ir j juos investuodamas, gali biti
nerlipestingas ir neapdairus. Tokiu atveju gali kilti draudikui civiliné atsakomybé®. Be
abejonés nors sukaupto kapitalo verté yra tik prognozeé, taciau praktikoje egzistuoja
daugybe pazeidimy, kurie yra tiesiogiai susij¢ su investavimo kryp¢iy pasirinkimu,
nedarytina iSvada, jog IGD neatlieka taupymo, kaupimo funkcijos. Pats sukaupto kapitalo

dydzio prognozitinumas nepakeicia IGD instituto funkcijos - kapitalo kaupimo.

472014 m. kovo ménesio Tyrimo ataskaita: Administraciniy mokes¢iy jtaka finansiniam kapitalui

[interaktyvus]. [zitiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <
https://www.Ib.It/uploads/documents/files/news/tyrimo_ataskaita_2014 new.pdf>.
4 Lietuvos bankas. Tyrimas: kas ketvirta investicinio gyvybés draudimo sutartis — su triikumais

[interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internetg: <https://www.Ib.It/It/naujienos/tyrimas-
kas-ketvirta-investicinio-gyvybes-draudimo-sutartis-su-trukumais>.

4 2014 m. kovo ménesio Tyrimo ataskaita: Administraciniy mokes¢iy jtaka finansiniam kapitalui
[interaktyvus]. [ziuréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.Ib.It/uploads/documents/files/news/tyrimo_ataskaita_2014_new.pdf>.

50 KONTAUTAS, T. Draudimo sutarciy teisé. Vilnius: Justitia, 2007, p. 219.
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Vadinasi, IGD atitinka visas tradicines gyvybés draudimo funkcijas, taciau praktikoje
egzistuojantys teisés akty pazeidimai galimai salygoja Siy funkcijy nepilnavertiska
jgyvendinima, kas gali lemti visiSkai ne reglamentavimo problematika bei spragas, o
netinkamg asmeny, teikian¢iy IGD paslaugas, priezitirg. Tai bus vertinama tolimesniuose

skyriuose.
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2. LB identifikuotos IGD reglamentavimo probleminés sritys

Europos zemyne praiizus finansinei krizei, siekis uZztikrinti vartotojy teisiy apsaugg
jvairiuose verslo sektoriuose kilo, visy pirma, ne nacionaliniu lygiu kiekvienoje valstybéje,
taciau visos Europos Sgjungos mastu. Tokiais jrankiais biitent draudimo sektoriuje tapo
beveik desimtmet] brandinta IDD direktyva, pakeitusi 2002 m. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva dél draudimo tarpininkavimo Nr. 2002/92/EB bei PRIIPS reglamentas,
jtvirtings pagrindinés informacijos dokumento (angl. - key information document) institutg.

Atsizvelgiant j dar 2012 m. iSleistg Komisijos tarnyby darbinj dokumentg®!,
iSskirtinos dvi problemy grupés, kurias imtasi spresti IDD direktyvos pagalba, t. y. 1)
problemos, susijusios su visy draudimo (gyvybés ir ne gyvybés draudimo) produkty
pardavimu®?; ii) problemos, susijusios su IGD pardavimu®3, o pagrindinis $ios direktyvos
tikslas apibréztas kaip prekybos draudimo produktais pagerinimas, kad jis atnesty realios
naudos vartotojams Europos Sajungoje®. Bei PRIIPS reglamento preambulés 1 punkte
i§skirta problema, susijusi su netinkamu informacijos atskleidimu vartotojams: ,,$§iuo metu
neprofesionaliesiems investuotojams atskleidZiama informacija apie tokius MIPP®® ir DIP®
yra nesuderinta ir daznai nepadeda neprofesionaliesiems investuotojams palyginti skirtingy
produkty ir suprasti jy savybiy“, i§ ko seka dvi susijusios problemos: i) vartotojai neskaito,
nesupranta ar nekaupia didelés apimties / techninés informacijos; ii) vartotojai nesugeba
palyginti skirtingy rinkos dalyviy pateikiamy produkty ar paslaugy®’.

Lietuvoje diskusijos d¢l netinkamo IGD produkty reglamentavo pradéjo vystytis
pragjus keleriems metams po kilusiy iniciatyvy Europos Sgjungoje. Tad galiausiai LB 2015
metais iSkelé susiripinimg dél netinkamo IGD reglamentavimo, atlikgs net tris tyrimus,
t.y. 2013 m. ,,Gyvybés draudimo jmoniy elgsenos, teikiant klientams gyvybés draudimo

paslaugas, vertinimg pasitelkus trecigsias $alis*, 2014 m. sausio ménesio ,,Kliento rizikos

512012 m. liepos 3 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas. Poveikio vertinimo santrauka. SWD(2012)
192 final.

52 T3skirtinos $ios problemos: i) vartotojy apsauga skiriasi priklausomai nuo to, per kokj pardavimo kanalg
vartotojas perka draudimo produkta; ii) interesy konfliktai dél atlygio struktiiros; iii) $aliSkos ir nekokybiskos
konsultacijos; iv) draudimo produkty pardavéjams sunku patekti j tarpvalstybines rinkas; v) nepakankamas
sankcijy suderinimas.

53 Nepakankami vartotojy apsaugos standartai Europos Sajungos lygmeniu, nes néra specialiy taisykliy,
kurios bty taikomas biitent sudétingiems IGD produktams ir jy pardavimui.

% Draudimo produkty platinimas: naujos taisyklés nuo 2018 m. [interaktyvus]. [Zitiréta 2019 m. sausio 5 d.].
Prieiga per interneta: <https://eur-lex.europa.eu/summary/LT/24040301_1>;

55 Mazmeniniy investiciniy produkty paketai.

% Draudimo principu pagrjsti investiciniai produktai.

5 COLAERT, V. The Regulation of PRIIPs: Great Ambitions, Insurmountable Challenges [interaktyvus].
[ziGiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internety: <
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2721644>;
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tolerancijos lygio ir sutarties sudarymo tiksly nustatymo IGD tyrimag* bei 2014 m. kovo
ménesio ,,Administraciniy mokesé¢iy jtaka finansiniam kapitalui tyrima®. Siy tyrimy
pagalba LB identifikavo ,,pilkasias® zonas, kuriose néra uZztikrinama tinkama vartotojy
interesy apsauga®®. Remiantis $iais tyrimais LB parengé ir pateiké pasitlymus dél IGD
reglamentavimo tobulinimo. Tuometinés LB valdybos pirmininko pavaduotojos Ingridos
Simonytés teigimu: ,,<....> parengéme konkredius pasiiilymus, kuriuos jgyvendinus IGD
rinka tapty i§ esmés patikimesné ir skaidresn¢, buty suvienodintos visy finansy rinkos
dalyviy, sitilanCiy investavimo paslaugas fiziniams asmenims, pareigos ir atsakomybg,
sumazéty vartotojams kylanti rizika ir galimi praradimai“®®. Taciau visuomenéje Sie
pasitlymai susilauké didziulés kritikos, buvo jvardijami kaip skuboti. Net ir sulaukus
rinkos dalyviy, vartotojy suinteresuoty asmeny nuomonés, LB daugumos pasitlymy
neatsisake bei jy nekoregavo. Pazymétina, jog IDD direktyva i nacionaling teise turéjo biti
perkelta iki 2018 m. vasario 23 d.%° taigi buvo nuspresta LB pasitilymus dél IGD
reglamentavimo tobulinimo bei IDD j D] perkelti kartu.

Atsizvelgiant | tai, Sioje darbo dalyje bus analizuojamos Sios isskirtos IGD

reglamentavimo problemos bei jy spendimui priimtas naujasis teisinis reguliavimas.

2.1. Reguliacinis arbitrazas

LB pirmaja grupe IGD reglamentavimo problemy siejo ne su netinkamu reguliavimu, o
teisinio reguliavimo spragomis ir iSskyré tris reguliacinio arbitrazo (angl. — Regulatory
arbitrage®®) atvejus, t. y.: i) paslaugy teikimo reikalavimai ne tokie griezti kaip taikomi
taikant kitas finansines paslaugas®?; ii) finansiniy priemoniy portfelio valdymo reguliavimo
spraga lemia nepakankama IGD vartotojy interesy apsauga; iii) néra reikalavimy turtui, j

kurj draudimo jmon¢ sitilo investuoti IGD vartotojui. Taigi Siuo atveju reglamentavimo

%8 Lietuvos bankas. Siekiant skaidrumo ir geresnés vartotojy interesy apsaugos — biitini investicinio gyvybés
draudimo rinkos reguliavimo poky¢iai [interaktyvus]. [zitiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.lb.It/lIt/naujienos/siekiant-skaidrumo-ir-geresnes-vartotoju-interesu-apsaugos-butini-
investicinio-gyvybes-draudimo-rinkos-reguliavimo-pokyciai>.

59 Ibid.

80 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo Nr. 1X-1737 1,
2,3,5,11, 12, 16, 22, 23, 25,28, 29, 33, 53, 68, 69, 76, 80, 81, 93, 116, 126, 158, 160, 161, 162, 164, 165,
169, 170, 171, 175, 176, 177, 179, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198,
200, 204, 205, 208, 209, 210, 212, 214, 216, 222 straipsniy, VII skyriaus pavadinimo, ketvirtojo skirsnio, VII
skyriaus pavadinimo, jstatymo priedo pakeitimo, jstatymo papildymo 90, 90, 90, 90, 93, 115, 158, 158, 158,
158, 158, 158, 186, 201 straipsniais ir 159, 163 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymo projekto
pateikimo Lietuvos Respublikos Seimui Nr. TAP-17-1448(3)

1 Business dictionary. [interaktyvus]. [ziliréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.businessdictionary.com/definition/reqgulatory-arbitrage.html>. ,Reguliacinis arbitrazas yra
praktika, kai jmonés naudojasi reguliavimo sistemos spragomis, kad apeity nepalanky reguliavima.*

62 Aut. Past. - terminas ,,finansinés paslaugos* naudojamas kaip LB pateiktuose pasiiilymuose.
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problemos kildinamos sugretinant IGD su kitomis finansinémis paslaugomis, taiau
skirtingu reglamentavimu.

IDD direktyva taip pat sprendziamos problemos, susijusius su interesy konflikty,
produkty valdymu ir priezitira, IGD produkty platintojy kvalifikacija bei IGD produkty
pardavimo proceso spragomis nustatant klienty poreikius ir tikslus.

Taigi Siame poskyryje nagringjama nagrin¢jamos problemos, susijusios su

reguliaciniu arbitrazu bei jvertinami D] pakeitimai.

2.1.1. MiFID bei MiFID II direktyvy taikymas IGD

Pagrindiniai aspektai, sukéle nerimag tiek Europos Sgjungoje tiek Lietuvoje Siuo aspektu yra
tarpusavyje tiesiogiai susije, taciau gali biiti i$skirtini | keturias savarankiSkas grupes:
I) pardavimo proceso spragos dél netinkamo kliento poreikiy ir tiksly nustatymo; ii) teisés
aktuose néra nustatyty arba iSsamiai apibrézty kvalifikacijos reikalavimy asmenims,
sitilantiems ir parduodantiems IGD produktus; iii) reglamentavimo spragos dél interesy
konflikty valdymo ir skatinimo priemoniy, skirty draudimo produkty platintojy
darbuotojams, gal paZzeisti vartotojy interesus; iv) produkto valdymo ir priezitiros
reikalavimai néra taikomi draudimo produktams.

Analizuojant poreikj IGD produktams (jy platinimui) taikyti MiFID bei MiFID II
direktyvy nuostatas, butina apzvelgti IGD reglamentavimo etapus istoriniu aspektu.

Pirmajame etape, kuriame buvo bandoma bent 1§ dalies unifikuoti draudimo
tarpininky veikla, buvo 1976 m. gruodzio 13 d. priimta Tarybos direktyva 77/92/EEB dél
priemoniy, padedanéiy veiksmingai naudotis jsisteigimo laisve ir laisve teikti paslaugas
draudimo agenty ir brokeriy veiklos srityje, ypa¢ dél pereinamyjy Sios veiklos priemoniy®.
Antrajame etape, po daugiau nei dviejy deSimtmeciy buvo priimta 2002 m. gruodzio 9 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo (toliau
— IMD direktyva). Taciau Siuose abejuose etapuose priimtose direktyvose IGD platinimui
nebuvo nustatyta jokiy papildomy reikalavimy. Treciasis etapas vyko biitent po pasaulinés
finansinés krizés. Kaip teigia Europos Sgjungos teisingumo teismo generalinis advokatas

Manuel Campos Sanchez — Bordona: ,,vartotojams kylancios rizikos dydis nebuvo

8 TALUTIS, M. Draudimo tarpininky pareiga informuoti klientus: Europos Sgjungos direktyva dél draudimo
tarpininkavimo ir jos jgyvendinimas Lietuvos teis¢je [interaktyvus]. [Zitréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
internetg: < http://www.dbr.lt/uploads/straipsnis_1_1.pdf>.
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suvokiamas iki 2008 m. finansinés krizés®*

, t. y. kadangi IGD yra sudétingi ir
neprofesionaliis maZzmeniniai investuotojai negali suprasti jiems tenkancios rizikos, tad
Siuo atzvilgiu labai svarbios draudimo tarpininky paslaugos. Atsizvelgiant  tai Europos
Sajungoje taip pat kilo diskusijos dél vartotojy interesy apsaugos visuose finansy
sektoriuose, taigi ir IGD rinkoje. Taciau nepaisant investicinio elemento tiek finansiniy
priemoniy, tiek IGD atveju, atsizvelgiant | magistro darbe i$skirtus $iy instituty skirtumus,
net jei finansy krizé neigiamai paveiké finansy sektoriy ir netiesiogiai draudimo sektoriy,
investicijos j IGD daugeliu atvejy sutarties pabaigoje vis vien sudaré kapitalo prieaugj®.

Vystantis diskusijoms Europos Sajungoje dél Sios egzistuojancios problemos
sprendimo, tokiu jrankiu buvo norima paversti MiFID ir MiFID II direktyvas®. LB
pasitilymuose nurodé, jog DI reikia papildyti MiFID direktyvoje nustatytais paslaugy
tiekimo reikalavimais®’. Pazymétina, jog MiFID direktyva buvo priimta ne dél finansinés
krizés atskleisty reguliavimo trikumy, o dél Europos Sajungos plano integruoti Europos
finansy rinkas ir paversti jg pasaulio ekonomikos lyderiu®®, bei jos taikymo srityje nebuvo
numatyta IGD. Priesingai nei MiFID II direktyva, kuri sukurta dé¢l finansy krizés atskleisty
finansy rinky veikimo ir skaidrumo trikumy, 91 straipsniu pakeit¢ IMD direktyva, kad |
jos 2 straipsnj kaip 13 punktas buvo jtraukta ,,draudimo principu pagrjsto investicinio
produkto* sgvoka bei pridétas naujas Illa skyrius, skirtas papildomiems kliento apsaugos
reikalavimams.

MiFID 1II direktyvos preambuléje nurodyta, jog draudimo principu pagristi
investiciniai produktai daznai sitilomi klientams kaip galima investiciniy produkty, kuriems
taikoma MiFID II direktyva, alternatyva arba pakaitalas. Siekiant uZtikrinti nuoseklig
investuotojy apsauga ir iSvengti reguliacinio arbitrazo rizikos, svarbu, kad draudimo
principu pagrjstiems investiciniams produktams, be veiklos vykdymo standarty, kurie
apibrézti visiems draudimo produktams, buty taikomi ir konkretls standartai, skirti
investiciniams elementams, esantiems tuose produktuose. Tokie konkretis standartai turéty
apimti reikalavimg teikti tinkamg informacijg ir reikalavimg, kad konsultacijos biity

tinkamos, o atlygis ribojamas. Nepaisant to, atsizvelgiant j draudimo principu pagristy

8 Europos Sgjungos Teisingumo Teismas. 2017 m. lapkri¢io 21 d. pateikta generalinio advokato Manuel
Campos Sanchez-Bordona i§vada C-542/16, ECLI:EU:C:2017:879.

8 CIUMAS, C; CHIS, M. D. A comparative analysis between unit-linked life insurance and other alternative

investments  [interaktyvus].  [zidréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internets:

<https://doaj.org/article/3727877e411d4aadbb879c356e29df8d>.

6 Taip pat taip buvo jgyvedinamas siekis suderinti finansy rinky reguliavima, kadangi iki §iol jis buvo labai

skirtingas, sektorinis.

67 7r. LB pasialymy 26 psl.

68 DIDZIULIS, L. Finansinio turto ir finansiniy priemoniy teisiné prigimtis bei reik§me. Teisé, 2012, Nr. 84.
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investiciniy produkty, inter alia IGD, ir finansiniy priemoniy skirtingas rinky strukttiras bei
produkty savybes, biity tikslingiau tokius reikalavimus nustatyti IDD direktyvoje, nors
buvo svarstoma MiFID II direktyvoje numatyta finansiniy priemoniy sarasa papildyti ir
draudimo principu pagristais investiciniais produktais®®. Taigi galiausiai treciasis
reglamentavimo dél IGD produkty platinimo etapas baigési bitent IDD direktyvos
priémimu.

Taéiau poziiirio, jog MiFID? ir MiFID II direktyvos turi biiti taikomos ir IGD, laikési
ir LB dar 2015 m., kadangi Lietuvoje IGD buvo taikomi ,,ne tokie griezti“ reikalavimai nei
kitiems investiciniams produktams’, tad taip sudaromos §iy produkty nevienodos
platinimo salygos, kyla interesy konflikto galimybé, kas salygoty vartotojy teisiy
pazeidimus. Taigi LB, kaip problemines sritis, i$skiria nepakankamus klienty poreikiy ir
tiksly nustatymo reikalavimus, nepakankamus kvalifikacijos reikalavimus asmenims,
siilantiems ir parduodantiems klientams IGD produktus, reglamentavimo spragas,
susijusias su interesy konflikty valdymu ir skatinimo priemonémis, bei produkto valdymo
ir priezitros reikalavimy netaikymu draudimo produktams, inter alia, IGD.

Sios i§vados padarytos atsizvelgiant j LB tyrimus. Pirmasis i tyrimy buvo LB
2013 m. Gyvybés draudimo jmoniy elgsenos, teikiant klientams gyvybés draudimo
paslaugas, vertinimo pasitelkus tre¢iasias $alis, tyrimas ir jo ataskaita. Sio tyrimo tikslas
buvo jvertinti, ar gyvybés draudimo jmonés, pries sudarydamos gyvybés draudimo sutartis,
laikosi teisés akty reikalavimy dél batinos informacijos apie klientg surinkimo bei jo
poreikiy nustatymo ir esminés informacijos apie draudimo sutarciy salygy atskleidimo.
Taciau Sio tyrimo i§vados buvo formuojamos remiantis tik 134 atsitiktiniu biidu sudarytoms
IGD sutartims, sudarytoms 2012 m. — 2013 m. laikotarpiu. Nors jau buvo pazyméta, jog
Lietuvos gyvybés draudimo rinka ir iSsiskiria, jog IGD sutartys sudaro vir§ 60 procenty
visos rinkos’?, tatiau nesuprantama, kodél tik tokia maza dalis sutar¢iy buvo pasirinkta bei
tiksliai net nejvardinta, kokiy draudimo jmoniy sudarytos IGD sutartys buvo vertintos. Tai

autorés nuomone, sudaro pagrindg abejoti paties atlikto tyrimo objektyvumu. Kitas LB

8 MIFID 2 and insurance based investment products. Sutherland: Eversheds Sutherland, 2014 [interaktyvus].
[zitréta 2019 m. vasario 5 d.]. Prieciga per interneta:
<https://www.lexology.com/library/detail.aspx?9=f24d6698-fc48-441b-977e-d9608adace3c>.

0 1B pasitilymai susije su MiFID direktyvos taikymu IGD yra nepagristi ne tik tuo pagrindu, jog i direktyva
apskritai néra taikoma IGD produktams, taciau ir dél tos priezasties, jog LB pasiiilymu pateikimo metu jau
buvo jsigaliojusi MiFID II direktyva, tad metodologiskai tokie pasitilymai yra netinkami bei keliantys
abejoniy dél vartotojy teisiy uztikrinimo, kadangi MiFID direktyva ir buvo pakeista, kadangi ,,finansy krizé
atskleidé¢ finansy rinky veikimo ir skaidrumo trikumy*.

L Aut. Past. — terminas ,,investavimo produktai* naudojamas kaip LB pateiktuose pasifilymuose, darbo
autorés nuomone, reiskiantis ,,finansines priemones* MiFID ir MiFID II direktyvy prasme.

2 Aut. Past. — pazymétina, jog LB tinklapyje néra pateikiami duomenys, kiek tiksliai yra sudaryta IGD
sutar¢iy per metus.
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2014 m. Kliento rizikos tolerancijos lygio ir sutarties sudarymo tiksly nustatymo IGD
tyrimas buvo atliktas, siekiant jvertinti IGD paslaugas teikian¢iy jmoniy vidaus tvarkas bei
procediiras, susijusias su kliento tiksly jvertinimu ir IGD sutarties tinkamo varianto
parinkimu. Sio tyrimo rezultatai atskleidé, jog draudimo jmonés nustatytus reikalavimus
vykdo tik i§ dalies, kadangi netinkamai nustatomos arba vengiama nustatyti kliento zinios
investavimo srityje bei rizikos tolerancijos lygi net ir tuo atveju, jei turi specialius jrankius,
t. y. klienty poreikiy anketas. Kita iSvada §io tyrimo iSvada — draudimo jmoniy konsultantai
neatskleidzia klientams informacijos apie galimg draudiko elges; draudéjui pazeidus
sutartj, ginCy sprendimo tvarkga ir sutarties nutraukimo lengvatinémis sglygomis teise.
Pazymétina, jog Sie abu LB tyrimai atlikti remiantis galiojanciais tuo metu teisés
aktais, t. y. DI, 2010 m. birzelio 1 d. priimtu Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros
komisijos nutarimu Nr. N-196 ,,Dél privalomy nurodymy dél asmeny, ketinanciy sudaryti
gyvybés draudimo sutartj, poreikio nustatymo, siillomo produkto tinkamumo vertinimo ir
informavimo apie gyvybés draudimo sutarties sqlygas® (toliau — Nutarimas), Lietuvos
Respublikos draudimo prieziiiros komisijos 2010 m. birzelio 1 d. nutarimu Nr. N-196
patvirtintus ,,Privalomus nurodymus dél asmeny, ketinanciy sudaryti gyvybés draudimo
sutartj, poreikiy nustatymo, sitilomo produkto tinkamumo vertinimo ir informavimo apie
gyvybés draudimo sutarties sqlygas® (toliau — Nurodymai) bei Lietuvos Respublikos
draudimo priezitiros komisijos 2004 m. kovo 16 d. nutarimu Nr. N-30 ,,Dél informacijos,
kurig privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* (toliau — Nutarimas dél informacijos).
Siekiant aiSkesnés ir struktiiruotos analizes, visos keturios problemos, kurios buvo

nurodytos auksciau, bus toliau aptariamos atskirai.

(@) Kliento tiksly ir poreikiy nustatymas

Kliento tiksly bei poreikiy nustatymas sudarant IGD sutartis néra naujiena draudimo
rinkoje.

Nutarimo 5 — 13 punktuose buvo numatytos taisyklés, skirtos klienty poreikiy
nustatymui bei sitilomo produkto tinkamumo vertinimo. Sis procesas i§ esmés apima dvi
stadijas, t. y.: i) poreikio nustatymg; bei ii) pasiilymo pateikimg. Pirmojoje stadijoje,
nustatydami kliento poreikius, draudimo jmoné (jos jgaliotas atstovas) arba nepriklausomas

draudimo tarpininkas’® privalo surinkti i§ kliento informacija, reikalinga esminiams

3 Pazymétina, jog nors IDD direktyva panaikino draudimo tarpininky skirstymga j priklausomus, ta¢iau Siame
darbe jos bs vartojamos kaip jprasta rinkoje, t. y. kalbant apie draudimo brokerius ir agentus.
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faktams apie kliento poreikius nustatyti bei draudimo produkto tinkamumui jvertinti.
Rinktina informacija yra: 1) informacija apie asmenines kliento aplinkybes (kliento amziy,
Seiming padétj, vaiky skai¢iy ir pan.); ii) kliento siekiami draudimo sutarties sudarymo
tikslai (pavyzdziui, sutartimi siekiama sukaupti reikiamg sumg vaiky iSsilavinimui,
papildomai pensijai ir pan.); iii) informacija apie kliento finansing bukle (pavyzdziui,
informacija apie nuolatines pajamas, turimas gyvybés draudimo ar draudimo nuo
nelaimingy atsitikimy sutartis ir pan.) bei pinigy suma, per meénesj skirting draudimo
jmokoms mokéti; iv) kliento investavimo rizikos tolerancijos lygis ir/ar poreikis
garantijoms; v) informacija apie kliento zinias ir patirt] investavimo srityje; vi) kita,
draudimo jmonés arba nepriklausomo draudimo tarpininko manymu, svarbi informacija
apie klientg (7 punktas). Antrojoje stadijoje, jei siiloma sudaryti IGD sutartj, draudimo
imon¢ (jos igaliotas atstovas) arba nepriklausomas draudimo tarpininkas, jverting surinkta
informacijg apie klienta, privalo turéti pagrindg manyti, jog konkreti sutartis, kurig sitiloma
sudaryti, atitinka: i) kliento siekiamus draudimo sutarties sudarymo tikslus; ii) klientas
pakankamai supranta rizika, budingg investicinio gyvybés draudimo sutarciai (ypac tuo
atveju, jei klientas ketina pasirinkti auksto rizikingumo investavimo kryptis) (10 punktas).
Veéliau jsigaliojusiame Lietuvos banko valdybos 2015 m. balandZio 23 d. nutarime Nr. 03-
69 ,,Dél Privalomy nurodymy dél asmeny, ketinanciy sudaryti gyvybés draudimo sutartj,
poreikiy nustatymo, siillomo produkto tinkamumo vertinimo ir informavimo apie gyvybés
draudimo sutarties sqlygas patvirtinimo® (toliau — Nutarimas dél informacijos II) Sios
nuostatos paliktos nepakeistos. Taigi Nutarime aiSkiai numatyti reikalavimai skirti tiek
draudimo jmonéms, tiek draudimo tarpininkams tinkamai nustatyti vartotojy poreikius bei
pasitlyti tuos poreikius atitinkanc¢ig IGD sutartis, jvertinus IGD sutarties sudarymo tikslus
bei jsitikinus, jog vartotojas supranta prisiimamg rizika.

Taip pat paZymétina, jog Nurodymuose buvo nustatyta, kad prie§ sudarant gyvybés
draudimo sutartis, turi biiti nustatyti kliento poreikiai, remiantis paties kliento pateikta
informacija. Draudimo tarpininky teikiami patarimai ar rekomendacijos dél draudimo
sutarties turi buti iSaiSkinti nuosekliai, jvertinti atsizvelgiant | pagrindinius lyginamy
analogiSky draudimo produkty skirtumus, iSskiriant pranasumus bei trikumus, nebent
patarimai ar rekomendacijos yra teikiami dél standartizuoty draudimo sutarciy, kuriy
salygos patvirtintos teisé€s aktais (7 punktas). Draudimo tarpininky teikiami patarimai ar
rekomendacijos dé¢l draudimo sutarties turi biiti iSaiSkinti nuosekliai, jvertinti atsizvelgiant
1 pagrindinius lyginamy analogiSky draudimo produkty skirtumus, i§skiriant pranasumus
bei trikumus, nebent patarimai ar rekomendacijos yra teikiami dél standartizuoty draudimo

sutarciy, kuriy saglygos patvirtintos teis€s aktais (8 punktas).
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LB teiké pasialymus IGD reglamentavimo tobulinimui tuo atzvilgiu, jog MiFiD
direktyvoje numatyti reikalavimai jau ne vienoje valstyb¢je naréje yra taikomi ir IGD. Taigi
buvo sitloma papildyti kliento poreikiy ir tiksly nustatymo reikalavimus, detaliau
reglamentuojant MiFiD direktyvoje nustatytus tinkamumo (angl. suitability) ir
priimtinumo (angl. appropriateness) testy taikyma. Taip pat pateiktos dar dvi galimybés:
1) patikslinti Nutarimg ir jame numatyti reikalavima, kad draudimo jmoné rekomenduoty
klientui arba potencialiam klientui investavimo kryptis, kurios geriausiai atitikty jo
interesus (tai atitikty Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo 22
straipsnio 6 dalyje nustatyta reikalavima’®); ii) numatyti draudimo jmonéms procediiras,
kurios leisty nuolat turéti pakankama naujausig informacijg apie klientg. Taciau pats LB
pazymi, jog tam tikri reikalavimai jvertinti kliento poreikius jau buvo jtvirtinti, taciau
praktikoje nejgyvendinti’. Tad vien $is LB vertinimas indikuoja problema, susijusig su ne
netinkamu IGD produkty pardavimu, kadangi néra taikomi reikalavimai, kokie nustatyti
platinant finansines priemones. Pazymétina, jog dél $ios LB jvardijamos problemos taip pat
LB sulauké sglyginai mazo skundy kiekio i§ vartotojy’®, o pateikti skundai buvo atmesti
kaip nepagristi. Tai vienas i$ indikatoriy, jog vartotojai supranta jiems tenkancig rizika.

Tagiau IDD 30 straipsnyje jtvirtino §j reikalavima, tad D] buvo papildytas 158°
straipsniu, numatanéiu draudimo produkty tinkamumo ir priimtinumo vertinima’’. Sio
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog prie§ sudarydamas draudimo principu pagristo investicinio
produkto sutartj, kai yra teikiama rekomendacija, draudikas ar draudimo tarpininkas privalo
gauti informacijg apie draudéjo zinias ir patirt] konkrecios riiSies produkto ar paslaugos
investavimo srityje, draudéjo finansing padétj, galimybes patirti nuostoliy, priimtinos
rizikos lygj, tokia sutartimi siekiamus tikslus ir kita susijusig informacijg, leidZiancig

rekomenduoti draudéjui tinkantj draudimo principu pagrjsta investicinj produkta.

4 Nagrinéjamu atveju kalbama apie 2012 m. sausio 1 d. redakcija. ,,6. Finansy maklerio jmong, surinkusi ir
jvertinusi Sio straipsnio 5 dalyje nurodyta informacijg, turi rekomenduoti klientui ar potencialiam klientui
konkrecéias investicines paslaugas ir finansines priemones, kurios geriausiai atitikty kliento interesus.*

75 7r. LB pasialymy 27 psl.

6 IGD problemy analizés tikslais buvo nagrinéjami LB nagrinéti vartotojy skundai, susije su IGD sutartimis.
Nagrinétos LB praktikos paieska naudojantis dvejomis sistemomis. Visy pirma, praktikos paieska atlikta
Infolex duomeny bazéje (https://www.infolex.lt/teise/Default.aspx?1D=99&item=1309249#), nurodant
gincas turi biiti nagrinétas LB bei naudojant raktinius zodZius: ,,investicin gyvyb draudim®. Taip pat paieska
atlikta ir LB sistemoje (https://www.1b.1t/It/frd-gincai-su-
vartotojais?query=gyvyb&ff=1&service_type=gyvyb%C4%97s+draudimas), pasirinkus paslaugos tipa
,»Zyvybés draudimas®. LB sistemoje pateikiamos 30 byly, Infolex — 14.

7 Pazymétina, jog IDD issskiria ir kitu testu — reikalavimy ir poreikiy testu (angl. - demands and needs test),
kuris  néra  jtvirtintas MIFID I  taip nustatant papildoma  apsaugg  vartotojams.;

CARTY, P. Insurance Forum, Vilnius, 19 October 2018.
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Naujoves atskleidé kitas Europos Sajungos teisés aktas - 2017 m. Europos Komisijos
deleguotasis reglamentas (ES) Nr. 2017/2359, kuriuo Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2016/97 papildoma draudimo principu pagrjsty investiciniy produkty
platinimui taikomais informavimo reikalavimais ir veiklos vykdymo taisyklémis (toliau —
IBIP reglamentas). Sis reglamentas nustaté IDD direktyvoje nustatyty reikalavimy taikymo
ir praktinio naudojimo aspektus. 9 straipsnyje numatytas tinkamumo vertinimas, kuris
apima informacijos apie kliento finansine padétj’® bei informacija investicinius tikslus
rinkima’®. 17 straipsnyje nurodytos bendros tinkamumo ir priimtinumo vertinimo
nuostatos, apimancios informacijos, kuri patikslina kliento patirt] bei i$silavinima, t. V.
draudimo principu pagristy investiciniy produkty, su kuriais yra susipazings klientas, riisis,
kliento sudaryty sandoriy dél draudimo principu pagristy investiciniy produkty pobiudj bei
kliento i8silavinima ar profesijg. Taciau draudimo produkty platintojui paliekama teisé
spresti, kokia informacija ir priemonés yra tinkamos ir pakankamos kiekvienu atveju bei
nurodoma rinktina informacija i§ kliento yra visiskai jprasta rinkos praktika.

Sio straipsnio 9 dalyje numatyta, jog vartotojui teikiamoje reguliarioje ataskaitoje,
kurioje nurodomos vartotojui suteiktos paslaugos ir iSlaidos, susijusios su vartotojo naudai
sudarytais sandoriais ir suteiktomis paslaugomis, taip pat jtraukiama atnaujinta informacija,
kaip IGD produktas atitinka vartotojo poreikius. LB pasitlymu metu galiojusi DI
redakcijos 116 straipsnio 6 dalis numaté, jog kiekvienais metais draudikas draudimo
sutartyje nustatytais terminais privalo rastu pranesti draudéjui apie jam tenkantj draudiko
pelno dalies dydj, iSperkamosios sumos dydj, jei sudaryta draudimo sutartis, susijusi su
kapitalo kaupimu. Tokiu atveju vartotojas taip pat buidavo informuojamas apie esming jj
dominancig informacija.

Taip pat D] papildytas 90* straipsniu (atitinkan¢iu IDD direktyvos 17 sraipsnj),
kuriame nustatyta pareiga elgtis geriausiomis draudéjui, apdraustajam, naudos gavéjui ir
nukentéjusiam trediajam asmeniui salygomis ir jy interesais. Sio straipsnio 1 ir 2 dalyje

numatyti reikalavimai draudimo produkty platintojams® visada s3ziningai, teisingai ir

78 iskaitant to asmens galimybes prisiimti nuostolius, apima, kai tai aktualu, ir informacijg apie kliento
nuolatiniy pajamy Saltinj ir dydj, turta, jskaitant likvidy turta, investicijas ir nekilnojamajj turtg bei nuolatinius
finansinius jsipareigojimus.

™ jskaitant to asmens priimtinos rizikos lygj, apima, kai tai aktualu, informacijg apie laikotarpj, kurj klientas
arba potencialus klientas nori turéti ta investicija, to asmens teikiama pirmenybg¢ prisiimamos rizikos
atzvilgiu, rizikos profilj ir investicijos paskirtj.

8 Draudimo produkty platinimas — Gikiné veikla, kai konsultuojama dél galimybés sudaryti draudimo sutartis,
siiloma sudaryti draudimo sutartis ar atlieckamas kitas su draudimo sutar¢iy sudarymu susij¢s parengiamasis
darbas, taip pat tkiné veikla, kai sudaromos draudimo sutartys arba teikiama pagalba administruojant ir
vykdant tokias sutartis, visy pirma pateikus reikalavimg iSmokeéti draudimo iSmoka, jskaitant informacijos
apie vieng ar daugiau draudimo sutarciy teikimg pagal kriterijus, kuriuos draudéjas pasirenka internetu arba
kitomis priemonémis, ir draudimo produkty saraSo pagal rangg sudaryma, jskaitant kainy ir produkty
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profesionaliai veikti geriausiomis draudéjams, apdraustiesiems, naudos gaveéjams ir
nukentéjusiems tretiesiems asmenims sglygomis ir jy interesais bei draudimas draudimo
produkty platintojams, nustatyti savo darbuotojams motyvacines atlygio sistemas,
susijusias su konkretaus draudimo produkto pardavimu. Taciau atsizvelgiant j Nutarime bei
Nurodymuose nustatytas pareigas draudimo rinkos subjektams, akivaizdu, jog vartotojams
turi biiti siilomos IGD sutartys bei investavimo kryptys, kurios atitinka jy poreikius.
Draudimo produkty platintojy elgesys, kuriuo siekiama darbuotojus paveikti parduoti
atitinkamus IGD produktus, kurie neatitinka konkretaus vartojo poreikiy laikytini
pazeidziantys §] nustatyta reguliavimg. Be kita ko, Nutarimo dé¢l informacijos 2.7
papunktyje taip pat yra buvo numatyta, kad draudimo tarpininkas (t. y. draudimo brokeris)
privalo klienty interesams visada skirti didesnj prioritetag negu savo ar kity draudimo rinkos
dalyviy interesams, klientams teikti tik visapusiska ir teisingg informacija apie draudimo
bendroves, draudimo produkty ypatybes ir draudimo sutarties salygas. Nors §i nuostata
skirta tik nepriklausomiems draudimo tarpininkams, taciau tai pabrézé iSskirting pareiga
veikti butent draudéjo interesais.

Be kita ko, atsizvelgus j IGD sutarties santykiy specifikg ir dvilypiskuma, civilinés
teisés prasme galima i8skirti, jog tarp Saliy ir tarpininko susidaro keletas civiliniy teisiniy
santykiy. Darbo autorés nuomone, galima iSskirti keleta esminiy etapy susijusiy su tiksly ir
poreikiy nustatymu, t. y. teisiniy santykiy, susiklosCiusiy tarp skirtingy subjekty: i)
santykiai tarp nepriklausomy draudimo tarpininky, draudiky ir klienty; ii) santykiai tarp
priklausomy draudimo tarpininky ir draudiky®’; iii) santykiai tarp draudiky ir klienty
tiesiogiai.

Pirmuoju atveju pagal iki reformos galiojusj reguliavima isskirtini ir skirtingi
santykiai susiklostantys remiantis DI 163 straipsniu, kuriame buvo numatyta, jog draudimo

brokeriy jmoné gali vykdyti tarpininkavimo paslaugas remiantis tiek kliento, tiek draudiko

palyginima, arba draudimo sutarties kainos nuolaida, kai draudéjas gali tiesiogiai ar netiesiogiai sudaryti
draudimo sutartj internetu arba kitomis priemonémis (D] 2 straipsnio 25 dalis).
Draudimo produkty platintojas — draudimo tarpininkas, papildomos draudimo veiklos tarpininkas arba
draudikas (D] 2 straipsnio 252 dalis).
Pazymétina, jog IDD direktyvoje nebeliko savoky, kaip: priklausomas ir nepriklausomas draudimo
tarpininkas. Pirminis IDD direktyvos variantas buvo iSplésti priklausomy draudimo tarpininky veiklos sritis,
jog jie galéty dirbti ne vienos draudimo bendrovés pavedimu, taciau buvo atsizvelgta j valstybiy suinteresuoty
asmeny nuomong, jog tokiu atveju biity paneigta takoskyra tarp draudimo tarpininky bei tokiu atveju iskilty
problemos susijusios su civiline atsakomybe, kvalifikacija ir t. t.
81 Pazymétina, jog IDD direktyvoje ir naujoje DJ redakcijoje yra atsisakyta skirstymo j priklausomus ir
nepriklausomus draudimo tarpininkus.
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pavedimu®, Pavyzdziui, Vokietijos doktrinoje isskiriama dvipusio santykio teorija®, kuri
i$ esmés reiskia, jog tarp nepriklausomo draudimo tarpininko ir kliento susiklosto santykiai,
kurie jpareigoja nepriklausomg draudimo tarpininka veikti kliento interesais, taciau, Kita
vertus, tarp nepriklausomo draudimo tarpininko ir draudiko taip pat susiklosto santykiai,
kurie jpareigoja nepriklausomg draudimo tarpininkg veikti atsizvelgiant ir j draudiko
interesus. Darbo autorés nuomone, toks poziiiris yra teisingas ir Lietuvos teisinés sistemos
kontekste, taciau galiojusio D] jstatymo 163 straipsnio 2 dalis numat¢, kad draudimo
brokeriy jmoné privalo veikti draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusio trec¢iojo
asmens interesais, nepaisant to, kokios sutarties pagrindu nepriklausomas draudimo
tarpininkas veiké — ar sutarties su draudiku, ar sutarties su klientu pagrindu. Tai visiskai
atitinka naujai D] jtvirtintg reguliavima.

Nepaisant to, kas nurodyta auksciau, taip pat pazymétina, jog nepriklausomam
draudimo tarpininkui sudarius sutartj su klientu, tokie santykiai kvalifikuotini kaip
atygintiniy paslaugy teikimas pagal CK XXXV skyriaus normas. CK 6.716 straipsnyje
jtvirtinta paslaugy sutarties samprata visiskai atitinka nepriklausomo draudimo tarpininko
veikla, kai sutartis sudaryta tarp nepriklausomo draudimo tarpininko ir kliento — kai
nepriklausomas draudimo tarpininkas vertina kliento tikslus ir poreikius. Tai patvirtina ir
faktas, jog draudimo tarpininkas turi visas bendrgsias paslaugy teikéjo pareigas tokias, kaip:
pareiga surinkti apie klientg biiting informacijg, jspéti ji apie rizikas bei atsiskaityti su
Klientu, t. y. CK 6.772 straipsnis. Tokiai pozicijai suponuoja ir T. Talutis, pazymintis, jog
atsizvelgiant j skirtingy valstybiy reguliavimg ir susikloséiusius pozitirius, negalima daryti
1Svados, jog santykiai susikloste tarp nepriklausomo draudimo tarpininko ir kliento (bisimo
draudé¢jo), yra kvalifikuotini kaip rangos sutartis ar komisas, nes neatitinka Sioms sutartims
taikomy reikalavimy®4. Pazymétina, jog tokie susikloste santykiai gali biiti kvalifikuojami
kaip atlygintinés paslaugos nepaisant to, jog atlygintinumo poZymis Siuose santykiuose yra
kitoks nei jprastinis, t. y. de facto klientas nemoka jokio atlyginimo tiesiogiai
nepriklausomam draudimo tarpininkui, o draudikui. Tac¢iau ekonominiu pozitriu, kliento
sumokeéty jmoky dalis, kaip atlygis, yra sumokama nepriklausomam draudimo tarpininkui,

nors ir netiesiogiai. Toks ypatumas yra pateisinamas susiformavusiu tarptautiniu paprociu.

8 Vertinant § reguliavima manytina, jog didZiausia problema yra ne netinkamas klienty interesy
uztikrinimas, o apskritai galimybé nepriklausomam draudimo tarpininkui veikti sutarties su draudiku
pagrindu. Tokiu atveju ir iSkyla pagrindinés problemos, susijusios su interesy konfliktu, veikimu kliento
interesais bei nepasitikéjimas ar tokiu atveju nepriklausomas draudimo tarpininkas gali iSvengti interesy
konflikty.

8 MATUSCHE, A. Pflichten und Haftung des Versicherungsmakler. Karlsruhe:VVW Karlsruhe, 1995. p. 37
-39.

8 TALUTIS, T. Draudimo teisé: Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai. Vilnius: RDI grupé,
2009
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Be kita ko, kliento atstovavimas sudarant sutartj, pagalba administruojant bei vykdant
sutartj, o Siuo atveju — teikiant draudéjams ataskaitas apie tai, kaip IGD atitinka jy
poreikius, atitinka CK XXXV skyriuje numatyta pavedimo institutg. CK 6.760 straipsnio
1 dalyje numatyta, jog jgaliotinis privalo jvykdyti jam duota pavedimg s3ziningai ir
ripestingai, kad jvykdymas geriausiai atitikty jgaliotojo interesus, bei vengti savo
asmeniniy interesy konflikto su jgaliotojo interesais.

Atkreiptinas démesys, jog Siuo atzvilgiu pats CK numato kliento interesy prioriteto
instituta — CK 6.718 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog teikdamas paslaugas paslaugy
teik¢jas privalo veikti sgziningai ir protingai, kad tai labiausiai atitikty kliento interesus, o
2 dalis numato paslaugy teikéjui, teikiant paslaugas, laikytis atitinkamos profesijos
standarty®®. Kasacinis teismas yra pazyméjes, kad i§ CK nuostaty, reglamentuojanéiy
atlygintiny paslaugy teikima, darytina iSvada, jog vienas paslaugy sutarciy ypatumy yra tai,
kad paslaugy teikéjo ir kliento santykiai grindziami pasitikéjimu. Tokia iS§vada kyla i$ to,
kad paslaugy teikéjas paprastai yra profesionalas, veikiantis srityje, kurig gerai iSmano ir
kurios klientas negali visiSkai kontroliuoti. Toks santykiy pobiidis lemia paslaugy teikéjo
pareiga veikti kliento interesais®®. Papildomai, CK 6.760 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
igaliotinis privalo jvykdyti jam duota pavedima sgZiningai ir ripestingai, kad jvykdymas
geriausiai atitikty jgaliotojo interesus, bei vengti savo asmeniniy interesy konflikto su
igaliotojo interesais. Reikalavimas vykdant pavedimg nepaZzeisti atstovaujamojo interesy
yra bendroji atstovo pareiga, jtvirtinta jstatyme ir galiojanti nepriklausomai nuo to, ar yra
expressis verbis (aiskiais ZzodZiais; tiesiogiai) jradyta j jgaliojimo teksta®’. Taigi tai jrodo,
jog CK jtvirtintas reglamentavimas visiskai atitinka D] reforma jtvirtintg reguliavima.

Taip pat paminétina situacija, kai draudimo brokeriai sudaro sutartis su draudikais —
tokios sutartys buvo leidziamos tiek, kiek nepazeidzia nepriklausomy draudimo tarpininky
pareigy savo klientams (kaip jau nurodyta auks¢iau D] 163 straipsnio 2 dalis). Siuo atveju
draudimo brokeriy jmonés ir draudiko sudarytai sutar¢iai budingi pavedimo sutarties
pozymiai®. Sio instituto normos taip suteikia apsauga klientams, kadangi 6.759 straipsnio
1 dalis numato, jog jgaliotojo nurodymai privalo biti teiséti. Vadinasi, tuo atveju jei

draudiko nurodymai biity prieSingi ir nesuderinami su kliento interesy prioritetu, tokie

8 CK 6.38 straipsnio 2 dalyje nustatyta pareiga vykdyti prievole pagal profesinei veiklai taikomus
reikalavimus.

8 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyrius. 2014 m. balanzio 11 d. nutartis civilinéje byloje
UAB ,,ASU Baltija“ v. UAB ,,Ragotka“ Nr. 3K-3-201/2014;

87 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyrius.2017 m. birzelio 8 d. nutartis civilinéje byloje J. R.,
P.V.ir A.R.v. L. P.Nr. 3K-3-242-687/2017;

8 |bid.
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nurodymai prieStarauty imperatyvioms galiojusio D] normoms bei negaléty biiti laikomi
teisétais §i0s normos prasme.

Antruoju atveju priklausomi draudimo agentai veikia susitarimy su draudikais
pagrindu (D] 184 straipsnis). Tokiems santykiams yra taikomos CK XII skyriuje numatyto
Komercinio atstovavimo normos®, atsizvelgiant j D] numatytas iSimtis. CK 2.156
straipsnio 1 punkte nurodyta, jog prekybos agentas privalo saziningai ir ripestingai vykdyti
visus atstovaujamojo pavedimus ir protingumo kriterijy atitinkancias instrukcijas, buti
lojalus atstovaujamajam ir veikti iSimtinai dél atstovaujamojo interesy. Tai paaiSkinama
tuo, jog draudimo agentai i$ esmés yra laikomi draudiky struktiirine dalimi, kadangi toks
draudimo tarpininkas gali veikti tik vieno draudiko vardu. Taciau atitinkami ,,apsauginiai
svertai buvo numatyti Nutarime bei Nutarime dé¢l informacijos, kurie uZztikrino ir
priklausomy draudimo tarpininky pareiga veikti geriausiais Klientui interesais. Taip pat ir
aukSc¢iau nurodyta CK nuostata suponuoja pareiga elgtis protingai, t. y. apdairiai,
riipestingai, atidziai ir saziningai®. Tad vargu ar elgesys, priesingas kliento interesams,
sitilant investicijy kryptis bei administruojant sutartj gali baiti laikomas protingu.

Treciuoju atveju, magistro autorés nuomone, tarp draudiko ir kliento, konsultuojant
deél investiciniy kryp€iy bei vertinant ar jos atitinka klienty poreikius, turéty susiklostyti
atlygintiniy paslaugy santykiai®, kuriy atzvilgiu draudikas taip pat turi veikti taip, kad tai
atitikty kliento interesus.

Atsizvelgiant | visus tris nurodytus atvejus, paZymétina, jog sgziningumo ir
teisingumo principai yra ne tik fundamentaliis civilinés teisés — taciau ir visy teisés Saky,
principai. Siais principais turi biiti vadovaujamasi visuose civiliniuose teisiniuose
santykiuose bei jie yra neiSvengiami kiekvieno prievolinio teisinio santykio norminis
pagrindas®. Vienas i§ saziningumo principo vaidmens bruozy — jo taikymas ikisutartiniams
ir posutartiniams teisiniams santykiams®, t. y. CK 6 knygos normose eksplicitiskai visuose
sutartiniy teisiniy santykiy etapuose yra jtvirtintas sgziningumo principas, kurio Salys

negali atsisakyti ar apriboti jo taikymo (CK 6.158 straipsnis, 6.163 straipsnis). Vienas i$

8 1bid.

% MIKELENAS, V. et al. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Pirmoji knyga: bendrosios
nuostatos. Vilnius: Justitia, 2001, p. 75

%1 Tokig i$vada magistro darbo autoré padaré atsizvelgiant j tai, jog konsultacijos dél investicijy kryp¢iy bei
kliento rizikos nustatymas nepatenka po jprastinés draudimo sutarties samprata numatyta CK 6.987
straipsnyje.

9292 MIKELENAS, V. Prievoliy teisé: pirmoji dalis. Naujasis civilinis kodeksas. Vilnius: Justitia, 2002. p.
192.

% ARLAUSKAS, S. Sgziningumo principas prievoliniuose teisiniuose santykiuose. Jurisprudencija, 2013,
20(4), p. 1369.
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pagrindiniy Sio principo reikalavimy yra tai, jog sutarties Salys turi biiti sgziningos viena
kitos atzvilgiu bei atskleisty visa joms Zinoma informacija, kuri yra reikSminga kitai
sutarties Saliai priimant sprendima dél sutarties sudarymo ar vykdant sutartj®. Tai
patvirtina CK 6.163 straipsnio 1 dalyje, kurioje numatyta, kad Salys privalo elgtis sgziningai
esant ir sutartiniams santykiams. Toks saziningumo imperatyvas ypa¢ reikSmingas
vartojimo santykiuose, tad naujasis reguliavimas numatytas D] dar labiau jtvirtino §io
principo laikymasi, taciau jokiy naujy pareigy draudimo produkty platintojams nesukiiré.
Taigi tai, kas nurodyta auksc¢iau, leidzia daryti pagrjstg iSvada, jog esminé problema
nagrin€¢jamu atveju, kaip pasteb¢jo ir pats LB, tuo metu galiojusiy teisés akty nesilaikymas.
Vien faktas, jog IGD sutar¢iy sudarymo atveju investavimo kryptys apima finansines
priemones, savaime nesuponuoja iSvados, jog IGD atveju netaikant MiFID ar MiFID II
direktyvose numatyty reikalavimy bus pazeidziami vartotojy interesai. PrieSingai, duali
IGD prigimtis pateisina ir skirtingg reglamentavima, kuris yra labiau pritaikytas draudimo
teisinei formai. Nagriné¢jamu atveju tuo metu galiojes teisinis reguliavimas visiskai
uztikrino tinkamg vartotojy teisiy apsaugg jvertinant IGD sutarties tikslus bei jvertinant
kliento rizikos lygi, kas lemty tinkamg investavimo kryCiy parinkimg. Tuo tarpu LB
pasitlymai bei D] pakeitimai realios egzistuojanc¢ios problemos neiSsprendé tik nustate
savo esme analogiskg reguliavima, kuris vartotojy atzvilgiu nesuteiké jokios papildomos

apsaugos.

(b) Produkto valdymo ir prieziiiros reikalavimai draudimo produktams

Si problema LB pasiilymuose apibréziama tuo aspektu, jog priesingai nei MiFID II
direktyvoje, D] nebuvo nustatyti produkto valdymo ir priezitiros reikalavimai. Produkty
priezitros ir valdymo priemonés - tai vidiniai procesai, funkcijos ir strategijos, kuriomis
siekiama sukurti ir pateikti produktus j rinka, stebéti ir perzitiréti jy gyvavimo cikla. Tokios
priemonés turi apimti bent jau: i) tikslinés rinkos nustatyma, kuriai produktas laikomas
tinkamu; ii) rinkos segmenty nustatymas, kuriems produktas néra laikomas tinkamu; iii)
produkto analizés atlikimas, kad biity galima jvertinti numatomg produkto nasuma; iv)
produkto prieziiros atlikimas, kad biity nustatyta, ar produktas sukelia zalg vartotojui ir, jei
taip atsitinka, imamasi veiksmy, kad pakeisti jo charakteristikas ir sumazinti zalg; V)

platinimo kanaly nurodymas, atsizvelgiant j tikslinés rinkos ir produkto savybes; ir vi)

% ZAVECKAS, K. Pareigos atskleisti informacijg draudimo santykiuose turinys: teoriniai ir praktiniai
aspektai: daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2008.
p. 35.
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patikrinimas, ar platinimo kanalai veikia pagal kiaréjo produkty priezitros ir valdymo
tvarka®®. Tokio instituto jtvirtinimo poreikis kilo atsizvelgiant j finansiniy paslaugy rinky
pokycius pastaraisiais metais, kurie parod¢, kad finansy jstaigy elgesys su klientais gali
sukelti ne tik didele Zalg vartotojams, bet ir pakenkti rinkos pasitikéjimui, finansiniam
stabilumui ir finansy sistemos vientisumui®.

Tokio reguliavimo D] nebuvo, tadiau D] papildytas 158° straipsniu, Kuris jtvirtino
i§ esmés tik draudikams, kurie kuria draudimo produktus, pareiga nustatyti draudimo
produkty patvirtinimo tvarka, tiksling rinkg bei jos rizikos vertinimg, iSmanyti savo
produktus bei juos reguliariai perzitiréti bei pateikti visg reikalingg informacijg Siy produkty
platintojams. Produkty platintojams, kurie patys jy nesukiiré, jtvirtinta pareiga gauti visg
informacijg apie produkta, jo patvirtinimo procesg, nurodyti numatyta tiksling rinka bei
iSmanyti produkto ypatybes ir tiksling rinkg. Taigi produkto valdymo ir priezitiros
reikalavimai i§ esmés yra nustatyti tik draudikams, nors IDD direktyvos 25 straipsnis apima
ir draudimo tarpininkus®’. Taciau tai nelaikytina jstatymo spraga, kadangi draudimo
tarpininkai Lietuvoje nevykdo draudimo veiklos®® bei remiantis D] 3 straipsniu jiems tokia
teisé néra suteikta, tad jokiy draudimo produkty draudimo tarpininkai patys nekuria.

Produkty platintojams nustatyti produkty platinimo tvarkos reikalavimai, kurie
papildomai jtvirtina kitas platintojy pareigas, t. y. zalos vartotojui iSvengimas arba
sumazinimas, interesy konflikty valdymo uztikrinimas, atsizvelgimas j klienty tikslus,
interesus ir ypatybes®. Toks reglamentavimas paskirsto proporcingai teises ir pareigas tarp

draudimo rinkos dalyviy.

% EIOPA. Consultation Paper on the proposal for Guidelines on product oversight and governance
arrangements by insurance undertakings [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. vasario 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/2014-10-27 EIOPA-BoS-14-

150 POG_quidelines_rev.pdf>;

% EBA. Consultation Paper: Draft Guidelines on product oversight and governance arrangements for retail
banking products [interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. vasario 5 d.]. Prieciga per interneta:
<https://eba.europa.eu/documents/10180/888290/EBA-CP-2014-
37+%28Draft+Guidelines+on+POG%29.pdf>;

% 2017 m. rugséjo 21 d. Europos Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2017/2358 kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 papildoma draudimo produkty priezitros ir valdymo
reikalavimais draudimo jmonéms ir draudimo produkty platintojams, 3 straipsnyje pateikiamas atvejis
kuomet draudimo tarpininkai laikomi kiiréjais. Tai laikoma situacijomis, kai apskritai iSanalizavus draudimo
tarpininky veikla paaiskéja, kad jie priima sprendimus dél draudimo produkto parengimo ir plétojimo rinkai.

% Draudimo veikla — ikiné veikla, kuria draudimo sutarties pagrindu uz draudimo jmoka prisiimama kito
asmens nuostoliy rizika ar kitaip siekiama apsaugoti §io asmens turtinius interesus jvykus draudziamiesiems
ivykiams, asmens turtiniy interesy apsaugai panaudojant draudiko techninius atidéjinius dengiantj turtg ir kitg
turtg (DI 2 straipsnio 31 dalis).

% 2017 m. rugséjo 21 d. Europos Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2017/2358 kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 papildoma draudimo produkty prieZitros ir valdymo
reikalavimais draudimo jmonéms ir draudimo produkty platintojams. OL L 26, 2016 2 2, p. 19.
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Taigi, kadangi reguliavimas skirtas draudimo produkty valdymui ir prieziiirai
nebuvo jtvirtintas Lietuvos teisinéje sistemoje, tai laikytina realiu vartotojy teisiy
uztikrinimu. Sis institutas prisideda prie draudimo produkty platintojy kvalifikacijos
kélimo, nes draudimo tarpininkams pateikiama detali informacija susijusi su atitinkamu

produktu.

(@) Interesy konfliktai ir skatinimo priemonés

LB teigimu reglamentavimo spragos dél interesy konflikty valdymo ir skatinimo priemoniy
gali pazeisti vartotojy interesus, kadangi net néra reikalavimo atskleisti vartotojui interesy
konflikto pobtdj ir priezastis bei vartotojams néra atskleidziama informacija apie skatinimo
priemones, t. y. kai draudimo jmonés gauna papildomg nauda platindamos atitinkamy
investiciniy fondy vienetus.

Visy pirma, LB pasitlymuose didziulg¢ problematika sukuria vien LB naudojamos
savokos ir jy nesukonkretinimas. LB naudoja savoka ,,draudimo tarpininkas* bei neskirsto
ju 1 priklausomus ir nepriklausomus draudimo tarpininkus, nors visuotinai zZinoma, jog
didzioji dalis IGD yra platinama per priklausomus draudimo tarpininkus'®. Pazymétina,
jog toks skirstymas atitinka IDD direktyva, kadangi joje taip pat atsisakyta draudimo
tarpininky skirstymo j priklausomus ir nepriklausomus, taciau tai sukuria koncepualias
problemas, kurias sglygoja draudimo brokeriy ir draudimo agenty statuso skirtumai.

Antra, reikalavimai, susije¢ su interesy konflikty valdymu buvo nustatyti Nutarime dél
informacijos. Nutarimo dél informacijos 1.1— 1.4 punktuose pateikiama informacija apie
draudimo tarpininko asmenj, kurig jis turi pateikti klientui t. y.: informacija, apimancia ne
tik tapatybe, adresa, registra bei galimybes, kaip §i registracija gali buti patikrinama. Be

Sios informacijos draudimo tarpininkas%!

turi pateikti informacija, ar jis turi tiesiogiai ar
netiesiogiai kokios nors draudimo jmonés akcijy ar kitokiy kapitalo daliy, suteikianciy
daugiau kaip 10 procenty balsavimo teisiy ar sudaranc¢iy daugiau kaip 10 procenty kapitalo,
ir atvirkSc¢iai — ar kokia nors draudimo ar jos patronuojanti jmon¢ turi analogiska draudimo
tarpininko akcijy ar kitokiy kapitalo daliy procentg. Pasak T. Talucio Cia pazymeétini trys
aspektai: ,,pirma, be abejo, informacija apie draudimo tarpininky ir draudimo jmoniy
dalyvavima vienas kitame svarbi kalbant apie nepriklausomus draudimo tarpininkus

(draudimo brokerius, draudimo maklerius ir pan.), nes jie paprastai tarpininkauja

100 7¢ LB pasialymy 33 psl.
101 Siuo atzvilgiu kvestionuotinas reikalavimas draudimo agentams atskleisti tokig informacijg, kadangi juy
statusas ir taip suponuoja jy priklausomumg nuo draudiky.
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remdamiesi pareiga atlikti objektyvig rinkoje esanciy draudimo produkty analiz¢ tam, kad
galéty rekomenduoti sudaryti geriausiai kliento poreikius atitinkancig draudimo sutart;.
Antra, néra visiSkai suprantama, kodél Nutarime (aut. past — Nutarime dél informacijos)
tokig informacijg jpareigojama pateikti priklausomiems draudimo tarpininkams (draudimo
agentams, draudimo atstovams ir pan.), kurie veikia bendradarbiaudami iSskirtinai su viena
draudimo jmone. Siuo atveju informacija apie dalyvavima neturi praktinés reik§més,
kadangi Siaip ar taip tokie tarpininkai veikia kaip draudimo jmoniy atstovai, i§ kuriy
nesitikima ir negalima tikétis tarpininkavimo remiantis pareiga atlikti rinkoje esanciy
draudimo paslaugy analizg, nes jie visy pirma ,,yra ne konsultantai, o pardavé¢jai®. Trecia,
tenka apgailestauti, kad Nutarimas (aut. past — Nutarime dél informacijos) neapima kitokiy
draudimo tarpininky ir draudimo jmoniy rySiy, pavyzdziui, rySiy, kai tas pats asmuo turi
kontrolinj draudimo tarpininko ir draudimo jmonés akcijy paketa*1%2.

Be pries tai minétos informacijos, nepriklausomi draudimo tarpininkai tur¢jo pateikti
ir kitg informacija. Nepriklausomam draudimo tarpininkui buvo nustatyta pareiga pateikti
klientui informacijg ar: i) ar konsultuoja kaip nepriklausomas draudimo tarpininkas,
vykdantis draudimo tarpininkavimo veiklg draudéjo, apdraustojo, naudos gaveéjo ar
nukentéjusio treciojo asmens pavedimu; ii) ar konsultuoja kaip nepriklausomas draudimo
tarpininkas, vykdantis draudimo tarpininkavimo veiklg draudiko pavedimu. Siuo atveju,
klientui pareikalavus, nepriklausomas draudimo tarpininkas privaléjo pateikti pavadinimus
ty draudiky, su kuriais jis gali bendradarbiauti ir (ar) bendradarbiauja (Nutarimo dél
informacijos 2 punktas). Priklausomam draudimo tarpininkui buvo nustatyta pareiga
klientui pateikti informacija, kad yra sutartimi jsipareigojes vykdyti draudimo
tarpininkavimo veikla bendradarbiaudamas iSskirtinai tik su viena ar keliomis draudimo
jmonémis. Siuo atveju, klientui pareikalavus, priklausomas draudimo tarpininkas turéjo
pateikti tokiy draudimo jmoniy pavadinimus (Nutarimo dél informacijos 3 punktas). Taigi
Siuo atveju nepriklausomam draudimo tarpininkui buvo jtvirtina ir objektyvumo pareiga,
kuri reiske, jog toks draudimo tarpininkas privalo konsultuoti klientus atlikes pakankamai
i$samig rinkoje sitilomy draudimo sutar¢iy analize¢, kad vadovaudamasis profesionaliais
kriterijais galéty rekomenduoti klientui sudaryti jo poreikius tinkamai atitinkancia

draudimo sutartj, o priklausomam draudimo tarpininkui, atsizvelgiant ] tai, jog

102 TALUTIS, M., SENAVICIUS, V. Draudimo tarpininky administravimas Lietuvoje — pareiga atskleisti
informacija  [interaktyvus]. [zitréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.tvinslaw.com/wp-content/uploads/2014/07/Draudimo-tarpinink-+-administravimas-

Lietuvoje. TomasT-VytautasS.pdf>.;
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objektyvumas néra jmanomas, atskleisti draudikus, su kuriais bendradarbiauja. Tai
suponuoja iSvada, jog praneSimas apie interesy konfliktus vartotojams buvo jtvirtinta
pareiga, prieSingai nei teigé LB.

Trecia, Draudimo brokeriy profesinés etikos kodekso, patvirtinto 2015m. geguzés
7 d. visuotiniame susirinkime, jtvirtinti taip pat reikalavimai draudimo brokeriams,
padedantys kontroliuoti interesy konfliktus. Pavyzdziui, 1.6.8. punkte numatyta, jog
draudimo brokeris privalo nebiti priklausomu draudimo tarpininku, draudimo bendrovés
darbuotoju.

Ketvirta, ir paciam D] buvo jtvirtintos nuostatos, susijusios su interesy konflikty
atskleidimu. Pavyzdziui, 42 straipsnio 6 dalis numaté, jog kilus interesy konfliktui,
draudikas arba turto portfelj valdantis asmuo privalo uztikrinti, kad investicijos geriausiai
atitikty draudéjy interesus. O 31 straipsnis numaté apribojimus dél interesy konflikto
draudiko vadovui, valdymo organy nariams bei darbuotojams.

Pazymétina, jog interesy konflikty analizé finansy sektoriuje jau ilgg laika didelio
démesio susilaukusi tema. Nors teisés aktuose yra jtvirtinta imperatyvi pareiga elgtis
remiantis geriausiais kliento interesais, taciau, pavyzdziui, draudimo tarpininko
priklausomumas nuo draudiko (atsizvelgiant j tai, jog atlyginimg draudimo tarpininkams
moka draudikai, 0 ne klientai'®®) gali sukelti interesy konfliktus. Europos draudimo
priezitiros institucija (angl. - the European Supervisory Authority for Insurance),
Finansiniy paslaugy vartotojy grupé (anlg. - Financial Services User Group), Europos
draudimo ir profesiniy pensijy institucija (angl. - European Insurance and Occupational
Pensions Authority) ir valstybiy vyriausybés bei finansy priezidiros institucijos yra
vieningos nuomongs, kad tam tikri draudimo tarpininkavimo atlyginimy modeliai yra linke
sukurti interesy konfliktus, dél kuriy gali kilti netinkamas draudimo produkty pardavimas,
kas salygoty vartotojams zalg'®,

Draudimo tarpininky interesy konflikto problematika Lietuvos doktrinoje taip pat
nagrinéjama jau ilgg laikg. Pavyzdziui, K. Zaveckas teigia, jog nepriklausomo draudimo
tarpininko interesy konfliktas prieStarauja vienam i§ esminiy atstovavimo teisiniy santykiy

principy — veikimui tik atstovaujamojo interesais bei CK 2.135 straipsnio 2 dalis draudzia

103 Buvo iskeltas diskusinis klausimas rengiant D] pakeitimus ar nevertéty pakeisti tarptautinio papro¢io,
kuriuo remiantis draudikai atlyginimus moka draudimo tarpininkams, nors ekonomine prasme, §j atlyginima
sumoka patys klientai. Buvo pateiktas pasiiilymas, jtvirtinti tiesioging mokéjimo sistema, t. y. jog klientas
tiesiogiai draudimo tarpininkui mokéty atlyginimg. Taciau Sio pasililymo buvo atsisakyta dél kity naujo
reikalavimo galin¢iy kilti grésmiy.

104 REIFNER, U. Et al. Study on remuneration structures of financial services intermediaries and conflicts of
interest (MARKT/2012/026/H). Hamburg: Institut fiir Finanzdienstleistungen e.V.(iff), 2013.
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asmeniui tuo paéiu metu biiti abiejy sandorio $aliy atstovu, i§skyrus i§imtis'%. Ta¢iau darbo
autorés nuomone, turi buti iSskirti ir iSnagrinéti du skirtingi modeliai pagal skirtingus
santykius susiklosciusius tarp draudiko, draudimo tarpininko ir kliento.

Pirmu atveju gali egzistuoti situacija, kai draudimo tarpininkas yra sudares sutartis
tiek su draudiku, tiek su draudéju. Sios abi sutartys kvalifikuotinos kaip CK XXXVI
skyriuje numatyta pavedimo sutartis. Kasacinio teismo praktikoje isaiskinta, kad
atstovavimo pagrindu atsiranda dvejopo pobtidzio santykiai: vidiniai — tarp atstovo ir
atstovaujamojo, ir iSoriniai — tarp atstovo ir treCiyjy asmeny, su kuriais atstovas sudaro
sandorius ar atlieka kitus teisinius veiksmus atstovaujamojo vardu ir interesais. Vidinius
atstovaujamojo ir atstovo santykius reguliuoja jy sudaryta sutartis, pvz., pavedimo, o
iSoriniams atstovavimo santykiams skiriamas jgaliojimas. Jis parodo, kokius sandorius ir
Kitokius teisinius veiksmus su tre¢iuoju asmeniu turi teise atlikti jgaliotinis jgaliotojo vardu
(CK 2.137 straipsnis). Esant atstovavimo santykiams, atstovas privalo elgtis saziningai,
ginti atstovaujamojo interesus ir teises, neveikti prieSingai atstovaujamojo interesams,
vengti interesy konflikto®. Taigi $iuo nagrinéjamu atveju egzistuoja CK 2.134 straipsnyje
numatyta interesy konflikto situacija, kadangi draudimo brokeris veikia kaip abiejy Saliy
atstovas.

Antruoju atveju nepriklausomas draudimo tarpininkas néra sudares jokiy sutarciy su
draudiku, ta¢iau sudarius misrig atlygintiniy paslaugy bei pavedimo sutartj su klientu,
sudaroma sutartis su draudiku, kurios pagrindinis tikslas yra aptarti atlyginimo, mokamo
nepriklausomam draudimo tarpininkui klausima'®’, tad civilinés teisés prasme, vargu ar
galima teigti, jog kyla interesy konfliktas.

AtsiZzvelgiant | tai, jog panaSus teisinis reglamentavimas egzistavo visose valstybése
narése, IDD direktyvoje ypatingas démesys buvo skirtas interesy konflikty valdymui.
Interesy konflikto sagvoka Zodynuose, vieSajame sektoriuje, tiek finansines paslaugas
teikian¢iy jmoniy jtvirtinta interesy konflikto sgvoka taikoma tik konkretiems subjektams
ir yra pritaikyta konkregioms situacijoms'®. Siuo atveju deleguotasis aktas — IBIP
reglamentas jtvirtina interesy konflikto sampratg kaip situacija platinant draudimo principy

pagristus investicinius produktus, kuri apima situacijas, kai draudimo tarpininkai ir

105 ZAVECKAS, K. Pareigos atskleisti informacijg draudimo santykiuose turinys: teoriniai ir praktiniai
aspektai: daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2008,
p. 152 - 153.

106 Tietuvos Auks&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2015 m. rugséjo 14 d. nutartis
civilinéje byloje S. T. v. V. S.Nr. 3K-3-475-684/2015;

107 TALUTIS, T. Nepriklausomy draudimo tarpininky atlyginimo atskleidimo problematika. Teisé, 2007, Nr.
138.

108 I bid, p. 96.
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draudikai, atitinkami asmenys arba bet kurie tiesiogiai ar netiesiogiai su jais kontrolés
ryS$iais susij¢ asmenys yra suinteresuoti draudimo produkty platinimo veiklos rezultatu taip,
kad tas suinteresuotumas skiriasi nuo kliento arba potencialaus kliento suinteresuotumo
draudimo produkty platinimo veiklos rezultatu bei tai gali paveikti platinimo veiklos
rezultaty taip, kad biity pakenkta klientui bei tos situacijos kai interesy konfliktai kyla ir
tarp klienty (3 straipsnio 1 dalis)'%. Taigi IDD direktyvos 19 straipsnyje jtvirtintos bendros
nuostatos taikomos visiems draudimo produkty platintojams. O direktyvos 27 — 28
straipsniai jtvirtina papildomas taisykles skirtas butent draudimo principu pagristy
investiciniy produkty platintojams.

Bendraja interesy konflikto atskleidimo pareigg nustatantis 19 straipsnis jtvirtina dvi
naujoves. Pirma, iki draudimo sutarties sudarymo tarpininkas turi informuoti potencialy
draud¢ja ar atitinkama draudimo jmoné¢ arba atitinkamos draudimo jmonés
patronuojancioji jmoné tiesiogiai ar netiesiogiai turi akcijy, sudaranciy 10 % arba daugiau
balsavimo teisiy arba kapitalo draudimo tarpininko jmong¢je. Taigi taip yra iStaisyta iki Siol
egzistavusi spraga kadangi tokios pareigos prie§ tai draudimo tarpininkas neturéjo?!C.
Antra, jtvirtinama pareiga atskleisti gaunamo atlyginimo pagrinda bei pobidj, taciau Sis
aspektas bus aptartas kitame darbo skyriuje.

Interesy konflikty prevencija bei kliento informavimas apie jy atsiradima, kuris
jtvirtintas IDD direktyvos 27 — 28! straipsniuose, jtvirtina specialig interesy konflikty
prevencijos bei interesy konlfikto situacijos atkleidimo mechanizmus.

Pirmuoju atveju draudimo tarpininkas yra jpareigojamas palikti galioti ir taikyti
veiksmingas organizacines ir administracines priemones, siekiant imtis visy pagristy
veiksmy, skirty tam, kad bty iSvengta interesy konflikty. Pazymétina, jog Sios priemonés
turi biti proporcingos. Magistro darbo autorés nuomone, toks D] papildymas yra tikslingas,

taciau draudimo agenty atveju konntraversiSkas, kadangi draudimo agentai, kaip minéta,

109 Sjuo atveju vertintinos trys situacijos: i) tikétina, kad draudimo tarpininkas arba draudimo jmoné,
atitinkamas asmuo arba bet kuris tiesiogiai ar netiesiogiai su jais kontrolés rySiais susijes asmuo turés
finansinés naudos arba i§vengs finansinio nuostolio galimai nukenciant klientui; ii) draudimo tarpininkas arba
draudimo jmoné, atitinkamas asmuo arba bet kuris tiesiogiai ar netiesiogiai su jais kontrolés rySiais susij¢s
asmuo yra finansiSkai arba kitaip skatinami teikti pirmenybe kito kliento arba klienty grupés interesams, o ne
kliento interesams; iii) draudimo tarpininkas arba draudimo jmoné, atitinkamas asmuo arba bet kuris tiesiogiai
ar netiesiogiai su jais kontrolés rySiais susij¢s asmuo reik§Smingai dalyvauja valdant arba plétojant draudimo
principu pagrjstus investicinius produktus, visy pirma kai toks asmuo daro jtaka ty produkty kainos
nustatymui arba jy platinimo sanaudoms.

110 TALUTIS, M., SENAVICIUS, V. Draudimo tarpininky administravimas Lietuvoje — pareiga atskleisti
informacija  [interaktyvus].  [ziGréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.tvinslaw.com/wp-content/uploads/2014/07/Draudimo-tarpinink-+-administravimas-

Lietuvoje. TomasT-VytautasS.pdf>.;

11 Pazymétina, jog analogiskas reguliavimas buvo jtvirtintas D] 902 straipsnyje bei Lietuvos banko valdybos
2018 m. birzelio 12 d. nutarime Nr. 03-91 ,.Dél Informacijos, kurig draudimo produkty platintojai turi teikti
draudéjams, atskleidimo taisykliy patvirtinimo* 5 dalyje.
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veikia remiantis pavedimo ir atstovavimo santykiais su draudiku, jie jsipareigoje¢ platinti
tik vieno draudiko draudimo produktus. Siai nuomonei pritaria ir K. Zaveckas, kadangi
priklausomam draudimo tarpininkui néra biidinga interesy konflikto problema,
atsizvelgiant | tai, jog toks tarpininkas neturi pareigos atlikti rinkoje esanc¢iy draudimo
produkty analizés ir yra konkretaus draudéjo draudimo produkty platintojas*?.

Antruoju atveju draudimo produkty platintojai yra jpareigojami imtis priemoniy,
kurios leisty nustatyti egzistuojancius interesy konfliktus, apimancius: i) draudimo
tarpininkus ir draudikus; ii) tiesiogiai ir netiesiogiai kontrolés santykiais susijusius asmenis;
1i1) klientus. Jei interesy konfliktas iSkyla turi buti atskleidziama informacija klientui apie
bendrg interesy konflikto pobiidj ar priezastis.

Esant ypatingai svarbai tinkamai reglamentuoti interesy konfliktus bei jy iSvengti
buvo priimtas IBIP reglamentas, kurio preambuléje numatyta, jog: ,,Draudimo tarpininkui
arba draudimo jmonei taikoma pareiga atskleisti interesy konfliktus negali atleisti jy nuo
pareigos taikyti ir valdyti organizacines ir administracines priemones, kurios yra
veiksmingiausias Zalos klientams i§vengimo budas®. Teisés doktrinoje yra iSskirtinos trys
tokiy priemoniy rusys, t. y.: i) asmeniniy interesy atsisakymas; ii) tokiam asmeniui
teikiamos informacijos ribojimas; iii) tokio asmens teisiy ribojimas sprendziant tam tikrus
klausimus**3.

Taciau nesant galimybei uzkirsti kelio interesy konflikto kylimui, IDD direktyvos,
IBID reglamento 6 straipsnis nustato, kokia informacija tokiu atveju turi bati:
i) pateikiamas tikslus atitinkamo interesy konflikto aprasas; ii) paaiSkinamas bendras
interesy konflikto pobiidis ir Saltiniai; ii1) paaiSkinama dél interesy konflikto kylancios
rizikos klientui ir veiksmy, kuriy imtasi tai rizikai sumazinti; iv) aiskiai nurodoma, kad
draudimo tarpininko arba draudiko nustatytos interesy konflikto prevencijos ar valdymo
organizacinés ir administracinés priemonés yra nepakankamos siekiant patikimai uZtikrinti,
kad bty uzkirstas kelias grésmei, jog bus padaryta zala kliento interesams.

Vertinant LB pasitilymus dél skatinimo!** priemoniy bei D] pakeitimus, D] buvo

papildytas 90° straipsniu. Sis straipsnis draudZia skatinimo priemones, i$skyrus du atvejus:

112 ZAVECKAS, K. Pareigos atskleisti informacijg draudimo santykiuose turinys: teoriniai ir praktiniai
aspektai: daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2008,
p. 154.

13 MILIAUSKAS, P. Interesy konfliktai ir galimi sprendimo biidai. Teisé, 2010, Nr. 75. p. 103.

114 Atsizvelgiant j tai, jog nei IDD, nei DJ néra jtvirtinta skatinamyjy priemoniy samprata, jg apibrézé IBIP
reglamento 2 straipsnio 2 punktas, kuris jtvirtino, jog paskata — su draudimo principu pagrjsto investicinio
produkto platinimu susijes bet koks mokestis, komisiniai arba nepiniginé nauda, kuriuos toks tarpininkas ar
imoné teikia bet kuriai Saliai, iSskyrus klienta, dalyvaujantj konkreciame sandoryje, arba to kliento vardu
veikiant] asmenj, arba i§ jos gauna. Tokia sgvoka naudotina atsizvelgiant | IBIP reglamento pateikiama
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i) jei néra neigiamo poveikio draudimo paslaugy kokybei; bei ii) bei netrukdo draudimo
produkty platintojams veikti geriausiomis klientui saglygomis bei jo interesais. Taigi toks
reguliavimas taip pat netiesiogiai kildinamas ir i§ draudimo produkty platintojams
nustatytos pareigos veikti geriausiomis sglygomis klientui bei jo interesais bei siekio vengti
interesy konflikty. Taip pat pazymétina, jog IDD direktyvoje nustatytas reguliavimas
skirtas skatinamosioms priemonéms kelia nuostaba doktrinoje. Pavyzdziui, MiFID II
principas draudzia visas skatinimo priemones, nes investicinés jmonés, kurios gauna
skatinamgsias priemones, nevykdo savo jsipareigojimy veikti sgziningai, sgZiningai ir
profesionaliai, atsizvelgiant j kliento interesus, bei nustato tik kelias iSimtis (MiFID 24
straipnis). Taciau IDD jtvirtinta prieSinga prielaidg - draudimo tarpininkai ar draudimo
imonés, gaunancios skatinamgsias priemones, yra laikomi vykdantys interesy konflikty
valdymo reikalavimus, jei Sios skatinamosios priemongs neturi neigiamo poveikio paslaugy
kokybei ir nepazeidzia pareigos veikti saZiningai ir profesionaliai pagal kliento interesus
(29 straipsnis). V. Colaert teigimu, $ie skirtumai gali kelti reguliacinio arbitrazo grésmg,
tose valstybés narése, kurios nepriima grieztesniy taisykliy nei IDD*®. Pazymétina, kad
Lietuva yra pasirinkusi grieztesnj variantg,kuris atitinka MiFID II direktyvoje nustatyta
skatinamyjy priemoniy draudima.

Atsizvelgiant | tai, kas nurodyta auksc¢iau, manytina, jog reguliavimas numatgs
interesy konflikty valdyma nebuvo pakankamas. Naujas reguliavimas, kurj numato IDD
direktyva bei naujoji D] redakcija, jtvirtinusi aiSkius kriterijus interesy konflikty
prevencijai bei klienty informavimui, tikétinai padés pagerinti interesy konflikty valdyma.
Taip pat pareiga vengti interesy konflikty turi savy trikumy, kadangi ji neturéty biti
taikoma visiems draudimo produkty platintojams vienoda apimtimi — draudimo brokeriy ir
draudimo agenty statuso skirtumai lemia tai, jog draudimo agentai yra konkretaus draudiko
i§ esmés struktiriné dalis, tad reikalavimas atskleisti, pavyzdziui, ar jis turi tiesiogiai ar
netiesiogiai kokios nors draudimo jmonés akcijy ar kitokiy kapitalo daliy, suteikianciy
daugiau kaip 10 procenty balsavimo teisiy ar sudaranciy daugiau kaip 10 procenty kapitalo,

vargu ar vartotojams gali suteikti didesnés apimties apsauga.

formuluote, taciau naudojami ir kiti terminai - ,skatinimas® ar ,skatinamosios priemonés* (angl. —
inducements).

115 COLAERT, V. MIFID Il in Relation to Other Investor Protection Regulation: Picking Up the Crumbs of
a Piecemeal Approach [interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internets:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2942688>;
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(b) Kvalifikacija

LB pasitlymuose suformuota pozicija, jog teisés aktuose néra nustatyti arba iSsamiai
apibrézti reikalavimai asmenims, sitilantiems ir parduodantiems klientams IGD produktus.
Taciau tai yra i§ dalies klaidinga pozicija.

Pirma, kaip minéta, IGD produkty didZiaja dalj platina draudimo agentai, o tik maza
dalis platinama per brokeriy jmones. Draudimo brokeriams LB pasiiilymo pateikimo metu
galiojo griezti kvalifikaciniai reikalavimai, t. y. pats LB rengé kvalifikacinj egzaming®!®,
draudimo brokeriy veiklai galiojantis profesionalaus elgesio principas!’ ir kitos priemonés.

Antra, abejones dél kompetencijos lygio gali sukelti ir rinkoje egzistuojanti situacija.
Ilga laikg egzistavo tendencija, jog kasmet maz¢jant iSlaikiusiy draudimo brokerio
kvalifikacinj egzaming skaiciui, Lietuvos draudimo rinkoje vis didesn¢ dalj uzima
vartotojams ypatingai zalingos situacijos, kai draudimo produktai yra platinami asmeny,
kurie neturi isduotos draudimo brokerio licencijos ar néra jtraukti j draudimo agenty
sarasus®!®.

Trecia, kvalifikacinis reikalavimas buvo numatytas ir draudimo agentams. Tuo metu
galiojusio D] 182 straipsnio pagrindu draudikui buvo suteikiama teisé¢ jrasyti draudimo
agenty jmon¢ | draudimo agenty saraSa tik patikrinus joje dirbanciy asmeny, 1 kuriy
pareigas jeis draudimo tarpininkavimas, reputacijg ir kvalifikacijg, o jrasSyti draudimo
agenta j §j sarasa — tik patikrine jo reputacij ir kvalifikacija?°.

Taciau D] neapéme kity asmeny kvalifikacijos reikalavimy, pavyzdziui, draudiky
darbuotojy, bei nebuvo aiskis ir suvienodinti kriterijai, kuriais remiantis buvo vertinama
draudimo agenty kvalifikacija.

Atsizvelgiant ] tai, LB siiile D] jtvirtinti naujg nuostatg: ,,Draudimo jmoné¢ privalo
uztikrinti, kad jos darbuotojai, siekiantys supazindinti klientus su galimybe sudaryti

draudimo sutartj, sitlantys sudaryti draudimo sutartj ar atliekantys kitokius

116 Lietuvos banko valdybos 2012 m. geguzés 3 d. nutarimas Nr. 03-101 ,Dél Draudimo brokeriy
kvalifikacinio egzamino tvarkos apraSo patvirtinimo*. Valstybés Zinios, 2012, Nr. 54-2712.

17 T8laikyti profesiniy Ziniy ir kompetencijos lygj, kuris uztikrinty, kad klientui biity teikiamos auksto lygio
profesinés paslaugos.

118 LEZGOVKO, A., JASTREBOVA, K. Independent insurance brokers‘ activity specifics: the EU
experience and problems ir Lithuania. Investment Management and Financial Innovations, 2015, Nr. 12.

119 Vienas i§ pavyzdziy yra UAB “FA Insurance”, kuri dar 2013 metais platino draudimo produktus,
neturédama iSduotos licencijos. Pazymeétina, jog rinkos dalyviai informavo LB apie tokia susidariusia
situacija, ta¢iau dar 2015 metais §is sujektas tesé savo veikla. Siuo metu §i jmoné tesia veikla bei nurodo, jog
jos vykdoma veikla yra ,,draudimo konsultacijos®. Tokia veikla taip pat yra laikoma draudimo produkty
platinimu.

120 1B pasiiilymy pateikimo metu galiojusios D] redakcijos 13 straipsnis numaté kriterijus, kuriais vertinant
nustatoma reputacija bei kvalifikacija.

40



parengiamuosius darbus, kuriy tikslas — sudaryti draudimo sutartj, turéty reikiama
kvalifikacijg ir patirt] jiems pavestoms funkcijoms vykdyti. Priezitiros institucija turi teis¢
nustatyti Siy darbuotojy kvalifikacijos ir patirties reikalavimus.” Taciau jokiy kity
pasiiilymy nepateike.

IDD direktyvoje taip pat didelis démesys skiriamas draudimo produkty platintojy
kompetencijai bei reputacijai. Vienas pagrindiniy aspekty iSskirtas ,,konkretiis ziniy ir
profesiniai reikalavimai!?, tad 1DD direktyvos 10 straipsnyje jtvirtinti detaliis
reikalavimai, o IDD direktyvos | priede nustatyti minimaldGs profesiniy ziniy ir
kompetencijos reikalavimai?2,

Nuostatos, kurios buvo perkeltos i Lietuvos teis¢ atlickant D] pakeitimus bei
papildymus ir priimant naujg 2018 m. birzelio 12 d. LB nutarima Nr. 03-93 ,,Dél draudimo
ir perdraudimo produkty platintojy kvalifikacijos ir jos tobulinimo reikalavimy,
kvalifikacijos kontrolés ir vertinimo kriterijy, kvalifikacijos pripaZinimo tvarkos apraso
patvirtinimo* (toliau — Aprasas). Atsizvelgiant | pakeitimy kiekj, iSskirtini pagrindiniai
pakeitimai.

Visy pirma, Lietuva pasinaudojo IDD 10 straipsnio islyga bei D] 158 straipsnio 1
dalyje nustaté kvalifikacinius reikalavimus tik draudiko darbuotojams, kuriy funkcijos yra
tiesiogiai susij¢ su draudimo produkty platinimu. Magistro darbo autorés nuomone, toks
istatymy leidé¢jo pasirinkimas vertintinas teigiamai bei atitinkantis proporcingumo principa,
kadangi darbuotojams, kuriy darbinés funkcijos visiskai nesusijusios su draudimo produkty
platinimu, nustatant analogiSkus kvalifikacinius reikalavimus, draudikams tekty pernelyg
didelé administraciné naSta bei teigiami rezultatai vartotojy teisiy uZtikrinimui yra
abejotini.

Antra, tame paciame straipsnyje pateikiamas pavyzdinis kvalifikaciniy reikalavimy
sgrasas, t. y. pakankamos Zinios apimancios draudimo ar perdraudimo produkty platinima
reglamentuojancius teisés aktus, draudimo ar perdraudimo produkty, draudimo ar
perdraudimo sutar¢iy salygas, draudimo iSmoky administravimg, skundy nagrinéjima,
draudéjy poreikiy vertinimg, draudimo ar atitinkamy finansiniy paslaugy rinkas ar pensijy

sistemas, interesy konflikty valdyma ir kitas susijusias zinias ir gebéjimus. Taip pat

121 7r IDD direktyvos preambulés 31 punkta.

122 Reikalavimai apima Zinias: i) apie draudimo principu pagrjstus investicinius produktus, jskaitant sglygas
ir grynasias draudimo jmokas; ii) apie skirtingy investavimo galimybiy privalumus ir trikumus draudéjams;
iii) apie finansing rizika, kurig prisiima draudéjai; iv) apie draudimo liudijimus, kurie apima gyvybés rizika,
ir kitus taupymo produktus; v) apie taikytinus teisés aktus, kuriais reglamentuojamas draudimo produkty
platinimas, kaip antai vartotojy apsaugos teisés aktai ir atitinkami mokesciy teisés aktai; vi) apie draudimo
rinkg ir taupymo produkty rinka; apie skundy nagringjima; apie kliento poreikiy vertinima; vii) interesy
konflikty valdymas; viii) apie verslo etikos standartus; ix) apie pensijy sistemos organizavimg ir jos
garantuojamas iSmokas; x) buitiniausius gebéjimus finansy srityje.
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nustatytas reikalavimas mokytis ir tobulinti savo kvalifikacijg ne maziau kaip 15 valandy
per metus. 184 straipsnio 6 dalyje draudimo agentams bei darbuotojams, tokius profesinius
mokymus turi suorganizuoti pats draudikas, 162 straipsnio 2 dalies pagrindu draudimo
brokeriy veiklg prizitiréti pavesta paciai draudimo brokeriy jmonei.

Treéia, 1581 straipsnio 2 dalyje jtvirtintai reikalavimai susije su draudiky ir tarpininky
darbuotojy, draudimo agenty (fiziniy asmeny) reputacija. Draudimo produkty platinimo
veiklos negalima atlikti platintojams (jy darbuotojams), Kurie: i) pripazinti kaltais dél
sunkaus, labai sunkaus nusikaltimo arba nusikaltimo ar baudzZiamojo nusiZengimo
nuosavybei, turtinéms teiséms ir turtiniams interesams, ekonomikai ir verslo tvarkai,
finansy sistemai ar juos atitinkanc¢iy nusikalstamy veiky pagal kity valstybiy
baudziamuosius jstatymus padarymo, jeigu jy teistumas uz Siame punkte nurodytus
nusikaltimus néra iSnykes ar panaikintas arba nepra¢jo 3 metai nuo teismo nuosprendzio,
kuriuo fizinis asmuo yra pripazintas kaltu dél Siame punkte nurodyty baudziamyjy
nusizengimy padarymo, jsiteiséjimo; ii) jiems per paskutinius 10 mety buvo iskelta fizinio
asmens bankroto byla. Taip pat D] 11 straipsnyje yra numatyti bendri nepriekaistingos
reputacijos reikalavimai, kurie taikomi vertinant, pavyzdziui, draudiko vadovo reputacija
bei yra grieztesni - fizinis ir, kai taikoma, juridinis asmuo negali buti laikomas
nepriekaistingos reputacijos, jeigu jis yra pripazintas kaltu padares Lietuvos Respublikos
baudziamajame kodekse numatyta sunky, labai sunky nusikaltimg arba ty¢inj nusikaltima
nuosavybei, turtinéms teiséms ir turtiniams interesams, ekonomikai ir verslo tvarkai,
finansy sistemai ar juos atitinkancias nusikalstamas veikas pagal kity valstybiy
baudziamuosius jstatymus, nepaisant to, ar teistumas yra iSnykes arba panaikintas (D] 11
straipsnio 2 dalies 1 punktas).

Ketvirta, 171 straipsnio 4 punkto pagrindu Draudimo brokeriy riimams pavesta
tvirtinti draudimo brokeriy kvalifikaciniy egzaminy programg ir vertinimo metodika,
nustato egzaminy laikymo ir mokéjimo uz juos tvarka bei organizuoja ir vykdo draudimo
brokeriy egzaminavima. Tokia nuostata vertintina kontraversiskai. Viena vertus, Draudimo
brokeriy rimams suteikiama monopoliné teisé egzaminuoti draudimo brokerius bei
jtvirtinama jokiais teisés aktais nepateisinama draudimo brokeriy privaloma naryste

Draudimo brokeriy riimuose!?®. Kita vertus, Draudimo brokeriy riimams pavedama tik

123 Draudimo jstatymo Nr. XI1-1737 1, 2, 3, 5, 11, 12, 16, 22, 23, 25, 28, 29, 33, 53, 68, 69, 76, 80, 81, 93,
116, 126, 158, 160, 161, 162, 164, 165, 169, 170, 171, 175, 176, 177, 179, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188,
190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 200, 204, 205, 208, 209, 210, 212, 214, 216, 222 straipsniy, VII
skyriaus pavadinimo, ketvirtojo skirsnio, VIII skyriaus pavadinimo, Jstatymo priedo pakeitimo, Jstatymo
papildymo 90(1), 90(2), 90(3), 90(4), 93(1), 115(1), 158(1), 158(2), 158(3), 158(4), 158(5), 158(6), 186(1),
201(1) straipsniais ir 159, 163 straipsniy pripazinimo netekusiais galios jstatymo projekto derinimo pazyma.
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egzaminavimo funkcija, 0 mokymus skirtus kvalifikacijos kélimui draudimo brokeriams
gali teikti ir kitos draudimo brokeriy asociacijos bei tokia praktika yra jprasta kity profesijy
atvejy, pavyzdziui, Lietuvos advokatiira.

Penkta, IDD direktyvoje prie kvalifikaciniy ir profesiniy standarty priskirti ir
civilinés atsakomybés draudimo klausimai. Neabejotinai auksta profesiné kvalifikacija
negali uztikrinti, kad klientai visais atvejais bus konsultuojami pakankamai riipestingai ir
apdairiai bei kad dél tarpininky profesiniy pareigy nevykdymo ar netinkamo vykdymo
klientai nepatirs nuostoliy*?*.

Apibendrinus teigtina, jog problemos susijusios su kvalifikacijos reglamentavimu
egzistavo ne visais platinimo kanalais. Draudimo brokeriy atveju seniau galiojgs
reguliavimas uZztikrino aukstg kvalifikacijos lygj bei nuolatinj jos kélima. Taciau jtvirtinami
kvalifikaciniai reikalavimai draudiky darbuotojams bei reikalavimy sukonkretinimas

padeda sulyginti draudimo produkty platintojy kompetencijas, kas uztikrina vartotojy teises
jsigyjant IGD produktus i§ bet kurio platinimo kanalo.

2.1.2.  Finansiniy priemoniy portfelio valdymo'?® reguliavimo spraga

Draudimo jmonés sudaro investavimo kryptis, t. y. investiciniy produkty krepselj, ir jas
valdo, taciau jokiy tokios veiklos vykdymo reikalavimy néra nustatyta. LB nuomone, esant
tokiai situacijai, néra uztikrinama, jog draudimo jmonés veikty saziningai, teisingai ir
profesionaliai bei geriausiomis klientui salygomis ir jo interesais. Taip pat iSskiriama
problema susijusi apmokéjimu, kai draudimo jmonés ima mokescius uz turto valdyma, nors
realiai tokios paslaugos vartotojams néra suteikiamos.

LB pateik¢ 3 Sios reglamentavimo problemos sprendimo biidus: 1) nustatyti
investavimo krypties valdymo reikalavimus; ii) jtvirtinti reikalavima, kad draudimo jmoné
galéty taikyti turto valdymo mokest; tik, jei teikia investavimo krypties valdymo paslauga;
ii1) reglamentuoti draudimo jmonés pareigas perdavus investavimo krypties valdymo
funkcijg vykdyti kitam subjektui.

Nors DI tiesiogiai ir nebuvo jtvirtintas reglamentavimas susijes su investiciniy

kryp¢iy valdymu, taciau civilinés teisés prasme tokig draudiko ir draudéjo sutart] galima

124 LEZGOVKO, A., JASTREBOVA, K. Independent insurance brokers‘ activity specifics: the EU
experience and problems ir Lithuania. Investment Management and Financial Innovations, 2015, Nr. 12.

125 Kaip pazymi L. Didziulis tikslesnis pavadinimas biity “portfelio tvarkymas”, nes taip biity i§vengiama
netiksliy aliuzijy | valdymo instituta daiktingje teiséje.

Zr. DIDZIULIS, L. Investavimo rekomendacijy ir portfelio valdymo civilinis teisinis kvalifikavimas. Teisé,
2016, Nr. 101. p. 48.
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kvalifikuoti kaip atlygintiny paslaugy sutartj, kurig reglamentuoja CK XXXV skyriaus
normos bei kitus civilinés teisés institutus, pavyzdziui, atstovavimo santykius. PaZymétina,
jog doktrinoje vyraujanciu pozitriu, MIFID |1 direktyvos prasme, portfelio valdymui
taikomos taip pat normos reglamentuojancios atlygintines paslaugas, pavedimg, komisa,
kito asmens turto administravima!?®. Tad kaip buvo minéta, $iuo atveju turi laikytis CK
6.718 straipsnio 1 dalyje numatyta pareiga veikti sgziningai ir protingai, kad tai labiausiai
atitikty kliento interesus. Siuo atveju tai galima pritaikyti ir investavimo krypé&iy valdymui.

Tuo atveju, jei draudikas ima mokestj uz paslaugas, kuriy nesuteikia, tai prieStarauja
CK 6.716 straipsnio 1 dalyje nurodytai paslaugy sutarties sampratai — paslaugy sutartimi
viena Salis jsipareigoja pagal kitos Salies uzsakymga suteikti paslaugas, nesusijusias su
materialaus objekto sukirimu, o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti.
Taigi draudéjas Sio straipsnio prasme, yra jpareigojamas mokeéti uz suteiktas paslaugas, t.
y. §iuo atveju investavimo krypties valdyma. Jei tokia paslauga nesuteikta, draudéjas neturi
pareigos mokéti uz nesuteikta paslauga.

Nepaisant to, D] buvo papildytas remiantis LB pasitilymais, kadangi $ios problemos
nebuvo iskeltos Europos Sajungos lygiu. Taigi D] 2 straipsnio 422 dalimi buvo jtvirtinta
investavimo krypties valdymo sgvoka, kuri reiskia: ,,sprendimy dél investiciniy priemoniy,
kurios atitinka investavimo kryptj, priémimas ir kita tiesiogiai su tokiy sprendimy
priémimu susijusi veikla®“. Taip pat D] papildytas 90* straipsniu, kuris numaté pareiga
valdyti investavimo kryptis geriausiomis sglygomis. 1 dalyje numatyti reikalavimai
draudikui jgyvendinant investavimo krypties valdymo funkcija efektyviai valdyti
investavimo kryptis, kad biity pasiektas geriausias rezultatas draudéjui, apdraustajam arba
naudos gavéjui. Taip nustatytas draudimas imti mokescio uz investavimo krypties valdyma,
jeigu 8i paslauga néra teikiama. 2 — 5 dalimis draudikas jpareigojamas sukurti investavimo
krypé€iy valdymo politika.

Taigi investavimo krypties valdymas civilinés teisés prasme atitinka keleta civilinés
teisés instituty, inter alia paslaugy sutartj, kurios nuostatos jtvirtina kliento interesy
prioriteta bei draudima imti atlyginima uZ nesuteiktas paslaugas. D] pakeitimu tik
detalizuota pareiga sukurti investavimo kryp¢iy valdymo politika, kuri standartizuos visus

draudiko atliekamus investavimo kryp¢iy valdymo procesus.

126 [pid, p. 51.
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2.1.3. Reikalavimai turtui

LB iskéleé problema, susijusig su teisinio reglamentavimo nepakankamumu reikalavimames,
nustatytiems turtui, j kurj siiloma investuoti. Si problema kildinama remiantis tuo, jog
draudimo bendrovés gali situlyti jvairius investavimo objektus, kurie néra tinkami
neprofesionaliems investuotojams bei rizika tenka butent jiems, kadangi turtui,  kurj gali
investuoti draud¢jai, keliami tik minimalis reikalavimai.

Teisés aktas, reglamentaves draudimo jmonés draudimo techniniy atidéjiniy
padengima turtu 2004 m. kovo 9 d. Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos
nutarimas ,,Dél draudimo jmonés draudimo techniniy atidéjiniy padengimo turtu taisykliy
patvirtinimo® Nr. N — 24 nustaté 17 dalyje tik, jog gyvybés draudimo, kai investavimo
rizika tenka draudéjui, atidéjinys turi biiti padengiamas draudéjo pasirinktu turtu, nustatytu
D] 35 straipsnio 3 dalyje!?” —jsipareigojimai ir juos atitinkantis atidéjinys turi biiti suderinti
su draudéjo pasirinktu turtu. Pinigai atsiskaitomojoje sgskaitoje ir kasoje turi sudaryti ne
daugiau kaip 5 procentus, tarp jy — kasoje ne daugiau kaip 3 procentus gyvybés draudimo,
kai investavimo rizika tenka draudéjui, atid¢jiniy sumos. Taigi draudikai draud¢jams galéjo
sitilyti tokius investavimo objektus, kurie neprofesionaliajam investuotojui néra tinkami.

Taip pat diversifikavimo reikalavimai IGD nebuvo taikomi. Diversifikavimas (angl.
— diversification) tai rizikg maZinanti iStekliy paskirstymo strategija; pajamy gavimas i$
skirtingy Saltiniy, kai imamasi skirtingy veiklos rtsiy siekiant sumazinti pajamy netekimo
rizikg. Diversifikavimo pagrindas — prielaida, kad skirtingo turto verté kinta prieSingomis
Kryptimis'?,

Atsizvelgiant j tai 2015 m. lapkri¢io 30 d. LB valdyba priémé nutarima ,,Dél
Investicinio gyvybés draudimo turto reikalavimy patvirtinimo* Nr. 03-180, kuris taikomas

vartotojams, i1§skyrus kelias 1§imtis, pavyzdziui, kai asmuo yra profesionalus investuotojas.

127 1) vyriausybés, centrinio banko ir savivaldybés vertybiniais popieriais; ii) nekilnojamuoju turtu; iii)

terminuotais indéliais bankuose; iv) paskolomis, uZtikrintomis nekilnojamuoju turtu; iv) hipotekinémis
obligacijomis; v) akcijomis, kurios yra jtrauktos | prekyba reguliuojamose  rinkose;
vi) akcijomis, kurios néra jtrauktos j prekyba reguliuojamose rinkose, — gavus priezitiros institucijos leidima;
vii) jmoniy obligacijomis, kurios yra jtrauktos j prekyba reguliuojamose rinkose; viii) jmoniy obligacijomis,
kurios néra jtrauktos j prekyba reguliuojamose rinkose, — gavus prieziiros institucijos leidima;
ix) investiciniy kintamojo kapitalo bendroviy akcijomis ir investiciniy fondy investiciniais vienetais; X)
iSvestinémis priemonémis, kuriomis siekiama sumazinti investicijy rizika; xi) kitomis priezitiros institucijos
nustatytomis investicijomis, — priezitiros institucijos nustatytais atvejais gavus priezitiros institucijos leidima;
xii) pinigais atsiskaitomojoje saskaitoje ir kasoje; xiii) naujai iSleidziamomis obligacijomis, jeigu emisijos
salygy aprasSe yra numatytas jsipareigojimas ne véliau kaip per vienus metus nuo $iy vertybiniy popieriy
iSleidimo jtraukti juos j prekyba reguliuojamose rinkose; xiv) pinigy rinkos priemonémis, kurios yra jtrauktos
i prekyba reguliuojamose rinkose; xv) pinigy rinkos priemonémis, kurios néra jtrauktos j prekyba
reguliuojamose rinkose, — gavus prieZitiros institucijos leidimg.

128 VAINIENE, R. Ekonomikos terminy Zodynas. Vilnius: Tyto alba, 2005.
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7 dalyje pateikiamas susiaurintas, palyginus su pries tai galiojusiu reguliavimu, turto, j kurj
galima investuoti, sgrasas. Taip pat jtvirtintas III skyrius, skirtas IGD turto
diversifikavimui.

Taigi, magistro autorés nuomone tai, jog turto diversifikavimas mazina kaupiamo
kapitalo sumazéjimo rizikg bei nustatyti investiciniai produktai laikytini kaip saugesni

vartotojams, tai uztikrins ir tinkama klienty poreikiy jvertinima.

2.2. Informacijos asimetrija
Antrgja grupe IGD reglamentavimo problemy LB susiejo su netinkamu informacijos
atskleidimu vartotojams, t. y. informacijos asimetrija. Ekonomikoje terminas ,,informacijos
asimetrija®“ naudojamas siekiant apibrézti situacija, kai viena sandorio pusé zino ir yra
geriau informuota nei kita pusé arba sandorio Salys yra zinancios skirtingg informacija dél
atitinkamy skirtumy?®. Skirtumai dazniausiai pasireiskia skirtingu sandorio $aliy statusu,
pavyzdziui, vartotojas ir paslaugos teikéjas ar gamintojas. Taciau informacijos asimetrija
néra laikytina per se vienos i§ sandorio $aliy interesy pazeidimu. Informacijos asimetrijos
praktiskai iSvengti néra jmanoma ir daugeliu atveju sandoriai butent ir yra sudaromi dél
skirtingy Saliy interesy, taciau informacijos asimetrija gali turéti neigiamag efekta
netipiskiems sandoriams®*°. Teisés filosofijoje taip pat isskiriama tai, jog kai asmuo be
pasaliniy asmeny trukdymo nesugeba pasinaudoti jam prieinama informacija ar tinkamai
prognozuoti ateityje kilsian¢iy pasekmiy®!, tokiu atveju tai néra laikoma asmens laisvés ar
autonomiskumo pazeidimu. Taciau teis¢je skirtingai vertinamos situacijos, kai atitinkama
informacija néra atskleidZziama atitinkami nuo subjekto statuso, t. y. ar verslo subjektui, ar
vartotojui, nors $i informacija yra abiem subjektams vienodai prieinama prie$ priimant ad
hoc sprendimus. Esant vartojimo santykiams, informacijos neatskleidimas dazniausiai
laikomas kitos Salies piktnaudZiavimu, o ne savaime suprantamos rizikos prisiemimu. Tokj
poziiir] atskleidzia ir LB IGD atveju.

LB pagrindines problemas i$skyrée §ias: 1) komisinio mokes¢io dydZiai ir jo mokéjimo
praktika skatina neatsakingg IGD produkty pardavima; ii) ne visi mokesciai vartotojui

atskleidZziami, iii) rinkoje egzistuoja skirtinga praktika skaiciuojant iSperkamaja suma bei

129 1pid.
130 hid.
181 GUMBIS, J. Teisés teorija: fundamentalus teisés ribos klausimas. Monografija. Vilnius, 2018.
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taikant sutarties nutraukimo mokestj*®?; iv) netinkamai atskleidZiama ikisutartiné

informacija; v) mokesciy lengvata skatina vartotojus priimti neracionalius sprendimus®,

2.2.1. Komisiniai mokesciai

Komisinis mokestis / atlyginimas (angl. — commissions, brokerage) tai suma, paprastai
nustatyta atitinkamos vertés procentu, sumokéta brokeriui komerciniame sandoryje®**. Be
kita ko, ir vartojimo sandoryje.

LB pasiiilymuose didziulj susiriipinimg i8kélé dél draudimo tarpininkams mokamy
komisiniy mokesc¢iy: 1) komisiniy mokesciy dydis néra skaidrus; ii) komisiniy mokesciy
mokéjimo tvarka. Taip pat teigiama, jog $ios problemos skatina draudimo tarpininkus veikti
neatsizvelgiant j klienty interesus.

Kaip minéta, §is klausimas tiesiogiai susijes su interesy konflikty valdymu. Autorés
nuomone, S§ios iSskirtos problemos vertinant Lietuvos IGD rinkos kontekste yra
probleminés, taciau netinkamai apibréztos arba siekiancios per griezto reguliavimo.

Pirma, kaip jau minéta, didzioji dalis IGD sutar¢iy yra sudaromos per draudimo
agentus, o ne draudimo brokeriy jmones, taciau viena i§ i$skirty problemy yra didelis
tarpininkams mokamas komisinis atlyginimas bei jo neskaidrumas, kuris skatina draudimo
tarpininkus sidilyti klientams produktus to draudiko, kuris moka didziausig komisinj
atlyginima, tad taip yra visiskai neatsizvelgiama j vartotojy interesus. Sis argumentas ilga
laikg buvo naudojamas, siekiant riboti draudimo brokeriy gaunamg komisinj atlyginima,
taCiau kaskart biidavo sutariama, kad draudimo brokeriy veikla yra grieztai reguliuojama,
jiems yra keliami papildomi reikalavimai aptariamai rizikai maZzinti, jie yra jpareigoti veikti
iSimtinai klienty (ne draudiky) interesais, tod¢l néra realios grésmés, kurios pagrindu
reikéty riboti draudimo brokeriy atlyginimg. Be kita ko, draudimo tarpininkavimas, kaip ir
kita iikiné komerciné veikla, vykdomas siekiant gauti pelno, tad toks reguliavimas galéty
pazeisti ir paciy draudimo tarpininky tikine laisve. Manytina, kad LB pasitilymy kontekste
minétas teiginys dél komisinio atlyginimo dydZio daromo neigiamo poveikio yra
mazareik$Smis. Tiek LB pasitlymy pateikimo metu, tiek $iuo metu galiojantis DI draudimo
agentams draudZia tuo paciu metu vykdyti draudimo tarpininkavimo veiklg dviejy ar

daugiau draudiky vardu ir d¢l jy interesy, susijusig su draudimo sutartimis, kuriy draudimo

132 Pasiiilymy dél iSperkamosios sumos reglamentavimo buvo atsisakyta, bei IGD sutarties nutraukimo
mokestis yra susij¢s su kita problema, tad nebus nagrinéjama atskirai.

133 Atsizvelgiant j $io magistro darbo objekta, mokes¢iy teisés klausimai néra analizuojami, tad i problema
nebus aptariama placiau.

134 VAINIENE, R. Ekonomikos terminy Zodynas. Vilnius: Tyto alba, 2005.
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apsauga yra tokia pati ar panasi (D] 184 straipsnio 2 dalis). Taigi draudimo agentams yra
suteikiamos teisés platinti tik vieno draudiko IGD produktus, todél komisinio atlyginimo
dydis negali daryti jtakos jo siilomam IGD produktui.

Antra, LB pasitilymuose yra sutapatinami du skirtingi sandoriai, t. y. draudiko ir
draudimo tarpininko sutartis bei draudiko ir vartotojo sudaroma sutartis. Draudimo
tarpininky ir draudiky tarpusavio prievoliy jvykdymas, jskaitant | komisinio atlyginimo
dydj bei tvarka, yra nustatomi tik $iy dviejy Saliy sudaromoje sutartyje, o i§skai¢iuojami
mokesciai priklauso nuo draudiko ir vartotojo sudarytos sutarties. Taigi sickis iSdéstyti
komisinio mokes¢io sumokéjimg per kurj laiko tarpg tikétinai prieStarauja ir sutarties
uzdarumo principui, jeigu tai daro tiesioging jtaka ne tik draudiko ir draudéjo santykiams.
Kaip yra pasisakes Lietuvos Auksciausias Teismas 2011 m. spalio 4 d. nutartyje civilinéje
byloje Nr. 3K-3-367/2011: ,Sutarties uzdarumo principas pazodziui konkre¢ioje CK
normoje neapibréztas, teisés doktrinoje ir praktikoje jis suformuluotas remiantis civiliniy
santykiy reglamentavimo ypatumais ir sutar¢iy teisés normy sisteminiu vertinimu. Civiliniy
santykiy subjektai veikia inter alia lygiateisiSkumo, autonomijos, nesiki§imo j priva¢ius
reikalus principy pagrindu, civiliniams santykiams nebtidingas pavaldumas, is to i$plaukia,
kad sutartis sukuria teises ir pareigas tik jos Salims ir tik sutartj sudariusios Salys gali reiksti
i$ jos kylancius reikalavimus. Tai yra sutarties uzdarumo principo esmé®. Atsizvelgiant j
tai, manytina, kad draudiky taikomos mokeséiy i$skai¢iavimo praktikos, kurios kelia
grésme vartotojy interesy pazeidimams neturi tiesioginés sasajos su draudiko ir draudimo
tarpininko susitarimu dél atsiskaitymo tvarkos. Siuo atszvilgiu LB pasiilymas civilinés
teisés prasme laikytinas ydingu. Bei paZymétinas ir tas faktas, jog LB pasitilymuose,
vertindamas kitg reglamentavimo problema, LB teige: ,,néra taip svarbu, kokiu laikotarpiu
i§skaiCiuojami sutarties sudarymo mokesciai — didziausig jtaka turi ir Zalg daro vartotojams
mokes¢iy dydist®*,

Ivertinus Sias LB isskirtas problemas buvo atsisakyta iniciatyvos reglamentuoti
komisiniy mokesc¢iy dydj, ta¢iau LB laikési pozicijos, kad privalomi yra pakeitimai: i)
iSdéstyti sutarties jsigijimo ir platinimo sgnaudas per 5 metus; ii) atskleisti klientams
draudimo tarpininkams mokamo komisinio atlyginimo dydj absoliuciais dydziais.
Pazymétina, jog dél antro pasitilymo susidaré paradoksali situacija. Dar rengiant ir svarstant
2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dél draudimo
tarpininkavimo, kurig pakeité IDD direktyva, tokie pasitilymai susilauké didziulés kritikos

135 7r. LB pasitlymy 20 psl.
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136 Taip pat 2012 metais pateikus pirmaja IDD redakcija, daugybé

1§ paciy valstybiy nariy
suinteresuoty subjekty ir valstybés institucijy pateiké nuomong dél pateikto naujojo
reglamentavimo, kuriame buvo nustatytas reikalavimas atskleisti atlyginimg. Pats LB
pateiké nepritarima dél komisinio atlyginimo atskleidimo, kadangi tai baty sudétingai
igyvendinama ir neproporcinga siekiamam tikslui®’.

Tacdiau doktrinje Siuo klausimu egzistuoja daug nesutarimy. Viena vertus,
privalomas komisinio atlyginimo atskleidimas, i§skyrus atvejus kai pats klientas praso §ig
informacijg pateikti, yra perteklinis, jo nauda abejotina, tuo tarpu galimos neigiamos
pasekmés — kliento klaidinimas*®. Taip pat toks pasiiilymas sudaro nevienodas salygas
rinkos dalyviams, kadangi néra priskirtas draudikams. Kita vertus, atlyginimo atskleidimas
gali biti ir pateisinamas - klientas yra paslaugy gavéjas bei ekonominiu poZitiriu mokantis
atlyginima, pagalba vengiant draudiky ir draudimo tarpininky sustarimy bei
piktnaudziavimy klienty saskaita'®.

Atsizvelgiant | tai, IDD direktyvos prambuléje pazyméta, jog klientams turi bati
teikiama aiski informacija apie draudimo produktus parduodanciy asmeny statusg ir
gaunamo atlyginimo pobudj, jskaitant tiek draudimo tarpininkus, tiek draudiky
darbuotojus. Tad IDD direktyvos 19 straipsnio 1 dalies d punkte jtvirtintas reikalavimas
draudimo tarpininkui atskleisti klientui dél draudimo sutarties gaunamo atlygio pobudj bei
4 Sio straipsnio dalyje toks pats reikalavimas jtvirtintas ir draudimo jmoniy darbuotojy
atzvilgiu.

Kaip matyti 1§ pateikto teisinio reguliavimo, Europos Sajungos lygiu nustatytas
reikalavimas atskleisti atlygio*® pobiidj (t. y. atlyginimo riij) ir pagrinda (t. y. atlyginimo

Saltinj)!*, taciau jis nereiskia pareigos atskleisti faktinio atlyginimo absoliu¢iais skaiciais.

136 1hid.

137 Nuomonés dél EK pasiiilyty direktyvos nuostaty [interaktyvus]. [Ziliréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per
interneta:

<http://www.dbr.It/uploads/BIPAR_nauji/AGM_2014/LT_rinkos_dalyviu nuomones_del_IMD_II_proj.pd

>;

138 Daugelis klienty negebéty gaunamy skai¢iy tinkamai palyginti. Absoliutiis skai¢iai gali klaidinti, nes
lyginami produktai, jy premijos, nuo kuriy skai¢iuojamas komisinis atlyginimas greiciausiai skirsis. Lietuvos
klientai ypatingai linke rinktis prekes ir paslaugas pagal maziausios kainos kriterijy. Papildomas komisinio
atlyginimo atskleidimas gali lemti, kad klientai bus link¢ rinktis pigesnj produkta su pigesniu komisiniu
atlyginimu (kadangi atskleidziamas absoliuciais dydziais, komisinis nuo pigesnio produkto greiciausiais bus
mazesnis), o $io produkto investicinés bei kitos savybés liks antraeiliais dalykais.

19 TALUTIS, T. Nepriklausomy draudimo tarpininky atlyginimo atskleidimo problematika. Teis¢, 2007, Nr.
62.

140 Sijuo aspektu pazymétina, kad Europos Sajungoje iSplésta savoka, t. y. vertinant interesy konfliktus
reik§me¢ turi ne tik komisiniai mokesciai ar jy dydis, taciau ir visa kita ekonominé nauda gauta i§ draudiko ar
treCiyjy asmeny.

141 LMA guidance for UK coverholders: Insurance distribution directive (IDD) [interaktyvus]. [Zitiréta 2019
m. sausio 5 d.]. Prieiga per internetg:
<https.//www.google.lt/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKE
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http://www.dbr.lt/uploads/BIPAR_nauji/AGM_2014/LT_rinkos_dalyviu_nuomones_del_IMD_II_proj.pdf
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Tokia atskleidimo pareiga apima paties atlyginimo ,,sudedamyjy daliy* atskleidima, t. y.
visy riiriy ekonominés naudos gavima*?, pavyzdziui, ar draudimo produkty platintojo
atlygis susideda tik i§ komisinio mokescio, ar taikomos papildomos premijos, salyginiy
komisiniy mokes¢iy ir t. t. Toks rezultatas pasiektas po ilgalaikiy diskusijy tiek
nacionaliniu, tiek Europos Sgjungos lygiu, nesutarus, jog atlyginimo dydj reikia atkleisti
absoliuciais skaiciais. Tad buvo priimtas tarpinis reguliavimas, kuris suprantamas ir
pagrindziamas tuo, jog toks reikalavimas jtrauktas j IDD direktyva dél interesy konflikty
prevencijos, kadangi tick IDD direktyvoje skiriamas démesys interesy konfliktams, tiek
rinkoje atlikti tyrimai, sukélé pagrjstas abejones dél vartotojy teisiy uztiktinimo.
Pavyzdziui, remiantis Finansiniy paslaugy instituto (vok. - Institut fiir
Finanzdienstleistungen) 2013 metais atliktu tyrimo duomenimis dél tarpininky atlyginimo
strukturos ir interesy konflikty, padaryta iSvada, jog tarpininky atlyginimo sistemos gali
sukelti interesy konfliktus bei kyla rizika dél konsultacijy kokybés'*,

Taigi D] 93 straipsnio 2 dalies 5 punktas bei Nutarimo dél informacijos 11 5.3.1. —
5.3.4. punktai buvo papildyti analogiSkomis nuostatomis, taip pat papildomai nurodant, jog
jei draud¢jas uz draudimo produkto platinimo paslaugas atlygi moka tiesiogiai draudimo
tarpininkui, draudéjui turi buti pateikiama informacija apie $io atlygio dydj, o kai atlygio
dydis negali biiti nustatytas — informacija apie jo apskai¢iavimo metod3.

Taip pat D] papildytas nauju 115' straipsniu, kuris néra kildinamas i§ IDD
reglamentavimo, tac¢iau jtvirtina draudimo sutarties mokesciy, skirty draudiko patiriamoms
jsigijimo ir kitoms sgnaudoms, susijusioms su draudimo sutaré¢iy sudarymu, padengti,
i§skai¢iavima. Sio straipsnio pagrindu draudikui jtvirtinta pareiga lygiomis dalimis
i8déstyti ir i$skaiCiuoti i§ mokamy draudimo jmoky draudimo sutarties sudarymo
mokescius per ne trumpesnj negu 3 mety laikotarpi nuo draudimo sutarties sudarymo arba
per visg draudimo sutarties galiojimo laikotarpj, jei draudimo sutarties galiojimo laikotarpis

trumpesnis negu 3 metai'**. Toks reikalavimas tiek, kiek lie¢ia tik draudiko ir vartotojo

wint9bX-
bDhAhWFUIAKHQVPBTAQF]ADegQIAXAC&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.Imalloyds.com%2FAsiCom
mon%2FControls%2FBSA%2FDownloader.aspx%3FiDocumentStorageKey%3Df22267f8-33ba-4e47-
ofc7-

033c5ff8c2¢cf%26iFile TypeCode%3DPDF%26iFileName%3DLMA Guidance for UK Coverholders_Ins
urance_Distribution_Directive _IDD&usg=A0vVaw3dYoP3SJAURART1hRkaDQY>;

142 Buropos Komisijos pasiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél draudimo
tarpininkavimo Nr. 2012/0175(COD). Briuselis, 2012 07 03, COM (2012) 360 final.

143 REIFNER, U. et al. Study on remuneration structures of financial services intermediaries and conflicts of
interest (MARKT/2012/026/H). Hamburg: Institut fiir Finanzdienstleistungen e.V.(iff), 2013.

144 Pazymétina, jog reguliavimo uztikrinimui D] buvo 126 straipsnio 3 dalis pakeista numatant, jog
apskaiCiuojant iSperkamajg suma, sukauptas draudéjo kapitalas negali biiti mazinamas kitais mokesciais ar
draudiko nepadengtomis sgnaudomis, iSskyrus draudimo sutarties nutraukimo mokestj, kurio dydis turi
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santykius, atitinka ir IGD kaupimo funkcijos uztikrinimg, kadangi visas su IGD sutar¢iy
sudarymu susijusias sanaudas padengus draudéjy mokamomis draudimo jmokomis pacioje
sutarties pradzioje, nutraukus Sig sutartj iSperkamoji suma yra labai maza. O jtvirtinus tokia
tvarkg buty uztikrintas draudéjo realus likestis, ypa¢ atsizvelgiant j tg fakts, jog pats
draudikas nutraukus sutartj su draudéju per pirmus draudimo sutarties sudarymo metus,
daZniausiai atgauna dalj komisinio mokes¢io i§ draudimo tarpininko!#®. Tagiau tokia tvarka
tiesiogiai neturéty lemti santykiy susiklostanciy tarp draudiko ir draudimo tarpininko,
nebent tokia nuostata jtvirtinta jy sudarytame susitarime.

Apibendrinus teigtina, jog pirminis LB pasiilymas dél komisinio atlygio
reguliavimo yra probleminis bei galimai buty sukélgs ir neigiamus padarinius rinkoje.
Antrasis pasiiilymas IDD reikalavimas atskleisti atlygio pobiidj vertintinas kaip priemoné
padedanti sumazinti interesy konflikto rizikg sprendziant ir kitas doktrinoje i$skiriamas
problemas susijusias su atlyginimu tarpininkams#, t. y. komisinio atlygimo mokéjimo

tvarka, kai tarpininkui atlygj moka ne klientas, o draudikas.

2.2.2.  Mokesciy neatskleidimas

LB, atlikes tyrimg ,,Administraciniy mokes¢iy jtaka finansiniam kapitalui®, nustaté, jog: 1)
investicijy valdytojy mokesciai neatskleidziami, tod¢l vartotojas yra klaidinamas; ii) dél
draudimo jmonés ir investicijy valdytojy taitkomy mokesciy IGD investicijy graza daugeliu
atveju nevirSija infliacijos lygio; iii) kyla pagristy abejoniy, ar dauguma IGD sutar¢iy
atitinka ilgalaikio kaupimo produkto tikslus; iv) net jei draudimo jmonés ir pateikia
informacijg apie taikomus mokesCius (procentais ar skaiCiais), ji sunkiai suvokiama
vartotojui.

IDD direktyva neapima klausimy, susijusiy su mokes¢iy atskleidimu, kadangi tai

atlicka kitas Europos Sajungos teisés aktas — PRIIPS reglamentas, kuris bus aptariamas

atitikti tik su draudimo sutarties nutraukimu susijusias tiesiogines ilaidas arba turi biti lygus 2 procentams
sukaupto kapitalo vertés ir negali biti didesnis negu 50 eury.

145 Lietuvos banko prieZifiros tarnybos finansiniy paslaugy ir rinky prieZitiros departamento direktorius
sprendimas 2018 m. spalio 24 d. byloje A. T. v. AB Seb bankas Nr. 242-454 Ginco byla Nr. 2018-01228;
146 Tgskiriama problema, jog dél susiklos¢iusiy papro¢iy, kai atlyginimg draudimo tarpininkui moka
draudikas, o ne draudé¢jas tiesiogiai, tokiu atveju kyla grésme, jog draudimo tarpininkas nevykdo pareigos
veikti kliento interesais. Taciau tuo atveju, jei buty nustatyta, jog draudimo tarpininkui Klientas moka
tieisogiai, iskilty dar didesnés problemos, kaip: klientai uz konsultacija net ir priémus sprendimag nesudaryti
IGD sutaties, turéty sumokéti draudimo tarpininkui; konkurenciniu poziiriu, draudikai atsidurty geresn¢je
padétyje nei draudimo tarpininkai.

Zr. pavydziui, TALUTIS, T. Draudimo teisé: Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai. Vilnius:
RDI grupé, 2009;
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kitame skyriuje. Taciau Lietuvoje buvo nuspresta iki PRIIPS reglamento taikymo pradzios
nustatyti laiking tvarkg dél informacijos, susijusios su mokesciais, atskleidimo. Tam tikslui
Nutarimas dél Informacijos Il buvo papildytas 9 — 10 dalimis. Jos jtvirtina pareigg teikti
informacijg apie kiekvienais sutarties galiojimo metais ir per visg sutarties galiojimo
laikotarpj mokétinas draudimo jmokas, visus draudimo sutarties mokescius ir sukauptino
kapitalo dydj nurodant informacija apie: i) busimus investicinés veiklos rezultatus ar
gautinos draudiko pelno dalies prognoze; ii) informacijg apie visus draudimo sutarties
mokescius ir draudéjo mokétinus mokes¢ius biometrinéms rizikoms padengti; iii) jei,
teikiant informacijg apie draudimo sutarties mokescius, draud€jui néra pateikiama
informacija apie mok¢jimus treciosioms Salims (pavyzdziui, valdymo jmonéms), draudéjui
turi biiti pateiktas jspéjimas, kad jam atskleisti ne visi draudimo sutarties mokesciai, kartu
pateikiant nuoroda, kur biity galima rasti vieSai prieinama informacija apie treciyjy Saliy
taikomus mokescius; iv) atliekant skai¢iavimus negali biiti naudojamos ir j skai¢iavimus
jtraukiamos valstybinés mokes¢iy lengvatos; V) jsp¢jima, kad vadovaujantis draudéjui
pateikti skai¢iavimai yra tik prognozés ir nebitinai atitiks tikrove.

Pazymétina, kad DI 116 straipnio 1 dalies 8 punkte (tiek senoje, tiek naujoje
redakcijose) nustatyta pareiga draudikui ir jo jgaliotam atstovui pateikti draudéjui
informacija, susijusiag su sutartims taikoma apmokestinimo tvarka. Tad gali iskilti
klausimas tarp auk$¢iau nurodyto reguliavimo nesuderinamumo su $ia nuostata. Viena
vertus, draudéjas taip néra klaidinamas pateikiant visas jam palankiausias prognozes,
pavyzdziui, jskai¢iuojant jam taikoma gyventojy pajamy mokesc¢iy lengvata. Taciau kita
vertus, daugelyje Europos Sgjungos Saliy mokestinés lengvatos laikytinos svarbia
priezastimi vartotojams sudaryti IGD sutartis#’, tad pateiktos prognozés, nejskaidius
mokestiniy lengvaty, gali neatitikti vartotojy susiformavusiy liikkes¢iy. Taciau atsizvelgiant
] tai, jog mokes¢iy lengvata taikoma IGD LB buvo iskélé kaip IGD reglamentavimo
problema, taiau ji Siame darbe néra aptariama, daugiau dél Sio klausimo nebus
pasisakoma.

Doktrinoje teigiama, jog tiek draudimo, tiek atstovavimo santykiai yra fiduciarinio
pobiidzio*® paremti abipusiu pasitikéjimu ir lojalumu. Draudimo sutarties, kaip rizikos
sutarties, ypatumas lemia abipusj Saliy bendradarbiavimg ir visoms jiems esminés

informacijos atkleidima viena kitai. Tac¢iau pasitikéjimas budingas daugeliui laisva valia

147 ZAVECKAS, K. Pareigos atskleisti informacijg draudimo santykiuose turinys: teoriniai ir praktiniai
aspektai: daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2008.
p. 133.

148 |bid. p. 156.
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sudaromy sutarciy, be to, pareiga kooperuotis turi ne tik fiduciariniy, bet ir kity sutartiniy
santykiy subjektai, tad fiduciarumas tuo néra unikalus'*®. Nepaisant to, Lietuvos
Auksciausiasis Teismas 2011 m. sausio 31 d. nutartimi civilinéje byloje Nr. 3K-3-16/2011
yra pazymeéjes, kad tik visiems draudimo sutarties sudarymu suinteresuotiems asmenims
glaudziai bendradarbiaujant, atskleidziant sutartimi siekiamus tikslus ir kitg reikSminga
informacija, galima pasiekti, kad biity iSvengta teiséty lukesCiy neatitinkancios sutarties
sudarymo. Tad, visy mokesCiy neatskleidimas, kuriy dydis sudaro didele mokamy
draudimo jmoky iSskaitos dalj, negali biiti laikomas tinkamu Salies bendradarbiavimu. Be
kita ko, kasacinis teismas, pasisakydamas dél CK 6.179 straipsnio 1 dalyje numatytos
paslaugy teikéjo pareigos suteikti informacija klientui, konstatavo, jog pareiga atskleisti
informacija, turin¢ig esmine reikSme sutarc¢iai sudaryti, yra viena esminiy pareigy sudarant
sutart] (CK 6.163 straipsnio 4 dalis). Nebaigtinis paslaugy teikéjo privalomos suteikti
informacijos klientui sgraSa jtvirtintas CK 6.719 straipsnio 1 dalyje. Informacijos,
teikiamos sudarant sutartj, apimciai taikytinas ir ikisutartiniy santykiy saziningumo
principas (CK 6.163 straipsnio 4 dalis)™°.

Siuo metu jau yra taikomas PRIIPS reglamentas, tad iskyla informacijos pateiktinos
klientams dubliavimosi problema — tiek Nutarimas dél informacijos Il, tiek PRIIPS numato
tuos pacius reguliacinius dalykus — prognoziy pateikimg, mokesciy atskleidima.

Vadinasi, draudéjo teis¢ zinoti, kokia mokeséiy suma yra i$skai¢iuojama, tai viena
i§ esminiy aplinkybiy sprendziant ar atitinkama investiciné kryptis atitiks poreikius bei
tikslus. Toks jtvirtintas naujas reglamentavimas dél mokesciy atskleidimo civilinés teisés
prasme neturéty uztikrinti vartotojams didesnés teisiy apsaugos, tuo atzvilgiu, jog tokia
informacija yra esmin¢ sudarant sutart] ir draudimo tarpininkas ar draudikas jos
neatskleides, laikytinas pazZeidusiu bendradarbiavimo pareiga. Be kita ko, pradéjus taikyti
PRIIPS reglamento nuostatas bei nepanaikinus $io nutarimo, teisés aktuose dubliuojama

klientams teikiama informacija.

2.2.3. Ikisutartinés informacijos atskleidimas

LB pasitlymuose isskirtos ikisutarinés informacijos atkleidimo problemos sietinos su:

1) netinkamu informacijos atskleidimu kryp¢iy apraSymuose; ii) neiSsamia informacija apie

149 DIDZIULIS, L. Fiduciariniy pareigy insituto kilmé, esmé ir recepcija. Teisé, 2014, Nr. 91. p. 95.

150 Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyrius. 2015 m. geguzés 25 d. nutartis civilinéje byloje R.
B.,N.B., G. B.v. UAB ,, Tez tour“ Nr. 3K-3-381-421/2015;
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gincy sprendimo tvarkg, investavimo priemones ir vartotojui tenkanc¢ig investavimo rizika;
Iii) draudimo jmoniy, teikian¢iy prognozes apie portfelio pajamingumg, prielaidy
parinkimu, kai neatsizvelgiama j klientui priimting rizikos lygj.

Pazymétina, jog LB pasitilymo pateikimo metu galiojo 2006 m. liepos 11 d.
Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos nutarimas ,,Dél draudéjy
informavimo apie gyvybés draudimgq, susijusj su investiciniais fondais (kai investavimo
rizika tenka draudéjui), tvarkos apraso patvirtinimo* Nr. N-74, tad vienas i§ LB pasitilymy
ir buvo minimaliai pakoreguoti §j nutarimg iki PRIIPS reglamento taikymo pradZzios.
Taciau $iy ketinimy buvo atsisakyta, tad jie plac¢iau nebus aptariami.

Taigi 2014 m. lapkri¢io 26 d. buvo priimtas PRIIPS reglamentas, kuris apima du
tikslus - gerinti panasiy ekonominiy savybiy turinéiy finansiniy produkty palyginamuma,
net jei jie turi skirtingg teising kvalifikacijg bei tobulinti investuotojams teikiama
informacija, kad biity lengviau skaityti ir suprasti apie finansinius produktus®®*. Tam tikslui
buvo jvesta nauja standartizuoto pagrindinés informacijos dokumento (angl. - key
information document) kategorija. Jis yra glaustas maksimaliai 3 puslapiy ilgio
dokumentas, kuriuo siekiama pateikti aiSkig informacija apie investicinius produktus.
Tokia informacija turi apimti Siuos pagrindinius aspektus: i) produkto pavadinimas ir
produkto teikéjo tapatybé; ii) atitinkamais atvejais jspéjimas, jog produktg gali bati
sudétinga suprasti iii) produkto rai§j ir pobudj; iv) produkto rizikos ir grazos pobudj
aprasymas; v) trumpai aprasoma situacija, jei produkto teikéjas negali sumokéti iSmoky -
ar susij¢ nuostoliai padengiami i§ investuotojo kompensavimo arba garantijy sistemos
aprasoma, ar susij¢ nuostoliai padengiami i§ investuotojo kompensavimo arba garantijy
sistemos; Vi) pateikiamos iSlaidos; vii) informacija apie produkto laikymo laikotarpj ir
galimybes atsiimti investicijas; viii) informacija dél skundo pateikimo eigos produkty
teikéjui (7 straipsnis). Taigi tokia informacija turéty padéti klientui pasirinkti jam
tinkamiausig variantg investicinj variantg.

Taciau nepaisant ,,grazaus PRIIPS reglamento tikslo, dar 2015 metais rinkoje kilo
susirtipinimas dél realaus reglamento poveikio. Europos draudimo ir perdraudimo
federacijos (angl. — Insurance Europe) direktoré M. Koller isskyré problemas, dél kuriy

PRIIPS neatitiks savo tiksly — pagrindinés informacijos dokumentas nepritaikytas

151 COLAERT. V. The Regulation of PRIIPs: Great Ambitions, Insurmountable Challenges? [interaktyvus].
[ziGiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internetg:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2721644>;
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draudimo pagrindu pagrjstiems investiciniams produktams, kadangi kyla neaiSkumy

islaidy bei netinkamai atskleidziamos rizikos!®2,

Net ir nukélus PRIIPS reglamento taikyma metams™®3

, pasitvirtino praktinés PRIIPS
reglamento taikymo problemos, kurios lemia klienty klaidinimg. Pavyzdziui, Vokietijos
vyriausybé¢ iskéle didelj susiripinimg, jog metodika, skirta apskaic¢iuoti veiklos prognozes
ir islaidas, buvo netinkama®. Tad 2018 m. lapkri¢io mén. Europos prieziiiros institucijy
jungtinis komitetas (angl. - European Supervisory Authorities’ Joint Committee) (toliau —
ESASs) pradéjo vieSgsias konsultacijas dél galimy nuostaty, nustatan¢iy pagrindinio

155

informacinio dokumento turinio ir pateikimo ESAs iSnagrinéjo galimybe jtraukti

ankstesnés veiklos informacija | PRIIPS pagrindinés informacijos dokumenta bei jtraukti
aisky jspéjima, kad veiklos prognozés néra patikimas faktinio biisimos veiklos rodiklis!®®.

Taciau visiskai nebuvo atsizvelta j kitas esmines problemas.

152 PRIIPS relamento 8 straipsnio d dalies i punkte nurodyta, jog pagrindinés informacijos dokumente turéty
biti pateikiamos tik ,,reik§mingos® rizikos. M. Koller nuomone, rinkos rizika yra vienintelé tikrai svarbi
rizika, susijusi su investiciniais produktais. Taciau pasiilytas rizikos rodiklis apibendrina rinkos rizika ir
kredito rizika taip, kad daugeliu atvejy pagrindinés informacijos dokumentas pateikia tik didZiausia.
Nepaisant to, kad draudmans numatyti reikalavimai reguliuojami nauju 2009 m. lapkriéio 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2009/138/EB dél draudimo ir perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos
vykdymo (Mokumas 1) rezimu, jie bus automatiskai priskiriami 3 kredito rizikos klasei, jei jie neturés kredito
reitingo, kurio dauguma draudiky neturi. Nuostatos, galinCios sudaryti geresnes kredito rizikos klasiy
draudimo paslaugas investiciniams produktams, yra netinkamai suformuluotos ir todél gali buti
neveiksmingos. Taigi draudikai gali turéti auksta rizikos rodiklj be pagristos priezasties. Bet kuris draudimo
pagrindu pagristas produktas, gautas i§ draudiko, kuriam taikomas ,,Mokumas 11, turéty biiti automatiskai
priskiriamos 1 kredito rizikos klasei.

PRIIPS reglamento 4 straipsnio 4 dalies b punkte teigiama, kad pagrindinés informacijos dokumentas turéty
aiSkiai parodyti i§laidas, susijusias su investicijomis j produkta. Vis délto 2017 m. lapkri¢io 27 d. Europos
Komisijos deleguotajame Reglamente (EU) 2018/389 reguliavimo techniniy standarty projektas dél griezto
klienty autentifikavimo ir bendro bei saugaus komunikavimo 98 straipsnyje yra jtvirtintas biometrinés rizikos
premijos sanaudy elementas, kuris neabejotinai néra investiciné kaina, nes jis susijes su draudimo apsauga —
pagrindinio informacinio dokumento investiciniy iSlaidy dalyje. Todél vartotojai negalés palyginti i§ tikryjy
palyginamy produkty. Biometrinés rizikos premija uz draudimo apsaugg turéty biiti nurodyta atskirame
pagrindinio informacinio dokumento skirsnyje.

Zr. Pla¢iau: KOLLER, M. Inappropriate, misleading and rushed. Insurance Europe Anual report 2015 - 2016
[interaktyvus]. [ziTréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/Annual%20Report%202015-2016.pdf>;

153 PRIIPS reglamento taikymo data 34 straipsnyje buvo numatyta 2016 m. gruodzio 31 d., tadiau Europos
Parlementui atmetus pasitilymg dél deleguotojo akto, kuris papildo PRIIPS reglamentg ir teikia informacija
apie pagrindinio informacijos dokumento turinj.

7Zr. plagiau: EFAMA. EFAMA s evidence on the PRIIP KID‘s shortcomings [interaktyvus]. [ZiGiréta 2019 m.
sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.efama.org/Publications/Public/PRIPS/18-
4008_EFAMAPRIIPsEvidencePaper.pdf>;

1% CUMMINGS, C. We have pragmatic solutions to Priips problem — let’s push on. Financial times, 2018
[interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per internety: <https://www.ft.com/content/cc8356fe-
7938-11e8-bc55-50daf11b720d>;

155 Better Finance. ESAs ADVICE ON PRIIPs IS WELL-INTENTIONED, BUT MISSES ON KEY ISSUES
[interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. kovo 20 d.]. Priciga per interneta: <https://betterfinance.eu/wp-
content/uploads/PR-ESAs-JC-Advice-to-the-EC-on-PRIIPs-120219-1.pdf>;

1% Draft Regulatory Technical Standards on Strong Customer Authentication and common and secure
communication [interaktyvus]. [ziGréta 2019 m. kovo 20 d.]. Prieiga per interneta:
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Pirma, sanaudy skai¢iavimai grindziami i§ dalies netinkama metodika®®’, dél kurios
investuotojams pateikiama klaidinanti informacija. Si nauja metodika sistemingai lemia
rinkos poky¢iy skai¢iavimg apskai¢iuojant sandoriy sgnaudas, o tai yra i§ esmés neteisinga.
Rinkos poky¢iy jtraukimas, pavyzdziui, iSkraipo duomenis ir investuotojams atskleistos
sandoriy i$laidos daugeliu atvejy bus pervertintos arba nepakankamai jvertintos®®,

Antra, bisima veiklos rezultaty scenarijy sistema i§ esmés yra netinkama, nes joje
daroma prielaida, kad rinka veiks neribotai vienoje kryptyje. Siuo metu turimi duomenys
rodo, kad veiklos rezultaty scenarijai pagrijsti labai teigiama pastaryjy mety rinkos graza.
Tai reiskia, kad investuotojams bus pateikiamos pernelyg optimistinés veiklos
prognozés®™. Tokiu atveju pazeidziamas vienas pagrindiniy principy, numatyty tiek IDD
direktyvoje, tiek MIFID Il direktyvoje, netgi ir paciame PRIIPS reglamente, t. y. jog
informacija teikiama klientams turi biiti ,,aiski, teisinga ir neklaidinanti**®°,

Trecia, reikSmingi panaSiy investiciniy produkty palyginimai taps nejmanomi,
kadangi dabar sgnaudos vidutiniskai apskai¢iuojamos pagal produkto rekomenduojamag
laikymo laikotarpj. I$laidy palyginimas nebus taikomas produktams, turintiems skirtingus
laikymo laikotarpius®®?.

Taip pat iSskirtina ir kita problema sietina besidubliuojanéiu reikalavimu teikti
informacija klientams, nors tokia pareiga yra jtvirtinta jau kitame teisés akte. Pavyzdziui,
PRIIPS reglamente pateikiami bendri IBIP pardavimo informacijos reikalavimai prie$
sudarant sutartj. 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2009/138/EB dé¢l draudimo ir perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas

I1) direktyvoje taip pat yra informacijos apie visus draudimo produktus pateikimo

<https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/Joint%20Consultation%20Paper%200n%20targeted%?2
Oamendments.pdf>;

157 PRIIPS reglamento deleguotajame akte yra numatyta metodika, t. y. - 2017 m. lapkri¢io 27 d. Europos
Komisijos deleguotajame Reglamente (EU) 2018/389 reguliavimo techniniy standarty projektas dél griezto
klienty autentifikavimo ir bendro bei saugaus komunikavimo.

%8 Insurance Europe. PRIIPs provisions that require clarification at level 3: Position paper [interaktyvus].
[zitréta 2019 m. kovo 20 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/PR11Ps%20provisions%20that%20require
%20clarification%20at%20level%203.pdf>;

1% EFAMA. EFAMA alerts that the new PRIIPs rules will confuse and mislead investors [Zitiréta 2019 m.
kovo 20 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.efama.org/Publications/Public/PRIPS/EFAMA%20Statement%200n%20PR11Ps%20-
%20December%202017.pdf>;

10 EFAMA. EFAMA s evidence on the PRIIP KID‘s shortcomings [interaktyvus]. [Ziliréta 2019 m. sausio 5
d.]. Prieiga per interneta: <https://www.efama.org/Publications/Public/PRIPS/18-
4008_EFAMAPRIIPsEvidencePaper.pdf>;

161 HILLIARD, A. Issues arising from the implementation of IDD. Warsaw: 7th AIDA Europe Conference,
2018  [interaktyvus]. [ziGiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <
http://www.aida.org.uk/docs/Issues%20Arising%20from%20the%20Implementation%200f%20the%20I1DD

-pdf >;

56


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/Joint%20Consultation%20Paper%20on%20targeted%20amendments.pdf
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/Joint%20Consultation%20Paper%20on%20targeted%20amendments.pdf
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/PRIIPs%20provisions%20that%20require%20clarification%20at%20level%203.pdf
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/PRIIPs%20provisions%20that%20require%20clarification%20at%20level%203.pdf
http://www.efama.org/Publications/Public/PRIPS/EFAMA%20Statement%20on%20PRIIPs%20-%20December%202017.pdf
http://www.efama.org/Publications/Public/PRIPS/EFAMA%20Statement%20on%20PRIIPs%20-%20December%202017.pdf
https://www.efama.org/Publications/Public/PRIPS/18-4008_EFAMAPRIIPsEvidencePaper.pdf
https://www.efama.org/Publications/Public/PRIPS/18-4008_EFAMAPRIIPsEvidencePaper.pdf
http://www.aida.org.uk/docs/Issues%20Arising%20from%20the%20Implementation%20of%20the%20IDD.pdf
http://www.aida.org.uk/docs/Issues%20Arising%20from%20the%20Implementation%20of%20the%20IDD.pdf

reikalavimai, o tai reiskia, kad PRIIPS reglamentas dubliuoja reikalavimus, jau iSdéstytus
Mokumo 11 direktyvojel®. Tokia situacija, kai skirtingi teisés aktai reglamentuoja tas
pacias temas, skirtingy rasiy produktams ar skirtingiems kontekstams, lemia papildomas
islaidas jmonéms, kurioms taikomos ios taisyklés®®?,

Taigi atsizvelgiant ] Sias iSvadintas problemas, PRIIPS reglamentu ikisutartinés
informacijos atskleidimas nebuvo supaprastintas bei standartizuotas. PrieSingai, 2 lygio
deleguotieji aktai nustato kontraversiskus reikalavimus, kurie gali klaidinti klientus dél

pernelyg ,,optimistiniy‘ gragzos scenarijy.

162 1hid.

183 WILLEMAERS, G. Client protection on European financial markets — from inform your client to know
your product and beyond: an assessment of the PRIIPs Regulation, MiFID II/MiFIR and IMD 2
[interaktyvus]. [zitréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2494842>;
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3. Neanalizuotos IGD problemos

Pries tai buvusiame magistro darbo skyriuje pateikiama IGD reglamentavimo problemy
analiz¢é atskleide, jog LB bei jstatymy leid¢jas iSskyré problemines sritis bei pateiké D]
pakeitimo pasitilymus, kurie ne visais atvejais koreliavo su LB tyrimuose isskirtais
pazeidimais bei ne visais atvejais sukiré efektyvy vartotojy teisiy uztikrinimo mechanizma.
Europos Sajungos teisés aktais sprendziamos problemos yra i§ esmés atitinkancios ir
Lietuvoje iSskirtas problemas. Tac¢iau Europos Sgjungos mastu siiilytas reguliavimas gali
biti pateisinamas pagrindiniu IDD direktyvos tikslu — suderinti nacionalines draudimo ir
perdraudimo produkty platinimo nuostatas®*,

Taigi dauguma IGD reglamentavimo problemy, kurias buvo siiloma spresti
papildomo teisinio reguliavimo pagalba, jau buvo sureguliuota ir vartotojams, jsigijusiems
IGD produktus, nebuvo uztikrinta didesnés apimties apsauga. Dauguma atveju pats LB,

vertindamas savo pateiktus pasiilymus, kurie yra analogiski IDD direktyvoje jtvirtintam

teisniam reguliavimui, kaip galimg rizikg numato: ,,didesn¢ administracing nasta kai

165¢¢ 166¢¢

kurioms draudimo bendrovems >, . formaly naujy reikalavimy jgyvendinima

Kaip jau buvo nurodyta, LB pazyméjo, jog kas ketvirta IGD sutartis yra su
trakumais, i§ ko seka loginé iSvada, jog trikumai gali biiti nustatomi tik tuo atveju, kai
atitinkamy reikalavimy yra nesilaikoma, o ne kai reikalavimai apskritai néra nustatyti. Siuo
atzvilgiu LB tik vienai draudimo bendrovei paskyré bauda'®’, nors LB tyrime ,,Gyvybés
draudimo jmoniy elgsenos, teikiant klientams gyvybés draudimo paslaugas, vertinimo
pasitelkus tre¢igsias alis* buvo vertinamos 10 draudiky sudarytos IGD sutartys',

Be kita ko, didziules problemas kelia ir vartotojy finansinis nerastingumas, kadangi
vartotojas jisigijes IGD produkta nesupranta realios rizikos. Valstybinés mokesciy

inspekcijos, SODROS ir LB kasmet atlickamos gyventojy ir namy tikiy apklausos bei

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EOCD) suaugusiyjy

1842012 m. liepos 3 d. Komisijos tarnyby darbinis dokumentas. Poveikio vertinimo santrauka. SWD(2012)

192 final.

185 Net 5 pasifilymuose i§skiriama tokia rizika.

166 Net 3 pasifilymuose i§skiriama tokia rizika.

167 Lietuvos bankas. Draudimo jmonei ERGO Life Insurance SE skirta bauda uz teisés akty pazeidimus
[interaktyvus]. [ziTiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.lb.It/It/naujienos/draudimo-
imonei-ergo-life-insurance-se-skirta-bauda-uz-teises-aktu-pazeidimus>.;

168 Atsizvelgiant  tai, jog vertinamos buvo 10 draudiky sudarytos 134 sutartys, tikétina, jog i§ ketvirtadalio
sutar¢iy su trukumais ne vienas draudikas pazeidé teisés akty nuostatus.

58



https://www.lb.lt/lt/naujienos/draudimo-imonei-ergo-life-insurance-se-skirta-bauda-uz-teises-aktu-pazeidimus
https://www.lb.lt/lt/naujienos/draudimo-imonei-ergo-life-insurance-se-skirta-bauda-uz-teises-aktu-pazeidimus

169

finansinio rastingumo kompetencijy tyrimas~* rodo, kad Lietuvoje gyvenantys asmenys

170, Mokyklinio amZiaus Lietuvos

pasizymi gana zemu finansiniu ir mokesciy rastingumu
gyventojams skirtos apklausos taip pat atskleidé, jog finansinis rastingumas nesiekia OECD
Saliy vidurkio bei lenkia tik keleta Lotyny Amerikos $aliy, kaip Brazilijal’*. Tad tai yra
viena pagrindiniy problemy, jog vartotojai, nesuvokdami jiems tenkancios rizikos, renkasi
ne tik jiems netinkancias investicines kryptis, bet apskritai netinkamus produktus, kuriais
siekia kaupti 1€Sas. I8 to kyla vartotojy nepasitenkinimas, taciau tai nereiskia, kad draudimo
produkty platintojai netinkamai jvertino vartotojo poreikius ar tikslus ar netinkamai
atskleidé gresiancig rizika.

Vadinasi, esminés problemings sritys laikytinos teisés akty numatyty reikalavimy

nesilaikymas ir nepakankamas prieziiiros institucijos vaidmuo uztikrinant teisés akty

laikymasi bei vartotojy finansinis neraStingumas.

189 OECD / INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies [interaktyvus]. [Zitiréta 2019
m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD-INFE-
International-Survey-of-Adult-FInancial-Literacy-Competencies.pdf<>;

170 Finansinis ra$tingumas - tai jgiidZiy, reikalingy tinkamai suprasti ir aiskinti finansinei informacijai ir ja
remiantis priimti teisingus finansinius sprendimus, visuma.

L DUKYNAITE, R. PISA 2015 finansinio rastingumo rezultatai [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio 5
d.]. Prieiga per internetg: <https://ziniuterasa.swedbank.lt/sites/default/files/files/pranesimai_2017 EBPO-
PISA-2015-finansinio-rastingumo-rezultatu-pristatymas.pdf>;
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4. IGD problemuy galimi sprendimo budai

Siame darbo skyriuje pateikiami pasidlymai dél IGD reglamentavimo tobulinimo,
atsizvelgiant | magistro darbo autorés i$skirta egzistuojancia problema. Magistro darbo
autoré paskutinius $io darbo skyrius jvardino ,,IGD problemos* atsizvelgiant j tai, jog Siuo
atzvilgiu neegzistuoja jokios reglamentavimo problemos néra i§ esmés susijusios su

netinkamu reglamentavimu.

4.1. IGD rinkos dalyviy prieZiiiros tobulinimas

Visuotinai Zinoma, jog LB pagrindinis tikslas yra uztikrinti kainy stabiluma. Greta to LB
atlieka ir kitas funkcijas, i§ kuriy $io magistro darbo kontekste svarbiausia — finansy rinkos
dalyviy priezitira. Draudimo rinkos priezitiros institucijai suteiktos didelés galios uztikrinti
draudimo rinkg reglamentuojanciy teisés akty laikymasi. Tai patvirtina toliau nurodomi
faktai.

Pirma, D] 199 straipsnyje jtvirtinti ir reikalavimai priezitiros procesui, kurie apima
strategijy, procesy ir atskaitomybés procediras, kurias draudimo ir perdraudimo jmonés
nustaté vykdydamos Sio jstatymo ir kity teisés akty nuostatas bei pareiga tikrinti ir vertinti,
kaip laikomasi reikalavimy, keliamy draudimo ar perdraudimo jmonés. 200 straipsnyje
jtvirtintos priezitiros institucijos funkcijos, tokios kaip: 1) stebéti, analizuoti, tikrinti ir kitaip
prizitiréti, kaip draudimo produkty platintojai vykdo veikla, laikosi jstatymy ir kity teisés
akty. Atsizvelgiant teisés akty nesilaikyma ir padarytus paZeidimus, priezitiros institucija
gali taikyti poveikio priemones bei paskirti baudas (D] 204 ir 208 straipsniai).

Antra, Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnyje pakartotos D]

v —

finansy rinkos dalyviy patikrinimus®’?; iii) rastu atkreipti prizi@irimy finansy rinkos dalyviy

ir kity asmeny démes;j | pazeidimus ir jy veiklos trikumus, uz kuriuos netaikytini jstatymy

nustatyti privalomi nurodymai ar poveikio priemonés, ir siiilyti imtis priemoniy, kad bty

172 pats LB nurodo, jog atlikdami finansy rinkos dalyviy prieZiiirg remiasi rizika pagrjstos priezitiros veiklos
modeliu, kuris reiskia, kad iStekliai sutelkiami j sistemiSkai svarbiausius finansy rinkos dalyvius ar finansines
paslaugas ir produktus, kurie kelia didZiausig rizikg vartotojams.

7Zr. platiau: Lietuvos bankas. Finansy rinkos dalyviy priezitra [interaktyvus]. [Ziiréta 2019 m. sausio 5 d.].
Prieiga per interneta: <https://www.lb.lIt/It/finansu-rinkos-dalyviu-prieziura>;
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pasalinti pazeidimai, trikumai, jy priezastys ir sglygos; iv) duoti privalomus nurodymus
finansy rinkos dalyviams ir kitiems asmenims.

Pazymeétina, jog ir iki 2012 m. Sios funkcijos teisés aktais buvo suteiktos LB. Taciau
didziausia reglamentavimo problema buvo tai, jog j Sias LB priezitros funkcijas nepateko
priklausomy draudimo tarpininky veikla, t. y. draudimo agenty, nors didzioji dalis IGD
buvo platinama bitent per juos. Tad vienas Sios situacijos sprendimo budy priklausomy

draudimo tarpininky priezidiros jtvirtinimas, jtraukiant juos j Lietuvos Respublikos

v —

nors D] ir buvo pakeistas!™

, bet Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatyme
numatytame prizitirimy rinkos dalyviy sgrasas nebuvo papildytas nauju dalyviu — draudimo
agentais.

Taip pat jau buvo minéta, kad praktikoje egzistavo atvejai, kai net pranesus LB apie
subjektus net neturincis i§duotos galiojancios licencijos platinti draudimo produktus, net
kelerius metus LB nesiémé jokiy veiksmy. Tad tokios situacijos ypatingai kelia grésme
vartotojy interesams kadangi tokie subjektai, neturédami tinkamos kvalifikacijos platina
IGD produktus. Be kita ko, tokios egzistuojancios praktikos neatitinka D] numatyto tikslo
- reglamentuoti draudimo, perdraudimo, draudimo ir perdraudimo produkty platinimo
veikla siekiant, kad draudimo sistema biity patikima, efektyvi, saugi ir stabilil’,

Vadinasi, viena vertus, atitinkami jstatymy pakeitimai, padésiantys uztikrinti 1GD
rinkos skaidruma ir vartotojy apsauga buvo atlikti, nors dar turéty biiti atliekami ir Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo pakeitimai. Kita vertus, didZioji dalis IGD rinkoje
egzistuojanc¢iy problemy net néra susijusios su netinkamu ar nepakankamu reglamentavimu

— tai paties LB funkcijy nevykdymas.

4.2. Klienty investavimo kultiiros gerinimas

Magistro darbe pateikiama analizé atskleidzia, jog LB pasitilymuose pateiktos problemos
susijusios su galimais vartotojy teisiy pazeidimais yra tiesiogiai susijusios su tuo, jog
vartotojai nesuvokia paties IGD produkto — ne tik investavimo kryp¢iy, taciau kyla
nesusipratimai ir tais atvejais kai investavimo kryptys yra nepelningos, o vartotojy

susiformave liikesciai, kad tokie produktai yra visada tik pelningi. IGD produktus pasirinke

173 Kadangi neliko skirstymo j priklausomus ir nepriklausomus draudimo tarpininkus, prieZifiros institucijos
funkcijos buvo iSpléstos ir draudimo agenty atzvilgiu.
174 7Zr. D] 1 straipsnio 1 dalj.
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vartotojai turi dométis finansy rinkomis, sekti investavimo kryp¢iy apraSymuose
pateikiamg informacijg ir priimti tinkamus sprendimus. Pabréztina, kad investicinis
gyvybés draudimas néra paprastas investicinis produktas. Prie§ sudarant sutartj reikia
pakankamai daug laiko skirti iSsamiai analizei, kad buty pasirinktas tinkamiausias
sprendimas, geriausiai atitinkantis vartotojo likes&ius!’.

LB su kitomis valstybés institucijomis, atsizvelgusi j tyrimy iSvadas, kurie minéti
pries tai buvusiame skyriuje, pateiké visuomengs investicinés kultiiros gerinimo iniciatyvas
ir kaip teigia: ,,Mes siekiame gerinti bendrg visuomenés supratimg apie vykstancius
ekonominius procesus ir padéti gyventojams ugdyti jgtidzius, susijusius su tinkamu rizikos
jvertinimu, finansiniy paslaugy ir produkty pasirinkimu. Be to, ekonomikos ir finansy
supratimas prisideda prie visos finansy sistemos stabilumo, racionalesniy vartotojy
lukesciy ir elgesio®. Irankiu pagerinti visuomenés finansinj rastingumag buvo pasitelktas
2017 m. — 2021 m. Visuomenés finansinio $vietimo planas'’®. Jame iSskirtos trys
prioriteting sritys, i§ kuriy dvi apima finansinj rastinguma, t. y. i) padidinti vaiky finansinj
ir mokeséiy rastingumg, jtraukiant Sig temg | formaliojo ugdymo programas ir
koordinuojant neformaliojo ugdymo veiklas; i) pagilinti suaugusiy gyventojy finansines
Zinias ir pagerinti finansine elgsena, skatinant kaupti ateiCiai ir iSmintingai naudoti
finansinius produktus ir paslaugas.

Taciau nepaisant $iy iniciatyvy, minétame plane ne Vvisi nurodyti prioritetai néra
igyvendinami. Pavyzdziui, viena i§ plano priemoniy buvo iki 2018 mety paskutinio
ketvir¢io atnaujinant bendrasias programas pasiekti, kad finansinio ir mokes¢iy rastingumo
tematika biity integruota nuo ikimokyklinio ugdymo iki 12 klasés, tac¢iau tokiy pataisy néra
atlikta iki Siol’.

Taigi $iuo atveju LB ir kitos institucijos, susijusios su visuomenés finansiniu
rastingumu, turéty uZztikrinti ne tik jau numatyto plano laikymasi, taciau ir koreguoti
finansinio rastingumo $vietimg atsizvelgiant j naujas rinkos tendencijas tokias, kaip Fintech

veikla.

15 2014 m. kovo ménesio Tyrimo ataskaita: Administraciniy mokes¢iy jtaka finansiniam kapitalui
[interaktyvus]. [zitiréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga per interneta: <
https://www.Ib.It/uploads/documents/files/news/tyrimo_ataskaita_2014 new.pdf>;

176 Visuomenés finansinio $vietimo 2017-2021 m. planas [interaktyvus]. [Zidréta 2019 m. sausio 5 d.]. Prieiga
per interneta:
<https://www.Ib.It/uploads/documents/files/Visuomen%C4%97s%20finansinio%20%C5%Alvietimo%202
017%E2%80%932021%20m_%20planas(1).pdf>;

7Lietuvos $vietimo, mokslo ir sporto ministerija. Ugdymo programos [interaktyvus]. [Zifiréta 2019 m. sausio
5 d.]. Prieiga per internetg: <https://www.smm.lt/web/It/pedagogams/ugdymas/ugdymo_prog>;
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ISvados

IGD samprata atskleidzia, jog tai yra miSrus sandoris, apimantis draudimg bei
investavima, iSsiskiriantis tuo, jog investavimo rizika tenka paciam draudéjui, o ne jo
draudikui. Vertinant IGD panasumus bei skirtumus su kitais dviem institutais, t. y.
tradiciniu kaupiamuoju gyvybés draudimu ir finansinémis priemonémis, pazymétina,
jog skirtumai nuo tradicinio kaupiamojo gyvybés draudimo suponuoja biitent
skirtingas vartotojy grupes bei poreikius - vartotojai pasirinke IGD yra labiau linke
rizikuoti bei tikisi didesnés grazos, o skirtumai nuo finansiniy priemoniy pateisina
skirtingg finansiniy priemoniy bei IGD reglamentavima, nepaisant investicinio
elemento egzistavimo. Taip pat, iSanalizavus IGD, kaip instituto, funkcijas, magistro
darbo autore laikosi nuomonés, jog IGD atitinka apsaugos nelaimés atveju funkcija
bei kaupimo, investavimo funkcijg.

LB pasitlymuose iSskiriamos problemos, susijusios su reguliaciniu arbitrazu bei
informacijos asimetrija, t. y. MiFID | ir MiFID |1 direktyvose nustatyto reguliavimo
netaikymu IGD produktams bei informacijos asimetrija. Europos Sgjungos mastu
i§skirtinos trys problemy grupés, susijusios su visy draudimo rasiy platinimu,
iSimtinai IGD produkty platinimu bei netinkamos informacijos pateikimu
neprofesionaliems investuotojams. Dalis Siy iSskirty problemy, kuriy sprendimui
priimta IDD direktyva bei PRIIPS reglamentas, savo turiniu i§ esmés atitinka LB
i§skirtas problemas.

Taciau magistro autorés atlikta analizé suponuoja iSvada, kad LB tyrimy iSvados 1§
dalies nekoreliuoja su pateiktais pasitlymais, kadangi jvertinus LB isskirtg
reglamentavimo problematikg, tuo metu galiojusius teisés aktus bei atliktus D]
pakeitimus, daugeliu atvejy néra uztikrinama aukstesné teisiné vartotojy apsauga,
pavyzdziui, vertinant klienty poreikius ir tikslus, valdant investicijy kryptis. Tam
tikrais atvejais, pagrindiné problema, 1émusi galimus vartotojy teisiy pazeidimus, yra
ne netinkamas teisinis reguliavimas ar teisés akty spragos, o IGD rinkos subjektams
nustatyty reikalavimy teisés aktuose nesilaikymas. Taciau nepaisant to, kai kurie
pakeitimai kile i§ IDD direktyvos vertintini teigiamai, kaip sukuriantys aiskius
reikalavimus ir procediiras draudikams bei draudéjams.

Magistro autorés nuomone, Europos Sgjungos teisés aktai, nors kai kuriais aspektais
ir atne$é aiSkumo ir skaidrumo rinkoje bei suvienodino draudimo produkty platintojy
teises ir pareigas, taciau taip pat turi ir konceptualiy problemy. IDD direktyva sukiiré

neproporcingas pareigas draudimo agentams valdant bei informuojant apie interesy
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konfliktus, o PRIIPS reglamento atveju, finansy rinkos dalyviai abejoja ar buvo
pasiekti Siuo teisés aktu numatyti tikslai bei ar vartotojai néra labiau klaidinami.

Esminé problema, kuri buvo neisspresta D] reforma — netinkamas draudiky bei
valdzios subjekty teisés akty vykdymas. Nepaisant visy atlikty D] pakeitimy,
neissprendus $ios problemos, tikétina, jog efektyvus vartotojy teisiy uztikrinimas
néra jmanomas. Taigi §ios problemos sprendimui sitilytini du kumuliatyvis biidai, t.
y. IGD rinkos dalyviy prieziiiros uztikrinimas bei tobulinimas j Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio finansy rinkos dalyviy sgrasa jtraukus ir
priklausomus draudimo tarpininkus — draudimo agentus, bei klienty investavimo

kultiiros gerinimas.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Saltiniy saraSas

Norminiai teisés aktai

Europos Sgjungos teisés aktai

2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB d¢l
finansiniy priemoniy rinky, i§ dalies keicianti Tarybos direktyvas 85/611/EEB,
93/6/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/12/EB bei panaikinanti
Tarybos direktyva 93/22/EEB. OL L 145, 2004 4 30, p. 1,

2009 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/138/EB d¢l
draudimo ir perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas II) (nauja
redakcija). OL L 335, 17.12.2009, p.1.

2014 m. geguzeés 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/65/ES dél
finansiniy priemoniy rinky, kuria i§ dalies kei¢iamos Direktyva 2002/92/EB ir
Direktyva 2011/61/ES. OL 2014 L 173, p. 349;

2014 m. lapkri¢io 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
1286/2014 dél mazmeniniy investiciniy produkty pakety ir draudimo principu
pagristy investiciniy produkty (MIPP ir DIP) pagrindinés informacijos dokumenty.
OL L 352,2014 129, p. 1;

2016 m. sausio 20 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) Nr.
2016/97 d¢l draudimo produkty platinimo. OL 2016 L 26, p. 19;

2017 m. Europos Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) Nr. 2017/2359, kuriuo
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/97 papildoma draudimo principu
pagristy investiciniy produkty platinimui taikomais informavimo reikalavimais ir

veiklos vykdymo taisyklémis. OL L 341, 2017 12 20, p. 8 - 18;

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (su vélesniais pakeitimais ir papildymais).
Valstybeés zinios, 2000, Nr. 74-2262.

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas. (su vélesniais pakeitimais ir papildymas)
Valstybés zZinios, 2003, Nr. 94-4246; 2011, Nr. 145-6816; 2012, Nr. 127-6385;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas. Valstybés Zinios, 2007,
Nr. 17-627; 2011, Nr. 145-6818; TAR, 2018-06-14, Nr. 2018-09854;

Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas (su vélesniais pakeitimais ir
papildymais). Valstybés Zinios., 1994, Nr. 99-1957; 2001, Nr. 28-890;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. Nr. 167 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®. Teisés akty
registras, 2017-03-13, Nr. 4172;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Lietuvos Respublikos draudimo
jstatymo Nr. 1X-1737 1, 2, 3, 5, 11, 12, 16, 22, 23, 25,28, 29, 33, 53, 68, 69, 76, 80,
81, 93, 116, 126, 158, 160, 161, 162, 164, 165, 169, 170, 171, 175, 176, 177, 179,
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SANTRAUKA

Investicinis gyvybés draudimas tai nuolatinis, kaupiamasis gyvybés draudimas, kuris i$
esmés apima du skirtingus sandorius, t. y. draudima bei investavima. Siuo atveju dalis
draudimo jmokos skiriama investicijoms ir uz $ig investicijg atsako pats draudéjas. Si
draudimo rusis turi koncepciniy skirtumy ne tik nuo tradicinio kaupiamojo gyvybés
draudimo, taciau ir nuo finansiniy priemoniy. Nors egzistuoja nuomong, jog investicinis
gyvybés draudimas neatitinka doktrinoje iSskirty funkcijy, taciau magistro darbo autoré
pateiki nuomong, jog Sios funkcijos yra nepilnai jgyvendinamos atsizvelgiant | teisés
aktuose nustatyty reikalavimy pazeidimus.

Be kita ko, magistro darbe analizuojamos Lietuvos banko iSskirtos investicinio gyvybeés
draudimo reglamentavimo problemos. Taip pat ir Europos Sgjungos lygmenyje i$skirtos
problemos. Analizuojant S$ias problemas, pateikiama nuomoné, jog dauguma Siy
reglamentavimo problemy yra netinkamai apibréztos, tad pateikti reglamentavimo
tobulinimo pasiiilymai yra neefektyvis bei laikytini pertekliniais atsizvelgiant i tuo metu
galiojusj teisinj reglamentavimg. Be kita ko, atsizvelgiant j tai Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymo reforma laikytina neuztikrinancia realios vartotojy teisiy apsaugos. Tad
galiausiai iSskiriama kita ir magistro darbo autorés nuomone, viena pagrindiniy,
investicinio gyvybés draudimo problema, kuri realiai sukuria didzigjg dalj Lietuvos banko
i§skirty problemy.

Treciojoje dalyje pateikiami bei analizuojami galimi egzistuojancios investicinio gyvybes
draudimo reglamentavimo problemy sprendimo budai, kurie nebuvo isskirti Lietuvos
banko bei nejtvirtinti neseniai jsigaliojusiuose Europos Sajungos teisés aktuose, t. y.

direktyvoje ir reglamente.
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SUMMARY

Unit — linked life insurance is a permanent, cumulative life insurance, which essentially
involves two different transactions, i. e. insurance and investment. In this case, part of the
insurance premium is invested and the policyholder is responsible for the investment. This
type insurance has conceptual differences not only from traditional life insurance, but also
from financial instruments. Although there is an opinion that unit — linked life insurance
does not correspond to the functions of the doctrine, the author of the Master's thesis is of
the opinion that these functions are not fully implemented in accordance with the violations
of legal requirements.

Among other things, in the Master's thesis is analysed the issues of unit - linked life
insurance regulation that was distinguished of the Bank of Lithuania. As well as the
regulatory issues that was identified at European Union level. Analysis of these problems
shows that most of these regulatory issues are inadequately defined, and that the proposed
improvements in regulation are ineffective and should be considered as superfluous in the
light of the legal regulations in force at that time. Among other things, the reform of the
Law on Insurance of the Republic of Lithuania is considered as not guaranteeing real
protection of consumer rights. Thus, one of the main problems of unit - linked life
insurance, which in fact creates the major part of the problems identified by the Bank of
Lithuania, is finally considered by the author.

In the third part is presented and analysed possible ways of solving existing regulatory
issues, which were not identified by the Bank of Lithuania and not established in recently

enacted European Union legislation, i. e. Directive and Regulation.
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