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SANTRAUKA

DevOps sgvoka pirma kartg buvo panaudota 2009 metais ir nors DevOps nuo tada sulauké daug
démesio, taCiau vis dar néra praktiSkai taikomo DevOps brandos modelio, d¢l ko organizacijoms yra
sudétinga pradéti vykdyti DevOps, o organizacijoms, kurios jau vykdo DevOps, sudétinga jsivertinti
bei efektyviai kelti savo DevOps brandg. Siekiant spresti $ig problema, Sio darbo pagrindinis tikslas
yra pasitlyti naujg praktiSkai tatkomg DevOps brandos modelj.

Darbe buvo priimti sprendimai susij¢ su naujo DevOps brandos modelio architekttra, brandos
lygiais, proceso sritimis, praktikomis bei vertinimu. Remiantis atlikta analize ir priimtais sprendimais
buvo sudarytas naujas DevOps brandos modelis.

Taip pat, Siame darbe buvo atliktas naujai pasitilyto DevOps brandos modelio vertinimas bei
nustatyta, koks gebéjimo profilis uztikrinamas pagal CMMI-DEV (kirimo) ir CMMI-SVC

(eksploatavimo) brandos modelius.

Raktiniai Zodziai: DevOps, brandos modelis, proceso modeliavimas, proceso vertinimas.



SUMMARY

The concept of DevOps was first mentioned in 2009 and although DevOps has received a lot
of attention since then, there is still no DevOps maturity model, which could be applied in practice.
It makes difficult for organizations to adopt DevOps and for organizations which have already
adopted DevOps culture — to self-assess and effectively raise their DevOps maturity. To address this
issue, the main goal of this paper is to propose a new DevOps maturity model, which could be applied
in practice.

Decisions related to the architecture, maturity levels, process areas, practices and evaluation
procedure of the new DevOps maturity model were made in this paper. Based on the analysis
performed and the decisions made, a new DevOps maturity model was developed.

Furthermore, in this paper, the evaluation of the newly proposed DevOps maturity model was
performed and capability profile provided by the CMMI-DEV (development) and CMMI-SVC
(operations) maturity models was determined.

Keywords: DevOps, maturity model, process modeling, process assessment.
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IVADAS

Sparti Siuolaikiné informaciniy technologijy raida, did¢janti konkurencija tarp verslo jmoniy
bei daugybé kity veiksniy keicia aplinka, kurioje turi dirbti programy sistemas kuriancios bei jas
eksploatuojancios jmonés [Virl5]. Viena i§ pagrindiniy bendry problemy, su kuria susiduria rinkai
skirtas programy sistemas kuriancios bei jas naudojancios jmonés: greitesnis ir daznesnis programy
sistemy atnaujinimas [WBL14]. Siuolaikiniam naudotojui néra priimtina laukti programy sistemos
atnaujinimo meénesius, naudotojai tikisi greito atsako i§ programy sistemas kurian¢iy jmoniy |
nuolatos besikei¢ian¢ius naudotojy poreikius. Nespé¢jant reaguoti | besikei¢iancius naudotojy
reikalavimus, programy sistema gali tapti nebeaktuali ir pamir§ta. Todél, norint turéti rinkoje
konkurencingas, paklausias, $iy dieny aktualijas atitinkancias programy sistemas, jas kurianc¢ioms
jmonéms labai svarbu gauti pastovy atgalinj rySj 1§ savo programy sistemos naudotojy tam, kad
kuriama sistema visi$kai atitikty naudotojy poreikius ir likes¢ius [WBL14]. Pasaulinés sékmés ir
pripazinimo susilaukusios jmonés kaip, pavyzdZziui, ,,Facebook®, atnaujinimus leidZia kiekvieng
dieng [Parl7]. Akivaizdu, jog gebé¢jimas greitai ir daznai atnaujinti programy sistemag savo
naudotojams, sukuria didziule verte tiek sistemos naudotojams, tiek jg kurian¢iam verslui, taciau, kad
tai pasiekty, jmoné turi gebéti buti judri (angl. agile) visuose programy sistemos gyvavimo ciklo
etapuose, kadangi atsiradus bent vienai daliai nesugebanciai iSlaikyti tempo, visas procesas sulétéja
— toji dalis tampa viso proceso silpnajg vieta (angl. bottleneck) [Virl5].

Judriosios metodikos, pavyzdziui, Scrum, XP, yra labai populiarios tarp jvairiy programy
sistemas kurian¢iy jmoniy, kadangi Sios metodikos padeda sumazinti programy sistemy kiirimo laika,
dél ko sumazéja ir programy sistemy kiirimo kastai [OW15]. Naudotojai taip pat i§ to gauna didelg
verte, kadangi j jy poreikius atsizvelgiama daug dazniau ir galutinis produktas btina gerokai arciau
to, ko naudotojams i§ tikryjy reikia [OW15].

Deja, judriosios metodikos visg démes;j skiria programy sistemy karimui (angl. development),
pamirSdamos eksploatavimo (angl. operations) procesa [Virl5]. Tradiciskai, jmonése kiirimo ir
eksploatavimo komandos dirba atskirai viena nuo kitos, kiekviena turédama savo individualius
tikslus. Susidaro tokia situacija, kai kiurimo komanda siekia grei¢iau pridéti nauja funkcionaluma,
spresti sistemos klaidas ir leisti naujas versijas, o eksploatavimo komanda siekia iSlaikyti patikimag
infrastruktiira, kur naudotojas visada gali pasiekti esamg programy sistemos Vversijg. Kitaip sakant,
karimo ir eksploatavimo komandos siekia visiSkai skirtingy tiksly — kiirimo komanda nori atlikti
pakeitimus, o eksploatavimo — iSlaikyti stabiluma, nieko nekeisti [Htt12]. Tai, Zinoma, yra problema,
kadangi abi komandos vis tiek priklauso viena nuo Kitos leidziant naujas programy sistemos versijas

naudotojams. Tokia atskirtis tarp kirimo ir eksploatavimo komandy daro neigiamg poveikj



[WEH15]. D¢l S$ios atskirties, tarp dviejy glaudZiai susijusiy komandy, smarkiai padidéja
nesusikalbéjimo ar kity konflikty galimybé [WEH15].

Taigi akivaizdu, jog bendradarbiavimas tarp $iy dviejy discipliny yra labai svarbi dalis, siekiant
sukurti sklandy procesa, kuris jgalinty daznesnius atnaujinimus programy Sistemos naudotojams,
iSlaikant aukstg kokybe. Kitais zodziais tariant, jeigu karimo ir eksploatavimo komandos nepradés
veikti i§vien, visas programy sistemy naujy versijy leidimo procesas i$liks létas, dél ko atgalinis rySys
i§ naudotojy programy sistemy kiiréjus pasieks léCiau ir zenkliai reciau, nei kad kiirimo ir
eksploatavimo komandoms dirbant kartu [WZ06]. Didelis atsako laikas j nuolatos besikei¢iancius
programy sistemos naudotojy reikalavimus gali padaryti didele zala verslui. Sprendziant Sig
problema, siekiant panaikinti atskirtj tarp programy sistemy ktirimo ir eksploatavimo komandy, buvo
pasidlyta ,,DevOps“ idéja. Sia savoka pirma karta oficialiai paminéjo Patrick Debois 2009 metais.
Tai yra dviejy anglisky zodziy darinys — kurimas (angl. development) ir eksploatavimas (angl.
operations) [Htt12]. DevOps pabrézia bendradarbiavima ir tarpusavio rysj tarp Siy dviejy discipliny,
o tai skatina greitesnius programy sistemy karimo bei diegimo ciklus [OW15].

Nuo 2009 mety DevOps susilauké daug démesio ir $i idéja smarkiai paplito — tokios jmonés
kaip Netflix, Flicker, Yahoo ar Facebook savo procesuose taiko DevOps [Parl7, BCC+13]. Tadiau
nors vis daugiau imoniy pradeda taikyti DevOps ir supranta Sios id¢jos teikiama nauda, vis dar néra
praktiskai taikomo DevOps brandos modelio. D¢l $io trikumo, jmonéms yra sunku pradéti taikyti
DevOps praktikas, kadangi néra aisku, kokias praktikas reikia pradéti taikyti pirmiausia, kaip zinoti,
jog tos praktikos teisingai taikomos, kaip po to palaipsniui tobulinti savo DevOps bei kelti proceso
brandos lygi. Taip pat, imonéms, kurios jau taiko DevOps, yra sunku isivertinti dabartinj savo imonés
DevOps brandos lygj. Literatiroje galima rasti DevOps modeliy, pavyzdziui, Samer |. Mohamed
[Moh15], Helen Beal [Beal4], Capgemini [MM15] ar IBM [Bah13] DevOps brandos modeliai, taciau
Ju detalumas néra pakankamas tam, kad tuos modelius biity galima taikyti praktiskai.

Siekiant i$spresti ankséiau jvardintg problema, formuluojamas magistro baigiamojo darbo
tikslas — pasitlyti DevOps brandos modelj, kurio detalumas leisty modelj taikyti praktiskai, bei
nustatyti, kokius CMMI-DEV ir CMMI-SVC gebé¢jimo profilius uztikrina pasitlytas DevOps
brandos modelis.

Tikslui pasiekti, darbo pradzioje buvo atrinkti ir pristatyti detaliausi mokslinéje literatiiroje
randami DevOps brandos modeliai. Modeliai buvo iSanalizuoti ir nustatyta, jog Siuo metu néra
DevOps brandos modelio, kurio detalumas leisty jj taikyti praktiSkai, ne tik ty modeliy autoriams.

Taip pat, siekiant pasitlyti naujg praktiskai taikomg DevOps brandos modelj, buvo atlikta
DevOps procese taikomy praktiky analizé. Jos metu buvo nustatyta kaip 1S tiesty organizacijos vykdo

DevOps, kokias praktikas taiko savo procese.



Kuriant naujg DevOps brandos modelj buvo priimti principiniai sprendimai susij¢ su kuriamo
modelio architektiira, brandos lygiais, proceso sritimis, praktikomis bei vertinimu. Sprendimai buvo
paremti esamais DevOps brandos modeliais, DevOps vykdanc¢iy organizacijy procesais bei CMMI.

Kadangi DevOps apjungia kiirimg bei eksploatavima, remiantis CMMI modeliais — CMMI-
DEV [CMD10] (ktrimo modelis) ir CMMI-SVC [CMS10] (eksploatavimo modelis) buvo atliktas
naujo DevOps brandos modelio vertinimas ir nustatyta kokius, kiekvieno $iy modeliy, gebé&jimo

profilius atitinka, naujai apibréztas DevOps brandos modelis.



1. DEVOPS BRANDOS MODELIAI

Siekiant pasitlyti praktiskai taikomg DevOps brandos modelj, reikia iSanalizuoti esamus
DevOps brandos modelius. Siame skyriuje analizuojami 7 atrinkti DevOps brandos modeliai.
DevOps brandos modeliy buvo ieSkoma moksliniy darby duomeny bazése bei naudojantis paiesky
sistema — Google. Modeliai buvo ieSkomi naudojant raktazodzius: ,,DevOps maturity model®,
,DevOps maturity®, ,,DevOps maturity assessment®. Atliekant paieska DevOps brandos modeliy
buvo rasta daugiau nei yra pateikiama Siame skyriuje, taciau dalis rasty brandos modeliy buvo
nepakankamai detaliis, pavyzdziui, buvo pateiktas tik model;j apibendrinantis paveiksliukas, be jokiy
paaiskinimy, kad juos buty galima jtraukti j nagrinétiny modeliy sgrasa. Taip pat, buvo rastas 1
tolydinés architekttiros modelis bei 1 démesio sri¢iy architekttiros modelis, kurie nors ir néra brandos
modeliai, bet kalba apie brandg ir d¢l to buvo randami pagal pasirinktus raktazodzius, taiau, Sie
modeliai nebuvo jtraukti | nagrinétiny sarasa, kadangi darbe siekiama pasitlyti praktiSkai taikomag
brandos modelj, o ne kokj nors kita. Siame skyriuje pateikti DevOps brandos modeliai buvo atrinkti,
kadangi turéjo detaliausius apraSymus, lyginant su visais kitais rastais brandos modeliais.

Atrinkti DevOps brandos modeliai Siame skyriuje nagrinéjami pagal $iuos Kriterijus:

e Ar modelio brandos lygiai sutampa su kokio nors kito Zinomo modelio, pavyzdZziui,
CMMI ar ISO 15504, brandos lygiais?

e Ar yra pateikta brandos lygiy samprata?

e Ar pateikti proceso sri¢iy apibrézimai?

e Ar pateiktos praktikos?

e Ar pradinis lygis suteikiamas automatiskai?

e Ar nurodyta vertinimo procediira?

e Ar yra kokios nors kitos papildomos informacijos?

Taip pat, tam kad biity galima geriau suprasti nagrinéjamo DevOps brandos modelio detaluma,
pateikiamos pavyzdinés modelio elementy dalys, pavyzdziui, vienos proceso srities Samprata,
viename brandos lygyje, jeigu tokia modelyje yra pateikiama. Pateikiamas nagrinéjamy DevOps

brandos modeliy eiliSkumas yra atsitiktinis.

1.1. S. I. Mohamed DevOps brandos modelis

Samer I. Mohamed pasiiilytas DevOps brandos modelis [Moh15] yra sudarytas prapleciant
Hewlett Packard DevOps brandos modelj [Bto13]. Kaip teigia $io modelio autorius, brandos modelis
yra padarytas remiantis CMMI brandos modeliu. Jis buvo publikuotas 2015 metais. Modelyje yra 5

brandos lygiai ir 4 proceso sritys.



Brandos lygiai (nuo Zemiausio iki auksciausio):

e Pradinis

e Valdomas

e Apibréztas

e Matuojamas

e Optimizuotas

Brandos lygiy pavadinimai Siame DevOps brandos modelyje sutampa su CMMI, taciau
samprata — ne. Pateikiama apibrézto brandos lygio samprata:

o 3 brandos lygis: Apibréztas — 3 brandos lygyje, organizacijoje vykdomos procediiros
bei naudojami jrankiai yra aiskiai apibrézti ir apradyti organizacijos standartuose. Sie
organizacijos standartai yra naudojami uZztikrinti procediry vykdymo nuoseklumui
organizacijoje tarp skirtingy komandy bei projekty. Kiekvieno projekto komanda turi
galimybe nezymiai pakoreguoti procesa, esant specialiems poreikiams, taciau tg darant,
procesas vis tiek turi i§likti suderintas su organizacijoje priimtais standartais.

CMMI terminologijoje esancios proceso sritys, Siame DevOps brandos modelyje vadinamos
dimensijomis. Tam, kad biity galima pereiti i§ vieno brandos lygio j kita, organizacija turi gerinti
visas 4 modelyje esancias proceso sritis.

Proceso sritys:

e Komunikacija

e Automatizacija

e Valdymas

e Kokybe

Autorius pateikia proceso sri¢iy apibrézimus. Kadangi, apibrézimai kiekvienai proceso sriciai
pateikiamas, kiekviename brandos lygyje bei atsizvelgiant | apibrézimy turinj, galima suprasti, jog
tai, i$ tiesy, yra patikslinta brandos lygiy samprata. Tam, kad bty galima susidaryti jspiidj apie Sio
DevOps brandos modelio proceso sri¢iy apibrézimo detaluma, pateikiami proceso sri¢iy, pirmame ir
treCiame brandos lygiuose, apraSymai:

e Pradinis (pirmasis) brandos lygis

o Komunikacijos proceso sritis — komunikacija Siame lygyje paprastai vykdoma
reaktyviai (angl. ad-hoc), be jokiy aiSkiai apibrézty procesy ar naudojamy
jrankiy. Néra aiSkiy roliy ir atsakomybiy, o tai lemia chaotiS8kg aplinkg ir
bendravima. Sprendimai centralizuoti.

o Automatizacijos proceso sritis — paprastai Siame lygyje néra jokios
automatizacijos, dauguma uzduocdiy atlickama rankiniu badu.
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o Valdymo proceso sritis — valdymas Siame lygyje vykdomas reaktyviai ir
vykdomy procediiry rezultatai neblina numatomi i§ anksto. Néra jokiy vykdymo
kontrolés priemoniy.

o Kokybés proceso sritis — kokybé néra iSreikStinai vertinama ir pagrinde
uztikrinama reaktyviu biidu, remiantis proceso iniciatoriaus iniciatyva.

e Apibréztas (treciasis) brandos lygis

o Komunikacijos proceso sritis — komunikacija yra labiau apibrézta tarp skirtingy
komandy, nepriklausomai nuo to, ar jos yra lokaliai ar skirtingose fizinése
vietose, naudojantis atitinkamais jrankiais bei mechanizmais. Komunikacijos
valdymas reik§mingas ir suprantamas kaip organizacijos valdymo procediry
standarto dalis. Komandos jtraukiamos j komunikacijg 1§ anksto, pavyzdziui,
kokybés uztikrinimo komanda bendradarbiauja su kiirimo komanda
ankstyvajame programy sistemos kiirimo etape tam, kad biity paruosti reikalingi
testavimo scenarijai kiekvienam moduliui ar komponentui. Per komunikacija,
itrankius, idéjy dalinimgsi, komandos jgalinamos pasalinti izoliacijg bei i§vengti
darby dubliavimo.

o Automatizacijos proceso sritis — automatizacija Siame brandos lygyje yra
organizacijos standartas. Organizacija komandoms suteikia automatizacijos
Sablong (angl. framework), infrastruktiira, techninj apmokyma bei jrankius, tam,
kad biity galima geriau jsisavinti §io etapo rezultatus, sickiant optimalaus tikslo
— maksimaliai padidinti organizacijos nasuma.

o Valdymo proceso sritis — valdymas Siame brandos lygyje yra standartizuotas.
Standartas yra priimtas visoje organizacijoje ir valdomas uz standarto
igyvendinimg atsakingos komandos. Kiekvieno projekto komanda turi galimybe
nezymiai pakoreguoti procesa, esant specialiems poreikiams, tuo pat metu vis
tiek laikantis visos organizacijos proceso $ablono.

o Kokybés proceso sritis - kokybé Siame brandos lygyje yra priimta kaip
organizacijos standartas. Kokybés uztikrinimo procesai bei jrankiai taikomi
nuosekliai skirtinguose projektuose ir komandose. Defekty stebéjimas bei rysiai
tarp kokybeés uztikrinimo ir kiirimo komandy skirtinguose kiirimo gyvavimo
cikluose yra aiskiai apibréZti. Nepriklausomai nuo to, kokia yra organizacijos
ktrimo metodika, ar tai biity krioklio, ar tai biity judriosios metodikos, kokybés
uztikrinimo komanda turi laikytis organizacijos standarto, tam kad pasiekty

uzbrézty tiksla.
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Saltinyje i$reik§tinai nenurodoma, ar pradinis brandos lygis yra duodamas bet kokiai veikla

vykdanciai informaciniy technologijy jmonei, t.y. néra jokiy reikalavimy. Taciau, pagal pateikta

pradinio brandos lygio apraSymg, galima daryti iSvada, kad pirmasis brandos lygis yra duodamas

visiems. Taip pat, modelis kurtas remiantis CMMI, o CMMI pirmasis brandos lygis neturi jokiy

reikalavimy ir buna suteikiamas visiems.

1 pav. pateikiama S. I. Mohamed DevOps brandos modelio santrauka.

PRADINIS VALDOMAS APIBREZTAS MATUOJAMAS OPTIMIZUOTAS
Kontroliuojama Standartiniai Komunikacijos metriky Konstruktyvi
KOMUNIKACIJA Reaktyvi komunikacija komunikacija ir BT A rinkimas srities komunikacijos aplinka,
e komunikacijos procesai R 5 e e
bendradarbiavimas proceso gerinimui jrankiai, procesai
Standartizuota ﬁ:::::;aecl?igztmve;:r; Boinga alliomatizac
AUTOMATIZACIJA Jokios automatizacijos Reaktyvi automatizacija Se b su tikslu maksimizuoti
automatizacija pazanga verslo tiksly Cain
kontekste %
Valdymo metriky
Nekontroliuojamas Nestandartizuotas Standartizuotas rinkimas siekiant .
VALDYMAS valdymas valdymas valdymas jvertinti proceso Optimizuatasivaldymas
nasumg
KOKYBE Neegzistuojantys Reaktyvus kokybes Kokybés standartai Kokybés metriky Nuolatinis kokybés
kokybés standartai valdymas egzistuoja rinkimas gerinimas

1 pav. S. I. Mohamed DevOps brandos modelis [Moh15].

S. I. Mohamed DevOps brandos modelyje néra minimos konkrecios praktikos, kurios turéty

biti taikomos proceso srityse, duotajame brandos lygyje. Taip pat, néra kalbama apie vertinimo

procediirg t.y. kada laikoma, jog proceso sritis konkreciame brandos lygyje yra jgyvendinta. D¢l Siy

priezas¢iy, modelio negalima taikyti praktiskai.

1.2. I. Bucena ir M. Kirikova DevOps brandos modelis

I. Bucena ir M. Kirikova DevOps brandos modelis [BK17] buvo pristatytas 2017 metais. Nors

darbe tas néra sakoma, bet pagal naudojamag terminologija ir modelio struktiirg, galima teigti, jog Sis

brandos modelis taip pat yra sudarytas, remiantis CMMI brandos modeliu. Jame yra 5 brandos lygiai

ir 4 proceso sritys. Proceso sritys Siame darbe vadinamos verslo sritimis (angl. enterprise areas).

Brandos lygiai (nuo Zemiausio iki auksc¢iausio):

Pradinis
Atkartojamas
Apibréztas
Valdomas

Optimizuotas

Brandos lygiy aprasymai darbe néra pateikiami, apsiribojama jy pavadinimais. Taip pat, néra

pateikiamas paaiSkinimas kodél biitent tokie brandos lygiai ir kaip jie buvo parinkti. Taciau, Siame

12



brandos modelyje naudojami brandos lygiy pavadinimai sutampa su senu CMM modeliu — SW-
CMM.

Proceso sritys néra apraSomos, ar atskirai jvardijamos. Sritis galima matyti tik originaliame
darbe pateiktoje DevOps brandos modelio lenteléje.

Proceso sritys:

e Technologijos

e Procesas
e 7moneés
e Kultura

Kiekvienai proceso sri¢iai ir brandos lygiui pateikiamos taikytinos praktikos, taciau jos néra
apraSomos. Praktikos sunumeruotos ir joms keliami aukstesni reikalavimai, kylant brandos lygiui.
Tai, nestandartin¢ praktikos struktiira, kadangi standartiskai praktikos biina jvardinamos tik vieng
karta, kazkuriame lygyje. Jeigu vietoj reikalavimy praktikai pateikiamas briik$nio simbolis (,,—), tai
reisSkia, jog susijusiy reikalavimy aukStesniame brandos lygyje nebéra. Tam, kad buty galima
susidaryti jspud;j apie Saltinyje pateikto DevOps brandos modelio detalumg 1 lenteléje pateikiamos
,,Proceso* proceso srities praktikos kiekvienam brandos lygiui.
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1 lentele. ,, Proceso ““ proceso srities praktikos.

Pradinis Atkartojamas ApibrézZtas Valdomas Optimizuotas
Nenuoseklus Suplanuotas Automatizuotas Daznai Karimo
; . : vykdomo procesas
pristatymo pristatymo pristatymo : .
pristatymo integruotas su
procesas procesas procesas T
procesas ,»S1X Sigma
Scrum Judriyjy
Reaktyvus taikvmas metodiky Lean taikymas Nuolatinis
kiirimo procesas ey taikymas kiirimo procese | testavimas
kiirimo procese |, _ .
kiirimo procese
Reaktyvus Relkg lavimais Integruotas Kokybinis Organlzuotas
testavimas pagristas testavimas testavimas Dasumo
testavimas valdymas
Nenuoseklus Projekty ir Integruotas Kiekybinis
projekto reikalavimy projekto projekty —
valdymas valdymas valdymas valdymas
Dokumentacijos
Diegimo ir Dokumentacija | procesas ir
Diegimo ir ktirimo reguliariai struktiira
kiirimo dokumentacija | tikrinama ir atnaujinama
dokumentacijos | ir susijg pateikiami remiantis —
neegzistuoja arba | konfigiiracijos | susijusiy surinkta
yra pasenusios failai nuolatos | konfigiiracijos | patirtimi ir
atnaujinami faily aprasymai | kokybés
reikalavimais
Procesal Proces Labai
Nekontroliuojami | Procesai standartizuoti 4 : ST
: : matomumas ir optimizuoti ir
arba reaktyvus valdomi, bet ne | visos .. ) ;
. . . o nuspé€jamumas Integruoti
procesai standartizuoti | organizacijos AN :
mastu bei naSumas procesai

Pradinis brandos lygis apraso blogiausig varianta, tad jis yra suteikiamas visoms veiklg
vykdan¢ioms jmonéms.

Ziarint j pirma lentele, galima matyti, jog modelis palicka labai daug neatsakyty klausimuy,
kadangi tai yra visas praktiky paaiskinimas t.y. detaliau nesiple¢iama. Kadangi, kiekviena praktika
turi savo numer]j ir jai yra keliami auksStesni reikalavimai, kylant brandos lygiui, galima jzitiréti tam
tikry nelogisky dalyky. Pavyzdziui, antrajame brandos lygyje antroji praktika yra Scrum taikymas
kiirimo procese, o treCiajame lygyje antroji praktika — judriyjy metodiky taikymas kiirimo procese.
Scrum yra viena i$ judriyjy metodiky [RJOO0]. Be to, ketvirtajame lygyje jau reikalaujama taikyti Lean,
kas nebéra judrioji metodika. Taip pat, dokumente néra pasakoma, ar praktikos aukStesniame lygyje
pakeicia Zemesniame lygyje nurodyta praktika, ar ja papildo. Pastarojo pavyzdzio atveju, su
judriosiomis metodikomis, galima numanyti, kad pakeicia, taciau, zitrint j treigjg praktika, susijusig

su testavimu, toks variantas nebiity logiskas.
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Papildomai, darbe pateikiami jrankiai, kurie galéty bati naudojami, siekiant jgyvendinti
modelyje nurodytas praktikas. Pateikiamas pavyzdys, kur taikytinai praktikai, priskiriami galimi
Jrankiai:

¢ Nuolatinis diegimas
o Capistrano
o Jenkins
o Ansible
o Codeship
o Travis Cl
o Circle Cl
e Steb¢jimas
o Zabbix
o New Relic
o Nagios
o Splunk
o AppDynamics

Darbe teigiama, kad modelis buvo patikrintas, pritaikant jj kompanijai, kurios pavadinimas
nebuvo atskleistas, o dydis jvardijamas kaip vidutinis (~220-250 darbuotojy). Taéiau, bent jau
atsizvelgiant } modelio detaluma bei jvardintas problemas, kurios néra darbe paaiskintos, $Sio modelio

ne autoriai negaléty taikyti.

1.3. E. Minick DevOps brandos modelis

Eric Minick DevOps brandos modelj [Minl4] pristat¢ 2014 metais, dirbdamas IBM. Pats
autorius, §] modelj vadina nuolatinio pristatymo brandos modeliu (angl. Continuous Delivery
Maturity Model). Taciau, galima teigti, kad tai dar vienas DevOps brandos modelis, tik iSskirtinai
démes;j skiriantis techninei daliai. Pats autorius teigia, kad nuolatinis pristatymas yra DevOps dalis.
Sis modelis sukurtas, remiantis CMMI brandos modeliu ir anks&iau aptartieji turi 5 brandos lygius
bei 4 proceso sritis. Proceso sritys Siame darbe vadinamos temomis (angl. topics).

Nagrin¢jamo DevOps brandos modelio brandos lygiy pavadinimai nesutampa su CMMI
brandos lygiais, tad ir jy samprata yra kitokia. Bazinis lygis turi reikalavimus ir néra duodamas
automatiSkai visoms veiklg vykdancioms organizacijoms. Taigi, jeigu jmoné nejgyvendina bazinio
brandos lygio reikalavimy, jai nepriskiriamas joks lygis.

Brandos lygiai (nuo Zemiausio iki auksc¢iausio):

e Bazinis — 8is brandos lygis suteikiamas, kai galutinai atsisakoma pilnai rankiniy

procesuy.
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Pradedantysis — taikomos kai kurias verslo nuolatinio pristatymo (angl. ECD -
Enterprise Continuous Delivery) praktikos.

Tarpinis — nuolatinio pristatymo praktikos taikomos Siek tiek aukstesniu lygiu ir jau
duoda didesn;j efektyvuma bei mazesnj incidenty kiekj. Didziajai daliai jmoniy, $is lygis
bty pakankamas.

Pazenggs — komandos dirba aukStesniame lygyje nei dauguma rinkoje esanciy
organizacijy ir kaip rezultata mato didesnj efektyvuma ir incidenty prevencija.
(Autorius nenurodo kaip zinoti, kaip dirba dauguma organizacijy).

Ekstremalus — elementai esantys Siame lygyje yra tie, kuriuos brangu pasiekti, bet kai

kurioms komandoms tai vis tiek turéty bty siektina.

Visos temos yra verslo nuolatinio pristatymo (ECD) kontekste. Pateiktos proceso sritys:

Kodo kompiliavimas
Diegimas
Testavimas

Raportavimas

Kiekviena proceso sritis, kiekviename brandos lygyje, Saltinyje aprasyta pastraipa. Taip pat

pateikiamas trumpas autoriaus ne visai formalus komentaras pradzioje. Tam, kad biity galima

susidaryti jspiid] apie proceso srities apibrézimo detalumg Siame DevOps brandos modelyje,

pateikiamas ,,Testavimo* proceso srities apraSymas:

Bazinis — turi bati kazkokie automatiniai testai. Turéty biiti kazkiek moduliy testy, kurie
padengty svarbiausig programy sistemos funkcionaluma.

Pradedantysis — Norint pasiekti pradedanciojo brandos lygj turi biti greity testy
rinkinys, kuris biity paleidziamas kiekvieno kodo surinkimo metu. Sie testai, suteikia
komandai pasitikéjimo, kad programy sistema, atlikus pakeitimus, veiks. Kai testy
rinkinys baigiasi ne taip, kaip turéty, dél kode esancios klaidos, kiirimo komanda apie
tai biina automatiskai informuojama. Reagavimas | Siuos praneSimus yra svarbus
pradedanciojo brandos lygio indikatorius, komanda kuri nereaguoja j tokius testy
praneSimus, yra Zemiau pradedanciojo lygio.

Tarpinis — reikalaujama daugiau nei greity, kodo surinkimo metu leidziamy testy. Turi
biiti jvairiy testy rinkinys. Papildomai turéty biiti automatiniai funkciniai testai, taip pat

statiné kodo analizé turéty buti vykdoma nuolatinés integracijos sistemoje. Statiné
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analizé gali bati vykdoma nebitinai kodo surinkimo metu, bet periodisSkai. Visi
saugumo trilkumai turéty biiti iStaisomi prie§ programy sistemos isleidima.

e Pazenges — Sis brandos lygis charakterizuojamas kaip testavimo kruop$tumas.
Kiekvienas testavimo tipas artéja prie galimybiy ribos, kiek informacijos jis gali
suteikti. Moduliy testai padengia beveik visg sudétingiausig programy sistemos koda.
Funkciniai testai padengia visg svarby sistemos funkcionaluma. Atsitiktinis testavimas
taip pat turi buti taikomas. Statiné kodo analizé leidziama daznai, kartu su saugumo
patikromis, tam, kad biity pastebétos problemos, kuriy negali aptikti testai. Testai
leidziami keliose sistemose paraleliai, tam, kad atgalinis rySys bty gaunamas greiciau.

e Ekstremalus — komandos siekia 100% kodo padengimo testais. Komandos siekiancios
tokio padengimo testais, turi priimti faktg, kad kazkiek testavimo darbo bus atlickama
veltui.

Daugiau nei pateiktame proceso srities apraSymo pavyzdyje néra pleCiamasi. Pateikiamos
praktikos modelj apibendrinanc¢iame paveiksliuke (zitréti 2 pav.). Taciau, papildomai informacijos

apie praktikas, daugiau nei pateiktame paveiksliuke — néra.

BAZINIS PRADEDANTYSIS TARPINIS PAZENGES EKSTREMALUS
> Kodo « Automatinis kodo « |3 iSorés
i « Naktinis kodo kompiliavimas po i i
kompiliavimo ke iliavi kodo pakeitimo l§$aul_({a:r]as kodo
KODO skriptas ompiliavimas i kompiliavimas « Apsaugoti kodo
KOMPILIAVIMAS + Sukompiliuoty " i + Kodo itimai
* Kodo Hotakt priklausomybiy o~y pakeitimai
kompiliavimo Al repozitorija kompiliavimo
masina saugojimas « Apsaugota masiny klasteris
konfiguracija
« Galimybé paciam 2 Qalin"lybé paéigm * Duomeny bazes
diegti j testing aplinkg diegti | testing ir diegimas T
« Automatinis diegimas produkcing o Koordinuotas « Nuolatinis diegimas
DIEGIMAS « Diegimo skriptas i pirmaja aplinka aplinkas ) ) | produkcing
SOA/keliy lygiy
+ Daugmaz « Standartizuotas hand aplinkg
standartizuotas diegimo procesas programince fandos
diegimas per visas aplinkas Claginas
Kazkik statin « Aukstas kodo
* Razkiek statines testais padengimo o
S Kalnytast « Svarbiausiy testy kodo analizés lygis : 123;"::::5
TESTAVIMAS dopit ma“ﬁzavi‘r‘nas paleidimas kodo « Automatizuoti « Saugumo gutomgﬁmais
kompiliavimo metu funkciniai testai patikrinimai testais
leidziami kasnakt * Rizikom paremtas B3
rankinis testavimas
‘ g:;%ﬁ:mas: + Matomumas: « Matomumas: Visos
M : Komanda komandos « Raporty tendencijy « Tarpkomandiné
RARORTAVIMAS . ﬁz:i:j‘gr?r: :?uk; « Naujausi raportai « Istoriniai raportai stebéjimas analizé
raportai 9 visada prieinami prienami

2 pav. E. Minick IBM DevOps brandos modelis 2014 [Min14].
Modelio autorius argumentuoja, jog pasirinko biitent §ias proceso sritis, kadangi jos yra bendros
visoms organizacijoms, ar tai blty organizacija kurianti medicininius jrenginius, ar tai bty
organizacija, kuri kuria Zaidimus. I$ to galima suprasti, kad proceso sri¢iy galéty biiti ir daugiau,

taciau jis nusprendé jy nejtraukti. Néra konkrec¢iy jrodymy, kad $is modelis buty taikomas praktiskai,
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taciau, kadangi tai yra IBM darbuotojo pasitilytas modelis, galima numanyti, jog modelis galbut buvo

arba tebéra taikomas IBM viduje.

1.4. P. Bahrs DevOps brandos modelis

Literataroje randamas ir kitas, IBM darbuotojo Paul Bahrs paskelbtas DevOps brandos modelis
[Bah13]. Saltinio autorius § modelj vadina DevOps praktikomis paremtu brandos modeliu.
Kiekvienos proceso srities brandos lygis susietas su DevOps praktikomis, kurios turi biiti taikomos
siekiant uztikrinti pasirinktajj DevOps brandos lygj. Brandos modelis turi 4 brandos lygius bei 4
proceso sritis. Proceso sritys Siame darbe vadinamos jsisavinimo keliais (angl. adoption paths).

Brandos lygiai §iame DevOps brandos modelyje nesutampa su CMMI brandos lygiais. Sis
modelis netgi turi vienu lygiu maziau. Modelio autorius atsisako pradinio lygmens, kuris btina
automatiSkai suteikiamas jmonéms vykdancioms veikla. Dokumente nepateikiama pasirinkty
brandos lygiy samprata, tik nurodoma jy eilés tvarka, nuo zemiausio iki auksciausio:

e Praktikuojamas

e Atkartojamas

e Patikimas

e [3Spléstas

Pateiktos proceso sritys:

e Planavimas / Matavimas

e Kirimas / Testavimas

e ISleidimas / Diegimas

e Steb¢jimas / Optimizavimas

Kiekviena proceso sritis Saltinyje aprasoma pastraipa, kuri apibrézia proceso sritj kiekviename
brandos lygyje. Tam, kad buty galima susitaryti jsptudi apie Sio brandos modelio proceso sriciy
apibrézimo detalumg modelyje, pateikiamas Planavimo ir Matavimo proceso srities apraSymas:

e Praktikuojamame brandos lygyje, organizacijos fiksuoja kiekvieno projekto verslo
atvejus (angl. business cases) ar tikslus, kad apibrézty strategijos taikymo sritj, taciau
projekto iStekliai valdomi departamento lygiu. Kai projektas jau biina vykdomas,
pakeitimai ir jy apimtis yra valdomi projekto kontekste taip, kad bty pasiekti tikslai
susije su kastais ir laiku. Organizacijai tampant brandesne, verslo poreikiai yra
dokumentuojami verslo kontekste ir matuojami taip, kad atitikty klienty vertés metrikas.
Sie verslo poreikiai véliau biina prioretizuojami ir suderinami su programy sistemos
iS§leidimu bei susiejami su projekto reikalavimais. Projekto pakeitimai ir jy apimtis btina

valdomi portfelio (angl. portfolio) lygiu.
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ApraSymg sunku suprasti, kadangi jis ganétinai abstraktus. Be to, kad pradzioje paminétas

pirmasis brandos lygis, véliau pateiktame apra§yme néra i$skiriami kiti brandos lygiai, neaisku, kur

pasibaigia vienas lygis ir prasideda kitas.

Praktikos yra pateikiamos 3 paveiksliuke. Be antrasc¢iy paveiksliuke, daugiau apie praktikas

darbe néra kalbama, praktikos nedetalizuojamos.

PRAKTIKUOJAMAS ATKARTOJAMAS PATIKIMAS ISPLESTAS
: » Tikslai sujungti su « |Sleidziamos
* Tikslai iSleidziamomis - - .
dokumentuoti e ions « Strateginis versijos sujungtos
PLANAVIMAS o o0 planavimas to verslo tikslais
lokaliai « Centralizuotas ; :
MAEAVIVIAS « Valdomi reikalavimy = Bencras melriky * Matuojama
departaments valdymas i nasvomie klientui/vartotojui
resursai * Matuojama projekto J teikiama verté
metrikomis
« Sujungta artefakty : o
« Valdomas artefakty gyvavimo ciklo . _Val_dom|_duomenys . Nuolat'ums kgd_o
~ i informacija ir virtualios kokybés gerinimas
KURIMAS . g’:’ " « Pristatymas ir paslaugos naudojantis
TESTAVIMAS aut%matiniai sistemos surinkimas testavimui automatiniu kodo
iormon sininkimal susietas su testais « Nuolatiné naujo analizavimu
* g‘;‘g\;’;‘g‘f kodo integracija * Nuolatinis testavimas
i « Planuojami « Standartizuota ir * Automatinis aplinky
= Pl?nuol'aml 1 skirtingy automatizuota tarp valdymas
ISLEIDIMAS Veldar vexsiy departamenty dukteriniy jmoniy ** Galimybe patiam
DIEGIMAS iSleidimai iSleidimai i « Automatizuotas sukurti aplinka,
« Standartizuotas I AL paternais paremtas surinkti kodg ir
diegimas automatizuotas aplinkos karimas ir jdiegti
esamas statusas diegimas automatizuotu budu
. Resgrgal nuosekliai « Stebjimas . Optlmlzuotqs o P s
stebimi atsizvelgiant | programy sistemos robiin
) » Neformalus galutinio vartotojo ir « Naudojamos ipzoliavimqals ir jy
STEBEJIMAS bendradarbiavimas verslo kontekstus bendros jmonés S
OPTIMIZAVIMAS tarp sistemos « Centralizuoti, susieti problemy el ;
karimo ir veikimo IvyKiy pranesimai ir jy sprendimo = E;??t't?:i::\::::g:
komandy sprendimai procediros P

3 pav. Paul Bahrs IBM DevOps brandos modelis 2013 [Bah13].

Sis DevOps brandos modelis pagrindinj démesj teikia techniniams aspektams. Deja, dél

neaiskiy proceso sri¢iy apraSymy ir nedetalizuoty praktiky §i DevOps brandos modeli taikyti

praktiSkai bty negalima. Visgi, kadangi $is modelis buvo pateiktas IBM darbuotojo, gali biiti, kad

yra detalesnis $io brandos modelio variantas, kuris néra prieinamas viesai ir jis, galbiit, taikomas

praktiskai.

1.5. Capgemini DevOps brandos modelis

Capgemini — tarptautiné informaciniy technologijy paslaugas teikianti jmoné. Imoné isleido

straipsnj (angl. white paper), kuriame pristaté savo DevOps brandos model; [MM15]. Modelis

sudarytas, remiantis CMMI brandos modeliu. Yra 5 brandos lygiai, taip pat modelis turi 3 procesy

sritis.
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Brandos lygiai §iame DevOps brandos modelyje nesutampa su CMMI brandos lygiais. Saltinyje
taip pat nepateikiama duotyjy brandos lygiy samprata, tik jy pavadinimai i§vardinti nuo Zemiausio
lygio iki auks$¢iausio:

e Bazinis
e Atsirandantis
e Suderintas
e Pagerintas
e AukSciausias
Proceso sritys Siame DevOps brandos modelyje vadinamos fokuso sritimis (angl. focus areas).

Pateiktos 3 proceso sritys:

e 7Zmonés
e Procesas
e [rankiai

Dokumente pateikti visy proceso sri¢iy kiekviename brandos lygyje apraSymai. Tam, kad bty
galima susidaryti bendrg jspiidj apie S$io brandos modelio proceso sri¢iy aprasymo detaluma,
pateikiami brazinio bei atsirandancio brandos lygiy, proceso sri¢iy apraSymai:

e Bazinis

o Zmonés — atskiros strateginés, projektavimo, kiirimo, testavimo, eksploatavimo
komandos. Jokiy bendry susitikimy, komandos fokusuojasi ties savo
tiesioginémis uzduotimis. Atskiros komandos neturi bendry tiksly. Néra
organizacijos mastu vykdomy skatinimo programy. Zmonés jaudiasi atsakingi
tik uz savo tiesiogiai vykdomas pareigas.

o Procesas — komandose vykdomos atskiri ir nesusij¢ procesai, kurie yra
reaktyvis ir chaotiski. Niekur néra apraSytas bendras proceso $ablonas, kuris
nusakyty, kaip reikia tinkamai vykdyti procesa.

o [Jrankiai — jokiy automatizacijos jrankiy, dauguma veikly atliekamos rankiniu
biidu, reaktyviai ir yra nesuplanuotos. Néra integracijos tarp kompiuterinés
jrangos tiekimo, operaciniy sistemy diegimo ir konfigliravimo, programinés
jrangos diegimo. Informacija saugoma skirtingose vietose, sunkiai randama.

e Atsirandantis

o Zmonés — nedaug pasikeitimy nuo bazinio brandos lygio. Vis dar izoliuotos ir

atskiros komandos, be vienos komandos ar zmogaus, kuris galéty prisiimti pilng

atsakomybe. Programuotojai pagrinde fokusuojasi ties funkciniais reikalavimais
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ir labai nezymiai ties ne funkciniais. Yra Siek tick bendry saly¢io tasky tarp
kiirimo ir eksploatavimo komandy.

o Procesas — nedaug pasikeitimy nuo bazinio brandos lygio. Pradéti diegti
valdymo procesai.

o [rankiai — nezymis pasikeitimai nuo bazinio lygmens, naudojami automatiniai
scenarijai, skirti paruo$ti operacines sistemas darbui. Tai daugiausia apima
kiirimo aplinkos paruo$ima, taciau kitos aplinkos, pavyzdziui, testavimo, vis dar
ruoSiamos rankiniu budu.

4 paveiksliuke galima matyti abstrakty visg Capgemini DevOps brandos modelio vaizda.
5 lygis: Auks$ciausias lygis

Viena komanda, dinaminis procesas, labai greitai diegiami
pakeitimai, pilna automatizacija

4 lygis: Pagerintas
Bendra sprendimy autorysté, vienas gyvavimo ciklas, jokiy rankiniy
procesy, pilnai valdomos aplinkos

3 lygis: Suderintas
Bendri tikslai, karimo ir eksploatacijos komandy gyvavimo ciklai sujungti,
nedaug rankiniy procesy, pakeitimai diegiami pakankamai greitai

2 lygis: Atsirandantis
Jungtiniy komandy atsiradimas, pradeéti jungti atskiri procesai, ribota
automatizacija, pakeitimai diegiami ganétinai létai

1 lygis: Bazinis
Tradiciné organizacija su izoliuotomis komandomis, reakytyvas ir chaotiski procesai, viskas
daroma rankiniu blidu, pakeitimy diegimas dazniausiai trunka labai ilgai

4 pav. Capgemini DevOps brandos modelis [MM15].

Praktikos, reikalingos proceso sritims kiekviename brandos lygyje, néra nurodomos. Taip pat,
brandos modelj aprasanciame dokumente nekalbama apie vertinima, kada laikoma, kad proceso sritis
igyvendinta. D¢l Siy priezas¢iy ir nepakankamo brandos modelio detalumo, §j model; praktiSkai

taikyti nebuty galima.

1.6. H. Beal DevOps brandos modelis

H. Beal DevOps brandos modelis [Beald] — tai dar vienas modelis, randamas literatiiroje.
Modelj sudaro 5 brandos lygiai, kuriy samprata néra pateikta. Brandos lygiai matomi tik Saltinyje
pateiktoje lenteléje.

Brandos lygiai (nuo Zemiausio iki auksc¢iausio):
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e Nepradétas — nutraukimai, kaltinimai, neplanuotas darbas, vélavimai, klaidos.
e Pradedamas — galvojimas apie kultiiros pokyc¢ius, pradedami rasyti kodo scenarijai,
pradedama galvoti apie testy automatizavima.
e Fundamentalus — automatizuotas kodo surinkimas, daugiafunkcinés komandos,
fokusuojamasi ties produktu, kulttiriniai poky¢iai pradeda vykti.
e Valdomas — laimingi Zzmonés su integruota jrankiy grandine, mazinancia klaidy kiekj,
automatizuotas testavimas ir diegimas.
e Optimizuojamas — DevOps jgyvendintas. Tobulinama ir optimizuojama derinant su
verslo tikslais.
Proceso sritys Saltinyje pateiktame brandos modelyje néra iSskirtos, ta¢iau autorius mini 3
automatizacijos sritis, kurios galéty biity suvokiamos kaip proceso sritys:
e [Sleidimas ir diegimas
e Testavimas ir paslaugy virtualizacija
e NaSumo valdymas
Deja, pacioje modelio vizualizacijoje, kuri matoma modelio Saltinyje, Sios proceso sritys néra
pavaizduotos ir esancios praktikos néra tiesiogiai susietos su Siomis sritimis.
Praktikos pateiktos tik kartu su brandos lygiy aprasais. Detalesnio jy apraS§ymo darbe néra.
Taip pat, néra kalbama apie vertinimg. Tokj model; taikyti praktiSkai negalima, tikétina, kad
organizacija, kuri §j modelj naudoja, turi daug detalesn¢ versija, taciau literatliroje randama tik §j

versija.

1.7. Solinea DevOps brandos modelis

Solinea yra didelé imoné, kurios viena i§ paslaugy yra pagalba jsidiegti DevOps praktikas,
taikant Solinea DevOps brandos modelj [Sol16], arba jsivertinti esamg DevOps brandos lygj, tam,
kad bty galima kelti lygj auksciau. Turbut, délto, kadangi tai yra Sios organizacijos verslo dalis,
Solinea DevOps brandos modelis néra detaliai apraSytas. Randama tik grafiné vizualizacija, kurig
galima matyti penktame paveiksliuke, su antrastémis kiekvieno brandos lygio proceso srityse. Solinea
siilomas DevOps brandos modelis yra sudarytas, remiantis CMMI brandos modeliu, turi 5 brandos
lygius bei 4 proceso sritis.

Solinea DevOps brandos lygiy pavadinimai sutampa su CMMI brandos lygiy pavadinimais.
Darbe néra pasakoma, ar modelio brandos lygiy samprata taip pat sutampa su CMMI, taciau sava
brandos lygiy samprata taip pat néra pateikiama.

Brandos lygiai (nuo Zemiausio iki auksc¢iausio):

e Pradinis

e Valdomas
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e Apibréztas
o Kiekybiskai valdomas
e Optimizuojamas
Modelyje galima matyti 4 proceso sritis, ta¢iau autoriai nejvardina proceso sri¢iy kaip proceso
sri¢iy ar kitu pavadinimu. | proceso sritis nurodoma kaip j 4 stulpus (angl. Four pillars). Néra
pateikiami proceso sri¢iy aprasymai, tik jy pavadinimai:

e Technologijos

e 7moneés
e Procesas
e Kultura

Praktikas galima matyti tik 5 paveiksliuke. ISsamesniy praktiky apra§ymy néra pateikta.

Praktikos darbe vadinamos brandos elementais (angl. maturity items).

KIEKYBISKAI
PRADINIS VALDOMAS APIBREZTAS VALDOMAS OPTIMIZUOJAMAS
+ I8komunikuoti versio E ?xﬂwﬁ‘;m « ISkomunikuota
« Neiskomunikuota « Aiskis uzduoties tikslai verslo strategija
vizija reikalavimai « Aiskus projekto = Albds Prochado « Aiskas verslo
KULTURA « Apribotas « Greita komandiné reikalavimai redatavinl reikalavimai
bendravimas komunikacija O (G « Dazna « Greitai gaunamas
Mazai/Joki ) i | komandiné bendradarbiavimo taalinis rvé
. Jokios « Inovacija pagal komunikacija komunikacila atgalinis rysys
inovacijos poreikj « Inovacija « Strateginé . Atsakomybés/
projektuojant inovacija rizikos prisiémimas
« Rankinis procesas » Paprasti scenarijai » Paprastas * Kompleksinis « Paskirstytas
« Nenuoseklus projekto « Projekto ir reikalavimy orchestravimas orchestravimas orchestravimas
valdymas valdymas « Integruotas projekto « Kiekybinis projekto « Organizuotas
« Nenuoseklus + Suplanuotas xaldymas \éaldyma: nasumo valdymas
o pristatymo procesas « Automatizuotas « DazZnas diegimas Seninin
PROCESAS . fgﬂ?éig::::’?as « Scrum taikymas diegimas « Kokybinis testavimas : git:(olsaitlrr:::dleglmas
5 karimo procese « Agile taikymas karimo « Lean taikymas am .
test 4 Nuolatinis test
estavimas « Reikalavimais procese Kkarimo procese . uolat !nls estavimas
» Nenuoseklus pagristas testavimas « Integruotas testavimas « Strateginis * Nuspéjamas
raportavimas « Taktinis raportavimas « Bendras raportavimas raportavimas raportavimas
« Darbo bilietai ir * Scenarijy palaikymas « Orchestracijy : .'; 0 ist)ciplcsl ninés
« Reaktyvis scenarijy karimas o m"""m""“ palaikymas komilpad s
« Darbo bilietai « Komandos « Komandos « Komandos Staalciigios panal
] « Komandos organizuotos pagal organizuotos pagal organizuotos pagal K,?, i
ZMONES orgranizuotos atliekamg darbg projektus ) produktus s Niolatinis
pagal jgudzius « Geri technologiniai » Geri technologiniai « Geri technologiniai ;
; jgadziai mokymasis
» Nera8ytinés Zinios igudziai jgudziai
« Rasytinés Zinios 2 hutomatzacka kalp « Bendros Zinios » Bendn Ziniy
dokumentacija perdavimas
» Nera o ) ) « Ziniy valdymas -
bendradarbiavimo » Projekto planavimo » Komandy / Jrankiy « Analitika
jrankiy jrankiai integracija « Savaiminis
* Nera artefakty « Svarbiausiy daliy + Kodo surinkimo / problemy
‘@gz\"a‘ﬁjs stebéjimas ?i‘:{‘f’]‘;’:}"ac"a sprendimas « Jrankiai kaip
‘ « Kodo surinkimo LEOMnanZac! « Produkcinés produktas
TECHNOLOGLIOS . :‘t::aaeumas automatizacija * ;':;i%r;rz:: aplinkos diegimo « Jrankiy rinikinio
automatizacijos « Funkcinio « Ne produkcinés automatizacija optimizavimas
« Minimalus testavimo testavimo jrankiai aplinos diegimo . KOkybiﬂiO
jrankiy rinkinys » Standartizuotas automatizacija testavimo
« Rankinis aplinky aplinky surinkimas * Automatizuotas automatizacija
Kkarimas aplinky karimas

5 pav. Solinea DevOps brandos modelis [Sol16].

Apie vertinima taip pat ne$nekama, ta¢iau minima, jog Solinea gali atlikti organizacijos brandos

lygio vertinima.
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Vis tik, modelis palieka abejoniy. Matyti ta pati loginé klaida kaip ir jau identifikuota I. Bucena

ir M. Kirikova DevOps brandos modelyje su judriosiomis metodikomis: ,,Proceso* proceso srityje

antrajame lygyje reikalaujama taikyti Scrum metodika, o treCiajame — Agile. Scrum yra vienas i$

Agile procesy, tad toks reikalavimas treciajame lygyje néra logiskas. Kadangi §is modelis yra

senesnis, tikétina, kad |. Bucena ir M. Kirikova tai perkélé pas save i§ §io modelio.

Nepakankamas detalumas neleidzia Sio modelio taikyti praktiskai, tai galéty daryti tik modelio

autoriai.

1.8. Rezultatai

2 lentele. DevOps brandos modeliy detalumo apibendrinimas.

Modelis | Brandos lygiy Brandos Proceso
pavadinimai lygiy sri¢iy Praktikos Vertinimas
sutampa su samprata apibrézimai
Patikslinta
[Moh15] CMMI kiekvienai I§samils . .
proceso
sri¢iai
[BK17] SW-CMM - - Tik pavadinimai -
[Min14] - Neissami Neissamils Tik pavadinimai -
[Bah13] - - Nei$samiis Tik pavadinimai -
[MM15] i i Vlilutlnl_skal i i
1Ssamus
Tik pavadinimai,
[Beald] - - - nesusietos su -
proceso sritimis
[Sol16] CMMI - - Tik pavadinimai -

ISnagrinéjus atrinktus DevOps brandos modelius, paaiskéjo, jog Siuo metu néra brandos

modelio, kurj buty galima praktiskai taikyti, ne tik ty modeliy autoriams. Modeliai néra iSsamiis,

dauguma nepateikia brandos lygiy sampratos, ne visi modeliai turi nurodytas taikytinas praktikas ir

nei vienas i§ nagrinéty modeliy nepateikia vertinimo procediiros, pagal kurig biity galima jvertinti, ar

pasiektas norimas brandos lygis. 2 lenteléje yra pateikiamas nagrinéty DevOps brandos modeliy

detalumo apibendrinimas.
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2. DEVOPS PROCESE TAIKOMOS PRAKTIKOS

Siekiant sukurti praktiskai taikomg DevOps brandos modelj, butina suprasti, kokios yra
esminés DevOps procese taikomos praktikos. Ta galima iSsiaiSkinti, kadangi daug informaciniy
technologijy jmoniy taiko DevOps [Stal8], net ir neturédamos DevOps brandos modelio, kuris joms
padéty jsivertinti bei efektyviau kelti savo DevOps brandos lygj.

leskant literatiiroje minimy su DevOps procesu susijusiy bei taikomy praktiky, galima
pastebéti, kad minimos praktikos autoriy yra grupuojamos j praktiky rinkinius, pavyzdziui, [Lwal7]
Saltinyje autorius iSskiria matavimo, stebéjimo, dalinimosi bei kultiiros grupes, kurios apjungia
rinkinj praktiky, Kurios prisideda prie ty paéiy tiksly siekimo. Sie praktiky rinkiniai brandos modelio
terminologijos kontekste atitinka proceso sritis. Dalis praktiky grupiy, kartojasi skirtinguose
Saltiniuose ir yra jvardijamos kaip itin svarbios, be kuriy DevOps proceso taikymas
nejsivaizduojamas. Pasikartojancios grupés bei konkre¢ios DevOps praktikos yra detaliau
analizuojami $iame skyriuje. Sio skyriaus poskyriuose pateiktos praktikos nebuvo atrenkamos bei
filtruojamos t.y. buvo imamos visos randamos praktikos, identifikuotose proceso srityse.

Sio skyriaus poskyrius galima suvokti kaip proceso sritis, kurios apjungia rinkinj konkreéiy
DevOps taikytiny praktiky, taip sugrupuojamos panasiems tikslams skirtos praktikos. Proceso sriciy
pavadinimai atitinka literatiroje randamy su DevOps procesu susijusiy praktiky rinkiniy

pavadinimus. Pateikiamas proceso sri¢iy eiliSkumas yra atsitiktinis.

2.1. Kulttros proceso srities praktikos

Literatiiroje DevOps minimas kaip judéjimas [KHD+16] ir $is judéjimas didele reikSmg teikia
ne vien technologijoms, bet ir socialiniam aspektui [Lwal7]. DevOps judéjimas socialiniame
kontekste reikalauja pokyc¢iy imoniy, norin¢iy taikyti DevOps, kultiiroje.

Kultiira prasideda nuo saugios, didelio pasitikéjimo darbo aplinkos [DD16]. Tai pasireiskia
pasitikéjimu darbuotojais, negasdinant jy nuobaudomis uz padarytas klaidas. [vykus incidentui, uzuot
ieSkant zmogiskosios klaidos, turéty biiti mastoma bei ieSkoma biidy kaip pakeisti, patobulinti esamag
sistema, kad ateityje blity iSvengiama tokiy pat ar panasiy klaidy. Tq galima bty jgyvendinti taikant
perzitras pasibaigus incidentui (angl. post-mortem), kuriy esmé suprasti priezastis, bet ne ieSkoti
kalty [All12]. Esant saugiai aplinkai, turi biiti skatinama atvira komunikacija [DD16], kur darbuotojai
galéty iSreiksti savo nerimg ar id€jas nesivarZydami. Be to, DevOps kultiiroje labai svarbus nuolatinis
mokymasis, tobul¢jimas bei savo ziniy perdavimas, skleidimas organizacijos viduje [DD16].
Uztikrinus saugig aplinkg bei suteikus reikiamas zinias, darbuotojai turéty buti skatinami patys priimti
sprendimus bei su jais ateinancias rizikas [Wiel8], kas mazina biurokratija bei pagerina jmonés
nasSumag, kadangi sprendimus gali priimti labiausiai su problema susipazings zmogus. Taip pat,

sprendziant problemas, reikia stengtis atlikti mazus, izoliuotus pakeitimus, gaunant dazng atgalinj
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ry$j [FF14]. Kitas, su DevOps kultiira susijes aspektas — nuopelny skyrimas komandai [FF14].
Komandos turi biiti pastebétos ar apdovanotos uz savo pasiekimus, bet ne individualts asmenys, kas
reiskia, jog komandos turi suprasti, jog jos yra komandos ir jeigu pasiekiami geri rezultatai, tai juos
pasiekia visa komanda, o ne kazkas. Lygiai taip pat esant nesekmei — nesekmé priimama kaip visos
komandos nes¢kmé, o ne bandoma rodyti pirstais ir ieSkoti kalty. DevOps yra apie bendradarbiavima
ir komandinj darba.
Kultiiros proceso srityje taikomos praktikos:

e Saugi darbo aplinka

e Pasitikéjimas darbuotojais

e Perziliros po incidenty (angl. post-mortem) be kaltinimy

e Nuolatinis procediiry tobulinimas

e Atvira komunikacija

¢ Nuolatinis mokymasis

e Ziniy dalinimasis

e Darbuotojy jgalinimas priimti sprendimus

e lzoliuoti pakeitimai

e Mazi pakeitimai

e Daznas atgalinis rySys

¢ Nuopelnai skiriami komandoms

2.2. Dalinimosi proceso srities praktikos

Informacija, susijusi su projektu, bei techninés, profesinés zinios turi biiti nuolatos skleidziamos
tarp organizacijos darbuotojy, siekiant darbuotojy asmeninio tobulinimosi bei skatinant projekto
informacijos mainus tarp komandy ir darbuotojy [NJT16].

Aktualios projekto informacijos pricinamumas, kai nereikia informacijos papildomai prasyti,
zenkliai padidina darbo nasuma, sumazina klaidy kiekj [KHD+16]. Kad tai buity jgyvendinta, reikia,
jog apie kiekvieng pasikeitimg projekte biity praneSama ir ta informacija buity matoma. Tg galima
padaryti pasitelkiant technologijas, tokias kaip JIRA, Slack, Flowdock ir kitos [KHD+16].
Komunikacija turéty biiti daugiausiai raSytiné arba, esant gyvai komunikacijai, véliau dokumentuota
tam, kad kitg kartg iSkilus tam pac¢iam klausimui, informacija galéty biiti randama. Be to, kaip teigia
[Lwal7] $altinis, automatizacija veikia, kaip procesas jgalinantis veikly dokumentavima. Ziniy
dalinimasis tarp kiirimo komandy gali biiti jgyvendintas pasitelkiant kodo perzitiras [KS18]. Taikant
Sig praktika, kuri ne tik padeda dalintis projekto informacija, bet ir gerina projekto kokybe, reikia i

kodo perziiiras jtraukti kity komandy narius. Techninés ar profesinés Zinios, kurias organizacijos
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darbuotojai turi, ar naujai jgauna konferencijy bei kity mokymy metu, turi buti pristatomos kitiems
darbuotojams [KHD+16]. Tai galéty buti prezentacija ar straipsnis j organizacijos viding sistema, kuri
prieinama visiems darbuotojams.

Be to, organizacijoje turéty biiti matuojama ir stebima kuo daugiau aspekty, nes tik turint
konkre¢ius duomenis galima efektyviai gerinti savo procesg. Gera praktika surinktas metrikas
atvaizduoti gerai visiems organizacijoje matomoje arba lengvai randamoje vietoje, taip, kad visi i$ to
galéty gauti daugiausiai naudos [SBO18].

Dalinimosi proceso srityje taikomos praktikos:

¢ Projekto informacijos nuolatinis skleidimas

e Techniniy ar kity profesiniy ziniy nuolatinis skleidimas
e Skleidziama informacija turi biiti lengvai randama visy
e Rasytiné komunikacija

e Dokumentacija

e Automatiné dokumentacija

e Kodo perzitiros

e Renkamy metriky nuolatinis skleidimas

2.3. Kokybés proceso srities praktikos

Kokybés uztikrinimas — proceso sritis, kurios niekaip negalima praleisti kalbant apie DevOps.
Uztikrinti kokybe reiskia, ne tik pasirtipinti, kad programy sistema veikty, bet, kad ir taip pat bty
saugi nuo potencialiy kenk¢jisky ataky [Stol5]. Literatiiroje galima rasti nemazai DevOps praktiky
skirty kokybés uztikrinimui.

Kuriant programy sistemga ir esant dazniems pakeitimams negalima neturéti testy [Sto15], testai
turi bati automatiniai ir paleidziami kiekvieng kartg surenkant sistemg [Stol15]. Gera praktika kurti
programy sistemg taikant testavimu grjstg kiirimg (angl. Test-Driven Development (TDD)) [JSO05].
Visapusiskai kokybei uztikrinti reikalingi moduliy testavimas (angl. unit testing) bei integravimo
testavimas (angl. integration testing) [WEH15].

Be to, kokybei gerinti naudinga ir statiné kodo analiz¢, kuri gali biiti jgyvendinta atlickant kodo
perziiiras, prie§ kodui patenkant j gamybing aplinka [Sto15, RW16]. Kitas buidas atlikti stating kodo
analize bei kelti kodo kokybe — porinis programavimas (angl. pair programming) [Sto15]. Taikant
Sias statinés kodo analizés praktikas, dalinamasi Ziniomis apie projekto funkcionalumg bei
pasikeitimus ir tuo paciu atkreipiamas kity programuotojy démesys | naujg koda, kas leidZia atrasti
vietas, kurias biity galima optimizuoti bei uZztikrinti nuosekly kodo stiliy. ISeities koda véliau bus

lengviau suprasti ir modifikuoti.

27



Kuriant programy sistema, svarbu turéti vienodos konfigiiracijos aplinkas tiek kiirimui, tiek
testavimui, tiek gamybinei aplinkai. Praktikos sitlo aplinkas turéti apraSytas kodu (angl.
infrastructure as a code). Tokie jrankiai kaip Ansible, Chef, Puppet leidZia sukurti identiskg aplinka
programy sistemai, ivykdydamos kodu aprasytas funkcijas, kurios nusako kaip operaciné sistema turi
buti paruosta ir kokios programy sistemos, turi buti sudiegtos [Geel5]. Taikant $ig praktika
iSvengiama situacijy, kai funkcionalumas veikia kiirimo ir testavimo aplinkoje, taCiau netikeétai
neveikia patekes | gamybing aplinkg. Be to, kad biity galima palaikyti auksta programy sistemos kodo
kokybe, reikia reguliariai atlikti kodo pertvarkymus (angl. refactoring) [FBB+99], taip neleidziant
kodui pasenti ir jj optimizuojant.

Siekiant uztikrinti programy sistemos kokybiSka eksploatavima, svarbu stebéti su tuo susijusias
metrikas. Pasitelkiant tokius jrankius kaip Datadog, Datawatch ar New Relic, galima matyti vienu
metu vykstanciy (angl. concurrent) naudotojy seansy kiekius, duomeny bazés apkrovas, centrinio
procesoriaus apkrovas, vidutinj programy sistemos atsako laikg ir kitas programy sistemos
eksploatavimui svarbias metrikas [SBO18]. Turi biiti stebimas iskilusiy incidenty sistemoje kiekis
bei koki kieki naudotojy jis paveiké, tam, kad buty lengviau prioretizuoti incidenty sprendima ir kuo
skubiau iSspresti problema [KHD+16].

Taip pat, steb¢jimas padeda suprasti produkto naudotojy poreikius bei lukes¢ius programy
sistemai [Lwal7]. Tiek verslo sprendimy priémimui, tiek kliento geros produkto patirties
uztikrinimui, reikia stebéti naudotojo elgseng sistemoje. Tq padaryti galima renkant metrikas apie tai,
kur naudotojas lankosi, kokiu funkcionalumu naudojasi, kiek laiko uZtrunka atlikdamas norima
funkcijg arba kuriuo paros metu atliekama daugiausiai pirkimy [Cukl13], siekiant aktualiausias
funkcijas padaryti lengviau prieinamas ir greic¢iau jvykdomas.

Kokybés uztikrinimo proceso srityje taikomos praktikos:

e Automatiniai testai

e Testy leidimas kiekvieno programy sistemos surinkimo metu

e Testavimu gristas kiirimas

e Kodo perzitros

e Porinis programavimas

e Vienody konfigiiracijy kiirimo, testavimo ir gamybos aplinky uztikrinimas
e Apsaugos priemoniy taikymas nuo potencialiy kenkéjisky ataky
e Kodo pertvarkymai

e Programy sistemos eksploatavimo metriky steb¢jimas

e Incidenty kiekio steb¢jimas

¢ Incidentais paveikty naudotojy kiekio stebéjimas
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e Naudotojo elgsenos sistemoje steb&jimas

2.4. Valdymo proceso srities praktikos

Daugelis DevOps procese taikomy praktiky, pavyzdziui, nuolatinis diegimas, yra pagristi Lean
principais [NJT16]. Kadangi vienas i§ neabejotiny DevOps taikymo tiksly yra greiciau leisti
pakeitimus j gamybos aplinkg ir bati lankstesniems, natiiralu, kad valdymas turéty biti paremtas
judriosiomis metodikomis (angl. Agile). Galimas ne vienas judriyjy metodiky procesas: Scrum, XP
ar Kiti. Judriyjy metodiky taikymas leidzia reguliariai, nedideliais kiekiais iSleisti programing jranga
ir jos atnaujinimus j gamybing aplinkg [NJT16].

Visgi, kaip teigiama [KHD+16], néra biitina taikyti kurj nors i§ anksciau iSvardinty ar kity
judriosios metodikos procesy pilnai. Galima pasiimti tik tas judriyjy metodiky praktikas, kurios teikty
daugiausiai naudos organizacijos DevOps procese. Viena pagrindiniy valdymo proceso srities veikly
— planavimas. [JAP+16] darbe pateikiamas sarySis tarp DevOps procese taikytiny praktiky ir
atitikmeny judriosiose metodikose esanciy praktiky susijusiy su planavimu. ISskiriamos tokios
praktikos:

e Darbas iteracijomis (angl. Sprint)
e [teracijy planavimas

e [teracijy rezultaty perziiira

e Progreso steb¢jimas

e Restrospektyvos

Sékmingam valdymui, organizacijai svarbu turéti reikalavimy sgrasa (angl. backlog) ir esamos
iteracijos reikalavimy sgraS8g [KHD+16, Virl5]. Trumpos iteracijos (1-3 savaités) leidzia
organizacijai greitai reaguoti ] gautg atgalinj ry$j i§ savo klienty. Taip pat, projektui svarbu turéti
produkto Seimininkg (angl. product owner), kuris galéty prisiimti atsakomybe ir priimti sprendimus,

susijusius su projektu, greitai.

2.5. Diegimo proceso srities praktikos

Kita proceso sritis, be kurios DevOps negaléty egzistuoti — diegimas [NJT16]. Kadangi vienas
i§ pagrindiniy DevOps tiksly yra kuo greitesnis programy sistemy diegimo ciklas, tam, kad spéti
reaguoti | nuolatos besikei¢ian¢ius naudotojy reikalavimus, akivaizdu, jog yra poreikis gebéti atlikti
§j veiksmg automatiniu budu, pasitikint procedira ir nebijant tg daryti daznai. Organizacijos,
taikanc¢ios DevOps praktikas, siekia automatizuoti visa programy sistemos diegimo cikla [Lwal7], i
kurj eina programy sistemos pakeitimy stebéjimas, kodo surinkimas, aplinky paruo$imas bei
diegimas j atitinkamas aplinkas. Sios praktikos daznai apjungiamos ir vadinamos nuolatiniu diegimu

(angl. continuous deployment) bei nuolatiniu pristatymu (angl. continuous delivery) [SBO18].
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Pasitelkiant automatizacija, Zenkliai mazinamas zmogiskyjy klaidy, Kurios yra susijusios su
programy sistemos i§leidimu j gamybos aplinka, Kiekis [Lwal7].

Automatizuojant diegima, svarbu gebéti tai atlikti iSvengiant prastovy, nepamirStant ir ilgai
trunkan¢iy duomeny baziy, nuo kuriy priklauso programy sistemos, migracijy [Verl6]. Ivykus
incidentui susijusiam su diegimu ar naujai jdiegta programy sistemy versija, organizacija turi gebéti
atSaukti jdiegta versijg ir jdiegti ankstesn¢ korektiskai veikiancig programy sistemy versija [\Verl16].

Be to, diegimo gyvavimo cikle gera praktika yra matuoti bei stebéti laikg nuo kodo pakeitimo
iki jo jdiegimo gamybingje aplinkoje bei kiekvienos operacijos (automatiniai testai, diegimas ir kt.)
ivykdymo laikg atskirai [KHD+16]. Taip pat, turéty biiti stebimi nesékmingi diegimai bei diegimy
daznis.

Diegimo proceso srityje taikomos praktikos:

e Automatizuotas kodo surinkimas

e Automatizuotas programinés jrangos aplinky kiirimas
e Automatizuotas programy sistemos diegimas

¢ Nuolatinis diegimas

e Galimybé¢ atstatyti anksciau jdiegty versija

e Programy sistemos diegimas be prastovos

e Duomeny baziy migracijos be prastovos

e Diegimo daznumo steb¢jimas

e Nepavykusiy diegimy kiekio steb¢jimas

e Diegimo laiko steb&jimas
2.6. Rezultatai

Atlikta DevOps procese taikomy praktiky analizé parode, kad organizacijos 1§ tiesy vykdo
DevOps ir taiko platy rinkinj praktiky, kurios yra svarbios, siekiant pasitlyti biitent praktiskai
tatkoma DevOps brandos modelj. Nors Saltiniuose organizacijos ir nekalba brandos modeliy
kontekste, taciau praktikos vis tiek yra grupuojamos ir tos grupés atitinka proceso sritis. Bene
didziausia svarba Saltiniuose teikiama kultiirai, kadangi DevOps yra suvokiamas kaip kultiirinis
judéjimas, reikalaujantis, biitent, kultiirinio poky¢io organizacijose, kitokio pozitirio j darbg. Taip pat,
i8ryskéjo DevOps ir judriyjy metodiky glaudus rySys. DevOps skatina bendradarbiavima, dalinimasi,
siekia, kad naujos programy sistemy versijos galéty buti iSleidziamos kuo greifiau ir dazniau,

iSvengiant incidenty gamybos aplinkoje.
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3. BAZINIO DEVOPS BRANDOS MODELIO PASIRINKIMAS

Darbe buvo pristatyti 7 detaliausi literatiiroje randami DevOps brandos modeliai, taip pat
apzvelgtos DevOps procese taikomos praktikos. Analize atlikta, siekiant iSsiaiSkinti dabarting
situacija, kokie yra DevOps brandos modeliai, ar jie gali biiti taikomi praktiSkai, ir kokias praktikas
taiko DevOps vykdancios organizacijos. Deja, analizés metu paaiskejo, kad visi nagrinéti DevOps
brandos modeliai néra pakankamai detaliis, kad juos biity galima taikyti praktiSkai ne tik jy autoriams.
Dauguma nagrinéty DevOps brandos modeliy nepateikia naudojamos brandos lygiy sampratos. IS
tiesy, samprata buvo pateikta tik 2 modelivose i§ 7 — [Moh15, Min14]. Nors [Min14] pateiktos
brandos lygiy sampratos detalumas — zemas, [Moh15] DevOps brandos modelyje pateikta samprata
yra iSsami ir yra pateikta patikslinta visose proceso srityse. [Moh15, Sol16] modeliai naudoja CMMI
atitinkanc¢ius brandos lygiy pavadinimus, 0 [BK17] modelis — SW-CMM, tad biity galima manyti,
jog ir $iy modeliy brandos lygiy samprata atitinkamai sutampa su CMMI ar SW-CMM, taciau nei
vienas i§ autoriy to iSreikStinai nepatvirtina, 0 [Moh15] pateikta brandos lygiy samprata, leidzia
suprasti, kad ji nesutampa — autorius pateikia savo sampratg. Dalis modeliy ([Moh15, MM15]) neturi
ivardinty praktiky, kurias reikéty taikyti kiekvienos proceso srities kiekviename brandos lygyije.
Modeliai, kurie turi jvardintas praktikas, apsiriboja praktiky pavadinimais, bet néra pateikiama jokia
papildoma informacija, kaip praktikos turéty buti jgyvendintos, o tai labai svarbu praktiSkai
taikomam DevOps brandos modeliui, kadangi remiantis praktikomis vertinama DevOps proceso
branda. DevOps brandos modeliy proceso sri¢iy apibrézimai néra itin svarbi DevOps brandos
modelio charakteristika, kadangi tai tiesiogiai nepadeda vertinti organizacijos DevOps brandos,
taciau, tokiais atvejai, kai modelio autorius nepateikia jokiy praktiky ([Moh15, MM15]), proceso
sri¢iy apraSymai leidZia suprasti, ko modelio autorius tikisi i$ kiekvienos proceso srities, kiekviename
brandos lygyje. Galimai dél §ios priezasties, [Moh15, MM15] modeliy autoriai pateikia detalesnius
proceso sri¢iy apraSymus. [Moh15] proceso sri¢iy apra§ymai yra issamis, o [MM15] — vidutiniSkai
iSsamus. Kity modeliy autoriai pateikia praktikas, tad ir jy proceso sri¢iy apraSymai arba neiSsamds,
arba jy visai néra. Be to, nei vienas i§ analizuoty DevOps brandos modeliy nekalba apie vertinima,
kada laikoma, kad proceso sritis tam tikrame brandos lygyje yra jgyvendinta, bei kada brandos lygis
yra jgyvendintas.

Kadangi didzioji dalis brandos modeliy buvo sudaryti remiantis CMMI brandos modeliu, tai ir
ju struktira yra pana$i. Dauguma turi 5 brandos lygius, issiskiria tik P. Bahrs DevOps brandos
modelis [Bah13], kuris turi 4 brandos lygius. Be to, [Moh15, Sol16] modeliy brandos lygiai sutampa
su CMMI brandos lygiais, o [BK17] su SW-CMM brandos lygiais. Taip pat, dauguma nagrinéty
DevOps brandos modeliy, kaip ir CMMI, pirma brandos lygi suteikia visoms veiklg vykdancioms
organizacijoms, lygiui nekeliami reikalavimai. Vis tik, [Min14, Bah13] DevOps brandos modeliai
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pirmam brandos lygiui kelia reikalavimus ir jis néra suteikiamas visiems automatiskai. Tam, kad biity
galima aiSkiau matyti, kokie brandos lygiy pavadinimai naudojami nagrinétuose DevOps brandos
modeliuose, pateikiama 3 lentelé. 3 lenteléje, [Minl4, Bah13] modeliy brandos lygiai surasyti
praleidziant 1 brandos lygi, Salia pavadinimo nurodant DevOps modelio brandos lygi, kaip ji nurodé
modelio autorius, kadangi modelio 1 brandos lygiui yra keliami reikalavimai, organizacijoms
netenkinanc¢ioms 1 brandos lygio reikalavimy negaléty biiti priskiriamas joks jvertis, brandos lygis.
Norint §] modelj taikyti praktiskai biitina biity pridéti 0 brandos lyg;j.
3 lentele. DevOps modeliy brandos lygiy pasiskirstymas.

1 brandos| 2 brandos 3 brandos | 4 brandos | 5brandos | 6 brandos
lygis lygis lygis lygis lygis lygis
[Moh15] | Pradinis Valdomas Apibréztas | Matuojamas | Optimizuotas
[BK17] Pradinis | Atkartojamas Apibréztas Valdomas | Optimizuotas
. - 2. - . 5.
[Min14] - 1. Bazinis Pradedantysis 3. Tarpinis 4. Pazenges | pctremalus
1. . L _
[Bah13] - Praktikuojamas 2. Atkartojamas | 3. Patikimas | 4. ISpléstas
[MM15] Bazinis Atsirandantis Suderintas Pagerintas | Auks¢iausias
[Beald] |Nepradétas | Pradedamas | Fundamentalus | Valdomas | Optimizuojamas
- L Kickybiskai o
[Sol16] Pradinis Valdomas Apibréztas valdomas | OPtimizuojamas

Nagrinétuose DevOps brandos modeliuose esanéios proceso sritys skiriasi ir tik mazuma
proceso sriciy sutampa skirtinguose modeliuose. Be to, praktiky analizés metu identifikuotos proceso
sritys yra randamos tik mazumoje nagrinéty brandos modeliy. Tam, kad biity galima lengviau matyti,
kokios proceso sritys yra analizuotuose DevOps brandos modeliuose, pateikiama proceso sritis
apibendrinanti 4 lentelé. Taip pat, lenteléje paryskintai pazymétos proceso sritys, kurios praktiky
analizés metu buvo identifikuotos, kaip proceso sritys taikomos DevOps procese.

4 lentelé. Proceso sritys DevOps brandos modeliuose.

[Moh15] | [BK17] | [Min14] | [Bah13] | [MM15] | [Beal4] | [Sol16]
Komunikacija X
Automatizacija X
Valdymas X
Kokybé X
Technologijos X X
Procesas X X X
Zmonés X X X
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Kultara X X

Kodo
kompiliavimas

X
X

Diegimas

Testavimas

X | X|X| X
X
X

Raportavimas

Planavimas

Matavimas

Kiarimas

X | X | XX

Stebéjimas
Jrankiai X

Nasumo
valdymas

Dalinimasis

Remiantis 4 lentelés duomenimis, galima isskirti dazniausiai modeliuose pasitaikancias proceso
sritis:
e Procesas (3 brandos modeliuose)
e Zmonés (3 brandos modeliuose)
e Diegimas (3 brandos modeliuose)
e Testavimas (3 brandos modeliuose)

Taip pat, 4 lentelés duomenys leidzia pamatyti, kokiag didel¢ aibg skirtingy proceso sriciy
naudoja nagrinéti DevOps brandos modeliai. Néra nei vienos proceso srities, kuri pasikartoty daugiau
nei puséje modeliy. I§ dalies, tokia situacija susidaro dél to, kad modeliuose naudojami skirtingi
terminai tiems patiems dalykams jvardinti, pavyzdziui, kokybés proceso sritis ir testavimo proceso
sritis. Yra ir daugiau proceso sri¢iy, kurias galima biity sujungti. Siekiant i$siaiskinti, kurios proceso
sritys yra aktualiausios, bus apjungtos panasios tik skirtingais terminais jvardinamos proceso sritys.

Prie§ apjungiant panaSias proceso sritis, reikia atkreipti démesj ] tai, jog nagrinétuose
modeliuose yra proceso sri¢iy, kurios apima platesn¢ aibe praktiky, kurios galéty biti priskiriamos
siauresnés apimties proceso sritims. Tokia proceso sritis yra ,,proceso proceso sritis, kuri yra
randama [BK17, Sol16] DevOps brandos modeliuose. Tam, kad galétume suprasti, kokias proceso
sritis apima plati ,,proceso® proceso sritis, esanti [BK17, Sol16] modeliuose, reikia perzitiréti Siuose
modeliuose taikytinas praktikas. Argumentacijai naudojamas tik vienas brandos lygis, jeigu kity lygiy

praktikos taip pat susijusios, visas praktiky saraSas yra matomas 2 skyriuje, kur pateikti DevOps
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brandos modeliy pristatymai. 5 lenteléje nurodytos 2 brandos lygio [BK17, Sol16] DevOps modeliy
taikytinos praktikos.
5 lentele. [BK17, SOI16] praktiky palyginimas ,, proceso *“ proceso srityje 2 brandos lygyje.

[Sol16] [BK17]
e Projekto ir reikalavimy valdymas e Projekty ir reikalavimy valdymas
e Suplanuotas pristatymo procesas e Suplanuotas pristatymo procesas
e Scrum taikymas kiirimo procese e Scrum taikymas kiirimo procese
e Reikalavimais pagrjstas testavimas e Reikalavimais pagrjstas testavimas
e Paprasti scenarijai e Diegimo ir karimo dokumentacija ir
e Taktinis raportavimas susij¢ konfigiiracijos failai nuolatos
atnaujinami
e Procesai valdomi, bet ne standartizuoti

Kaip matyti 5 lenteléje, abu modeliai turi praktika ,,Scrum taikymas kiirimo procese®, kuri tikty
[Bah13] DevOps brandos modelyje esanciai ,,Kiirimas / Testavimas® proceso sri€iai, kurig taip pat
reikty skaidyti ] gan akivaizdzias dvi proceso sritis. Kita pasikartojanti praktika — ,,Reikalavimais
pagristas testavimas‘, kuri galéty biiti priskirta konkretesnei proceso sriciai nei ,,procesas‘ — kokybeés
proceso sriciai. 5 lentel¢je, galima matyti ir trecig praktika kuri pasikartoja 2 brandos lygyje, tarp iy
dviejy DevOps brandos modeliy — ,,Suplanuotas pristatymo procesas®. Deja, negalima tiksliai
pasakyti, kg tiksliai autoriai turéjo omeny pridédami tokig praktika, bet pazitiréjus j 3 brandos lygj,
kuriame jau yra praktika ,,automatizuotas pristatymas®, galima daryti iSvada, jog kalbama apie
techninius dalykus ir $i praktika tikty diegimo proceso sri¢iai. Paskutiné sutampanti praktika —
,Projekty ir reikalavimy valdymas®. Praktika, Zinoma, be papildomos informacijos labai abstrakti,
taciau, galima numanyti, jog autoriai kalba apie valdymo proceso sri€iai tinkancias praktikas.
Papildomai, [Sol16] brandos modelio autorius j ,,proceso* proceso sritj jtraukia praktikg — ,taktinis
raportavimas®. Siai praktikai, 4 lenteléje, galima rasti sukonkretintg raportavimo proceso sritj.

Taigi, [BK17, Sol16] modeliy ,,proceso® proceso sritis, gali bati skaidoma j: kiirimo, kokybés,
diegimo ir valdymo proceso sritis. O [Sol16] modelio — papildomai dar j raportavimo proceso sritj.
Sis iaiskinimas buvo reikalingas, tam, kad véliau jungiant panasias proceso sritis, nebiity painu,
kodél ,,proceso proceso sritis jungiama su keliomis skirtingomis proceso sritimis.

Apjungiant panasias proceso sritis, naudojami 2 skyriuje, atliekant praktiky analizg, panaudoti
proceso sri¢iy pavadinimai, nebent, apjungiant, bity identifikuotos naujos proceso sritys, tuomet

sprendimas dél bendro, panasiy proceso sri¢iy, pavadinimo priimamas individualiai kiekvienu atveju.
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Pateikiamas sgrasas proceso sri¢iy j kurias apjungiamos pana$ias praktikas turincios, bet

skirtingai autoriy pavadintos, proceso sritys:

Dalinimosi proceso sritis — §i proceso sritis buvo identifikuota DevOps procese taikomy
praktiky analizés metu. Tarp nagrinéty DevOps brandos modeliy yra tokiy, kuriy
proceso sritis, jvardintas kitokiais terminais, galima apjungti j $ig proceso sritj. [Moh15]
modelyje esanti komunikacijos proceso sritis neturi jai priskirty praktiky, taciau pats
proceso srities pavadinimas pasako, jog tai susij¢ su komunikacija, taip pat $ios proceso
srities apraSyme kalbama apie skirtingy komandy komunikacija, o dalinimosi proceso
sriciai priskirtos praktikos taip pat apima komunikacija, pavyzdzZiui, raSytiné
komunikacija arba projekto informacijos nuolatinis skleidimas. Kita proceso sritis,
randama [BK17, Sol16] modeliuose, kurig bity galima prijungti prie dalinimosi proceso
srities — zmoniy proceso sritis, modeliy praktikos §ios proceso srities 2 brandos lygyje
pateiktos 6 lenteléje, kartu su praktiky analizéje identifikuotomis dalinimosi
praktikomis. Kadangi 2 brandos lygyje esanciy praktiky pakanka jrodyti $iy proceso
sri¢iy sarysj, kity brandos lygiy praktikos j lentele nejtraukiamos. [Sol16] brandos
modelyje Sios proceso srities praktikos gali biiti siejamos su dalinimusi bei
komunikacija, pavyzdziui, rasytiné komunikacija, komandy organizavimas pagal
produkto pristatymus ir pan. [BK17] brandos modely, taip pat yra tokia pati praktika —
komandy organizavimas pagal produkto pristatymus. Papildomai [BK17] modelyje
pateikiamos komandinio mokymosi bei kompetencijy ugdymo dalyvaujant mokymuose
praktikos, kas taip pat yra priskirtina ziniy dalinimuisi. Be to, Zzmoniy proceso sritj turi
ir [MM15] brandos modelis, taciau dél praktiky nebuvimo jj jvertinti sudétingiau, bet
modelio autoriaus pateiktame proceso srities apraSyme, kalbama apie skirtingy
komandy bendradarbiavimg ir komunikacijg, todé¢l galima Sio modelio Zmoniy proceso
sritj taip pat jungti su Sia, dalinimosi proceso sritimi. Taigi, dalinimosi proceso sriciai
priklauso [Moh15] komunikacijos proceso sritis bei [BK17, MM15, Sol16] modeliuose

esanti Zmoniy proceso sritis.

6 lentele. [BK17, SoI16] praktiky palyginimas Zmoniy proceso srityje 2 brandos lygyje.

Dalinimosi praktikos [Sol16] [BK17]
e Projekto informacijos e Komandy organizavimas ¢ Komandy organizavimas
nuolatinis skleidimas pagal produkto pristatymus pagal produkto pristatymus
e Ragsytiné komunikacija e Komandinis mokymasis
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Techniniy ar kity e Tinkamo lygio techniniai e Kompetencijy ugdymas
profesiniy ziniy nuolatinis igtdziai dalyvaujant mokymuose
skleidimas e Darbo bilietai
Skleidziama informacija

turi biti lengvai randama

visy

Rasytiné¢ komunikacija
Dokumentacija

Kodo perzitiros

Valdymo proceso sritis — §i proceso sritis buvo identifikuota DevOps procese taikomy
praktiky analizés metu. Tarp nagrinéty DevOps brandos modeliy yra tokiy, kuriy
proceso sritis, jvardintas kitokiais terminais, galima apjungti i $ig proceso sritj. Kaip
buvo isaiskinta anks¢iau [BK17, MM15, Sol16] modeliy ,,proceso® proceso sritis
padengia valdymo proceso sritj, todél Sie modeliai priskiriami modeliams turintiems
valdymo proceso sritj. Modelyje [Bahl3] esanti proceso sritis ,,Matavimas /
Planavimas®, kuri jau i§ pavadinimo matosi, kad apima platesnj nei vienos proceso
srities praktiky rinkinj, turi valdymo proceso sri¢iai priskirtiny praktiky, pavyzdziui,
»atkartojamas® brandos lygyje esanti praktika —,,centralizuotas reikalavimy valdymas“.
Taip pat, Sioje [Bah13] modelio proceso srityje yra praktiky, susijusiy su matavimu,
kurios galéty biiti grupuojamos su kitomis panasiomis proceso sritimis, arba atskiriamos
] matavimo proceso sritj. Dar vienas modelis, turintis proceso sritj, kurig potencialiai
galima biity jungti | bendra valdymo proceso sritj — [Beal4] ir modelio ,,nasumo
valdymas* proceso sritis. Deja, [Beald4] modelio detalumas labai Zemas ir sunku
suprasti, apie kokio nasumo valdyma modelio autorius kalba, vis tik, kadangi kalbama
apie valdyma, §i proceso sritis taip pat prijungiama j $ig bendrg proceso sriciy grupe.
Taigi, valdymo proceso sri¢iai priskirtos [BK17, MM15, Sol16] modeliuose esancios
»proceso’ proceso srities dalis, taip pat [Bah13] modelio planavimo proceso sritis bei
[Beal4d] modelio nasumo valdymo proceso sritis.

Kokybés proceso sritis — §1 proceso sritis buvo identifikuota DevOps procese taikomy
praktiky analizés metu. Tarp nagrinéty DevOps brandos modeliy yra tokiy, kuriy
proceso sritis, jvardintas kitokiais terminais, galima apjungti j §ig proceso sritj. [Min14,
Bah13] modeliai turi testavimo proceso sritj, tiksliau, [Bahl3] turi ,Karimas /

Testavimas® proceso sritj, kurioje yra tiek kiirimo proceso srities praktiky, tiek
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testavimo proceso srities praktiky, Siuo atveju zitrime j [Bah13] modelio proceso srities
testavimo dalj. 7 lenteléje nurodytos [Minl4, Bah13] modeliy testavimo praktikos 2
brandos lygyje bei DevOps praktiky analizés metu identifikuotos kokybés uztikrinimo
praktikos. Praktikos parodo, kad nors $iy proceso sri¢iy pavadinimai kitokie, autoriai
turi omeny tuos pacius dalykus. Be to, testavimo proceso sritj turi ir [Beal4] modelis,
bet modelyje praktikos néra iSreikStinai susietos su proceso sritimis, taciau brandos
lygiy apraSymuose autorius mini automatinio testavimo praktika, taigi Sis modelio
proceso sritis taip pat jungiamas j kokybés proceso sritj. Papildomai, kaip jau buvo
iSaiSkinta ankséiau, jungiamos [BK17, Sol16] brandos modeliy ,,proceso® proceso
sri¢iy dalys, kurios padengia kokybés uztikrinimo praktikas. Taigi, kokybés proceso
sri¢iai priskirtos [Minl14, Bah13, Beal4] modeliy testavimo proceso sritys bei [BK17,

Sol16] brandos modeliy ,,proceso® proceso sritys.

7 lentele. [Bah13, Minl14] praktikos testavimo proceso srityje 2 brandos lygyje.

Kokybés praktikos [Bah13] [Min14]
Automatiniai testai e Pristatymas ir e Svarbiausiy testy
Testy leidimas kiekvieno sistemos surinkimas paleidimas kodo
programy sistemos surinkimo susietas su testais kompiliavimo metu
metu e Automatinis
Kodo perzitiros testavimas

Porinis programavimas
Vienody konfigiiracijy kiirimo,
testavimo ir gamybinés aplinky

uztikrinimas

e Diegimo proceso sritis — nagrinétuose DevOps brandos modeliuose yra daugiau
modeliy, kuriy proceso sritys reikalauja jgyvendinti su diegimu susijusias praktikas,
taciau yra jvardintos kitokiais pavadinimais. Tokie modeliai yra [BK17, Sol16] ir jy
»proceso’ proceso sritis, kuri, kaip tai buvo isaiskinta anksc¢iau, turi su diegimo proceso
sri¢iai priskirtiny praktiky.

e Stebéjimo proceso sritis — §i proceso sritis buvo identifikuota DevOps procese taikomy
praktiky analizés metu. [Min14] DevOps brandos modelis, turintis proceso sritj
»Raportavimas®“, gali buti jungiamas prie §ios proceso srities. [Minl4] modelis
raportavimo proceso srityje reikalauja jgyvendinti tokias praktikas kaip: ,,naujausi
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raportai visada prieinami®, ,,raporty tendencijy stebéjimas®. Akivaizdu, kad modelio
autorius siekia vertinti su stebéjimu susijusias veiklas. Kita proceso sritis ,,Planavimas
/ Matavimas* esanti [Bah13], kaip jau buvo minéta anksciau, priskiriant $ios proceso
srities planavimo dalj prie valdymo proceso srities, taip pat matavimo dalj galima
priskirti prie stebéjimo proceso srities. Si proceso sritis turi stebéjimui priskirtiny
taikytiny praktiky, pavyzdziui, ,.bendras metriky stebéjimas vienoje vietoje*. Taigi, i
stebéjimo proceso sritj priskiriamos [Min14] raportavimo ir [Bah13] ,,Planavimas /
Matavimas* proceso sritys.

Kiirimo proceso sritis — Kkaip jau buvo iSaiSkinta anks¢iau, [BK17, Sol16] brandos
modeliuose esanti ,,proceso* proceso sritis apima ir kiirimo proceso sritj, tad §ie DevOps

brandos modeliai prijungiami prie kiirimo proceso srities.

Taigi, identifikavus nagrinétuose DevOps brandos modeliuose esancias proceso sritis, kurios

yra jvardintos skirtingais terminais, galima lengviau atskirti svarbiausias, dazniausiai pasitaikancias

proceso sritis. Pateikiama 8 lentelé, tam, kad buity galima lengviau matyti proceso sri¢iy pasiskirstyma

po sugrupavimo. Taip pat, lentel¢je parysSkintai pazymétos proceso sritys, kurios literatiiros analizés

metu buvo identifikuotos, kaip proceso sritys, taikomos DevOps procese.

8 lentele. Sugrupuotos proceso sritys DevOps brandos modeliuose.

[Moh15] | [BK17] | [Min14] | [Bahl13] | [MML15] | [Beal4d] | [Sol16]
Dalinimasis X X X X
Automatizacija X
Valdymas X X X X X X
Kokybé X X X X X X X
Technologijos X X
Kultiira X X
Kodo
kompiliavimas X
Diegimas X X X X X
Stebéjimas X X
Kiirimas X X X

Sugrupavus skirtingais terminais jvardintas proceso sritis, 8 lenteléje matosi daZniausiai

pasikartojancios (4 ar daugiau karty) proceso sritys:

Kokybé (7 brandos modeliai)
Valdymas (6 brandos modeliai)

Diegimas (5 brandos modeliai)
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e Dalinimasis (4 brandos modeliai)

Taigi, atlikus analizés metu nagrinéty DevOps brandos modeliy palyginima, su tikslu, nustatyti,
ar yra toks nagrinétas DevOps brandos modelis, kurj biity galima tikslinti iki praktiskai naudojamo
DevOps brandos modelio, paaiskéjo, kad tokio vieno brandos modelio, kurj biity galima imti kaip
bazinj ir jj pildyti néra. Kaip matyti i§ 2 lentelés duomeny, visy nagrinéty modeliy detalumas yra
ganétinai panasus ir, deja, jis yra Zemas — DevOps brandos modeliams triiksta esminiy elementy
(sampratos, praktiky, vertinimo procediiros). Dalies nagrinéty DevOps brandos modeliy struktiira
neatitinka klasikinio modelio struktiiros (CMMI), pavyzdziui, kaip matyti 3 lenteléje, [Bah13] turi 4
brandos lygius vietoj standartiniy 5. Be to, modeliai [Bah13, Min14] kelia reikalavimus jau pirmajam
brandos lygiui, o tai i§ esmés neleidzia $iy modeliy taikyti praktiskai, kadangi naudojant DevOps
brandos modelj praktiSkai, bet kurios organizacijos vertinimo rezultatas turi biiti brandos lygis, o §iuo
atveju gaunasi, kad kai kurioms organizacijoms pagal model;j biity negalima suteikti jokio brandos
lygio, nes néra tenkinami Zemiausio lygio reikalavimai. Kita prieZastis, kodél negalima pasirinkti
bazinio DevOps brandos modelio — proceso sri¢iy pasiskirstymas. Proceso sri¢iy pasiskirstymas tarp
brandos modeliy, kaip pateikta 4 lentel¢je, parodo, kad néra modelio, kuris apimty visas reikiamas
proceso sritis: vieni modeliai atkreipia démesj | organizacinius dalykus, kaip valdymas,
komunikacija, pavyzdziui, [Moh15], Kiti — labiau technines DevOps proceso sritis, kaip diegimas,
testavimas, pavyzdziui, [Bah13, Minl14] ir pan. Pasirinkus tik vieng modelj kaip bazinj, tekty i§ esmés
keisti to modelio proceso sri¢iy sarasa, pagal 8 lentele. Tad, remiantis Siais faktais, daroma iSvada,
kad biity netikslinga pasirinkti vieng, i§ esamy, brandos model;j ir jj, naudojant kaip bazinj, plésti,
kadangi galutiniame rezultate gautume nauja brandos modelj, kuris neturéty daug bendra su pradzioje
pasirinktu brandos modeliu. Tokiu atveju, nuspresta, jog tikslingiau kurti naujg praktiSkai taikoma

DevOps brandos modelj, kity modeliy bei praktiky analizés pagrindu.
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4. NAUJO DEVOPS BRANDOS MODELIO ELEMENTAI

Siekiant pasiiilyti naujg praktisSkai taikomg DevOps brandos modelj, reikia apsispresti dél
btsimo modelio architektiiros bei kity esminiy modelio elementy, tokiy kaip: brandos lygiai, proceso
sritys, praktikos. Siame skyriuje priimami principiniai sprendimai dél naujai kuriamo DevOps

brandos modelio.

4.1. Architektura

Literatiros analizéje nagrinéti modeliai iSreikStinai nenurodo, kokios jie yra architektiros,
taCiau, kadangi jie yra vadinami brandos modeliais ir turi brandos lygius bei dauguma jy yra sudaryti
remiantis CMMI, galima daryti i§vada, kad jie yra pakopinés (angl. staged) architektiiros. Si
architektiira duoda 1§ karto apibréztg gerinimo kelig, o tai organizacijoms duoda aiSkumg ir leidzia
efektyviai, sistemingai kelti savo branda [Cep05].

Kuriant pakopinés architekttros brandos modelj, reikia nuspresti kaip proceso sritys turéty biiti
siejamos su brandos lygiais. Tg padaryti galima keliais skirtingais biidais. Pirmas variantas biity
individualiai priskirti kiekvieng proceso sritj konkrec¢iam brandos lygiui, kaip tai yra daroma,
pavyzdziui, CMMI-DEV brandos modelyje [CMD10]. Kitas variantas, kaip tai daro nagrinéty
DevOps brandos modeliy autoriai — Vis0S proceso sritys yra priskiriamos visiems modelyje esantiems
brandos lygiams, kas reiSkia, kad norint pasiekti, pavyzdziui, 5 brandos lygj, reikia jgyvendinti visy
brandos modelyje esanciy proceso sri¢iy praktikas, susietas su Vvisais brandos lygiais. Autoriai
nepateikia paaiSkinimo, kodél pasirinktas toks variantas, taciau reikia atkreipti démesj, jog DevOps
brandos modeliy taikymo sritis yra Siauresné nei CMMI-DEV, todél ir pasirinkimas, kaip sieti
proceso sritis su brandos lygiais, gali bati kitoks. Galima pastebéti, kad nagrinéty DevOps brandos
modeliy proceso sri¢iy kiekis yra gerokai mazesnis negu, pavyzdziui, CMMI-DEV [CMD10], kur
proceso sritys individualiai yra priskiriamos brandos lygiams. CMMI-DEV turi 22 proceso sritis, kai
dauguma nagrinéty modeliy turi tik 4 proceso sritis (5 i§ 7 modeliy). Like du modeliai: [Bah13] turi
6 proceso sritis, o [Beal4d] — 3.

Nagrinéty DevOps brandos modeliy autoriai priskiria visas proceso sritis visiems brandos
lygiams, taciau néra aisku ar toks sprendimas buvo priimtas individualiai kiekvienai proceso sriciai,
ar nuspresta, kad visos proceso sritys turi biiti priskirtos visiems brandos lygiams. Siekiant, kad naujai
kuriamas DevOps brandos modelis buty lankstesnis, naujai kuriamame DevOps brandos modelyje
sprendimas d¢l proceso srities priskyrimo brandos lygiui bus atlickamas individualiai, kiekvienos
proceso srities kontekste. Tokiu atveju, jeigu yra proceso sri¢iy priskirty, pavyzdziui, tik pirmiems 3
brandos lygiams, tam, kad biity galima pasiekti 4 brandos lygj, ty proceso sriciy, kurios bty priskirtos
pirmiems 3 brandos lygiams, gerinti nebereikéty, keliant brandg i§ 3 j 4 brandos lygj. Taikant tokj
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variantg, galima sukurti praktiSkesnj DevOps brandos modelj, i§vengiant papildomy reikalavimy
proceso sritims, kai to nereikia.

Proceso sritis gali biiti priskiriama keliems brandos lygiams, bet lygiai turi biti i§ eilés vienas
po kito ir prasidéti nuo 1 brandos lygio. Pavyzdziui, proceso sritis gali biiti priskiriama pirmiems 2,
3, 4 ar 5 brandos lygiams, bet negali biiti priskirta 1, 2 ir 4, bet ne 3 brandos lygiams. Proceso srityse,
kiekvienam priskirtam brandos lygiui, iSskyrus 1 brandos lygj, pateikiamos papildomos praktikos ir
proceso sritis yra vertinama kiekviename brandos lygyje, kuriam ji yra priskirta.

Taigi, priimtas sprendimas, kurti pakopinés architektiiros brandos modelj, kuriame Kiekviena
proceso sritis bus i§ anksto priskiriama brandos lygiams, pavyzdziui, pirmiems 3 arba 5, su skirtingy
praktiky rinkiniu kiekvienam brandos lygiui, iSskyrus 1 brandos lygj, kuriame nebus priskirty

praktiky.
4.2. Brandos lygiai

Kuriant naujg DevOps brandos modelj reikia apsispresti dél modelio brandos lygiy ir jy
sampratos. Dauguma analizés metu nagrinéty DevOps brandos modeliy turi 5 brandos lygius (ziiiréti
3 lentele). ISimtis galioja tik [Bah13] DevOps brandos modeliui, kuriame yra 4 brandos lygiai.
CMMI-DEV brandos modelyje [CMD10] taip pat yra 5 brandos lygiai. Kadangi, dauguma darbe
nagrinéty modeliy buvo sudaryti CMMI pagrindu, tai ir jy struktiira yra panasi.

[Moh15, Sol16] DevOps brandos modeliuose esantys brandos lygiy pavadinimai atitinka
CMMI brandos lygiy pavadinimus, o [BK17] modelio brandos lygiy pavadinimai atitinka SW-CMM
brandos lygiy pavadinimus (ziuréti 2 lentele). Taciau, nei vienoO i$ Siy modeliy autorius isreikstinai
nenurodé, jog ir ty brandos lygiy samprata sutampa atitinkamai su CMMI ar SW-CMM. [Moh15]
modelio autorius pateikia savo brandos lygiy samprata, tad akivaizdu, kad ji néra tokia pati kaip
CMML. Kity autoriy brandos lygiai neatitinka jokiy literatiiroje placiai zinomy modeliy brandos lygiy
bei jy samprata néra pateikiama arba pateikiama neiSsamiai. Tikétina, kad like autoriai patys
sugalvojo savo kuriamo DevOps modelio brandos lygius, nesiremdami jokiais kitais modeliais.

Kaip matyti 2 lenteléje, brandos lygiy sampratas pateiké tik [Moh15, Min14] DevOps brandos
modeliy autoriai. [Min14] modelio brandos lygiy samprata yra nei§sami, ta¢iau [Moh15] modelio
autorius pateikia patikslinta brandos lygiy samprata kiekvienai, modelyje esanciai, proceso sriciai,
kurios yra i§samios ir i$ jy galima nesunkiai atstatyti bendra modelio brandos lygiy sampratg.

Taip pat, 2 nagrinéti DevOps brandos modeliai ([Bah13, Min14]) kelia reikalavimus jau
pirmajame savo brandos lygyje, t.y. 1 brandos lygis néra suteikiamas automatiskai visoms veiklg
vykdancioms organizacijoms. Like 5 nagrinéti DevOps brandos modeliai pirma lygj suteikia visiems

ir jam néra keliami reikalavimai. Pirmo lygio reikalavimy nebuvimas yra priimtinesnis variantas, tam,
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kad bty galima duoti jvertj minimaliy reikalavimy nejvykdanc¢ioms organizacijoms — taip elgiamasi
ir CMML.

Naujai kuriamas DevOps brandos modelis turi turéti brandos lygius su apibrézta jy samprata.
Kadangi kuriamas naujas DevOps brandos modelis, brandos lygiai ir jy samprata gali biiti pasitlyti
nauji, arba galima remtis nagrinétais DevOps brandos modeliais. Taip pat, galima biiti imti brandos
lygius ir jy sampratg i§ kity autoritetingy brandos modeliy, pavyzdziui, CMMI.

Pasitlyti naujg brandos lygiy sampratg biity sudétingiausia ir tai zenkliai padidinty Sio darbo
apimtj, tod¢l pirmiausia svarstomi kiti variantai, siekiant pasinaudoti kitomis, jau esan¢iomis, brandos
lygiy sampratomis.

CMMI esanti brandos lygiy samprata yra detaliausia, taciau, naudojant $io brandos modelio
sampratg, kuriamas modelis blity pernelyg sudétinas ir biity nejgyvendintas darbo tikslas pasiiilyti
praktiskai taikoma DevOps brandos model;. CMMI brandos modelio taikymo sritis yra kita, todél
tekty DevOps dirbtinai sprausti ] modelio sampratos diktuojamus rémus, dél ko modelyje atsirasty
pertekliniai elementai, pavyzdziui, bendriniai tikslai, i§ kuriy pirmasis tikslas yra jgyvendinti
specifinius tikslus. Toks modelio elementas — specifinis tikslas — néra butinas naujai kuriamam
DevOps brandos modeliui ir tik jveda papildomg sudétinguma.

I$ nagrinéty DevOps brandos modeliy tik 2 ([Moh15, Min14]) brandos modeliai turi brandos
lygiy sampratg, taciau [Minl4] samprata néra priimtina d¢l to, kad yra keliami reikalavimai pirmam
brandos lygiui bei sampratos detalumas yra zemas. Vis tik, [Moh15] DevOps brandos modelyje esanti
samprata yra pakankamai i§sami ir lengvai suprantama, kas yra svarbu praktiskai tatkomam DevOps
brandos modeliui, taip pat Sio modelio brandos lygiy samprata yra tos pacios taikymo srities
(DevOps), todél tai yra tinkamas kandidatas, 1§ kurio galima paimti brandos lygius ir jy sampratg,
naujai kuriamam DevOps brandos modeliui.

Taigi, naujai kuriamo DevOps brandos modelio brandos lygiai ir jy samprata bus imama i§
[Moh15] DevOps brandos modelio.

Naujo DevOps modelio brandos lygiai:

e Pradinis
e Valdomas
e Apibréztas
e Matuojamas
e Optimizuotas
Brandos lygiy pavadinimai sutampa su CMMI, taciau brandos lygiy pavadinimai imami i$

[Moh15] DevOps brandos modelio. [Moh15] brandos modelio autorius kurdamas DevOps brandos
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modelj rémési CMMI, tikétina dél to ir pavadinimai sutampa, taciau, pateikta brandos lygiy samprata

rodo, kad brandos lygiai neturi daug bendra su CMMI.
4.3. Proceso sritys

Kitame etape, priimant principinius sprendimus dél naujai kuriamo DevOps brandos modelio,
reikia nuspresti, kokios proceso sritys turéty biiti modelyje.

Tikrinant, ar galima pasirinkti bazinj brandos modelj, buvo identifikuotos proceso sritys, kurios
analizés metu nagrinétuose DevOps brandos modeliuose pasikartoja dazniausiai, taciau dé¢l bendry
terminy nebuvo rezultatai nebuvo prasmingi. Véliau sujungus panaSias proceso sritis, jvardintas
skirtinais pavadinimais, buvo iSskirtos 4 dazniausiai pasikartojancios proceso sritys, kurios taip pat
sutampo ir su proceso sritimis, kurios buvo i$skirtos, kaip galimos, DevOps procese taikomy praktiky
analizés metu. Tac¢iau viena proceso sritis (kultiros), i$ identifikuoty DevOps praktiky analizés metu,
nepateko | dazniausiai DevOps brandos modeliuose naudojamy proceso sri¢iy sarasa. Dél to, kyla
klausimas ar yra prasminga jtraukti kulttiros proceso sritj } naujai kuriamg DevOps brandos model;?

I§ 7 nagrinéty tik 2 DevOps brandos modeliai turi kulttiros proceso sritj. Visgi, galima pastebéti,
kad modeliai, turintys kulttiros proceso sritj ([BK17, Sol16]), yra pristatyti véliau nei visi like. Taip
pat, analizuojant praktikas ir nagrinéjant, kaip taikomas DevOps procesas organizacijose, aiSkiai
buvo matoma kultiiros svarba taikant DevOps. Kadangi, DevOps samprata dar yra palyginti nauja ir
atsirado tik 2009 metais, gali buti, kad kulttiros svarba i$ pradziy nebuvo pakankamai vertinama ir tik
véliau jgavo verte. IS nagrinéty DevOps brandos modeliy, véliausiai pristatyti modeliai tg patvirtina.

Taigi, kuriant nauja praktiSkai taikomg DevOps brandos modelj, nuspresta naudoti 8 lentel¢je
identifikuotas dazniausiai pasikartojancias proceso sritis bei papildomai pridéti kulttiros proceso sritj,
kurios svarba buvo identifikuota atliekant DevOps procese taikomy praktiky analizg, nesusijusia su
brandos modeliais.

Kokybés, valdymo ir diegimo proceso sritys yra priskiriamos visiems 5 brandos lygiams,
taCiau, dalinimosi bei kultiiros proceso sritys yra kitokios. Pastarosios proceso sritys uZztikrina
socialinj DevOps aspekta ir matavimas bei optimizavimas §iy proceso sri¢iy néra reikalingas, ta
patvirtina DevOps procese taikomy praktiky analizé, kurios metu nebuvo nustatyta praktiky, kurios
padéty matuoti bei optimizuoti organizacijos kultiirg ar dalinimasi. Todél, Sios dvi proceso sritys yra
priskiriamos pirmiems 3 brandos lygiams.

Galutinis kuriamo modelio proceso sri¢iy sgrasas atrodo taip:

e Kokybé (pirmiems 5 brandos lygiams)
e Valdymas (pirmiems 5 brandos lygiams)
e Diegimas (pirmiems 5 brandos lygiams)
e Dalinimasis (pirmiems 3 brandos lygiams)
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e Kultdra (pirmiems 3 brandos lygiams)

4.4. Praktikos

Dauguma nagrinéty DevOps brandos modeliy pateikia praktikas, Kurios yra susietos su proceso
sritimis ir brandos lygiais — tik [Moh15, MM15] modeliai nepateikia jokiy praktiky bei [Beal4d]
modelio praktikos néra iSreikStinai susiejamos su proceso sritimis. Taip pat, atlikus modeliy analizg,
buvo identifikuotas trukumas, kad pateiktos praktikos yra nei§samios, t.y. nagrinéty DevOps brandos
modeliy autoriai pateiké tik taikytiny praktiky pavadinimus, be jokio papildomo paaiskinimo, kKuris
leisty teisingai interpretuoti minimg praktikg. Tam, kad naujai kuriamame DevOps brandos modelyje
biity iSvengta to paties trikumo, praktikos modelyje turi buiti pateiktos su paaiskinimais, Kurie
vienareikSmiskai nusakyty kokia tai praktika, kas turi buti atlickama — vien praktiky pavadinimy
neuZtenka.

Praktikos bus imamos i§ praktiky analizéje surinkty praktiky sgraSo bei nagrinéty DevOps
brandos modeliy praktiky. Praktikos turi biiti priskiriamos proceso sritims bei atitinkamiems brandos
lygiams, remiantis brandos lygio samprata. Praktiky detalizavimas, papildomas paaiskinimas, tam,
kad buty aiSku, kg ta praktika reiSkia, turi buti paremtas praktikos analize arba, jeigu reikia,
papildomais S$altiniais — tai gali buti reikalinga, kadangi praktikos, kurios bus imamos i§ nagrinéty
DevOps brandos modeliy, neturi jokiy paaiskinimy.

Taigi, praktikos su paaiskinimais bus priskiriamos visoms proceso sritims, kiekviename
brandos lygyje, jeigu brandos lygis yra susietas su proceso sritimi, i§skyrus pradinj, kuriam néra

keliami reikalavimai.

4.5. Vertinimas

Vienas i§ identifikuoty trikumy nagrinétuose DevOps brandos modeliuose yra vertinimo
procediiros neblivimas, t.y. neapibrézta, kada laikoma, jog proceso sritis konkre¢iame brandos lygyje
yra jgyvendinta, ir kada laikoma, jog brandos lygis yra pasiektas. Siekiant iStaisyti §j nagrinéty
modeliy truikuma, reikia apsispresti ir apibrézti Siuos dalykus.

Kadangi negalima remtis nei vienu i§ nagrinéty DevOps brandos modeliu, priimant sprendima
dél vertinimo procediros, remiamasi Kitu, autoritetingu brandos modeliu — CMMI. Kuriamo DevOps
brandos modelio pagrindinis vertinimo elementas — praktikos. CMMI turi vertinimo skalg, kuri
padeda jvertinti kaip gerai jgyvendinta praktika [CMA14]. Praktika vertinama vienu i§ penkiy galimy
jvertinimy: ,,Dar nepradéta“ (angl. Not Yet — NY), ,,Nejgyvendinta“ (angl. Not Implemented — NI),
,Dalinai jgyvendinta® (angl. Partially Implemented — PI), ,,Didzigja dalimi jgyvendinta“ (angl.
Largely Implemented — LI) ir ,,Pilnai jgyvendinta“ (angl. Fully Implemented — FI). Kiekvienas i$
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jvertinimy turi apraSytus kriterijus, pavyzdziui, artefakty ar patvirtinimy, jrodanciy praktikos
igyvendinima, buvimas.

Naujai kuriamam DevOps brandos modeliui bus naudojama SCAMPI [CMA14] vertinimo
skalé, taciau su tam tikrais pakeitimais. | kuriamo DevOps brandos modelio praktiky vertinimo skalg,
nejtraukiamas jvertis ,,Dar nepradéta. Sis jvertis skirtas praktikoms, kuriy jgyvendinimas dar nebuvo
pradétas dél sudarytos darbotvarkés ir yra numatomas ateityje. Siekiant, kad vertinimas naujai
kuriamame DevOps brandos modelyje bty kuo aiskesnis ir paprastesnis, praktikoms, kurios atitinka
,Dar nepradéta® jverCiu vertinamas praktikas, bus skiriamas jvertis — ,Nejgyvendinta®.
,Neijgyvendinta® jvercio kriterijai tam nepriestarauja.

9 lenteléje yra pateikiama naujo DevOps brandos modelio praktiky vertinimo skalé, kuri yra
sudaryta pagal SCAMPI [CMAL4] praktiky vertinimo skalg, su anks¢iau jvardintu pakeitimu.
Pirmame stulpelyje pateikiamas pilnas jvertinimo pavadinimas, o skliausteliuose trumpinys
(trumpiniai palickami originalo kalba, dél aisSkumo ir unikalumo), antrame — jvertinimui gauti keliami
kriterijai. Kriterijy skiltyje naudojami terminai — artefaktai ir patvirtinimai. Artefaktas yra praktikos
igyvendinimo rezultatas, kurj objektyviai galima vertinti, o patvirtinimas yra , pavyzdziui, rasytinis
ar zodinis patvirtinimas dé¢l vykdomos praktikos.

9 lentelé. Naudo DevOps brandos modelio praktiky vertinimo skale.

Ivertinimas Kriterijai
Pilnai jgyvendinta (FI) Yra pakankamas kiekis artefakty ir (arba) patvirtinimy, kurie yra
vertinami kaip pakankami jrodyti praktikos jgyvendinima, ir
trukumy nenustatyta.
Didzigja dalimi jgyvendinta | Yra pakankamas kiekis artefakty ir (arba) patvirtinimy, kurie yra
(LI vertinami kaip pakankami jrodyti praktikos jgyvendinimg, ir

nustatytas vienas arba keli trilkumai.

Dalinai jgyvendinta (PI) Kai kuriy arba visy reikalingy duomeny néra arba jie laikomi
nepakankamais, kai kurie duomenys rodo, kad kai kurie praktikos
aspektai yra jgyvendinti, ir nustatytas vienas ar keli trikumai.

ARBA

Komandai pateikti duomenys (artefaktai ir (arba) patvirtinimai)
konfliktuoja - kai kurie duomenys rodo, kad praktika jgyvendinta,
o kai kurie duomenys rodo, kad praktika néra jgyvendinta, ir
nustatytas vienas ar keli trikumai.

Neigyvendinta (NI) Kai kuriy ar visy reikalingy duomeny néra arba jie laikomi
nepakankamais, pateikti duomenys nepatvirtina iSvados, kad
praktika jgyvendinta, ir nustatytas vienas ar keli trikumai.

Vertinimas atliekamas su smulkiausiu modelio elementu — praktika. Vertinant praktika, jai yra
priskiriamas 1 i§ 4 galimy jverciy. Tam, kad praktika biity laikoma jgyvendinta, jos jvertis privalo

bati ,,LI arba ,,FI*. Proceso sritis, kuriai priskirtas tam tikras brandos lygis, gali buti jgyvendinta
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arba nejgyvendinta. Tam, kad proceso sritis bty jgyvendinta, reikia, kad $ios trys salygos biity
tenkinamos:
e Visos praktikos priskirtos proceso sri¢iai, tame brandos lygyje buty jvertintos ,,LI arba
I 2J
e Identifikuoty trukumy visuma negali turéti reikSmingos neigiamos jtakos proceso srities
jgyvendinimui.
e Jeigu vertinamai proceso sri¢iai priskirtas auksStesnis nei 2 brandos lygis, zemesni
brandos lygiai turi buti jgyvendinti.

Jeigu nors viena praktika jvertinama ,,LI“, o visos kitos ,,FI t.y. nustatoma bent vienas
trikumas, tokiu atveju vertintojas sprendzia ar proceso sritis yra jgyvendinta. Jeigu vertintojas
nusprendzia, kad proceso sritis néra jgyvendinta, jis turi pateikti paaiSkinimg, kodél nustatytas
triikumas ar trukumai turi reikSmingos neigiamos jtakos proceso srities jgyvendinimui.

Tam, kad jgyvendinti brandos lygj, reikia, kad visos proceso sritys, kurios yra priskirtos tam

brandos lygiui, buty jgyvendintos tame brandos lygyje.
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5. NAUJAS DEVOPS BRANDOS MODELIS

Siame skyriuje pateikiamas naujas, praktiskai taikomas DevOps brandos modelis, kuris yra

sudarytas pagal ankséiau darbe priimtus sprendimus, apimancius architektiirg, brandos lygius,

proceso sritis, praktikas bei vertinimg.

5.1. Brandos lygiy samprata

Brandos lygiy samprata naujam DevOps brandos modeliui sudaryta atstatant [Moh15] DevOps

modelio brandos lygiy samprata, kuri modelio autoriaus yra pateikta tik kaip patikslinta kiekvienai

proceso sriciai atskirai. Pateikiama pilna naujame DevOps brandos modelyje naudojama brandos

lygiy samprata:

1 brandos lygis: Pradinis — organizacijos, kuri yra pradiniame brandos lygyje, proceso
sritys biina jgyvendinamos reaktyviai ir chaotiSkai. Sékme tokiose organizacijose
priklauso nuo konkreciy Zmoniy kompetencijy ir jy herojiSkumo, bet ne nuo patikrinty
procediiry vykdymo. Taip pat, 1 brandos lygio organizacijos daznai pasiZymi tendencija
nutraukti savo vykdomas i§ anksto apibréztas procediras iStikus krizei bei nesugeba
pakartoti jau anks¢iau buvusios s¢kmeés. Siam brandos lygiui gali biti priskiriamos visos
veiklg vykdancios organizacijos, nes reikalavimai néra keliami.

2 brandos lygis: Valdomas — 2 brandos lygyje proceso sritys vykdomos koordinuotai,
laikantis i§ anksto nustatyty taisykliy, taciau procediiros ir jas apibréziancios taisyklés
vis dar néra tap¢ organizacijos standartais ir atskiruose organizacijos projektuose — gali
biti vykdomos skirtingai. Vykdant organizacijos projektus,  juos jtraukiamos reikiamos
suinteresuotos Salys. Vykdomy procediiry drausmé, kuri yra atspindima 2 brandos lygio,
padeda uztikrinti, kad iStikusios krizés metu biity nepertraukiamas jy vykdymas.

3 brandos lygis: Apibréztas — 3 brandos lygyje organizacijoje vykdomos procediiros bei
naudojami jrankiai yra aiskiai apibrézti ir apradyti organizacijos standartuose. Sie
organizacijos standartai yra naudojami uztikrinti procediry vykdymo nuoseklumui
organizacijoje tarp skirtingy komandy bei projekty. Kiekvieno projekto komanda turi
galimybe nezymiai pakoreguoti procesa, esant specialiems poreikiams, ta¢iau tg darant,
procesas vis tiek turi iSlikti suderintas su organizacijoje priimtais standartais.

4 brandos lygis: Matuojamas — 4 brandos lygyje organizacija turi nusistaciusi
kiekybinius proceso sriciy tikslus ir naudoja juos kaip kriterijus valdydama projektus.
Renkamos metrikos yra svarbios tam, kad biity galima matyti vykdomy procesy sriciy
kuriamg verte, 0 kiekybiniai tikslai grindziami kliento, galutiniy vartotojy, organizacijos

ir proceso sriciy vykdytojy poreikiais.
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e 5 brandos lygis: Optimizuotas — 5 brandos lygyje organizacija ripinasi bendru
organizacijos rezultatyvumu, nuolat tobulina savo proceso sri¢iy vykdyma, remdamasi
kiekybiniu savo verslo tiksly ir veiklos rezultaty, surinkty i§ skirtingy projekty,
supratimu. Duomeny analizé nustato trikumus ar spragas. Sios spragos naudojamos
organizaciniam procesy optimizavimui skatinti, o tai lemia pastebimg veiklos

tobuléjima.
5.2. Proceso sritys

Sio skyriaus poskyriai suvokiami kaip kuriamo DevOps brandos modelio proceso sritys.
Poskyriuose, pateikiama patikslinta brandos lygiy samprata, kad buity aiskiau, kaip brandos lygiy
samprata suprantama konkreCioje proceso srityje. Taip pat, pateikiamos taikytinos praktikos

kiekviename brandos lygyje.

5.2.1. Kokybé

Siame poskyryje pateikiama kokybés proceso srities brandos lygiy samprata bei taikytinos
praktikos kiekviename brandos lygyje. Kokybés proceso sritis yra priskiriama visiems 5 brandos
lygiams.

Tikslas — uztikrinti organizacijos kuriamy programy sistemy kokybe.
5.2.1.1. Brandos lygiy samprata

Siame poskyryje pateikta samprata yra patikslina taip, kaip ji turéty bati suprantama kokybeés
proceso srityje:

e Pradinis: 1 brandos lygis — organizacijos, esancios §iame brandos lygyje, kokybés
uztikrinimas paprastai biina jgyvendinamas reaktyviai ir chaotiskai. Kokybés
uztikrinimas priklauso nuo konkreciy zmoniy organizacijoje kompetencijy ir jy
herojiSkumo, bet ne nuo patikrinty procediiry vykdymo. Organizacijoje néra jokiy
kokybés standarty. I gamybine aplinkg daznai patenka netestuotas, klaidy turintis
programinis kodas.

e Valdomas: 2 brandos lygis — 2 brandos lygyje kokybés uztikrinimas vykdomas laikantis
i§ anksto nustatyty taisykliy, taikomos gerosios praktikos, taciau tai vis dar néra
standartizuota ir atskiruose projektuose gali biiti vykdoma skirtingai. Vykdomuose
organizacijos projektuose, atliekamas pagrindiniy programy sistemy funkcionalumo
testavimas.

o Apibréztas: 3 brandos lygis — 3 brandos lygyje organizacijos vykdomas kokybés
uztikrinimas yra gerai apibréZztas ir suprantamas bei apraSomas standartuose. Kokybés
uztikrinimas, skirtinguose projektuose, vykdomas remiantis tais paciais organizacijos
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mastu priimtais standartais. Standartai yra pritaikomi kiekvienam organizacijoje
vykdomam projektui individualiai, jeigu to reikia. Kokybés uztikrinimas atlickamas
automatinémis priemonémis, rankinis testavimas vykdomas tik ten, kur to padaryti
automatinémis priemonémis nejmanoma.

e Matuojamas: 4 brandos lygis — 4 brandos lygyje organizacija turi nusista¢iusi
kiekybinius kokybés uztikrinimo proceso srities tikslus ir naudoja juos kaip kriterijus
uztikrinant kokybe. Kokybés uztikrinimo kiekybiniai tikslai grindZiami kliento,
galutiniy vartotojy ir organizacijos poreikiais.

e Optimizuotas: 5 brandos lygis — 5 brandos lygyje organizacija orientuojasi j nuolatinj
kokybés uztikrinimo efektyvumo gerinima, analizuojami turimi kiekybiniai duomenys,

kuriais remiantis atliekamas laipsniskas procediiry tobulinimas.

5.2.1.2. Praktikos

Siame poskyryje pateikiamos praktikos, kurios yra priskirtos DevOps brandos modelyje
esanciai kokybés proceso sriciai, kiekviename brandos lygyje bei ty praktiky detalizavimas:
e Valdomas: 2 brandos lygis

o Kodo versijy kontroliavimas — programy sistemy kodo versijos organizacijoje
yra valdomos naudojantis kodo versijavimo jrankiais, pavyzdziui, git. Atlikus
kodo pakeitimus, naudojantis versijavimo jrankiu, kodas jkeliamas |
organizacijos kodo saugykla (angl. repository), kodo versijos pakeitimas
susiejamas su pakeitimg atlikusiu darbuotoju.

o Kodo prieigos kontroliavimas — organizacijos programy sistemy kodas yra
pricinamas tik tiems darbuotojams, kurie turi tam leidimg, pavyzdziui,
programuotojai. Darbuotojai, kuriems néra poreikio perziiiréti programy
sistemos koda neturi galéti prieiti prie kodo.

o Pagrindinio programy sistemos funkcijy identifikavimas — identifikuojamas
pagrindinis  organizacijos kuriamy ir prizilrimy programy sistemy
funkcionalumas. Tai yra kritinis funkcionalumas, be kurio programy sistema
netenka prasmés. Pagrindinio funkcionalumo identifikavimas reikalingas tam,
kad biity galima uZztikrinti §io funkcionalumo nepertraukiama veikima.

o Pagrindiniy moduliy testavimas — naudojamas automatinis moduliy testavimas,
taciau privalomai reikalaujama, kad automatiniai testai padengty tik pagrindinj
funkcionaluma, tokiu biidu uztikrinant, kad nauji kodo pakeitimai nenutrauks
pagrindiniy programos sistemy paslaugy teikimo. Moduliy testai turi buti
leidziami kaskart pakeitus programy sistemos koda ir ji ikélus i kodo saugykla.
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Jeigu moduliy testavimo metu aptinkama klaida, kodas negali biiti suliejamas
(angl. merge) su pagrindine kodo Saka (angl. branch) ir turi buti taisomas. Taip
pat, automatiniai moduliy testai turi biti leidZziami kaskart prie§ diegiant nauja
koda j gamybing aplinka, jeigu aptinkama klaida, diegimas turi buiti sustabdytas
ir Kodas taisomas.

Pagrindinio funkcionalumo integracinis testavimas — naudojamas integracinis
testavimas, kuris atlickamas aplinkoje, identiskoje gamybinei aplinkai.
Privalomai reikalaujama, kad bty testuojamas pagrindinis programy sistemos
funkcionalumas, tokiu btdu uztikrinant, kad nauji kodo pakeitimai nenutrauks
pagrindiniy programos sistemy paslaugy teikimo. Integracinis testavimas turi
buti atlickamas kaskart pries diegiant nauja koda ; gamybing aplinka. Jeigu
integracinio testavimo metu aptinkama klaida, naujas kodas negali biiti
diegiamas | gamybine aplinkg ir turi biiti taisomas.

Atskiros testavimo, kiirimo ir gamybos aplinkos — programy sistemos
integracinis testavimas vyksta atskiroje nuo gamybinés testavimo aplinkoje, kuri
yra identiSkos konfigliracijos. Programy sistema, kuri veikia testavimo
aplinkoje, turi lygiai taip pat veikti ir gamybinéje aplinkoje. Programuotojai taip
pat turi savo identiSkg kiirimo aplinka, kurioje gali atlikti savo testavima, prie$
ikeliant koda i kodo saugykla.

Kodo perziiiros — pakeitus programy sistemos koda ir jj ikélus | kodo saugykla,
kodas yra perzitirimas bent vieno kito programuotojo. Geriausia, kad koda
perzitiréty programuotojas 1§ kitos komandos. Programuotojas perzitirintis koda
paraso pastabas ar pazymi klausimus keliancias vietas. Jeigu reikia, kodas
tikslinamas, kol perZzitirintis programuotojas nepatvirtina, kad kodas yra geras
jis negali biiti suliejamas su pagrindine kodo Saka.

Incidenty valdymo sistema — organizacija naudoja incidenty valdymo sistema,
kurioje yra registruojami identifikuotos problemos, uzfiksuoti incidentai, jiems
priskiriamos komandos ar individuallis asmenys. Registruotas incidentas yra
uzdaromas po to, kai problema biina i§sprendziama.

Testavimo metu identifikuoty problemy registravimas — identifikuotos
problemos, nekorektiSkas programy sistemy veikimas yra registruojamas

incidenty valdymo sistemoje.
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O

Programy sistemos naudotojy identifikuoty problemy registravimas —
problemos, kurias identifikuoja programy sistemy naudotojai ir apie jas pranesa,
yra registruojamos incidenty valdymo sistemoje.

Sisteminio Zurnalo jrasai — programy sistemy apdorojamos uzklausos yra
jraSomos ] sisteminj Zurnalg, taip pat | Zurnalg raSomos uzklausy apdorojimo

metu jvykusios klaidos.

e Apibréztas: 3 brandos lygis

(@)

Kokybés proceso srities standartizavimas — aktyviai vykdomas kokybés proceso
srities standartizavimas visos organizacijos mastu. Organizacijoje vykdomos su
kokybeés uztikrinimu susijusios praktikos yra dokumentuojamos ir diegiamos
kaip standartas.

Privalomas naujy moduliy testavimas — visas naujai pridedamas programy
sistemos kodas yra padengiamas moduliy testais.

Automatizuotas integracinis testavimas — integracinis testavimas vykdomas
automatizuotu biidu, nebent tai néra jmanoma, pavyzdziui, reikia jvertinti
atvaizduojamo lango atitikimg pagal numatytg dizaing.

Privalomas naujo funkcionalumo integracinis testavimas — visas naujai
pridedamas programy sistemos funkcionalumas yra padengiamas automatiniais
integraciniais testais.

Automatiné statiné kodo analizé — statiné kodo analiz¢ gali biti vykdoma
nebiitinai kodo surinkimo metu, bet periodiskai. Visi analizés metu identifikuoti
saugumo bei kokybés trilkumai yra iStaisomi prie§ programy sistemos isleidima
1 gamybos aplinka.

Kodo perziiiros tarp skirtingy komandy — jeigu organizacija turi daugiau nei
vieng projekta, vieny projekty komandos turi atlikti kodo perziiiras kity projekty
komandoms, jeigu projektas yra tik vienas, uztenka, kad kodo perzitirg atlikty
kolega i§ tos pacios komandos.

Apsaugos priemoniy nuo potencialiy kenkéjisky ataky taikymas —analizuojamos
grésmeés, naujai atsirandancios saugumo spragos. Nustacius nauja spraga, spraga
yra registruojama incidenty valdymo sistemoje ir tvarkoma suinteresuoty

asmeny.

e Matuojamas: 4 brandos lygis

(@)

Informacijos poreikiy dokumentavimas — reikalingos informacijos, skirtos

gerinti kokybés uztikrinimg, poreikiai dokumentuojami ir saugomi.
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Dokumentuoty  informacijos  poreikiy — analizavimas —  dokumentuoti
informacijos poreikiai yra analizuojami, perziiirimi. Nustatomos reikiamos
metrikos, skirtos gauti kuo tikslesn¢ norimg informacija.

Dokumentuoty metriky rinkimas — dokumentuotos metrikos, skirtos gauti
informacijai, kuri reikalinga gerinti kokybés uztikrinimui, yra renkamos.
Naudotojo elgsenos sistemoje stebéjimas — programy sistema stebi naudotojy
elgseng: kiek laiko praleidziama kiekviename lange, kurie langai populiariausi,
koks funkcionalumas naudojamas ar nenaudojamas. Tai leidzia kelti programy
sistemos kokybe, atsisakyti nereikalingo funkcionalumo, sumazinti programy
sistemos kodo kiekj.

Neséekmingy automatiniy testy kiekybinis stebéjimas — nesékmingi automatiniy
testy vykdymai yra kiekybiSkai stebimi, taip matuojant bendra kodo kokybe.
Daznas automatiniy testy neveikimas, gali rodyti, jog atlikti kodo pakeitimus
programy sistemoje darosi sudétinga ir, matyt, kodo kokybé¢ krenta.

Incidenty gamybinéje aplinkoje stebéjimas — incidentai jvyke gamybinéje
aplinkoje yra automatiSkai uzfiksuojami, jraSomi ir aiSkiai matomi incidenty
valdymo sistemoje. Incidentai jvyke gamybinéje aplinkoje turi buti
1Snagrinéjami ir pataisomi kuo greiciau.

Laiko nuo incidento atsiradimo iki jo panaikinimo stebéjimas — tam, kad biity
galima tiksliau jvertinti zalg bei tobuléti, yra stebimas laikas nuo incidento
atsiradimo iki jo panaikinimo.

Programy sistemos jprasto eksploatavimo slenksciy nustatymas — nustatomi
jprasto programy sistemos eksploatavimo slenksciai (angl. thresholds).
Perzengti nustatyti slenksciai identifikuoja nekorektisSka paslaugos teikima.
Slenksciai nustatomi, programy sistemos atsako laikui, serverio apkrovai,
duomeny baziy apkrovai ir kitiems su programy sistemos eksploatavimu
susijusiems parametrams.

Programy  sistemos  eksploatavimo  slenksciy  stebéjimas — renkamos
eksploatavimo metrikos, kurios parodo serverio, kuriame jdiegta programy
sistema, apkrova, duomeny bazés serverio apkrova, kartu su léCiausiai
veikianéiy duomeny bazés uzklausy sarasu. Stebimi visi Kiti valdomi su
programy sistemos veikimu susij¢ serveriai.

Programy sistemos pasiekiamumo stebéjimas — nuolatos stebimas programy

sistemos pasieckiamumas. Jeigu programy sistema tampa nebepasickiama
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naudotojams apie tai turi biiti informuojami suinteresuoti asmenys ir problema
kuo greiciau sprendziama.

o Naudotojy atsiliepimy rinkimas — programy sistemy naudotojai gali palikti
atsiliepimg apie programy sistema ir jos teikiamas paslaugas.

o Matavimo rezultaty apdorojimas — surinkti matavimy rezultatai yra apdorojami
ir paruoSiami ] lengvai suprantamg ir interpretuojama formata, pavyzdZziui,
lentelés, grafikai ir t.t. Tai leidzia geriau suprasti surinktus duomenis ir
efektyviau optimizuoti programy sistema.

o Matavimo rezultaty analizavimas — surinkti ir apdoroti matavimo rezultatai yra
perzilirimi ir aptariami suinteresuoty asmeny. Identifikuojamos rizikos ir
galimybés bei padaromos iSvados, ka reikty daryti toliau remiantis gautais
rezultatais.

e Optimizuotas: 5 brandos lygis

o Nuolatinis kokybés uztikrinimo optimizavimas — remiantis turimomis,
surinktomis, kokybés metrikomis, kokybés uztikrinimas yra laipsniskai
optimizuojamas, Salinant identifikuotas spragas.

o Kodo pertvarkymas — sickiant palaikyti aukstg programy sistemos kodo kokybe,
reikia reguliariai atlikti kodo pertvarkymus, taip neleidziant kodui pasenti, ir jj
optimizuojant.

o Nuolatinis kodo padengimo testais gerinimas — nuolatos gerinamas kodo
padengimas testais, padengiant dar nepadengta koda arba pridedant papildomus

testavimo scenarijus jau dalinai padengtam programy sistemos kodui.

5.2.2. Valdymas

Siame poskyryje pateikiama valdymo proceso srities brandos lygiy samprata bei taikytinos
praktikos kiekviename brandos lygyje. Valdymo proceso sritis yra priskiriama visiems 5 brandos
lygiams.

Tikslas — uztikrinti efektyvy komandy valdyma.
5.2.2.1. Brandos lygiy samprata

Siame poskyryje pateikta brandos lygiy samprata yra patikslina taip, kaip ji turéty biti
suprantama valdymo proceso srityje:

e Pradinis: 1 brandos lygis — organizacijos, esancios Siame brandos lygyje, valdymas

paprastai biina jgyvendinamas reaktyviai ir chaoti$kai. Organizacijos veiklos rezultatai

yra nenuspéjami.
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e Valdomas: 2 brandos lygis — 2 brandos lygyje valdoma laikantis i§ anksto nustatyty
taisykliy, paremty gerosiomis praktikos, kurios ateina i§ judriyjy metodiky, taciau tai
vis dar néra standartizuota ir skirtinguose projektuose valdymas gali vykti skirtingai.

o Apibréztas: 3 brandos lygis — 3 brandos lygyje organizacijos vykdomas valdymas yra
gerai apibréztas ir suprantamas bei apraSomas standartuose. Valdymas, skirtinguose
projektuose, vykdomas remiantis tais paciais organizacijos mastu priimtais standartais.
Standartai yra pritaikomi kiekvienam organizacijoje vykdomam projektui individualiai
jeigu to reikia.

e Matuojamas: 4 brandos lygis — 4 brandos lygyje organizacija turi nusista¢iusi
kiekybinius valdymo proceso srities tikslus ir naudoja juos kaip kriterijus valdydama
projektus. Projekty valdymo kiekybiniai tikslai grindziami kliento, galutiniy vartotojy
ir organizacijos poreikiais.

e Optimizuotas: 5 brandos lygis — 5 brandos lygyje organizacija orientuojasi j nuolatinj
valdymo efektyvumo gerinimg, analizuojami turimi kiekybiniai duomenys, kuriais

remiantis atlickamas laipsniSkas procediiry tobulinimas.

5.2.2.2. Praktikos

Siame poskyryje pateikiamos praktikos, kurios yra priskirtos DevOps brandos modelyje
esanciai valdymo proceso sriciai, kiekviename brandos lygyje bei ty praktiky detalizavimas:
e Valdomas: 2 brandos lygis

o Produkto Seimininko rolé — $ios rolés buvimas uztikrina koordinuotg darba.
Rolés turétojas riipinasi, kad darby sarasas sutapty su verslo reikalavimais ir
kliento poreikiais, nustato darby prioritetus, Salina iSkilusias klittis.

o Darbas iteracijomis — i$ anksto numatyta, laike apribota, trumpa (trunkantis 1-
3 savaites) ir pasikartojanti iteracija, kurios pabaigoje turimas darbo rezultatas
gali biiti pristatomas.

o Projekto reikalavimy sqrasas — projektas turi savo reikalavimy sgrasa, kuriame
yravisi reikalavimai, reikalingi, kad projektas biity jgyvendintas. Jeigu atsiranda
naujy reikalavimy, jie yra pridedami j projekto reikalavimy sgrasa.

o Reikalavimy analizavimas — reikalavimai yra perziirimi, nustatomas jy poveikis
bei poreikis produktui. Nustatomos analizuojamy reikalavimy rizikos.
Reikalavimai prioretizuojami.

o Esamos iteracijos reikalavimy sqrasas — Kiekvienai iteracijai yra atliekamas
planavimas ir sudaromas reikalavimy sarasas, kuris yra jgyvendinamas

iteracijos metu. Reikalavimai iteracijai imami i§ projekto reikalavimy sgraso,
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O

pagal prioriteta. Reikalavimai yra jvertinami pagal sudétingumg ir kiek
reikalauja darbo laiko. Iteracijos reikalavimy sarasas neturi keistis iteracijos
metu.

Iteracijos rezultaty pristatymas komandos viduje — kiekvienos iteracijos
pabaigoje iteracijos rezultatai yra pristatomi komandai, pavyzdziui,
pademonstruojant, kaip veikia naujas funkcionalumas. Produkto $eimininkas
gali iSsakyti pastebéjimus, | kuriuos atsizvelgiama ir programy sistema taisoma.
Pristatyme identifikuoty problemy registravimas — identifikuotos problemos,
nekorektiskas ar neatitinkantis reikalavimy programy sistemy veikimas yra

registruojamas, jdedant naujas uzduotis j reikalavimy sarasa.

e Apibréztas: 3 brandos lygis

(@)

(@)

Valdymo proceso srities standartizavimas — aktyviai vykdomas valdymo
proceso srities standartizavimas visos organizacijos mastu. Organizacijoje
vykdomos su valdymu susijusios praktikos yra dokumentuojamos ir diegiamos
kaip standartas.

Bendras organizacijos reikalavimy sqrasas — Visi organizacijoje vykdomi
projektai turi reikalavimy sgrasa ir yra sgrasas, kuriame yra visy projekty
reikalavimai. Tai leidzia atskiroms komandos derinti darbus tarpusavyje,
iSvengti situacijy, kada ta pacig uzduotj vykdo kelios skirtingos komandos.
Sinchronizuotos iteracijos tarp projekty — visi projektai dirba iteracijomis ir
skirtingy projekty iteracijos prasideda tuo paciu metu bei trunka tokj patj laiko
tarpg.

Iteracijos rezultaty pristatymas organizacijoje — kiekvienos iteracijos
pabaigoje, kiekvienas projektas pristato savo iteracijos darbo rezultatus viesai

organizacijoje taip, kad tai galéty matyti visy projekty komandos.

e Matuojamas: 4 brandos lygis

(@)

(@)

(@)

Informacijos poreikiy dokumentavimas — reikalingos informacijos, skirtos
gerinti projekty valdyma, poreikiai dokumentuojami ir saugomi.
Dokumentuoty  informacijos  poreikiy  analizavimas — dokumentuoti
informacijos poreikiai yra analizuojami, perzitirimi. Nustatomos reikiamos
metrikos, skirtos gauti kuo tikslesng norima informacija.

Dokumentuoty metriky rinkimas — dokumentuotos metrikos, skirtos gauti

informacijai, kuri reikalinga gerinti projekty valdyma, yra nuolatos renkamos.
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Iteracijos progreso stebéjimas — naudojantis reikalavimy jvercCiais, stebimas
esamos iteracijos progresas. Kiek darbo vienety i§ visy esanciy iteracijoje yra
atlikta, bei kiek iteracijos laiko jau praéjo bei liko.

Iteracijy atlikto darbo kiekio stebéjimas — jau praéjusiy iteracijy suplanuoto
darbo vienety kiekio ir jgyvendinty darbo vienety kiekio stebéjimas. Tai padeda
Jsivertinti kaip gerai yra planuojamos iteracijos.

Matavimo rezultaty apdorojimas — surinkti matavimy rezultatai yra apdorojami
ir paruoSiami ] lengvai suprantamg ir interpretuojama formata, pavyzdziui,
lentelés, grafikai ir t.t. Tai leidzia geriau suprasti surinktus duomenis ir
efektyviau optimizuoti programy sistema.

Matavimo rezultaty analizavimas — surinkti ir apdoroti matavimo rezultatai yra
perzilrimi ir aptariami suinteresuoty asmeny. Identifikuojamos rizikos,
galimybés ir spragos, bei padaromos iSvados, kg reikty daryti toliau remiantis
gautais rezultatais. Analizés rezultatai, kurie reikalauja tolimesniy veiksmy yra

registruojami.

e Optimizuotas: 5 brandos lygis

(@)

Nuolatinis projekty valdymo optimizavimas — remiantis turimomis, surinktomis,
valdymo metrikomis, projekty valdymas yra laipsniSkai optimizuojamas,
Salinant identifikuotas spragas, apsisaugant nuo galimy riziky bei iSnaudojant
esamas galimybes.

Iteracijy perziniros — rezultaty perziuréjimas siekiant jvertinti atlikta iteracijos
planavimg — ar buvo tinkamai jvertinti reikalavimai? Ar ] iteracijg nebuvo
jtraukta per daug/per mazai reikalavimy? Jeigu ne viskas buvo kaip planuota,
turi biiti identifikuotos priezastys. Iteracijy perziiiros padeda gerinti kity iteracijy
planavimg. Nejvykdyti reikalavimai grazinami atgal | projekto reikalavimy
sarasg. Analizuojamos surinktos metrikos.

Retrospektyvos — atlickamos tam, kad bity galima patikrinti, kaip vyko pastaroji
iteracija zmoniy, santykiy, procesy ir jrankiy atzvilgiu. Retrospektyvy metu
komanda turi identifikuoti gerinimo priemones, kurias ji jgyvendins kitoS
iteracijos metu.

Identifikuoty problemy registravimas — iteracijy perziiiry ir retrospektyvy metu
identifikuotos problemos yra registruojamos ir prioretizuojamos.

Registruoty problemy sprendimas — registruotos problemos yra sprendZiamos jy

prioriteto tvarka. Analizuojami galimi problemos sprendimo veiksmai.
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Sprendimas yra jgyvendinamas ir dokumentuojamas. ISsprendus problema, ji

panaikinama i$ registruoty problemy saraso.

5.2.3. Diegimas

Siame poskyryje pateikiama diegimo proceso srities brandos lygiy samprata bei taikytinos

praktikos kiekviename brandos lygyje. Diegimo proceso sritis yra priskiriama visiems 5 brandos

lygiams.

Tikslas — uztikrinti automatizuotg naujy programy sistemy versijy leidimg, nepertraukiant

programy sistemy veikimo gamybingje aplinkoje.

5.2.3.1. Brandos lygiy samprata

Siame poskyryje pateikta samprata yra patikslina taip, kaip ji turéty biiti suprantama diegimo

proceso srityje:

Pradinis: 1 brandos lygis — organizacijos, esancios Siame brandos lygyje, diegima
vykdo chaotiSkai, dazniausiai rankiniu biidu. Atliekant diegimg daznai nei§vengiama
ilgesnio prastovos.

Valdomas: 2 brandos lygis — 2 brandos lygyje programy sistemos diegiamos laikantis
1§ anksto nustatyty taisykliy, nuosekliai, automatizuotu biidu, taciau tai vis dar néra
standartizuota ir skirtinguose projektuose diegimas gali vykti skirtingai.

Apibréztas: 3 brandos lygis — 3 brandos lygyje organizacijos vykdomas diegimas yra
gerai apibréztas ir suprantamas bei apraSomas standartuose. Diegimas, skirtinguose
projektuose, vykdomas remiantis tais paciais organizacijos mastu priimtais standartais.
Standartai yra pritaikomi kiekvienam organizacijoje vykdomam projektui individualiai
jeigu to reikia.

Matuojamas: 4 brandos lygis — 4 brandos lygyje organizacija stebi ir kaupia su diegimu
susijusias metrikas, kurios parodo diegimo proceso srities efektyvuma.

Optimizuotas: 5 brandos lygis — 5 brandos lygyje organizacija orientuojasi j nuolatinj
diegimo efektyvumo gerinima, analizuojami turimi kiekybiniai duomenys, kuriais

remiantis atlickamas laipsniSkas procediiry tobulinimas.

5.2.3.2. Praktikos

Siame poskyryje pateikiamos praktikos, kurios yra priskirtos DevOps brandos modelyje

esanciai diegimo proceso sriciai, kiekviename brandos lygyje bei ty praktiky detalizavimas:

Valdomas: 2 brandos lygis
o Automatizuotas programinés jrangos aplinky kirimas — aplinkos (testavimo,
gamybos ir t.t.) sukiirimas yra automatizuotas ir atkartojamas, t.y. kiekvieng
57



kartg 1§ naujo kuriant aplinka turi biiti sukuriama identiSka aplinka. Aplinkos
automatizuotam kurimui gali buti naudojami tokie jrankiai kaip Ansible, Chef,
Puppet ar Kiti.

o Automatizuotas kodo surinkimas — programy sistemy kodas yra surenkamas
automatiskai: paduodami reikiami atributai ir iSkvie¢iamos atitinkamos
komandos, reikalingos surinkti koda.

o Automatizuotas programy sistemos diegimas — programy sistemos diegimas yra
aprasytas kodu ir atkartojamas. Diegimo procesas gali biiti iSkvieCiamas
rankiniu biidu, taciau jj paleidus rankinio jsikiSimo neturi biiti.

o Planuojami ir valdomi versijy isleidimai — naujos programy sistemy versijos
iSleidziamos i§ anksto numatytu laiku ir i§ anksto numatytais pakeitimais. | naujg
versijg jtraukiami tik planuoti programy sistemos pakeitimai bei kritiniai klaidy
taisymai.

o Programy sistemos diegimas j testavimo aplinkqg pagal poreikj — yra galimybé
idiegti norimg programy sistemos versijg ] testavimo aplinkg bet kuriuo metu.
Tam atlikti neturi reikeéti tiesioginés prieigos prie serverio su testavimo aplinka.

o Galimybé atstatyti anksciau jdiegtq versijg — yra galimybé atSaukti esamag
programy sistemos versijg ir jdiegti ankstesne versijg.

o Programy sistemos diegimas be prastovos — nauja programy sistemos versija
yra diegiama taip, kad buty iSvengta prastovos.

o Duomeny baziy migracijos be prastovos — duomeny baziy migracijos yra
atlieckamos taip, kad biity iSvengta prastovos.

e Apibréztas: 3 brandos lygis

o Diegimo proceso srities standartizavimas — aktyviai vykdomas diegimo proceso
srities standartizavimas visos organizacijos mastu. Organizacijoje vykdomos su
diegimu susijusios praktikos yra dokumentuojamos ir diegiamos kaip standartas.

o Planuojami ir valdomi skirtingy projekty versijy isleidimai — naujy programy
sistemy versijy iSleidimas planuojamas visos organizacijos mastu, taip, kad
skirtingy projekty atlieckami pakeitimai biity suderinami. | nauja versija
jtraukiami tik i§ anksto suplanuoti ir skirtingy projekty tarpusavyje suderinti
pakeitimai bei kritiniai klaidy taisymai.

o Skirtingos programy sistemos versijos testavimo aplinkoje — galimybé vienu

metu testavimo aplinkoje turéti skirtingas programy sistemos versijas.
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e Matuojamas: 4 brandos lygis

(@)

Informacijos poreikiy dokumentavimas — reikalingy metriky, skirty suprasti ir
gerinti organizacijos diegimo proceso sritj, poreikiai dokumentuojami ir
saugomi.

Dokumentuoty  informacijos poreikiy  analizavimas —  dokumentuoti
informacijos poreikiai yra analizuojami, perzitirimi. Nustatomos reikiamos
metrikos, skirtos gauti kuo tikslesn¢ norimg informacija.

Dokumentuoty metriky rinkimas — dokumentuotos metrikos, skirtos gauti
informacijai, kuri reikalinga gerinti diegima, yra nuolatos renkamos.

Diegimo daznumo stebéjimas — stebima, kiek daznai arba kiek diegimy
atliekama per dieng.

Nepavykusiy diegimy kiekio stebéjimas — stebima, kiek nepavykusiy diegimy
atlickama per dieng, savaite ar kitg organizacijai prasmingg laiko tarpa.
Diegimo laiko stebéjimas — stebima, Kiek laiko trunka diegimas.

Matavimo rezultaty apdorojimas — surinkti matavimy rezultatai yra apdorojami
ir paruoSiami ] lengvai suprantamg ir interpretuojamg formata, pavyzdziui,
lentelés, grafikai ir t.t. Tai leidzia geriau suprasti surinktus duomenis ir
efektyviau optimizuoti diegima.

Matavimo rezultaty analizavimas — surinkti ir apdoroti matavimo rezultatai yra
perzitirimi ir aptariami suinteresuoty asmeny. Identifikuojamos rizikos,
galimybés ir spragos, bei padaromos iS§vados, kg reikty daryti toliau remiantis
gautais rezultatais. Analizés rezultatai, kurie reikalauja tolimesniy veiksmy yra

registruojami.

e Optimizuotas: 5 brandos lygis

(@)

O

Nuolatinis diegimo optimizavimas — remiantis turimomis, surinktomis, diegimo
metrikomis, diegimas yra laipsniSkai optimizuojamas, Salinant identifikuotas
spragas, apsisaugant nuo galimy riziky bei iSnaudojant esamas galimybes.

Funkcionalumo  konfigiiracija — programy sistemy funkcionalumas
kontroliuojamas naudojantis konfigiiracija. Priklausomai nuo to, kokia yra
konfigiiracija, tam tikros programy sistemos kodo Sakos yra jjungiamos arba
i§jungiamos. Tokiu biidu gamybingje aplinkoje gali buti programy sistemy

kodas, kuris dar néra paruostas naudojimui (konfigtiracijoje i§jungtas).
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o Nuolatinis diegimas j gamybos aplinkg — visi pakeitimai automatiskai diegiami
1 gamybos aplinka. Funkcionalumas apsaugomas konfigtracija. Naujausia

v

programy sistemos versija visada yra ,,master Sakoje.

5.2.4. Dalinimasis

Siame poskyryje pateikiama dalinimosi proceso srities brandos lygiy samprata bei taikytinos
praktikos kiekviename brandos lygyje. Dalinimosi proceso sritis yra priskiriama pirmiems 3 brandos
lygiams.

Tikslas — uztikrinti, kad svarbia informacija biity dalinamasi ir reikiama informacija biity

lengvai gaunama.

5.2.4.1. Brandos lygiy samprata

Siame poskyryje pateikta samprata yra patikslina taip, kaip ji turéty biiti suprantama dalinimosi
proceso srityje:

e Pradinis: 1 brandos lygis — organizacijos, esancios Siame brandos lygyje, dalinimasis
paprastai biina jgyvendinamas reaktyviai ir chaotiSkai. Darbuotojai daznai neturi visos
reikiamos informacijos arba turi pasenusig informacijg ir dél to negali priimti geriausiy
bei naudingiausiy sprendimy.

e Valdomas: 2 brandos lygis — 2 brandos lygyje dalinimasis vyksta sistemingai,
skleidziama svarbi su projektu susijusi informacija, pagrindiné komunikacijos forma -
raSyting, tokiu biidu iSvengiant informacijos iSkraipymo ar riboto paskleidimo. Taip pat,
vyksta techniniy bei kity profesiniy Ziniy dalinimasis komandy viduje. Taciau Siame
brandos lygyje informacija dalinimosi proceso sritis dar netampa standartu ir atskirose
komandose ar projektuose gali biiti jgyvendinama skirtingai.

o Apibréztas: 3 brandos lygis — 3 brandos lygyje organizacijos vykdomas informacijos
dalinimasis yra gerai apibréZtas ir suprantamas bei apraSomas standartuose.
Informacijos dalinimasis, skirtinguose projektuose, vykdomas remiantis tais paciais
organizacijos mastu priimtais standartais. Standartai yra pritaikomi kiekvienam

organizacijoje vykdomam projektui individualiai jeigu to reikia.
5.2.4.2. Praktikos

Siame poskyryje pateikiamos praktikos, kurios yra priskirtos DevOps brandos modelyje
esanciai dalinimosi proceso sri€iai, kiekviename brandos lygyje bei ty praktiky detalizavimas:

e Valdomas: 2 brandos lygis
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o Rasytiné komunikacija — organizacijoje yra naudojama rasytiné komunikacija
elektronin¢je erdveje. RaSytiné komunikacija yra tikslesné ir aiSkesneé,
iSvengiama situacijy, kai perduota informacija yra pamir§tama.

o Greita tiesioginé komunikacija — organizacija suteikia galimybe darbuotojams
greitai ir tiesiogiai komunikuoti tarpusavyje. Tq galima jgyvendinti naudojantis
programine jranga, tokia, kaip, pavyzdziui, Slack, HipChat ir pan. Tokia
komunikacija reikalinga efektyviam problemy sprendimui, siekiant gauti
reikiamga informacija pries§ priimant sprendima.

o Projekto informacijos nuolatinis skleidimas — informacija, susijusi su vykdomu
projektu, yra nuolatos skleidziama ir atnaujinama taip, kad visi darbuotojai,
dirbantys prie konkretaus projekto, zinoty visg naujausia, su projektu susijusia
informacijg ir galéty priimti geriausius sprendimus, atitinkancius esamg projekto
statusa.

o Techniniy ir kity profesiniy Ziniy nuolatinis skleidimas — techninémis ir kKitomis
profesinémis ziniomis yra dalinamasi. Darbuotojai turintys daugiau Ziniy, tomis
ziniomis dalinasi su maziau ziniy turinciais darbuotojais. Skiriamas darbo laikas
padéti, dirbama kartu. Taip pat, gali buti rengiami seminarai, kuriy metu
dalinamasi Ziniomis.

o Sisteminiy zurnalo jrasy (angl. 10gs) matomumas — sisteminio zurnalo jrasai yra
lengvai randami ir matomi, tam, kad buty galima efektyviai identifikuoti
problemas ir greitai jas spresti.

e Apibréztas: 3 brandos lygis

o Dalinimosi proceso srities standartizavimas — aktyviai vykdomas dalinimosi
proceso srities standartizavimas. Organizacijoje vykdomos su dalinimusi
susijusios praktikos yra dokumentuojamos ir diegiamos kaip standartas.

o Atvira komunikacija — organizacijos komunikacija vyksta organizacijos
darbuotojams matomoje erdvéje, kur darbuotojai gali taip pat iSsakyti savo
nuomong, palikti komentara.

o Bendra kalba rasytinei komunikacijai — rasytiné komunikacija vyksta bendra,
visiems organizacijoje suprantama kalba. Pavyzdziui, esant tarptautinei
organizacijai, kurios bendra kalba yra angly ir kurioje taip pat dirba ir lietuviai,
jeigu lietuvis atlieka kodo perzitirg kitam lietuviui — tai turi biiti daroma angly

kalba.
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o Organizacijos renkamy metriky komunikavimas — VISOS o0rganizacijos

5.2.5. Kultura

surenkamos metrikos susijusios su kuriamomis programy sistemomis Yyra
lengvai  randamos ir komunikuojamos  suinteresuotiems  asmenims
organizacijoje.

Dokumentacija — visos organizacijos mastu priimtas standartas, kad visas
programy sistemos funkcionalumas ir kita susijusi informacija turi buti
dokumentuoti, o dokumentacija lengvai randama ir matoma visy suinteresuoty

asmeny organizacijoje.

Siame poskyryje pateikiama kultiiros proceso srities brandos lygiy samprata bei taikytinos

praktikos kiekviename brandos lygyje. Kultiros proceso sritis yra priskiriama pirmiems 3 brandos

lygiams.

Tikslas — uztikrinti, kad DevOps kultiiriniai aspektai organizacijoje bty jgyvendinami.

5.2.5.1. Brandos lygiy samprata

Siame poskyryje pateikta samprata yra patikslina taip, kaip ji turéty biiti suprantama kultiiros

proceso srityje:

e Pradinis: 1 brandos lygis — organizacijos, esancios Siame brandos lygyje, DevOps

kultiira praktiSkai neegzistuoja.

e Valdomas: 2 brandos lygis — 2 brandos lygyje DevOps kultira tampa svarbi

organizacijos viduje. Atliekami reikiami kultiiriniai poky¢iai, darbai pradedami daryti

mazesnémis apimtimis, atskiriant skirtingus darbus. Darbo aplinka yra saugi,

darbuotojai néra kaltinami uz jvykusius incidentus, stengiamasi i$siaikinti priezastis ir

uzkirsti kelig to pasikartojimui ateityje. Tac¢iau, DevOps kulttira dar néra priimta visos

organizacijos ir skirtingose komandose gali buiti suprantama ir vykdoma skirtingai.

o Apibréztas: 3 brandos lygis — 3 brandos lygyje organizacijos DevOps kultiira yra gerai

apibrézta ir suprantama bei apraSomas standartuose. DevOps kulttira, skirtinguose

projektuose, taikoma remiantis tais paciais organizacijos mastu priimtais standartais.

5.2.5.2. Praktikos

Siame poskyryje pateikiamos praktikos, kurios yra priskirtos DevOps brandos modelyje

esanciai kultiiros proceso sriciai, kiekviename brandos lygyje bei ty praktiky detalizavimas:
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Valdomas: 2 brandos lygis

(@)

Izoliuoti pakeitimai — vykdomi programy sistemos pakeitimai yra izoliuoti nuo
kity vykdomy pakeitimy, t.y. vienu kodo pakeitimu negali biiti atlieckami keli su
skirtingu funkcionalumu susij¢ pakeitimai.

Mazi pakeitimai — atliekami pakeitimai yra nedideli, tokie, kad juos biity lengva
perziuréti kolegoms bei esant poreikiui atstatyti atgal.

Daznas atgalinis rysys — atliekamas darbas gauna dazng atgalinj rysj, nes yra
matomas kity kolegy ar klienty, taip iSvengiant situacijy, kai ilgai atliekamas
niekieno nematomas darbas biina neprasmingas ar net zalingas organizacijai.
Perziuros po incidenty be kaltinimy — §i praktika jgalina komandas giliau
pazvelgti | incidentg, siekiant iSsiaiskinti, kas ivyko, kodél tai jvyko, kaip
komanda reagavo ir ka galima biity padaryti siekiant uzkirsti kelig

pakartotiniams tokiems pat ar panasiems incidentams ateityje.

Apibréztas: 3 brandos lygis

(@)

Kultiiros proceso srities standartizavimas — aktyviai vykdomas kulttiros proceso
srities standartizavimas. Organizacijoje vykdomos su kultiira susijusios
praktikos yra dokumentuojamos ir diegiamos kaip standartas.

Darbuotojy jgalinimas priimti sprendimus — darbuotojai turintys daugiausiai
Ziniy susijusiy su problema gali ir yra skatinami patys priimti sprendimus, uzuot
prasant sprendimo i$ hierarchijoje esancio auk$¢iau darbuotojo, kuris galimai
néra taip jsigilings j problema.

Nuolatinis mokymasis — organizacija uztikrina nuolatinj savo darbuotojy
profesinj kvalifikacijos kélimg. Darbuotojai gali buti siun¢iami j jy profesijy
atstovams aktualias konferencijas, apmokymus ir pan.

Nuopelny skyrimas komandoms — organizacija pastebi ar apdovanoja uz
pasiekimus, bet pastebimi yra ne individualtis asmenys, 0 komandos. DevOps

kulttira skatina bendradarbiavimg ir komandinj darba.

5.3. Apibendrinimas

Remiantis priimtais sprendimais buvo sudarytas naujas DevOps brandos modelis. Darbe buvo
nustatyta, kad Siuo metu néra praktiskai taikomo DevOps brandos modelio. Nagrinéti DevOps
brandos modeliai negali biiti taikomi praktiSkai dél jy nepakankamo detalumo: modeliuose traksta
praktiky, jy paaiskinimy, nei vienas modelis nenurodo, kaip reikia atlikti vertinima.

Kuriant naujg DevOps brandos modelj, buvo iSsprestos anksc¢iau identifikuotos problemos.

Naujas DevOps brandos modelis turi apibréztg brandos lygiy samprata, kiekvienai proceso sri€iai,
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kiekviename brandos lygyje (i8skyrus pirmajj), yra priskirtos praktikos, su jy detalizavimu. Pirmam
brandos lygiui néra keliami reikalavimali, todél visos organizacijos gali gauti jvertj. Taip pat, sudaryta
praktiky vertinimo skalé ir nurodytos salygos, kada yra jgyvendinta proceso sritis bei brandos lygis.
Naujas DevOps brandos modelis turi visus reikiamus modelio elementus, kad biity galima atlikti
DevOps proceso brandos vertinima, taciau néra perkrautas pertekliniais reikalavimais, painiais
iSaiSkinamais, kurie reikalauty modelio autoriy pagalbos, tam, kad bty galima atlikti vertinima, kaip,
pavyzdziui, yra su CMMI-DEV [CMD10] brandos modeliu, kurio sudétingumas yra toks aukstas,
kad vertinimui atlikti reikalingi sertifikuoti vertintojai [CMA14].

Taigi, remiantis jvardintais argumentais, galima teigti, kad naujai pasiiilytas DevOps brandos
modelis gali biiti taikomas praktiskai.

10 lenteléje pateikiamas naujo DevOps brandos modelio apibendrinimas, apimantis visas

proceso sritis bei brandos lygius su jy praktikomis.

10 lentele. Naujo DevOps brandos modelio apibendrinimas.

Pradinis Valdomas Apibréztas Matuojamas Optimizuotas
Kodo versijy Kokybés Informacijos | e Nuolatinis
kontroliavima proceso srities poreikiy kokybés
S standartizavi dokumentavi uztikrinimo
Kodo prieigos mas mas optimizavima
kontroliavima Privalomas Dokumentuot S
S naujy moduliy y informacijos | ¢ Kodo
Pagrindinio testavimas poreikiy pertvarkymas
programy Automatizuot analizavimas | ¢  Nuolatinis
sistemos as integracinis Dokumentuot kodo
funkcijy testavimas y metriky padengimo
identifikavima Privalomas rinkimas testais
S naujo Naudotojo gerinimas
Pagrindiniy funkcionalum elgsenos

2 moduliy 0 integracinis sistemoje

T i testavimas testavimas stebéjimas

g Pagrindinio Automatiné Nes¢kmingy
funkcionalum statiné kodo automatiniy
0 integracinis analizé testy
testavimas Kodo kiekybinis
Atskiros perziiiros tarp stebéjimas
testavimo, skirtingy Incidenty
kiirimo ir komandy gamybinéje
gamybos Apsaugos aplinkoje
aplinkos priemoniy nuo steb¢jimas
Kodo potencialiy Laiko nuo
perzitiros kenkéjisky incidento
Incidenty ataky atsiradimo iki
valdymo taikymas jo
sistema panaikinimo

steb¢jimas
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Testavimo Programy
metu sistemos
identifikuoty Iprasto
problemy eksploatavimo
registravimas slenksciy
Programy nustatymas
sistemos Programy
naudotojy sistemos
identifikuoty eksploatavimo
problemy slenksCiy
registravimas stebéjimas
Sisteminio Programy
zurnalo jraSai sistemos
pasiekiamumo
steb&jimas
Naudotojy
atsiliepimy
rinkimas
Matavimo
rezultaty
apdorojimas
Matavimo
rezultaty
analizavimas
Produkto Valdymo Informacijos Nuolatinis
Seimininko proceso srities poreikiy projekty
rolé standartizavi dokumentavi valdymo
Darbas mas mas optimizavima
iteracijomis Bendras Dokumentuot S
Projekto organizacijos y informacijos Iteracijy
reikalavimy reikalavimy poreikiy perzitiros
sgraSas saraSas analizavimas Retrospektyv
Reikalavimy Sinchronizuot Dokumentuot 0s
analizavimas 0s iteracijos y metriky Identifikuoty
@ Esamos tarp projekty rinkimas problemy
é iteracijos Iteracijos Iteracijos registravimas
% reikalavimy rezultaty progreso Registruoty
> sgrasas pristatymas stebéjimas problemy
lteracijos organizacijoje Iteracijy sprendimas
rezultaty atlikto darbo
pristatymas kiekio
komandos stebéjimas
viduje Matavimo
Pristatyme rezultaty
identifikuoty apdorojimas
problemy Matavimo
registravimas rezultaty
analizavimas
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Automatizuot Diegimo Informacijos Nuolatinis
as proceso srities poreikiy diegimo
programinés standartizavi dokumentavi optimizavima
Jrangos mas mas S
aplinky Planuojami ir Dokumentuot Funkcionalu
kiirimas valdomi y informacijos mo
Automatizuot skirtingy poreikiy konfigtracija
as kodo projekty analizavimas Nuolatinis
surinkimas versijy Dokumentuot diegimas |
Automatizuot iSleidimai y metriky gamybos
as programy Skirtingos rinkimas aplinka
sistemos programy Diegimo
diegimas sistemos daznumo
Planuojami ir Versijos stebéjimas
valdomi testavimo Nepavykusiy
" versijy aplinkoje diegimy
g iSleidimai kiekio
> Programy stebéjimas
a sistemos Diegimo laiko
diegimas ] steb&jimas
testavimo Matavimo
aplinka pagal rezultaty
poreikj apdorojimas
Galimybe Matavimo
atstatyti rezultaty
ankséiau analizavimas
jdiegta versijg
Programy
sistemos
diegimas be
prastovos
Duomeny
baziy
migracijos be
prastovos
Rasytine Dalinimosi
komunikacija proceso srities
Greita standartizavi
tiesioginé mas
komunikacija Atvira
2 Projekto komunikacija
g informacijos Bendra kalba
= nuolatinis rasytinei - -
= skleidimas komunikacijai
o Techniniy ir Organizacijos
kity profesiniy renkamy
Ziniy metriky
nuolatinis komunikavim
skleidimas as
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e Sisteminiy
zurnalo jraSy

Dokumentacij
a

matomumas
e lzoliuoti e Kultiros
pakeitimai proceso srities
e Mazi standartizavi
pakeitimai mas
e DaZnas e Darbuotojy
.g atgalinis rySys igalinimas
T e Perziiiros po priimti
- incidenty be sprendimus
kaltinimy ¢ Nuolatinis
mokymasis
e Nuopelny
skyrimas
komandoms
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6. CMMI GEBEJIMO PROFILIAI

Siekiant identifikuoti naujai pasitlyto DevOps brandos modelio trikumus ir jj pagerinti, arba
jsitikinti, kad naujas modelis yra tinkamas naudojimui, reikéjo atlikti vertinimg. Kadangi DevOps
apjungia kiirimg bei eksploatavima, nuspresta vertinimg atlikti remiantis biitent kiirimo (CMMI-DEV
[CMD10]) ir eksploatavimo (CMMI-SVC [CMS10]) modeliais.

Sio skyriaus poskyriuose yra pateikti apibendrinti vertinimo rezultatai. Vertinimas buvo atliktas
jsivaizduojamai organizacijai, kuri tenkina 5 brandos lygj, pagal naujag DevOps brandos model;.

Sudaryti gebéjimo profiliai pagal CMMI-DEV [CMD10] ir CMMI-SVC [CMS10] modelius.
6.1. Gebéjimo profilis pagal CMMI-DEV

Siame poskyryje nustatyta kokj gebéjimo profilj uztikrina naujai pasitilytas DevOps brandos
modelis pagal CMMI-DEV [CMD10] model;.

1 priede, yra pateiktas vertinimas, 5 brandos lygj atitinkancios, pagal naujg DevOps brandos
modelj, organizacijos, pagal CMMI-DEV [CMD10]. Vertinimui buvo naudojamos visos CMMI-
DEV [CMD10] proceso sritys, iSskyrus: ,,Tiekéjy sutarCiy valdymas*, kadangi Si proceso sritis
akivaizdZziai néra susijusi su DevOps.

11 lenteléje yra pateiktas 1 priede atlikto vertinimo rezultaty apibendrinimas. Specifiniai tikslai
zymimi ,,SG*, nurodant specifinio tikslo numerj. ,,U* rodo, kad specifinis tikslas néra jgyvendintas,
9 — jgyvendintas, o ,,-“ rodo, kad specifinio tikslo tokiu numeriu proceso srityje néra. Taip pat,
lenteléje nurodomas kiekvienos proceso srities vertinimas — gebéjimo lygis.

11 lentelé. 5 brandos lygio organizacijos vertinimas pagal CMMI-DEV [CMD10].

Proceso sritis Gebéjimo lygis |SG1 |SG2 |SG3
CM - Konfigitiracijos valdymas 0
MA - Matavimas ir analizé

PMC - Projekto stebéjimas ir kontrolé

PP - Projekto planavimas

PPQA - Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas
REQM - Reikalavimy valdymas

DAR - Sprendimy analiz¢ ir nutarimas

IPM - Integruotas projekty valdymas

OPD - Organizacinio proceso apibrézimas

OPF - Organizacinio proceso démesys

OT - Organizacinis mokymas

Pl - Produkto integracija

RD - Reikalavimy kiirimas

RSKM - Rizikos valdymas

TS - Techninis sprendimas

VAL - Patvirtinimas

VER - Verifikavimas

OPP - Organizacinio proceso efektyvumas
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L C|lw|CiCc|Ccicicicyr |
LC | CiC|cicy e |C
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QPM - Kiekybinis projekto valdymas 0 U U -
CAR - Priezastinio ryS$io analiz¢ ir nutarimas 0 9] 9) -
OPM - Organizacijos naSumo valdymas 0 9) 9) U

Remiantis 11 lentelés duomenimis 6 paveiksliuke yra pateiktas 5 brandos lygio organizacijos

gebéjimo profilis pagal CMMI-DEV [CMD10].

Gebéjimo profilis

Gebéjimo lygiai

0

¢ R S « N 5 & & & <
S ¥ QQQ&§QV S S @&§ CFESLS S

Proceso sritys

6 pav. 5 brandos lygio organizacijos CMMI-DEV [CMD10] gebéjimo profilis.

Nors vertinimo metu buvo nustatytas ne vienas jgyvendintas specifinis tikslas, taiau nei viena
proceso sritis nepasieké 1 gebé¢jimo lygio. Tam, kad biity jgyvendintas specifinis tikslas pagal CMMI,
visos specifinés praktikos, susietos su specifiniu tikslu, turi biiti jvertintos LI arba FI. Be to, jeigu yra
nors viena specifiné praktika, kurios jvertis yra LI t.y. buvo nustatyti triikumai — turi nebiiti trikumy,
kurie neleisty pasiekti specifinio tikslo. CMMI-DEV [CMD10] modelis vertina daugiau proceso
sri¢iy ir ne visos jos yra tiesiogiai DevOps riipestis, taip pat CMMI-DEV [CMD10] modelis yra
grieztesnis — nurodo platesne aibe taikytiny praktiky, su joms priskirtomis detaliosiomis praktikomis,
kiekvienoje proceso srityje, nei naujas DevOps brandos modelis, dél ko, daug specifiniy praktiky yra
tik dalinai jgyvendintos ir todél 1 gebéjimo lygis néra pasiekiamas. 12 lenteléje bei 7 paveiksliuke
pateikti duomenys, kiek specifiniy praktiky, kiekvienoje proceso srityje, buvo jvertintos kiekvienu

jverc¢iu bei pateikta, kokj procentg sudaro Fl ir LI (kartu) jverciai, bei kokj — FI, LI ir PI.
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12 lentele. Vertinimo pagal CMMI-DEYV specifiniy praktiky jverciy pasiskirstymas.

FI+LI | FI+LI+
(%) PI (%)

50,00% 75,00%

42,86% 85,71%
40,00% 100,00%
37,50% 62,50%
20,00% 40,00%
20,00% 50,00%
20,00% 60,00%
14,29% 57,14%
14,29% 28,57%
12,50% 75,00%
11,11% 66,67%
0,00% 60,00%

L
C
3
<

Proceso sritis

PPQA - Proceso ir produkto kokybés
uztikrinimas

CM - Konfigiracijos valdymas

VAL - Patvirtinimas

VER - Verifikavimas

PMC - Projekto stebéjimas ir kontrolé
RD - Reikalavimy kiirimas

CAR - Priezastinio ryS$io analiz¢ ir nutarimas
PP - Projekto planavimas

QPM - Kiekybinis projekto valdymas
MA - Matavimas ir analizé

Pl - Produkto integracija

REQM - Reikalavimy valdymas

DAR - Sprendimy analiz¢ ir nutarimas 0,00% 0,00%
IPM - Integruotas projekty valdymas 0,00% 50,00%
OPD - Organizacinio proceso apibrézimas 0,00% 0,00%

0,00% 37,50%
0,00% 14,29%
0,00% 14,29%
0,00% 25,00%
0,00% 20,00%
0,00% 0,00%

OPF - Organizacinio proceso démesys

OT - Organizacinis mokymas

RSKM - Rizikos valdymas

TS - Techninis sprendimas

OPP - Organizacinio proceso efektyvumas
OPM - Organizacijos naSumo valdymas
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100.00%
90.00%
80.00%

70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% I I I
0.00%
S
&
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7 pav. Vertinimo pagal CMMI-DEV specifiniy praktiky jverciy apibendrinimas.

Duomenys 6 paveiksliuke parodo gebéjimo profilj pagal CMMI-DEV, tadiau toks profilis néra

informatyvus, kadangi identiSkg profil} turéty ir nieko bendro su informacinémis technologijomis
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neturinti organizacija. 7 paveiksliuke esantys duomenys parodo, jog 5 DevOps brandos lygio
organizacija i$ tiesy vykdo su kiirimu susijusias praktikas, daugiau nei pus¢je CMMI-DEV proceso
sri¢iy yra specifinés praktikos, kurios yra pilnai arba didzigja dalimi jgyvendintos.

Vienas i$ §io vertinimo tiksly, buvo jsitikinti, jog naujai pasiilytame DevOps brandos modelyje
netriiksta su kiirimu susijusiy praktiky, kurios biity DevOps tiesioginis riipestis. Siuo atveju, trilkumas
bity, jeigu dél DevOps brandos modelyje trikstamos kiirimo praktikos, nebiity galima jgyvendinti
kurios nors i§ DevOps proceso sri¢iy. Atlikus vertinimg pagal CMMI-DEV [CMD10], kiarimo
modelj, nebuvo nustatyta trikumy, susijusiy su DevOps, o tai parodo, jog DevOps kiirimo dalj naujai

siilomas DevOps brandos modelis padengia.

6.2. Gebéjimo profilis pagal CMMI-SVC

Siame poskyryje nustatyta kokj gebéjimo profilj uztikrina naujai pasitlytas DevOps brandos
modelis pagal CMMI-SVC [CMS10] model;.

2 priede, yra pateiktas vertinimas, 5 brandos lygj atitinkancios, pagal naujag DevOps brandos
modelj, organizacijos, pagal CMMI-SVC [CMS10]. Vertinimui buvo naudojamos visos CMMI-SVC
[CMS10] proceso sritys, i8skyrus ,,Tiekéjy sutar¢iy valdymas*, kadangi §i proceso sritis néra susijusi
su DevOps.

12 lenteléje yra pateiktas 2 priede atlikto vertinimo rezultaty apibendrinimas. Lenteléje
naudojami trumpiniai yra tokie patys, kaip ir 11 lenteléje.

13 lentelé. 5 brandos lygio organizacijos vertinimas pagal CMMI-SVC [CMS10]

Proceso sritis Gebéjimo lygis | SG1 |SG2 |SG3
SD - Paslaugos teikimas 0
WMC - Darbo stebéjimas ir kontrolé

WP - Darbo planavimas

CAM - Pajégumo ir pricinamumo valdymas

IRP - Incidenty sprendimas ir prevencija

IWM - Integruotas darbo valdymas

SCON - Paslaugos testinumas

SSD - Paslaugy sistemos kiirimas

SST - Paslaugy sistemos peréjimas

STSM - Strateginis paslaugy valdymas

CM - Konfigiiracijos valdymas

MA - Matavimas ir analiz¢

PPQA - Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas
REQM - Reikalavimy valdymas

DAR - Sprendimy analiz¢ ir nutarimas

OPD - Organizacinio proceso apibrézimas

OPF - Organizacinio proceso démesys

OT - Organizacinis mokymas

RSKM - Rizikos valdymas

OPP - Organizacinio proceso efektyvumas
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CAR - Priezastinio ryS$io analiz¢ ir nutarimas

o

OPM - Organizacijos naSumo valdymas

Remiantis 13 lentelés duomenimis 8 paveiksliuke yra pateiktas 5 brandos lygio organizacijos

gebéjimo profilis pagal CMMI-SVC [CMS10].

Gebéjimo profilis

Gebéjimo lygiai

0
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P IFEFTFT L P T ITIFTFT T T &

Proceso sritys
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8 pav. 5 brandos lygio organizacijos CMMI-SVC [CMS10] gebéjimo profilis

Nors vertinimo metu buvo nustatytas ne vienas jgyvendintas specifinis tikslas, ta¢iau nei viena

proceso sritis, kaip ir CMMI-DEV vertinimo atveju, nepasieké 1 gebéjimo lygio. CMMI-SVC

[CMS10] modelis vertina daugiau proceso sriciy ir ne visos jos yra pilnai tiesiogiai DevOps riipestis,

taip pat CMMI-SVC [CMS10] modelis yra grieztesnis — nurodo platesne aibe taikytiny praktiky, su

joms priskirtomis detaliosiomis praktikomis, kiekvienoje proceso srityje, nei naujas DevOps brandos

modelis, dél ko, daug specifiniy praktiky yra tik dalinai jgyvendintos ir todél 1 gebéjimo lygis néra

pasiekiamas. 14 lenteléje bei 9 paveiksliuke pateikti duomenys, kiek specifiniy praktiky, kiekvienoje

proceso srityje, buvo jvertintos kiekvienu jverciu bei pateikta, kokj procentg sudaro FI ir LI (kartu)

jver¢iai, bei kokj — FI, LI ir PI.

14 [entele. Vertinimo pagal CMMI-SVC specifiniy praktiky jverciy pasiskirstymas.

Proceso sritis FI | LI | Pl | NI FI(;O;‘I F;)r(%/(l);
CAM - Pajégumo ir priecinamumo valdymas 0] 4 |0 | 2 ]|6667% | 66,67%
PPQA - Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas 1 1 1 1 | 50,00% 75,00%
CM - Konfigitiracijos valdymas 0| 3 3 |11 ]14286% | 85,71%
SST - Paslaugy sistemos peréjimas 111 0|3 ]4000% | 40,00%
IRP - Incidenty sprendimas ir prevencija 0 4 6 1 | 36,36% 90,91%
SSD - Paslaugy sistemos kiirimas 1] 2 | 5|4 ]2500% | 6667%
WMC - Darbo stebé¢jimas ir kontrolé 1 1 5 | 3 | 20,00% 70,00%
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20,00% | 60,00%
14,29% | 14,29%
13,33% | 40,00%
12,50% | 75,00%
0,00% 12,50%
0,00% 10,00%
0,00% 0,00%
0,00% 60,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% | 37,50%
0,00% 14,29%
0,00% 14,29%
0,00% 20,00%
0,00% 0,00%

CAR - Priezastinio ryS$io analiz¢ ir nutarimas
SCON - Paslaugos testinumas

WP - Darbo planavimas

MA - Matavimas ir analizé

SD - Paslaugos teikimas

IWM - Integruotas darbo valdymas

STSM - Strateginis paslaugy valdymas
REQM - Reikalavimy valdymas

DAR - Sprendimy analiz¢ ir nutarimas
OPD - Organizacinio proceso apibrézimas
OPF - Organizacinio proceso démesys

OT - Organizacinis mokymas

RSKM - Rizikos valdymas

OPP - Organizacinio proceso efektyvumas
OPM - Organizacijos naSumo valdymas
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9 pav. Vertinimo pagal CMMI-SVC specifiniy praktiky jverciy apibendrinimas.
Duomenys 8 paveiksliuke parodo gebéjimo profilj pagal CMMI-SVC, taciau toks profilis néra

informatyvus, kadangi identiska profilj turéty ir nieko bendro su informacinémis technologijomis
neturinti organizacija. 9 paveiksliuke esantys duomenys parodo, jog 5 DevOps brandos lygio
organizacija i§ tiesy vykdo su eksploatavimu susijusias praktikas, lygiai pusé¢je CMMI-SVC proceso
sri¢iy yra specifinés praktikos, kurios yra pilnai arba didzigja dalimi jgyvendintos.

Vienas i$ $io vertinimo tiksly, buvo jsitikinti, jog naujai pasitlytame DevOps brandos modelyje
netriiksta su eksploatavimu susijusiy praktiky, kurios biity DevOps tiesioginis riipestis. Siuo atveju,
trikumas biity, jeigu dél DevOps brandos modelyje tritkkstamos eksploatavimo praktikos, nebiity
galima jgyvendinti kurios nors i§ DevOps proceso sri¢iy. Atlikus vertinimg pagal CMMI-SVC
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[CMS10], eksploatavimo modelj, nebuvo nustatyta triitkumy, susijusiy su DevOps, o tai parodo, jog

DevOps eksploatavimo dalj naujai siilomas DevOps brandos modelis padengia.
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7. REZULTATAI IR ISVADOS

Siame darbe buvo i$analizuoti esami DevOps brandos modeliai, tam, kad baty galima jsitikinti,

jog $iuo metu néra praktiSkai taikomo DevOps brandos modelio, bei iSanalizuotos DevOps procese

taikomos praktikos, tam, kad buty galima pasiiilyti DevOps brandos modelj, kuri biity galima taikyti

praktiskai.

Remiantis nagrinétais DevOps brandos modeliais, CMMI brandos modeliais bei nustatytomis

DevOps procese taikomomis praktikomis, darbe buvo pasitlytas naujas, praktiSkai taikomas DevOps
brandos modelis bei atliktas jo vertinimas, naudojantis kiarimo (CMMI-DEV [CMD10]) ir
eksploatavimo (CMMI-SVC [CMS10]) modeliais, tam, kad biity galima jsitikinti, jog naujame

modelyje néra trikumy. Taip pat, remiantis atlikto vertinimo rezultatais buvo nustatyta, Kokius

gebéjimo profilius pagal CMMI-DEV ir CMMI-SVC uztikrina naujas DevOps brandos modelis.

Darbo rezultatai:

1. Pasitlytas naujas praktiskai taikomas DevOps brandos modelis.

2. Gebéjimo profilis pagal CMMI-DEV, kurj uztikrina naujai pasitilytas DevOps brandos
modelis.

3. Gebejimo profilis pagal CMMI-SVC, kurj uZztikrina naujai pasiiilytas DevOps brandos
modelis.

ISvados:

1. Siuo metu néra DevOps brandos modelio, kurio detalumas leisty ta model; taikyti ne tik
jo autoriams.

2. Naujai pasitlyto DevOps brandos modelio detalumas leidzia $§j modelj taikyti
praktiskai.

3. Naujai pasitilytas DevOps brandos modelis uztikrina su DevOps susijusiy kiirimo ir

eksploatavimo daliy jgyvendinimg, kadangi vertinimo, pagal kiirimo (CMMI-DEV
[CMD10]) ir eksploatavimo (CMMI-SVC [CMS10]) modelius, metu nebuvo nustatyta

kritiniy trikumy susijusiy su DevOps.
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PRIEDAI

1 priedas. Vertinimas pagal CMMI-DEV

Siame priede pateikiamas 5 brandos lygio organizacijos pagal §iame darbe sukurta DevOps

brandos modelj vertinimas pagal CMMI-DEV brandos modelj. Vertinant prie jrodymy nurodoma

praktika ir brandos lygis, tod¢él norint gauti Zemesnio brandos lygio vertinima, tereikia atmesti

aukstesnio lygio jrodymus.

Specifiniai tikslai numeruojami pridedant priekyje SG, pavyzdziui SG 1, SG 2 ir t.t.

Specifinés praktikos numeruojamos pridedant priekyje SP, o pirmas skaic¢ius nurodo specifinio

tikslo numerj, pavyzdziui, SP 1.1, reiskia, jog tai yra pirma specifin¢ praktika susieta su pirmu

specifiniu tikslu (SG 1).

Proceso sritis:

CM - Configuration Management

Configuration

kodo versijy kontroliavimas.

Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal (NI, PI, LI, FI) Irodymai Trakumai
tiksla o
SP 1.1 - Identify Kokybé (2 brandos lygis) — Konfigaracijos elementams nesuteikiami
Configuration kodo versijy kontroliavimas. unikalis identifikatoriai, neapibréZiamos
Items Identifikuojamas konfigliravimo | jy svarbiosios savybés, néra
elementas - kodo versijos. identifikuojami rysiai tarp konfigiiracijos
Pl Nurodoma, kad kiekviena kodo | elementy.
versija saugoma organizacijos
kodo saugykloje, kiekvienas
pakeitimas susiejamas su
pakeitima atlikusiu darbuotoju.
SP 1.2 - Establish Kokybé (2 brandos lygis) — Néra sukurto mechanizmo, suteikiancio
a Configuration kodo prieigos kontroliavimas. keliy lygiy konfigtiracijos valdymo
Management Tik leidima turintys darbuotojai | galimybes. Konfigtiracijos valdymo
System gali perzitiréti programy ataskaitos néra kuriamos.
sistemos koda.
Pl Kokybé (2 brandos lygis) —
kodo versijy kontroliavimas.
Naudojantis kodo versijavimo
jrankiu, galima saugoti ir
perzitiréti programy sistemy
koda.
SP 1.3 - Create or Diegimas (2 brandos lygis) - Organizacijoje CCB néra sudaryta,
Release Baselines Pl automatizuotas programy baziné konfigiiracija nedokumentuojama
sistemos diegimas
SP 2.1 - Track Valdymas (2 brandos lygis) - Reikalavimai néra skirstomi j
Change Requests reikalavimy analizavimas, kategorijas.
esamos iteracijos reikalavimy
sarasas. Nauji reikalavimai
Ll patenka i reikalavimy sarasa,
reikalavimai perzitirimi,
analizuojami ir prioretizuojami.
Iteracijos progresas yra
stebimas ir rezultatas
pristatomas.
SP 2.2 - Control Kokybé (2 brandos lygis) — Neregistruojamos poky¢iy priezastys.
Configuration LI kodo versijy kontroliavimas.
Items
SP 3.1 - Establish Ll Kokybé (2 brandos lygis) — Néra identifikuojamos konfigtiracijos

elementy versijos, naudojamos
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Management
Records

Kodo versijavimo sistemoje
galima pazitreéti kodo versijy
istorija, kodo pokycius tarp
vienas po kito einanciy versijy.
Diegimas (5 brandos lygis) -
nuolatinis diegimas j gamybos
aplinka. Naujausia baziné
versija visada yra "master" kodo
Sakoje.

konkreéioje bazinéje versijoje. Néra
uztikrinama, kad visi suinteresuoti
asmenys turéty prieiga prie
konfigiracijos bei konfigliruojamy
elementy.

SP 3.2 - Perform
Configuration
Audits

NI

Neéra imamasi veiksmy, jog biity
uztikrinta, kad konfigiiracijos valdymo
jrasai teisingai identifikuoty
konfigliracijos elementus.
Konfigiiracijos valdymo sistemos
elementy struktiira bei integralumas néra
perzitirimi.

Néra imamasi veiksmy, jog biity
uztikrinamas konfigiiracijos valdymo
sistemos elementy pilnumas,
nepriestaringumas bei nuoseklumas.
Neéra uztikrinamas suderinamumas su
aktualiais konfigiiracijos valdymo
standartais ar procediromis.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Establish

Baselines Neigyvendintas
SG 2 - Track and .
Control Changes Igyvendintas
ISnct-:‘e:; fi tSStabl Ish Neigyvendintas
Proceso sritis: MA - Measurement and Analysis
Specifinés -
praktikos pagal (l\ﬂe;tlmll_lraél) Irodymai Trakumai
tiksla o
SP 1.1 - Establish Kokybé (4 brandos lygis) — Informacijos poreikiai néra
Measurement informacijos poreikiy prioretizuojami. Matavimy tikslai néra
Objectives Pl dokumentavimas. Reikalinga dokumentuojami.
informacija, skirta programy
sistemoms gerinti, yra
dokumentuojami.
SP 1.2 - Specify Kokybé (4 brandos lygis) — Neéra identifikuojamos esamos metrikos,
Measures dokumentuoty informacijos kurios pateikty norima informacija,
poreikiy analizavimas. metrikos néra prioretizuojamos,
Pl Nustatomos reikiamos metrikos, | perzilirimos ar atnaujinamos.
reikiamos gauti dokumentuotai
reikiamai informacijai.
Renkama informacija susiejama
su metrikomis.
SP 1.3 - Specify Kokybé (4 brandos lygis) - Neéra specifikuojama kaip turi bati
Data Collection informacijos rinkimas. surenkamos metrikos ir kaip jos
and Storage Pl Palaikomas automatinis saugomos. Metriky surinkimo
Procedures duomeny rinkimas, kai tai yra procediiros néra prioretizuojamos,
jmanoma. perzilirimos ar atnaujinamos.
SP 1.4 - Specify Analizés procediiros néra
Analysis NI - specifikuojamos
Procedures
SP 2.1 - Obtain Kokybé (4 brandos lygis) — Duomeny integralumo patikros néra
Measurement P| informacijos rinkimas, atliekamos.
Data naudotojy elgsenos sistemoje

stebéjimas.
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SP 2.2 - Analyze
Measurement
Data

Pl

Kokybé (5 brandos lygis) -
matavimo rezultaty
apdorojimas. Surinkti matavimy
rezultatai yra apdorojami ir
paruoSiami j lengvai suprantama
ir interpretuojama formata,
pavyzdziui, lentelés, grafikai ir
t.t.

Kokybé (5 brandos lygis) -
matavimo rezultaty aptarimas.
Suinteresuoti asmenys perziiiri
ir aptaria gautus rezultatus.

Nesudaromi preliminariis rezultatai.
Matavimo kriterijai néra atnaujinami
ateities analizéms.

SP 2.3 - Store
Data and Results

NI

Duomeny saugojimo procediiros néra
apibréztos.

SP24-
Communicate
Results

Fl

Kokybé (5 brandos lygis) -
matavimo rezultaty aptarimas.
Suinteresuoti asmenys
informuojami apie matavimy
rezultatus.

Dalinimasis (2 brandos lygis) —
greita tiesioginé komunikacija.
Suinteresuotiems asmenims
greitai praneSama apie esancius
matavimo rezultatus.

Kokybé (5 brandos lygis) -
matavimo rezultaty
apdorojimas. Suinteresuotiems
asmenims padedama suprasti
matavimo duomenis juos
apdorojant ir paruoS$iant.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejigyvendintas)

SG 1 - Align

Measurement and Nei dint

Analysis igyvendintas

Activities

SG 2 - Provide

Measurement Nejgyvendintas

Results

Proceso sritis: PMC - Project Monitoring and Control
Specifinés ..
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai
. (NI, PI, LI, FI)
tiksla

SP 1.1 - Monitor Valdymas (4 brandos lygis) - Projekto kaina néra stebima.

Project Planning iteracijos progreso stebéjimas. Neéra stebimi projekto personalo zinios ir

Parameters Valdymas (4 brandos lygis) - jgtdZziai
iteracijy atlikto darbo kiekio Neéra dokumentuojami dideli nuokrypiai
stebéjimas. Periodiskai nuo projekto planavimo parametry.

Pl matuojama, kiek i$ tikryjy buvo | Néra stebimi, skiriami ir naudojami

panaudota pastangy. resursai.
Valdymas (5 brandos lygis) -
iteracijy perziliros. Nustatomas
nuokrypis nuo projekto plane
numatyty sanaudy.

SP 1.2 - Monitor Valdymas (2 brandos lygis) - Néra identifikuojami jsipareigojimai,

Commitments produkto $eimininko rolé. kurie su didele tikimybe, kad bus
Procesa priziiri projekto nejgyvendinti.

LI Seimininkas

Valdymas (2 brandos lygis) -
iteracijos rezultaty pristatymas
komandos viduje.

82




Valdymas (5 brandos lygis) -
iteracijy perzifiros.
Identifikuojami jsipareigojimai
kurie nebuvo patenkinti.

SP 1.3 - Monitor
Project Risks

Néra periodiskai perzitirima riziky
dokumentacija atsizvelgiant j dabartinj
projekto statusg ir aplinkybes.

Neéra atnaujinama riziky dokumentacija,

NI i kai atsiranda papildoma informacija.
Neéra iSkomunikuojama rizikos statusas
atitinkamiems suinteresuotiems
asmenims.
SP 1.4 - Monitor Néra perzitirimos duomeny valdymo
Data Management veiklos.
NT i Néra nustatomos ir dokumentuojamos
svarbios problemos ir jy poveikiai.
Néra dokumentuojami duomeny
valdymo veiklos perziliry rezultatai.
SP 1.5 - Monitor Néra perzitirimas suinteresuoto asmens
Stakeholder dalyvavimo statusas.
Involvement NT i Neéra nustatomos ir dokumentuojamos
svarbios problemos ir jy poveikiai.
Néra dokumentuojami suinteresuoto
asmens dalyvavimo perziiiry rezultatai.
SP 1.6 - Conduct Kokybé (5 brandos lygis) - Néra nustatomos ir dokumentuojamos
Progress Reviews matavimo rezultaty aptarimas. svarbios problemos ir nuokrypiai nuo
Matavimo rezultatus perzitri plano.
produkto Seimininkas. Neéra dokumentuojami perziiiry
Valdymas (2 brandos lygis) - rezultatai.
iteracijos rezultaty pristatymas
komandos viduje. Produkto
Seimininkas perziliri ir aptaria
rezultatus.
Ll _\/aldymas (3 brandos lygis) -
iteracijos rezultaty pristatymas
organizacijoje. Vykdomas
pristatymas, kurio metu
parodomas sukurtas
funkcionalumas visiems
organizacijoje.
Valdymas (2 brandos lygis) -
projekto reikalavimy sarasas.
Projekto reikalavimy pakeitimai
stebimi iki jy uzdarymo.
SP 1.7 - Conduct Valdymas (3 brandos lygis) - Néra perzitrimi jsipareigojimai, projekto
Milestone iteracijos rezultaty pristatymas planas, statusas ir projekto rizikos.
Reviews Pl organizacijoje. Néra nustatomos ir dokumentuojamos
svarbios problemos ir jy poveikiai.
Néra dokumentuojami perzitry, veiksmy
ir nuosprendziy rezultatai.
SP 2.1 - Analyze NT i Néra renkamos problemos analizei
Issues Néra analizuojamos problemos
SP 2.2 - Take Néra nusprendziama ir dokumentuojama,
Corrective Action kokiy reikig tinkamy veiksmy
nustatytoms problemoms.
NI ) Néra perzilirima ir sutariama su

tinkamais suinteresuotais asmenims dél
veiksmy atlikimo.

Neéra derinami poky¢iai i vidinius ar
iSorinius jsipareigojimus.
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SP 2.3 - Manage
Corrective
Actions

NI

Néra stebimi taisymo veiksmai iki jy
uzbaigimo.

Néra analizuojami taisymo veiksmy
rezultatai siekiant nustatyti jy
efektyvuma.

Neéra nustatomi ir dokumentuojami
taisymo veiksmai siekiant sutaisyti
nuokrypius nuo planuoty rezultaty
vykdant taisymo veiksmus.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (IJgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Monitor

the Project Nejgyvendintas
Against the Plan
SG 2 - Manage
Corrective Action | Nejgyvendintas
to Closure
Proceso sritis: PP - Project Planning
Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal (NI, PI, LI, 1) Irodymai Trukumai
tiksla o
SP 1.1 - Estimate Valdymas (3 brandos lygis) - Néra apibréztas produkty ar produkto
the Scope of the bendras organizacijos komponenty nustatymas jsigijimui.
Project reikalavimy sgrasas. Nurodo Néra nustatomi darbo produktai, kurie
Pl auksto lygio reikiamy atlikti bus pernaudojami.
darby strukttira.
Valdymas (2 brandos lygis) -
projekto reikalavimy sarasas,
reikalavimy analizavimas.
SP 1.2 - Establish Valdymas (2 brandos lygis) - Néra nustatomi techniniai sprendimai
Estimates of p| reikalavimy analizavimas. projektui jgyvendinti.
Work Product and Ivertinami darbo produkty ir Néra naudojami atitinkami metodai
Task Attributes uzduodiy atributai. darbo produkto atributams nustatyti.
SP 1.3 - Define Valdymas (2 brandos lygis) -
Project Lifecycle Fl darbas iteracijomis. -
Phases
SP 1.4 - Estimate Matuojamas (4 brandos lygis) - | Néra konkrec¢iai nurodoma, kad nustatant
Effort and Cost iteracijy atlikto darbo kiekio kastus yra atsizvelgiama ] infrastruktiirg.
LI steb¢jimas. Renkami duomenis,
skirti geriau jsivertinti darbg
ateityje.
SP 2.1 - Establish Valdymas (3 brandos lygis) - Néra apibrézta, ar nustatomi sgrySiai tarp
the Budget and iteracijos rezultaty pristatymas uzduodiy.
Schedule organizacijoje. Iteracijos gale Néra palaikomas biudZetas ir darbo
pristatomas naujas grafikas projekto eigoje.
Pl funkcionalumas. Neéra nustatomy taisymo veiksmy
Valdymas (2 brandos lygis) - kriterijai.
reikalavimy analizavimas,
iteracijos reikalavimy sgrasas.
Sudaromas preliminarus darbo
grafikas.
SP 2.2 - Identify Néra nustatomos rizikos.
Project Risks Néra dokumentuojamos rizikos.
Néra perzilirima ir sutariama su
NI i suinteresuotais asmenimis dél

dokumentuoty riziky iSbaigtumo ir
korektiskumo.

Néra patikrinama, ar rizikos yra
tinkamos.
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SP 2.3 - Plan Data
Management

Néra nustatomi reikalavimai ir
procediiros siekiant uztikrinti duomeny
privatuma ir apsauga.

Néra nustatyty mechanizmy skirty
archyvuoti duomenis ir pasiekti
archyvuotus duomenis.

Neéra nusprendziama, kokie projekto
duomenys bus nustatomi, surenkami ir

NI - . )
paskirstomi.
Néra nustatomi reikalavimai siekiant
suteikti prieigg prie duomeny bei juos
paskirstyti susijusiems suinteresuotiems
asmenims.
Néra nusprendziama kokiems projekto
duomenims ir planams reikia versijavimo
sistemos.
SP 2.4 - Plan the Dalinimasis (2 brandos lygis) - | Néra nustatomi procesai, skirti projekto
Project's rasytiné komunikacija, greita valdymui.
Resources tiesioginé komunikacija. Néra apibréziami personalo reikalavimai.
Dalinimasis (3 brandos lygis) - | Néra nustatomi jrangos, ir komponenty
Pl T : Do
bendra kalba rasytinei reikalavimai.
komunikacijai. Néra nustatomi kity iStestiniy resursy
reikalavimy (pvz. elektra, ofiso
reikmenys).
SP 2.5 - Plan Kultiira (3 brandos lygis) - Neéra nustatoma, kokiy ziniy ir jgidziy
Needed nuolatinis mokymasis. reikia norint atlikti projekta.
Knowledge and Pl Dalinimasis (2 brandos lygis) - | Néra jvertinama, kokios yra pasickiamos
Skills techniniy ir kity profesiniy ziniy | Zinios ir jgiidZiai organizacijoje.
nuolatinis skleidimas. Néra jtrauktos parinktos priemonés j
projekto plana.
SP 2.6 - Plan Neéra sudaromas suinteresuoty asmeny
Stakeholder NI - jtraukimo planas
Involvement

SP 2.7 - Establish
the Project Plan

Valdymas (2 brandos lygis) -
projekto reikalavimy sarasas,
darbas iteracijomis, rezultaty
Pl pristatymas.

Valdymas (5 brandos lygis) -
iteracijy perzifiros,
retrospektyvos.

Projekto plane néra apibréziami: rizikos
nustatymas, duomeny valdymas, resursy
ir jgidZiy reikalavimai

SP 3.1 - Review

Neéra perzitirimi visi planai, kurie turi

Plans that Affect NI - jtakos projektui, norint suprasti projekto
the Project jsipareigojimus.
SP3.2- Neéra suderinamas projekto planas, kad
Reconcile Work NI i bity galima suderinti laisvus ir
and Resource numatytus resursus.
Levels
SP 3.3 - Obtain Néra nustatomas reikiama pagalba ir néra
Plan Commitment tariamasi dél jsipareigojimy su produkto
Seimininku.
NI ) Néra dokumentuojami visi organizaciniai

jsipareigojimai.

Néra perzitirima ar vidiniai
isipareigojimai yra atitinka vadovybés
lukescius.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Establish
Estimates

Nejgyvendintas

SG 2 - Develop a
Project Plan

Nejgyvendintas
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SG 3 - Obtain

Commitment to Nejgyvendintas
the Plan
Proceso sritis: PPQA - Process and Product Quality Assurance
Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal Irodymai Trikumai
tiksla (NI, PI, LI, FI)
SP1.1- Dalinimasis (3 brandos lygis) - | Nenaudojami kriterijai vertinti procesus,
Objectively atvira komunikacija. nes jie neapibrézti.
Evaluate Darbuotojams suteikiama Néra numatomi kriterijai proceso
Processes galimybeé ir yra skatinami vertinimui.
pranesti apie matomas
LI problemas vykdomame procese.
Valdymas (5 brandos lygis) -
retrospektyvos.
Identifikuojamos iS$moktos
pamokos, kurios galéty
pagerinti procesus.
SP1.2- Kokybé (2 brandos lygis) - Néra atsirenkami produktai, kurie bus
Objectively pagrindinio funkcionalumo vertinami remiantis dokumentacija.
Evaluate Work Pl integracinis testavimas. Darbo Néra nustatomi ir palaikomi aiskiai
Products produktai vertinami prie§ nurodyti vertinimo kriterijai pasirinkty
i§leidziant nauja versija. darbo produkty vertinimui.
SP21- Néra dokumentuojami neatitikimai, kuriy
Communicate and nejmanoma iSspresti.
Resolve Neéra eskaluojami neatitikimai, kuriy
Noncompliance nejmanoma i$spresti.
Issues NI - Neéra analizuojami neatitikimai tam, kad
bty pastebétos kokybés tendencijos.
Neéra uztikrinama, kad suinteresuotieji
suzinoty apie jvertinimo ir kokybés
tendencijy rezultatus.
SP 2.2 - Establish Kokybé (4 brandos lygis) -
Records. nesékmingy automatiniy testy
Fl kiekybinis stebéjimas. -

Automatiniy testy rezultatai yra
saugomi ir matomi.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, neigyvendintas)

SG1-

Objectively
Evaluate Nejgyvendintas
Processes and
Work Products
SG 2 - Provide Nei dint
Obijective Insight cleyvendintas
Proceso sritis: REQM - Requirements Management
Specifinés -
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai
. (NI, PI, LI, FI)
tikslg
SP1.1- Valdymas (2 brandos lygis) - Néra nustatyti kriterijai, skirti jvertinti ir
Understand produkto Seimininko rolé. priimti reikalavimams.
. Pl . . o
Requirements Reikalavimy teikéjas yra
produkto Seimininkas.
SP 1.2 - Obtain Néra vertinama naujy reikalavimy jtaka
Commitment to NI ) esamiems jsipareigojimams.

Requirements

Néra jraSomi ir svarstomi
jsipareigojimai.
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SP 1.3 - Manage
Requirements
Changes

Valdymas (2 brandos lygis) -
projekto reikalavimy sarasas.
Valdymas (3 brandos lygis) -
bendras organizacijos
reikalavimy sarasas.
Reikalavimai dokumentuoti ir

Néra sudaroma reikalavimy pakeitimy
istorija.

Néra nustatoma reikalavimy pakeitimy
jtaka. Neéra apsibrézta, kaip reikalavimy
pakeitimai pakoreguos projekto plang
(kaina, apimtj, trukme).

Pl saugomi reikalavimy sarasuose.
Dalinimasis (2 brandos lygis) -
projekto informacijos nuolatinis
skleidimas. Projekto
reikalavimai ir pasikeitimai
nuolatos matomi.
SP 1.4 - Maintain Néra Zemesnio ir aukStesnio lygio
Bidirectional reikalavimy atsekamumo.
Traceability of NI - Néra reikalavimy ir zemesnio lygio
Requirements reikalavimy atsekamumo.
Néra kuriama atsekamumo matrica.
SP 1.5 - Ensure Valdymas (2 brandos lygis) - Pateikus naujy reikalavimy ar
Alignment iteracijos rezultaty pristatymas pakoregavus esamus, néra perzitirimas
Between Project komandos viduje. Kiekvienos projekto planas. Néra nustatoma, kaip
Work and iteracijos pabaigoje yra nauji reikalavimai pakoreguos projekto
Requirements Pl vykdomas per iteracija sukurto | plang (kaina, apimtj, trukme).

funkcionalumo pristatymas.
Tokiu biidu produkto savininkas
perzidiri funkcionalumo
atitikimg reikalavimams.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Manage

Requirements Neigyvendintas
Proceso sritis: DAR - Decision Analysis and Resolution
Specifinés -
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trakumai
tiksla (NI, PI, LI, FI)
SP 1.1 - Establish Neéra nustatomos gaires, kada reikia
Guidelines for NI - naudoti oficialy vertinimo procesg.
Decision Analysis
SP 1.2 - Establish Kriterijai néra apibréziami.
Evaluation NI -
Criteria
SP 1.3 - Identify Alternatyvos néra identifikuojamos.
Alternative NI -
Solutions
SP 1.4 - Select Negalima pasirinki vertinimo metodo,
Evaluation NI - kadangi jy néra.
Methods
SP 1.5 - Evaluate Alternatyvis sprendimai néra formaliai
Alternative NI - vertinami.
Solutions
SP 1.6 - Select NT i Negalima pasirinkti sprendimo, kadangi
Solutions néra atliktas vertinimas.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Evaluate

Alternatives Nejgyvendintas
Proceso sritis: IPM - Integrated Project Management
Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal Irodymai Triakumai
tiksla (NI, PI, LI, FI)
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SP 1.1 - Establish
the Project's
Defined Process

Organizacijoje naudojamas
apibréztas procesas.
Valdomas (2 brandos lygis) -
reikalavimy analizavimas,

Negalima pasirinkti proceso projektui,
procesas projektui néra
dokumentuojamas.

Pl darbas iteracijomis, iteracijy
rezultaty pristatymas.
Valdomas (5 brandos lygis) -
iteracijy perzitiros,
retrospektyvos.
SP 1.2 - Use Organizacijos matavimy duomeny bazé
Organizational néra naudojama jvertinti projekto
Process Assets for NI - planavimo parametrus.
Planning Project
Activities
SP 1.3 - Establish Darbo aplinka atskirai projektui néra
the Project's planuojama ir kuriama.
Work NT i Néra suteikiamas nuolatinis projekto
Environment darbo aplinkos palaikymas.
Periodiskai neperzitirima kaip gerai
darbo aplinka atitinka projekto poreikius.
SP 1.4 - Integrate Valdymas (2 brandos lygis) - Néra identifikuojama kaip bus
Plans produkto Seimininko rolé. sprendziami konfliktai tarp suinteresuoty
Produkto Seimininkas uZztikrina, | Saliy.
kad projekto planai biity Neéra projekto apmokymy plany.
suderinami suinteresuoty I projekto plang néra jtraukiama projekto
asmeny planais. valdymo priemoniy ir matavimy
Valdymas (3 brandos lygis) - apibréZzimai.
bendras organizacijos
reikalavimy sarasas. Integracija
Pl tarp skirtingy projekty.
Kokybé (2 brandos lygis) - kodo
perzitiros.
Dalinimasis (2 brandos lygis) -
techniniy ir kity profesiniy ziniy
nuolatinis skleidimas.
Darbuotojai kuriems reikia
pagalbos dirbant prie projekto ja
gauna i$ didesng¢ patirt] turinciy
kolegy.
SP 1.5 - Manage Valdymas (2 brandos lygis) - Néra organizacijos procesy bibliotekos.
the Project Using iteracijos rezultaty pristatymas. | Néra periodiSkai perzitrimi
the Integrated Valdymas (4 brandos lygis) - Neéra periodiSkai perzitirimi ir suderinami
Plans Pl iteracijos progreso stebéjimas. projekto rezultatai su esamais ir
numatomais organizacijos, kliento ir
galutiniy vartotojy poreikiais, tikslais ir
reikalavimais.
SP 1.6 - Establish NT i Komandy struktiira néra dokumentuota.
Teams
SP1.7- Dalinimasis (3 brandos lygis) - | Néra matavimy saugojimo duomeny
Contribute to atvira komunikacija, galimybé bazés.
Organizational darbuotojams pasitlyti kaip Néra organizacijos procesy iStekliy
Process Assets galima biity gerinti procesa. bibliotekos.
Kultiira (2 brandos lygis) -
perzitiros po incidenty be
Pl kaltinimy. Dokumentuojamos

iSmoktos pamokos.
Valdymas (5 brandos lygis) -
iteracijy perzitiros.
Analizuojama kas iSmokta
iteracijos metu ir kaip kita
iteracija galéty biiti geresné.
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SP 2.1 - Manage

Valdymas (2 brandos lygis) -

Projekto plane néra identifikuojami

Stakeholder iteracijos rezultaty pristatymas. | suinteresuoti asmenys.
Involvement p| Suinteresuoti asmenys gali Néra koordinuojami veiksmai kaip
jsitikinti, kad reikalavimai i§spresti su reikalavimais susijusius
igyvendinti tinkamai arba nesusipratimus, kai reikalavimas
i§sakyti pastabas. igyvendintas netinkamai.
SP 2.2 - Manage NI ) Priklausomybés néra valdomos.
Dependencies
SP 2.3 - Resolve Problemy su suinteresuotais asmenimis
Coordination NI - sprendimas néra koordinuotas.
Issues
Specifinis tikslas | Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)
SG 1 - Use the
Project's Defined | Nejgyvendintas
Process
SG 2 - Coordinate
and Collaborate Nei dint
with Relevant cleyvendintas
Stakeholders
Proceso sritis: OPD - Organizational Process Definition
Specifinés ..
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trukumai
) (NI, PI, LI, FI)
tiksla
SP 1.1 - Establish Néra praktiky skirty nustatyti
Standard NI - standartiniams procesams.
Processes
SP 1.2 - Establish Néra sudaromi gyvenimo ciklo modelio
Lifecycle Model NI - aprasai.
Descriptions
SP 1.3 - Establish Neéra nustatomi proceso pritaikymo
Tailoring Criteria NI - kriterijai ir gairés.
and Guidelines
SP 1.4 - Establish Néra organizacijos matavimy saugyklos.
the Organization's
NI -
Measurement
Repository
SP 1.5 - Establish Néra organizacijos proceso istekliy
the Organization's bibliotekos.
NI -
Process Asset
Library
SP 1.6 - Establish Néra svarstomi komerciSkai prieinami
Work NT i darbo aplinkos standartai.
Environment Neéra kuriami nauji darbo aplinkos
Standards standartai.
SP 1.7 - Establish Néra komandy taisykliy ir gairiy.
Rules and NT i

Guidelines for
Teams

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Establish
Organizational
Process Assets

Nejgyvendintas

Proceso sritis:

OPF - Organizational Process Focus

Specifinés
praktikos pagal
tiksla

Ivertinimas
(NI, PI, LI, FI)

Irodymai

Triukumai

SP 1.1 - Establish
Organizational
Process Needs

NI

Néra nurodoma politika, standartai ir
verslo tikslai, kurie yra taikomi
organizacijos procesams.
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Néra nagrinéjami susij¢ procesy
standartai siekiant iSsiai$kinti gergsias
praktikas.

Néra nustatomi organizacijos proceso
efektyvumo tikslai.

Neéra apibréziami esminiai organizacijos
procesy pozZymiai.

Neéra dokumentuojami organizacijos
procesy poreikiai ir tikslai.

SP 1.2 - Appraise
the Organization's

Valdymas (5 brandos lygis) -
retrospektyvos, vykdomaos pagal

Neéra gaunamas palaikymas i§
vyresniosios vadovybés.

Processes p| i$ anksto numatytg tvarkarastj, Neéra apibréZziama proceso vertinimo
vertinamas procesas. apimtis.

Proceso vertinimas ir jo i§vados néra
dokumentuojami.

SP 1.3 - Identify Valdymas (5 brandos lygis) - Galimi proceso pagerinimai néra

the Organization's retrospektyvos, nustatoma kas prioretizuojami.

Process Pl blogai su procesu ir kaip tai Identifikuoti proceso pagerinimai néra

Improvements galéty bti gerinama. dokumentuojami.

Néra planuojamy proceso pagerinimy
saraso.

SP 2.1 - Establish Néra nurodomos strategijos, metodai ir

Process Action veiksmai, susij¢ su nustatytais proceso

Plans patobulinimais.

Neéra sudaromos proceso gerinimo
veiksmy komandos veiksmams

NI - igyvendinti.
Neéra dokumentuojami proceso gerinimo
veiksmy planai.
Proceso gerinimo veiksmy planai néra
perzilirimi ir derinami su interesuotais
asmenimis.

SP22- Néra proceso gerinimo plany.

Implement NT i

Process Action

Plans

SP 3.1 - Deploy Neéra diegiami organizacijos proceso

Organizational iStekliai visoje organizacijoje.

Process Assets NI ) Néra dokumentuojami organizacijos

proceso istekliy pokyciai.
Neéra teikiamos konsultacijos kaip
naudotis organizacijos procesy istekliais.

SP 3.2 - Deploy Kokybé (3 brandos lygis) - Néra identifikuojami prasidedantys

Standard organizacijos kokybés projektai.

Processes standartizavimas. Neéra identifikuojami esami projektai
Valdymas (3 brandos lygis) - kuriems biity naudinga jdiegti standartg.
organizacijos valdymo Néra padedama projektams prisitaikyti
standartizavimas. standartg pagal jy poreikius.
Dalinimasis (3 brandos lygis) -

Pl organizacijos dalinimosi
standartizavimas.
Diegimas (3 brandos lygis) -
organizacijos diegimo
standartizavimas.
Kultiira (3 brandos lygis) -
organizacijos kultiiros
standartizavimas.

SP 3.3 - Monitor Neéra stebimas standartiniy procesy

the NI - jgyvendinimas.

Implementation
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SP34-
Incorporate
Experiences into
Organizational
Process Assets

Pl

Valdymas (5 brandos lygis) -
retrospektyvos, periodiskai
perzilirimas organizacijos
standartiniy procesy
veiksmingumas ir tinkamumas.
Gaunamas atgalinis rysys.
Dalinimasis (3 brandos lygis) -
atvira komunikacija, gaunamas
atgalinis rysys apie
organizacijoje vykdomus
procesus.

Apie iSmoktos pamokas
diskutuojama ir dalinamasi
atvirai.

Neéra proceso uztikrinancio, kad geriausi
metodai, jrankiai ir procesai biity
prieinami organizacijos darbuotojams.
Proceso gerinimo pasitilymai néra
valdomi.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Determine
Process
Improvement
Opportunities

Nejgyvendintas

SG 2 - Plan and
Implement
Process
Improvements

Nejgyvendintas

SG 3 - Deploy
Organizational
Process Assets
and Incorporate
Experiences

Neigyvendintas

Proceso sritis:

OT - Organizational Training

Specifinés
praktikos pagal
tiksla

Ivertinimas
(NI, PI, LI, FI)

Irodymai

Trukumai

SP 1.1 - Establish
Strategic Training
Needs

NI

Strateginiai apmokymy tikslai néra
nustatomi.

SP1.2-
Determine Which
Training Needs
Avre the
Responsibility of
the Organization

NI

Neéra nustatomi kurie apmokymy tikslai
yra organizacijos atsakomybé.

SP 1.3 - Establish
an Organizational
Training Tactical
Plan

NI

Néra sudaromas organizacijos
apmokymuy taktinis planas.

SP 1.4 - Establish
a Training
Capability

NI

Neéra nustatomas apmokymy pajégumas.

SP 2.1 - Deliver
Training

Pl

Dalinimasis (2 brandos lygis) -
techniniy ir kity profesiniy ziniy
nuolatinis skleidimas.
Darbuotojai turintys daugiau
Ziniy, tomis ziniomis dalinasi su
maziau ziniy turin¢iais
darbuotojais. Skiriamas darbo
laikas padéti, dirbama kartu.

Neéra sudaromas mokymo planas.
Neéra stebimas mokymo plano
igyvendinimas.

SP 2.2 - Establish
Training Records

NI

Néra sudaromi apmokymy jrasai.
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SP 2.3 - Assess
Training
Effectiveness

NI

Néra vertinamas apmokymy
efektyvumas.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Establish
an Organizational

Training Nejgyvendintas
Capability
?_SaiZni-anOVIde Neigyvendintas
Proceso sritis: PI - Product Integration
Specifinés -
praktikos pagal ,\ﬂe;tlmll_l?aél Irodymai Trikumai
tiksla (NP1 LI FI)
SP 1.1 - Establish Kokybé (2 brandos lygis) - Neéra identifikuojamos alternatyvios
an Integration pagrindinio funkcionalumo komponenty integracijos strategijos.
Strategy integracinis testavimas. Kadangi néra identifikuojamos
Pl Identifikuojami pagrindiniai alternatyvos, pasirinkimo tarp
komponentai. integracijos strategijy néra.
Integracijos strategijos néra perzitirimos.
Pagrindimai priimtiems sprendimams
néra dokumentuojami.
SP 1.2 - Establish Identifikuojamos procediiros ir | Néra identifikuojami programy sistemos
the Product kriterijai programy sistemos aplinkos reikalavimai.
Integration aplinkai: Néra sprendziama ar pirkti ar sukurti
Environment p| Diegimas (2 brandos lygis) - programy sistemos aplinka patiems.
automatizuotas programinés Neéra procediiros skirtos i§mesti
jrangos aplinky kiirimas, nereikalingas aplinkos dalis.
skirtingos aplinkos gamybai ir
testavimui.
SP 1.3 - Establish Diegimas (2 brandos lygis) - Integracijos kriterijai néra
Product automatizuotas kodo dokumentuojami.
Integration surinkimas.
Procedures and Kokybé (2 brandos lygis) -
Criteria pagrindiniy moduliy testavimas,
Ll pagrindipi_o funkci_onalumo
integracinis testavimas.
Kiekvieno ciklo metu
atliekamas testavimas, naujas
funkcionalumas integruojamas
tik jeigu jis pereina visus
testavimo atvejus.
SP 2.1 - Review Interfeisy duomenys néra perzitirimi.
Interface NI ) Komponentai ir interfeisai néra Zymimi.
Descriptions for Néra stebimi interfeisy aprasy
Completeness pasikeitimai.
SP 2.2 - Manage NT ) Sasajos néra valdomos
Interfaces
SP 3.1 - Confirm Valdymas (4 brandos lygis) - Produkty komponenty gavimas néra
Readiness of iteracijos progreso stebéjimas. patvirtinamas.
Product Kai funkcionalumas Komponentai néra apra§omi, todél néra
Components for igyvendinamas, uZduotis ir tikrinama, ar jie atitinka savo aprasa.
Integration pazymima kaip atlikta. Neéra tikrinami konfigtiracijy statusai.
Pl Kokybé (2 brandos lygis) - Komponenty interfeisai pries jy jungimag

pagrindiniy moduliy testavimas,
pagrindinio funkcionalumo
integracinis testavimas. Naujas
funkcionalumas negali biiti
integruotas kol nepraeina
testavimo scenarijy.

tikrinami néra.
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SP 3.2 - Assemble
Product
Components

Kokybé (2 brandos lygis) -
atskiros testavimo, kiirimo ir

gamybos aplinkos. Aplinkos yra

Pries$ integravima yra atliekamas
testavimas, taCiau integravimo kriterijai
ir strategija néra apibréztos.

Pl identiskos, todél jeigu atlikus Integracijos strategijos ir kriterijy néra.
testavima programy sistema Procediiros néra perzitirimos.
veikia, ji veiks ir gamybos
aplinkoje.
SP 3.3 - Evaluate Vertinimas néra atlickamas
Assembled Néra dokumentuojami vertinimo
NI - -
Product rezultatai.
Components
SP 3.4 - Package Diegimas (2 brandos lygis) - Néra ieSkoma efektyviausiy biidy
and Deliver the automatizuotas programy sukurtam produktui pristatyti.
Product or sistemos diegimas. Reikalavimai produkto pristatymui néra
Pl L . e
Product Diegimas (5 brandos lygis) - apibréZiami.
Component nuolatinis diegimas j gamybos

aplinka.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Prepare for

Product Nejgyvendintas
Integration
SG 2 - Ensure
Interface Neigyvendintas
Compatibility
SG 3 - Assemble
Product
Components and | Nejgyvendintas
Deliver the
Product
Proceso sritis: RD - Requirements Development
Specifinés -
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Triakumai
. (NI, PI, LI, FI)
tiksla
SP 1.1 - Elicit Valdymas (2 brandos lygis) -
Needs produkto $eimininko rolé.
Reikalavimai yra gaunami
tiesiogiai ir pastoviai
Fl bendraujant su produkto i
Seimininku. Kadangi produkto
savininkas atstovauja visus
galutinius naudotojus, yra
pakankama reikalavimus rinkti
tik i§ produkto Seimininko.
SP12- Valdymas (2 brandos lygis) -
Transform projekto reikalavimy sgrasas.
Stakeholder Reikalavimai laikomi
Needs into reikalavimy sgrase nuo
Customer svarbiausio iki maziausiai
Requirements svarbaus.
Valdymas (2 brandos lygis) -
reikalavimy analizavimas.
Fl Reikalavimai detaliai -

i§siaiskinami ir jdedami j
iteracijos reikalavimy sara$g.
Valdymas (2 brandos lygis) -

iteracijos rezultaty pristatymas.

Rezultatai pristatomi, juos
perzitiri produkto Seimininkas.
Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo
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integracinis testavimas, naujy
moduliy testavimas. Naujam
funkcionalumui turi biti
parasyti testavimo scenarijai ir
jie turi veikti.

SP 2.1 - Establish
Product and

Néra parengiami techniniai reikalavimai,
bitini programy sistemos komponenty

Product projektavimui.
Component Neéra pridedami nauji reikalavimai
Requirements NI i atlikus galimo jgyvendinimo
pasirinkima.
Néra i§skiriami reikalavimai ir
papildomas reikalavimy sgrasas atlikus
sistemos projektavima.
Néra nustatomas ry$ys tarp reikalavimy.
SP 2.2 - Allocate Valdymas (2 brandos lygis) - Reikalavimai néra grupuojami pagal
Product reikalavimy analizavimas, funkcijas.
Component esamos iteracijos reikalavimy Reikalavimai néra priskiriami
Requirements sarasas. Reikalavimai yra komponentams ir architektiiriniams
Pl analizuojami ir priskiriami elementams.
iteracijai. Reikalavimai néra grupuojami pagal
architekttirinius komponentus.
Rysiai néra dokumentuojami rysiai tarp
reikalavimy.
SP 2.3 - Identify Sasajy reikalavimai néra identifikuojami.
Interface NI -
Requirements
SP 3.1 - Establish Néra kuriami veikimo scenarijai.
Operational Neéra atsizvelgiama ] aplinkos, kurioje
Concepts and NI - veiks kuriamas produktas apribojimus ir
Scenarios kitas sglygas.
Néra daromi detaliis veikimo scenarijai.
SP 3.2 - Establish Kokybé (4 brandos lygis) - Néra nustatoma misija.
a Definition of naudotojo elgsenos sistemoje Néra nustatomi svarbiausiai
Required Pl stebéjimas. Analizuojama ir architektiiriniai kokybés atributai,
Functionality and kiekybiskai vertinama remiantis misija.
Quality Attributes naudotojy funkcionalumo Reikalavimai néra skaidomi j loginius ir
poreikiai. funkcinius vienetus.
SP 3.3 - Analyze Valdymas (2 brandos lygis) - Néra nustatoma ar reikalavimai atitinka
Requirements reikalavimy analizavimas. produkto savininko likescius atliekant
reikalavimy analizg.

p| Neéra nustatoma, ar reikalavimai yra
pilni, jgyvendinami ir verifikuojami.
Néra iSskiriami svarbiausi reikalavimai.
Neéra identifikuojama metrikos, kurios
bus matuojamos.

SP 3.4 - Analyze Néra naudojami jrodymo metodai,

Requirements to prototipai, simuliacijos, kad baty

Achieve Balance nustatytas reikalavimy
igyvendinamumas, esant apribojimams.
Néra vertinama rizika.

NI - Néra nustatoma, kokig rizika reikalavimy
igyvendinamumui turés projekto
gyvavimo ciklas.

Néra nustatoma, kokia jtaka darys
nefunkciniai reikalavimai projekto kainai
ir kokia bus rizika.
SP 3.5 - Validate Néra nustatoma rizika, kad galutinis
Requirements NT ) produktas netinkamai veiks gamybinéje

aplinkoje atliekant reikalavimy analizg.
Neéra tikrinamas reikalavimy pilnumas.
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| Néra vertinamas jgyvendinimas

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Develop
Customer Igyvendintas
Requirements
SG 2 - Develop
Product Neigyvendintas
Requirements
SG 3 - Analyze
and Validate Nejgyvendintas
Requirements
Proceso sritis: RSKM - Risk Management
Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal (NI, PI, LI, FI) Irodymai Trikumai
tiksla o
SP1.1- Neéra proceso skirto nustatyti rizikoms.
Determine Risk NI i Néra proceso skirto nustatyti riziky
Sources and kategorijoms.
Categories
SP 1.2 - Define Néra apibréziami kriterijai nustatyti
Risk Parameters rizikos tikimybei.
Néra apibréziamos kiekvienos riziky
NI - kategorijos ribos.
Néra apibréztos ribos, pagal kurias
slenkscéiai taikomi kategorijai ar jos
viduje.
SP 1.3 - Establish Projekty rizikos valdymo strategija néra
a Risk sudaroma.
NI -
Management
Strategy
SP 2.1 - Identify Kokybé¢ (2 brandos lygis) - Néra nustatomos rizikos susijusios su
Risks programy sistemos testavimas, kaina, plany ir naSumu.
neiStestuotas kodas negali Néra nustatomi aplinkos elementai, kurie
patekti j gamybos aplinka, gali paveikti projekta.
identifikuojama potencialiai Néra dokumentuojamas kontekstas,
p| nekorektiskai veikiancios salygos ir potencialios pasekmés
programy sistemos rizika. kiekvienai rizikai.
Kokybé (5 brandos lygis) - Néra identifikuojami suinteresuoti
apsaugos priemoniy nuo asmenys susije su kiekviena rizika.
potencialiy kenkéjisky ataky
taikymas. Identifikuojama rizika
del kenkéjisky ataky.
SP 2.2 - Evaluate, Rizikos néra vertinamos,
Categorize, and NI - kategorizuojamos ir prioretizuojamos.
Prioritize Risks
SP 3.1 - Develop Néra kuriamas riziky Salinimo planas.
Risk Mitigation NI -
Plans
SP3.2- Néra riziky Salinimo plano.
Implement Risk NI -
Mitigation Plans

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejigyvendintas)

SG 1 - Prepare for

Risk Management Nejgyvendintas
SG 2 - Identify

and Analyze Nejgyvendintas
Risks

SG 3 - Mitigate ) ]
Risks Nejgyvendintas
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Proceso sritis:

TS - Technical Solution

Specifinés

praktikos pagal (’\!I;’e;tllnll_lflasl) Irodymai Trikumai
tiksla o

SP 1.1 - Develop Néra ruoSiami alternatyviis sprendimai
Alternative ir pasirinkimo kriterijai.

. NI -
Solutions and
Selection Criteria
SP 1.2 - Select Neéra pasirenkami produkto
Product NI ) komponenty sprendimai.
Component
Solutions
SP 2.1 - Design Néra projektuojamas produktas ar
the Product or produkto komponentas.

NI -
Product
Component
SP 2.2 - Establish Neéra kuriamas iSsamus produkto ar
a Technical Data NI - gaminio komponento apra§ymas.
Package
SP 2.3 - Design Sasajos néra kuriamos naudojantis 1§
Interfaces Using NI - anksto nustatytais kriterijais.
Criteria
SP 2.4 - Perform Néra atliekama analizé.
Make, Buy or NI -
Reuse Analyses
SP31- Kokybé (2 brandos lygis) - kodo | Néra apibrézti metodai kaip turi bati
Implement the perziiiros. kuriami produkto komponentai.
Design Pl Kokybe (3 brandos lygis) - Néra uztikrinama, kad bty laikomasi
privalomas naujy moduliy kiirimo standarty.
testavimas.

SP 3.2 - Develop Dalinimasis (3 brandos lygis) - Dokumentacija néra perzitirima kolegy.
Product Support dokumentacija. Sudaroma Néra naudojami apibrézti metodai
Documentation Pl dokumentacija. dokumentacijos sudarymui.

Néra sudaroma preliminari

dokumentacijos versija.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Select
E':r?]l:)(c:)tnen t Neigyvendintas
Solutions
tShC; ées[i)ger\llelop Nejgyvendintas
SG 3 - Implement
the Product Nejgyvendintas
Design
Proceso sritis: VAL - Validation
Specifinés -
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai
. (NI, P1, LI, FI)
tiksla
SP 1.1 - Select Valdymas (2 brandos lygis) - | Néra nustatoma kokios kategorijos
Products for iteracijos rezultaty naudotojy poreikiai yra validuojami.
Validation pristatymas. Validuojamas Néra pasirenkamas validavimo metodas
naujas funkcionalumas produktui ar komponentui.
igyvendintas iteracijos metu. Neéra perzitirimas validavimo metodo
Pl Kokybé (3 brandos lygis) - pasirinkimas su suinteresuotais

naujo funkcionalumo
integracinis testavimas.
Validuojamas naujas
funkcionalumas atliekant
integracinj testavima.

asmenimis.
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SP 1.2 - Establish
the Validation
Environment

Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo
integracinis testavimas.
Identifikuojama, kad turi bati
Pl testuojamas naujas
funkcionalumas

Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo moduliy
testavimas.

Neéra identifikuojami klienty tiekiami
produktai.

Néra identifikuojama testavimo jranga.
Neéra identifikuojami validavimo
iStekliai, kuriuos biity galima panaudoti
pakartotinai.

Neéra detaliai planuojamas iStekliy
prieinamumas.

SP 1.3 - Establish
Validation
Procedures and
Criteria

Dalinimasis (3 brandos lygis) -
dokumentacija. Programy
sistemos funkcionalumas

Pl dokumentuotas, pagal
dokumentacija galima tikrinti
ar funkcionalumas
igyvendintas teisingai.

Produkto reikalavimai néra perZitirimi.
Programy sistemos projekcija néra
perzitirima.

SP 2.1 - Perform
Validation

Valdymas (2 brandos lygis) -
produkto Seimininko rolé.
Valdymas (2 brandos lygis) -
iteracijos rezultaty
pristatymas.

Produkto Seimininkas perzitiri
igyvendintg funkcionaluma,
gali pateikti pastabas ir
grazinti patikslintus

Fl reikalavimus j reikalavimy
sarasa kitai iteracijai.

Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo
integracinis testavimas.
Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo moduliy
testavimas.

Validuojamas funkcionalumas
automatiniais testais.

SP 2.2 - Analyze
Validation
Results

Kokybée (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo
integracinis testavimas.
Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo moduliy
testavimas.

Valdymas (2 brandos lygis) -
iteracijos rezultaty
pristatymas.

Lyginami realds rezultatai su
tuo ko tikimasi.

Testavimo scenarijai
identifikuoja programy
sistemos dalis kurios neveikia
taip kaip tureéty.

Produkto Seimininkas
identifikuoja programy
sistemos dalis kurios neveikia
taip kaip turéty.

Produkto Seimininkas nurodo
kaip defektai turéty buti
pataisyti.

LI

Programy sistemos vykdymo techninés
specifikos néra tikrinamos.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Prepare for
Validation

Neigyvendintas
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SG 2 - Validate
Product or

Product Igyvendintas
Components
Proceso sritis: VER - Verification
Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal (NI, PI, LI, FI) Irodymai Trikumai
tiksla o
SP 1.1 - Select Valdymas (2 brandos lygis) - | Néra apibréziami verifikavimo metodai
Work Products iteracijos rezultaty kiekvienam darbo produktui atskirai.
for Verification pristatymas.
Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo
integracinis testavimas.
Kokybé (3 brandos lygis) -
LI naujo funkcionalumo moduliy
testavimas.
Verifikuojamas yra kiekvienas
naujas funkcionalumas.
Valdymas (2 brandos lygis) -
reikalavimy analizavimas.
Identifikuojami reikalavimai
kurie turi biiti jgyvendinti.
SP 1.2 - Establish Néra identifikuojami reikalavimai
the Verification verifikavimo aplinkai.
Environment Néra identifikuojami verifikavimo
NI ) iStekliai.
Neéra identifikuojami verifikavimo
jrankiai.
Neéra jsigyjami verifikavima gerinantys
jrankiai ar aplinka.
SP 1.3 - Establish Valdymas (2 brandos lygis) - | Néra verifikavimo kriterijy kirimo
Verification iteracijos rezultaty procediiros.
Procedures and pristatymas. Néra identifikuojama reikalinga jranga
Criteria Kokybé (3 brandos lygis) - verifikavimui.
Pl naujo funkcionalumo
integracinis testavimas.
Kokybé¢ (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo moduliy
testavimas.
SP 2.1 - Prepare NI ) Néra ruoSiamasi kolegy perzitiroms.
for Peer Reviews
SP 2.2 - Conduct Kokybé (2 brandos lygis) -
Peer Reviews kodo perzitros. Kodo
perzitiros atliekamos kodo
versijavimo sistemoje,
Fl surasant trakumus ir )
pastebéjimus. Kodo perziiira
yra baigiama kai darbuotojas
atliekantis perziiirg patvirtina,
kad potencialiy problemy
nemato.
SP 2.3 - Analyze NI ) Kolegy perziiiry duomenys néra
Peer Review Data analizuojami.
SP 3.1 - Perform Valdymas (2 brandos lygis) - | Néra identifikuojami gauti rezultatai
Verification iteracijos rezultaty darbo produkto verifikacijos metu.
LI pristatymas. Néra dokumentuojamas "as-run"

Produkto Seimininkas perzifiri
jgyvendintg funkcionaluma,
gali pateikti pastabas ir

verifikacijos metodas ir nukrypimai nuo
procediiry.
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grazinti patikslintus
reikalavimus j reikalavimy
sarasa kitai iteracijai.

Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo
integracinis testavimas.
Kokybé (3 brandos lygis) -
naujo funkcionalumo moduliy
testavimas.

Validuojamas funkcionalumas
automatiniais testais.

Kokybé (2 brandos lygis) -
testavime identifikuoty
problemy registravimas.
Valdymas (2 brandos lygis) -
perzitroje identifikuoty
problemy registravimas.

SP 3.2 - Analyze
Verification
Results

Pl

Kokybé (2 brandos lygis) -
testavime identifikuoty
problemy registravimas.
Valdymas (2 brandos lygis) -
perziiiroje identifikuoty
problemy registravimas.
Baigus testavima ir perZilirg
sukuriamos naujos uzduotys ir

jdedamos j reikalavimy sarasg.

Néra lyginami esami rezultatai su
norimais rezultatais.

Néra paruoSiama rezultaty ataskaita.
Verifikacijos rezultatai néra naudojami
faktiniams matavimams ir techninés
eksplotacijos parametrams palyginti.
Neéra suteikiama informacija kaip
defektas gali biti iSsprestas ir néra
inicijuojami teisingi veiksmai.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Prepare for

Verification Neigyvendintas

IESerzRg\?irefv?/;m Neigyvendintas

SG 3 - Verify

Selected Work Nejgyvendintas

Products

Proceso sritis: OPP - Organizational Process Performance
Specifinés . .
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai
. (NI, PL, LI, FI)
tiksla

SP 1.1 - Establish Néra perzitrimi organizacijos verslo

Quality and tikslai, susije su kokybe ir proceso

Process nasumu.

Performance Néra apibréziami kiekybiniai

Objectives NI ) organizacijos kokybés ir proceso
rezultaty tikslai.
Tikslai néra prioretizuojami.
Neéra gaunami suinteresuoty Saliy
isipareigojimai organizacijos kokybés ir
proceso rezultaty tikslams.

SP 1.2 - Select Neéra sudaromi kriterijais pagal kuriuos

Processes bty pasirenkami subprocesai.
Néra pasirenkami subprocesai ir

NI _ dokumentuojamos priezastys kodél jie

buvo pasirinkti.
Neéra sasajy tarp pasirinkty subprocesy ir
kokybés bei proceso nasumo tiksly.
Pasirinkimai néra perzitirimi.

SP 1.3 - Establish Néra pasirenkamos metrikos,

Process NI ) atitinkancios pasirinkty subprocesy

Performance atributus.

Measures
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Néra sukuriami pasirinkty priemoniy
apibrézimai.

Pasirinktas priemonés néra jtraukiamos j
organizacijos bendryjy priemoniy
rinkinj.

SP 1.4 - Analyze
Process
Performance and
Establish Process
Performance
Baselines

Pl

Renkami duomenys apie
proceso nasuma:

Kokybé (4 brandos lygis) -
nesékmingy automatiniy testy
kiekybinis stebéjimas.
Kokybé (4 brandos lygis) -
incidenty kiekio gamybingje
aplinkoje stebéjimas.

Kokybé (4 brandos lygis) -
programy sistemos
eksploatavimo metriky
stebéjimas.

Kokybé (4 brandos lygis) -
laiko nuo incidento atsiradimo
iki jo panaikinimo stebéjimas.
Duomenys paskelbiami ir
visiems matomi:

Dalinimasis (3 brandos lygis) -
organizacijos renkamy
metriky komunikavimas.

Néra proceso skirto analizuoti surinktus
duomenis.

Néra nustatomos procesy nasumo
bazinés linijos.

Neéra perzitirimos nustatytos bazinés
linijos.

Neéra gaunamas sutikimas dél baziniy
linijy i§ suinteresuoty asmeny.

SP 1.5 - Establish
Process
Performance
Models

NI

Neéra kuriami procesy naSumo modeliai.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Establish

Performance . .
Baselines and Nejgyvendintas
Models
Proceso sritis: QPM - Quantitative Project Management
Specifinés . .
praktikos pagal l\llre;tlmllj:laél Irodymai Trukumai
tiksla (NI, P, L1, FT)
SP 1.1 - Establish Kokybé (4 brandos lygis) - Organizacijos tikslai susij¢ su kokybe ir
the Project's informacijos poreikiy procesy nasumu néra perzitrimi.
Objectives dokumentavimas. Néra identifikuojami kokybés ir proceso
NI Kokybé¢ (4 brandos lygis) - nasumo poreikiai ir prioritetai.
dokumentuoty informacijos Néra nustatomos rizikos.
poreikiy analizavimas. Neéra sprendziami konfliktai tarp

skirtingy projekty.
SP 1.2 - Compose Neéra nustatomi kriterijai, kuriuos reikia
the Defined NI ) naudoti vertinant projekto alternatyvas.
Processes Neéra identifikuojami alternatyviis

projekto procesai ir papildomi procesai.
SP 1.3 - Select Néra pasirenkami subprocesai ir jy
Subprocesses and NI - atributai.
Attributes
SP 1.4 - Select Kokybé (4 brandos lygis) - Néra identifikuojamos bendrosios
Measures and informacijos poreikiy metrikos i$ organizacijos procesy aprasy.
Analytic dokumentavimas. Pagal Néra identifikuojamos papildomos
Techniques NI projekto poreikius yra metrikos.

nustatoma kokiy duomeny
reikia ir kokios metrikos turéty
biiti stebimos.

Néra identifikuojamos metrikos, kurios
biity naudojamos valdant subprocesus.
Néra nurodomos operatyvinés priemoniy
apibréztys.
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Néra analizuojamas sarysis tarp metriky
ir projekto kokybés ir procesy nasumo
tiksly.

Neéra perzitirimos metrikos ir statistinei
analizei naudojamos technikos.

SP 2.1 - Monitor
the Performance
of Selected
Subprocesses

NI

Neéra subprocesy.

SP 2.2 - Manage
Project
Performance

Pl

Stebimas proceso progresas
siekiant kokybés ir proceso
nasumo:

Valdymas (4 brandos lygis) -
iteracijos progreso stebéjimas.
Valdymas (4 brandos lygis) -
iteracijy atlikto darbo kiekio
stebéjimas.

Periodiskai perzitirimi
rezultatai ir ar atitinka
i$sikeltus tikslus:

Valdymas (5 brandos lygis) -
iteracijy perziiiros.

Neéra subprocesy, todél jie néra
periodiskai perzidirimi.

Neéra naudojami na§umo modeliai
suderinti su projekto duomenimis.
Neéra jgyvendinami veiksmai susij¢ su
nustatytais trikumais.

SP 2.3 - Perform
Root Cause
Analysis

LI

Diagnozuojami proceso
efektyvumo trikumai:
Valdymas (5 brandos lygis) -
iteracijy perzitiros.
Valdymas (5 brandos lygis) -
retrospektyvos.

Trikumai registruojami:
Valdymas (5 brandos lygis) -
identifikuoty problemy
sprendimas.

Analizuojami galimi veiksmai:

Valdymas (5 brandos lygis) -
registruoty problemy
sprendimas.

Néra jvertinamas veiksmy poveikis
antriniy procesy nasumui.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Prepare for

Quantitative Nejgyvendintas
Management
SG2-
uantitativel . .
I\Q/Ianage the y Neigyvendintas
Project
Proceso sritis: CAR - Causal Analysis and Resolution
Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal Irodymai Trakumai
tiksla (NI, P1, LI, FI)
SP 1.1 - Select Renkami duomenys analizei: | Néra proceso skirto nuspresti kuriuos
Outcomes for Kokybé (4 brandos lygis) - duomenis reikia analizuoti toliau.
Analysis nesé¢kmingy automatiniy testy | Néra formaliai apibrézta analizés
kiekybinis stebéjimas. apimtis.
Kokybé (4 brandos lygis) -
Pl incidenty kiekio gamybingje

aplinkoje stebéjimas.
Kokybé (4 brandos lygis) -
programy sistemos
eksploatavimo metriky
stebéjimas.
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SP 1.2 - Analyze
Causes

Kultiira (2 brandos lygis) -
perzitiros po incidenty be

Rezultatai néra grupuojami.

L kaltinimy. Perzitirimos
priezastys.
SP21- Valdymas (2 brandos lygis) - | Atliktiny veiksmy pasitilymai néra
Implement Action projekto reikalavimy sgrasas. | prioretizuojami.
Proposals Produkto Seimininkas Atliktiny veiksmy pasitilymai néra
Pl reikiamus atlikti veiksmus atrenkami.
suformuluoja kaip uzduotis ir | Néra kuriamas veiksmy planas.
ideda i projekto reikalavimy Neéra ieSkoma panasiy situacijy kitose
sarasa. procesuose.
SP 2.2 - Evaluate Néra atskirai vertinamas jgyvendinty
the Effect of NI ) veiksmy efektas.
Implemented
Actions
SP 2.3 - Record Néra jraSoma analizés priezastis.
Causal Analysis NI -

Data

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Determine

g:lﬁ:iic?f Nejgyvendintas
Outcomes
SG 2 - Address
gglléietzgf Neigyvendintas
Outcomes
Proceso sritis: OPM - Organizational Performance Management
Specifinés ..

praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai

. (NI, P1, LI, FI)

tikslg
SP 1.1 - Maintain Verslo tikslai néra apibréziami.
Business NI -
Objectives
SP 1.2 - Analyze Proceso nasumo duomenys néra
Process NI - analizuojami verslo tiksly kontekste.
Performance Data
SP 1.3 - Identify Galimos tobulinimo sritys néra
Potential Areas NI - nustatomos, kadangi néra atliekama
for Improvement analizé.
SP 2.1 - Elicit Néra atrenkamos tobulinimo sritys.
Suggested NI -
Improvements
SP 2.2 - Analyze Néra analizuojamos sitilomos tobulinimo
Suggested NI - sritys.
Improvements
SP 2.3 - Validate NI ) Tobulinimai néra validuojami.
Improvements
SP 2.4 - Select Tobulinimai néra atrenkami diegimui
and Implement NI ) visoje organizacijoje.
Improvements for
Deployment
SP 3.1 - Plan the NI ) Néra planuojamas diegimas.
Deployment
SP 3.2 - Manage NI ) Tobulinimy diegimas néra valdomas.

the Deployment

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejigyvendintas)

SG 1 - Manage
Business
Performance

Neigyvendintas




SG 2 - Select

Improvements Nejgyvendintas
SG 3 - Deploy Nejgyvendintas
Improvements

2 priedas. Vertinimas pagal CMMI-SVC

Siame priede pateikiamas toks pats vertinimas kaip ir 1 priede, taciau vertinama pagal CMMI-

SVC brandos modelj. Siame priede néra ty CMMI-SVC modelio proceso sri¢iy vertinimy, kurie
sutampa su CMMI-DEV.

Proceso sritis:

SD - Service Delivery

Specifinés

praktikos pagal (,\%re;tlmll_l?aél) Irodymai Trikumai
tiksla o
SP 1.1 - Analyze Neéra perzitrimi klienty ir naudotojy
Existing poreikiy duomenys.
Agreements and Neéra perzitirimos paslaugy teikimo ir
Service Data NI ) aptarnaujancio personalo problemos.
Neéra perzitirimos galiojancios paslaugy
ir tiekéjy sutartys.
Néra analizuojama galimybé teikti
prasomas paslaugas.
SP 1.2 - Establish Paslaugy sutartis néra sudaroma.
the Service NI -
Agreement
SP 2.1 - Establish Néra apibréZziami paslaugy uzklausy
the Service nustatymo kriterijai.
Delivery Néra apibréziami paslaugy uzklausy
Approach kriterijai ir kriterijai paslaugy uzklausy
NI ) skirstymui j kategorijas.
Néra identifikuojami vienas ar daugiau
mechanizmai, pagal kuriuos naudotojai
galéty teikti paslaugy uzklausas.
Neéra dokumentuojamas paslaugy
pristatymo biidas.
SP 2.2 - Prepare Neéra pasiruoSiama aptarnavimo sistemos
fSor Service NI i operacijoms.
ystem
Operations
SP 2.3 - Establish Néra uzklausy valdymo sistemos.
a Request
Management NI i
System
SP 3.1 - Receive IraSoma informacija apie Neéra uztikrinama, kad paslaugy
and Process paslaugos uzklausa: uzklausos atitikty paslaugos sutart;.
Service Requests Kokybé (2 brandos lygis) - Paslaugy uzklausos néra skirstomos j
sisteminio zurnalo jrasai. kategorijas ir analizuojamos.
Néra nustatoma kokiy istekliy reikia, kad
NI paslaugos uzklausa biity i§spresta.
Paslaugos uzklausos statusas néra
stebimas iki kol uzklausa i§sprendziama.
Paslaugos uzklausa néra uzdaroma, o
atlikti veiksmai ir gauti rezultatai néra
jraSomi.
SP 3.2 - Operate Valdomas paslaugy teikimo Neéra komunikuojamas paslaugy
the Service Pl saugumas: uzklausy statusas iki jy uzdarymo.
System
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Kokybé (5 brandos lygis) -
apsaugos priemoniy nuo
potencialiy kenk¢jisky ataky
taikymas.

Atliekamas sistemos
aptarnavimo komponenty
stebéjimas:

Kokybé (2 brandos lygis) -
sisteminio Zurnalo jrasai.
Kokybé (4 brandos lygis) -
programy sistemos
eksploatavimo metriky
stebéjimas.

Renkami sistemos naudotojy
atsiliepimai:

Kokybé (4 brandos lygis) -
naudotojy atsiliepimy rinkimas.

Paslaugy uzklausos néra sprendziamos
pagal paslaugy sutartj.

Naudotojy atsiliepimai néra renkami
iSkart po paslaugos suteikimo.

SP 3.3 - Maintain
the Service
System

NI

Palaikymo uzklausos néra perziiirimos.
Palaikymo uzklausos néra
prioretizuojamos.

Néra kuriamas planas kaip bus
vykdomas palaikymas.

Neéra siunciami palaikymo praneSimai
suinteresuotiems asmenims.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Establish

Service Nejgyvendintas
Agreements
SSr\ficePE)eeF:?\l;grg)r Neigyvendintas
SSI’\;O)I (;el:s)el Ver Neigyvendintas
Proceso sritis: WMC - Work Monitoring and Control
Specifinés -
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trakumai
. (NI, PI, LI, FI)
tiksla
SP 1.1 - Monitor Valdymas (4 brandos lygis) - Néra stebima atlickamo darbo kaina.
Work Planning iteracijy atlikto darbo kiekio Néra stebimi suteikti ir panaudoti
Parameters stebéjimas. Stebimas esamos iStekliai.
Pl iteracijos atliktas darbas Néra stebimos darbo grupés zmoniy
lyginant su planuotu atlikti Zinios ir jgiidziai.
darbu. Néra dokumentuojami nukrypimai nuo
plano.
SP 1.2 - Monitor Valdymas (5 brandos lygis) - Perzitiros néra dokumentuojamos.
Commitments iteracijy perzitiros. Reguliariai
Ll vykdomos jsipareigojimy ir
realiai atlikty darby perzitiros.
Identifikuojami nejvykdyti
reikalavimai.
SP 1.3 - Monitor Neéra periodiskai perzitirimos
Risks dokumentuotos rizikos atliekamo darbo
kontekste.
NI - Néra atnaujinama riziky dokumentacija
kai atsiranda papildomos informacijos.
Néra komunikuojamas rizikos statusas
susijusiems asmenims.
SP 1.4 - Monitor Néra periodiskai perzitirimos duomeny
Data Management NI - valdymo veiklos pagal jy aprasymus

darbo plane.

104




Neéra identifikuojamos reikSmingos
problemos ir jy poveikis.

Néra dokumentuojami duomeny
valdymo veiklos perziiiry rezultatai.

SP 1.5 - Monitor

Néra perzilirimas suinteresuoty Saliy

Stakeholder NI jsitraukimas.
Involvement
SP 1.6 - Conduct Valdymas (4 brandos lygis) - Néra dokumentuojamos reik§mingos
Progress Reviews iteracijos progreso stebéjimas. problemos esancios darbo plane.
Pl Vykdomas darbas yra nuolatos | Néra dokumentuojami pakeitimy
stebimas produkto Seimininko. prasymai.
Perziiiry rezultatai néra dokumentuojami.
SP 1.7 - Conduct Valdymas (5 brandos lygis) - Néra dokumentuojamos identifikuotos
Milestone Pl iteracijy perzitiros. problemos.
Reviews Valdymas (5 brandos lygis) - Néra dokumentuojami perzZitry
retrospektyvos. rezultatai.
SP 2.1 - Analyze Valdymas (2 brandos lygis) -
Issues iteracijos rezultaty pristatymas.
Valdymas (5 brandos lygis) -
iteracijy perzitiros.
Iteracijy perziiiry bei iteracijos
Fl rezultaty pristatymy metu -
surenkamas problemy sarasas.
Produkto Seimininkas analizuoja
problemas ir prideda reikiamas
uzduotis j uzduociy sarasa, kad
problemos biity i§sprestos.
SP 2.2 - Take Valdymas (2 brandos lygis) - Veiksmai néra perziarimi kartu su kitais
Corrective Action produkto Seimininkas. susijusiais asmenimis
Valdymas (2 brandos lygis) - Néra deramasi dél pakeitimy vidiniuose
projekto reikalavimy sarasas. ir iSoriniuose jsipareigojimuose.
Pl Produkto $eimininkas
nusprendzia kokia veiksmai turi
bti atlikti ir prideda
reikalavimus j projekto
reikalavimy sarasa.
SP 2.3 - Manage Valdymas (4 brandos lygis) - Taisomieji veiksmai néra analizuojami,
Corrective iteracijos progreso stebéjimas. tam, kad buty galima suprasti jy
Actions Pl Taisomieji veiksmai patenka j efektyvuma.

iteracijos darby sarasa ir yra
stebimi iki kol uzbaigiami.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejigyvendintas)

SG 1 - Monitor
the Work Against
the Plan

Nejgyvendintas

SG 2 - Manage
Corrective Action
to Closure

Neigyvendintas

Proceso sritis:

WP - Work Planning

Specifinés
praktikos pagal
tiksla

Ivertinimas
(NI, PI, LI, FI)

Irodymai

Trukumai

SP 1.1 - Establish
the Service
Strategy

NI

Neéra identifikuojami paslaugy tikslai.
Neéra identifikuojami naudotini metodai
pasiekti tikslams.

Néra dokumentuojami verslo svarba.
Néra identifikuojami pagrindiniai resursy
poreikiai.

Neéra identifikuojami pagrindiniai
suinteresuoti asmenys.
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Néra identifikuojamos rizikos.

SP 1.2 - Estimate
the Scope of the
Work

Valdymas (2 brandos lygis) -
reikalavimy analizavimas.
Valdymas (4 brandos lygis) -
Pl esamos iteracijos reikalavimy
sarasas su jverciais.
Apibréziamos uzduotys su
vertinimais.

Neéra identifikuojami darbo produktai,
kuriuos biity galima panaudoti
pakartotinai.

Neéra identifikuojami produktai ar
komponentai, kuriuos biity galima jsigyti
i§ iSoreés.

SP 1.3 - Establish
Estimates of

Valdymas (4 brandos lygis) -
esamos iteracijos reikalavimy

Neéra vertinami uzduociy atributai.

Work Product and Pl sgrasas su jverciais.
Task Attributes
SP 1.4 - Define Valdymas (2 brandos lygis) -
Lifecycle Phases Fl darbas iteracijomis. Darbas i
vykdomas iteracijomis.
SP 1.5 - Estimate Valdymas (4 brandos lygis) - Kainy vertinimas néra atliekamas.
Effort and Cost esamos iteracijos reikalavimy
Pl sarasas su jverCiais. Vertinama
kiek darbo vienety reikia vienai
uzduodiai.
SP 2.1 - Establish Néra sudaromas biudZzetas ir viso
the Budget and NI - projekto grafikas.
Schedule
SP 2.2 - Identify Valdymas (2 brandos lygis) - Rizikos néra dokumentuojamos.
Risks p| reikalavimy analizavimas. Rizikos néra aptariamos su
Reikalavimy analizés metu suinteresuotais asmenimis.
identifikuojamos rizikos. Rizikos néra perzitirimos.
SP 2.3 - Plan Data NT ) Duomeny valdymas néra planuojamas.
Management
SP 2.4 - Plan the NI i Resursai néra planuojami.
Resources
SP 2.5 - Plan Reikalingos zinios ir jgiidziai néra
Needed NI i planuojami.
Knowledge and
Skills
SP 2.6 - Plan Suinteresuoty asmeny jsitraukimas néra
Stakeholder NI - planuojamas.
Involvement

SP 2.7 - Establish
the Work Plan

Valdymas (2 brandos lygis) -
esamos iteracijos reikalavimy
sarasas. Esamos iteracijos

Fl reikalavimy sagrasas yra
iteracijos planas.

Uz plang atsakingas produkto
Seimininkas, jis jj ir patvirtina.

SP 3.1 - Review Planai kurie gali paveikti darbg néra
Plans That Affect NI - perzitirimi.
the Work
SP32- Darbo ir istekliy lygiai néra derinami.
Reconcile Work
NI -
and Resource
Levels
SP 3.3 - Obtain NI i Néra gaunamas jsipareigojimas planui.

Plan Commitment

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Establish

Estimates Nejgyvendintas
SG 2 - Develop a . ]
Work Plan Nejgyvendintas
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SG 3 - Obtain

Commitment to Nejgyvendintas
the Plan
Proceso sritis: CAM - Capacity and Availability Management
Specifinés ..
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai
. (NI, PI, LI, FI)
tiksla
SP 1.1 - Establish Néra dokumentuojami istekliy ir
a Capacity and paslaugy naudojimas, naSumas ir
Availability prieinamumas.
Management Néra vertinami ateities iStekliy ir
Strategy NI - paslaugy pajégumo bei priecinamumo
poreikiai.
Neéra kuriama pajégumo strategija.
Neéra kuriama prieinamumo strategija.
Strategija néra perziiirima.
SP 1.2 - Select Néra identifikuojamos metrikos i§
Measures and organizacinio proceso iStekliy, kurie
Analytic palaiko pajégumo ir pricinamumo
Techniques valdymo tikslus.
NI - Néra identifikuojamos ir specifikuojamos
papildomos metrikos.
Néra analizuojamas rysys tarp
identifikuoty metriky ir paslaugy
reikalavimy.
SP 1.3 - Establish Kokybé (4 brandos lygis) - Iprasto eksploatavimo slenksciai néra
Service System programy sistemos jprasto perzilirimi ir néra gaunamas leidimas i§
Representations eksploatavimo slenks¢iy suinteresuoty Saliy.
Ll nustatymas.
Kokybé (4 brandos lygis) -
programy sistemos
eksploatavimo slenks¢iy
stebéjimas.
SP 2.1 - Monitor Kokybé (4 brandos lygis) - Neéra nustatomi taisomieji veiksmai,
and Analyze programy sistemos kuriy reikia imtis.
Capacity eksploatavimo slenkséiy Néra vertinamas poreikiy pasikeitimas
Ll stebéjimas. Stebimi paslaugos ateityje (maziau/daugiau istekliy).
teikimui reikalingi resursai,
stebimas paslaugos atsako
laikas. ldentifikuojama kai
slenkséiai perzengiami.
SP 2.2 - Monitor Kokybé (4 brandos lygis) - Néra analizuojamos pasiekiamumo
and Analyze programy sistemos tendencijos.
Availability pasiekiamumo stebéjimas. Néra nustatomi taisomieji veiksmai,
LI Identifikuojama kai programy kuriy reikia imtis.
sistema tampa nepasiekiama ir
praneSama suinteresuotiems
asmenims.
SP 2.3 - Report Kokybé (4 brandos lygis) - Néra raportuojami duomenys pagal
Capacity and incidenty gamybinéje aplinkoje | esamus duomenis lyginant su
Availability stebéjimas planuojamais augimo jverciais.
Management Data Kokybé (4 brandos lygis) -
Ll programy sistemos

eksploatavimo slenks¢iy
stebéjimas.

Kokybé (4 brandos lygis) -
programy Sistemos
pasiekiamumo stebéjimas.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)
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SG 1 - Prepare for
Capacity and

Availability Nejgyvendintas
Management
SG 2 - Monitor
g;‘:)ﬁ:g/l 3;71% Igyvendintas
Availability
Proceso sritis: IRP - Incident Resolution and Prevention
Specifinés -
praktikos pagal (l\%lve;tlmll_l?aél) Irodymai Triakumai
tiksla o
SP 1.1 - Establish Apibréziami kriterijai kas yra Neéra incidenty kategorijy ir kriterijy
an Approach to incidentas: pagal kuriuos incidentai biity priskiriami
Incident Kokybé (4 brandos lygis) - kategorijai.
Resolution and programy sistemos jprasto Néra apibréziami metodai ir jsigyjami
Prevention eksploatavimo slenks¢iy jrankiai, skirti incidentams valdyti.
nustatymas. Néra dokumentuojami kriterijai pagal
P| Kokybé (4 brandos lygis) - kuriuos sprendZiama kada incidentas turi
incidenty gamybinéje aplinkoje | buti uzdarytas.
stebéjimas.
Identifikuojamas mechanizmas
kaip naudotojai galéty pranesti
apie incidentus.
Kokybé (4 brandos lygis) -
naudotojy atsiliepimy rinkimas.
SP 1.2 - Establish Kokybé (2 brandos lygis) - Néra uztikrinama galimybé perkelti
an Incident incidenty valdymo sistema. incidentg tarp grupiy incidenty valdymo
Management Pl sistemoje.
System Neéra uztikrinamas incidenty valdymo
sistemos ir jos turinio vientisumas.
SP 2.1 - Identify Identifikuojamas mechanizmas | Incidentai néra kategorizuojami.
and Record kaip naudotojai galéty pranesti
Incidents apie incidentus:
Kokybé (4 brandos lygis) -
incidenty gamybinéje aplinkoje
stebéjimas.
JraSoma informacija apie
LI incidentus:
Kokybé (2 brandos lygis) -
testavimo metu identifikuoty
problemy registravimas.
Kokybé (2 brandos lygis) -
programy sistemos naudotojy
identifikuoty problemy
registravimas.
SP 2.2 - Analyze Valdymas (2 brandos lygis) - Néra sprendziama kuri grupé geriausiai
Individual produkto Seimininkas. Produkto | iSspresty incidents.
Incident Data $eimininkas prideda nauja
uzduotj j reikalavimy sarasa.
LI Valdymas (2 brandos lygis) —
reikalavimy analizavimas.
Isanalizuojamas incidentas,
kuris pridétas kaip nauja
uzduotis.
SP 2.3 - Resolve Valdymas (2 brandos lygis) — Néra atskiro darbo proceso incidentams
Incidents darbas iteracijomis. Incidento spresti.
LI sprendimas jtraukiamas j

iteracijos reikalavimy sara$g ir
yra sprendZiamas.
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SP 2.4 - Monitor
the Status of

Kokybé (2 brandos lygis) -
incidenty valdymo sistema.

Incidento sprendimas néra
dokumentuojamas.

Incidents to Pl Fiksuojamas incidento statusas | Sprendimas néra perzitirimas ir
Closure ir uzdaromas, kai incidentas patvirtinamas suinteresuoty Saliy.

biina iSsprendziamas.
SP25- Incidenty statusas néra komunikuojamas.
Communicate the NT i
Status of
Incidents
SP 3.1 - Analyze Kultiira (2 brandos lygis) - Neéra dokumentuojamos incidento
Selected Incidents Ll perzitiros po incidenty be priezastys.

kaltinimy. Identifikuojamos

incidento priezastys.
SP 3.2 - Establish Kultiira (2 brandos lygis) - Néra dokumentuojamas pakartotinai
Solutions to perzitiros po incidenty be panaudojamas sprendimas.
Respond to Future Pl kaltinimy. Randami sprendimai | Néra validuojamas pakartotinai
Incidents kaip ateityje iSvengti jvykusiy panaudojamas sprendimas.

incidenty. Néra komunikuojama suinteresuotiems

asmenims.

SP 3.3 - Establish Valdymas (2 brandos lygis) - Néra sprendziama kuri grupé darbuotojy
and Apply iteracijos reikalavimy sarasas. labiausiai tinkama jgyvendinti
Solutions to Sprendimai jtraukiami j iteracijy | sprendimag.
Reduce Incident Pl reikalavimy sgra8a ir yra Néra dokumentuojama kokie veiksmai
Occurrence jgyvendinami. buvo atlikti.

Atliekami veiksmai néra nuolatos
komunikuojami suinteresuotoms Salims.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, neigyvendintas)

SG 1 - Prepare for
Incident
Resolution and
Prevention

Neigyvendintas

SG 2 - Identify,
Control, and
Address
Individual
Incidents

Nejgyvendintas

SG 3 - Analyze
and Address
Causes and
Impacts of
Selected Incidents

Nejgyvendintas

Proceso sritis:

IWM - Integrated Work Management

Specifinés
praktikos pagal
tiksla

Ivertinimas
(NI, PL, LI, FI)

Irodymai

Triukumai

SP 1.1 - Establish
the Defined
Process

NI

Negalima pasirinkti gyvavimo ciklo
modelio.

SP 1.2 - Use
Organizational
Process Assets for
Planning Work
Activities

NI

Néra organizacijos matavimy saugyklos.
Neéra naudojama organizacijos matavimy
saugykla, siekiant jvertinti planuojama
darba.

SP 1.3 - Establish
the Work
Environment

NI

Néra planuojama, projektuojama ir
diegiama darbo aplinka.

SP 1.4 - Integrate
Plans

Pl

Valdymas (3 brandos lygis) -
bendras organizacijos
reikalavimy sarasas. Darbai
derinami.

Neatliekami apmokymai.
Neplanuojama kolegy perzitira.

Néra identifikuojama kaip konfliktai bus
Salinami.
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Diegimas (3 brandos lygis) -
planuojami ir valdomi skirtingy
projekty versijy isleidimai.
Skirtingy projekty versijy
iSleidimai derinami.

SP 1.5 - Manage

Darbas néra valdomas remiantis

the Work Using NI - integruotais planais.
Integrated Plans
SP 1.6 - Establish NI i Komandos néra sudaromos.
Teams
SP1.7- Neéra prisidedama prie organizacijos
Contribute to procesy istekliy.
S NI -
Organizational
Process Assets
SP 2.1 - Manage Suinteresuoty $aliy jsitraukimas néra
Stakeholder NI - valdomas.
Involvement
SP 2.2 - Manage NT i Priklausomybés néra valdomos.
Dependencies
SP 2.3 - Resolve Koordinavimo problemos néra
Coordination NI - sprendziamos.
Issues
Specifinis tikslas | Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)
SG 1 - Use the
Defined Process Nejgyvendintas
for the Work
SG 2 - Coordinate
and Collaborate Nei dint
with Relevant cieyvendintas
Stakeholders
Proceso sritis: SCON - Service Continuity
Specifinés Ivertinimas
praktikos pagal (NI, PI, LI, FI) Irodymai Trikumai
tiksla o
SP 1.1 - Identify Kokybé¢ (2 brandos lygis) - Néra analizuojamas poveikis teikiamoms
and Prioritize pagrindinio programy sistemos | paslaugoms, jeigu pagrindinés funkcijos
Essential funkcijy identifikavimas. nustoty veikti.
Functions Pirmenybé yra teikiama
Ll pagrindiniam funkcionalumui,
pirma reikalaujama, kad biity
testuojamas pagrindinis
funkcionalumas:
Kokybé (2 brandos lygis) -
pagrindiniy moduliy testavimas.
SP 1.2 - Identify Neéra identifikuojami ir dokumentuojami
and Prioritize vidinés ir iSorinés priklausomybeés.
Essential Néra identifikuojamas ir
Resources dokumentuojamas pagrindinis personalas
ir jy roles.

NI ) Néra identifikuojamos ir
dokumentuojamos organizacijos ir
suinteresuoty Saliy atsakomybés.
Resursai néra prioretizuojami.

Néra uztikrinama, kad jrasai ir duomeny
bazés buty apsaugotos, prieinamos ir
naudojamos Kritiniu atveju.
SP 2.1 - Establish Néra kuriamas paslaugos tgstinumo
Service NI - planai.

Continuity Plans
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SP 2.2 - Establish
Service
Continuity
Training

NI

Dalinimasis (2 brandos lygis) -
techniniy ir kity profesiniy ziniy
nuolatinis skleidimas. Daugiau
patirties turintys darbuotojai
apmoko maziau patirties
turinCius darbuotojus.

Néra kuriami paslaugos testinumo
mokymai.

SP 2.3 - Provide
and Evaluate
Service
Continuity
Training

NI

Neéra vykdomi paslaugos testinumo
mokymai.

SP 3.1 - Prepare
for the
Verification and
Validation of the
Service
Continuity Plan

NI

Neéra paslaugos tgstinumo plano.

SP 3.2 - Verify
and Validate the
Service
Continuity Plan

NI

Néra paslaugos tgstinumo plano.

SP 3.3 - Analyze
Results of
Verification and
Validation of the
Service
Continuity Plan

NI

Néra paslaugos testinumo plano.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Identify

Essential Service | Nejgyvendintas
Dependencies
SG 2 - Prepare for
Service Nejgyvendintas
Continuity
SG 3 - Verify and
\S/;I\Il?g;e the Nejgyvendintas
Continuity Plan
Proceso sritis: SSD - Service System Development
Specifinés -
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai
. (NI, PIL, LI, FI)
tiksla
SP 1.1 - Develop Valdymas (2 brandos lygis) - Néra apibréziami validavimo
Stakeholder produkto Seimininkas. Produkto | apribojimai.
Requirements Seimininkas nusako
reikalavimus, ko tikimasi i$
LI programy sistemos.
Reikalavimai analizuojami,
konkretinami:
Valdymas (2 brandos lygis) -
reikalavimy analizavimas.
SP 1.2 - Develop Valdymas (2 brandos lygis) - Néra sudaromi ry8iai tarp reikalavimy.
Service System produkto Seimininkas. Produkto | Reikalavimams néra priskiriami loginiai
Requirements Seimininkas atsakingas uz vienetai (pavyzdziui, komponentai).
Pl reikalavimus, jis nusako kokie Néra identifikuojamos iSorinés ir vidinés

turi buti reikalavimai.

$3sajos.
Néra kuriami reikalavimai
identifikuotoms sasajoms.
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SP 1.3 - Analyze
and Validate
Requirements

Valdymas (2 brandos lygis) -
reikalavimy analizavimas.

Pl reikalavimai yra perzitirimi,
nustatomas jy poveikis bei
poreikis produktui.

Néra nustatomi kokybés atributai
reikalavimams.
Reikalavimai néra validuojami.

SP 2.1 - Select Neéra apibréziami kriterijai pasirinkimui.
Service System NI - Neéra pateikiamos alternatyvos.
Solutions Neatliekamas pasirinkimas.

SP 2.2 - Develop NI Néra atlickamas projektavimas.

the Design

SP 2.3 - Ensure Néra jsitikinama dél sasajy

Interface NI - suderinamumo.

Compatibility

SP24- Neéra jgyvendinama suprojektuota
Implement the NI i sistema.

Service System
Design

SP 2.5 - Integrate
Service System
Components

Kokybé (3 brandos lygis) -
privalomas naujo

Pl funkcionalumo integracinis
testavimas. Jvykdoma sistemos
komponenty integracija.

Sistemos integravimo strategija néra
sudaroma.

Neéra vertinamas sistemos sgsajy
suderinamumas.

SP 3.1 - Prepare
for Verification
and Validation

Identifikuojami komponentai
kurie turi biiti tikrinami:
Kokybé (2 brandos lygis) -
pagrindiniy moduliy testavimas.
Kokybé (3 brandos lygis) -
LI privalomas naujy moduliy
testavimas.

Paruosiama aplinka:

Kokybé (2 brandos lygis) -
atskiros testavimo, karimo ir
gamybos aplinkos.

Néra kuriami ir palaikomi validavimo
kriterijai.

SP 3.2 - Perform
Peer Reviews

Kokybé (2 brandos lygis) - kodo
perzitiros. Atlickamos kolegy

Pl perziiros, nustatyta kada
perzilira yra baigta.

Néra ruosiamasi kolegy perzitirai.

Néra sudaromas kolegy perzitiry
grafikas.

Néra kolegy perziiiry $ablono pagal kurj
turi bati atlieckama perzitira.

SP 3.3 - Verify
Selected Service
System
Components

Valdymas (2 brandos lygis) -
iteracijos rezultaty pristatymas.
Pl Produkto $eimininkas prizitiri
kad naujas funkcionalumas
atitikty reikalavimus.

Néra jraSomi perziliros rezultatai.
Néra dokumentuotas perziiiros metodas.

SP 3.4 - Validate
the Service
System

Analizuojami validavimo
duomenys:

Kokybé (2 brandos lygis) -
testavimo metu identifikuoty
problemy registravimas.
Atliekamas validavimas

Fl Kokybé (3 brandos lygis) -
privalomas naujy moduliy
testavimas.

Kokybé (3 brandos lygis) -
privalomas naujo
funkcionalumo integracinis
testavimas.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Develop
and Analyze
Stakeholder
Requirements

Nejgyvendintas
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SG 2 - Develop

Service Systems Neigyvendintas
SG 3 - Verify and
Validate Service | Nejgyvendintas
Systems
Proceso sritis: SST - Service System Transition
Specifinés ..
praktikos pagal Ivertinimas Irodymai Trikumai
tiksla (NI, PI, LI, FI)
SP 1.1 - Analyze Néra analizuojama kaip sistema veikia
Service System esamoje pristatymo aplinkoje.
Transition Needs NI i Néra analizuojami sistemos komponentai
kurie bus atnaujinami.
Neéra identifikuojamos potencialios
rizikos.
SP 1.2 - Develop Néra apibréziamas diegimo metodas
Service System kiekvienam specifiniam sistemos
Transition Plans atnaujinimui.
NI - Néra nustatoma diegimo kaina, reikalingi
resursai ir vykdymo grafikas.
Néra identifikuojami suinteresuoti
asmenys.
SP 1.3 - Prepare Suinteresuoti asmenys néra paruoSiami
Stakeholders for NI pasikeitimams.
Changes i
SP 2.1 - Deploy Paruosiama programy sistemy
Service System versija kuri turi biiti diegiama:
Components Diegimas (2 brandos lygis) -
planuojami ir valdomi versijy
iSleidimai.
Isitikinama, kad paruosta versija
veikia korektiskai.
Kokybé (2 brandos lygis) -
atskiros testavimo, kiirimo ir
gamybos aplinkos
Atliekamas programy sistemy
diegimas:
Diegimas (2 brandos lygis) -
Fl automatizuotas programy -
sistemos diegimas.
Po diegimo, stebima gamybiné
aplinka dél galimy incidenty
buvimo:
Kokybé (4 brandos lygis) -
incidenty gamybingje aplinkoje
stebéjimas.
Jeigu programy sistema veikia
nekorektiskai, atstatoma
ankstesné versija:
Diegimas (2 brandos lygis) -
galimybé atstatyti anksciau
idiegta versija.
SP 2.2 - Assess Naudojami duomeny surinkimo | Incidentas néra kontroliuojamas iki kol
and Control the metodai gauti informacijai apie | diegimo problemos yra i$sprestos.
Impacts of the LI naujg programy sistemos Néra atliekama perzitira po diegimo.

Transition

versija:
Kokybé (4 brandos lygis) -
naudotojy atsiliepimy rinkimas.
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Nauja versija proaktyviai
komunikuojama organizacijos
viduje:

Valdymas (3 brandos lygis) -
iteracijos rezultaty pristatymas
organizacijoje.

Jeigu programy sistema veikia
nekorektiskai, atstatoma
ankstesné versija:

Diegimas (2 brandos lygis) -
galimybé atstatyti anks¢iau
jdiegta versija.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Igyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Prepare for

Service System Nejgyvendintas
Transition
Proceso sritis: STSM - Strategic Service Management
Specifinés ..
praktikos pagal (l\%re;tllnll_r:lasl) Irodymai Trukumai
tiksla o

SP 1.1 - Gather Néra renkami ir analizuojami duomenys

and Analyze Data NT i apie organizacijos galimybes.
Néra renkami ir analizuojami duomenys
apie organizacijos strateginius poreikius.

SP 1.2 - Establish Néra patvirtinami strateginiai verslo

Plans for Standard tikslai.

Services Neéra rekomenduojami reikalavimai

NI i paslaugoms remiantis strateginiais verslo

tikslais, galimybémis ir strateginiais
poreikiais.
Neéra identifikuojami reikalingi atlikti
veiksmai.

SP 2.1 - Establish Néra apibréziami kritiniai atributai

Properties of kiekvienai paslaugai.

Standard Services NT i Néra nustatomos jprastos ir kintamos

and Service standartiniy paslaugy dalys.

Levels Néra organizuojamos paslaugas pagal
poreikj.

SP 2.2 - Establish Neéra kuriami standartiniy paslaugy

Descriptions of NI - aprasai skirti visiems suinteresuotiems

Standard Services

asmenims.

Specifinis tikslas

Ivertinimas (Jgyvendintas, nejgyvendintas)

SG 1 - Establish
Strategic Needs

and Plans for Nejgyvendintas
Standard Services
SG 2 - Establish Nejgyvendintas

Standard Services
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