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Svarbiis veikéjai vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos procese yra sioje srityje
dirbantys specialistai, kuriy veiklos kokybé ir efektyvumas buvo vienas svarbiy
pertvarkos poreikio motyvy. Straipsnyje keliamas klausimas, kiek Siy specialisty
darbo sqlygy, darbo organizavimo klausimai sulaukia démesio pagrindiniuose
teisés aktuose, apibréZianciuose vaiko teisiy apsaugos ir gerovés sistemy rémus bei
pagrindinius principus. Analizé atskleidé, kad démesio Siems klausimams stinga,
ypac turint galvoje, jog Sie specialistai veikia rizikingomis, emociskai sudétingomis
ir prieStaravimy kupinomis sqlygomis.

Reiksminiai ZodZiai: vaiko teisiy apsaugos specialistai, darbo organizavimo
reglamentavimas, teisés aktai, diskursas.

IVADAS

Vaiko teisiy apsaugos (toliau — VTA) ir gerovés sistemos kiirimas ir
diskusijos apie $ios sistemos veikima bei tobulinimo butinybe vyksta
jau beveik trisdeSimt mety — nuo Nepriklausomybés atkiirimo. Vaiko
gerové buvo ir iki Siol lieka viena sudétingiausiy, daugiausia dilemy ir
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priestaravimy kelianciy socialinés politikos sri¢iy ne tik Lietuvoje, bet ir
tarptautiniu kontekstu. Paveldéta is sovietiniy laiky labai institucionali-
zuota vaiko globos sistema, smurto pries vaikus pateisinimas, socialiniy
paslaugy vaikui ir Seimai tritkumas, nepakankamas nepilnameciy prie-
zitiros uztikrinimas ir kt. yra opios vaiko teisiy ir gerovés problemos. Tai
paskatino sisteminés pertvarkos, kuriai pagrindus padéjo patvirtintos
Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija (2003) bei Vaiko gerovés valstybés
politikos strategija (2005), butinybe miisy Salyje. Kai kuriy tyréjy teigimu
(Dromantiené ir Salageviciite, 2006), reformos pradzia galima datuoti
ir dar ankstesniais, 2000-2001 metais, kai buvo priimtas Vaiko teisy
kontrolieriaus jstatymas ir jsteigta VT kontrolieriaus jstaiga, jsigaliojo
nauji kodeksai, reikSmingi nepilnameciy reikaly reguliavimui. Pastara-
sis 2017-2020 mety laikotarpis laikytinas bene intensyviausiu ir dina-
miskiausiu miuisy Salies vaiko teisiy gerovés sistemos istorijoje. Vaiky
zutys dél Ziauraus tévy ir kity artimyjy smurto sukélé stipry rezonansa
visuomenéje ir paskatino priimti skubius politinius sprendimus — uz-
drausti bet kokj smurtq pries vaikus, stiprinti organizacines prielaidas
vaiko teisiy uztikrinimui, spartinti globos deinstitucionalizacijos pro-
cesa. Jsigaliojus LR Civilinio kodekso ir Vaiko teisiy pagrindy jstatymo
pakeitimams 2018 metais, vaiko teisiy ir interesy apsaugos nustatymas
tapo konkretesnis, o kartu ir grieztesnis, buvo uzdraustas smurtas pries
vaika. Buvo apibrézta vaiko paémimo i Seimos aplinkos tvarka, atsirado
naujos vaiko prieziaros ir globos formos, pradétos plétoti prevencinés ir
kompleksinés pagalbos Seimai paslaugos. Igyvendinant pertvarka 2018
metais, vél buvo grjzta prie centralizuotos VTA sistemos, kuri pirma
karta po Nepriklausomybés atkiirimo buvo jsteigta dar 1993 metais,
taciau po 2001 mety decentralizuota, jos funkcijas perkeélus savivaldybiy
VTA skyriams.

Zvelgiant j tarptautinj VTA organizavimo konteksta, VTA orga-
nizaciniai modeliai yra skirtingi: vienose Salyse tarnybos veikia cen-
tralizuotu principu, kai kur — decentralizuotai, skiriasi organizavimo
ypatumai, darbuotojy padétis, darbo salygos. Tyréjai tai sieja su Saliy
socialinés politikos modeliais, organizacine kultiira, susiklosc¢iusiomis
tradicijomis (Spratt et al., 2015; Forkby et al., 2015). Lietuvoje argumentai
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centralizuoti sistema 2018 metais buvo tarnyby atliekamy funkcijy
jvairove ir gausa, didéjantis specialisty darbo kravis, kas reiské, kad
jie néra pajégiis tinkamai atstovauti ir ginti vaiko teisiy (Dromantiené
ir Salaseviditite, 2006), kad VTA tarnybos smurto atvejus gali tik admi-
nistruoti, o ne stabdyti (Sagatys, 2006). Taip pat buvo pabréziama, kad
decentralizuota sistema turi nemazai problemy ir dél darbo organizavi-
mo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumo (Tamogitinas ir Zelvyte,
2010). Lietuvos VT kontrolieré nustate, kad VT specialisty ir kity sociali-
nes paslaugas teikianciy darbuotojy darbo salygos gana rizikingos ir per
pastarajj deSimtmetj, iki 2018 m. VT centralizavimo reformos, i§ esmeés
nepasikeité (Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés jstaiga, 2018). Jau nuo
2007 m. VTA skyriy specialistai, kaip ir socialiniai darbuotojai, socialiniai
pedagogai, kiti specialistai, dirbantys su socialinés rizikos asmenimis,
buvo jtraukti | pavojinga darbg dirbanciyjy sarasa (Dél pavojingy darby
saraso patvirtinimo, 2018). Todél pertvarkos procese siekiama didinti
darbuotojy skaiciy, diegiamos naujos specialisty pareigybés (budéto-
jai, mobiliosios komandos), siekiama stiprinti institucijy ir specialisty
bendradarbiavima.

VTA sistemos problematika Lietuvos moksliniame diskurse matoma
tyrinéjant sisteminius Sios srities pokycius, vaiko teisiy pazeidimus, vai-
ko paémima iS Seimos, pagalba vaikui ir Seimai, vaiko globa, jvaikinima
(Tamutiené, 2018; Tamutiené ir Auglyte, 2018; Tamositinas ir Zelvyte,
2010; Jonyniené, 2005; Sagatys, 2006; Dromantiené ir Salagevicitte, 2006;
Sakalauskas ir Uselé, 2007, Snieskiené, 2008; Kabasinskaite, 2002 ir kt.).
Jeigu socialiniy darbuotojy profesinés geroves, ju darbe patiriamos ri-
zikos temos yra tyrinéjamos (Zalimiené etal., 2013; Lazutka et al., 2008;
Bickuté ir Liobikien¢, 2011; Stremauskiené ir Zibéniené, 2014; Stasitinai-
tiené ir Mazeikaité, 2015), tai VTA specialisty darbo vieta ir salygos Lie-
tuvoje tyrinétos labai mazai. UZsienio tyrimuose atkleidziama, kad Siy
specialisty darbas priskiriamas prie padidéjusio streso, itampos, perde-
gimo ir psichologinio iSsekimo rizikos darby. Akcentuojamos agresijos
problemos Sioje veikloje (Littlechild, 2016), o pats darbas apibtidinamas
tokiais zodZiais kaip , didelio kraivio”, ,,padidinto mobilumo”, , daugia-
funkcinis”, ,daugiadimensinis” (Cabiati et al., 2018; Spratt et al., 2015).
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Galima daryti prielaida, kad panasiy VTA specialisty problemy gali
bati ir Lietuvoje, taciau iki Siol mazai dométasi Siy specialisty darbo
organizavimu, juy profesinés gerovés klausimais, nors tai ne maziau
aktualus klausimas tobulinant vaiko teisiy ir gerovés sistema. VTA
yra institucija su tam tikra valstybés jstatymais nustatyta organizacine
struktiira ir darbuotojams patikéta VT apsaugos funkcija (Racz, 2017).
Taigi, teisinis reglamentavimas kuria pagrinda darbuotojy veiklai, ju
darbo aplinkai, salygoms, kuriomis jie dirba, kvalifikacijoms, kurias jie
turi tureti. Vaiko teisiy apsaugos srityje tai ypac svarbu, nes cia dirba
specialistai, kurie yra baige socialinio darbo, pedagogikos, psichologijos,
teisés ir kt. krypties studijas, o tai savo ruoztu turi jtakos veiklos procesui
ar rezultatams (Britner ir Mossler, 2002). Kita vertus, darbuotojy veiklos
teisinis reglamentavimas taip pat yra vienas i$ Saltiniy ir instrumenty
kurti vieSajj diskursg apie tam tikra veikla, kuris gali (ne)padéti tos
veiklos plétrai ir jsitvirtinimui, pripazinimui.

Sio straipsnio tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti, kiek ir kokias vaiko tei-
siy apsaugos srityje dirbanciy specialisty darbo aplinkos, salygu, darbo
organizavimo prielaidas ir principus jtvirtina, apibrézia teisés aktai, for-
muojantys vaiko teisiy ir gerovés sistema Lietuvoje. Démesys specialisty
darbo organizavimui ir darbo aplinkai yra aktualus atsizvelgiant j VTA
sistemai reiksta kritika dél jos neefektyvumo. Kaip antai jau 2012 mety
LR Seimo nutarime , Dél VTA institucijy sistemos pertvarkos koncepcijos
patvirtinimo” tarp pagrindiniy priezasciy, lemianciy sistemos problemas,
buvo jvardijama nepakankama specialisty kvalifikacija, didelis ju darbo
kravis, metodinio vadovavimo tritkumas, neproporcingas funkcijy ir
galimybiy jas atlikti santykis, nuolat mazéjantis specialisty skaicius ir
finansavimas. UZsienio literataroje (Racz, 2017) taip pat svarstoma apie
tai, kad Sios darbo vietos dél specifinio pobiidZio néra paklausios, susi-
duriama su darbuotojy trikumu, jy nuolatine kaita. Taigi, nauja sistema
formuojantys teisés aktai galéty ir turéty prisidéti, kad Sios problemos
bty sprendziamos.
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ANALIZES METODOLOGINES PRIELAIDOS IR
METODIKA

Straipsnyje remiamasi diskurso, kaip ,, multidimensinio socialinio kons-
trukto” (van Dijk, 2009, p. 67), analizés bendra metodologine prieiga, lai-
kantis nuostatos, kad ,,visos socialinés praktikos turi biiti suprantamos
kaip diskursyviai konstruojamos” (Foucault, 1977, p. 138). Teisés aktai
pagal prigimtj formuoja dominuojantj diskursa, kuriantj salygas vaiko
teisiy sistemai funkcionuoti, nes jstatyminé bazé jtvirtina taisykles, nor-
mas, kurios turi jtakos socialiniy struktiiry atsiradimui, veikéjy saveikai
ir elgesiui. Analizuodami teisinio reglamentavimo turinj ir nuostatas
galime daryti ivadas, kiek Siame reglamentavime skiriama démesio dar-
buotojy veiklai, kokios sukuriamos prielaidos tam tikros organizacinés
paramos darbuotojams atsirasti, kadangi, kaip buvo minima jvade, dar-
buotojy veiklos salygos yra svarbus visos sistemos efektyvumo veiksnys.
Darbo organizavimas yra plati savoka, apimanti jgiidziy, atsakomybiy,
funkcijy pasiskirstyma, darbo procediiras, taisykles, sprendimy prié-
mimo procesa, individualios darbo vietos organizavima, kvalifikacijos
klausimus, organizacing struktiirg ir valdyma ir kt. Tyrimai rodo, kad
darbo organizavimas turi jtakos darbo vietos kokybei, o i savo ruoztu
veikia darbuotojy motyvacija ir gerove (Developments in working life
in Europe, 2015). Darbo organizavimas pabrézia ir jvairiy vidiniy bei
iSoriniy veiksniy koordinuojamos saveikos svarba, siekiant numatyty
tiksly (Vanagas, 2009). Taigi, analizuojant teisés aktus buvo gilinamasi,
ar / kiek juose skiriama démesio bitent minétiems VTA darbuotojy
veiklos aspektams.

Teisés akty analizei buvo naudojama kiekybiné ir kokybiné teisés
akty turinio analizé. Remiantis R. Mertono (1968) turinio analizeés tipo-
logija Siame straipsnyje buvo naudojami tokie turinio analizés tipai kaip
reiksminiy zodziy skai¢iavimas, tematiné turinio analizé, strukttriné
analizé, gilinantis, kokiame kontekste vartojami reikSminiai Zodziai.
Diskurso kiirimui svarbi ir pati retorika, kalba, vartojamos savokos, to-
dél teisés akty analizéje buvo atkreiptas démesys ir i §j turinio analizés
aspekta, identifikuojant, kaip vadinami specialistai, dirbantys vaiko

31



32

LAIMUTE ZALIMIENE, LIJANA GVALDAITE, VIOLETA GEVORGIANIENE,
DONATA PETRUZYTE, MIROSLAVAS SENIUTIS, EGLE SUMSKIENE
teisiy apsaugos ir geroves srityje. Analizuojant teisés akty turinj buvo
gilinamasi, kaip, kiek daznai ir kokiame kontekste teisés aktuose jvar-
dijami Sie specialistai, analizei atrenkant tik tuos aspektus, kurie apima
jvairius su darbo organizavimu susijusius veiklos aspektus.
Atsizvelgiant j praktikoje paplitusias VTA darbuotojy pareigybes,
paieskos reikSminiais Zodziais buvo pasirinktas tokiy zodziy sarasas:
darbuotojas, specialistas, vadybininkas, budétojas, vadovas.
Kiekybinei ir kokybinei turinio analizei buvo pasitelkti tie teisés ak-
tai, kurie sukiiré pagrindus VTA ir gerovés sistemos pertvarkai bei visos
sistemos funkcionavimui. Tai — Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstaty-
mas (2020) (toliau — VTA pagrindy jstatymas), Vaiko gerovés valstybés
politikos koncepcija (2003) (toliau — VGVPK), Vaiko gerovés valstybés
politikos strategija (2005) (toliau — VGVPS) bei Vaiko teisiy apsaugos
institucijy sistemos pertvarkos koncepcija (2012) (toliau — VTAISPK).
éiq teisés akty kiekybiné ir kokybiné analizé buvo detalizuojama,
papildoma kokybine turinio analize i$ platesnio teisés akty saraso (zr.
literataros sarase).

1 LENTELE. TEISES AKTY ANALIZES STRUKTURINE SCHEMA

Kokiame darbo organizavimo kontekste paminéti
Reikéminiai sod¥iai darbuotojai: pareigybés / funkcijos / atsakomybe,
T s pagalba darbuotojui / darbo aplinka / darbo salygos
RLSEE / darbo organizavimas, kompetencija, kvalifikacijos
tobulinimas
Darbuot(ojas)
Specialist(as)
Vadov(as)
Vadybinink(as)
Budétoj(a)s

Gilinantis j minétus keturis vaiko teisiy ir gerovés sistema formuojan-
cius teises aktus Lietuvoje pagal pasirinktus reik§minius Zodzius buvo
surasti 104 prasminiai vienetai, kuriy pagrindu buvo analizuojama, kaip
teisés aktuose reglamentuojamas specialisty darbo organizavimas, kokie
specialisty darbo aspektai jtvirtinti Siuose teisés aktuose.
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VEIKIMAS TARP PAGALBOS IR KONTROLES
FUNKCIJY

Bet kurios veiklos teisinio reglamentavimo turinys priklauso nuo tos vei-
Kklos specifikos, todél trumpai aptarsime, kokie darbo aplinkos ypatumai
pabréziami tyrimuose, analizuojanciuose vaiko teisiy srityje dirbanciy
specialisty veikla. Tyrimuose atkreipiamas démesys, kad VTA ir gerovés
darbuotojai savo veikloje susiduria su sudétingomis ir dramatiskomis
vaiky situacijomis, kuriy jie nepajégus pakeisti, pavyzdziui, dél tokiy
priezasciy kaip neadekvatis jstaigos lukesciai, iStekliy trikumas (Ca-
biati, 2015). Be to, VTA specialistai dirba ir su itin pazeidziama grupe —
vaikais, kurie patiria smurtg, o tyrimais nustatytos tiesioginés sasajos
tarp profesionaly perdegimo sindromo ir darbo su traumas patyrusiais
klientais (Cieslak et al., 2014). Tuo tarpu Newhill ir Wexler (1997) kons-
tatuoja, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su nepilnameciais, agresija
patiria daZniau nei kiti profesionalai. Tyréjai atkreipia démesj  tai, kad
darbuotojy patiriami darbo sunkumai turi jtakos ir juy santykiams su
klientais, atliekamai intervencijai (Racz, 2017; Cabiati et al., 2018), nei-
giamai veikia pozitirj j darbo vieta. Literatiiroje neretai raSoma apie Siy
specialisty veiklos dvilypuma, kai reikia islaikyti profesinio mandato
pusiausvyra tarp teikiamos pagalbos klientui ir jo kontrolés. Johansson
ir kt. (2008), Robson ir kt. (2014), Cabiati (2015), Racz (2017) ir kiti savo
tyrimuose teigia, kad VTA darbuotojy darbas a priori susijes su rizikin-
gais sprendimais, nukreiptais j galimus prieStaravimus, dalyvaujanciy
pusiu konfliktus, todél labai svarbu, kad veiklos esminiai aspektai at-
sispindéty teisinéje bazéje, reglamentuojancioje Sig veikla (pavyzdziui,
tokia situacija, kai darbuotojai vykdo valstybés jiems patikéta uzduotj
ir pareiga — apsaugoti ir ginti vaika, jie daznai susiduria su dilema,
kai vaiko poreikiai ir interesai skiriasi nuo tévy interesy). Kita vertus,
teisinio reglamentavimo reikalavimai linke nuasmeninti, formalizuoti
intervencija, tuo tarpu klientai tikisi asmeninio santykio su darbuotoju ir
iSskirtinés pagalbos sprendziant jy problemas. Tokie skirtingi likesciai
ir uzduotys kelia jtampa ir darbuotojams, ne tik Seimai (Racz, 2017).
Specialistai, nuolat balansuojantys tarp kontrolés ir pagalbos uzduociy,
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galiausiai gali patirti nepasitenkinima savo veikla ar nepripazinima
tiek i$ savo institucijos, tiek is kliento (Johansson et al., 2008), taigi labai
svarbu reglamentuoti darbuotojy funkcijas ir atsakomybe, siekiant taip
bent kazkiek susvelninti $ig dilema.

Gilinantis j Siuolaikinj Lietuvos VTA ir gerovés sistemy teisinj re-
glamentavima galima pastebéti, kad teisés aktuose dominuoja savokos
ir teiginiai, atspindintys pagalbos funkcijas. Analizuojamuose teisés
aktuose apie kontrole kalbama tik institucijy vykdomos kontrolés
kontekste (kontrolés funkcija paminéta 5 kartus). Tuo tarpu ,pagalba”
vaikui ir Seimai (paslaugy prasme) minima 30 karty, daugiausia VTA
pagrindy jstatyme (2020). Galbit Sios dilemos mazinimui pasitarnavo
jau 2003 metais patvirtintoje VGVPK koncepcijoje atkreiptas démesys,
kad biurokratinés kontrolés funkcijg bitina perorientuoti j tiesioginj
darba su Seima ir vaiku. VTA sistema reglamentuojanciuose pojstaty-
miniuose teisés aktuose ir kituose darbo organizavimo dokumentuose
specialisty funkcijos apibtidinamos tokiais veiksmazodziais kaip ,uz-
tikrinti”, ,atstovauti”, ,vertinti”, ,isklausyti vaiko nuomone”, ,rinkti
informacija”, ,,organizuoti” ir pan. Isskirtiné VTA specialisty funkcija
yra daugiausia dilemy kelianti atsakomybé priimti sprendima paimti
vaika i$ nesaugios Seimos aplinkos. 2018 m. liepos 1 d. VTA pagrindy
jstatymo pataisose pirma karta buvo aiskiai apraSyta vaiko paémimo
tvarka, nustatyti tokio paémimo kriterijai. Tai suteiké daugiau saugumo
VTA specialistams. ]sikiSimo j Seimgq ir vaiky paémimo funkcijos atli-
kima darbuotojams palengvino / susvelnino ir jvesta vaiko laikinosios
priezitros priemoné perkelti vaika pas giminaicius ar emociniais rysiais
susijusius asmenis laikotarpiui iki 30 dieny (VTA pagrindy jstatymo
36 str., 2020). Toks biidas ne tik maziau traumuoja vaikus, bet kartu
formuoja palankesnj pozitrj i darbuotojus, kurie vykdo vaiko paémi-
ma, kelia maziau frustracijos patiems darbuotojams, sustiprina VTA
darbuotojy, kaip teikianciy pagalba, ne tik jgyvendinanciy drausmines
priemones, specialisty jvaizdi.
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VAIKO TEISIYU APSAUGOS SRITYJE DIRBANCIU
SPECIALISTY IR JU VEIKLOS ORGANIZAVIMO
SAMPRATA TEISES AKTUOSE

Kalbos vartojima lemia socialiné aplinka, kurioje ji funkcionuoja. Kita
vertus, kalba pati prisideda prie konteksto kiirimo (Bourdieu, 2001).
Gilinantis j teisés aktuose vartojamus zodzius, savokas, kuriomis api-
budinami darbuotojy, dirbanciy vaiko teisiy ir gerovés srityje, darbo
salygos, darbo organizavimas, matome, kad pagal pasikartojimo daz-
numa dominuoja dvi jvardijamos sgvokos — ,jvairiy sriciy specialistai”
ir ,,vadybininkai”, tuo tarpu savokos , vaiko teisiy darbuotojai (specia-
listai)” ar ,,socialiniai darbuotojai” randamos reciau.

Analizuojant iSryskéjo, kad VTA sistemos specialistai pagrindiniuose
teisés aktuose néra isskirti kaip atskira darbuotojy / specialisty kategorija
su aiSkiai nurodytomis funkcijomis, pareigybémis, veiklos principais. Ju
veikla Siuose teisés aktuose apibréziama labai bendrai, kaip vaiko teisiy
uztikrinimas. Siy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy detalizavima
galima rasti pojstatyminiuose teisés aktuose, taciau juose taip pat néra
kalbama apie darbuotojy funkcijas ar veiklos principus, nes sie aspektai
pateikiami kaip institucijy (VVTA] tarnyba, teritoriniai skyriai), o ne
specialisty atsakomybés klausimas. VisiSkai prieSingai VTA pagrindy
jstatyme (2020) kalbama apie atvejo vadybininko pareigybe, konkreti-
zuojant, detalizuojant juy veikla ir pan., o tai kuria sustiprinta vadybinj
diskursg pagalbos proceso vaikui ir Seimai kontekste. Netgi kalbant
apie vadovus, vienas jy paminéjimo konteksty yra atvejo vadybininko
skyrimas. Kiti su vadovo savoka susije teiginiai yra, kad jie ,,turi ben-
dradarbiauti vaiko teisiy uztikrinimo srityje” ir kad ,nevykdantys savo
pareigy arba jas vykdantys netinkamai, pazeidziantys vaiko teises”,
atsako pagal nustatyta tvarka. Taigi, bendrieji vaiko teisiy ir gerovés sritj
reglamentuojantys teisés aktai nekuria aiskaus diskurso, kokias funkcijas
ir atsakomybes turi §ios srities institucijy vadovai.

VT specialisty pareigybei Lietuvoje mazdaug 25 metai, Sios parei-
gybes profesinés veiklos pagrindas néra nusistovéjes. Specialisty darbo
organizavimo pozitiriu svarbu pabrézti, kad VTA veikla néra profesija
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(néra jrasyta Lietuvos profesiju klasifikatoriuje), o pareigybé, ir dar-
buotojy issilavinimo bei profesinio parengimo laukas yra jvairus — 5j
darba dirba pedagogai, socialiniai darbuotojai, teisininkai, psichologai.
Tiesa, reikia paminéti ir tai, kad M. Romerio universitete vykdoma VT
magistranttiros programa, taciau tai yra tik specializacija socialinio
darbo magistrantiiros studijy programos rémuose. Taigi, nepaisant to,
kad parengti vienodi visai Lietuvai VT specialisty pareigybiy aprasai
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2020), darbuotojy
i$silavinimo ir profesinio pasirengimo standartai néra vienodi, o tai gali
salygoti skirtingas prieigas atliekant jvairias profesines uzduotis.

Kitas svarbus darbo vietos aspektas — VTA specialistai yra valsty-
bés tarnautojai (tik kai kurie i$ jy dirba pagal sutartis) ir traktuojami
pagal bendra visiems tarnautojams darbo atrankos ir priémimo tvarka
(Valstybés tarnybos jstatymas, 2019). Darbuotojy atranka vykdoma cen-
tralizuotai, kaip ir bet kurios kitos srities specialisty, pretenduojanciy i
valstybés tarnyba. Skelbiamuose specialisty karjeros konkurso ir parei-
gybiy aprasuose jrasyti ir 2018 m. SADM ministro jsakymu patvirtinti
specialieji reikalavimai Sioje srityje dirbantiems specialistams. Nors tai
yra specialieji reikalavimai, pasakytina, kad vis délto jie gana bendro
pobtuidzio, nevisiskai atspindintys VTA darbuotojams reikalingas specia-
ligsias kompetencijas, pavyzdziui, gebéjimus ne tik uzmegzti ir palaikyti
kontakta su vaiku, bet ir dirbti su jvairaus amziaus, poreikiy, problemy
turinciais vaikais ir Seimomis, juos konsultuoti, turéti komandinio darbo
ir bendradarbiavimo jgtidziy bei kity kompetencijy.

Kalbant apie VTA specialisty darbo salygy ir organizavimo klau-
simus, straipsnio autoriy analizuotuose vaiko gerovés sistemg for-
muojanciuose keturiuose teisés aktuose iSryskéjo ypatingas démesys
komandiniam darbui, specialisty bendradarbiavimui bei kvalifikacijos
kélimo klausimams, kurie gali biiti traktuojami kaip organizacijos
paramos darbuotojams veiksniai. Tyrimai rodo, kad $ie organizacinés
paramos veiksniai turi jtakos darbuotojy atliekamam darbui, ju moty-
vacijai (Zalimiené et al., 2013). Ankstesniy mety teisés aktuose (pvz.,
VGVPK, 2003) kalbama apie bendradarbiavimo skatinima (,,sudarant
sprendimy, susijusiy su pagalba Seimai ir vaikui, planus, skatinamas
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tarpzinybinis bendradarbiavimas, 1ésy kooperavimas, pasitelkiamos
jvairiy sriciy specialisty komandos” ir kt.), 0 2020 mety VTA pagrindy
jstatyme Sis terminas itin daznai minimas ir atsiranda prievolés nuostata:
nurodoma, kad jvairiy sriciy specialistai , turi bendradarbiauti vaiko
teisiy uztikrinimo srityje”.

Minétuose teisés aktuose daznai keliami vaiko gerovés profesiona-
ly kompetencijos tobulinimo, kvalifikacijos kélimo klausimai. Siuose
dokumentuose daznai minima , kvalifikacijos” savoka (paminéta 36
kartus), kuri formuluojama kaip imperatyvas ir siekiamybe (pvz.,
VGVPK, 2003: , Uztikrinamas visapusiSkas darbuotojy, kurie dirba
su vaikais, mokymas ir parama® VTAISPK, 2012: ,,VTA tarnyba or-
ganizuoja skyriy specialisty kvalifikacijos tobulinima” VTAP], 2020:
,Specialistams, dirbantiems su smurto veiksmy aukomis, sudaromos
salygos organizuoti mokymus”). Reikia pastebéti, kad VTA specialisty
kompetencijos klausimams démesio skiriama ir ES dokumentuose. Antai
Europos Komisijos dokumentuose VTA tema kalbama apie darbuotojy
integruoto ir specialaus profesinio pasirengimo bei nuolatinio mokymosi
reikiamybe darbe su vaikais, ju licencijavimo ir atestavimo poreikj. Pazy-
mima, kad daugumoje ES valstybiy tokia sistema dar néra iSvystyta, bet
einama siuo keliu (European Commision, 2015). VTA pagrindy jstatyme
(2020) zodis , kvalifikacija” dazniausiai vartojamas atvejo vadybininky
kvalifikaciniams reikalavimams apibiidinti, iSsamiai apraSoma atvejo
vadybininko veikla, atliekamos funkcijos. Tuo tarpu VTA specialisty
pareigybé pagrindiniuose teisés aktuose minima fragmentiskai, vaiko
teisiy uztikrinimo ir pazeidimy kontekste, daznai greta kity sriciy spe-
cialisty. Kyla klausimas, kodél Siy dviejy grupiy vaiko gerovés darbuo-
toju veiklai skiriamas nevienodas démesys Siame svarbiame, pagrindus
vaiko teisiy ir gerovei padedanciame jstatyme. Vienas i$ atsakymuy gali
biti tai, kad atvejo vadybininkas yra naujai atsiradusi pareigybe, kurig
siekiama jtvirtinti. Tac¢iau pazvelgus placiau, atvejo vadybininko parei-
gybés dominavimas specialisty darbo organizavimo aprasyme kuria
ypatinga vadybos svarbos diskursg, paliekantj antrame plane vaiko
teisiy ir geroveés diskursa.
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Pastaraisiais metais padidéjes VTA instituciju démesys specialisty
komandos telkimui, mokymams, pradétos teikti supervizijos (VVTA]
2019 m. veiklos ataskaita) leidZia jzvelgti, kad galimai einama link VTA
specialisty profesinés tapatybés formavimo. Apie VTA specialisty siekj
formuoti ir jtvirtinti tapatybe byloja ir patvirtinti nauji vidaus teisés
aktai — Etikos kodeksas (2019) ir Elgesio standartas (2019). Juose apibu-
dinta specialisty laikysena ir principinés nuostatos bei jsipareigojimai
valstybés patikétam mandatui, iSryskinami reikalavimai profesinei vei-
klai ir kompetencijai. Nepaisant to, kad konfidencialumo principas yra
svarbus Sios ir kity pagalbos specialisty darbe, tarnybos Etikos kodekse
pasigendama S$io principo aprasymo, jo turinio ir taikymo galimybiy
atskleidimo. Tarptautinéje praktikoje vaiky apsaugos (child protection)
sritis daugiausia siejama su socialinio darbo lauku: pripazjstant jvairiy
profesionaly jsitraukimo ir bendradarbiavimo svarba, daugelyje Saliy
socialiniams darbuotojams tenka didziausia atsakomybé (Racz, 2017).
Tuo tarpu Lietuvoje socialiniai darbuotojai teikia pagalbos vaikui ir Sei-
mai paslaugas pagal VTA specialisty atlikta vaiko situacijos vertinima ir
nustatyta pagalbos poreikj, bendradarbiauja su Siais specialistais atvejo
vadybos procese. Kita vertus, daznai visuomenéje ir viesame diskurse
VTA specialisty veikla ir miisy Salyje tapatinama ar net painiojama su
socialiniu darbu. Nors glaudziy sasajy tarp Siy specialisty veiklos isties
esama.

Lietuvos vaiko teisiy apsaugos kontrolierés apzvalgose 2005 metais,
reformos iStakose, buvo kalbama apie $ios srities specialisty profesinés
kompetencijos stoka, didelius darbo krtivius, menka savivaldybiy de-
mesj Siai sriciai, ribotas investicijas (Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés
jstaiga, 2005). Tuo tarpu praéjus daugiau kaip 10 mety, VTA kontrolie-
rés veiklos ataskaitose tarp jvairiy VTA skyriy veiklos organizavimo
trukumy veél jvardijamos ir specialisty profesinés kompetencijos, ir
institucijy organizacinio pobtidzio problemos, atkreipiamas démesys j
vaiko teisiy srityje dirbanciy darbuotojy saugos uztikrinimo problemas,
kompensavimo priemoniy uz pavojinga darbg uztikrinimo poreikj (Vai-
ko teisiy apsaugos kontrolierés jstaiga, 2015, 2018). Kai kurios priemonés
pradétos taikyti (pavyzdziui, darbuotojy draudimas), taciau iki Siol
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néra dokumento, kuriame biity aprasyti Sios srities darbuotojy saugos
ir sveikatos uztikrinimo klausimai. Straipsnio autoriy analizuotuose
keturiuose teisés aktuose néra kalbama apie darbuotojy darbo salygas
(uzsiminta apie VTA materialinés bazés stiprinima: ,Stiprinama vaiko
teisiy apsaugos skyriy materialiné bazé” (VTAISPK, 2012)), apie dar-
buotojams reikalingg teikti metoding pagalba (,,biitina sukurti centrine
institucijg, kuri teikty metodine pagalba specialistams” (VGVK, 2003;
VTAISPK, 2012)). Né viename i$ baziniy teisés akty nebuvo isskirti
konkrettis pagalbos darbuotojams btidai ir priemonés, nepaminéta su-
pervizija. Centralizuotos tarnybos naujai priimtame Darbo reglamente
(2019) kartu su bendru jstaigos veiklos reglamentavimu jrasyti ir specia-
listy darbo jvertinimo ir jy pagerbimo momentai, taip pat laisvadienio
galimybeés: , atviry dury” dienos darbuotojy Seimos nariams, svenciy,
jubiliejiniy sukakciy minéjimai, jvertinimas uz gera darba padékomis
ir Zenkleliais. Dokumente nurodoma, kad darbuotojams suteikiamas
iSskirtinis laisvadienis vieng kartg j ketvirtj.

Apibendrinant galima teigti, kad nors VTA specialisty veikla yra vi-
sapusiskai sudétinga dél poreikio balansuoti tarp kontrolés ir pagalbos
funkciju, poreikio priimti emociskai sunkius su vaiko gerove susijusius
sprendimus dirbant ypac priesiskoje ir net agresyvioje aplinkoje, sistema
formuojanciuose pagrindiniuose teisés aktuose tai atsispindi mazai ir
gana fragmentuotai.

APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

Nors specialisty veiklos nepakankamas efektyvumas ir kokybé buvo
vienas i$ svarbiy VTA reformos argumenty, pagrindiniuose naujuose
vaiko teisiy ir gerovés sistema apibrézianciuose teisés aktuose tik padri-
kai paliesti atskiri specialisty darbo organizavimo aspektai. Nors véliau
kai kurie $iy aspekty detalizuojami pojstatyminiuose teisés aktuose, néra
kuriamas dominuojantis diskursas apie Sios srities specialisty darbo
organizavimo svarbg ju veiklos efektyvumui ir pagalbos kokybei.

VTA specialistams, kuriems patikétos reikSmingos uzduotys uztik-
rinti vaiky teises ir teisétus interesus, pagrindiniuose teisés aktuose
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skiriama mazai démesio, jie néra matomi kaip svarbi atskira darbuotoju
kategorija Salia kity specialisty, néra susisteminti jy veiklos principai.
Galima netgi teigti, kad Siy specialisty svarbg uzgozia atvejo vadybi-
ninko pareigybés ypatingas iSrySkinimas, kuriant vadybinés veiklos
dominuojantj diskursa.

Nors teisés aktuose pabréziama VTA specialisty kompetencijos tobu-
linimo, kvalifikacijos kélimo svarba, kol kas néra nustatyti reikalavimai
kvalifikacijos turiniui, jos kélimo ir atestacijos tvarkai, o specialisty darba
daugiau apibrézia jy atliekamos funkcijos nei profesiné kompetencija.
Nepaisant to, kad darbuotojai dirba emociskai sudétingomis, rizikin-
gomis salygomis, néra aiSkiai nustatytos jy darbo saugos ir sveikatos
apsaugos priemones.

Vykstant VTA pertvarkai, kai kurios specialisty funkcijos (Seimos
situacijos vertinimas, vaiko paémimo i$ atstovy pagal jstatyma tvarka ir
kt.) yra labiau reglamentuotos. Toks reglamentavimas gali biti traktuo-
jamas kaip pagalba darbuotojams ir net jy profesiniy sprendimy apsau-
ga. Kita vertus, svarbu, kad $is reglamentavimas nebtity smulkmeniskai
detalus. Tokiame kompleksiskame ir dinamiskame darbe, kai nuolat
tenka atsizvelgti j individualius vaiky ir Seimy poreikius bei isteklius,
svarbu, kad VTA pagrindy jstatyme nustatytas individualizavimo
principas suteikty galimybe darbuotojams veikti lanksdiai ir kiirybiskai.

Lietuvoje pagalbos ir kontrolés diskursas VTA néra plétojamas. Pa-
grindiniuose miisy Salies vaiko teisiy apsauga ir gerove reglamentuojan-
Ciuose teisés aktuose ,, pagalbos” savoka siejama su socialiniy paslaugy
vaikui ir Seimai teikimu, o ne VTA specialisty intervencija iskilus grésmei
vaiko saugumui. Diskusijos, tyrimai ir patirciy refleksijos Sia tema bty
akstinas konceptualizuoti tokias praktikas ir Lietuvoje.
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ORGANIZATION OF CHILD PROTECTION SPECIALISTS'
WORK IN THE CONTEXT OF LEGAL REGULATION

SUMMARY

In this article, authors analyze the legal regulation of the work of Child
rights protection (CRP) specialists in the context of the transformation of the
CRP system in Lithuania. Intensive changes in the legislation and practice
organization field of CRP over the last three years have created precondi-
tions for better operational functioning of the system. However, it can be
concluded that the professional status of CRP specialists is not yet comple-
tely shaped. There are no requirements for the qualification, the procedure
for its promotion and certification; the work of specialists is more defined
by the functions they perform than by professional competence. Although
workers work in risky, emotionally challenging conditions, health and sa-
fety measures are not definitely determined. The basic legislation shaping
the protection and welfare of the rights of children pays little attention to
them, they do not distinguish as a separate category of employees, and the
specifics of their activities are not clearly identified. During last three years
some activities, such as assessment of the child’s and family’s situation,
and the procedure of removing a child from its family and others have
become more regulated. On the one hand, such regulations provide met-
hodological assistance for their professional decisions; on the other hand, it
may also create certain restrictions for their freedom and for development
of their competencies. It is important that the principle of individualization
remains in professional practice. CRP professionals constantly face dilem-
mas where they need to balance between support and control. Discussions
and reflections on these situations could become be a stimulus for the con-
ceptualization of such practices in the Lithuanian CRP system.

Keywords: specialists of child rights protection, work organization, le-
gislation, discourse.



