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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema — ,,Socialinio darbo i$$tkiai ir strategija vaiky globos namuose
pertvarkos laikotarpiu®. Tyrimo problema suformuluota tokiais klausimais: 1) kaip kinta vaiky globos
sistema pasaulyje ir Lietuvoje? 2) kokiy issiikiy Sie pokyciai kelia socialiniam darbui? 3) kokie
vaiky globos namuose strateginiy sprendimy kontekste. Tyrimo tikslas — remiantis teoriniy ir
empiriniy tyrimy rezultatais, parengti socialinio darbo i$8tkiy vaiky globos namuose jveikos kryptis,
pasitelkiant strateginius sprendimus. Tyrimo uzdaviniai: 1) i$nagrinéti vaiky globos sistemos kaitos
valstybése; 2) remiantis uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininky darbais, konceptualizuoti strategija,
jos rengimag ir jgyvendinima, o taip pat ir strateginiy sprendimy ypatumus vaiky globos namuose; 3)
pasitelkus interviu su vaiky globos namuose dirbanciu personalu, atskleisti strateginiy sprendimy
rengimo ir jgyvendinimo vaiky globos namuose specifikg ir problemas, siekiant socialinio darbo
pasitelkiant strateginius sprendimus. Minéty uzdaviniy jgyvendinimui taikyti tokie tyrimo metodai:
mokslingés literatiros lyginamosios ir sisteminés analizés, apibendrinimo, interviu, turinio analizés.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad pertvarkos laikotarpiu socialiniai darbuotojai
susiduria su informacijos stoka, pertvarkos prasmés nesuvokimu, klaidingu informacijos pateikimu,
baimémis dél globéjy pasirengimo, baimémis dél savo pasirengimo, darbuotojy kompetencijos stoka.
darbuotojy vaidmens aktualizavimas, gerosios patirties sklaida, infrastruktiiros parinkimas ir
strateginiai sprendimai. Pradinis strategijos vaiky globos namuose pertvarkos laikotarpiu rengimo
etapas yra aplinkos analizeé, aprépianti iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius. Tyrimo rezultatai
iSrySkino Siy iSoriniy veiksniy svarbg: visuomenés nusiteikimo, COVID-19 pandemijos ir
visuomenes jsitraukimo. Vaiky globos namy vidingje aplinkoje akcentuota tokiy veiksniy reikSme:
organizacinio klimato, vietos, darbuotojy ir vaiky rysiy, vaiky saugumo, drauge gyvenanciy vaiky
suderinamumo, informacijos, zmogiskyjy istekliy, vaiky itraukimo, jstaigos veiklos planavimo,
darbuotojy motyvavimo sistemos, finansiniy iStekliy.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad nors strateginis valdymas yra neabejotinai svarbus,
nefunkcionuoja taip, kaip to reikalauja teorinés ir teisinés prielaidos, pastebimos tik nezymios kai

kuriy strateginio valdymo etapy apraiskos.



IVADAS

Temos aktualumas. 2015 m. duomenimis, daugiau nei 2 milijonai pasaulio vaiky yra
globojami institucijose. IS ju — 1,2 min. vaiky globojami buvusiose sovietinése valstybése
veikianCiose institucijose (Huseynli, 2018). Taciau tikslius statistinius duomenis apie globos
institucijose auganciy vaiky skaiCiy pateikti sudétinga dél skirtingy apibrézCiy, skai¢iavimo metody,
Saltiniy. L. Ismayilovos ir kity (2014) duomenimis, tokiy vaiky skaicius pasaulyje gali siekti net 8
milijonus. 2019 m. duomenimis, tokiy vaiky skai¢ius JAV virsija 250000, Australijoje — apie 48000,
Jungtinéje Karalystéje — apie 75000 (Brown ir kt., 2019). Lietuvoje taip pat kasmet Simtai vaiky
netenka tévy globos (Burvyté, Kocai, 2017).

Pagal Per¢jimo nuo institucinés globos prie $eimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 m. veiksmy plang (2014) Lietuvoje
igyvendinama vaiky globos sistemos pertvarka, tapusi itin svarbia socialinés politikos kryptimi.
Igyvendinant §ig pertvarka, stebima vaiky namuose gyvenanciy vaiky skai¢iaus maz¢jimo tendencija.
Pavyzdziui, 2018 m. kiidikiy ir vaiky globos namuose gyveno 2,1 tiikst. vaiky iki 18 mety amziaus.
Tai yra 17,9 proc. maziau nei 2017 m. Nuo 2018 m. dalis vaiky i§ kudikiy ir vaiky globos namy
perkeliama gyventi | bendruomeninius vaiky globos namus. Tokiuose namuose 2018 m. gyveno 282
(37 proc. daugiau nei 2017 m.) (Oficialiosios statistikos portalas, 2019). Intensyvéjant vaiky
perkélimo gyventi | bendruomeninius vaiky globos namus, dalis socialiniy darbuotojy taip pat
perkeliama dirbti | Sio naujo tipo vaiky globos namus. Socialiniy darbuotojy vaidmuo vaiky globos
sistemos pertvarkos metu ypac svarbus vertinant Seimos ir vaiko poreikius, interesus, situacija,
aplinkybes, planuojant ir realizuojant prevencijos strategijas, priemones (Kiaunyté, Lygnugariene,
2019). Kintant vaiky globos sistemai, kinta ne tik vaiky globos infrastruktiira, bet ir vaiko globos
principai, socialiniy darbuotojy funkcijos, vaidmenys, kompetencijos, santykis su vaikais
(Raudelitinaite, Urbikaite, 2011). Visi Sie pokyciai socialiniams darbuotojams neabejotinai kelia
strateginiy sprendimy poreikis. Tq patvirtina V. Vaicekauskien¢ (2009, p. 67), nurodydama, kad
»Siuolaikingje visuomenéje vykstantys visuomeniniai bei socialiniai pokyciai lemia ir Siuolaikiniy
vaiky globos institucijy valdymo pasikeitimus, jgyjancius strateginio valdymo pobiidj, padedanc¢ius
veiksmingai numatyti ir jgyvendinti organizacijos paskirt], tikslus ir uzduotis®.

Socialiniams darbuotojams kylantys i§stkiai vaiky globos sistemos kaitos kontekste sulauke
mokslininky démesio. R. Geniené ir E. Sumskiené (2016) stacionarios globos pertvarka Lietuvoje
nagrinéjo per institucionalizmo teorijos prizme¢. Deinstitucionalizacijos problemas tyrinéjo V.
Gvaldaite, S. Simkonyté (2016). V. Gudzinskiené ir kiti (2017) skyré démesio socialinio darbuotojo
veiklai bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Strateginiai vaiky globos jstaigy valdymo
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klausimai nagrinéti V. Vaicekauskienés (2009) tyrimuose. Kitose Salies mokslininky publikacijose
strategijos rengimas ir jgyvendinimas vaiky globos namuose tyrinétas tik kity tyrimo objekty — vaiky
globos organizavimo principy (Vitkauskas, 2010), vaiky globos namy auklétiniy adaptacijos
(Gudonis ir kt., 2008) — kontekste. Nustacius, jog tick socialinio darbo i$Sukiai, tiek vaiky globos
kaita, strateginis planavimas vaiky globos institucijose sulauké Lietuvos ir uzsienio $aliy mokslininky
démesio, visgi, pastebima, kad §ie aspektai dazniausiai nagrinéti nepakankamai detaliai, atskirai, nors
yra itin glaudziai susij¢. Preziumuojant, jog vaiky globos sistemos kaita kelia socialinio darbo
namuose, keliami tokie probleminiai tyrimo klausimai:
1) kaip kinta vaiky globos sistema pasaulyje ir Lietuvoje?
2) kokiy issukiy Sie poky¢iai kelia socialiniam darbui?
Tyrimo objektas: socialinio darbo i$sukiai vaiky globos namuose strateginiy sprendimy
kontekste.
Tyrimo tikslas: remiantis teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais, parengti socialinio darbo
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISnagrinéti vaiky globos sistemos kaitos situacijg ir potencialiai kylancius i§Stkius socialiniam
darbui Lietuvoje, Ukrainoje ir kitose pasaulio valstybése.
2. Remiantis uzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininky darbais, konceptualizuoti strategija, jos
rengimg ir jgyvendinima, o taip pat ir strateginiy sprendimy ypatumus vaiky globos namuose.
3. Pasitelkus interviu su vaiky globos namuose dirban¢iu personalu, atskleisti strateginiy

sprendimy rengimo ir jgyvendinimo vaiky globos namuose specifikg ir problemas, siekiant

VW —

VW —

4. Parengti socialinio darbo issukiy vaiky globos namuose jveikos kryptys, pasitelkiant
strateginius sprendimus.
Tyrimo metodologija ir metodai. Ontologine prasme tyrimui atlikti pasirinkta sistemy ir

socialinio veiksmo teorijy nuostata, kad atliekant poky¢ius, biitina analizuoti juos sistemiskai, kaip ir

VW —

Vv —

strateginius sprendimus leidZia pazvelgti kaip ] sisteminj darinj. Toks poziliris yra tikslingas, kadangi
sistema yra laikoma vertingesne uz atskirus jos daliy elementus (Healy, 2014; Payne, 2016).
Epistemologine prasme tyrimas konstruojamas pagal socialinio veiksmo teorija (Kindon ir kt., 2010),

ir traktuojamas kaip procesas, kurio metu plétojama teorija, tuo paciu tikrinama ir praktiné veikla.



Metodologine prasme - teorinei analizei atlikti pasirinkta taikyti mokslinés literatiiros
lyginamosios ir sisteminés analizés, apibendrinimo metodus. Empiriniy duomeny surinkimui
pasirinktas interviu metodas. Interviu metodu surinkty duomeny nagrinéjimui ir radiniy formavimui
taikytas turinio analizés metodas. Turinio analizé atlikta pagal A. Strauss ir J. Corbin (1990)
metodologing prieigg.

Tyrimo dalyviai: vadovaujancias pareigas vaiky globos namuose uzimantys darbuotojai ir

darbuotojai, turintys susiformavusj profesinj identiteta.



TYRIMO OBJEKTO OPERACIONALIZACIJA

Socialinio darbo isSikiai strateginiame vaiky globos namy kontekste

Vaiko globg Strateginé analizé Strategijos Strategijos
reglamentuojanéiy . . formavimas igyvendinimas ir
teisés normy Situacijos analizé . kontrolé
nesilaikymas : Tikslinés —
IZorinés orientacijos Strategijos
i igyvendinimas
Nepakankamas ey nustatymas ey
T . veiksniai
socialiniy darbuotoju Strategijos Y
g ontrole 1r
veiklos efektyvumas Vlc_hnes parinkimas monitoringas
aplinkos
Silpnas vaiky veiksniai Biudzeto
jtraukimas pagrindimas

Nepakankamas vaiky
informavimas

Darbuotoju
motyvacijos
problemos

Strateginio poZitirio
stoka




1. VAIKU GLOBOS SISTEMOS KAITA IR JOS KELIAMI ISSUKIAI
SOCIALINIAM DARBUI

1.1. Poky¢iai vaiky globos sistemoje

Dél nesiriipinimo vaikais, netinkamo tévy elgesio, negebéjimo savo vaikams kurti saugios
aplinkos, netinkamos vaiky priezitros ir kity priezas¢iy vaikai netenka tévy globos. Kai tévai nenori
ar negali uZtikrinti vaiko teisiy, valstybé imasi §ios priemoneés jgyvendinimo, garantuodama globa
kiekvienam tévy globos netekusiam vaikui (Burvyté, Kocai, 2017). Vaiko globa apibréziama kaip
»vaiko iSlaikymas, auginimas, jo sveikatos apsauga, aukl¢jimas, apsauga nuo iSnaudojimo bei
sunkaus darbo, jo turto interesy apsauga ir kity jam tinkamai fiziSkai ir dvasiSkai bresti salygy
sudarymas bei palaikymas“ (Alifanoviené, Seryté, 2006, p. 27). Valstybés garantuojamga globa E. L.
L. Strijbosch ir kiti (2019) apibiidina kaip paskutinj pasirinkima, kai visos kitos alternatyvos jau
iSbandytos. Nepaisant to, kad tai paskutinis pasirinkimas, valstybinés vaiky globos alternatyva yra
svarbi, kai to tikrai reikia. I§ | valstybine vaiky globg patekusiy vaiky tikimasi, kad jie gyvens kuo
normalesn] gyvenima, kiek tai jmanoma. Taciau dél sukaupty patir€iy susiduriant su ,,normalumu‘
daugumai vaiky tai tampa nepasiekiamu ir nerealistiSku liikes¢iu (Steels, Simpson, 2017).

Skirtingy Saltiniy (Ismayilova ir kt., 2014; Huseynli, 2018) duomenimis, institucingje globoje
visame pasaulyje auga nuo 2 iki 8 milijony vaiky. DidZiausia dalis tokiy vaiky auga Ryty Europos ir

posovietinio bloko valstybése. Tq rodo 1 paveiksle pateikti duomenys.

B Ryty Europos valstybés ir
buvusio posovietinio bloko Salys

B Piety ir Ryty Azija

5 Piety Amerika

= Ryty ir Piety Afrika

= Kiti regionai

1 pav. Vaiky globos institucijose auganciy vaiky pasiskirstymas pagal regionus, % (sudaryta pagal
Ismayilova ir kt., 2014; Huseynli, 2018)



Daugiau nei penktadalis institucingje globoje auganciy vaiky (22,00 proc.) auga Piety ir Ryty
Azijos valstybése, Piety Amerikoje — 10 proc. Pazymeétina, kad Sie duomenys néra itin tikslas del
registravimo klaidy besivystanCiose Afrikos, Vidurio Ryty ir Piety Amerikos valstybése. Kaip
pazymi M. B. Chmelka ir kiti (2011), mazdaug trec¢dalis vaiky globos institucijose auganciy vaiky
turi negalig.

Instituciné globa — néra rekomenduojama alternatyvios globos forma (Strazinskaite,
Kvieskien¢, 2015). Ji laikoma brangiausia ir labiausiai ribojancia globos forma (Sigrid ir kt., 2012).
Institucionalizuota vaiky globa, tokiose jstaigose kaip naslai¢iy namai, internatinés mokyklos, ir
kitose panaSiose jstaigose jprastai néra grindziama vaiko poreikiais, neimituoja gyvenimo Seimoje.
Institucionalizuota vaiky globa demonstruoja tokias institucinés kultliros charakteristikas, kaip
depersonalizacija, rutinos grieztumas, vienodo pozitrio j visus laikymosi, socialinio atstumo,
priklausomybeés ir atskaitomybés stokos. Instituciné globa daro neigiamos jtakos vaiky sveikatai,
raidai, laimei. Kyla rizika, kad vaiky, auganéiy globos institucijose, poreikiai bus nepakankamai
tenkinami. Instituciné globa daznai siejama su prasta vaiky sveikata, netinkama mityba, vaikui
zalinga aplinka, infekcinémis ligomis, ribota pazintine stimuliacija (Huseynli, 2018). Vaikams kyla
emociniy ir elgsenos problemy (Gonzalez-Garcia ir kt., 2017). Institucijose auganciy vaiky gyvenimo
pasiekimai dazniausiai yra zymiai prastesni uz Seimose auganciy vaiky (Diaz ir kt., 2019). Be to,
vaiky globos namuose auganciy vaiky tarpe daznesnés savizudybés, lyginant su Seimose auganciais
vaikais (Katz ir kt., 2020). D¢l nepalankiy augimo ir vystymosi salygy vaiky globos institucijose,
vaiky galimybés iSmokti socialiai priimtinos elgsenos tampa ribotomis, stabdomas jy socialiniy
1gudziy vystymasis, adaptyviy kognityviniy strategijy formavimasis (SamaSonok, Gudonis, 2006;
SamaSonok ir kt., 2006). Esama duomeny ir apie didesnj nusikalstamumo lygj tarp vaiky, augusiy
vaiky globos namuose (Hayden, 2010). D¢l minéty priezas¢iy yra manoma, kad vaiko globa Seimoje
geriau tenkina vaiko poreikius nei globa institucijoje (Steels, Simpson, 2017).

Ivairiy tyrimy duomenys (Ismayilova ir kt., 2014; Huseynli, 2018;) irod¢, kad instituciné
globa yra Zalinga vaiko raidai. Vaiko perkélimas 1§ institucinés aplinkos j Seimai artimg aplinka turi
potencialg pagerinti vaiky psichologinj funkcionavima ir sumazinti vaiko raidai kylangias rizikas. Siy
riziky mazinime labai svarbus vaidmuo tenka personalui. T. Moore ir kity (2018) Australijoje atlikto
vaiky ir jaunimo, augancio globos jstaigose, tyrimo rezultatai iSrySkino tokiy darbuotojy savvybiy
svarbg: riipinimosi, proaktyvumo, noro kurti rySius. Labai svarbu, kad personalas vaikus ir jaunimag
iSklausyty ir uztikrinty, kad jy balsas bus iSgirstas.

Pokyciai paliecia vaiky globos sistemas jvairiose pasaulio valstybése. Vis intenysviau
pereinama prie deinstitucionalizuotos vaiko globos, kuri, kaip pazymi H. Leloux-Opmeer ir Kiti

(2016), sudaro prielaidas uztikrinti geriausius vaiko interesus. Pavyzdziui, Azerbaidzane 20062016
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m. laikotarpiu buvo jgyvendinta valstybiné deinstitucionalizacijos ir alternatyvios globos programa,
ir 14500 jose globoty vaiky. Sios programos jgyvendinimo s¢kmé buvo itin svarbi Azerbaidzano
vaiko gerovés sistemai. Autorius, atlikgs empirinius tyrimus, nustaté, kad jgyvendinant
deinstitucionalizacijos ir alternatyvios vaiko globos programa, kilo klitéiy, tokiy kaip politinés valios
stoka, visuomenés pilietiSkumo stoka, zmogiskyjy iStekliy stoka, alternatyviy paslaugy
nepakankamumas, ziniy apie vaiky teises stoka (Huseynli, 2018). Institucionalizacijos silpnéjimas
stebimas ir Jungtinéje Karalystéje. Kaip nurodo S. Steels ir H. Simpson (2017), pastaraisiais metais
mazeja institucijose gyvenanciy vaiky skaicius.

Pokyc¢iai vaiky globos institucijose visame pasaulyje i§ esmés demonstruoja vieningg kryptj —
deinstucionalizacijg. Si deinstitucionalizacija kelia jvairius socialinio darbo i§3tkius, kurie toliau

nagrin¢jami Siame darbe.

1.2. Socialinio darbo isSukiai vaiky globos namuose

Socialinio darbo sritis prad¢jo formuotis XX a. aStuonioliktajame ir devynioliktajame
desimtmediais, kuomet vyko intensyviis socialiniai ir ekonominiai poky¢iai. Sios srities svarba ypagd
padidéjo pokario metais, prasidéjus kolektyvizmo judéjimui, kuris iSrySkino valstybés svarba
gyventojy poreikiy (sveikatos, apgyvendinimo, iSsilavinimo, uzimtumo, socialinés apsaugos,
socialiniy paslaugy) uztikrinime. Socialiniai darbuotojai tapo tiesioginiais atskiry asmeny, Seimy,
grupiy, bendruomeniy, agenttiry problemy sprendéjais (Rogowski, 2012). Socialiniam darbui tiek
praeityje, tiek Siuo metu tenka svarbus vaidmuo, siekiant padéti ne Seimoje augantiems vaikams
(Smith, 2017). Tiek deinstitucionalizacija, tiek Kkiti, platesnio masto pokyciai (pavyzdziui,
globalizacijos intensyvéjimas, naujy vadybiniy praktiky paplitimas) kelia socialiniam darbui tam
tikry 18Stikiy (Dominelli, 2010). 1$Siikiy kelia ir intensyvus Ziniasklaidos ir politiky susidomejimas
socialinio darbo sritimi kintanciomis ideologinémis, politinémis, ekonominémis ir socialinémis
salygomis (Rogowski, 2012).

Mokslines literatuiros analizé rodo, kad socialinio darbo i88tukiai vaiky globos namuose siejami
su vaiko globg reglamentuojanciy teisés normy nesilaikymu, nepakankamu socialiniy darbuotojy
veiklos efektyvumu, silpnu vaiky jtraukimu | sprendimy priémimg, nepakankamu vaiky
informavimu, socialiniy darbuotojy motyvacijos problemomis, strateginio poziiirio stoka (zr. 1 lent.).

Dalis socialiniy darbuotojy nesilaiko vaiko globg reglamentuojanciy teisiniy nuostaty
(Vitkauskas, 2010; Dominelli, 2017). Tai daro neigiamos jtakos vaiko globos organizavimo kokybei,

grazinamy ] Seimas vaiky skaiciui, vaiko teisiy uZtikrinimui, globos trukmei.
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1 lentelé

Vaiky globos namuose kylantys socialinio darbo isSukiai

IsSiikiai Autorius(-iai) Patvirtinantys teiginiai
Vaiko globa K. Vitkauskas (2010, ~Nustatyta, kad <...> Vaiko teisiy apsaugos tarnybos kai
reglamentuojanciy teisés p. 144) kuriais atvejais nesilaikeé Vaiko globos organizavimo nuostaty
normy nesilaikymas atskiry punkty reikalavimy*
L. Dominelli (2017, LwSocialiniai darbuotojai jaudiasi tarsi spgstuose dél
p. 105) nepakankamus jgaliojimus suteikiancio teisinio
reglamentavimo *
Nepakankamas socialiniy R. Bardauskiené Prie svarbiy socialiniy paslaugy efektyvumq mazinanciy
darbuotojy veiklos (2016, p. 164) veiksniy priskirtina ir socialiniy paslaugy infrastruktiiros
efektyvumas skirtumai savivaldybése, nepakankamas socialiniy paslaugy

teikéjy skaicius bei nepakankamai isvystytas prevenciniy
socialiniy paslaugy tinklas*

Silpnas vaiky jtraukimas C. Diaz ir kt. (2020, »Nepaisant sékmingy politiniy ir praktiniy pokyciy, globos
p. 163) istaigose augantiems vaikams vis dar stinga galimybiy jsitraukti
j sprendimy, susijusiy su jy gyvenimu, priemimq‘
L. Stabler ir kt. »Vaiky globos jstaigose augantys vaikai jaucia, kad jie
(2020, p. 119) nepakankamai jtraukiami j sprendimy, tiesiogiai susijusiy su jy
gyvenimu, priémimgq‘
Nepakankamas vaiky G. P. Smith (2017) ,»TUO0 metu nebuvo poreikio informuoti vaikus, kodél jie is namy
informavimas yra perkeliami j institucing globg*
Darbuotojy motyvacijos J. Gricitté, L. »---daugumai darbuotojy tritksta motyvacijos aktyviai dalyvauti
problemos Senkevic¢iaté-Dovilté institucinés globos pertvarkoje *
(2018, p. 35)
Strateginio poziiirio stoka D. Kabasinskaité »Stokojant valstybinés strategijos...
(2007, p. 58)
E. Smilga ir kt. »ee-€QZIStuojanty triskuma holistinio, sisteminio, kompleksinio
(2015, p. 65) poziurio j strateginj valdymg*
L. Stabler ir kt. - Neaisku, ko siekiama“

(2020, p. 122)

VW —

R. Bardauskien¢ (2016) identifikavo, kas trukdo socialiniams darbuotojams veikti efektyviai, dirbant
su Seimomis, kuriy vaikams yra nustatyta laikinoji globa. Autor¢, atlikusi dokumenty analizg ir
struktiiruotg interviu, nustaté, kad ,,socialinio darbuotojo veiklos efektyvumui dirbant su globojamy
vaiky Seimomis, ypatinga poveikj turi tévy motyvacijos siekti pokyc€iy nebuvimas, neigiama
artimiausia aplinka bei neigiamas bendruomenés pozitiris j socialinés rizikos Seimas® (Bardauskieng,
2016, p. 162).

I88tikiy vaiky globos namuose kyla ir dél silpno vaiky jtraukimo, dalyvavimo juos liecianciy
sprendimy priemime. O Kaip nurodo L. Stabler (2020), siekiant rezultatyvaus socialinio darbo, svarbu
vertinti, kaip patys vaikai supranta savo patirtj su socialiniu darbuotoju. C. Diaz ir kiti (2020) nurodo,
kad globojamiems vaikams vis dar kyla klifi¢iy, iSreiSkiant savo patirtj, nusiskundimus apie gaunamas
socialines paslaugas. Silpnas vaiky jtraukimas j juos lie¢ian¢iy sprendimy priémima gali kliudyti

tvirty, pasitikéjimy gristy rysiy tarp vaiko ir socialinio darbuotojo formavimuisi.
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Vaikams stinga ir informavimo. Sj is$ukj isryskino G. P. Smith (2017). Anot autoriaus, ne
visais atvejais vaikai tinkamai ir pakankamai informuojami apie priezastis, d¢l kuriy jie i§ namy
perkeliami j kitg aplinka.

Kyla ir socialiniy darbuotojy motyvacijos problemy. Socialiniams darbuotojams stinga
motyvacijos. Ypatingai jos stokojama aktyviam dalyvavimui institucinés globos pertvarkos procese.
Si problema reikalauja savalaikiy sprendimy, kadangi ,,darbuotojy motyvacija <...> susijusi ne tik su
teikiamy paslaugy kokybe, bet ir su specialisty veiklos testinumu bei stabilumu® (Gricitte,
Senkeviciaté-Dovilté, 2018, p. 36). Motyvacijos socialiniai darbuotojai stokoja dél neadekvataus
darbo uzmokescio, jtempto darbo, socialinio saugumo stokos, kompetencijy tobulinimo galimybiy
nepakankamumo. Menkas socialinio darbuotojo prestizas visuomenégje, didelis vaiky skaicius,
nekonkretus pareigybiy reglamentavimas, darbo rezultaty vertinimo kriterijy neapibréztumas ir kiti

Pastebima, kad vaiky globos kontekste stokojama strateginio poziiirio. O net ir tuomet, kai
Siuo pozitiriu vadovaujamasi, sudétinga iSvengti klaidy strateginio valdymo srityje. E. Smilga ir kiti
(2015) jvardija tokias strateginio valdymo klaidas:

e “gaisry gesinimas”, nejzvelgiant naujy strateginiy galimybiy;
e neefektyvios plétros krypties pasirinkimas;
e partnerystés rySiy su partneriais uzsienio Salyse stoka.

Ming¢tos klaidos turi potenciala pasireiksti ir vaiky globos namuose. D¢l Sios priezasties
socialiniame darbe tinkamy strategijy parinkimas ir jgyvendinimas tampa vis svarbesniu. Kaip
pazymi R. Naujanien¢ ir kiti (2018, p. 39), ,,socialinis darbuotojas visa démesj koncentruoja j
rafinuoty ir sudétingy veiklos strategijy vystyma, kad apsieity su profesiniais ir etiniais veiklos
standartais ir suteikty efektyvias individualius paslaugy gavéjy poreikius atliepiancias socialines
paslaugas vis maZéjant resursams®. T. Tamosiiino ir V. Zelvytés (2010) teigimu, apskritai strateginiai
klausimai turéty sulaukti didesnio démesio, kadangi tai yra vienas i§ svarbiausiy sistemos darnios
plétros principy. O vaiky globos sistemoje tinkama strategija yra bitina, siekiant Sios sistemos
rezultatyvumo — norint, kad palike vaiky globos institucijas asmenys gebéty rasti darbus, siekti
iSsilavinimo, kurti ir palaikyti sveikus santykius ir visaip kitaip jsitraukty j visuomen¢ kaip
produktyviis jos nariai (Chance, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbui vaiky globos institucijy pertvarkos
Tad toliau $iame darbe nagrinéjami teoriniai vaiky globos namy strategijos rengimo ir jgyvendinimo

aspektai.
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1.3. Poky¢iai ir socialinio darbo isSiikiai vaiky globos namuose Ukrainoje

Pastaruosius  kelis deSimtmecius Ukrainoje vykstant daug nerimo keliantiems
sociopolitiniams poky¢iams, vaiky globos namuose auganciy vaiky skai¢ius Zenkliai didé¢jo (Norman,
Bathori-Tartsi, 2018). Apskritai, Ukraina — viena i§ pagal globos institucijas auganciy vaiky skaiciy
pirmaujanciy valstybiy visame pasaulyje. Kaip pazymi L. Ismayilova ir kiti (2014), daugiau nei pusé
viso pasaulio globos institucijose auganciy vaiky gyvena Rusijoje, o antroji vieta pagal §j rodiklj
tenka Ukrainai. L. Ismayilovos ir Kity (2014) duomenimis, Ukrainos vaiky globos namuose auga
mazdaug 65000 vaiky. Didzioji dalis jy turi tévus, taciau negeba pasiriipinti vaikais dél skurdo,
nedarbo, alkoholio ar psichotropiniy medziagy vartojimo. O. Darewych (2013) nurodo, kad tokiy
vaiky dalis siekia apie 90 proc.

Vaikai iki 4 mety Ukrainoje auga medicininiuose globos namuose. Iprastai juose dirba
sveikatos prieziliros ir §vietimo specialistai. 51 ar daugiau vaiky tenka vienas pilnu etatu dirbantis
Svietimo specialistas, o 100 vaiky — 1 psichologas (Ismayilova ir kt., 2014). Vyresni vaikai gyvena
vaiky globos namuose, kurie vadinami internatais. 2009 m. duomenimis, Ukrainoje veiké daugiau nei
200 internaty. Daugumai Siose institucijose auganciy vaiky, o ypac tiems, kurie j institucijas patenka
i$§ zalingy aplinky, internatai yra saugi vieta, kuri tampa namais (Darewych, 2013). J. Norman ir Z.
Bathori-Tartsi (2018) pazymi, kad esama pakankamai duomeny apie neigiamg institucinés globos
poveikj vaiko raidai ir vélesniam jo gyvenimui suaugus. Ismayilova ir Kiti (2014) taip pat patvirtina,
jog vaiky globos namuose Ukrainoje aplinka neskatina vaiky tobuléti, esama daug skurdo,
1Snaudojimo, nepriezitros, stinga pastoviy globéjy, kas ne tik apsunkina vaiky raida, bet ir daro
neigiamo poveikio jy psichinei sveikatai.

Vykstanti Ukrainos integracija } Europg skatina valstybés politikos vaiky poreikiy ir interesy
tenkinimo, vaiky teisiy uztikrinimo srityje perzitréjima. Kaip nurodo I. V. Albul (2019), vaiky globos
institucijos kinta. Atsizvelgdamos j pasauling patirt], jos pradeda orientuotis j geriausiy vaiko interesy
uztikrinima, pagrindiniy vaiko poreikiy patenkinimg. Tokiems pokyc¢iams bitinas aktyvus valstybés
ir pilietinés visuomenes institucijy jsitraukimas, orientuojantis ] vaiky globos namy
deinstitucionalizacijg, persiorientavimg j finansinés paramos skyrimg vaiky globé&jams, isskirtinio
démesio skyrimg bendradarbiavimui su verslu ir tarptautinés pagalbos institucijomis. Inovatyvi
valstybinio lygmens orientacija j socialing pagalbg vaiky globos namuose augantiems vaikams
apibudinta Nacionalingje institucinés globos ir vaiky ugdymo 2017-2026 m. strategijoje (The
Verkovna Rada of Ukraine, 2017). Si strategija grindziama tokiais principais:

e vaiko saugumo ir gerovés, kaip valstybinio prioriteto;

e Seimos, kaip geriausios aplinkos vaiko ugdymui ir raidai aktualizavimo;
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e vaiko Seimos apsaugos, kaip pagrindinés geriausiy vaiko interesy siekimo salygos,
uztikrinimo;

e atsakingos tévysteés skatinimo ir paramos valstybiniu lygmeniu;

¢ institucinés globos sistemos reformavimo ir vaiky ugdymo, paisant vaiky poreikiy, nuomoniy
ir interesy;

e vaiky jtraukimo j juos lie¢ian¢iy sprendimy priémima.

2018 m. A. Huseynli (2018) pazymé¢jo, kad Ukrainos, o kartu ir Rusijos, Azerbaidzano,
Turkmenistano, Uzbekistano ir Kazachstano, gamtos istekliais turtingy valstybiy, pazanga vaiky
globos namy deinstitucionalizacijos srityje labai ribota.

Socialinis darbas Ukrainoje, kaip ir visoje Soviety Sajungoje neegzistavo. Kaip ir kitose SSRS
valstybése, Ukrainoje vaiky globa buvo grindZiama bendruomeniSkumo ir dalyvavimo ideologijomis.
Nepaisant to, kad socialiniy nuokrypiy identifikavimo ir monitoringo sistema egzistavo, pagal
minétaja ideologija socialiniams darbuotojams nebuvo reikalingas kvalifikacijos ugdymas, jy
organizavimas. [vykus perversmui socialinés problemos sulauké pripazinimo. Tuomet seké Darbo ir
socialinés politikos ministerijos jsteigimas 1997, Kijevo Mohyla socialinio darbo akademinés
mokyklos jkiirimas 1995 m., Ukrainos socialiniy pedagogy ir socialinio darbo specialisty asociacijos
suformavimas. Kai kuriuose Ukrainos universitetuose pradéti rengti socialinio darbo specialistai.
1998 m. Ukrainoje buvo surengta pirmoji socialinio darbo plétros konferencija. Ji surengta Kijeve.
Konferencijos metu siekta plésti supratima, jog socialinio darbo profesionalizacija yra biitina tinkamy
socialiniy paslaugy, kurios yra neatskiriamas vaiko globos komponentas, salyga (Lough, 2003).
Ming¢tieji faktai rodo, kad socialinis darbas, kaip profesing sritis, Ukrainoje kol kas turi gana trumpa
istorija. Dél Sios priezasties ir ziniy bei patirties bazé Sioje srityje yra labai ribota.
ekonominés situacijos (Kryvachuk, 2018). Socialinio darbo vaiky globos namuose situacijg
apsunkina tai, kad dauguma nuo sostinés nutolusiy vaiko globos institucijy negauna pakankamo
finansavimo, juose auga per didelis skai¢ius vaiky. Vaiky skai€ius per didelis ir grupése. Ypac didelio
susiriipinimo kelia finansavimas ir jo paskirstymas. Finansavimas vaiky globos namams maz¢ja,

maze¢ja ir iStekliy, kuriais gali disponuoti Sioms institucijoms vadovaujantis personalas, dalis. Visa tai

VW —

VW —

psichologinei institucijose auganc¢iy vaiky biuiklei. Tokia informacija yra butina, siekiant parinkti

tinkamas strategijas, nukreiptas ] socialiniy ir emociniy jgiidziy, reikalingy adaptacijai didesnéje

A
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specifiniy socialinio darbo techniky, metody poreikiais, valdant socialing situacijg. Anot autoriy,
biitini Sios srities mokymai socialiniams darbuotojams.

M. Raskin ir kiti (2015) mini ir socialiniy darbuotojy patiriama stresg darbe, dél to kylancig
depresija. Anot autoriy, emociné socialiniy darbuotojy sveikata yra svarbi, nes ji yra susijusi ir su
vaiky emocine sveikata. Depresija ir darbe patiriamas stresas gali mazinti socialiniy darbuotojy
gebéjimus kurti empatija gristus rysius su vaikais.

Apibendrinant pokyc¢iy ir socialinio darbo i88tikiy vaiky globos namuose Ukrainoje apzvalga,
galima teigti, kad minéta valstybé — viena iS pagal vaiky, auganciy vaiky globos institucijose, skaiciy
pirmaujanciy valstybiy. Valstybiniu mastu inicijuojami pokyc¢iai, vedantys link vaiky globos
institucinés sistemos deinstitucionalizavimo, taciau kol kas pazanga labai minimali. Jg apsunkina ir

socialinio darbo isStkiai, ir strateginio pozitrio stoka.
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2. TEORINIAI VAIKU GLOBOS NAMU STRATEGIJOS RENGIMO IR
IGYVENDINIMO ASPEKTAI

2.1. Strategijos samprata ir esmé

Strategijos koncepcijg sudaro du graiky kalbos zodziai: stratos ir agein. Pirmasis zodis reiskia
kariaung, o antrasis — vadovauju. Strategijos koncepcija akademiniame kontekste pradéta vartoti XX
a. SeStajame deSimtmetyje (Ronda-Pupo, Guerras-Martin, 2012). Pagal V. Vaicekauskieng (2009, p.
68), strategija — tai ,,aplinkybiy, siekiy galimybiy ir veiksmy junginys, kurio parengimo procesas
skaidomas j keletg etapy*. B. Melniko ir R. Smaliukienés (2007) pozitiriu strategija apibréziama kaip
»valdymo sprendimas (kompleksinis valdymo sprendimas, valdymo sprendimy visuma arba Siy
sprendimy kompleksas) tam tikros sistemos problemoms spresti, kokybiniams pacios sistemos
pokyc¢iams skatinti ar padéti jai prisitaikyti prie kokybiskai naujy aplinkos ar kity salygy, numatant
dabartinés problemiskos buisenos pokytj — peréjimg i kokybiskai naujg biisena, kad nekilty problemy,
biidingy $iai sistemai dabartiniu metu (tokia strategijos samprata reiskia jos, kaip valdymo sprendimo
ar sprendimy, orientavimg ] dabartinés buisenos kokybinius pokyc¢ius bei | neproblemiska, palyginti
su ankstesne, biiseng)“ (Melnikas, Smaliukiené, 2007, p. 7). S. Valentinavic¢ius (2009, p. 131)
strategijai siiilo tokj apibiidinimg: ,,apgalvota ir ilgalaiké organizacijos plétros kryptis bei apibréztam
laikotarpiui veiklos veiksmy sistema, kuri sudaro galimybes organizacijai jgyvendinti jos tikslus ir
yra pagrista remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei pozicija iSorinéje
aplinkoje*. Anot Z. Monkevi€ienés ir L. Liugailaités-Radzvickienés (2009, p. 317), ,,strategija reiskia
kelis svarbius dalykus: sprendimy priémimo procesa, kryptj ir orientacijg j ateitj*.

Su strategijos terminu labai glaudZiai susijusi strateginio valdymo savoka. Si savoka, anot M.
Aboramadan ir E. Borgonovi (2016), apibiidinami kaip naudingumo, rezultatyvumo ir efektyvumo
uztikrinimui pritaikyti vadybinio pobiidzio veiksmai ir sprendimai. E. Hanulakova ir I. Beckova
(2016) strateginj valdyma apibtidina per procesinj pozitirj. Anot autoriy, strateginis valdymas — tai
1Sorings ir vidinés organizacijos aplinkos analize pagristas misijos, vizijos, tiksly formulavimas, po
kurio parenkama ir jgyvendinama tinkama strategija, taikomi kontrolés procesai. S. Manketvit, B.
Srisa-ard ir C. Setsaengsri (2016) teigimu, strateginis valdymas — tai organizacijos tiksly iskélimas,
politikos suformulavimas, plany parinkimas, siekiant parengti planus tiksly pasiekimui ir parinkti
politiky jgyvendinimo iSteklius. O anot M. A. Bosquetti, F. G. Fiates ir J. Ponting (2017), strateginis
valdymas — tai procesas, kurio metu formuluojama ir jgyvendinama strategija. Sis procesas apima
iSoriniy, vidiniy iStekliy analize, pagrindiniy tiksly formulavimg, strategijos parinkimg ir

1gyvendinimg.
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B. Melniko ir R. Smaliukienés (2007) teigimu, ,,labai svarbus strateginio valdymo kaip
veiklos ypatumas tai, kad valdymo pagrindas yra strategija: valdymo veiksmai grindziami
strateginiais sprendimais, kuriy rengimas ir jgyvendinimas sudaro strateginio valdymo veiklos turinj*
(Melnikas, Smaliukien¢, 2007, p. 9). Si jzvalga leidZia daryti prielaida, kad strateginiai sprendimai
yra biitini, siekiant realizuoti strateginj valdyma. Autoriai taip pat pazymi, kad ,,strateginis valdymas,
kaip zinoma, yra valdymo bendraja prasme atmaina. Tai reiSkia, kad strateginio valdymo, kaip ir
valdymo apskritai, bendroje sistemoje gali buti i$skirti valdantysis ir valdomasis posistemiai.
Suvokiant, jog bendroji sistema, kurioje vyksta valdymas, paprastai yra tam tikra socialiné¢ ekonominé
struktiira, galima teigti, kad valdantysis posistemis gali buti sutapatinamas su strateginio valdymo
subjektu, o valdomasis — su strateginio valdymo objektu: valdymo subjektas yra fizinis asmuo arba
tam tikra organizacija, kuri valdo, o valdymo objektas — valdomi fiziniai asmenys, tam tikra
organizacija, kitokia sistema, tam tikra situacija, taip pat socialing, ekonoming ar kitokig aplinka
isreiskianti sistema“ (Melnikas, Smaliukien¢, 2007, p. 11). Sios prielaidos leidzia teigti, kad
bendrosios valdymo nuostatos gali biiti taikomos strateginiam valdymui. Tai reiskia, kad ,,j strateginj
valdyma reikéty zitréti kaip | ciklg, kurj sudaro keturios valdymo funkcijos: planavimas,
organizavimas, vadovavimas ir kontrolé. Visoms Sioms funkcijoms buidinga aiSki orientacija j iSkelta
tikslg* (Melnikas, Smaliukieng, 2007, p. 29).

Taigi, strategija — tai ilgalaikis planas, ilgalaiké organizacijos Kryptis. Siekiant tikslingo ir
realiai jgyvendinamo Sios krypties parinkimo, strategija rengiama ir jgyvendinama tam tikrais etapais.

Biitent strategijos rengimo ir jgyvendinimo etapai nagrin¢jami toliau Siame darbe.

2.2. Strategijos rengimas ir jgyvendinimas

Strategija rengiama ir jgyvendinama tam tikru nuoseklumu. Tuo tikslu pasitelkiami jvairiis
modeliai. T. TamoSitinas ir R. Liubomirskien¢ (2009) strateginio valdymo modelius klasifikuoja j dvi
grupes. Autoriai nurodo, kad ,,pirmaja grupe sudaro modeliai, apimantys strateginio proceso ribas,
pabréZziantys organizacijos veiklos politika ir kryptis, todél akcentuojami strateginio planavimo
sistemos modeliai. Antraja procesiniy modeliy grupe sudaro strateginiy klausimy (problemy)
nustatymo ir naujoviy (inovacijy) struktiiros modeliai, kiirybiniai modeliai, jtakos ir adaptyvumo
koncepcijy analizés modeliai, analitiniai modeliai“ (TamoSitinas, Liubomirskiené, 2009, p. 119-120).

Mokslin¢je literatiiroje aptinkama ir kitokiy strateginio valdymo modeliy klasifikacijy.
PavyzdZiui, M. A. Bosquetti, F. G. Fiates ir J. Ponting (2017) teigimu, ] strateginj valdyma galima
zvelgti per industrinj-organizacinj pozitrj ir iStekliais grjsta pozitrj. Industrinis-organizacinis
pozitris akcenta nukreipia ] organizacijos pozicijos nustatyma iSorinéje rinkoje, pasitelkiant
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konkurencingumo strategijas (sgnaudy mazinimo, diferencijavimo, koncentravimosi }j kritinius
konkurencingumo veiksnius). IStekliais pagrjstas poziiiris j strateginj valdyma vadovaujasi pozicija,
jog organizacijos konkurenciniai pranasumai yra vidiniai iStekliai ir galimybés (Bosquetti, Fiates ir
Ponting, 2017). M. A. Bosquetti, F. G. Fiates ir J. Ponting (2017) tikrino industrinio-organizacinio
pozitrio ir iStekliais gristo poziiirio praktinj adaptyvumg. Autoriai modelius apjungé ir patvirtino
modeliy praktinj pritaikomuma.

D. D. Bergh ir kiti (2016) jvardija dar platesng¢ strategijos rengimo ir jgyvendinimo modeliy
Jvairove. Autoriai mini tokios modelius:

e iStekliais grindziamg modelj;

e ziniomis grindziamg modelj;

e socialinio kapitalo désningumy modelj;
e strategin] zmogiskyjy istekliy model;.

Visy $iy modeliy pagrindinis skirtumas — nevienodi elementy deriniai, veikéjai, veiksniai,
rezultatai. Modeliams bendra yra tai, kad visi jie akcentuoja ry$ius tarp organizacijos iStekliy ir
rezultaty (Bergh ir kt., 2016).

Dazniausiai mokslin¢je literatliroje | strategijos rengimg ir jgyvendinima sitiloma zvelgti
vadovaujantis procesiniu pozitriu. E. Hanulakova, 1. Beckova (2016) strategijos rengimui ir
igyvendinimui sitilo modelj, kurio pagrindinis bruozas — testinumas. Strategijos rengimo ir
igyvendinimo procesg autorés siiilo pradéti situacijos analizés etapu. Remiantis situacijos analizés
rezultatais, atlickamas tiksly formulavimas, organizacijos strategijos parinkimas, konkurencijos
strategijos parinkimas, priimami strateginiai sprendimai. Po to atlieckamas strateginiy sprendimy
1gyvendinimas, pokyCiy monitoringas.

S. Manketvit ir kiti (2016) strategijos rengimui ir jgyvendinimui siiilo atlikti tokius veiksmus:
tikslinés orientacijos ir politikos formulavima, strategijos parinkima, biudzeto parengima. O anot M.
A. Bosquetti ir kity (2017), strategijos rengimas ir jgyvendinimas apima iSorinés ir vidinés aplinkos
analize, tikslinés orientacijos formulavima, strategijos parinkimg ir jgyvendinimg. Aptartuose
modeliuose jvardinti strategijos rengimo ir jgyvendinimo veiksmai pateikti 2 lenteléje.

Ir nors zvelgiant j strateginio valdymo modelius strategijos rengimas ir jgyvendinimas neatrodo
Hanulakova, Beckova, 2016). Mokslin¢je literatiiroje minimi tokie i$Sukiai: 1) sudétingas
organizacijos charakteristiky vertinimas, aplinkos monitoringas ir detalizuotas vartotojy supratimas;
2) supratimo ir ziniy apie strateginius tikslus stoka; 3) praktinés strategijos igyvendinimo problemos;
4) uzduociy delegavimo tinkamiems darbuotojams kliditys (Caroll ir kt., 2016; Hanulakova, Beckova,
2016).
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Strategijos rengimo ir jgyvendinimo veiksmai

2 lentelé

Autoriai

E. Hanulakova ir I. Beckova (2016)

S. Manketvit, B. Srisa-ard

M. A. Bosquetti, F. G.

formulavimas

Veiksmai ir C. Setsaengsri (2016) Fiates ir J. Ponting
(2017)
I8orinés aplinkos ,situacijos vertinimas “ ., iSorinés aplinkos ,,analizuoti iSoring
analizé analizé aplinkg
Vidinés aplinkos wSituacijos vertinimas ,,vidinés aplinkos ,,analizuoti viding
analizé analizé aplinkg
Tikslinés Htiksly specifikacija‘ ,, vizijos, misijos, tiksly ., tiksly formulavimg *
orientacijos Sformulavimas “

Politikos - ,, politikos formulavimas “ -
formulavimas
Strategijos ,organizacijos strategijos ., Strateginés plétros ., parinkti strategijq *
parinkimas parinkimas “, ,, konkurencinés Sformulavimas “
strategijos parinkimas
Strategijos wgyvendinimas® ., Strategijos ., [gyvendinti strategijq
igyvendinimas jgyvendinimas *
Biudzeto parengimas - ., biudzeto numatymas * -
Kontrolé ,,Dokyciy monitoringas‘ ., Strateginé kontrolé -
I$ viso veiksmy 6 8 5

A. Raipa ir kiti (2017, p. 44) atkreipia démesj, jog ,,taikant strateginio valdymo procediiras,
labai svarbus vaidmuo tenka teisiniam informavimo procesy pobiidziui kaip vadybinés sgveikos
rusiai, tiesiogiai ple€ianciai inovatyvumo patirties sklaida, uztikrinanciai gebéjima taikyti inovacing
ideologija, naujas id¢jas ir kokybines inovacinés veiklos praktikos dimensijas“. Tai reiskia, kad
galimi ir teisinio pobiidzio i8Sukiai. Visi mokslininky jvardinti i$Sukiai gali kilti bet kurioje
organizacijoje. I$Siikius gali suponuoti ir i§imtinai sektoriniai veiksniai. Tai reiskia, kad vaiky globos

institucijos gali susidurti i§imtinai su §13 veiklag vykdan¢ioms organizacijoms budingais i$Stkiais.

2.3. Strateginiy sprendimy specifika vaiky globos namuose

Strateginiai sprendimai bitini vaiky globos namuose, kadangi strateginis valdymas sudaro
prielaidas organizacijos veiklos apimties, pranaSumy panaudojimo plétrai (Vaicekauskiene, 2009).

Vaiky globos jstaigy strateginiams sprendimams biitinas savitas ir originalus pozitris. Ta
patvirtino V. Vaicekauskienés (2009) strategijos proceso modeliavimo tyrimai, grjsti 12 mety
vadovavimo vaiky globos jstaigai patirtimi. 1992—2004 m. trukusio vadovavimo vaiky globos jstaigai
metu V. Vaicekauskiene (2009) tobulino ir tikrino strategijos sudétiniy daliy pagristumg. Autoré
nagrin¢jo iSimtinai vaiky su negalia globos strateginius sprendimus, tad autorés jzvalgos

naudingiausios biitent minétos tikslinés grupés globos atveju, taciau gali biiti adaptuotos ir kity vaiky
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globai. Pagrindiniai V. Vaicekauskienés (2009) strategijos rengimo ir jgyvendinimo veiksmy

ypatumai pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé

Pensiono, kuriame globojami vaikai su negalia strategijos rengimo ir jgyvendinimo veiksmy

ypatumai (sudaryta pagal Vaicekauskiené, 2009)

Veiksmai

Veiksmuy realizavimas pensione, kuriame globojami vaikai su negalia

Vizijos formulavimas

Suformuluota vizija — organizacijos veiklos orientyras. Numatyta, kad organizacija bus
sutrikusio intelekto vaiky globéju, garantuojanéiu Siems vaikams visavertj ir lygiateisiska
dalyvavimag visuomenés gyvenime, ginanciu vaiky teises ir atstovaujanciu vaiky interesus.

Misijos
formulavimas

Suformuluota misija. Numatyta, kad organizacija sieks ir skatins vaiky su proto negalia
socialing integracija j visuomeng ir garantuos jiems aukstos kokybés globos ir kity reikalingy
paslaugy, paramos suteikima. Tai bus atlickama bendradarbiaujant su valstybés institucijomis
ir nevyriausybinémis organizacijomis

Aplinkos analizé

ISnagrinéta iSoriné ir vidiné pensiono aplinka. Vertinant iSoring aplinka, nagrinéti pensiono
klienty poreikiai ir jy tenkinimo galimybés, jvertinta kity organizacijy, dirbanciy su
nejgaliaisiais patirtis, teisiné baz¢, visuomenés ir valdzios pozitris, réméjy galimybés. Vidinés
aplinkos analizé apémé organizacijos paslaugy apimciy, struktiiros, darbuotojy vertybiy ir
kompetencijy, organizacijos programy, plany, finansiniy istekliy pakankamumo jvertinima.
Aplinkos analizés rezultatai sintezuoti SSGG matricoje, jvardijant stiprybes, silpnybes,
grésmes ir galimybes

Tiksly iskélimas

Iskelti tokie pensiono veiklos tikslai: 1) vaiko gyvenimo Seimoje modelio parengimas ir
igyvendinimas, sudarant prielaidas vaikui socializuotis ir perimti §eimos gyvenimo patirtj; 2)
vaiky paruoS§imas savarankiSskam gyvenimui, pasitelkiant socialines, pedagogines,
medicinines priemones, metodus ir biidus; 3) vaiky su proto negalia specialiojo ugdymo ir
socialinés globos, materialinio buitinio aptarnavimo, medicininés reabilitacijos veiklos
organizavimas, siekiant vaiky specialiyjy poreikiy patenkinimo ir socializacijos plétros

Strateginiy
alternatyvy
suformulavimas

Suformuluotos tokios strateginés alternatyvos: paslaugy plétra, sickiant integracijos j miesto
ir mikrorajono bendruomenes; specializacija | atskiras veiklos sritis; bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis, veikian¢iomis mieste ir uzsienio Salyse, veiklos koncentracija j atskiras
veiklos sritis tam tikrais laikotarpiais

Darbuotojy  veiklos | Nustatyta, kad svarbiausi pensiono darbuotojy motyvacijg stiprinantys veiksniai yra: galimybé
motyvacijos padéti Zzmonéms, darbo uzmokestis ir darbo salygos. Numatyta higieninius veiksnius keisti
stiprinimas motyvatoriais (pagal F. Hezbergo teorija)

Veiklos principy | Suformuluoti tokie veiklos principai: 1) veiksmingo pasikeitimo informacija, 2) komandinio
i§skyrimas ir | darbo stiliaus ir bendradarbiavimo kiirimo, 3) darbuotojy kompetencijy plétros, 4) palankaus
tobulinimas organizacinio klimato kiirimo

V. Vaicekauskiené (2009), pristacius esminius vaiky globos institucijos strategijos momentus,

pazymejo, kad strategijos jgyvendinimo procesas vaiky globos institucijoje buvo sékmingas. Sékme

rodo tai, kad iSkelti tikslai buvo pasiekti. Atei¢iai numatytos naujos organizacijos veiklos gairés,

kurios, tikimasi, sudarys prielaidas, gerinti nejgaliy vaiky gyvenimo kokybe. Apibendrinant atlikta

pensiono, kuriame globojami vaikai su negalia, strateginiy sprendimy analize¢, galima teigti, kad

strategijos rengimui ir jgyvendinimui analizuotu atveju buvo pasirinkta labai chaotiska eiga, visiskai

nederanti su mokslininky (Hanulakova, Beckova, 2016; Manketvit ir kt., 2016; Bosquetti ir kt., 2017)

identifikuotais strategijos rengimo ir jgyvendinimo veiksmais. Pensiono atveju pirmiausia buvo

suformuluota dalis tikslinés orientacijos (vizija ir misija), po to atlikta aplinkos analizé, po kurios

testas tikslinés orientacijos (tiksly) formulavimas. Tokiems sprendimams triiksta loginio pagrindimo,

kadangi strategijos rengimas turéty biiti pradedamas aplinkos analize. Tik pagal aplinkos analizés
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rezultatus, galima tinkamai parinkti tiksling organizacijos orientacijg. Diskusiniy klausimy kelia ir
paskutiniai du pensiono strategijos rengimo ir jgyvendinimo etapai — darbuotojy veiklos motyvacijos
stiprinimas, veiklos principy iSskyrimas ir tobulinimas. Iprastai tokie etapai nepatenka j strategijos
rengimo ir jgyvendinimo eigg. Tai taktiniai veiksmai, kurie gali prisidéti prie strategijos
jgyvendinimo, taciau vargu, ar naudingi, kai iSskiriami kaip atskiri etapai ten, kur realiai jy neturéty
buti. ISnagrinéjus pensiono, kuriame globojami vaikai su negalia, atveji, pasigendama strategijos
jgyvendinimo kontrolés. Nepaisant to, kad V. Vaicekauskiene¢ (2009) pazyme¢jo, kad strategijos
jgyvendinimas buvo sékmingas, neaisku, kaip sékmés siekimas buvo sukontroliuotas. Reziumuojant
galima teigti, kad nagrinétoje vaiky globos institucijoje pasirinkta strategijos rengimo ir
igyvendinimo eiga visiSkai nedera su teoriniais strateginiy sprendimy rengimo modeliais. Tokios
darnos stoka liudija, kad vaiky globos organizacijos strategija rengusiems asmenims triko ziniy ir
kompetencijy strateginio valdymo srityje.

Strateginiy sprendimy specifika vaiky globos namuose suponuoja skirtinga iSorin¢ ir vidiné
aplinka. Svarbus iSorinés aplinkos elementas yra teisniai veiksniai (Bilson, Carter, 2008; Burns ir kt.,
2018; Brown ir kt., 2019). R. Brown ir kiti (2019) pazymi, kad kiekviena valstybé turi skirtingg tiek
bendryjy, tiek specifiniy vaiky teisiy vaiky globos srityje reglamentavimg. K. Vitkauskas (2010),
nagrinéjes vaiko globos principy jgyvendinimg Lietuvoje, nustaté, kad Salyje egzistuoja jstatyminés
bazés tobulinimo poreikis. Anot autoriaus, ,,tikslinga apibrézti vaiko laikinosios globos trukme, nes
to nesant savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos gali nesiekti ji grazinti j Seima. Taisytinos kai
kurios jvaikinimo procesg reguliuojancios teisés normos, apribojancios galimybes vaikams,
jraSytiems ] galimy jvaikinti vaiky saraSus, patekti j Seimas* (Vitkauskas, 2010, p. 145).

Skiriasi ir ekonominiai, politiniai veiksniai. L. Ismayilova ir kiti (2014) jvardijo skirtingas be
téevy likusiy vaiky globos santvarkas, priklausomai nuo valstybés ekonomings ir politinés struktiiros.
Autoriai mini keturias placias ekonominés ir politinés struktiiros kategorijas: besivystancios
valstybés, buvusios socialistinés valstybés, liberalios demokratijos ir socialistinés demokratijos.
Instituciné globa buvusiose socialistinése valstybése yra labai stipriai reguliuojama valstybés ir
visiS8kai finansuojama tik i§ valstybés biudzeto. Besivystanciose valstybése paslaugas teikia ir
nevyriausybinés ar bendruomeninés organizacijos, neformaliis socialiniai tinklai.

Akcentuotina ir kultiiriniy veiksniy svarba. Anot L. Ismayilovos ir kity (2014), labai svarbu,
kad institucinés vaiky globos alternatyvos biity kultiiriSkai priimtinos.

I vaiky globos deinstitucionalizacijos programas biitina integruoti ir ekonominius veiksnius.
L. Ismayilovos ir kty (2014) nuomone, svarbiis ekonominiai veiksniai yra socialinés paramos dydis,
vienam gyventojui tenkantis BVP, minimalios i$laidos, reikalingos pragyvenimui, valdZios islaidos.

[Sorinés vaiky globos namy aplinkos analizei sitiloma taikyti PEST analizés metoda (Lu,

2018). Sio metodo taikymas sudaro prielaidas jvertinti politinius-teisinius, ekonominius, socialinius-
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kulttrinius ir technologinius veiksnius. Vertinant iSorinés aplinkos veiksnius, svarbu jvertinti ne tik
situacijg vertinimo metu, bet ir numatyti galimus pokyc¢ius (Liukinevi¢iené, Vicien¢, 2018).
Strateginiy sprendimy parengimui tikslinga pasitelkti matematinius metodus. Siekiant
numatyti racionalius perspektyvinius vaiky globos poreikius, V. Miskinis ir kiti (2016) sitilo taikyti
Siuolaikinius planavimo metodus ir matematinius modelius, jais pagrindziant racionalias vaiky globos

funkcionavimo ir raidos kryptis.

2.4. Uzsienio Saliy patirties strateginiy sprendimy rengimo ir jgyvendinimo

vaiky globos namuose analizé

Uzsienio Saliy patirtis strateginiy sprendimy rengimo ir jgyvendinimo vaiky globos namuose
labai jvairiapusiska. Kai kuriuose mokslinés literatiros Saltiniuose (Evans, 2013; Ismavilova ir kt.,
2014) pristatyta plataus masto strategijy (pvyzdziui, deinstitucionalizacijos) jgyvendinimo patirtis,
taCiau Zymiai dazniau démesio sulaukia specifinés, niSinés strategijos, skirtos konkre¢iy problemy
sprendimui. Siame darbo skyriuje analizuojama abiejy tipy strategijy formavimo ir jgyvendinimo
patirtis.

L. Ismayilova ir kiti (2014) nagringjo institucinés vaiky globos reformas posovietinio bloko
valstybése, o tiksliau — vertino Seima grindziamy jgalinimo strategijy potencialg. Autoriai nustaté,
kad pagrindiné institucinés globos strategija regione yra $eimos atkiirimas. Sios strategijos
1gyvendinimg riboja tai, kad Zemas pajamas gaunancioms Seimoms teikiama itin nedidelé finansiné
parama. Si parama nepakankama net minimalioms pragyvenimo i$laidoms padengti.

P. Evans (2013) tyringjo vaiky globos sistemos reformavimo strategija Moldovoje. Sia
strategija siekta uztikrinti ir gerbti vaiky teises augti Seimoje, sumazinant ne Seimoje auganciy vaiky
skai¢iy 50 proc. | Sio tikslo jgyvendinimg jtrauktos vietos valdzios institucijos, nevyriausybinés
organizacijos. Buvo numatyta daugiau nei 60 veikly, nukreipty j tokius tikslus:

1) atlikti teisinés aplinkos poky¢ius, siekiant apsaugoti pazeidziamus vaikus;
2) plétoti bendruomenines paslaugas, teikiant paramg vaikams ir Seimoms;
3) pagerinti darbuotojy jgiidzius, siekiant geresnés pazeidziamy vaiky grupiy apsaugos;
4) reorganizuoti vaiky globos institucijas, siekiant padidinti vaiky ir §eimy gyvenimo gerovg;
5) nukreipti valstybés islaidas nuo institucijy link bendruomeniniy paslaugy;
6) pakeisti visuomenés nuomong apie globojamus vaikus;
7) uztikrinti vaikams ir §eimoms teikiamy paslaugy monitoringg.
Siekiant nustatyti strategijos igyvendinimo pazangg, numatyti tokie vertinimo Kriterijai:

svarba, efektyvumas, darna, poveikis, indélis i vaiky teisiy uztikrinimg (Evans, 2013).
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Labai fragmentiSkai uzsienio Saliy patirt] strateginiy sprendimy rengimo ir jgyvendinimo
patirt] Sioje srityje, pazym¢jo, kad strateginiy sprendimy jgyvendinimui kliudo pasiprieSinimas
pokyCiams. Anot autoriy, tai yra neiSvengiamas reiskinys. PasiprieSinimo ypa¢ daug sulaukiama
jstaigy uzdarymo atvejais. YpaC dazni tokie pasiprieSinimo atvejai, kai jstaigos uzdaromos
mazesniuose miestuose. Tokiais atvejais permainoms priesinasi ne tik darbuotojai, bet ir vietos
bendruomenés. Darbuotojy pasipriesinima kaip strateginiy sprendimy jgyvendinimo kliuvinj autorés
mini ir nagrinédamos Kroatijos atvejj. K. E. Graham ir kiti (2015) pasipriesinimo poky¢iams trikdj
identifikavo ir JAV atveju.

Mokslingje literatiroje nemazai démesio skirta ir atskiry, gana siaury sriciy strategijy
nagrin¢jimui vaiky globos organizacijose: kokybés valdymo strategijai (Hujala ir kt., 2012), Svietimo
strategijai (Ferguson, Wolkow, 2012), emocijy reguliavimo, vaiko priémimo strategijoms (Gavita ir
kt., 2012), uzimtumo didinimo strategijai (Blakeslee ir kt., 2013).

E. Hujala ir kiti (2012), nagrinédami vaiky globos kokybés problematikag Suomijoje, palieté
strateginius aspektus. Autoriai, nustate, kad kokybés uztikrinimo programy jvairové rodo, jog
taikoma kokybés valdymo strategija yra netinkama ir neuztikrinanti kokybisko profesinio tobulé¢jimo.
Pagrindiné to priezastis — informacijos valdymo spragos.

H. B. Ferguson ir K. Wolkow (2012) Kanadoje atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad vaiky
globos institucijose augantys vaikai neturi pakankamos prieigos prie kokybisko Svietimo. I§ esmés tg
lemia sisteminai trikumai ir nepakankamas vaiky globos jstaigose auganéiy vaiky issilavinimo
poreikiy pripazinimas. Siekiant stiprinti vaiky globos istaigose auganciy vaiky Svietima, pasitlyta
strateginius sprendimus koncentruoti j rySiy tarp jvairiy sistemy ir individualiy profesionaly, gebanciy
tenkinti Svietimo poreikius, stiprinimg. Autoriy teigimu, taip pat biitina gerinti informacing prieigg is
mokykly, didinti sprendimy dél konkre€iy Svietimo jstaigy parinkimo vaikams stabiluma.
Atsizvelgdami ] Siuos poreikius ir rekomendacijas, H. B. Ferguson ir K. Wolkow (2012) parenge
naujas sistemiSkas vietos strategijas, taikytinas Ontario regione, Kanadoje. Tikimasi, kad Siy
strategijy realizavimas, sukoncentruotas j individualius vaiky poreikius, sudarys prielaidas pasiekti
auks$ty rezultaty Svietimo srityje.

O. A. Gavita ir kiti (2012) nagrinéjo Rumunijos globos jstaigose auganciy vaiky tévy emocijy
reguliavimo ir vaiky priémimo strategijas, jgyvendinant paZinting-elgsenos tévy programa. Autoriai
nustate, kad tévy emocijy reguliavimo strategijg tikslinga integruoti j paZinting-elgsenos programa,
kadangi Sios strategijos realizavimas turi potencialg daryti teigiamo poveikio probleminio vaiko
elgsenai. Ypa¢ tai tinka labiausiai pazeidziamy vaiky grupés atveju. Sj atradima autoriai jvardijo kaip

itin svarby, kadangi klasikinés tévy intervencijos strategijos, kuriomis siekiama koreguoti netinkama
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vaiky elgseng, skiria nepakankamai démesio tévy streso lygio mazinimui ir yra nepakankamos,
siekiant reikSmingy pokyciy.

JAV mokslininkai J. E. Blakeslee ir kiti (2013) nagringjo vaiky globose augusiy vaiky
uzimtumo didinimo strategija. IS esmés $i strategija yra nukreipta j vaikus, kurie jau paliko globos
jstaigas. Nustatyta, kad tikslinga taikyti vaiky globos namuose augusiy vaiky sisteminio jdarbinimo
strategija, diferencijuojant vaikus pagal jy iSsilavinima.

Atlikta uzsienio Saliy patirties strateginiy sprendimy rengimo ir jgyvendinimo srityje analizé
patvirtino Sios patirties jvairiapusiSkumag. JvairiapusiSkumg atskleidzia skirtingy lygmeny strategijy

formulavimas.
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3. SOCIALINIO DARBO ISSUKIU IR STRATEGIJOS VAIKU GLOBOS
NAMUOSE TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo tikslas ir eiga

Pries konstruojant tyrima buvo iSkelti Sie probleminiai tyrimo klausimai:
1) kaip kinta vaiky globos sistema pasaulyje ir Lietuvoje?
2) kokiy isSukiy Sie pokyciai kelia socialiniam darbui?
3) kokie strateginiai sprendimai reikalingi $iy i$8tukiy jveikai?

Tyrimo objektas: socialinio darbo isSiikiai vaiky globos namuose strateginiy sprendimy
kontekste. Tyrimo tikslas: remiantis teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais, parengti socialinio darbo
uzdaviniai:

1. ISnagrinéti vaiky globos sistemos kaitos situacijg ir potencialiai kylancius i§stukius socialiniam
darbui.

2. Remiantis uZzsienio Saliy ir Lietuvos mokslininky darbais, konceptualizuoti strategija, jos
rengima ir jgyvendinima, o taip pat ir strateginiy sprendimy ypatumus vaiky globos namuose.

3. Pasitelkus interviu su vaiky globos namuose dirban¢iu personalu, atskleisti strateginiy
sprendimy rengimo ir jgyvendinimo vaiky globos namuose specifikg ir problemas, siekiant

socialinio darbo i8siikiy jveikos.

strateginius sprendimus.

Ontologine prasme tyrimui atlikti pasirinkta sistemy ir socialinio veiksmo teorijy nuostata,

CV v —

Cv v —

pazvelgti kaip j sisteminj darinj. Toks pozitris yra tikslingas, kadangi sistema yra laikoma vertingesne
uz atskirus jos daliy elementus (Healy, 2014; Payne, 2016). Epistemologine prasme tyrimas
konstruojamas pagal socialinio veiksmo teorijg (Kindon ir kt., 2010), ir traktuojamas kaip procesas,
kurio metu plétojama teorija, tuo paciu tikrinama ir praktiné veikla.

Metodologine prasme — pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Kokybiniuose tyrimuose
svarbus vaidmuo tenka teoriniam pagrindui. Nagrinéjant teorinius konstruktus, jgyjamas pirminis
tyrimo objekto pazinimas, nukreipiantis j pagrjsty tyrimo klausimy formulavimg (Savolainen, 2014).
Anot T. Bacio (2018), kokybinis tyrimas — tai jvairiy tradicijy pagrindas: verbalinés ir vaizdinés
informacijos rinkimas, tyrimo dalyviy nuomonés iSklausymas, informacijos analizé, proceso

aprasSymas. Kokybiné¢ prieiga yra grindZiama interpretaciniu, natiiralistiniu poZzitriu j tyrimo objekta
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zmoniy suvokiama terminija (Bacys, 2018). Kokybiniai tyrimai sudaro prielaidas tyréjui placiai
panaudoti interpretacinius gebéjimus, reflektuoti individualia tyrimo dalyviy patirtj. Kaip pazymi Z.
Drabavicius (2019), kokybiniai tyrimai ypa¢ tinkami placiai nepaplitusiy, naujy procesy, reiskiniy
analizei, aktualiems klausimams spresti, iSsamiam tyrimo objekto vaizdui sukurti. Kokybinis tyrimas
pasizymi tam tikrais privalumais: ,,taikant $j tyrimo biidg nereikia labai dideliy materialiniy sgnaudy,
tai leidzia praplésti tiriamg problema, nagrinéti ja platesniame kontekste, matyti tiriamo reiskinio
niuansus, gauti jvairiapuse¢ informacija, be to, iSaiSkina unikalius faktus* (Drabavicius, 2019, p. 46).
L. Rupsiené (2007, p. 5) nurodo, jog ,,lyginant su kiekybiniais tyrimais, jie lankstesni, spontaniskesni,
labiau pasitikima tyréjo analitiniais gebéjimas, atitinkamai — maziau reglamentavimo ir
nusistovéjusiy normy*“. Minétieji kokybinio tyrimo pranasumai paskatino pasirinkti biitent $ig tyrimo
strategija socialinio darbo i$§ukiy ir strategijos vaiky globos namuose nagrinéjimui.

pasirinktas interviu metodas, siekiant iSsiaiskinti poziiirj, nuostatas. Pusiau struktiirizuotas interviu
sudaro prielaidas gauti ,,placig ir respondento veiklg bei tiriamajj objekta nuodugniai atskleidziancia
informacija” (Bacys, 2018, p. 55). Pusiau struktiirizuotame interviu buvo parengti tam tikri klausimai
1§ anksto numatyta tvarka, taciau iSkilus poreikiui tyrimo eigoje tyréja gal¢jo uzduoti ir plane
nenumatyty klausimy. Pokalbiai vyko iSlaikant draugiSka atmosfera, pokalbiams nebuvo budingas
grieztas formalizavimas. Interviu metodu surinkty duomeny nagrinéjimui ir radiniy formavimui

taikytas turinio analizés metodas.

3.2. Tyrimo imtis

VW =

pasirinkta kriteriné atranka. Tyrimo pradzioje siekta j tyrimg jtraukti tik vaiky globos namams
vadovaujant] personalg, taciau susidiirus su kai kuriy Salyje veikian¢iy vaiky globos namy vadovybés
nenoru dalyvauti tyrime ir apatija, tyrimo informanty pasirinkimas buvo prapléstas, ] tyrima jtraukiant
darbuotojus, turinius susiformavusj rysky profesinj identiteta. Tyrimo informanty atrankai taikytas
ir ne trumpesneés nei 2 mety profesines patirties vaiky globos institucijose kriterijus.
strategija vaiky globos namuose, imties dydziui nustatyti pasirinktas informacijos prisotinimo
principo taikymas. Pagal §j principg tyrimas stabdomas tyréjui pastebéjus informacijos kartojimasi,
zenkliai sumazejusj naujos informacijos informatyvuma. Tad tyrimo metu duomenys buvo renkami
iki kol pasiektas prisisotinimas (Francis ir kt., 2010). Prisisotinimo pasiekta sulaukus 10 informanty
atsakymy. Tyrime dalyvavusiy informanty charakteristikos pateiktos 4 lenteléje.
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Demografinés informanty charakteristikos

4 lentelé

Vaiky globos Vaiky
Darbo stazas Vaiky globos namuose globos
: o namuy dirbanciy namuose
Kodas Pareigos dabartinéje . e <
e darbuotoju socialiniy auganciy
darbovietéje oy X .
skaicius darbuotoju vaikuy
skaicius skaicius
11 Socialiné darbuotoja 5 metai 82 10 48
12 Direktoriaus pavaduotoja 2 metai 82 10 48
13 Socialiné pedagogé 2 metai 6 mén. 90 10 48
14 Socialiné darbuotoja 2 metai 6 mén. 75-85 10-13 48
15 Socialiné darbuotoja 19 mety 82 10 48
16 Projekto regioniné eksperté 7 mén. - - -
17 Socialiné pedagogé 2 metai 3 mén. 85-90 10 47
18 Vyr. socialiné darbuotoja 2 metai 6 mén. 86 11 48
19 Direktoriaus pavaduotojas 6 metai 52 10 37
110 Direktoriaus pavaduotojas 4 metai 51 16 48

Tyrime dalyvavo trijy skirtingy vaiky globos jstaigy darbuotojai, uzimantys jvairias
pareigybes: direktoriaus pavaduotojo, socialinés darbuotojos, vyr. socialinés darbuotojos, socialinés
pedagogés, projekto regioninés ekspertés. Informanty patirtis dabartingje institucijoje — nuo 7
ménesiy iki 19 mety. Informanté, kurios patirtis dabartinéje darbovietéje tesiekia 7 ménesius, turi
ilgametes patirties vaiky globos institucijose. Vaiky globos namuose tyrimo metu dirbo nuo 51 iki 90
darbuotojy, i§ jy — nuo 10 iki 16 — socialiniai darbuotojai. Vaiky globos namuose, kuriuos atstovavo

tyrimo dalyviai, tyrimo metu augo nuo 37 iki 48 vaiky.

3.3. Tyrimo instrumentas

Interviu klausimai formuluoti remiantis mokslinés literattiros studija. Tyrimo instrumento
pavyzdys pateiktas 1 priede. Tyrimo instrumentg sudaré demografinis ir diagnostinis blokai.
Demografinio bloko klausimais teirautasi apie informanty pareigas, staza dabartinéje darboviet¢je,
vaiky globos namuose dirbanciy darbuotojy (ir 1§ jy socialiniy darbuotojy) skaiciy, vaiky globos
namuose auganciy vaiky skai¢iy. Diagnostinis tyrimo instrumento blokas struktiirizuotas j tris dalis:

Cvv =

lent.).
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5 lentelé

Diagnostinio klausimyno bloko struktiira

Dalis Klausimy AnalogiS$kus aspektus tyrinéje autoriai
nr.
Socialinio darbo 6,7 Chance (2010), Dominelli (2010), Vitkauskas (2010), Rogowski (2012), Smilga
i8Sukiai ir kt. (2015), Bardauskiené (2016), Smith (2017), Naujaniené ir kt. (2018),
Gricitité, Senkevicitite-Dovilté (2020), Diaz ir kt. (2020), Stabler ir kt. (2020)
Aplinkos jtaka 8-10 Bilson, Carter (2008), Vitkauskas (2010), Ismavilova irk t. (2014), Burns ir kt.
(2018), Lu (2018), Brown ir kt. (2019), Brown ir kt. (2019)
Strategijos vaiky 11-17 Vaicekauskiené (2009), Bergh ir kt. (2016), Caroll ir kt. (2016), Hanulakova,
globos namuose Beckova (2016), Manketvit ir kt. (2016), Bosquetti ir kt. (2017), Raipa ir kt.
rengimas (2017)

Socialinio darbo iSSiikiams jvertinti skirtais klausimais informanty teirautasi, kokie i$sukiai

kyla vaiky globos namuose dirbantiems socialiniams darbuotojams pertvarkos laikotarpiu.

TV —

VW -

i$Sukius biity galima spresti strateginiais sprendimais. Aplinkos jtakos dalies klausimais buvo
paprasyta apibudinti iSoriniy ir vidiniy aplinkos veiksniy svarbg vaiky globos namams pertvarkos
laikotarpiu, jvardinti svarbiausius ir maZiausiai svarbius veiksnius. Sioje dalyje siekta nustatyti, kas
vaiky globos namuose yra atsakingas uz iSoriniy ir vidiniy veiksniy analizés atlikima, kokie metodai
ir technikos taikomi Siame procese. Strategijos vaiky globos namuose rengimo dalies klausimais
informanty teirautasi, kas svarbiausia strateginiame vaiky globos namy valdyme pertvarkos
laikotarpiu, kokie tikslai keliami, kaip strateginis valdymas vyksta, kieno tai atsakomybé, kokia
strategija taikoma, koks jos veiksmingumas. Siekta nustatyti vaiky globos namuose dirban¢iy asmeny
poziur] ] strategijos jgyvendinimo biudZeta, asmeninj indélj strateginiy sprendimy jgyvendinime,
kontrolés tinkamuma. Paskutiniuoju tyrimo instrumento klausimu siekta nustatyti, kaip biity galima

pagerinti strategin] valdyma vaiky globos namuose pertvarkos laikotarpiu, atliepiant socialiniams

TV —

3.4. Tyrimo organizavimas ir duomeny apdorojimas

Tyrimas buvo atlieckamas 2020 m. lapkri¢io mén. Dalyvauti tyrime buvo pakviesti daugiau nei
deSimties Lietuvoje veikianciy vaiky globos namy vadovai bei darbuotojai. Galimi informantai
pasirinkti susitarus su jais asmeniskai el. pastu, telefonu. Su kiekvienu informantu buvo suderintas
interviu laikas, eiga, trukmé, pristatytas tyrimo tikslas. Prie§ interviu informantai buvo supazindinami
su numatyta interviu trukme, taciau panor¢je testi, informantai nebuvo stabdomi. Jie taip pat nebuvo
ver¢iami testi pokalbio, jei netur¢jo pakankamai ziniy ar informacijos kazkuriuo klausimu. Interviu

metu tyré¢ja galéjo keisti proceso eiga priklausomai nuo informanty atsakymy ir pateiktos
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informacijos svarbos. Pokalbiai buvo pradéti bendrojo pobiidzio klausimais, pokalbj pakreipiant |
tyrimui reik§mingos informacijos atskleidima.

Tyrimo dalyviai gal¢jo laisvai priimti sprendimg dél dalyvavimo ar nedalyvavimo tyrime.
Visiems informantams garantuotas anonimiskumas, nevieSinant informacijos apie atstovaujamas
jstaigas. Transkribuotuose interviu taip pat nevieSinta ir informacija apie informanty vardus,
pavardes, istaigy, kuriose jie dirba tvarka, dokumentus. I§ kiekvieno tyrimo dalyvio buvo gauti
sutikimai dalyvauti tyrime.

Duomeny analizei taikyta turinio analizé, kuri buvo atliekama laikantis Zemiau aprasyty Sesiy
zingsniy, remiantis A. Strauss ir J. Corbin (1990) metodologine prieiga. Pirmiausia vyko
susipazinimas su tyrimo medziaga ja transkribuojant, nuosekliai skaitant visa teksta, pasizymint
kylancias idéjas, mintis;

1) pirminis kodavimas, tekstg skaidant pagal prasminius vienetus ir suteikiant kodus;

2) kody ieskojimas pakartotinio skaitymo metu, kodus grupuojant, apjungiant kodus j kategorijas
ir subkategorijas;

3) kategorijy revizavimas, patikrinant kategorijy pavadinimus, kody atitikimg ir rengiant
kategorijy Zemelapj;

4) kategorijy apibrézimas ir pavadinimy joms suteikimas, t¢siant rezultaty analize ir kiekvieng
kategorija konkretizuojant, atskiroms subkategorijomis kuriant apibrézimus ir pavadinimus;

5) apraSymy rengimas, iSskiriant rySkius pavyzdzius, siejant gautus tyrimo rezultatus (Strauss,

Corbin, 1990).

Pristatant tyrimo rezultatus, visy tyrimo dalyviy citatos buvo nuasmenintos. Siekiant i§laikyti
tyrimo dalyviy anonimi$kuma, prie citaty raSomi visiems dalyviams priskirti kodai.

Tyrimo kokybei uztikrinti, analizuojant duomenis, subkategorijos formuotos tik tais atvejais,
kai jas patvirtino daugiau nei vieno tyrimo dalyvio teiginys, o kategorijos formuluotos tik tuomet, kai
ju susidarymas buvo pagristas daugiau nei viena subkategorija. Tokiu biidu iSvengta atsitiktiniy,

pavieniy atsakymy akcentavimo.
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4. SOCIALINIO DARBO ISSUKIU IR STRATEGIJOS VAIKU GLOBOS
NAMUOSE EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

4.1. Socialinio darbo iSSiikiai, kylantys vaiky globos namuose

Teorin¢je Sio darbo dalyje, atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, buvo nustatyta, kad

dominuojantys socialinio darbo iSSiikiai, kylantys vaiky globos namuose, yra vaiko globg

reglamentuojanciy teis€s normy nesilaikymas, nepakankamas socialiniy darbuotojy veiklos

efektyvumas, silpnas vaiky jtraukimas, nepakankamas vaiky informavimas, darbuotojy motyvacijos

problemos ir strateginio poziiirio stoka. Empiriniame socialinio darbo i$Siikiy ir strategijos vaiky

globos namuose tyrimo dalyviy pasiteiravus, kokie issiikiai socialiniams darbuotojams kyla

kasdieninéje jy veikloje, sulaukta visiskai kitokiy i§§tkiy jvardijimo (Zr. 6 lent.).

6 lentele
Socialiniams darbuotojams kylantys isSiikiai
.. .. c . Teiginiy
Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Pertvarkos Informacijos ., DidzZiausiq issiikj kelig nezinomybé. <...> Labai tritksta informacijos 10
laikotarpiu stoka apie ateit], kas misy ir vaiky laukia*, 11
kylantys ,,Darbuotojus labiausiai ggsdina neZinomybé <...>, jiems tritksta
i§8ukiai informacijos “, 12
,»... tritksta informacijos apie pacius pertvarkos procesus, jy eigg“, I3
,... Informacijos apie visq tvarkq yra labai mazai, o tas labai visus
neramina. Néra pakankamai informacijos dél ko viskas vyksta, koks viso
to tikslas “, 14
,,Darbuotojai nezino ko tikétis *, 14
... nezinomybé “, I5
,,Labiausiai darbuotojus baugina nezinomybé dél ateities, tritksta
informacijos apie pacius pertvarkos procesus, jy eigq ', 16
,, IS tikryjy pirmiausia, darbuotojus baugina nezinomybé“, I7
., Nezinomybé “, I8
,»Man gal labiausiai imponuoja aiskumo stoka “, 110
Pertvarkos ,,» Darbuotojai pyksta ir nesuvokia pertvarkos prasmeés “, 12 3
prasmés ,»Nemazai darbuotojy nesuvokia ir pertvarkos prasmeés “, 13
nesuvokimas ,,... darbuotojai nesuvokia pertvarkos prasmés. Turédami ar daznai visai
neturédami pakankamai Ziniy apie vaiko raidos etapus, psichologing
zmogaus raidq, daugelis darbuotojy issako nuomone, kad institucinés
globos pertvarka yra nereikalingas dalykas, vaikams globos namuose
suteikiamos puikios sqlygos augti, jie ¢ia yra viskuo apripinti, gauna net
daugiau nei vargingai gyvenanciy Seimy vaikai ir pan. *, 16
Klaidingos v daznai pastebimas klaidingos informacijos teikimas is jstaigy 2
informacijos administracijos pusés “, I3
pateikimas ,»... klaidingos informacijos teikimas is administracijos *, 16
Baimeés dél | ,,... baiminasi, kad globéjai kurie dabar paima vaikus globoti, negrqzinty 2
globéjy vaiky po keliy mety atgal “, 12
pasirengimo »Mazai Zmoniy, kurie galéty ripintis tokiais rupintiniais, nes vaikai
turintys psichine negalia sudétingi, baisu, kad pasiéemus globéjams
globoti nebiity paskui graZinami vaikai atgal dél savo keistumo,
nepritapimo “, 15
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Baimés dél savo | ,, Baime kelia nepasiruosimas dirbti naujo tipo paslaugose*, 13
pasirengimo , Baime taip pat kelia ir nepasiruosimas dirbti su naujo tipo
paslaugomis “, 16
Darbuotojy ,,... pastebimas nepakankamas darbuotojy kompetencijos lygis“, I3
kompetencijos ,, Cia stebima nepakankamas darbuotojy kompetencijos lygis*, I6
stoka
COVID-19 | Paslaugy ,Sudétinga esant nuotoliniam ugdymuisi, vaikai negeba islaikyti
pandemijos | teikimo tikslingai démesio (vykstant pamokoms) sinchroniniu biadu, ugdytiniams
sukelti poky¢iai atrodo linksmai, kad paskambino mokytoja, negeba savarankiskai atlikti
i88ukiai uzduociy, susirasti informacijos“, 15
e SU kai kuriais specialistais, institucijomis negalime bendrauti
tiesiogiai, dalis paslaugy teikiama nuotoliniu bidu *, 19
,Daliai vaiky pirmojo karantino metu buvo suplanuotos tam tikros
sveikatos paslaugos, pavyzdziui, vizitas pas odontologg. Ir visa tai teko
nukelti”, 110
Informacijos ,Dél COVID-19 sunkiausia vaikams iSaiskinti kodél jie turi biiti
perteikimas namuose, kodél negalime vaziuoti j pazintines ekskursijas ar eiti ten kur
vaikams vaikai novi“, 11
,,... vaikai sunkiai priima informacijq, kodél negali lankyti mokyklos ar
lankytis jy pamégtose vietose , 12
Vaiky ,, .. Sunkiausiai islaikyti vaikus namuose izoliacijos laikotarpiu“, 12 2
iSlaikymas ,Deél  COVID-19 sunkiausia globotiniams namuose izoliacijos
namuose laikotarpiu, vaikai nesuvokia situacijos sudétingumo, nesupranta kodél
izoliacijos negali lankyti mokyklos, kodél negali lankyti bureliy, kodél turi biiti savo
laikotarpiu Seimynoje*, I5

Dominuojanciy i$§ukiu, kylanéiu socialiniams darbuotojams, neabejotinai galima laikyti
informacijos stoka. Informacijos socialiniams darbuotojams triiksta apie jvairius aspektus — ateitj, kas
laukia paciy darbuotojy ir vaiky, pertvarkos procesus ir jy eiga, pertvarkos priezastis, tiksla. Su
nesuvokimas. Tyrimo rezultatai parodé, kad dalis darbuotojy nesuvokia pertvarkos prasmes, kartais
patys suabejoja pertvarkos reikalingumu. Prasme¢ suvokti grei¢iausiai kliudo ir klaidingos
informacijos pateikimas. Nustatyta, kad socialiniams darbuotojams kyla ir baimés dél pasirengimo
pertvarkos jauciamag nerimg, vaiky atZzvilgiu nepalanky visuomenés poziiirj, priemoniy stoka,

jgyvendinant pertvarkos tikslus. 2020 m. kovo mén. prasidéjusi COVID-19 pandemija socialiniams

VW -

VW —

paslaugy teikimas —
darbuotojams sukélé nuotolinis ugdymas, kuomet dirbant su grupe vaiky reikia uztikrinti, kad visi jie
bty kokybiskai jsitrauke j Svietimo procesa. Nesklandumy sukelé¢ ir pakitusiy saglygy paaiskinimas
vaikams. Informantai mingjo, kad vaikams buvo sudétinga paaiskinti, kodél jiems reikia likti
namuose. Tokie paaiSkinimai apsunkino darbg ir i8kilus izoliacijos poreikiui. Nustatyta, kad i$8ukiais
laikomos ir darbo grafiky korekcijos (,,... darbuotojai ne visuomet patenkinti savo darbo grafikais,
nes jie gali keistis kas savaite, todél nepavyksta planuoti savo laiko*, 14), padidéjes darbo kruvis (,,...
dél pandemijos padidéjes darbo krivvis, kuris atsiranda mokantis vaikams nuotoliniu biidu, o tai néra

taip paprasta, kai reikia spéti tai padaryti su vaiky grupe*, 14), nezinomybeé (,,0O dél covido apskritai
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VW —

dalyje jvardintais, matyti, kad profesin¢je veikloje kylantys iSSiikiai visiSkai nutol¢ nuo teoriniy

koncepcijy.

Susidirus su socialinio darbo i$$iikiais, buitina juos spresti. Tyrime dalyvavusiy vaiky globos

namy darbuotojy buvo prasoma apibudinti, kaip jiems sekasi tg daryti. Darbuotojy pozicija isSikiy

sprendimo klausimu buvo labai jvairi (zr. 7 lentelé).

viena kryptimi, kitas kita “, 19

7 lentele
Socialiniams darbuotojams kylanciy iSSukiy sprendimas
. . C el Teiginiy
Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
I88tkiy Probleminis ., Sudétingas tas isSikiy sprendimas “, 110 10
sprendimo 188ukiy ,, Vyresnio amziaus darbuotojams sunku prisitaikyti prie naujoviy *, 11
situacija sprendimas ,,Dalis darbuotojy nesugeba prisitaikyti prie naujoviy *, 12
., Darbuotojams sunku is naujo pritaikyti naujus darbo metodus “, I3
,,--. jie turi susiformave savo nuomone ir jos tik laikosi “, 11
., Sunku prisitaikyti prie naujo tipo paslaugy teikimo tipo*, I3
., IS patirties galiu pasakyti, kad dalis darbuotojy nesugebés prisitaikyti
naujo tipo paslaugy teikime*, 16
., Darbuotojams sunku pritaikyti ir kitokius metodus savo darbe“, I7
., Miisy vaidmens néra*“, 18
,,... kazkiek aiskiau, taciau spragy vis dar lieka*, 110
Sklandus s e jau kaip ir iSspresta. Viskas jau susiguléje. Mus reorganizavo, 3
i8sakiy pertvarka vykdoma. Dabar jau zZinom, kas laukia ateity. Planuojam
sprendimas pasistatyt grupinio gyvenimo namus, planuojam vaikus kelti“, I8
., Kazkiek jie tikrai sprendziami. Tarkime, palyginus kas buvo pries 10 ar
20 mety ir dabar, tai pokytis zenklus“, 19
,r--- kai kuriuos iSSikius tapo netgi paprasciau spresti. Kadangi dabar
daug klausimy sprendziama be tiesioginio kontakto, tai kai kurias
problemas pavyko spresti operatyviau, paprasciau. Na, tarkim, kartais
nereikia vaziuoti j Vilniy vien tam, kad parasq uzdeti“, 110
I88ukiy Mokymasis ., Administracija iesko mokymy, seminary “, 12 4
sprendimo ., Kita dalis darbuotojy turés mokytis dirbti naujai “, 16
priemongés ,, Vienintelis kelias, tai yra <...> tiksliniai mokymai“, 16
., Zinoma, jei man stinga aiskumo, domiuosi, aiskinuosi*, 110
Komandinis ., Darbas komandoje“, 12 4
darbas »r-or tinkamas <...> darbuotojy komandos parinkimas *, 16
,,... darbuotojy komandos parinkimas“, 16
»... darbas komandinio darbo principais, kuomet darbuotojas
nepaliekamas vienas spresti sunkumy “, 16
Socialiniy ... misy pareiga atlikti kokybiskai savo pareigas vadovaujantis 4
darbuotojy pareigybiy aprasu, zmogiskaisiais istekliais , 15
vaidmens ., Mums nebent kazkokias uzduotis “, I8
aktualizavimas | ,, Prie to tikrai prisidéjo socialiniai darbuotojai ir apskritai socialiniy
darbuotojy, kaip profesijos, jvaizdzio visuomenéje kaita*, 19
,»Manau, kad socialiniams darbuotojams tenka svarbus vaidmuo Siame
procese. Jie juk jgyvendina sprendimus “, 110
Gerosios ,,... pasidalinimas patirtimi duoda naudos “, 12 2
patirties ,, Vienintelis kelias, tai yra <...> geryjy pavyzdziy paieSka ir jy patirties
sklaida perdavimas darbuotojams “, 16
Infrastruktiros | ,,... infrastruktiiros parinkimas*, I3 2
parinkimas ,,... be galo svarbus tinkamas infrastruktiros <...> parinkimas*, 17
Strateginiai ... Strateginius sprendimus vertinu kaip biting issikiy sprendimo 2
sprendimai sqlygq. Jei neturésime strategijos — tai kur tuomet eisime? Vienas eis

33



TV —

kad ,,dél pertvarkos jau kaip ir isspresta‘ (18) viskas. Buvo ir ne tokiy optimistisky pasisakymuy,

kuriuose akcentuota vykstanti pazanga, lyginant su buvusia situacija pra¢jusiais deSimtmeciais.

VW —

TV —

sprendziama be tiesioginio kontakto, tai kai kurias problemas pavyko spresti operatyviau,
paprasciau “, 110).

IsSiikiy sprendimui vaiky globos institucijose dazniausiai pasitelkiamos tokios priemonés,
kaip mokymasis, komandinis darbas, socialiniy darbuotojy vaidmens aktualizavimas, gerosios
patirties sklaida, infrastruktiiros parinkimas, strateginiai sprendimai. Pavieniais atvejais informantai
mingjo ir tinkamos darbuotojy atrankos butinuma (,,Vienintelis kelias, tai yra tinkamy siam darbui
asmeny atranka®, 16), poreikj konsultuoti socialinius darbuotojus (,,Administracija <...> konsultuoja
soc. darbuotojus®, 12), palankig administracijos pozicija (,,Taip pat labai svarbi administracijos
pozicija®, 16), tinkamg infrastruktiiros ir paslaugos gavéjy parinkimg (,,... tinkamas infrastruktiros,
paslaugos gavéjy <...> parinkimas*, 16), operatyvy reagavima (,,... svarbus <...> gebéjimas reaguoti
j ivairias daznai nenuspéjamas situacijas*, 1'7). Nepaisant to, kad COVID-19 pandemija iskelé savity,
i$Sukiais kai kuriose institucijose pavyko susitvarkyti palyginti neblogai (,,Padétis dél COVID- 19,
manau, kad miisy jstaigos administracija susitvarko labai gerai, darbuotojai, riipintiniai pastoviai

tiriami, sudarytos sqlygos laikytis reikalavimy®, 15).

VW —

SV —

19 pandemija. Viena 1§ i$Sukiy jveikos priemoniy — strateginiai sprendimai, kurie turi potencialg

suteikti 188ukiy sprendimui kryptingumo, tikslingumo.

4.2. Aplinkos jtaka vaiky globos namams pertvarkos laikotarpiu

Tyrime dalyvavusiy vaiky globos namy darbuotojy buvo prasoma jvardinti svarbius iSorinés
ir vidinés aplinkos veiksnius vaiky globos namams pertvarkos laikotarpiu. Informanty jvardinti
veiksniai susisteminti 8 lenteléje. Tyrimo rezultatai iSrySkino visuomenés nusiteikimo, COVID-19
pandemijos ir visuomenés jsitraukimo, kaip iSoriniy vaiky globos namy pertvarkos veiksniy svarbg.
Informantai akcentavo neigiamag visuomenés nusiteikimg vaiky globos institucijy ir jose auganciy
vaiky atzvilgiu. ISryskejo, kad vaiky globos namai pakankamai neblogai susitvarké su COVID-19

sukelta situacija.
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8 lentelé

ISorinés ir vidinés aplinkos veiksniai

Teiginiy

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius

ISorinés Visuomenés »~Mano nuomone, bendruomené yra priesiskai nusiteikusi®, I1 9
aplinkos nusiteikimas »Manau, patirtis rodo, kad bendruomené nepasiruosusi priimti vaikus
veiksniai i§ vaiky namuy, kaip kaimyny. Dauguma nusistatg priesiskai®, 12
»~Pradzioje kaimynai buvo nusistat¢ priesiskai, prireiké laiko kol
bendruomené priémé mus kaip kaimynus. Buvome stebimi®, 12
»Atkreiptinas démesys, kad didelg jtaka turi visuomenés nuomoné
institucinés globos pertvarkos klausimu. Viena visuomenés dalis j tai
zitri teigiamai, kita — neigiamai®, I3

»--- 1K1 §iol kyla jvairiy situacijy dél visuomengje gyvenanciy vaiky*,
14

»~Manau, kad visuomené néra pasirengusi priimti tokiy sudétingy
vaiky, kaip miisy riipintiniai. Turi neigiama nusistatyma, pastebime,
kai lankomés vieSose vietose Zmoniy pozitris vis dar
netolerantiSkas®, I5

»Be galo didele jtaka turi visuomenés nuomoné institucinés globos
pertvarkos klausimu*, 16

»,Bendruomenés nuostata dél nejgaliy vaiky, nenori bendruomené jy
priimti. PrieSinasi kai norime atidaryti naujus bendruomeninius
namus. Nenori jsileisti j savo rajong $ity vaiky*, I8

,»@Gal kaip vieng pagrindiniy jvardinéiau visuomenés poziiirj. Vis dar
triksta to palaikymo, supratimo, gajiis kazkokie neaiskiis stereotipai
apie vaiky globos namuose augancius vaikus®, 19

COVID-19 »-- SU COVID- 19 pandemija vaiky globos namuose tvarkomis 4
pandemija puikiai®, I1

,»Vaiky globos namuose COVID- 19 kontroliuojama‘, 12

,Kalbant dél COVID- 19 tai $iandienai manau darbuotojai reaguoja
zymiai ramiau, kaip ir vaikai. Esame nusimate¢ planus, kuriais reikty
dirbti, jei miisy aplinkoje atsirasty asmuo susirges COVID- 19, 14
»Mano nuomone, COVID- 19 situacija jstaigoje valdoma tikslingai ir
gerai®, 15

Visuomenés ,»Vis daugiau atsiranda bendruomeniy, kurios noréty teikti vaiky 2
isitraukimas globos paslaugas, supranta jy poreiki, ypa¢ tada kai i§ jy
gyvenamosios vietos yra paimami vaikai, 16

,Siaip didziulj vaidmen; atlieka ir patys bendruomenés nariai, kurie
nori teikti vaiky globos paslaugas, supranta jy poreiki®, 17

Vidinés Organizacinis »Tiek vaikai, tiek darbuotojai, administracija turi aktyviai <..> 10
aplinkos klimatas bendradarbiauti®, 13

veiksniai ,Mano nuomone, svarbiausia $iuo metu, kad visi liktuméme
vieningi*, [4

,»Mano nuomone, svarbu administracijos santykis su darbuotojais*, 15
»Mano nuomone, svarbu <...> darbuotojy emociné biisena, saugumas,
pasitikéjimas*, I5

,Dirbant Seimynoje, svarbiis kolektyvo santykiai®, 15

»-.. Mano nuomone, yra labai svarbus tarpusavio nuolatinis
bendradarbiavimas®, 17

»Per menkas démesys kreipiamas | tai, kad truksta administracijos
palaikymo, paskatinimo®, 17

»liek vaikai, tieck darbuotojai, esami, biisimi, administracija, turi
tarpusavyje kalbeéti®, I7

»Kad nelikty Salto jstaigai budingo bendravimo®, I8

,Pertvarkos procesg gali stabdyti <...> organizacijos kulttra®, 19
Vieta »Mano nuomone, bendruomené yra prieSiskai nusiteikusi, kad jy 7
kaimynystéje gyventy vaikai i§ globos namy. Jiems atrodo, kad tai
vaikai chuliganai, linke | nusikaltimus ir pasidarys jy aplinkoje
nebesaugu gyventi®, I1

»~Pradzioje kaimynai buvo nusistate prieSiskai, prireiké laiko kol
bendruomené priémé mus kaip kaimynus. Buvome stebimi*, 12
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Kai kurie kaimynai tikrai elgiasi draugiskai, yra paslaugis, taciau kai
kurie yra vis dar nusiteike priesiskai ir atrodo i§ nieko padaro
nemalonias situacijas®, 14

»lurima patirtis rodo, kad didelj vaidmen] atlieka tinkamas <...>
vietovés parinkimas®, 16

»Yra <.> bendruomeniy, kurios jokiu btidu nenori, kad Salia
gyventy, vaikai, neteke tévy globos®, 16

»--. vaikai neturi gero susisickimo®, 16

... DUtina jvertinti visus Siuos aspektus, taip pat vaiko giminystés,
draugystés rysius, jo artimus santykius ir tik tada nuspresti, kuri vieta
jam bus tinkamiausia gyventi®, 110

Darbuotojy ir
vaiky rysiai

»Svarbiausia rasti tinkama darbuotojo, pri¢jima prie vaiky*, I1
»Galéciau teigti, kad labai svarbus Seimynos darbuotojy ir vaiky
sutarimas®, 12

»Mano nuomone, svarbu tarpusavio nuolatinis bendradarbiavimas®,
13

»liek vaikai, tiek darbuotojai <..> turi aktyviai <..>
bendradarbiauti‘, 13

. e kiekvienas gali dirbti su globotiniais, kurie yra Kitokie, tai
svarbiausia teigiamas poziiris i kitokj Zmogy, jo supratimas, pagalba
jam, pagarba, rapestis®, 15

,kad Seimynos vaiky bei darbuotojy parinkimas ir suderinamumas yra
be galo svarbus dalykas®, 16

,Patys darbuotojai arba galbiit darbuotojai daugiau démesio vaikams
skirty, priartinty bendravima arciau prie Seimos*, 18

»Kad patys santykiai Seimynose bty Siltesni ir darbuotojai labiau
galbtt kaip Seimoj bendrauty su vaikais, mokyty daugiau juos
savarankiSkumo, pratinty prie Seimos vertybiy®, 18

Vaiky saugumas

»Svarbu, kad vaikai jaustysi saugiai savo Seimynos aplinkoje*, 12
»--- kad vaikai jaustysi saugiai®, I3

,»kad vaikai jaustysi saugiis naujoje aplinkoje*, I4

,»Globotiniai turi jaustis saugiai, mylimi, suprasti ir viskuo apriipinti*,
15

»-+- SAUETS savo gyvenamojoje aplinkoje®, 15

»Svarbiausias akcentas Sioje vietoje turi biiti j tai, kad vaikai jaustysi
saugiis savo namy aplinkoje®, 16

Drauge
gyvenanc¢iy vaiky
suderinamumas

.. démesio reikty atkreipti ] tai, kad vaikai biity apgyvendinami
bendraamziai, su panaSiomis negaliomis, lytj“, 11

»Reikéty atkreipti démesj | tai, kad vaikai biity apgyvendinami
atsizvelgiant | jy amziy, lytj*, 12

»kad Seimynos vaiky suderinamumas yra be galo svarbus dalykas®,
16

»Kai kur puikius rezultatus buvo galima stebéti parinkus jvairaus
amziaus vaikus, kitur, tai sukélé dideliy sunkumy, kuomet didziausias
démesys buvo skiriamas maziausiems*, 16

Informacija

»Svarbiausi yra <...> informaciniai‘, I9

»Vaiky globos pertvarkos proceso laikotarpiu labai svarbus yra
informacijos teikimas organizacijos ir visuomenés nariams*, [9
»Specialistai stokoja informacijos®, 110

,Nezinojimas didina jtampa ir darbuotojy nerimg, kelia
nepasitikéjima reforma: jie abejoja reformos eiga ir naudingumu,
prisimena iki Siol nepavykusius bandomuosius projektus, nerimauja
deél savo darbo vietos, pareigybiy pasikeitimo ir galiausiai dél vaiky
ateities®, 110

Zmogiskieji
iStekliai

»Svarbu tinkamai parinkta komanda®, 13

»Manau, kad darbuotojams yra gan sunku prisitaikyti prie naujoviy,
del to pas zmones yra Siek tiek baimés, kad viskas bus sunkiau,
sudétingiau*, 14

»Svarbiausi yra <...> darbo istekliai, 19

,Pertvarkos procesg gali stabdyti <...> atitinkan¢ios kompetencijos
neturintys darbuotojai®, 19
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Vaiky itraukimas | ,,... Svarbu, kad vaikai <...> bty jtraukti j namy ruosos darbus, maisto 4
gamyba, tada jie jauciasi reikalingi ir jauciasi kaip tikroje Seimoje®,
12

»Reikia kuo daugiau skatinti vaikus jsitraukti j Seimyninj gyvenima:
maisto ruo$a, namy tvarka, pagalba vieni kitiems*, 14

»luri biiti jtraukti | veiklas siekiant jy savarankiskumo, kad gebéty
pasitikéti savimi, buty laimingi®, I5

... vaikai aktyviai jtraukiami j pasirengimo darbus®, 16

Istaigos  veiklos | ,,Tiek vaikai, tieck darbuotojai, administracija turi aktyviai planuoti, 3
planavimas <...> kurti planus pertvarkos procese®, 13

,,Cia svarbus paruo$iamasis laikotarpis, kuomet vaikai ir darbuotojai
dar tik planuoja apsigyventi naujoje vietoje*, 16

»liek vaikai, tick darbuotojai, esami, blisimi, administracija, turi
tarpusavyje <...> planuoti®, I7

Darbuotojy LPertvarkos procesa gali stabdyti <..> neskiriamas démesys 3
motyvavimo darbuotojo motyvavimui®, 19
sistema »Daugumai jstaigy darbuotojy triksta motyvacijos aktyviai dalyvauti

institucinés globos pertvarkoje®, 110

»,2Dauguma darbuotojy jzvelgia institucinés pertvarkos privalumus ir
naujo tipo paslaugy bendruomenéje bitinybe, taciau didelio
entuziazmo aktyviai jsitraukti j §j procesa nerodo®, 110

Finansiniai »Atsiranda matas ,,pigiau“*, 16 3
iStekliai »Svarbiausi yra finansiniai®, [9

,Pertvarkos procesa gali stabdyti nepakankamas finansavimas®, 19

Pavieniais atvejais jvardinti ir tokie iSoriniai veiksniai:

e nepakankamas visuomenés informuotumas (,,... bendruomené turi daugiau baimiy nei
tinkamos informacijos®, 11);

o infrastruktiira (,,7urima patirtis rodo, kad didelj vaidmenj atlieka tinkamas infrastruktiiros
<..> parinkimas <..> , .. lemiamq vaidmenj turi noras issaugoti nykstancias kaimo
mokyklas ar istustéjusius pastatus*, 16);

e finansavimas (,,... nepakankamas finansavimas is valstybés, lésy stoka gali trukdyti sékmingai
vhkdyti vaiky globos pertvarkos procesg®, 19);

e ckonomikos cikliSkumas (,,7aip pat, labai svarbiis finansiniai ir ekonominiai sukrétimai“, 19).
Informanty jvardinty vidiniy veiksniy rinkinys — Zymiai platesnis. Tyrimo dalyviai akcentavo

organizacinio klimato, aprépiancio bendradarbiavima tarp organizacijos nariy, jy vieningumo, gery
santykiy tarp jy, geros emocinés biisenos, saugumo, pasitik¢jimo, uztikrinimo, palaikymo,
paskatinimo, bendravimo svarbg. Kitas reikSmingas vidinés vaiky globos namy aplinkos veiksnys —
tai vieta. Sis veiksnys apibaidina fizine vaiky globos namy pastaty vieta. Vietos veiksnys aktualus dél
gana dazno kaimynystéje gyvenanciy asmeny pasiprieSinimo, baimiy, neigiamo vaiky globos
namuose gyvenanc¢iy vaiky jvaizdzio. Didzioji dalis informanty jvardijo ir darbuotojy ir vaiky
tarpusavio rysio svarbg. Tyrimo metu iSryskinta ir vaiky saugumo uZtikrinimo, drauge gyvenanciy
vaiky suderinamumo, informacijos, zmogiskyjy iStekliy, vaiky jtraukimo, jstaigos veiklos planavimo,
darbuotojy motyvavimo sistemos, finansiniy iStekliy svarba. Pavieniais atvejais minéta ir iy vidiniy
iStekliy reikSmé:

o vidaus tvarka (,,Ne kg maziau svarbios grupés taisyklés, dienotvarke®, 11);
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e vaiky gerové (,,Zinoma, cia labai svarbiis ir vaikai, jy gerové. Svarbu parodyti, kad jie cia

svarbiausi ir reikalingi*, 14);

e darby pasiskirstymas (,,Mano nuomone, svarbu <...> darby paskirstymas*, 15);
e kvalifikacijos tobulinimas (,,Mano nuomone, svarbu <...> mokymy organizavimas*, 15);
o cksperty pagalba (,,Specialistai stokoja <...> diskusijy <...> su iSorés ekspertais*, 110).

Vaiky globos institucijy darbuotojai, dalyvave tyrime, gebéjo jvardinti placig jvairove vidiniy
ir iSoriniy aplinkos veiksniy, svarbiy vaiky globos pertvarkos procesui, tac¢iau uztikrintumo dél iSorine
ir viding aplinkos analiz¢ atliekan¢iy asmeny pristigo. Dazniausiai minéta, kad organizacijoje iSorinés
ir vidinés aplinkos analiz¢ atlicka Vaiko gerovés komisija, jsteigta jstaigoje (,,/staigoje yra jsteigta
vaiko geroves komisija. Joje sprendziami visi klausimai iskile dél vaiky. Tariamasi kaip pagerinti jy
buitj, kaip jiems padéti*,11; ,,Vieng kart  ménesj vyksta vaiko gerovés komisija‘“, 12; ,.... vaiko gerovés
komisija“, 13; ,,Istaigoje yra sudaryta vaiky gerovés komisija, kuri vykdo susirinkimus, kuomet kyla
klausimy dél vaiky*, 14; ,,Vaiko geroveés komisija®, 15). Kiti informantai min¢jo administracija (,,...
jei kyla kokiy neaiskumy visuomet yra galimybé pasikviesti administracijq®, 14; ,,Vaiky globos
namuose analize atlieka administracijos atstovai (direktorius, pavaduotoja socialiniams reikalams)*,
19; ,,Administracija“, 110), savivaldybe (,,Savivaldybé atlieka gal*, 18). Darbuotojams stigo Ziniy ir
apie taikomus iSorinés ir vidinés aplinkos analizés metodus. Viena informanté minéjo supervizija
(,,Nemazai atlikty tyrimy uzsienio Salyse aktualizuoja supervizijg*, 17), refleksijg (,,... refleksija‘, 17),
taCiau Siy metody paskirtis visai kitokia. Tai reiskia, kad informantei stinga Ziniy tiek apie
supervizijos ir refleksijos metody paskirti, tiek apie aplinkos analizei taikomus metodus. Vienas
informantas Ziniy triikumga pripazino ir nurodé, kad tokios informacijos neturi (,,Informacijos apie
atliekamas analizes ir taikomus metodus neturiu®, 19). Tik vienas tyrimo dalyvis gebéjo jvardinti
PEST ir SWOT metodus (,,Zinau, kad praktikoje taikomi tokie metodai kaip PEST analizé, SWOT
analize*, 110).

Apibendrinant iSorinés aplinkos veiksniy analize, galima teigti, kad vaiky globos namy
pertvarkos procese svarbiausiais laikytini Sie iSorinés aplinkos veiksniai: visuomenés nusiteikimas,
COVID-19 pandemija ir visuomenés jsitraukimas. Vidinéje aplinkoje iSrySkinta tokiy veiksniy
reik§mé: organizacinio klimato, vietos, darbuotojy ir vaiky rysiy, vaiky saugumo, drauge gyvenanciy
vaiky suderinamumo, informacijos, zmogiskyjy iStekliy, vaiky jtraukimo, jstaigos veiklos planavimo,
darbuotojy motyvavimo sistemos, finansiniy iStekliy. Toks platus iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy
sgrasas dera su teorinémis nuostatomis, iSreiSkianciomis aplinkos veiksniy analizés biitinybe,
pristatan¢iomis tai kaip vieng i§ strategijos rengimo etapy. Remiantis aplinkos analizés rezultatais,

tesiamas strategijos rengimas.
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4.3. Strategijos vaiky globos namuose rengimas

I[Sanalizavus vaiky globos namams vadovaujancio personalo poziiir j svarbiausius akcentus

strateginiame vaiky globos namy valdyme pertvaros laikotarpiu, nustatyta, kad tyrimo dalyviy tarpe

dominuoja polinkis démes;j skirti paslaugy kokybés uztikrinimui (,,... svarbiausia sukurti kokybiskas

paslaugas®, 11; ,,Svarbiausia kurti kokybiskq gyvenamgjq aplinkg*, 12; ,... sqZiningai ir kokybiskai

teikti reikiamas paslaugas vaikams®, 14). Pavieniais atvejais minétas ir vaiky streso mazinimas (...

kad kuo maziau streso patirty <...> vaikai*, 11), darbuotojy streso mazinimas (,,... kad kuo maziau

streso patirty <...> darbuotojai*, 11), bendras planas (,,Pats svarbiausias dalykas tai yra sukurtas

bendras planas“, 17). Pazymétina, kad tik vienas i§ svarbiausiy akcenty — paslaugy kokybés

uztikrinimas atsispindi keliamuose tiksluose (zr. 9 lent.).

9 lentele
Strateginiai vaiky globos namy pertvarkos tikslai
. . C el Teiginiy
Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Strateginiai | Kompleksinis »Strateginiame vaiky globos namy valdyme svarbiausia pasitelkiant 4
tikslai paslaugy ekspertus ir diegiant naujas socialines technologijas, parengti
teikimas kompleksiskai teikiamy socialiniy paslaugy vaikui ir §eimai modelius
ir plétoti jy teikima bendruomenéje®, 19
... kad bty sudarytos galimybés organizuoti kompleksiskai vaikui ir
jo Seimai teikiamy paslaugy prieinamuma*, 19
»Pasitelkiant ekspertus rengti ir jgyvendinti inovatyvius projektus,
kurie plésty kompleksiniy paslaugy teikimo galimybes®, 19
. kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty
galimybes kiekvienam vaikui, asmeniui, turin¢iam negalia, ar jo Seimai
gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalba
bendruomenéje, o kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti
saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinéje, jos nesant — jtéviy,
globéjy Seimoje®, 110
Kokybiskas »laip pat svarbu kokybiskai teikti paslaugas Seimoms, kurioms 3
paslaugy reikalinga pagalba ir budintiems globotojams bei jy Seimose
teikimas prizitrimiems vaikams*®, 11
»lgyvendinant $ios programos tikslus vaiky globos namai sickia
kokybiskai vykdyti vaiko globéjo pareigas®, 12
,»Kokybiskai teikti paslaugas socialing rizika patirian¢ioms §eimoms ir
budintiems globotojams bei jy Seimose priZitrimiems vaikams®, 12
Seimai artimos | ,,Ruo§iamasi ikurti dar 4 bendruomeninius namus iki 2023 mety*, 12 3
aplinkos »kad jie buty iSskirstyti j <...> bendruomeninius namus mazesnémis
kiirimas grupelémis®, I8
,Ir kad juy gyvenimo salygos biity priartintos prie Seimoje gyvenanciy®,
18
Vaiky saugumo | ,,... kad buty uztikrintas fizinis ir psichologinis vaiky saugumas®, 11 2
uztikrinimas »--- uztikrinti fizinj ir psichologinj vaiko sauguma‘, 12
Vaiky ruosimas | ,,Vaikai biity ruoSiami savarankiskam gyvenimui®, 11 2
savarankiSkam »--. Tengti savarankiskam gyvenimui ir darbui®, 12
gyvenimui
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Tyrimo rezultatai rodo, kad vaiky globos namy pertvarkai keliami jvairts strateginiai tikslai.
Informantai miné¢jo kompleksinio paslaugy teikimo, kokybiSko paslaugy teikimo, Seimai artimos
aplinkos kiirimo, vaiky saugumo uztikrinimo, vaiky ruoSimo savarankiskam gyvenimui tikslus.
Pazymétina, kad visi Sie tikslai yra svarbiis vaiky globos deinstitucionalizacijos kontekste. Pavieniais
atvejais minéti ir Sie tikslai:

e ripinimasis vaiky sveikata (,,... ripintis jo sveikata®, 12);

e rhpinimasis vaiky uzimtumu (,,... rapintis jo <...> uzimtumu *, 12);

e vaiky gerovés uztikrinimas (,,Svarbiausias viso to tikslas yra uztikrinti vaiky gerove®, 12);

e institucinéje globoje gyvenanciy vaiky skai¢iaus sumazinimas (,,... sumazintas institucinéje
globoje gyvenanciy vaiky skaicius kad jie bity isskirstyti j grupinio gyvenimo arba
bendruomeninius namus mazesnémis grupelémis*, 18);

e socialiniy darbuotojy techninio apripinimo gerinimas (,,Gerinti socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su vaikais techninj apripinimg*, 19);

e bendradarbiavimo uztikrinimas (,,... uZtikrinti bendradarbiavimg®, 19);

e darnios aplinkos uztikrinimas (,,Siekti uztikrinti darnig aplinkg*, 110);

e visuomenés nuostaty koregavimas (,,... skatinti visuomenés vertybiniy nuostaty kaitg,
formuojant teigiamg visuomenés poziirj j sistemos pertvarkq*, 110);

e procesy vieSinimas (,,... uztikrinti vykdomy procesy viesumg*, 110).

Tiksly ivairové negali biiti vertinama palankiai. Tai reiSkia, kad informantai nezino, kokie i§
tiesy tikslai turéty buti siekiami pertvarkos metu. Kaip numatyta LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakyme dél Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano
patvirtinimo (2014), strateginis tikslas yra ,kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri
sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai (globé&jams, riipintojams) gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalbg bendruomenéje, o kiekvienam likusiam
be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologingje, jos nesant — jtéviy,
globéjy Seimoje”. Sis tikslas realizuojamas trimis smulkesnio lygmens tikslais:

o siekti uztikrinti darnig aplinka ir saglygas kiekvienam vaikui (ir nejgaliam vaikui) augti savo
Seimoje, o likusiems be tévy globos vaikams augti globéjy, jtéviy Seimoje ar Seimynoje ir
gauti pagalba bendruomenéje;

e siekti sudaryti salygas nejgaliems suaugusiems asmenims, jy Seimoms (glob¢jams,
ripintojams) gauti individualias jy poreikius atitinkancias bendruomenines paslaugas;

e skatinti visuomenés vertybiniy nuostaty kaita, formuojant teigiama visuomenés poziiirj |
sistemos pertvarka, ir uztikrinti vykdomy procesy vieSumg” (LR Socialinés apsaugos ir darbo

ministro jsakymas dél Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
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teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety

veiksmy plano patvirtinimo, 2014).

Atliekant tyrima, informanty taip pat teirautasi, ar keliamus tikslus bent kazkiek pakoregavo
COVID-19 pandemija. Dalis informanty kalb&jo apie kokybe ir COVID-19 jtaka paslaugy kokybei
(,Manau Covid-19 pandemija Siek tiek pakoregavo paslaugy kokybe“, 11; ,,Covid-19 neZymiai
pakoregavo paslaugy kokybe®, 12; ,,Kalbant apie covid-19 pandemijq, tai nemanau, kad ji kazkokiu
biidu pakeité teikiamy paslaugy kokybe*, 14). Toks pokalbio temos pasukimas j paslaugy kokybés
aspektus paaiskinamas tuo, kad kokybisSkas paslaugy teikimas ne vieno informanto buvo jvardintas
kaip strateginis vaiky globos namy pertvarkos tikslas. Dalis informanty pazyméjo, kad dél
pandemijos tiksly jgyvendinamas kiek vélinamas (,,... pandemija galbit Siek tiek vélina procesus,
taciau, zinoma, tai yra laikina*, 17; ,,0 COVID-19 galbiit sustabdeé tai, kad negalima laisvai
bendrauti, kad reikia bendrauti nuotoliniu biidu, kad turi eilése laukt norint su kazkokiom institucijom
susitikt. Kad ir statybos darbai dabar yra sustoje, niekas nevyksta®, 18).

Galima teigti, kad vaiky globos namy darbuotojai jzvelgia labai placig strateginiy vaiky
globos namy pertvarkos tiksly jvairove. Tai vertinama neigiamai, kadangi tai rodo, jog pagrindiniai
tikslai yra neiSkomunikuoti — jy nezino tikslus jgyvendinantys darbuotojai. Neretais atvejais tiksly
jgyvendinimo priemonés yra jvardijamos kaip tikslai.

Atliekant tyrimg, siekta nustatyti, kaip vyksta vaiky globos namy strateginis valdymas
pertvarkos laikotarpiu, t.y. kokia eiga, etapais tai vykdoma. Apmaudu, taCiau tendencingai
pasikartojo tik vieno etapo — prioritety numatymo (,,/staiga numato 2020 mety prioritetus*, 12;
»Bitini tam tikri prioritetai*, 13) jvardijimas. Visus kitus etapus jvardijo tik pavieniai informantai:

e veiksmy plano parengimas (,,7uréti sudarytq veiksmy plang su numatytais tikslais ir

laikotarpiais®, 16);

e aplinkos analize¢ (,,... racionaliai analizuoti aplinkq bei isteklius*, 17);

o tikslinés orientacijos nustatymas (,,4Apibreézti strategijos tiksling orientacijq*, 17);

e strateginiy alternatyvy generavimas (,,... numatyti strateginiy sprendimy alternatyvas*, 17);
e strategijos jgyvendinimas (,,... jgyvendinti, 17; ,,... jos jgyvendinimas*, 17);

e strategijos kiirimas (,,... strategijos kiirimas*, 17).

Teorin¢je Sio darbo dalyje, iSanalizavus strategijos rengimo ir jgyvendinimo eigg, buvo
identifikuoti tokie etapai: iSorinés aplinkos analizé, vidinés aplinkos analize, tikslinés orientacijos
formulavimas, politikos formulavimas, strategijos parinkimas, strategijos jgyvendinimas, biudZeto
parengimas ir kontrolé (Hanulakova, Beckova, 2016; Manketvit, Srisaard, Setsaengsri, Bosquetti,
Fiates, Ponting, 2017). Kelis i$ $iy etapy pamingjo tik viena informanté. Tokie tyrimo rezultatai rodo,
kad vaiky globos namy darbuotojams stinga zZiniy strateginio valdymo srityje. Suprantama, kai tokiy

Ziniy neturi socialiniai darbuotojai, kuriems tai gali nesuteikti jokios pridétinés vertés darbe, taciau
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kai etapy negeba jvardinti vadovaujantis personalas, tai liudija didelg strateginio valdymo
kompetencijy stoka.

Su informantais diskutuota, kaip pavyksta strateginius sprendimus orientuoti j vaiky skai¢iaus
globos namuose mazinima. Informanty pasisakymai sudaré prielaidas iSgryninti dvi vaiky skai¢iaus

globos namuose mazinimo kryptis. Jos jvardintos 2 paveiksle.

Vaiky skaiciaus globos namuose mazinimo kryptys

A A
IeSkant globéjuy, jvaikintoju Kuriant geras salygas
»Vaikams ieskomi globéjai, jvaikintojai. Taip wVaiky skaiciaus mazinimas, remiantis strateginiais
yra mazinimas vaiky  skaicius  globos sprendimais, pavyksta sklandziai. Tai yra dél to, kad
istaigoje*, 12 kuriamos puikios atitinkancios vaiko poreikius gyventi,
»Kad mazéty jstaigoje vaikai, jiems yra augti ir vystytis sqlygos*, 17
ieSkomi  globéjai, kurie galéty rapintis wMazinimas tai toks, kad yra suplanuota pastatyti 4
vaikais®, 13 bendruomeninio gyvenimo namus, o jstaigoje liks tik
sunkiq negalig turintys ir slaugomi vaikai“, 18

2 pav. Strateginiy sprendimy orientavimo j vaiky skaic¢iaus globos namuose mazinimo kryptis

Strateginiai sprendimai orientuojami j vaiky skaiciaus globos namuose mazinima, pasitelkiant
globéjy ir jvaikintojy paieSka. Kita kryptis — gery salygy kirimas. Siekiama, kad tokios salygos
atitikty vaiky poreikius gyventi, augti ir vystytis.

Uz strategijos rengima daZniausiai biina atsakingas vadovaujantis personalas. Tyrimo metu
siekta nustatyti, kam atsakomybé¢ uZ strategijos parinkimg tenka vaiky globos namuose ir, kaip
vertinamas taikomos strategijos veiksmingumas, tinkamumas dabartiniu laikotarpiu. Remiantis
informanty atsakymais buvo iSgrynintos atitinkamos kategorijos ir subkategorijos, jos pateiktos 10
lenteléje.

Tyrimo rezultatai rodo, kad, tyrime dalyvavusiy vaiky globos namuose dirbanéiy asmeny
pozilriu, uz strategijos parinkimg vaiky globos namuose yra atsakingi: savivaldybe, direktorius,
administracija. Vienos informantés nuomone, strategija parenka ministerija (,,Strategijq tai cia turbiit
ministerija“, I8). Taikomos strategijos veiksminguma vertinti, anot dalies informanty, dar anksti.
Rezultaty galima tikeétis tik Zymiai véliau. Kaip nurodé¢ viena informanteé, ,,po kokiy penkeriy mety
(I2). Buvo tyrimo dalyviy, kurie jau dabar gebéjo jzvelgti tam tikrus probleminius aspektus,
ribojancius strategijos veiksmingumg — tai nepakankamas kompleksiSky paslaugy prieinamumas

bendruomenés nariams ir nepakankamas sprendimy operatyvumas.
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10 lentelé

Strategijos rengimo atsakomybé ir veiksmingumas

. . s Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Uz strategijos Savivaldybé »--- savivaldybé®, 11 6
parinkima »--- savivaldybé®, 12
atsakingi asmenys .. Savivaldybe®, 13
/ institucijos .. Savivaldybe®, 14

»--- savivaldybé®, 15

trategija tai Cia turbiit <...> savivaldybé®, I8
Direktorius »Atsakingas direktorius®, 11 6
,,UZ strategijos parinkima atsakingas direktorius®, 12
,,UZ strategijos parinkimg atsakingas direktorius®, 13
,»... direktorius®, 14

,»... direktorius®, I5

,.Direktorius®, 110

Administracija »»-.. administracija“, 13 4
»Pirmiausia turint strategija reikalingas administracijos <..>
susirinkimas‘, 17

.- 1staigos vadovai*, I8

»~Manau, kad organizacijos administracija: direktorius,
pavaduotoja socialiniams reikalams*, 19

Taikomos Per anksti | ,,Manau apie veiksminguma kalbéti dar anksti, nes realis 2
strategijos vertinti rezultatai dar nematomi ir manau pasimatys po keliy mety tik*,
veiksmingumas | veiksminguma 11

,»-.. Manau veiksmingumg pamatysime po kokiy penkeriy mety.
Kol kas viskas nauja ir sunkiai priimami pertvarkos veiksmai*, 12
Nepakankamai »leSkoma budy gerinti kompleksisky paslaugy prieinamuma 2
veiksminga bendruomenés nariams®, 19

»Manau, kad strategija yra tinkama ir bitina dabartiniu
laikotarpiu, taciau ji biity veiksmingesné, jei sprendimai biity
operatyvesni®, 110

Strateginiy sprendimy jgyvendinimui numatomas tam tikras biudzetas. Tyrime dalyvavusiy
vaiky globos namuose dirban¢iy asmeny buvo prasoma nurodyti, kaip jie vertina strateginiy
sprendimy jgyvendinimui skiriamg biudZeta. Tyrimo rezultatai parodé, kad didelé dalis informanty
negali pateikti vienareikSmisky vertinimy, kadangi tokios informacijos paprasciausiai neturi (,,Apie
biudzetq informacijos neturiu, tad komentuoti negaliu“, 11; ,,Mes, kaip darbuotojai informacijos
tokios nezinome*, 15; ,,Na, dél biudzeto reikaly mazai kq galéciau pasakyti“, 16; ,,Nezinau irgi. Cia
gal vadovai turéty atsakyti, 18). Informanty pasiteiravus, ar biudZetas perteklinis ar deficitinis,
sulaukta labai jvairiy nuomoniy. Tyrimo dalyviy tarpe dominavo poziiiris, nurodantis, kad strateginiy
sprendimy jgyvendinimo biudZetas yra deficitinis (,,.Jis lyg ir deficitinis, nes na bet kokiu atveju
reikalauja islaidy jgyvendinant pertvarkqg®, 17, ,,Biudzetas nepakankamas. Manau, kad labiausiai jis
deficitinis darbo apmokéjimo srityje. Vaiky globos namuose dirbantys specialistai padaro labai daug,
taciau darbo uzmokestis dazniausiai yra ne tai, kas motyvuoja. Motyvuoja kiek kiti veiksniai*, 19;
»Norétysi, kad daugiau lésy biity nukreipiama j darbuotojy mokymg, kompetencijos kélimg*, 110).

Vienos informantés teigimu, kol kas dar anksti vertinti biudzeta, kadangi ,,biudzetas numatytas 2023
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metams, bet ar jo uzteks pamatysime eigoje*, 12. Tyrimo metu iSryskéjo teigiama COVID-19 jtaka
finansiniams iStekliams. Anot vieno informanto, ,,Dél COVID-19 biudzetas natiiraliai pasikoregavo.
Nebeliko kai kuriy suplanuoty kelioniy, stovykly, dalis veikly pagal projektus negaléjo biiti
jgyvendinta, dalis darbuotojams skirty renginiy, mokymy, komandiruociy buvo atsaukta, tad
natiralu, kad lésy buvo sutaupyta‘ (110).

Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti, kaip jie prisideda prie strateginiy sprendimy
igyvendinimo. Tik viena informanté nurodé, kad prie strateginiy sprendimy jgyvendinimo niekaip
neprisideda (,,Niekaip®, I8). Visi kiti tyrimo dalyviai jzvelgé savo indélj Sioje srityje. Akivaizdu, kad
vaiky globos namuose labai svarbus komandinis darbas, kadangi didzioji dalis informanty pazyméjo,
kad jie prie strateginiy sprendimy jgyvendinimo prisideda per komandinio darbo stiprinima
(,,Labiausiai prisidedu prie <...> komandinio darbo kiirimo*, 12; ,Labiausiai prisidedu komandinio
darbo“, 13; ,,Stengiuosi dirbti kuo daugiau komandiniame darbe®, I4; .,... dirbu komandoje®, I5).
Svari informanty dalis nurod¢, kad prie strateginiy sprendimy jgyvendinimo prisideda tiesioginiu
savo darbu (,,Asmeniskai atlieku visus skirtus jpareigojimus, ripinuosi ripintiniais, vadovaujuosi
savo darbo pareigybiy aprasymu*,15; ., Zinoma, stengiuosi savo darbq atlikti gerai*,19; ,,Savo darbu,
tiesioginiu savo darbu. Juk mano darbas — strategijos dalis, tad jj atlikdamas as$ prisidedu prie
strategijos jgyvendinimo®, 110). Minétas ir vaiky gerbuivio stiprinimas (,,Daug darbo jdedu <...>, kad
vaikai jaustysi gerai, saugiai ir laimingi“, 11; ... man svarbu vaiko gerbiivis. Kad biity pilnai
aprupintas tiek materialiai, tiek stiprus emocionaliai®, 17), palaikymas, pagalba socialiniams
darbuotojams (,,Labiausiai prisidedu prie soc darbuotojy palaikymo®, 12; ,Stengiuosi padéti
darbuotojoms, kurioms yra sudétingiau su vykstancia situacija®, 14). Prie strateginiy sprendimy
1gyvendinimo prisidedama ir:

e geros atmosferos kiirimu (,,Daug darbo jdedu j Seimynos atmosferos kirimg®, 11);

e sprendimy paieska (,,Labiausiai prisidedu prie <...> sprendimy ieskojimo*, 12);

e informacijos paieska (,,... ieSkau jvairios informacijos internete®, 14);

e doméjimusi naujovémis ir dalinimusi jomis (,,... domiuosi naujovémis ir jomis dalinuosi “, 14);
e dalyvavimu posédziuose, pasitarimuose, susirinkimuose (,,Kadangi Sioje jstaigoje dirbu jau

ne vienus metus, tenka dalyvauti posédziuose, pasitarimuose, susirinkimuose, 17);

e socialinémis-edukacinémis veiklomis (,,Esu stiprus socialinése-edukacinése veiklose, tad

turbiit Sioje srityje mano indélis ir yra reiksmingiausias®, 19).

Informanty pasiteiravus, kas vaiky globos namuose atsakingas uz kontrolés funkcijos
vykdyma, minéti jvairias pareigybes uzimantys asmenys: direktorius (,,Atsakingas direktorius®, 11;
... direktorius®, 12; ,,... direktorius®, 13; ... direktorius*, 14; ,.... direktorius®, I5; ,,Nezinau, gal c¢ia
irgi vadovas®, 18), pavaduotoja (,,... pavaduotoja“, 11; ,,... pavaduotoja“, 12; ,,... pavaduotoja‘, 13; ,,...
pavaduotoja“, 14; ,,... pavaduotoja®, 15; ,,Nezinau, gal cia irgi <...> pavaduotoja*, 18), administracija
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(,.... administracija“, 13; ,,Na, dél kontrolés, manau, visada turi biiti atsakingi vadovai, visa
administracija®, 17; ,,Uz sig funkcijg atsakingas vadovaujantis personalas®, 110). Tyrimo dalyviai
iSreiské pozitrj, kad kontrolés funkcija organizacijoje vykdoma sklandziai (,,Manau viskas vyksta
sklandziai, nes kol kas nepastebéjau, kad kazkas bity netinkamo®, 11; ,Kadangi viskas nauja,
pertvarkos jgyvendinimas vyksta sklandziai®, 12), taCiau dalis informanty jzvelgé ir problemy

kontrolés funkcijos vykdyme:

e informacinés spragos (,,Kad spragy nebuty reikia informuoti darbuotojus®, 17);

e démesio vaikams stoka (,,Zinoma, didziulj démesj kreipti ir j vaikus*, 17);

e démesio strategijos jgyvendinimui stoka (,,Mano nuomone, strategijos jgyvendinimui turéty

biiti skiriamas didesnis démesys*, 19);

¢ neaiSkis kontrolés kriterijai, sritys (,,Kontrolé yra, bet gal ta kontrolé biity veiksmingesné, jei

aiskiau Zinotume kontrolés kriterijus, konkrecias sritis*, 110).

Paskutiniuoju tyrimo instrumento klausimu vaiky globos namy darbuotojy buvo praSoma

ivardinti pagrindinius veiksmingo strateginio valdymo trikdZius ir jvardinti, kaip biity galima

pagerinti strateginj valdymg vaiky globos namuose pertvarkos laikotarpiu, atliepiant socialiniams

VW —

pateiktos 11 lenteléje.

11 lentele
Veiksmingo strateginio valdymo problemos ir ju eliminavimo kryptys
. . C e Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai skaidius
Strateginio Kvalifikacijos »Manau triksta mokymy, seminary®, I1 2
valdymo tobulinimo ,»Triksta mokymy, seminary pertvarkos tema*, 12
problemos renginiy trilkumas
Gerosios patirties | ,,Pastebéjau, kad Lietuva dar mazai turi patirties Sioje sferoje®, 2
trukumas 11
,.Siuo metu informacijos ie§kome uZsienio portaluose, uZsienio
moksliniuose straipsniuose. Lietuva patirties dar neturi®, 12
Probleminiy | Kvalifikacijos .. troksta mokymy, seminary, reikty juo kuo daugiau ir 5
aspekty tobulinimo i$samiy”, 11
iveikos renginiy »-Manau mokymai, seminarai, tikslios ir aiSkios informacijos
kryptys organizavimas suteikimas palengvinty $io etapo eigg*, I1
»Mano nuomone, kad viskas sprestysi sklandziau, reikia rengti
darbuotojams mokymus, kuriuose Zmonés gauty informacijos
apie naujus darbo metodus*, 14
... reikia daugiau mokymy, seminary®, 14
Hluréty buti skiriamas didesnis démesys <...> darbuotojy
kvalifikacijos kélimui®, 19
Bendradarbiavim | ..... bendradarbiauty tarpusavyje®, 11 4
0, komandinio | ,,Galbut padéty kity darbuotojy pagalba®, 14
darbo tarp | ,,Socialinio darbo isStkius jveikti padeda komandinis darbas,
darbuotojy bendry tiksly siekimas*, IS
skatinimas »--. tiesiog bendradarbiavimas, bendras naujy plany kirimas,
analizeé, tai tik lemty sekme*, 17
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Informacijos »--- Manau, kad be galo svarbu pasakoti, informacija teikti rastu, 4
sklaidos zodziu®, I3

stiprinimas ... iInformacijos sklaidos su darbuotojais*, 14

.. teikti informacija*, I7

»luréty biti skiriamas didesnis démesys <...> informacijos
sklaidai®, 19

Patirties sklaida »Reikty dométis uZsienio Salimis ir jy praktika‘, 11 2
»-- JU patirties pasidalinimas ir pagalba atsakant i kylancius
klausimus®, 14

Informanty poziiiriu, opiausios problemos yra kvalifikacijos tobulinimo renginiy ir gerosios

patirties trilkumas. Pavieniai informantai minéjo ir tokius probleminius aspektus:

informacijos stoka (,,... Su mumis niekas nesidalina tokia informacija“, 18; ,,Mes juk nieko
nezinom*, 18; ,.... mes to tai neZinom*, 18);

alternatyviy bendruomeninio pobtdzio paslaugy nebuvimas (... iki Siol néra sukurta
alternatyviy bendruomeninio pobiidzio paslaugy, 110);

globéjy, ivaikintojy trilkumas (,.... tritksta globéjy, jvaikintojy Seimy*, 110).

Probleminiy aspekty sprendimui buvo pasiiilyta organizuoti daugiau kvalifikacijos tobulinimo

renginiy, skatinti bendradarbiavima, komandinj darbg tarp darbuotojy, stiprinti informacijos ir

patirties sklaidg. Minéti ir tokie pasitilymai:

paciy darbuotojy doméjimosi skatinimas (,,... patys dométysi*, 11);

<...> teigiamas poziiris j ugdytiniy gerove, 15);

organizacinés kulttros stiprinimas (,,7uréty buti skiriamas didesnis démesys organizacijos
vidinei kultirai, 19);

darbo organizavimo gerinimas (,,Turéty buti skiriamas didesnis démesys <...> darbo
organizavimui ir darbo pasidalijimui®, 19);

darbuotojy motyvavimo sistemos tobulinimas (,,7uréty biti skiriamas didesnis démesys <...>
motyvavimui®, 19);

suinteresuotyjy Saliy jtraukimo stiprinimas (,,... j Sj procesq turi jsitraukti ne tik valdzios
institucijos, bet ir pacios globos jstaigos, nepamirstant, kad sio proceso pagrindiniai veikéjai
yra vaikai®, 110);

prevencinio darbo vykdymas (,,... deinstitucionalizacija nebus veiksminga, jei lygiagreciai
nevyks prevencinis darbas — pagalba Seimai, siekiant iSvengti vaiky paémimo is Seimy /
atskyrimo*®, 110).

VW —

VW —

identifikuoti puikiai, nes su jais susiduria savo kasdieniniame darbe, taciau ziniy apie strateginj

valdymg — stinga. Stinga Ziniy apie kone visus strateginio valdymo etapus. Nustatytas ne tik ziniy
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trikumas, bet ir apskritai — pacios strategijos — trilkumas. Galima teigti, kad vaiky globos namuose
néra vadovaujamasi strateginiu poziiiriu pertvarkos laikotarpiu, o kai tokio pozitirio néra, nattralu,
kad vaiky globos jstaigy vadovybei sunku ar net nejmanoma apibiidinti to, ko néra. Taigi, nors
laikotarpiu, realiai vaiky globos namuose jis neegzistuoja, pastebimos tik nezymios kai kuriy

strateginio valdymo etapy apraiskos.
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ISVADOS

ISnagrin¢jus vaiky globos sistemos kaitos situacija, nustatyta, kad pokyciai vaiky globos
institucijose visame pasaulyje i§ esmés demonstruoja vieningg kryptj — deinstucionalizacija.
Si deinstitucionalizacija kelia jvairius socialinio darbo i§ikius: vaiko globa
reglamentuojanciy teisés normy nesilaikymas, nepakankamas socialiniy darbuotojy veiklos
efektyvumas, silpnas vaiky jtraukimas j sprendimy priémimg, nepakankamas vaiky
informavimas, socialiniy darbuotojy motyvacijos problemos, strateginio poziiirio stoka.
Atlikus uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslinés literatliros analize, nustatyta, kad strategija — tali
ilgalaikis planas, ilgalaiké organizacijos kryptis. Siekiant tikslingo ir realiai jgyvendinamo
Sios krypties parinkimo, strategija rengiama ir jgyvendinama tam tikrais etapais. Sie etapai —
tai iSorinés ir vidinés aplinkos analizé, tikslinés orientacijos formulavimas, politikos
formulavimas, strategijos parinkimas, strategijos jgyvendinimas, biudZeto parengimas,
kontrolé.

pertvarkos laikotarpiu socialiniai darbuotojai susiduria su informacijos stoka, pertvarkos
prasmés nesuvokimu, klaidingu informacijos pateikimu, baimémis dél globéjy pasirengimo,

baimémis dél savo pasirengimo, darbuotojy kompetencijos stoka. COVID-19 pandemija

v =

vV -

v —

darbas, socialiniy darbuotojy vaidmens aktualizavimas, gerosios patirties sklaida,
infrastruktiiros parinkimas ir strateginiai sprendimai.

Pradinis strategijos vaiky globos namuose pertvarkos laikotarpiu rengimo etapas yra aplinkos
analize, aprépianti iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius. Tyrimo rezultatai iSrySkino S$iy
iSoriniy veiksniy svarba: visuomenés nusiteikimo, COVID-19 pandemijos ir visuomeneés
jsitraukimo. Vaiky globos namy vidinéje aplinkoje akcentuota tokiy veiksniy reik§mé:
organizacinio klimato, vietos, darbuotojy ir vaiky rysiy, vaiky saugumo, drauge gyvenanciy
vaiky suderinamumo, informacijos, Zzmogiskyjy istekliy, vaiky jtraukimo, jstaigos veiklos
planavimo, darbuotojy motyvavimo sistemos, finansiniy iStekliy. Nustatyta, kad vaiky globos
namy personalui stinga Ziniy apie metodinius iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniy analizés
aspektus.

Interviu su vaiky globos namy darbuotojais parodé labai placig jzvelgiamy strateginiy vaiky
globos namy pertvarkos tiksly jvairove. Tai rodo, jog pagrindiniai tikslai yra neiSkomunikuoti
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— juy nezino tikslus jgyvendinantys darbuotojai. Neretais atvejais tiksly jgyvendinimo
priemonés yra jvardijamos kaip tikslai.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad vaiky globos namy darbuotojams stinga ziniy apie
visus strateginio valdymo etapus. Tai leidzia daryti iSvada, jog vaiky globos namuose néra
vadovaujamasi strateginiu poziiiriu pertvarkos laikotarpiu, o kai tokio poziiirio néra, nattralu,
kad vaiky globos jstaigy vadovybei ir darbuotojams sunku ar net nejmanoma apibtdinti to, ko
néra. Taigi, nors strateginis valdymas yra neabejotinai svarbus, siekiant jveikti socialinio
kaip to reikalauja teorinés ir teisinés prielaidos, pastebimos tik nezymios kai kuriy strateginio
valdymo etapy apraiskos. Tokie tyrimo rezultatai, atskleidziantys strateginio valdymo spragas
Lietuvoje, aktualtis ir Ukrainos vaiky globos institucijoms. Kadangi deinstitucionalizacija
Ukrainoje Zengia tik pirmuosius Zingsnius ir $iai dienai paZanga Sioje srityje yra minimali,
akcentuotina, kad jgyvendinant deinstitucionalizacijg svarbu vadovautis strateginiu pozitriu j
Siuos pokycius, apie tai tinkamai ir pakankamai informuojant tiek vadovaujantj personala, tiek

socialinius darbuotojus.
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1.

2.

REKOMENDACIJOS

Empiriniu tyrimu nusta¢ius per placig jvardijamy vaiky globos namy sistemos pertvarkos
tiksly ivairove, nustatytas poreikis informuoti tikslus jgyvendinancius darbuotojus apie
tikslus, kuriy ir siekiama numatyta pertvarka. Tuo tikslu sitiloma Nejgaliyjy reikaly
departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos suorganizuoti nuotolinj seminarg
apie pertvarkos tikslus ir priemones tam pasiekti. Sj seminara siiiloma privalomai igklausyti
visiems vaiky globos namy darbuotojams.

Nustacius, kad vaiky globos namams vadovaujantis personalas negeba jvardinti strategijos
rengimo ir jgyvendinimo etapy, rekomenduojama Sig spraga pasalinti. Strateginio valdymo
kompetencijy ugdymui vaiky globos namy vadovaujanc¢iam personalui biitina Zinias gilinti
Sios srities mokymuose, kursuose, seminaruose.

Empirinio tyrimo rezultatai sudaré prielaidas iSgryninti tokias, paciy vaiky globos namuose
dirban¢iy asmeny pasitlytas, rekomendacijas: organizuoti daugiau ir kokybiskesniy
kvalifikacijos tobulinimo renginiy, skatinti bendradarbiavimg, komandini darbg tarp
darbuotojy, stiprinti informacijos ir patirties sklaida.

Empirinio tyrimo rezultatai sudaré prielaidas iSgryninti tokias, paciy vaiky globos namuose
dirban¢iy asmeny pasitlytas, rekomendacijas: organizuoti daugiau ir kokybiskesniy
kvalifikacijos tobulinimo renginiy, skatinti bendradarbiavimg, komandini darba tarp
darbuotojy, stiprinti informacijos ir patirties sklaida. Tikétina, kad Sios rekomendacijos gali
biti taikytinos ir Ukrainos vaiky globos institucijose, taciau prie§ imantis jy jgyvendinimo

minétoje valstybéje, svarbu bty atlikti situacijg atskleidzian¢ius empirinius tyrimus.
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SUMMARY

SOCIAL WORK CHALLENGES AND STRATEGY OF CHILD CARE INSTITUTIONS
DURING THE TIMES OF RECONSTRUCTION

Introduction

Relevance of the topic. In 2015 more than 2 million children in the world were in institutional
care. 1.2 million of them are children who live in institutions operating in the states of former Soviet
Union (Huseynli, 2018). However, it is difficult to provide accurate statistics on the number of
children living in care institutions due to different definitions, calculation methods and sources.
According to L. Ismayilova et al. (2014), the number of such children in the world can reach as many
as 8 million. In 2019 the number of children in institutional in the United States was higher than
250000, in Australia — approximately 48,000, and more than 75000 in the United Kingdom (Brown
etal., 2019). In Lithuania, hundreds of children lose parental care every year (Burvyte, Kocai, 2017).

According to the “Action Plan of Transition from Institutional Care to Family and Community
Services for Disabled and Children Without Parental Care in 2014-2020” (Per¢jimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams 2014-2020 m. veiksmy planas, 2014), a transformation of the childcare system is being
implemented. This transition is treated as a very important direction of social policy. Such a
transformation is leading to a declining number of children living in child care institutions. For
example, in 2018 2.1 thousand children under the age of 18 were living in institutions. This is 17.9%
less than in 2017. Since 2018 some children are being transferred from child care institutions to
community care homes. In 2018 282 children were living in community care homes (37% more than
in 2017) (Official Statistics Portal, 2019). As the relocation of children to community care homes
intensifies, some social workers are also transferred to work in this new type of orphanage. The role
of social workers during the transformation of the child care system is especially important in
assessing the needs, interests, situation, circumstances of the family and the child, planning and
implementing prevention strategies and measures (Kiaunyte, Lygnugariene, 2019). Under the
circumstances of intensive changes of the child care system the changes are experienced not only in
the child care infrastructure. Principles of child care, functions, roles, competencies of social workers,
relations with children fluctuate as well (Raudeliunaite, Urbikaite, 2011). All these changes are
undoubtedly raising challenges for social workers. In order to overcome them, there exists a demand
for timely, targeted and purposeful strategic decisions at the institutional level. This is confirmed by

V. Vaicekauskiene (2009, p. 67), who points out that social and societal changes in modern society
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also lead to changes in the management of modern childcare institutions. The nature of management
becomes strategic, which effectively anticipates and implements the organization’s purpose, goals
and objectives.

The challenges faced by social workers in the context of changes of the childcare system have
attracted the attention of researchers. R. Geniene and E. Sumskiene (2016) examined the
transformation of institutional care in Lithuania applying the theory of institutionalism. The problems
of deinstitutionalization were researched by V. Gvaldaite and S. Simkonyte (2016). V. Gudzinskiene
et al (2017) paid attention to the activities of a social worker in community care homes. Strategic
issues of management of child care institutions were examined in V. Vaicekauskiene’s (2009) survey.
The development and implementation of the strategy in child care homes has been studied only in the
context of other research objects, such as principles of childcare organization (Vitkauskas, 2010),
adaptation of child care homes (Gudonis et al., 2008). Challenges of social work, changes in childcare
system, strategic planning in childcare institutions have attracted the attention of Lithuanian and
foreign researchers, however, these aspects are usually analysed insufficiently, although their close
relation is confirmed. Assuming that the change in the child care system poses challenges to social
work, and the latter must be assessed in the preparation and implementation of strategic decisions in
the child care institutions, the following research questions are raised:

1. How is the child care system changing in the world and in Lithuania?
2. What challenges do these changes pose for social work?
3. What strategic solutions are needed to overcome these challenges?

Object of research: challenges of social work in child care institutions in the context of
strategic decisions.

The aim of the research: based on the results of theoretical and empirical research, to develop
directions for overcoming the challenges of social work in child care institutions through the
application of strategic decisions.

Research tasks:

1. To examine the changing situation in the child care system and the potential challenges for
social work.

2. In reference to foreign and Lithuanian researchers, to conceptualize the strategy, its
preparation and implementation, as well as the peculiarities of strategic decisions in child care
institutions.

3. To reveal the specifics and problems of the preparation and implementation of strategic
decisions through interviews with the staff working in child care institutions in order to

overcome the challenges of social work.
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4. To prepare directions for overcoming the challenges of social work in child care institutions
by application of strategic decisions.

Research methodology and methods. In the ontological point of view, the provision of
systems and theories of social action was chosen for the research. This provision is based on the
assumption that stimulates to analyse changes in a systematic manner and to strategize the
overcoming of challenges in reference to the functioning of the whole system. Systems theory allows
to envisage the systemic structure of the network of child care institutions, the challenges of social
work in this environment, the implemented strategic decisions. Such an approach is appropriate
because the system is considered as a more valuable resource than the individual elements (Healy,
2014; Payne, 2016). In the epistemological point of view, the research is constructed according to the
theory of social action (Kindon et al., 2010), and is treated as a process during which theory is
developed while practical activities are examined.

Looking from methodological point of view, the methods of comparative and systematic
analysis and generalization of scientific literature were chosen for the theoretical analysis. The
interview method was chosen for the collection of empirical data. The content analysis method was
used to analyse the data collected by the interview method and to conclude the findings.

Participants of the study: employees of child care institutions holding managerial positions

and having an established professional identity.

1. Changes in the child care system and challenges for social work

Children are deprived of parental care due to neglect of children, inappropriate parental
behaviour, inability to create a safe environment for their children, inadequate childcare and other
reasons. When parents are unwilling or unable to ensure the rights of the child, the state undertakes
to implement this measure, guaranteeing custody of each child deprived of parental care (Burvyte,
Kocai, 2017). According to various sources (Ismayilova et al., 2014; Huseynli, 2018), from 2 to 8
million children grow in institutional care worldwide. The majority of such children grow up in
Eastern European and post-Soviet bloc countries.

Institutional care is not a recommended form of alternative care (Strazinskaite, Kvieskiene,
2015). It is considered to be the most expensive and restrictive form of care (Sigrid et al., 2012).
Institutionalized child care, in institutions such as orphanages, boarding schools, and other similar
institutions, is usually not based on the needs of the child, is not similar to family life. Institutionalized
child care demonstrates characteristics of institutional culture such as depersonalization, routine rigor,
lack of equal treatment for all, respect for social distance, dependency, and accountability.
Institutional care has a negative impact on children's health, development and happiness. There is a
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risk that the needs of children growing up in care institutions will not be adequately met. Institutional
care is often associated with poor child health, malnutrition, child-harmful environments, infectious
diseases, and limited cognitive stimulation (Huseynli, 2018). Children face emotional and
behavioural problems (Gonzalez-Garcia et al., 2017).

Data from various studies (Ismayilova et al., 2014; Huseynli, 2018;) have shown that
institutional care is detrimental to a child’s development. Moving a child from an institutional
environment to a family-friendly environment has the potential to improve children’s psychological
functioning and reduce the risks to the child’s development. The changes are affecting childcare
systems in various parts of the world. There is an increasing shift towards deinstitutionalized child
custody, which, as noted by H. Leloux-Opmeer et al. (2016), creates preconditions for ensuring the
best interests of the child. Thus, changes in childcare institutions around the world are largely
demonstrating a common direction, i. e. deinstitutionalisation. This deinstitutionalisation poses
various challenges to social work. The analysis of the scientific literature showed that the challenges
of social work in child care institutions are associated with non-compliance with legal norms
regulating child care, insufficient efficiency of social workers, weak involvement of children in
decision-making, insufficient information of children, motivation problems of social workers, lack of

strategic approach.

2. Theoretical aspects of the development and implementation of the strategy in child care

institutions

The analysis of the concept of strategy has showed that strategy can be defined as a long-term
plan, permanent direction of the organization. In order to select a targeted and realistic alternative of
this direction, the strategy should be developed and implemented in certain stages. The stages of the
development and implementation of the strategy proposed by different authors are presented in Table
1.

Strategic decisions are necessary in child care institutions, because strategic management
creates preconditions for the development of the scope of the organizational activities and taking
profit of the advantages (Vaicekauskien¢, 2009). Strategic decisions in childcare institutions require
a unique and original approach. This was confirmed by V. Vaicekauskiene’s (2009) strategy process
modelling research based on 12 years of experience in managing a child care institution.

The specifics of strategic decisions in child care institutions is presumed by different external
and internal environments. An important element of the external environment is legal factors (Bilson,

Carter, 2008; Burns et al., 2018; Brown et al., 2019). Economic and political factors also matter. L.
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Ismayilova et al. (2014) identified different care arrangements for child care institutions, depending

on the economic and political structure of the state.

Table 1
Stages of the development and implementation of strategy
Authors
Stages E. Hanulakova, I. S. Manketvit et al. M. A. Bosquetti
Beckova (2016) (2016) etal. (2017)
Analysis of the external V4 V4 V4
environment
Analysis of the internal V4 V4 V4
environment
Formulation of the targets V4 V4 V4
Formulation of the policy v
Choice of the strategic V4 V4 V4
alternative
Implementation of the N4 v v
strategy
Preparation of the budget
Control V4
Total number of stages 6 8 5

The importance of cultural factors should also be emphasized. According to L. Ismayilova et
al. (2014), it is very important for institutional alternatives to child care to be culturally acceptable.
The PEST analysis method is proposed for the analysis of the external environment of child care
institutions (Lu, 2018). The application of this method creates preconditions for the assessment of
political-legal, economic, socio-cultural and technological factors. When evaluating the factors of the
external environment, it is important not only to assess the situation during the evaluation, but also to
forecast possible changes (Liukineviciene, Viciene, 2018).

The experience of foreign countries in the development and implementation of strategic
decisions in child care institutions is very diverse. Scientific literature (Evans, 2013; Ismavilova et
al., 2014) presents experience of implementing large-scale strategies (e.g., deinstitutionalization), but

much more often focus on specific, niche strategies for solving specific problems.
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3. Methodology of the research on social work challenges and strategies in child care

institutions

A qualitative research strategy was chosen for the survey. According to T. Bacio (2018),
qualitative research is the basis of various traditions: collection of verbal and visual information,
listening to the opinion of research participants, information analysis, description of the process. The
interview method was chosen for the collection of research data on the challenges and strategies of
social work in child care institutions in order to find out the attitudes. In the semi-structured interview,
certain questions were prepared in a pre-arranged manner, but if necessary, the researcher could ask
additional questions that were not provided for in the plan. The conversations took place in a friendly
atmosphere, and were not subject to strict formalization. The content analysis method was used to
analyse the data collected by the interview method and to form the findings.

The participants of the study were managers and social workers with a strong professional
identity employed in child care institutions. The primary criterion for the selection of research
participants was professional experience in child care institutions lasting not less than 2 years.

The application of the information saturation principle was chosen to determine the sample
size. According to this principle, the investigation has to be stopped if the researcher notices the
repetition of information, significantly reduced the informativeness of the new information.
Saturation was achieved after receiving 10 informant responses.

The study involved employees of three different child care institutions holding various
positions: deputy director, social worker, chief social worker, social pedagogue, regional expert of
the project. Informants’ experience in the current workplace varied from 7 months to 19 years.
Informants represented institutions that employed from 51 to 90 employees at the moment of the
research, from 10 to 16 of them were social workers. The number of children living in child care
institutions was between 37 and 48.

The interview questions were formulated based on a study of the scientific literature. The
research instrument consisted of demographic and diagnostic blocks. The questions of the
demographic block involved the following data: position, length of employment in the current
workplace, the number of employees working in institution (number of social workers of them), the
number of children growing up in institution. The diagnostic block of the research instrument was
structured into three parts: 1) social work challenges; 2) environmental impact; 3) development of a
strategy in a child care institution.

The study was conducted in November, 2020. Informants personally agreed to participate in

the research by e-mail, post or telephone. The time, course and duration of the interviews were agreed
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with each informant, and the purpose of the research was presented. Content analysis was applied to

the data analysis.

4. Results of empirical research on social work challenges and strategies in child care

institutions

Theoretical analysis has shown that the predominant social work challenges in child care
institutions are non-compliance with childcare legislation, insufficient efficiency of social workers,
weak child involvement, insufficient child information, staff motivation problems and lack of
strategic approach. In the empirical study of the challenges of social work challenges and strategy in
child care institutions completely different challenges were identified. The lack of information can
certainly be seen as the dominant challenge faced by social workers. There is a lack of information
for social workers about various aspects: the future of employees and children, the transformation
processes and their course, the reasons for the transformation, the goal. Another challenge related to
the lack of information is probably the lack of understanding of the meaning of transformation. The
results of the research showed that some employees do not understand the meaning of the
transformation, sometimes they question the necessity of the transformation. The presentation of
incorrect information is also likely to hinder meaning. It was found out that social workers also have
fears about the readiness to work with new types of services and the challenges of lack of competence.
Informants also mentioned the anxiety felt about the transformation, the unfavourable public attitude
towards children, and the lack of measures to implement in pursuing transformation goals. The onset
of the COVID-19 pandemic posed specific challenges for social workers. The results of the study
showed that due to COVID-19, the provision of some services, i. .e. education, social and health
services, has changed. Distance learning has been a major challenge for social workers, where
working with a group of children requires ensuring that all of them are qualitatively involved in the
educational process. The explanation of the changed conditions to the children also caused problems.
Informants mentioned that it was difficult for children to explain why they needed to stay at home.
Such explanations complicated the work even when the need for isolation arose. Corrections of work
schedules, increased workload and uncertainty were also found to be challenges. Comparing the
challenges of social work identified during the research with those identified in the theoretical part,
it can be seen that the challenges arising in professional activities are completely distant from the
theoretical concepts.

Social workers have to get through the challenges that are faced. The attitudes of the staff on
the challenges was very diverse. Some informants said the overcoming of the challenges is

progressing smoothly. There have also been less optimistic statements highlighting the progress being
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made compared to the previous situation in previous decades. It should be noted that although
COVID-19 posed many new challenges for social workers, it also made it easier to overcome some
of the challenges.

Tools such as learning, teamwork, updating the role of social workers, dissemination of good
practice, selection of infrastructure, and strategic decisions are most often used to address challenges
in childcare institutions. Informants mentioned the following tools as well:

e the need for proper staff selection;

e the need to consult social workers;

e favourable position of the administration, proper selection of infrastructure and service
recipients;

e prompt response.

Despite the specific, unprecedented challenges that the COVID-19 pandemic has posed to
social workers, some institutions have managed to cope relatively well.

Summarizing the analysis of the challenges of social work, it can be stated that social workers
working in child care institutions face a wide variety of challenges, which was extended by the
COVID-19 pandemic. One of the means of overcoming challenges is strategic decisions. Such
decisions have the potential to give directionality and purposefulness to the solution of challenges.

Participants in the study were asked to identify important external and internal environmental
factors for the child care institutions during the transformation period. The results of the study
highlighted the importance of public sentiment, the COVID-19 pandemic, and public involvement as
external factors in the transformation. Informants emphasized the negative public attitude towards
child care institutions and the children growing up in them. It turned out that the child care institutions
had coped fairly well with the situation caused by COVID-19. In some cases, the following external
factors have also been identified:

e lack of public awareness;
e infrastructure;

e financing;

e economic cyclicality.

The set of internal factors identified by the informants is much wider. The participants of the
study emphasized the importance of the organizational climate, which includes cooperation between
the members of the organization, their unity, good relations between them, good emotional state,
security, trust, assurance, support, encouragement, communication. Another significant factor in the
internal environment of the child care institution is the location. This factor describes the physical
location of buildings. The local factor is relevant due to the relatively frequent resistance, fears and

negative image of children living in child care institutions. Most of the informants also mentioned the
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importance of the relationship between employees and children. The research also highlighted the
importance of ensuring the safety of children, compatibility of children living together, information,
human resources, involvement of children, planning of the institution’s activities, employee
motivation system, financial resources. In individual cases, the importance of the following internal
resources has also been mentioned:

e internal procedures;

child welfare;
e division of labour;
e professional development;
e expert assistance.

The staff of child care institutions who participated in the study were able to identify a wide
variety of internal and external environmental factors that are important in the process of childcare
transformation, but there was a lack of assurance about the external and internal environmental
analysis. Usually it is thought that analysis of the external and internal environment in the
organization is performed by the Child Welfare Commission established in the institution. Other
informants mentioned the administration, the municipality. Employees also lacked knowledge about
the methods used to analyse the external and internal environment. One informant mentioned
supervision and reflection, but the purpose of these methods is quite different. It means that the
informant lacks knowledge both about the purpose of supervision and reflection methods and about
the methods used for environmental analysis as well. One informant acknowledged the lack of
knowledge and indicated that he did not have such information. Only one study participant was able
to name PEST and SWOT methods.

Summarizing the analysis of the factors of the external environment, it can be stated that the
following factors of the external environment are considered to be the most important in the process
of transformation of orphanages: public mood, COVID-19 pandemic and public involvement. The
importance of the following factors was highlighted in the internal environment: organizational
climate, local, employee-child relations, child safety, compatibility of children living together,
information, human resources, child involvement, institution planning, employee motivation system,
financial resources. Such an extensive list of external and internal environmental factors is consistent
with the theoretical provisions expressing the need for the analysis of environmental factors,
presenting it as one of the stages of strategy development. Based on the results of the environmental
analysis, the development of the strategy continues.

The analysis of the attitude of staff of child care institutions has shown that the tendency to
pay attention to the quality assurance of services predominates among the study participants. In
individual cases, child stress reduction, employee stress reduction, general plan were also mentioned.
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It should be noted that only one of the most important accents, i. e. service quality assurance, is
reflected in the set goals.

The results of the research show that various strategic goals are set for the transformation of
child care institutions. The informants mentioned the goals of complex provision of services,
provision of high quality services, creation of a family-friendly environment, ensuring children’s
safety, and preparation of children for independent living. It should be noted that all these goals are
important in the context of the deinstitutionalisation of childcare. In individual cases, the following
objectives are also mentioned:

e taking care of children’s health;

e taking care of children’s employment;

e ensuring the welfare of children;

e reducing the number of children living in institutional care;
e improving the technical provision of social workers;

e ensuring cooperation;

e ensuring a sustainable environment;

e adjustment of public attitudes;

e publicity of processes.

The informants were also asked whether the targets were at least somewhat adjusted by the
COVID-19 pandemic. Some informants spoke about the impact of COVID-19 on service quality.
This shift in the topic of the interview to the aspects of service quality is explained by the fact that
the provision of quality services has been identified by many informants as a strategic goal of the
reform of child care institutions. Some informants noted that the implementation of the pandemic
targets is somewhat delayed.

It can be said that the staff of child care institutions see a very wide variety of strategic goals
for the reform of orphanages. It is a negative aspect as it shows that the main goals are not
communicated, the goals re unknown to the employees implementing the goals. In many cases,
measures to achieve the objectives are identified as objectives.

It was important to find out the stages of strategic management in child care institutions during
the transformation period. It is disappointing, but only one stage, i. e. the foresight of priorities, was
repeated by more than one informant. Other stages were mentioned only in individual cases:

e preparation of an action plan;
e environment analysis;
e setting target orientation;

e generation of strategic alternatives;
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¢ implementation of the strategy;
e strategy development.

The results of the study have shown that the staff of child care institutions lack knowledge in
the field of strategic management process. The lack of knowledge of social workers in the analysed
field can be tolerated as it may not provide any added value at work, but when the management is not
able to identify the stages a huge lack of strategic management competencies can be identified.

The informants discussed how strategic decisions can be focused on reducing the number of
children in care institutions. The statements of the informants created preconditions for refining the

two directions of reducing the number of children in care institutions. They are named in Figure 1.

Directions for the reduction of children in care institutions

Search of caregivers, adoptive parents Creation of good conditions

Fig. 1. Directions of the reduction of children in care institutions through the strategic decisions

Strategic focus on reducing the number of children in foster care is implemented through the
search for caregivers and adoptive parents. The other direction is to creation of good conditions. The
aim of this direction is to meet the needs of children to live, grow and develop.

In most cases management is responsible for the development of the strategy. The study aimed
at determining who is responsible for the choice of strategy in the child care institutions and how the
effectiveness of the applied strategy is assessed in the current period. The results of the research show
that, from the point of view of the persons working in the child care institutions, the following subjects
are responsible for the choice of strategy: the municipality, the director, the administration. According
to one informant, the strategy is chosen by the ministry. It is too early to assess the effectiveness of
the strategy, according to some informants. Results can only be expected much later. There were
participants in the study who were already able to see some of the problematic aspects that limit the
effectiveness of the strategy, such as the lack of availability of comprehensive services to community
members and the lack of efficiency of solutions.

There is a budget for the implementation of strategic decisions. Respondents working in child
care institutions were asked to indicate their assessment of the budget allocated to the implementation
of strategic decisions. The results of the study showed that a large proportion of informants were
unable to provide unambiguous assessments because they simply do not have such information. When

informants asked whether the budget was in surplus or in deficit, very different opinions were
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received. The prevailing view among the participants of the study was that the budget for the
implementation of strategic decisions is in deficit. According to one informant, it is still too early to
assess the budget, as “the budget is planned until 2023, but we will see if it will be enough in the
course” (12). The study highlighted the positive impact of COVID-19 on financial resources.
According to one informant, “due to COVID-19, the budget has naturally adjusted. Some of the
planned trips, camps, some activities according to the projects could not be implemented, some
events, trainings and business trips for employees were cancelled, so it is natural that savings were
made” (110).

Participants of the research were asked to indicate how they contribute to the implementation
of strategic decisions. Only one informant indicated that she did not contribute in any way to the
implementation of strategic decisions. All other participants saw their contribution in this area. It is
clear that teamwork is very important in child care institutions, as most informants noted that they
contribute to the implementation of strategic decisions through the strengthening of teamwork. A
significant number of informants indicated that they contribute to the implementation of strategic
decisions through their direct work. Informants also mentioned strengthening of children’s well-
being, support, assistance to social workers. The following tools also contribute to the implementation
of strategic decisions:

e creation of a good atmosphere;

e search for solutions;

e search of information;

e interest in and sharing of innovations;
e participation in meetings, conferences;
e social-educational activities.

When the informants were asked who was responsible for the control function in the child
care institution, the persons holding various positions were mentioned: director, deputy, director. The
participants of the research expressed the view that the control function in the organization is
performed smoothly, but some of the informants also saw problems in the implementation of the
control function, such as:

e information gaps;

e lack of attention to children;

e lack of focus on strategy implementation;
e unclear control criteria, areas.

Employees of child care institutions were asked to identify the main obstacles to effective
strategic management and identify how strategic management in child care institutions could be

improved in order to meet the challenges faced by social workers.
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From the informants’ point of view, the most acute problems are the lack of professional
development events and good practices. Some informants also mentioned the following problematic
aspects:

e lack of information;
e lack of alternative community-based services;
e lack of care givers, adoptive parents.

In order to solve the problematic aspects, it was proposed to organize more professional
development events, promote cooperation, teamwork among employees, strengthen the dissemination
of information and experience. The following suggestions were also mentioned:

e stimulate the interest of employees;

strengthen a positive attitude towards the well-being of children;
e strengthen the organizational culture;
e improve work organization;
e improve employee motivation system;
e strengthen stakeholder involvement;
e strengthen preventive actions.

The research of social work challenges and strategies in child care institutions gave the
impression that the staff is well aware of social work challenges and are able to identify these
challenges because they face them in their daily work. However, there is a lack of knowledge about
strategic management. A lack of knowledge about almost all stages of strategic management has been
noticed. Not only a lack of knowledge has been identified, but also a lack of strategy in general. It
can be argued that child care institutions are not following a strategic approach during the transition
period, and in the absence of such an approach, it is natural that the management of childcare facilities
find it difficult or even impossible to describe what does not function practically. Thus, while strategic
management is undoubtedly important in overcoming the challenges of social work during the
transformation period, in reality the strategy does not exist in child care institutions, only minor

manifestations of some stages of strategic management were observed.
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Conclusions

1. Analysis of the changing situation in the child care system has shown that changes in child
care institutions all over the world basically demonstrate a unified direction, i. e.
deinstitutionalisation. This deinstitutionalisation poses various challenges to social work: lack
of compliance with legal norms regulating child care, insufficient efficiency of social workers,
weak involvement of children in decision-making, lack of information provided to children,
problems of motivation of social workers, lack of strategic approach.

2. Analysis of foreign and Lithuanian scientific literature resulted in the following
conceptualization of the strategy: it is a long-term plan, permanent direction of the
organization. In order to select a targeted and realistic alternative of this direction, the strategy
is developed and implemented in certain stages. These stages include analysis of the external
and internal environment, formulation of the target orientation, policy, selection of the
strategic alternative, implementation of the strategy, preparation of the budget, control.

3. The analysis of social work challenges in child care institutions revealed that during the
transformation period social workers face lack of information, lack of understanding of the
meaning of transformation, misrepresentation, fears about the preparation of carers, fears
about their readiness, lack of competence. The COVID-19 pandemic also posed new
challenges related to changes in service provision, the provision of information to children,
and the retention of children at home during isolation. Overcoming of these challenges is
complicated by the reluctance of innovation acceptance, difficulties in applying new methods,
working with new types of services. Learning, teamwork, updated role of social workers,
dissemination of good practice, infrastructure selection and strategic decisions have been
successfully used to overcome the challenges.

4. The initial stage in the development of a strategy for a child care institutions during the
transformation period is an analysis of the environment that covers external and internal
environmental factors. The results of the study highlighted the importance of the following
external factors: public opinion, the COVID-19 pandemic, and public involvement. The
importance of the following factors was emphasized in the internal environment of child care
institutions: organizational climate, location, relationship between staff and children, child
safety, compatibility of children living together, information, human resources, child
involvement, institution planning, employee motivation system, financial resources. It was
found out that the staff of child care institutions lack knowledge about the methodological

aspects of the analysis of external and internal environment.
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Interviews with the staff of child care institutions revealed a very wide range of visible
strategic goals for the reform of these institutions. It shows that main goals are not
communicated well, they are not known by the employees who implement these goals. In
many cases, measures to achieve the objectives are identified as objectives.

The results of the empirical study showed that the staff of child care institutions lack
knowledge about all stages of strategic management. It leads to the conclusion that child care
institutions do not follow a strategic approach during the transformation period. Due to the
absence of such an approach, it is natural that the management and staff of child care
institutions find it difficult or even impossible to describe strategic management. Thus, while
strategic management is undoubtedly important in overcoming the challenges of social work
during the transformation period, in reality it does not function in child care institutions as
required by theoretical and legal assumptions, with only minor manifestations of some stages

of strategic management.

Recommendations

Empirical research has shown the need to inform employees who implement the goals about
the aims of the planned transformation. Therefore, it is proposed for the Department of
Disability Affairs under the Ministry of Social Security and Labour to organize a remote
seminar on the goals of the transformation and the means to achieve this. It is proposed for
every employee of child care institutions to listen to the seminar.

As it was found that the managerial staff in child care institutions is unable to identify the
stages of strategy development and implementation, it is recommended to close this gap. In
order to develop strategic management competencies, managers of child care institutions need
to deepen their knowledge in trainings, courses and seminars in this field.

The results of the empirical research created preconditions for refining the following
recommendations suggested by the employees of child care institutions: to organize more and
better personnel development events, to promote cooperation, teamwork between employees,

to strengthen the dissemination of information and experience.

References

Bacys, T. (2018). Rusijos ir Ukrainos konfliktas socialiniy tinkly informacinio karo kontekste:

eksperty poziiiris. Darbai ir dienos, 69, p. 53-63.

72



10.

11.

12.

13.

14.

Bilson, A., Carter, R. (2008). Strategy development for the reform of the state care system for
children deprived of parental care living in state care institutions. A report for UNICEF
Ukraine. Priciga per interneta: https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-

systems/child-care-and-protection-system-reforms/strateqy-development-for-the-reform-of-

the-state-care-system-for-children-deprived-of-parental-care

Bosquetti, M. A., Silveira, F. G., Ponting, J. (2017). Strategic management at Mormaii — the
Brazilian surf industry leader. Brazilian Business Review, Special Issue, p. 110-129.

Brown, R., Alderson, H., Kaner, E., McGovern, R., Lingham, R. (2019). There are carers, and
then there are carers who actually care. Conceptualizations of care among looked after
children and care leavers, social workers and carers. Child Abuse & Neglect, 92, p. 219-229.
Burns, K., O’Mahony, C., Shore, C., Parkes, A. (2018). What social workers talk about when
they talk about child care proceedings in the District Court in Ireland. Child & Family Social
Work, 23, p. 113-121.

Burvyté, S., Kocai, E. (2017). Socialiniy darbuotojy pozitiris j vaiky globos namuose auganciy
vaiky ry$ius su biologiniais tévais. Socialinis ugdymas, 45(1), p. 62—79.

Evans, P. (2013). Evaluation of Implementation of the National Strategy & Action Plan for
the Reform of the Residential Childcare System in Moldova 2007—2012. Prieiga per interneta:

< https://www.unicef.org/evaldatabase/index 69929.html>

Geniené, R., Sumskiené, E. (2016). Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 12, p. 74-
89.

Gudonis, V., Butkuté, I., SamaSonok, K. Globos namy auklétiniy ir paaugliy, gyvenanciy
pilnose Seimose, adaptacijos ypatumai. Specialusis ugdymas, 2(19), p. 8-21.

Gudzinskiené, V, Raudelitinaite, R., Uscila, R. (2017). Socialiniy darbuotojy patirtys rengiant
vaikus savarankiSkam gyvenimui bendruomeniniuose vaiky globos namuose. Pedagogika,
125 (1), p. 158-174.

Gvaldaite, V., Simkonyté, S. (2016). Vaiky globos namy deinstitucionalizacija Lietuvoje: ar
,vezimas® judés | prieki? Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 12, p. 55-73.
Hanulakova, E., Beckova, I. K. (2016). Marketing as a part of strategic management of
consulting companies. Studia Commerciallia Bratislavensia, 9(35), p. 266-277.

Healy, K. (2014). Social Work Theories in Context. Creating Frameworks for Practice.
Hampshire: Palgrave Macmillan.

Huseynli, A. (2018). Implementation of deinstitutionalization of child care institutions in post-
soviet countries: the case of Azerbaijan. Child Abuse & Neglect, 76, p. 160-172.

73


https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/child-care-and-protection-system-reforms/strategy-development-for-the-reform-of-the-state-care-system-for-children-deprived-of-parental-care
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/child-care-and-protection-system-reforms/strategy-development-for-the-reform-of-the-state-care-system-for-children-deprived-of-parental-care
https://bettercarenetwork.org/library/social-welfare-systems/child-care-and-protection-system-reforms/strategy-development-for-the-reform-of-the-state-care-system-for-children-deprived-of-parental-care
https://www.unicef.org/evaldatabase/index_69929.html

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ismayilova, L., Ssewamala, F., Huseynli, A. (2014). Reforming child institutional care in the
Post-Soviet bloc: the potential role of family-based empowerment strategies. Children and
Youth Services Review, 47, p. 136-148.

VW —

socialiniy darbuotojy profesionalumui: kas parodo supervizijos ir intervizijos poreikj?
Socialinis darbas, 23(1), 69-94.

Kindon, S. L., Pain R., Kesby M. (2010). Participatory action research approaches and
methods: connecting people, participation and place. New York (N.Y.): Routledge: Taylor &
Francis Group.

Leloux-Opmeer, H., Kuiper, C., Swaab, H., Scholte, E. (2016). Characteristics of children in
foster care, family-style group care, and residential care: a scoping review. Journal of Child
and Family Studies, 25, p. 2357-2371.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo, patvirtintas
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. A1-83. Ziiiréta 2019-
12-29 internete: <https://www.etar.lt/portal/It/legal ActPrint?actual Editionld
=ZgkBLPTZZJ&documentld=c90d41f097delle3bdd0a9c9ad8celbf>.

Lietuvos statistikos departamentas (2019). Socialinés paslaugos 2018 m. Prieiga per interneta:

https://osp.stat.gov.It/informaciniai-pranesimai?articleld=6429196

Liukinevi¢iené, L., Vicieng, J. (2018). The use of anthropological approach in municipal
strategic planning. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 80, p. 49—66.

Lu, B. (2018). PEST analysis and development strategy study of social organizations involved
in rural left-behind children care service. 3™ International Conference on Society and
Econnomics Development. ICSSED 2018, p. 213-217.

Manketvit, S., Srisa-ard, B., Setsaengsri, C. (2016). Development of a participatory strategic
management model for collaborative educational provision schools. International Journal of
Behavioral Science, 11(1), p. 19-30.

Payne, M. (2016). Modern Social Work Theory. Oxford: Oxford university press.
Raudelitinaité, R, Urbikaité, J. (2011). Vaiky globos Seimose ypatumai. Socialinis darbas,
10(1), p. 27-35.

Sigrid, S. J., Zhang, J. J., Landsverk, J. (2012). Residential care for youth in the child welfare
system: stop-gap option or not? Residential Treatment for Children & Youth, 29, p. 48-65.
Strazinskaite, D., Kvieskien¢, G. (2015). Lietuvos ir Vengrijos vaiky globos sistemy
palyginimas. Socialinis ugdymas, 40(1), p. 39-53.

74


https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleId=6429196

28. Vaicekauskiene, V. (2009). Specialiyjy poreikiy vaiky globos institucijos strategijos
modeliavimas. Socialinis ugdymas, 10(21), p. 67-167.

29. Vitkauskas, K. (2010). Vaiko globos organizavimo principy jgyvendinimas Lietuvoje. Viesoji
politika ir administravimas, 31, p. 133-146.

75



PRIEDAS

SOCIALINIO DARBO ISSUKIAI IR STRATEGIJA VAIKU GLOBOS NAMUOSE

PERTVARKOS LAIKOTARPIU
Pusiau struktiruoto interviu
KLAUSIMU GAIRES

DEMOGRAFINIAI DUOMENYS.

1.

arwN

Jiisy pareigos:

Jusy darbo stazas dabartinéje darbovietéje:

Apytikslis vaiky globos namuose, kuriuose dirbate, darbuotojy skaicius:
IS jy socialiniy darbuotojy:

Vaiky globos namuose auganciy vaiky skaicius:

SOCIALINIO DARBO ISSUKIAL

6. Kokie isstkiai kyla vaiky globos namuose dirbantiems socialiniams darbuotojams pertvarkos
laikotarpiu? Kokie specifiniai i§§tkiai kyla pasaulinés COVID-19 pandemijos metu?

7. Kaip, Jusy nuomone, pavyksta Siuos issSukius spresti? Koks socialiniy darbuotojy vaidmuo
Siame procese? Kaip, Jisy nuomone, Siuos i8Siikius biity galima spresti strateginiais
sprendimais?

APLINKOS ITAKA.

8. Kaip apibudintumeéte iSorinés aplinkos veiksniy svarba vaiky globos namams pertvarkos
laikotarpiu? Kokie iSorinés aplinkos veiksniai, Jusy nuomone, svarbiausi? O j kg kreipiamas
per menkas démesys? Kaip vaiky globos namus veikia COVID-19 pandemija?

9. Kaip apibiidintuméte vidinés aplinkos veiksniy svarbg vaiky globos namams pertvarkos
laikotarpiu? Kokie vidinés aplinkos veiksniai, Jiisy nuomone, svarbiausi? O j ka kreipiamas
per menkas démesys?

10. Kas vaiky globos namuose atlieka iSoriniy ir vidiniy veiksniy analize¢? Kaip tokia analizé

atlickama? Kaip daZznai? Kokie metodai, technikos taikomos?

STRATEGIJOS VAIKU GLOBOS NAMUOSE RENGIMAS.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kas svarbiausia strateginiame vaiky globos namy valdyme pertvarkos laikotarpiu? Kokie
tikslai keliami? Ar juos bent kazkiek pakoregavo COVID-19 pandemija?

Kaip vyksta vaiky globos namy strateginis valdymas pertvarkos laikotarpiu? Kokius etapus
galétumeéte i$skirti? Kaip pavyksta strateginius sprendimus orientuoti j vaiky skai¢iaus globos
namuose mazinimg?

Kas organizacijoje atsakingas uZ strategijos parinkima? Kokia strategija Siuo metu yra
taikoma vaiky globos namuose? Apibiidinkite. Kaip vertinate taikomos strategijos
veiksminguma, tinkamuma dabartiniu laikotarpiu?

Kaip vertinate strateginiy sprendimy jgyvendinimui skiriamg biudzeta? Kokioms sritims jis
perteklinis, o kokioms deficitinis? Ar biudZeta teko koreguoti d¢l COVID-19?

Kaip Jiis asmeniSkai prisidedate prie strateginiy sprendimy jgyvendinimo? Kokiose srityse
Jusy indélis reikSmingiausias?

Koks Jiisy poziiiris ] strategijos jgyvendinimo kontrolés tinkamuma? Kas vaiky globos
namuose atsakingas uz §ig funkcija? Kokias kontrolés spragas izvelgtuméte?

Kaip, Jisy nuomone, biity galima pagerinti strategin] valdyma vaiky globos namuose
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