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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota e-vadovavimo raiska vieSojo sektoriaus organizacijoje. Darbo
objektas — e-vadovavimas vieSojo sektoriaus organizacijose. Darbe keltas tikslas — teoriskai i$nagrinéjus e-
vadovavimo koncepta ir prielaidas, atskleisti e-vadovavimo raiska JoniSkio rajono vieSojo sektoriaus
organizacijose ir numatyti galimas e-vadovavimo problemy sprendimo alternatyvas. Darbo tikslas
igyvendintas tokiais uzdaviniais: 1) teoriskai atskleisti e-vadovavimo sampratg ir strukttira; 2) iSanalizuoti e-
vadovavimo taikymo veiksnius ir procesa Siuolaikinése vieSojo valdymo institucijose; 3) iSnagrinéti teisines
e-vadovavimo raiskos salygas Joniskio rajono savivaldybés administracijoje; 4) iSanalizuoti Joniskio rajono
savivaldybés administracijoje vyraujant] pozitr] | e-vadovavimg bei e-vadovavimo raiskos situacija; 5)
identifikavus problemas, taikant e-vadovavimo praktikas, parengti galimas e-vadovavimo problemy
sprendimo alternatyvas. Minéty uzdaviniy jgyvendinimui taikyti mokslinés literatiiros analizés, lyginamosios
analizes, apibendrinimo, dokumenty analizés, interviu, turinio analizés metodai.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, teoriné, metodologin¢ ir empiriné dalys, i§vados ir rekomendacijos.
Darbe panaudoti 58 Saltiniai, i§ kuriy 44 uzsienio kalba; pateiktas 1 priedas.

Teorinéje daro dalyje atskleista e-vadovavimo koncepcijos raida, samprata, struktiira, e-vadovavimo diegimo
Siuolaikinése viesojo sektoriaus institucijose diegimo svarba, veiksniai, procesas, o taip pat teoriniai pazangos
e-vadovavimo srityje prielaidy vertinimo aspektai. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad jog e-
vadovavimas — bitina Siuolaikinés vieSojo sektoriaus jstaigy, veikianCiy intensyvéjancios informacinés ir
technologinés plétros fone, veiklos tobulinimo salyga.

Antroje dalyje pristatyta empirinio e-vadovavimo raiskos vertinimo vie$ojo sektoriaus organizacijoje tyrimo
metodologija. Sioje dalyje pristatyta bendroji tyrimo koncepcija, pagristas duomeny surinkimo ir apdorojimo
metody pasirinkimas, apibiidintas tyrimo instrumentas ir jo logika, parinkta tyrimo imtis, aprasytas tyrimo
organizavimas.

Empiringje dalyje iSnagrinétos teisinés e-vadovavimo raiskos prielaidos JoniSkio rajono vieSojo sektoriaus
jstaigoje, pristatyti empirinio e-vadovavimo tyrimo Joniskio rajono vie$ojo sektoriaus jstaigoje tyrimo
rezultatai. Trecioji darbo dalis skirta ir e-vadovavimo plétros Joniskio rajono vieSojo sektoriaus jstaigoje
kryp€iy parinkimui ir pagrindimui. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad e- vadovavimas Joniskio
savivaldybés administracijoje iki COVID-19 pandemijos taikytas tik iSimtiniais atvejais dél teisiskai jtvirtinty
pavadavimo galimybiy, darbo vietos stacionarumo, ta¢iau §iuo metu e-vadovavimo taikymo svarba ir poreikis
Jonigkio rajono savivaldybés administracijoje laikomas ne alternatyviu, o vieninteliu pasirinkimu.

Darbas pabaigtas iSvadomis ir rekomendacijomis. Rekomendacijose pateiktos e-vadovavimo tobulinimo
kryptys, taikytinos Joniskio rajono savivaldybés administracijoje.
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Povilaitiene, K. (2021). Expression of E-management in Public Sector Organization. Master thesis. Vilnius
university, Academy of Siauliai, Siauliai.

SUMMARY

Master thesis analyses expression of e-management in public sector organization. Object of the research is e-
management in public sector organizations. The thesis aims to theoretically analyse the concept, presumptions
of e-management, to reveal the expression of e-management in public sector organizations in Joniskis region,
and to prepare alternatives for the solution of e-management problems. The aim of the thesis was fulfilled by
the following tasks: 1) to reveal e-management concept and structure from theoretical point of view; 2) to
analyse factors and process of e-management application in modern public administration institutions; 3) to
research juridical conditions of e-management in Joniskis region municipality administration; 4) analyse the
attitude of management of Joniskis region municipality administration to e-management and the situation of
e-management expression; 5) to identify problems of application of e-management and prepare possible
alternatives for their solutions. The aforementioned tasks were reached through the application of methods of
scientific literature analysis, comparative analysis, generalization, document analysis, interview, content
analysis.

Master thesis consists of introduction, theoretical, methodological and empirical parts, conclusions and
recommendations. 58 literature sources were used for the preparation of the thesis (44 of them are in foreign
language). The thesis includes 1 annex.

Theoretical part reveals the development, concept, structure of e-management, the importance of its
implementation in modern public sector institutions, as well as factors, process, and theoretical presumptions
for the evaluation of progress in e-management. Analysis of scientific literature has shown that e-management
is essential for the development of modern public sector institutions that operate in the context of impressive
development of information and technologies.

The second part presents methodology for the empirical research that intends to evaluate e-management in
public sector institution. This part presents general conception of the survey, describes the choice of methods
for the data collection and processing, characterizes instrument of the research and its logic, chooses survey
sample, describes organization of the research.

Empirical part analyses juridical presumptions of e-management expression in public sector institution of
Joniskis region, presents results of the empirical research. The third part also proposes recommendations for
the development of e-management in public sector organization of Joniskis region. Results of the empirical
research have shown that e-management in Joniskis region municipality until COVID-19 pandemy has been
applied only in exceptional cases due to juridically established possibilities of substitution, stationarity of
working place. However, at the moment e-management in Joniskis region municipality administration is
treated not as an alternative, rather the only possible choice.

Thesis ends up with conclusions and recommendations. Recommendations present solutions for the
development of e-management in Joniskis region municipality administration.

Keywords: e-management, management, public sector, self-government, municipality.
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IVADAS

Temos pristatymas, aktualumas, naujumas. Nuolatinis vie$ojo sektoriaus tobulinimas tampa
nejmanomas be sistemiSko jvairiy operaciniy procesy, grindziamy socialinémis vertybémis,
atnaujinimo (Raipa, JurkSiené, 2013). Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 (2012)
nurodyta, kad pasauliui biidinga nuolatiné kaita. Strategija iSrySkino biitinybe ] tai reaguoti
operatyviai, pasinaudoti galimybémis, keistis ir taikytis prie pokyciy. Atsizvelgiant j tai, ,,visuomeneés
gyvenimas, ekonomika ir valdymas turi buiti pagristi principais, leidzianCiais mums drasiai sutikti
2030 patvirtinimo, 2012). Vienas tokiy i$Stkiy — e-vadovavimas ir jo jgyvendinimas vie$ojo
valdymo institucijose. Idiegus informacines ir komunikacines technologijas vieSojo valdymo
organizacijose, imta realizuoti e-vadovavimo, kaip paslaugy teikimo laiko ir finansiniy sgnaudy
mazinimo galimybiy, idéjas. Neretais atvejais e-vadovavimas nejvertinamas, kadangi jis menkai
matomas visuomenei. Nepaisant to, e-vadovavimas — svarbus kiekvienos valdzios aspektas. Be jo
paslaugy teikimas, visuomenés jsitraukimas, auk$tos kokybés veiklos operacijy atlikimas
minimaliomis sagnaudomis, kas yra e-valdzios prerogatyva, negali buti realizuoti (Cook et al., 2002).
Minétos aplinkybeés skatina nagrinéti e-vadovavimo reiskinj.

E-vadovavimas — svarbus informaciniy technologijy ir komunikacijos tinklo mechanizmy rezultatas
skaitmeninéje erdvéje (Ellatif, Ahmed, 2013). E-vadovavimas kelis pastaruosius deSimtmecius
intensyviai plétojosi. E-vadovavimas yra grindZiamas interneto rySiu, tod¢l e-vadovavimo plétra
vyksta drauge su interneto plétra. Ir jei pradiniais plétros etapais | e-vadovavimg zvelgta tik kaip |
reikalingos informacijos pateikimg elektroniniais kanalais, Siuo metu terminui priskiriamas Zymiai
platesnis, jmantresnis turinys, apimantis placig paslaugy, veikly jvairove (Demir, 2019, p. 84). M. V.
Wart ir kiti (2019) e-vadovavimg apibuidina kaip procesg, kurio metu pazangios informacinés
technologijos panaudojamos vidiniam ir iSoriniam vadovavimo funkcionalumui uZztikrinti. E-
vadovavimas apima pazangiy informaciniy technologijy panaudojimg informacijos valdymui,
sklaidai, paslaugy teikimui, marketingui ir rySiams su visuomene, sprendimy priémimui ir kt. Tad e-
vadovavimas 1§ esmés sietinas su informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimu
vadovavime.

Siekiant aukStos vieSyjy paslaugy kokybes, biitina atkreipti démesj ] tai, kad paslaugy vartotojai
(jskaitant ir verslo subjektus) vertina e-vadovavimo salygomis teikiamy paslaugy kokybe. E-
vadovavimo orientavimas ] paslaugy vartotojus yra traktuojamas kaip naujas informaciniy ir
komunikaciniy technologijy panaudojimo biidas politinése diskusijose, sprendimy priémime, siekiant
reik§mingy vieSosios politikos ir administravimo poky¢iy (Demir, 2019). Sis vadovavimo biidas daro
jtakos ekonominei, socialinei ir politinei plétrai. Si teigiama jtaka pasireiskia, kadangi e-vadovavimas
funkcionuoja elektroninéje terpéje, dirbant su laike ir erdvéje nutolusiomis komandomis. Naujoji e-
vadovavimo paradigma sudaro galimybes betarpiskai ir iSkart tiesiogiai bendrauti su darbuotojais,
vartotojais, tiek¢jais, panaudoti talento potenciala, nepriklausomai nuo to, kur yra talento Saltinis,
gerinti organizacijos veikla, pasitelkiant daugiafunkcines komandas, didinti vartotojy pasitenkinima,
mazinti veiklos sgnaudas, stiprinti ziniy valdyma (DasGupta, 2011). COVID-19 pandemijos ir dél jos
sukeltos situacijos fone e-vadovavimo klausimai jgyja iSskirting reikSm¢. Savivaldybes, kaip ir
didZigja dalj vieSojo sektoriaus organizacijy, pandemija neiSvengiamai paliete (Toleikiene ir kt.,
2020). Dél sios pandemijos daugybé Zzmoniy visame pasaulyje dél saviizoliacijos tiksly émé dirbti i§
namy (RaiSien¢ ir kt., 2020).



E-vadovavimo reiSkiniui uZzsienio $aliy mokslininkai skiria daug démesio (Cook et al., 2002;
Cecchetti ir kt., 2009; Garjoaba, 2011; Lee ir kt., 2011; Pries-Heje, Pries-Heje, 2012; Chang, Lee,
2013; Avolio ir kt., 2014; Voce, 2015; Xiao-yuan ir kt., 2016; Wart ir kt., 2017; Demir, 2019; Wart
ir kt., 2019; Waswas, Jwaifell, 2019). Tyrinéta e-vadovavimo raiSka privataus sektoriaus
organizacijose (He, Chen, 2007; lulian, 2008; Garjoaba, 2011; Lee ir kt., 2011; Askarzai ir kt., 2013;
Ellatif ir kt., 2013; Freitas, Routledge, 2013; Alrahahle, 2014; Faan ir kt., 2014; Li ir kt., 2016; Xiao-
vuan ir kt., 2016), asmeniniame profesiniame lygmenyje (Alonso, 2016). Viesasis sektorius, kaip e-
vadovavimo raiskos kontekstas, placigja prasme iki Siol susilauké negausaus biurio uZzsienio Saliy
mokslininky démesio (Cook ir kt., 2002; Auffret ir kt., 2010; Almutairi, 2014; Demir, 2019). Gana
dazni e-vadovavimo tyrimai ugdymo institucijose (Hashim ir kt., 2006; Hashim ir kt., 2010; Kulkarni,
Pougatchev, 2011; Chang, Lee, 2013; Garcia, 2015; Voce, 2015; Radonov, Videkov, 2017; Kvon ir
kt., 2018; Shobaki ir kt., 2018; Waswas, Jwaifeli, 2019), ta¢iau kitos vie$ojo sektoriaus organizacijos
Siuo aspektu mazai tyrinétos. Lietuvoje e-vadovavimo klausimai iki Siol beveik nepaliesti nei
teoriSkai, nei empiriSkai. ISimtinio démesio e-vadovavimo reiskiniui skyré tik Toleikiené ir
Jukneviciené (2019), Toleikiené ir kiti (2020), kuriy publikacijose nagrinétas e-vadovavimas
Lietuvos vietos savivaldoje. Tokiy tyrimy uzuomazgas galima jzvelgti darbuose, nagrinéjanc¢iuose e-
valdzios, e-valdymo, vie$ojo sektoriaus modernizavimo problemas (Barcevicius, 2008; Jankauskas,
2008; Rudzkiené, Augustinaitis, 2009; Nakrosis, 2011; Gaulé, Zilinskas, 2013; Zilinskas, 2014;
Raipa, Jurksiené, 2013; Vengriené, 2017). Visa tai rodo, kad pasirinkta magistro darbo tema yra itin
aktuali, taciau nepakankamai tyrinéta tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininky. Magistro darbo
apimties plotméje empirinio tyrimo lauku pasirinkta Joniskio rajono vie$ojo sektoriaus organizacija
— Joniskio rajono savivaldybés administracija, — kurioje tokios tematikos tyrimas iki $iol nebuvo
atliktas.

Problema. Sio darbo tyrimo problema formuluojama tokiais klausimais:

1. D¢l e-vadovavimo sgavokos naujumo keliamas klausimas, kaip mokslingje literatiiroje
konceptualizuojamas e-vadovavimas?

2. Kokie yra e-vadovavimo poreikiai ir taikymo patirtis vieSojo valdymo institucijose $ioje
srityje uzsienio Salyse?

3. Kaip e-vadovavimas pasireiskia Joniskio rajono vieSojo sektoriaus organizacijose?

4. Kokios galimos e-vadovavimo taikymo problemy sprendimo galimybés?

Tyrimo objektas: e-vadovavimas viesojo sektoriaus organizacijose.

Tyrimo tikslas: teoriskai iSnagrinéjus e-vadovavimo koncepta ir prielaidas, atskleisti e-vadovavimo
raiSka Joniskio rajono vieSojo sektoriaus organizacijose ir numatyti galimas e-vadovavimo problemy
sprendimo alternatyvas.

UZdaviniai:
1. Teoriskai atskleisti e-vadovavimo sampratg ir struktiirg.
2. ISanalizuoti e-vadovavimo taikymo veiksnius ir procesg Siuolaikinése vieSojo
valdymo institucijose.
3. ISnagrinéti teisines e-vadovavimo raiSkos salygas JoniSkio rajono savivaldybés
administracijoje.
4, [Sanalizuoti JoniSkio rajono savivaldybés administracijoje Vyraujantj pozitrj j e-

vadovavimg bei e-vadovavimo raiskos situacija.



5. Identifikavus problemas, taikant e-vadovavimo praktikas, parengti galimas e-
vadovavimo problemy sprendimo alternatyvas.

Tyrimo metodai. Siekiant i§nagrinéti e-vadovavimo sampratg ir struktiira, atskleisti e-vadovavimo
svarbg, veiksnius ir taikymo procesa Siuolaikinése vieSojo valdymo institucijose ir iSanalizuoti
teorines e-vadovavimo pazangos vie$ojo sektoriaus institucijose vertinimo prielaidas, taikyti
mokslinés literattiros analizés, lyginamosios analizés metodai. Mokslinés literatiiros analizés metodu
nagrinéta gana ribota (kiekio prasme) mokslin¢ literatura e-vadovavimo klausimais. Ribotuma lémeé
analizei pasirinktos tematikos naujumas — iki Siol labai stinga moksliniy darby, kuriuose i§samiai ir
kryptingai buty detalizuotas e-vadovavimo reiskinys. Lyginamosios analizés metodu tarpusavyje
lyginti atskiry mokslininky pozitriai, atskiry tyrimy rezultatai. Dokumenty analizés metodas taikytas
teisiniy e-vadovavimo raiskos prielaidy Joniskio rajono vieSojo sektoriaus jstaigoje nagringjimui.
Analizuoti tiek nacionalinio lygmens teisiniai dokumentai, sudarantys e-vadovavimo reiskinio
prielaidas vieSojo sektoriaus institucijose, tick vidiniai dokumentai (nuostatai, strateginiai, taktiniai
planai, vadovy darbotvarkés). Sickiant jvertinti Joniskio rajono vieSojo sektoriaus 0rganizacijos
vadovaujan¢io personalo poziiirj | e-vadovavimg pasirinktas kokybinis tyrimo metodas —
strukttirizuotas interviu. Apklausti Joniskio savivaldybés administracijos vadovai. Minéta institucija
pasirinkta dél strateginés jy svarbos Joniskio regionui, o taip pat ir dél vadovybés noro jsitraukti j
atlickamg tyrimg. Interviu metodu surinkty duomeny analizei taikytas turinio analizés metodas.
Tikimasi, kad empirinio tyrimo rezultatai sudarys prielaidas identifikuoti problemas, kylancias
Joniskio rajono viesosiose jstaigoje, taikant e-vadovavimo praktikas. Siy problemy sprendimy keliy
numatymui ir parinkimui taikytas alternatyvy modeliavimas. I§vady formulavimui pasirinktas
apibendrinimo metodas.

Ginamieji teiginiai:
1. E-vadovavimas yra neatsiejama Siuolaikinés vieSojo sektoriaus jstaigy, veikianciy
intensyveéjancios informacinés ir technologinés plétros fone, veiklos tobulinimo prielaida.
2. E-vadovavimo taikymg Joniskio rajono savivaldybés administracijoje skatina technologiné
pazanga ir pilieciy poreikiy kaita, o riboja — kompiuterinés jrangos ir kompiuteriniy jgiidziy
stoka.

Tyrimo praktinis reikSmingumas. Moksliniu pozitiriu e-vadovavimo sampratos, struktiros,
poreikiy ir svarbos analizé svarbi e-vadovavimo reiSkinio paZinimui. Gerosios e-vadovavimo
praktikos uzsienio Saliy vieSojo sektoriaus organizacijose analizé sudaro prielaidas Sios patirties
perkélimo | Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijas galimybiy vertinimui. Tikimasi, jog empirinio
Joniskio rajono viesojo sektoriaus jstaigos vadovaujancio personalo pozitirio j e-vadovavimag tyrimo
rezultatai sudarys prielaidas identifikuoti problemas, kylancias JoniSkio rajono savivaldybés
administracijoje, taikant e-vadovavimo praktikas ir parengti galimas e-vadovavimo problemy
sprendimo alternatyvas. Silillomus sprendimus numatoma pristatyti | tyrima jtrauktos jstaigos
vadovams.

Darbo struktiira. Baigiamajj darbg sudaro jvadas, teorin¢ dalis, tyrimo metodologija ir empiriné
dalis, iSvados, rekomendacijos, literatiros sgrasas ir priedai. Pirmoji darbo dalis skirta teoriniy e-
vadovavimo aspekty analizei, atskleidziant e-vadovavimo koncepcijos raida, sampratg, struktiira, e-
vadovavimo diegimo Siuolaikinése vieSojo sektoriaus institucijose diegimo svarba, veiksnius,
procesa, o taip pat teoriniy pazangos e-vadovavimo srityje prielaidy vertinimo aspekty nagringjimui.
Teorinéje baigiamojo darbo dalyje apibudinta ir uzsienio $aliy geroji praktika e-vadovavimo srityje.

Antroje darbo dalyje pristatyta tyrimo metodologija. TreCioje dalyje iSnagrinétos teisinés e-
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vadovavimo raiskos prielaidos Joniskio rajono savivaldybés administracijoje, pristatyti empirinio e-
vadovavimo tyrimo Joniskio rajono vie$ojo sektoriaus jstaigoje tyrimo rezultatai. Trecioji darbo dalis
skirta ir e-vadovavimo plétros Joniskio rajono vie$ojo sektoriaus jstaigoje krypCiy parinkimui ir
pagrindimui. Sios kryptys suformuluotos remiantis empirinio e-vadovavimo tyrimo rezultatais.
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1. TEORINIU E-VADOVAVIMO ASPEKTU ANALIZE
1.1. E-vadovavimo koncepcijos raida ir samprata

E-vadovavimo formavimosi pradzia galima laikyti kompiuteriniy technologijy paplitima XX a.
SeStajame ir septintajame deSimtmeciais, kuomet kompiuteriniy technologijy pasitelkimas tapo
patogus, taupantis laika, pastangas ir iSteklius. Viena i§ kompiuteriniy ir komunikaciniy technologijy
plétros pasekmiy yra laikomas elektroniniy informacijos ir praneSimy tarp kolegy, padaliniy mainy
atsiradimas. Elektroniniy duomeny dalijimosi sistemy ir tinkly atsiradimas paskatino e-vadovavimo
formavimasi ir Sios koncepcijos funkcijy, vaidmeny pasitelkimg, panaudojant Siuolaikinius tinklus
(ypaé intranetg ir ekstranetg), skaitmenine erdve, internetg ir technologine infrastrukttrag (Ellatif,
Ahmed, 2013).

Demir (2019) teigimu, e-vadovavimo koncepcija buvo aktyviai plétojama pastaruosius desimtmecius.
Kadangi e-vadovavimo koncepcijos pagrindas yra internetas, plétojantis internetui, plétojosi ir e-
vadovavimo koncepcija. E-vadovavimo formavimosi pradzioje §is terminas buvo siejamas tik su
informacijos perdavimu elektroniniais kanalais, taciau dabar e-vadovavimo funkcionalumas yra
zymiai platesnis (Demir, 2019). Kaip pazymi Iulian (2008), ilgg laika e-vadovavimo koncepcija buvo
tik teorine. 2008 m. duomenimis, biita tik pavieniy bandymy taikyti e-vadovavimg didelése jmonése.

Anot Freitas ir Routledge ,,e* raidés pridé¢jimas prie vadovavimo termino nereiSkia vadovavimo
virtualioje aplinkoje. E-vadovavimas turéty papildyti pazangius vadovavimo modelius, taikomus
virtualioje ir fizinéje aplinkose, taip, kad Sio proceso dalyviai pagerinty savo jgiudZius, socialines
sgveikas.

E-vadovavimas, anot Yao ir kity (2011), - tai strateginis poziiiris. Jis prasideda vizijos ir misijos
formulavimu, akcentuoja organizacijos jgyjama nauda per informaciniy technologijy galimybes. Jis
koncentruojasi j pagrinding e-vadovavimo taikymo naudg. Tikimasi, kad e-vadovavimas sudarys
prielaidas pasiekti maksimaliai kokybisko rezultato, organizacijos efektyvumo. Viso to galima
pasiekti tik ] e-vadovavimg Zvelgiant per strateging prizme, derama reikSme suteikiant ateities
organizacijos stiliui (Yao ir kt., 2011).

[ulian (2008) pazymi, kad tokiy baziniy jrankiy, kaip ,,Microsoft Excel* ar ,,Microsoft Access*
naudojimas dar nereiskia, kad organizacijoje yra taikoma e-vadovavimo koncepcija, taciau tai tarpinis
etapas pereinant nuo tradicinio vadovavimo prie tikrojo e-vadovavimo. E-vadovavimo sistemomis
apjungiami organizacijos tiekéjai, partneriai, vartotojai. Almutairi (2014) jvardija platesnj e-
vadovavimo koncepcijai realizuoti reikalingy priemoniy sgrasa. Tai:

e kompiuterinis duomeny diskas (mechaniné kompiuteriniy tinkly dalis);

e kompiuteriné jranga (nematoma ir neapciuopiama, suinstaliuota j kompiuterinj duomeny
diska);

e komunikaciniai tinklai (jais perduodama informacija, pavyzdziui, ekstranete, intranete ir
internete);

e Ziniy kir¢jai (informaciniy technologijy specialistai, vadovai, pazintiniy iStekliy analitikai).

E-vadovavimo koncepcijos raidg atspindi e-vadovavimo sampraty kaita. Mokslininky pasitlyti e-
vadovavimo termino apibrézimai pateikti 1.1.1 lentel¢je.
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E-vadovavimo sampratos

1.1.1 lentele

Autorius(-iai)  Apibrézimas Akeentali
Zmogiskieji iStekliai,
He, Chen 4 e - . e 1 o . L e
Zmogiskyjy ir fiziSkai apciuopiamy istekliy perkélimas | materialts iStekliai,
(2007, p. 3557—- °. S R LT N . -
dinamiska organizacija, siekiant organizacijos tiksly organizacijos dinamiSkumas,

3558)

lulian (2008, p.
1409)

H. R. Seresht ir
kt. (2008, p. 3)

Yao ir kt
(2011, p. 6658)

Alrahale (2014,
p. 264)

Almutairi
(2014, p. 60)

Wart (2016)

Radonov,
Videkov (2017)

Demir (2019)

Toleikiené,
Jukneviciené
(2019)

Wart ir  kt.
(2019)

Organizacijos vidiniy ir iSoriniy procesy perkélimas | kita
lygmenj, pasitelkiant programing iranga duomeny
centralizavimui, sistemy ir vartotojy sujungimui, griztamojo
sistemy rysio gavimui

Priemonés, skirtos skaidriam informacijos pasikeitimui ir
interaktyviai komunikacijai tarp tieckimo grandinés dalyviy
Strateginis pozitris j ateities dinamiSky organizacijy valdyma,
diegiant rezultatyvias ir technologijomis grjstas sistemas

Administracinio darbo srauty automatizavimo budas, siekiant
elektroniniu biidu dokumentuoti administracinius procesus,
pasitelkiant sistemines elektronines priemones

Vadovavimas, pasitelkiant sistemas, elektronikg ir internetg

Socialinés  jtakos darymo  procesas, jsitvirtings tiek
proksimaliniuose, tiek nutolusiuose kontekstuose, pagristas
pazangiomis informacinémis technologijomis, koreguojanc¢iomis
pozitirius, mastyma, elgseng ir veikla. Tai pazangiy informaciniy
technologijy panaudojimo procesas, siekiant vidinio ir i$orinio
vadovavimo funkcionalumo

Internetu grindziamas modulis, skirtas organizaciniy procesy
valdymui ir kontrolei

Valdzios pasirinktas technologijy panaudojimo budas, siekiant
uztikrinti paprastesnj ir greitesnj informacinj apriipinimg ir
paslaugy teikimg pilie¢iams

Procesas, kurio metu vadovas, pasitelkdamas informacines
technologijas nukreipia ir motyvuoja savivaldybés darbuotojus

Procesas, kurio metu pazangios informacinés technologijos
panaudojamos vidiniam ir iSoriniam vadovavimo funkcionalumui
uztikrinti

organizacijos tikslai

technologiniai istekliai

Informacijos stoka, interaktyvi
komunikacija

Organizacijos dinamiSkumas,
technologiniai iStekliai
Technologiniai iStekliai, darbo
srautai ir jy automatizavimas,
administraciniy procesy
dokumentavimas
Technologiniai iStekliai

Socialiné jtaka, technologiniai
iStekliai

Technologiniai itekliai,
organizaciniai procesai
Technologiniai iStekliai,
informacinis apriipinimas,
paslaugy teikimas
Technologiniai istekliai,
vadovas, darbuotojy

nukreipimas, motyvavimas
Technologiniai iStekliai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal He, Chen, 2007, lulian, 2008, Serehst ir kt., 2008, Yao ir kt., 2011,
Alrahale, 2014, Almutairi, 2014, Wart, 2016, Radonov, Videkov, 2017, Demir, 2019, Toleikiené, Jukneviéiené, 2019,

Wart ir kt., 2019.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad e-vadovavimo samprata gali buti aiSkinama labai jvairiai,
suteikiant e-vadovavimui skirtingus akcentus. Nustatyta, kad e-vadovavimo sampratose mokslininkai
akcentuoja zmogiskuosius iSteklius, materialiuosius isSteklius, organizacijos dinamiskuma,
organizacijos tikslus, vidinius ir iSorinius procesus, technologinius isteklius, informacijos kaita,
interaktyvia komunikacijg, darbo
dokumentavima, socialing jtaka, organizacinius procesus, informacinj apripinima, paslaugy teikima,
vadova, darbuotojy nukreipimg ir motyvavimg. Devyniuose i§ dvylikos nagrinéty e-vadovavimo
apibrézimy akcentuojami technologiniai iStekliai, todél pagristai Sie iStekliai gali buti laikomi e-
vadovavimo pagrindu. Daugiau nei kartg akcentas krypo j organizacijos dinamiSkuma, o visi kiti
aspektai tyrinétuose apibrézimuose akcentuoti tik po kartg.

srautus ir jy automatizavimg, administraciniy procesy

Nepriklausomai nuo apibrézimuose dominuojanc¢iy akcenty, atkreiptinas démesys | tai, kad dalyje
apibrézimy e-vadovavimo samprata atskleidziama nepakankamai, neaiskiai. Pavyzdziui, He ir Chen
(2007, p. 3557-3558), e-vadovavimg apibuidindami kaip ,,zmogiSkyjy ir fiziskai apCiuopiamy istekliy
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perkélimg | dinamiSka organizacija, siekiant organizacijos tiksly“, nedetalizuoja koks turinys yra
suteikiamas perkélimo konceptui, kaip perkélimas yra vykdomas virtualioje aplinkoje. Be to,
pasigendama s3gsajy su bendrgja vadovavimo koncepcija. Tokiy sasajy stinga ir Yao ir kity (2011)
pasitilytam strateginj poziiirj j e-vadovavimo reiskinj demonstruojanc¢iam apibrézimui. lulian (2008),
e-vadovavimg traktuodamas kaip vidiniy ir iSoriniy procesy perkélima j kita lygmenj, nedetalizuoja,
koks tas kitas lygmuo. Lieka neaisku — jis geresnis ar blogesnis, o taip pat nepazymima, kuo jis skiriasi
nuo esamo lygmens. Seresht ir kity (2008) pasitilytame e-vadovavimo apibrézime sitiloma j e-
vadovavimo procesus integruoti visus tiekimo grandinés dalyvius, kas vertinama palankiai, taciau
pabréztinas itin siauras autoriy poziliris j e-vadovavima, traktuojant koncepcija tik kaip priemoniy
rinkinj, kai, $io darbo autorés nuomone, e-vadovavimo turinys turéty ir galéty biiti Zymiai platesnis.
Itin siaurg poziiirj demonstruoja ir Alrahale (2014). Radonov, Videkov (2017) pozicija taip pat
laikytina siaura, kadangi e-vadovavimas traktuojamas tik kaip internetu grindziamas modulis. Demir
(2019) e-vadovavimo rezultatu laiko informacinj apriipinima ir paslaugy teikima pilie¢iams. Sio
darbo autorés pozitriu, taip siaurai apriboti e-vadovavimo rezultatus néra tikslinga. Toleikienés ir
Juknevicienés pasiiilytame e-vadovavimo apibiidinime kontekstas itin aiSkus — savivaldyb¢, taciau
painiavos jneSa akcento suteikimas motyvavimui, kai tuo tarpu motyvavimas, kaip ir vadovavimas —
viena i§ baziniy valdymo funkcijy (greta planavimo, organizavimo ir kontrolés). Tokiu budu
vadovavimo turinys persipina su motyvavimo funkcija. Ribota ir Wart ir kity (2019) pasitlyta e-
vadovavimo koncepcija, jvardijanti e-vadovavimo tikslg (vidinio ir 1iSorinio vadovavimo
funkcionalumo uZztikrinima), taCiau nenurodanti nei priemoniy tikslo siekimui, nei konteksto. Itin
konkreciai e-vadovavimo reiskinj apibrézia ir tvirtas sgsajas su bendrgja vadovavimo koncepcija
demonstruoja Almutairi (2014) apibrézimas, ta¢iau jam kiek stinga detalizacijos. Zymiai detaliau j §j
procesa pazvelgée Wart (2016), tad Siy autoriy pasiiilytu apibrézimu ir bus vadovaujamasi toliau Siame
baigiamajame darbe.

Apibendrinant atlikta e-vadovavimo koncepcijos sampratos ir raidos analizg¢, galima teigti, kad e-
vadovavimo raidos pradzia sietina su interneto atsiradimu. Jei prie$ kelis deSimtmecius e-
vadovavimas buvo siejamas tik su informacijos perdavimu elektroniniais kanalais, tai dabar Sios
koncepcijos turinys — Zymiai platesnis. Tg patvirtino ir atlikta e-vadovavimo sampraty analizé. Atlikta
e-vadovavimo reiskinio apibrézimy, juose suteikty akcenty, privalumy ir trikumy analiz¢ parod¢, kad
tikslinga | e-vadovavimag zvelgti kaip ] socialinés jtakos darymo procesg, jsitvirtinusj tiek
proksimaliniuose, tiek nutolusiuose kontekstuose, pagrista pazangiomis informacinémis
technologijomis, koreguojanc¢iomis poziiirius, mastyma, elgseng ir veikla. Tai pazangiy informaciniy
technologijy panaudojimo procesas, siekiant vidinio ir iSorinio vadovavimo funkcionalumo.

1.2. E-vadovavimo struktira

E-vadovavimo struktiirizavimo klausimu mokslinéje literattiroje pateikiamos jvairios nuomongs. E-
vadovavimas, anot Wart (2016) apima: pazangiy informaciniy technologijy panaudojima
informacijos valdymui ir sklaidai, papildomy paslaugy teikimui, e-paslaugy teikimui, marketingui ir
rySiams su visuomene, sprendimy priémimui, paciy pazangiy informaciniy technologijy sistemy
prieziarai. Ellatif ir Amed (2013) mini tokius e-vadovavimo elementus: kompiuteriné jranga,
komunikaciniai tinklai, vadybos koncepcijos ir mechanizmai bei jy taikymas. Kulkami ir Pougatchev
(2011) identifikavo, kad autoriy tirtos $vietimo institucijos (Technologijos universitetas, Jamaika)
atveju, e-vadovavimas apima strateginj, akademinj, finansinj planavima ir vadovavima.
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1.2.1 lentele
E-vadovavimo struktiiriniai elementai
Autorius(-iai) Elementai
He, Chen (2007) E-technologija, e-3altinis, e-paslauga, e-greitis, e-organizacija
Hashim ir kt. (2010) ~ Makro lygmens veiklos, mikro lygmens veiklos

Kulkarni, Pougatchev  Strateginis, akademinis, finansinis planavimas, vadovavimas
(2011)

Yao ir kt. (2011)

Duomeny bazés valdymo sistema, valdymo informaciné sistema, prietaisy valdymas,
vartotojy valdymas, iSoriniai subjektai

Allatif, Ahmed (2013) Kompiuteriné jranga, komunikaciniai tinklai, vadybos koncepcijos ir mechanizmai, jy

taikymas

Pazangiy informaciniy technologijy panaudojimas informacijos valdymui ir sklaidai,
Wart (2016) papildomy paslaugy teikimui, e-paslaugy teikimui, marketingui ir rySiams su visuomene,

sprendimy priémimui, paciy pazangiy informaciniy technologijy sistemy priezitrai
Toleikiené, Komunikacija, motyvacija, poky¢iy valdymas

Jukneviciené (2019)
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal He, Chen, 2007, Hashim ir kt., 2010, Kulkarni, Pougatchev, 2011, Yao ir kt.,

2011, Allatif, Ahmed, 2013, Wart, 2016, Toleikiené, Juknevicien¢, 2019.

Hashim ir kiti (2010) e-vadovavimg struktiirizuoja kaip dviejy lygmeny veikly derinj. Makro
lygmenyje e-vadovavimas apima sprendimy priémima ir planavima, strateginj valdyma ir politika,
kontrolg, vertinimg. Mikro lygmenyje e-vadovavimas aprépia personalo valdyma, finansy valdyma,
programy rengimo procesg, instrukcijy rengimg, metodus ir kitas kasdienines veiklas bei
atsakomybes. He ir Chen (2007) e-vadovavimo elementus jvardija kaip bitinas salygas, siekiant
sé¢kmingo e-vadovavimo. Anot autoriy, e-technologija — tai biitina e-vadovavimo prielaida, e-3altinis
— pagrindas, e-paslauga — veiklos modelis, e-greitis — garantija, e-organizacija — tikslas.

Itin detaliai e-vadovavimo struktiirg iSnagrinéjo Yao ir kiti (2011). Autoriy teigimu, visos e-
vadovavimo sistemos pagrindas yra organizacijos duomeny bazé. Tai centrinis ,,sandélis“, kuriame
kaupiami, saugomi, analizuojami, atstatomi visi duomenys. Tai atlickama efektyviu ir strukttrizuotu
biidu. E-vadovavimo aplinkoje organizacijos duomeny bazé turéty biti viena, taip uztikrinant
duomeny integracijg ir sauguma. Jy valdymui galima pasitelkti populiarias duomeny baziy valdymo
sistemas, tokias kaip ,,Oracle®, ,,Informix*, ,,Sybase‘. Duomeny baziy valdymo sistema — tai sistema,
sukurta i§imtinai duomeny bazés valdymui. Iprastai tokios sistemos susideda i§ kontrolinio lauko,
jraso, lentelés struktiiros, rySiy ir apribojimy tarp lenteliy, unikalumo patikros, automatinés
integracijos kontrolés, hierarchiniy rysiy kontrolés ir kt. Duomeny baze jprastai valdo duomeny bazés
administratorius. Iprasta, kad jis biina atsakingas uz sklandzig ir efektyviag duomeny bazés veikla.
Bendrosios duomeny bazés administratoriaus funkcijos apima: duomeny bazés kiirimo politikos
parengimg, aktualaus terminy Zodyno parengima duomeny bazés naudotojams, duomeny bazes
struktiiros organizavimg ir palaikyma, duomeny bazés dokumentacijos parengima, kity projekto
dalyviy konsultavimg efektyvaus duomeny panaudojimo klausimais, saugumo procediiry parengima,
duomeny atkiirimo procediiry parengima, problemy, susijusiy su duomeny valdymu ar panaudojimu,
sprendimg, duomeny bazés valdymo programinés jrangos funkcionavimo uztikrinimg (Yao ir kt.,
2011).

Vadovavimo informaciné sistema — tal integruota sistema, palaikant organizacijos veikla. Ji
grindziama e-vadovavimo principais, orientuota j e-vadovavimo vizijos ir misijos realizavimg. Prie
Sios sistemos prieigg turi visi organizacijos darbuotojai, neretai tam tikros prieigos teisés yra
suteikiamos ir tiekéjams, vartotojams, vadovaujan¢iam personalui. Si sistema aprépia visus
organizacijoje vykstan¢ius procesus, neisskiriant nei vieno organizacinio vieneto (Yao ir kt., 2011).

15



Prietaisy valdymas. E-vadovavimo funkcijos realizavimui pasitelkiami visi rinkoje prieinami
prietaisai, kuriais sickiama padidinti automatizavimo lygj. Siuos prietaisus svarbu susieti su
vadovavimo informacine sistema ir duomeny bazés valdymo sistema. Rinkoje atsiradus naujesnéms,
pazangesnéms technologijoms, prietaisus galima keisti. Tik svarbu, kad kiekvienas prietaisu
organizacijoje besinaudojantis asmuo bity su tuo supazindintas (Yao ir kt., 2011).

Ketvirtasis e-vadovavimo elementas — vartotojy valdymas. Sis elementas apima visus vartotojus,
besinaudojancius sistema tiek nuosavybes, tiek galutinio vartotojo teisémis. Labai svarbu visus
vartotojus identifikuoti ir tinkamai suskirstyti, kiekvieno tipo vartotojams skiriant derama démesj
planavimo, dizaino, plétros ir taikymo aspektais. Svarbiausi vartotojy tipai yra Sie: duomeny
valdytojai, proceso valdytojai, sistemos valdytojai, galutiniai vartotojai. Kiekvieno tipo apibiidinimas
pateiktas 1.2.2 lenteléje.

1.2.2 lentelé
Pagrindiniy vartotojy tipy apibudinimai
Tipas Apibiudinimas

Asmuo ar organizacinis vienetas, atsakingas uz visus duomeny aspektus tam tikroje
Duomeny valdytojas  sistemoje. E-vadovavimo aplinkoje duomeny valdytojas bus atsakingas uZz duomeny
kaupima, jvedima, atnaujinima, i§trynima, saugojima
Organizacinis vienetas, atsakingas uz kai kuriuos procesus tam tikroje sistemoje. Jis turéty
biiti atsakingas uz proceso vyksmo, politikos ir procediiry kiirima ir realizavima
Organizacinis vienetas, atsakingas uz visg sistema, pradedant planavimu, kiirimu, plétra ir
Sistemos valdytojas  iSdéstymu, baigiant vertés stiprinimu. Jprastais atvejais sistemos valdytojas yra
kompiuterinis centras
Galutiniai vartotojai skirstomi ] tokias kategorijas: auksciausiojo lygio vadovai, viduriniojo
lygio vadovai, ziniy darbuotojai, veiklos vadovai, specialistai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Yao ir kt., 2011.

Proceso valdytojas

Galutiniai vartotojai

Paskutinysis elementas — tai isoriniai subjektai, pavyzdziui, ministerijos, réméjai, tiekéjai, vartotojai,
bankai ir visos kitos su organizacija sgveikaujancios suinteresuotos Salys, kurioms biitina prieiga prie
informacijos, kaupiamos organizacijos duomeny bazése. Tradicingje informaciniy technologijy
aplinkoje iSoriniams subjektams nesuteikiamos prieigos prie sistemos teisés dél saugos ir pajégumy
aspekty, taciau e-vadovavimo aplinkoje, kurioje uztikrinamas saugumas, veikia jgaliojimy valdymo
sistema ir infrastruktaros strategija, tokias problemas galima tinkamai valdyti. ISoriniams subjektams
suteikiama prieiga prie tam tikros jiems reikalingos informacijos, $ig informacijg jos gali pasiekti bet
kuriuo metu bet kurioje vietoje. Visi sandoriai sudaromi nenaudojant popieriaus (Yao ir kt., 2011).

TV —

Vadovaujantis tokiu poziiiriu, e-vadovavimas apima komunikacijg, motyvacija ir poky¢iy valdyma.
Su komunikacijos elementu susij¢ issukiai, kuriuos sukelia nesusikalbéjimas, komunikacinis
perteklius, neformaliy rySiy stoka, vieniSumas, silpnas priklausomybés jausmas. Motyvacija apima
darbuotojy monitoringg ir svarbiy tiksly pasiekima, pripazinimg, apdovanojimus, darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg. Pokyc¢iy valdymas — tai pozityvus pozitris j pokyCius sudétingose

valdymo savivaldybése.

Apibendrinant atlikta e-vadovavimo strukttros analiz¢, galima teigti, kad e-vadovavimo turinys gali
buti labai skirtingas, priklausomai nuo e-vadovavimo taikymo konteksto, lygmens, tiksly,
disponuojamy priemoniy. Skirtumus lemia ir tai, koks poziiiris laikomas dominuojanéiu —
technologinis ar vadybinis.
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1.3. E-vadovavimo taikymas Siuolaikinése vieSojo sektoriaus institucijose
1.3.1. E-vadovavimo taikymo vieSojo sektoriaus institucijose svarba

E-vadovavimo taikymo vieSojo sektoriaus institucijose svarbg atskleidzia e-vadovavimo funkcijos.
Ellatif ir Ahmed (2013) teigimu, e-vadovavimui biidingos tokios funkcijos:

1) peré¢jimas nuo nepriklausomy kompiuterizuoty duomeny sistemy prie tinkliniy sistemy.
Informaciniy technologijy sistemos tapo elektroniniu produktu, itin tampriai susijusiy su
produkcijos, marketingo, apskaitos, finansy, zmogisSkyjy istekliy, tyrimy ir plétros centrais;

2) peréjimas nuo neelektroniniy valdymo sistemy prie iSmaniyjy e-vadovavimo sistemy, kurios
aprépia informacinius Saltinius, generuojan¢ius iSmaniuosius ] informacijos paieska
nukreiptus elementus, tokius kaip duomeny bazés, programing jranga;

3) peréjimas nuo tolygaus apdorojimo prie momentinio apdorojimo (interaktyviy analitiniy
sistemy);

4) darbas tinkluose. E-vadovavimas Siuolaikinése organizacijose realizuojamas per duomeny
baziy susiejima, pasitelkiant internetines technologijas;

5) procesoriy tapsmas i$ centriniy struktiiry lanks¢iomis aplinkos strukttiromis;

6) peré¢jimas nuo santykinio pranasumo koncepcijos prie uztikrinto konkurencinio pranaSumo
koncepcijos (Ellatif, Ahmed, 2013).

E-vadovavimo funkcijoms akcentuojant peré¢jima jvairiais lygmenimis ir aspektais, galima teigti, kad
e-vadovavimo taikymas vieSojo sektoriaus institucijose yra svarbus tuo, kad sudaro prielaidas pereiti
prie tinkliniy sistemy, iSmaniyjy e-vadovavimo sistemy, momentinio apdorojimo, darbo tinkluose,
lanksc¢ios aplinkos struktiiry, uztikrinto konkurencinio pranasumo. Mokslingje literatiiroje jvardijama
ir daugiau e-vadovavimo naudos aspekty. Jie toliau detalizuojami $iame darbe.

E-vadovavimas — geresnés paslaugy kokybés uztikrinimo prielaida. Siekiant aukstos viesyjy paslaugy
kokybés, biitina atkreipti démes;j | tai, kad paslaugy vartotojai (jskaitant ir verslo subjektus) vertina
e-vadovavimo salygomis teikiamy paslaugy kokybeg. E-vadovavimo orientavimas | paslaugy
vartotojus yra traktuojamas kaip naujas informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimo
budas politinése diskusijose, sprendimy priémime, siekiant reikSmingy vieSosios politikos ir
administravimo poky¢iy (Demir, 2019).

E-vadovavimas gerina vadovavimo sprendimy efektyvumg. E-vadovavimo koncepcija apima visy
efektyvaus vadovavimo sprendimy rodikliy vertinimg (Iulian, 2008). Technologijy pasitelkimas
gerina vadovavimo efektyvumag (Demir, 2019).

E-vadovavimas stiprina pilieciy dalyvavimg. E-vadovavimas jgalina pilieCius paprasciau jsitraukti j
demokratiniy institucijy darbg (Hashim ir kt., 2006; Hashim ir kt., 2010; Demir, 2019).

E-vadovavimas didina komunikacijos operatyvumg. Tobuléjant informacinéms technologijoms,
komunikacija tampa greitesne. Internetas, mobilieji telefonai, kompiuteriai sutrumpina komunikacijai
reikalingg laika (Almutairi, 2014). Sj e-vadovavimo privaluma pabrézia ir Yao ir kiti (2011),
nurodydami, kad Siuolaikinés informacinés technologijos, jy sistemos gali sujungti organizacijg su
iSoriniu pasauliu per minimaly laika. Per kelias sekundes Sios technologijos organizacijos darbuotojus
sujungia su iSorinémis suinteresuotomis Salimis.

E-vadovavimas mazina sqnaudas. Komunikacijai, taikant e-vadovavimo koncepcijg, reikalingi

minimaliis finansiniai iStekliai. Pavyzdziui, elektroninio laiSko nusiuntimo sgnaudos yra zymiai
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mazesnés nei organizacijos atstovo siuntimas pokalbiui (Almutairi, 2014). Sanaudos mazéja ir dél
itin placiy iSmaniyjy sistemy galimybiy, maZzinan¢iy zmogiskyjy iStekliy poreikj operaciniame
lygmenyje (Yao ir kt., 2011).

E-vadovavimas didina skaidrumg. Naujosios technologijos skatina organizacijas tapti skaidresnémis.
Skaidrumg skatina ir poreikis pateikti kuo daugiau informacijos apie organizacijg iSorinéms
auditorijoms (Almutairi, 2014).

E-vadovavimas stiprina organizacijos atskaitingumg. Kai organizaciniai procesai tampa
skaidresniais, organizacija automatiSkai tampa atskaitingesne. Tai didina organizacijos pasitikéjima
vartotojy akyse (Almutairi, 2014).

E-vadovavimo neapriboja laiko ir vietos kontekstas. Darbuotojai gali atlikti vadovavimo funkcija net
ir fiziSkai biidami toli nuo organizacijos. Tai reiskia, kad e-vadovavimas sudaro prielaidas lankstumui
(Almutairi, 2014).

E-vadovavimas spartina organizacinius procesus. E-vadovavimas realizuojamas pasitelkiant
technologijomis grindziamas sistemas, kurios turi didziulj potencialg paspartinti procesus
organizacijoje (Yao ir kt., 2011).

E-vadovavimo aplinkos darbuotojams bidingas palankus poZiiris j jy darbg. Askarzai ir kity (2013)
atlikto darbuotojy poziiirio j e-vadovavimg smulkaus ir vidutinio verslo jmonése tyrimo rezultatai
parodé, kad virtualioje aplinkoje dirban¢iy darbuotojy poziiiris i darbg yra palankus. Jis yra
palankesnis, lyginant su darbuotojais, dirbanciais ne virtualioje ar i§ dalies virtualioje aplinkose.

E-vadovavimas gerina strateginj planavimg. E-vadovavimas strateginj planavimg daro vientisesniu
ir patikimesniu, kadangi e-vadovavimas yra grindziamas ankstesniy laikotarpiy informacija, gaunama
i§ vadovavimo informacinés sistemos (EIl-Seoud, Taj-Eddin, 2018).

Apibendrinant atlikta e-vadovavimo taikymo viesojo sektoriaus institucijose svarbos analizg, galima
teigti, kad e-vadovavimo svarbg atsiskleidzia per su jvairiy lygmeny ir aspekty peréjima, o taip pat
per geresnés paslaugy kokybés uztikrinima, vadovavimo sprendimy efektyvumo gerinima, pilie€iy
dalyvavimo stiprinimg, komunikacijos operatyvumo didinimg, sgnaudy mazinimg, skaidrumo
didinima, organizacijos atskaitingumo stiprinimg, neapsiribojimg laiko ir erdvés kontekstais,
organizaciniy procesy spartinimg, darbuotojy poziiirio j jy darbg palankumo didinimg, strateginio
planavimo gerinima.

1.3.2. E-vadovavimo taikymo veiksniai

E-vadovavimo sistemos taikymas vieSojo sektoriaus institucijose — nelengva uzduotis, reikalaujanti
dideliy finansiniy iStekliy bei itin tikslaus planavimo, prie$ imantis veiksmy (Iulian, 2008). Kadangi
e-vadovavimo jdiegimas organizacijoje reikalauja daug laiko, finansiniy ir zmogiskyjy istekliy, labai
svarbu, kad organizacija jvertinty, ar tikrai e-vadovavimas yra reikalingas organizacijoje. Tuo tikslu
Iulian (2008) pasiiilée motyvy, skatinanciy taikyti e-vadovavimg ir skatinan¢iy nuo jo susilaikyti
sarasa. Sis saraas pateiktas 1.3.1 lenteléje.

Wart (2016) teigimu, sprendimus dél e-vadovavimo koncepcijos taikymo suponuoja iSoriniai ir
vidiniai veiksniai. ISoriniai veiksniai — tai konkurencija ir viesi palyginimai, technologiné difuzija
panasig veikla vykdanc¢iose organizacijose (tinklo efektas), vartotojo suvokimas (jvairiy technologijy

pazinimas, nerimas dél jvairiy technologijy). Vidiniai veiksniai apima uzduoc¢iy poreikius, Zinojima,
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vadovaujancio personalo suvokima (zinias ir geb¢jimg naudotis informacinémis technologijomis,
pirmenybeés teikimg technologijy diegimui, nerima dél jvairiy technologijy).

1.3.1 lentelé
E-vadovavimo taikyma skatinancios ir ribojancios aplinkybés

Skatinancios aplinkybés Ribojancios aplinkybés

e Didelis organizacijoje vykstanciy procesy skaicius e Vartotojy skaicius yra

e Komunikacijos tarp vidiniy procesy vykdymas, pasitelkiant nedidelis, o griztamasis rySys
tradicines priemones (telefona, popieriy) i§ vartotojy laikomas nebiitinu

e Dazni veiklos trikdziai dél zaliavy trikumo e  Vartotojy ir partneriy fiziné

e Prasta produkto gyvavimo ciklo kontrolé ar apskritai jos lokacija yra netoli
nebuvimas organizacijos, tarp jy uzmegzti

e Vadovaujancio personalo negal¢jimas identifikuoti vartotojy tvirti rySiai
skundy Saltinio e  Procesy kiekis yra nedidelis,

e Partneriy ir vartotojy fiziné lokacija yra skirtinguose Jie yra paprasti ir aiSkiis
geografiniuose regionuose (valstybése) ar jie kalba skirtingomis e  Paslaugy srauto fiksavimo
kalbomis procesas yra paprastas, jis

e Procesai ir visy procesy rodikliai yra aiskiis generuoja priimtinus rezultatus

e  E-vadovavimo diegimui numatyta finansiniy istekliy e E-vadovavimo diegimui néra

e Darbuotojy, partneriy ir vartotojy techniniy gebéjimy lygis yra numatyta finansiniy itekliy
priimtinas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Iulian, 2008.

Serehst ir kiti (2008) e-vadovavimo veiksnius klasifikuoja j SeSias pagrindines grupes: vadybinius,
humanistinius, kultiirinius-socialinius, organizacinius-strukttrinius, techninius-technologinius ir
aplinkos. Vadybiniai veiksniai jprastai suaktyvina organizacines veiklas, taciau atsitiktinai jie gali
tapti ir daugybés organizaciniy nesékmiy kontekstu. E-vadovavimo taikyma stabdo tokios vadybinés
praktikos, kaip nepakankama motyvacija, netinkamos Zinios, trumpas vadovavimo gyvavimo ciklas
ir kt. Motyvacijos svarbg e-vadovavimo taikymo kontekste iSrySkino ir Fan ir kiti (2014). Peréjima
prie e-vadovavimo koncepcijos neretai apriboja humanistiniai veiksniai, tokie kaip pasiprieSinimas
pokyc¢iams, nepakankamas specialisty skai¢ius, susidoméjimo, motyvacijos stoka ir kt. Kulttira — tai
kompleksinis darinys, apimantis Zinias, jsitikinimus, menus, moralg, istatymus, paprocius ir kitus
zmoniy, kaip visuomeneés nariy, jprocius, galin¢ius daryti poveikio informaciniy ir komunikaciniy
technologijy priimtinumui. Organizaciniai-strukttriniai veiksniai — tai ziniy, darbuotojy ir vidinés
komunikacijos valdymas. Tai organizacijos s¢kmeés ir iSlikimo uztikrinimo priemonés (Serehst ir kt.,
2008). Organizaciniy-struktiriniy veiksniy svarbg akcentuoja ir Lilian (2014). Anot autorés,
organizacinéms struktiiroms kintant nuo tradicinés hierarchinés prie labiau lankstesnés, vadovams
tenka organizuoti darba kiek kitaip. Aplinkos veiksniai apima bitiny taisykliy ir reglamenty
informaciniy technologijy politikos srityje egzistavima. Kiekvienos grupés veiksniy, apsunkinanciy
e-vadovavimo taikyma, detalizacija pateikta 1.3.2 lenteléje.

Gana panasia e-vadovavimo veiksniy tipologija pateikia ir EI-Seoud, Taj-Eddin (2018). Autoriai mini
tokias veiksniy grupes: vadybinius, humanistinius, organizacinés kultiiros, organizacinius, aplinkos,
technologinius. Bet kurie i$ veiksniy gali daryti tiek teigiamo, tiek neigiamo poveikio.

Serehst ir kiti (2008), tyrinéj¢ e-vadovavimo situacijg Irane, nustaté, kad e-vadovavimo diegimui
labiausiai kliudo kultdriniai, aplinkosauginiai ir organizaciniai veiksniai. El-Seoud ir Taj-Eddin
(2018) taip pat tyrinéjo e-vadovavimo veiksnius, tik tg daré kitoje valstybéje — Egipte. Autoriai
nustaté, kad e-vadovavimo taikyma Egipte labiausiai riboja tokie veiksniai: tinkamo darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo stoka, kvalifikacijos tobulinimo informaciniy technologijy srityje stoka,
ribotos Ziniy lygis ir dalijimasis Ziniomis, informaciniy technologijy specialisty stoka organizacijose,
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prieigos prie interneto stoka, galimybiy pasirinkti kvalifikacijos tobulinimo veiklas informaciniy
technologijy srityje stoka, kompiuteriy nepakankamumas, riboti biudzetai.

1.3.2 lentele
E-vadovavimo taikyma ribojanciu veiksniy detalizacija
Veiksniy grupé Veiksniai
Vadovaujancio personalo technologiniy ziniy stoka, vadovaujancio personalo patirties,
dirbant kompiuteriu stoka, vadovaujancio personalo ziniy apie informaciniy technologijy
Vadybiniai privalumus stoka, vadovaujancio personalo motyvacijos stoka, silpnas vadovaujancio
personalo jsipareigojimas diegti informacines technologijas, trumpas vadovaujancio
personalo gyvavimo ciklas
Informaciniy technologijy specialisty organizacijoje stoka, darbuotojy susidoméjimo ir
Humanistiniai motyvacijos taikyti naujas technologijas stoka, tinkamo darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
stoka, darbuotojy pasipriesinimas pokyc¢iams
Neisvystyta tinkamo informaciniy technologijy taikymo kultiira, naudotojy nesusipazinimas
Kulttriniai-socialiniai  su informacinémis technologijomis, pilieiy ir valdzios institucijy nesusipazinimas su
informacinémis technologijomis
Komunikaciniy kanaly organizacijoje trikumai, finansiniy i$tekliy programinés ir techninés
irangos jsigijimui stoka, nepakankami finansiniai atskiry organizacijos struktiiriniy vienety
gebéjimai taikyti informacines technologijas
Nepakankamas programinés jrangos potencialas, nesuderinamumas tarp sistemy ir vartotojy,
nepakankamas interneto greitis, tinkly ir telekomunikacijy problemos, informaciniy
technologijy taikymo sunkumai
Valstybinio integruoto tinklo stoka, reikalingy taisykliy ir reglamenty stoka valstybiniu
Aplinkos mastu, kuriamos informaciniy technologijy politikos neaiSkumai, koordinacijos ir
bendradarbiavimo tarp skirtingy pramonés Saky ir organizacijy stoka
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Serehst ir kt., 2008.

Organizaciniai-
struktiiriniai

Techniniai-
technologiniai

Kaip svarby e-vadovavimo veiksnj Almutairi (2014) mini organizacing kultiirg. Autorius, atlikes
anketing apklausa Kuveito vieSojo sektoriaus institucijoje, atsakingoje uz taikomajj Svietimg ir
ugdyma, nustaté, kad tarp organizacinés kultiiros elementy ir e-vadovavimo taikymo egzistuoja
reikSmingas tiesioginis koreliacinis rySys. Autorius nagrin¢jo tokius organizacinés kultiiros
elementus:

e organizacinius jsitikinimus. Tai darbo aplinkai bendros idéjos apie darbo ir socialinio
gyvenimo pobidj;

e organizacines vertybes. Tai gana stabills aspektai, lemiantys veiklg ir sprendimus, orientacija,
kas yra gerai, o kas blogai. [prastai vertybés apima darng su jstatymine baze, jdarbinimu,
vartotojy aptarnavimy, dovany i§ tiekéjy ir vartotojy priémimu, vartotojy apdovanojimu,
darbuotojy privatumo uztikrinimu, diskriminacija darbo vietoje ir produkty kokybés
uztikrinimu;

e oOrganizacines normas. Tai organizacijoje nustatyti standartai, taikomi visiems darbuotojams;

e oOrganizacinius likesCius. NeraSytinis likesCiy rinkinys, taikytinas individui ar organizacijai.
Lukesciai grindZziami organizacijos jvaizdziu, ankstesne veikla, organizacijos dydziu
(Almutairi, 2014).

Apibendrinant atliktg e-vadovavimo taikymo veiksniy analize, galima teigti, kad e-vadovavimo
taikymo procesui poveikio gali turéti platus veiksniy rinkinys. Mokslinéje literatiiroje jprasta Siuos
veiksnius klasifikuoti j vadybinius, humanistinius, kultirinius-socialinius, organizacinius-
struktiirinius, techninius-technologinius, aplinkos. Visi Sie veiksniai aktualiis vieSojo sektoriaus
organizacijose ir gali daryti tiek teigiama, tiek neigiama jtaka e-vadovavimo taikymui.
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1.3.3. E-vadovavimo taikymo procesas

Tuo atveju, jei priimamas sprendimas taikyti e-vadovavima, sios koncepcijos diegimg organizacijoje
tikslinga vykdyti tam tikru nuoseklumu. Tulian (2008) sitilo tg daryti $eSiais etapais. Diegimo proceso
nuoseklumas pateiktas 1.3.1 paveiksle. Bet kurio vieno proceso atsisakymas véliau gali lemti
nes¢kmes.

: Il ke \VA V1. Patobulini-
LV A III. Tiek N V.
d 1;1; et Reikalavim ; _1e.ejo Pirkimai / i i ateityje i
okumenta- | 4 vimy pasirinkimas [,  Ir<imai Testavimas mal ateityje Ir

vimas numatymas plétra priezZilira

1.3.1 pav. E-vadovavimo diegimo organizacijoje etapai (lulian, 2008)

Pirmajame etape dokumentuojami visi iSoriniai ir vidiniai procesai. Kiekvienam procesui bitina
numatyti reikalingus atlikti veiksmus, parinkti atsakingus uz kiekvieno veiksmo atlikima asmenis,
jvertinti informacinius poreikius ir kitiems etapams galin¢ig prireikti informacijg. Tikslinga parinkti
ir rezultato vertinimo kriterijus, rodiklius.

Antrajame etape numatomi reikalavimai, t.y. ko i§ naujosios e-vadovavimo sistemos tikisi
organizacijos vadovybé. Numatoma, kokie tarptautiniy sistemy rodikliai turéty biti pasiekti, kada
juos reikéty apskaiciuoti ir kaip tg padaryti. Parengiamas ir detalus visy pajégumy apibiidinimas.
Svarbu nusimatyti ne tik sistemos potenciala, bet ir tai, ko sistema néra pajégi pasiekti. Tikslinga
parengti reikalavimus ir duomeny pristatymui (kompiutering¢je programoje, internete, el. pastu ar kt.).
E-vadovavimui uztikrinti keliami reikalavimai ir duomeny srauty seka. Ji pavaizduota 1.3.2
paveiksle.

f Vadovybé \

Sprendimai Sprendimai
— Tiekéjai
.. Duomenys, . .
Vartotojai (< > V|d|n|a|_ < > kuriais | > Vr':clgslzz <
E-prekyba procesal Duomenys | dalijamasi | Duomenys P
k Vartotojai
E-verslas

1.3.2 pav. E-vadovavimo duomeny srautai (Iulian, 2008)

[ulian (2008) pateike sitilomg e-vadovavimo duomeny srauty seka, taciau visiSkai jos nedetalizavo.
Si seka taikytina privataus verslo organizacijy atveju, tadiau, tikétina, galéty buti nesudétingai
adaptuota ir vieSojo sektoriaus institucijoms. Pagal e-vadovavimo duomeny srauty seka vadovybé
dalijasi duomenimis ir sprendimais, tiesiogiai daranciais poveikio vidiniams procesams. Vidiniai
procesai savo ruoztu sgveikauja su vartotojais ir tiekejais.

TreCiajame etape pasirenkamas tiekéjas. Dazniausiai tam egzistuoja dvi alternatyvos: reikalavimus
atitinkancios programings jrangos jsigijimas arba organizacijos poreikius atitinkanc¢ios programinés
jrangos kiirimo paslaugos uzsakymas i$ iSorinés organizacijos. Priimant sprendimg dél tinkamiausios
alternatyvos, svarbu jvertinti tieck finansines sanaudas, tiek kitus veiksnius:
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e reikalavimy, kuriuos tenkina rinkoje jau egzistuojanti programiné jranga, dalis. Daznais
atvejais tokia programiné jranga tenkina bendruosius reikalavimus, taciau neturi tam tikry
specifiniy organizacijai reikalingy funkcijy;

e programinés jrangos tiekéjo sitilomas popirkiminis aptarnavimas, paslaugy teikimo salygos;

e galimybés plétoti ir diegti sistemg atskirais etapais, siekiant lankstaus nusidévéjimo grafiko.

Jei priilmamas sprendimas jsigyti rinkoje jau egzistuojant] e-vadovavimo sprendima, grei¢iausiai jis
bus jsigyjamas individualizuotos konfigiiracijos, drauge su dokumentacija ir darbuotojy apmokymo
programa. Papildomo aptarnavimo sutartys taip pat labai naudingos. Jei e-vadovavimo sprendimg
kuria iSorinis paslaugy teikéjas, tuomet tikslinga palaikyti artimus rySius su programinés jrangos
kiiréjy komanda.

Siekiant s€ékmingo bendradarbiavimo rezultato, tikslinga organizuoti tarpinius programings jrangos
bandymus, siekiant uztikrinti korekcijy savalaikiskuma.

Testavimo etape, priklausomai nuo e-vadovavimo procesy sudétingumo, atlickami naujosios
sistemos testavimai. Sis etapas turéty biiti baigiamas tuomet, kai visi organizacijos nariai susipaZjsta
su naujaja sistema, organizacija iSbandé visas sistemos funkcijas. E-vadovavimo sprendima tikslinga
koreguoti, jei nustatoma neatitikimy.

Paskutiniajame etape numatomos programinés jrangos tobulinimo galimybés. Tokiu biidu
uztikrinamas proceso tgstinumas ir iSlaidy panaudojimo efektyvumas (lulian, 2008).

He ir Chen (2007) j e-vadovavimag siiilo inkorporuoti visus e-vadovavimo elementus, kurie jau buvo
minéti Siame darbe (e-technologija, e-3altinis, e-paslauga, e-greitis, e-organizacija). Siy elementy
i$sidéstymas procesiniame modelyje pateiktas 1.3.3 paveiksle.

1
1 — 1
Bl E-greitis ! L
| Epaliimi ¢ ! E-organizacija
E-technologijy : Integravimas J ! (konkurencinis
jvedimas ' E-paslauga N pranaSumas)
1
! :
1 1
! |
Indélis oo Poky®iai  |occoooo- I Rezultatas

1.3.3 pav. E-vadovavimo taikymo procesas (Hu, Chen, 2007, p. 3560)

Pagal pateikta e-vadovavimo taikymo modelj, procesas susideda i$ trijy pagrindiniy etapy: indélio,
poky¢iy ir rezultato. Kiekvieno etapo realizavimui bitinos elektroninés technologijos, informacinés
technologijos ir tinklo technologijos. E-technologijos jvedamos j modelj indélio etape, Sios
technologijos yra viso modelio skatinantysis veiksnys. Poky¢iy etapas apima e-Saltinius, e-greitj ir e-
paslaugas. E-technologijoms darant skatinantj poveiki, visi e-Saltiniai integruojami maksimaliai kaip
tik jmanoma. Tuomet pereinama prie e-paslaugy ir e-grei€io kiekviename veiklos procese, siekiant
patenkinti vartotojy poreikius. Rezultato etape organizacija tampa e-organizacija (Hu, Chen, 2007).

Auffret ir kiti (2010) e-vadovavimo taikyma traktuoja kaip septyniy veikly derinj. Sios veiklos — tai
pasirengimo jvertinimas, reguliavimas, organizaciné plétra, galimybiy didinimas, tarptautinis
bendradarbiavimas, tarpinstitucinis koordinavimas, bendradarbiavimas ir jsipareigojimas.
Kiekvienos veiklos tikslinguma ir aprépt]j autoriai detalizavo.
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Pasirengimo jvertinimo tikslas yra nustatyti vieSojo administravimo sistemos pasirengima diegti e-
vadovavima. Sio vertinimo metu nagrinéjami tokie pagrindiniai elementai: informaciniy technologijy
lyderiai ir personalas, suvokimas, iStekliai, planai, reguliavimas. Pasirengimo jvertinimui gali buti
atliekami tiksliniy grupiy susitikimai, kuriuose dalyvauty politikos ir valdzios lyderiai, informaciniy
technologijy ekspertai. Reguliavimu siekiama formalizuoti e-vadovavimo funkcijg ir suteikti
reikalingg teisin} ir reguliacinj pagrinda, reikalingg informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis grjsty inovacijy vieSajame administravime diegimui. Priklausomai nuo viesojo
administravimo teisinés sistemos, galimi jvair@is instrumentai, tokie kaip teisés aktai, reglamentai,
istatymai, planai, politikos. Siekiant formalizuoti e-vadovavimo funkcija, svarbu sureguliuoti e-
vadovavimo veikimg skirtinguose vieSojo administravimo lygiuose — federaliniame, ministerijy,
sektoriniame, departamenty, ir numatyti jgyvendinancias ir kontroliuojancias institucijas (tarybas,
komisijas, tarnybas, komitetus). Organizacinés plétros veiklai keliamas funkcijy jveiklinimo
vieSajame administravime tikslas. Tam svarbu apibrézti e-vadovavimo pozicijoms reikalingas
kompetencijas — patirtj, Zinias, jgudzius, gebéjimus - identifikuoti galimus kandidatus, aprupinti
tinkamais darbuotojais, parengti karjeros planus, plétoti bendradarbiavimg su akademinémis ir
tarptautinémis organizacijomis, uztikrinti nuolatinj lyderiy mokymasi. Galimybiy didinimu numatyta
uztikrinti besitgsiantj mokymasi, biiting e-vadovavimo taikymui. Galimybiy didinimo veikla turéty
deréti su organizacinés plétros veikloje numatytomis kompetencijomis. Besitgsiantis mokymas gali
bati vykdomas pasitelkiant paskaitas, e-mokymosi kursis, studenty vizitus, atvejy studijas,
eksperimentinj mokymasi, ugdomaji vadovavimg ir kt. Neretais atvejais galimybiy didinimas
realizuojamas bendradarbiaujant su partneriais. Jei galimybiy didinimo veiklg planuoja ir
kontroliuoja valdzios institucijos, ] §] procesg jprasta jtraukti mokslo, privacias ar tarptautines
institucijas. Tarptautinio bendradarbiavimo tikslas — sustiprinti vie$ojo administravimo potencialg e-
vadovavimo srityje, pasitelkiant bendradarbiavimg su tarptautinémis organizacijomis. Perimdamas
kity valstybiy patirtj, vieSasis administravimas gali skatinti e-vadovavimo sistemos
institucionalizacija. Siame procese galimi jvairlis tarptautiniy organizacijy vaidmenys: pagalba
vieSajam administravimui, jsitraukiant j bendradarbiavimo tinklg su Salimis, turin¢iomis brandesnés
patirties e-vadovavimo srityje, tarptautiniy tyrimy vizity skatinimas, siekiant iSgryninti e-vadovavimo
funkcijas, dalyvavimo tarptautiniuose renginiuose skatinimas, geryjy tarptautiniy praktiky
identifikavimas ir pagalba vieSajam administravimui diegiant Sias praktikas. Tarpinstituciniu
koordinavimu siekiama sustiprinti e-vadovavimo vaidmenj, pasitelkiant tarpinstitucing plétrg ir
sukurti efektyvaus e-vadovavimo visose valdzios institucijose pagrindg. Bendradarbiavimo ir
isipareigojimo veiklai keliamas e-vadovavimo funkcijos sustiprinimo, pasitelkiant bendradarbiavima
ir tinklaveika su kitais e-vadovais tikslas. Si veikla sudaro prielaidas dalintis problemomis,
sprendimais, patirtimis, uzsitikrinant kolegy pripazinima, stipresnj funkcijas jgyvendinan¢iy asmeny
jsipareigojima, stipresnj priklausymo sistemai jausmg (Auffret ir kt., 2010).

Aufrett ir kity (2010) pasitlytas e-vadovavimo taikymo modelis realizuojamas septyniomis
veiklomis. Jy jgyvendinimas gali buti atlickamas spiraliniu metodu, kuris vizualizuotas 1.3.4
paveiksle.
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1.3.4 pav. E-vadovavimo taikymo modelis (Aufrett ir kt., 2010, p. 87)

Bitent Sis modelis laikytinas labiausiai pritaikytu vieSojo sektoriaus specifikai, be to, jis, prieSingai
nei dalis kity modeliy, néra sukoncentruotas iSimtinai j technologinj e-vadovavimo iSpildyma.
Minétos priezastys skatina rekomenduoti vieSojo sektoriaus institucijoms rinktis biitent spiralinj e-
vadovavimo taikymo modelj, apimant] pasirengimo jvertinimo, reguliavimo, organizacinés plétros,
galimybiy  didinimo,  tarptautinio = bendradarbiavimo,  tarpinstitucinio = koordinavimo,
bendradarbiavimo ir jsipareigojimo.

1.3.4. Gerosios e-vadovavimo patirties uZsienio Salyse apZvalga

Hashim ir Kkiti (2010) pristaté sékminga e-vadovavimo taikymo patirtj vieno Malaizijos universiteto
fakultete. E-vadovavimo taikymui buvo parengtas specialus projektas, j kurj jsitrauké tiek vadybos
mokslininkai, tiek praktikai. Dirbdami drauge su profesionalia programuotojy komanda jie sukurée e-
vadovavimo sistemg, kuri pavadinta ,,QuESt“ (angl. — quality e-management system, liet. —
kokybisko e-vadovavimo sistema). Sia sistema siekta efektyviai vykdyti makro ir mikro lygmeny
vadovavimo veiklas Malaizijos universiteto viename i§ fakultety. Makro veiklos konkreciu atveju —
tai sprendimy priémimas ir planavimas, strateginis valdymas ir politika, kontrolé ir vertinimas,
valdymas, reguliaciné kontrol¢. Mikro veiklos apémeé personalo jdarbinimg finansavima,
darbotvarkiy kiirimo procesus, instrukcines medziagas ir metodus, o taip pat ir kitas kasdienines
veiklas ir atsakomybes. ,,QuESt* sistema apjungia ir kontroliuoja svarbius sprendimy priémimo
procesus. Tai unikali platforma, jgalinanti vadovus kontroliuoti vidinius ir iSorinius procesus,
mokslininkus dalyvauti grupiniame sprendimy priémime, darbotvarkiy sudaryme. Sistema apima ir
Svietimo, tyrimy rodiklius, studenty pasiekimus, darbuotojy stiprigsias savybes ir kt. | sistemag
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nejtraukti biudzetai, rémimo veiklos ir kiti panaSts aspektai, kuriems bitina uZtikrinti
konfidencialuma. Visi veiksmai ,,QuESt™ sistemoje yra jrasinéjami. Duomenys saugomi sistemoje
iSorinio ir vidinio audito tikslais. Duomenys nesudétingai prieinami. Tg jgalino turinio valdymo
sistema, jdiegta drauge su kitais programiniais sprendimais. Idiegus e-vadovavimo sistema,
paskatintas dalyvavimu grjstas sprendimy priémimas, uztikrinta griezta kokybés kontrolé ir jos
monitoringas, nepazeidziant etiniy ir konfidencialumo reikalavimy (Hashim ir kt., 2010).

E-vadovavimo taikyma aukstojo mokslo institucijose tyringjo ir Shobaki ir kiti (2018). Autorial,
siekdami atskleisti technologijy jtaka ZmogiSkyjy iStekliy valdymui, pasirinko nagrinéti Palestinos
Gazos ruozo aukstojo mokslo institucijas: Islamiskajj universiteta (angl. — Islamic University), Al-
Azharo universitetg (angl. — Al-Azhar University), Al-Agsos universitetg (angl. — Al-Agsa
University). Palankiai vertinama tai, kad universitety vadovaujantis personalas buvo teigiamai
nusiteikes peréjimo prie e-vadovavimo atzvilgiu. Atsizvelgiant | tai, kad e-vadovavimas yra plataus
turinio koncepcija, peréjimas prie e-vadovavimo pareikalavo didziuliy poky¢iy pradedant
organizacine struktiira, baigiant veiklos procesais.

E-vadovavimo taikymo universiteto aplinkoje praktika pristat¢ ir Radonov, Videkov (2007). Jie
aptaré e-vadovavimo taikymo atvejj Sofijos technikos universiteto (angl. — Technical University of
Sofia) Elektroniniy technologijy fakultete (Faculty of Electronic Technologies). Didzioji dalis Siame
fakultete taikomy e-vadovavimo sistemy yra orientuota j patj Svietimo procesg. Sistema skirta
Svietimui, vykstan¢iam auditorijose, ir interneto taikymui procesy kontrolei. Pasitelkiant e-
vadovavimo sistemg sudaromos galimybés déstyti dalyka per interneto svetaing, uZztikrinant Sio
proceso teisétumg. Kaip ir prie daugelio kity sistemy, prie e-vadovavimo sistemos prieiga suteikiama
tik registruotiems vartotojams. [vairls duomenys kaip failai gali biiti jkeliami i sistemg. Jie sudaro
biblioteka. Studentai sistemoje gali atlikti bandomuosius ir realius testus. Egzistuoja galimybé
nustatyti terminus numatyty uzduociy atlikimui. Komunikacija tarp studenty ir déstytojy vyksta
forumuose ir asmeninémis Zinutémis. Déstytojui suteikiama galimybé¢ atlikti anonimiska studenty
apklausa (Radonov, Videkov, 2007).

Lamba ir Singh (2011) kaip gerosios patirties atvejj pristaté e-vadovavimo diegimg Indijos
nevyriausybinéje organizacijoje ,Kalgidhar trust“. Si nevyriausybiné organizacija per jvairias
SvieCiamasias veiklas siekia spresti socialines problemas. E-vadovavimo taikymui pasitelkta debesy
kompiuterija. Ir nors e-vadovavimas autoriy straipsnyje pristatytas kaip debesy kompiuterijos
taikymo tikslas, pristatyti iSimtinai tik technologiniai debesy kompiuterijos diegimo ir potencialios
Sio proceso naudos aspektai, net nepaminint e-vadovavimo reiskinio. Tad nors Lamba ir Singh (2011)
nevyriausybing organizacijg ir jos atvejj pristaté kaip sékminga, Siame baigiamajame darbe atvejis
i$samiau nedetalizuojamas dél neiSrySkinty sgsajy su e-vadovavimu.

Apibendrinant gerosios e-vadovavimo patirties uzsienio Salyse analize, galima teigti, kad iki Siol
geroji e-vadovavimo patirtis pristatoma gana retais atvejais. Susidaro jspudis, jog tokios patirties dar
stinga tiek vieSajame sektoriuje, tiek kitose organizacinése aplinkose. ISnagrin¢jus kelis mokslinéje
literatiiroje aptartus e-vadovavimo taikymo atvejus, matyti, kad Sioje srityje pazanga demonstruoja
Svietimo institucijos, tafiau $iy atvejy apzvalga rodo, kad kai kuriais atvejais e-vadovavimo
sistemomis vadinamos sistemos, kuriy realios funkcijos yra kiek nutolusios nuo e-vadovavimo arba
apima labiau nuotolinj mokymasi, nuotolinj darba, o ne tik e-vadovavima.
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1.4. E-vadovavimo pazZangos vieSojo sektoriaus institucijose vertinimas

Pritaikius e-vadovavimo sprendimus vie$ajame sektoriuje, tikslingi tampa pazangos §ioje srityje
vertinimo tyrimai. E-vadovavimo taikymo vie$ojo sektoriaus institucijose vertinimui taikoma plati
metody ir kriterijy jvairove.

Vienas i§ e-vadovavimo taikymo vieSojo sektoriaus institucijoje vertinimo metody yra turinio
analizé, apimanti institucijos interneto svetainés nagrinéjima (Demir, 2019). Sio metodo taikymas
sudaro prielaidas apskai¢iuoti itin iSsamy indeksg, apimantj 104 rodiklius i$ 5 skirtingy e-vadovavimo
kategorijy. Sios kategorijos — tai: 1) privatumas ir saugumas; 2) naudingumas; 3) turinys; 4)
paslaugos; 5) pilietinis ir socialinis jtraukimas. Kiekvienai i§ penkiy kategorijy skiriama nuo 18 iki
26 rodikliy (Demir, 2016).

Demir (2019) tyré e-vadovavimag 39 Bosnijos ir Hercegovinos savivaldybése (Banja Luka, Bijeljina,
Bosanska Krupa, Br¢ko, Bugojno, Centar (Sarajevo), Cazin, Derventa, Doboj, GradiSka, Gracanica,
Gradacac, Ilidza, Jajce, Kakanj, Kalesija, Laktasi, Lukavac, Ljubuski, Mostar, Novo Sarajevo, Novi
Grad (Sarajevo), Prijedor, Prnjavor, Sanski Most, Srebrenik, Stari Grad (Sarajevo), Tesli¢, Tesanj,
Tomislavgrad, Travnik, Tuzla, Velika Kladusa, Visoko, Zavidovié¢i, Zenica, Zvornik, Zepée r
Zivinice). Atlike turinio analize, autoriai nustaté, kad e-vadovavimas didZiosiose Bosnijos ir
Hercegovinos savivaldybése nesiekia pasaulinio vidurkio. Pagal pasirinktg kiekybinio vertinimo
sistemg, nustatyta, kad nagrinétos Salies savivaldybiy e-vadovavimas nuo pasaulinio vidurkio
atsilieka 10 baly, o nuo OECD valstybiy vidurkio — 22 balais. Maziausiai nuo vidurkio nutoles e-
vadovavimas §iose savivaldybése: Novo Sarajevo, Tesanj, Gradiska, Zivinice ir Travnik. E-
vadovavimas minétose savivaldybése jvertintas auks¢iausiais viduriniais balais, o gautos reikSmés
zenkliai virSija Salies vidurkj. Daugumos Bosnijos ir Hercegovinos savivaldybiy interneto svetainiy
saugumo ir privatumo komponentai nerealizuojami pakankamai. Maziausi vertinimy skirtumai
identifikuoti paslaugos komponentui ir interneto svetainiy naudingumui. Siekiant spresti e-
vadovavimo problemas, tikslinga gerinti vieSojo sektoriaus komunikacijos ir informacijos
infrastruktiirg. Tikimasi, kad tai sudaryty prielaidas patikimesniam, saugesniam ir ekonomiSkesniam
informacijos pasikeitimui tiek tarp savivaldybiy, tiek bendraujant su partneriais i$ iSorés.

Almutairi (2014) pazangos e-vadovavimo srityje vertinimui sitlo taikyti anketinés apklausos
metoda. Taikant §] metoda, anot autoriaus, pasitelkiant Likerto skale, i tyrimo instrumenta
integruojamas teiginiy apie e-vadovavimga rinkinys. Sis teiginiy rinkinys pateiktas 1.4.1 lenteléje.
Respondentai, dalyvave tyrime, iSreiSké savo pritarimg ar nepritarimg teiginiams. Pagal gautus
rezultatus buvo apskaiciuoti vidurkiai kiekvienam teiginiui. Galimas vidurkio reikSmiy intervalas —
nuo 0 iki 4 baly.

1.4.1 lentele
E-vadovavimo vertinimo skalé

Teiginiai Vidu_rkis,
balais
Organizacija deda pastangas, siekdama pritraukti e-verslo srityje jgidziy turinéiy eksperty 3,74
Darbuotojai yra skatinami su hierarchiskai auksc¢iau esanciomis institucijomis bendrauti el. paStu 3,81
Darbuotojai yra motyvuojami su hierarchiskai auks¢iau esanciomis institucijomis bendradarbiauti 3,69

nuotolinémis priemonémis
Darbuotojai turi savo elektroninius parasus, kad galéty autentifikuoti save 2,99
Darbuotojai yra skatinami dalintis sékmés istorijomis ir kiirybiskomis praktikomis elektroninio darbo 313
srityje '
Vadovaujantis personalas dziaugiasi, galédamas savo funkcijas ir pareigas realizuoti greitai 3,57
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Vadovams naudinga informacija, gaunama i§ hierarchiskai auks¢iau esanciy institucijy 3,54

Darbuotojai gali naudotis darbiniu el. pastu, fiziskai nebiidami darbo vietoje 3,88
Organizacija yra parengusi taisykles ir gaires, kaip naudotis organizacijos interneto svetaine ir el. 336
aStu ’
%gdovaujlantis. personal.as, pas.ite.lkdar.nas elektronines kontrolés priemones uZztikrina nuolatinj 323

griztamajj rysj darbuotojams apie jy veikla '
Darbuotojams skiriama pakankamai laiko numatytiems darbams atlikti 3,49
Galiy pasiskirstymas skatina administracija parinkti tinkamga elektroninés kontrolés metoda 3,38

Saltinis: Almutairi, 2014.

M. J. A. Shobaki ir kiti (2018) tyrinéjo e-vadovavimo taikyma universiteto aplinkoje. Siam tyrimui
buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas, e-vadovavimg taip pat vertinant pasitelkiant Likerto
skalg. Autoriai e-vadovavimo vertinimui suformulavo tokius teiginius:

Peréjimas prie e-vadovavimo dera su universiteto strategija.

Per¢jime prie e-vadovavimo priimami formallis sprendimai.

Pereinant prie e-vadovavimo nesijaucia organizacinio pasipriesinimo.

Savo organizacingje kultiiroje universitetas akcentuoja peréjima prie e-vadovavimo.
Universitetas siekia teisinio e-paraso akreditavimo.

Universitetas suteikia el. pastg kiekvienam darbuotojui.

El. paStas yra naudojamas kaip abipusis komunikacijos kanalas tarp universiteto darbuotojy.
Vidin¢ elektroniné korespondencija yra oficialiai akredituota universitete.

Universitete nuolat analizuojamos informaciniy komunikaciniy technologijy stiprybés ir
silpnybés.

10. Universitete tobulinamos darbuotojy kompetencijos, sieckiant peréjimo prie e-vadovavimo.
11. Universitetas skiria finansiniy iStekliy peréjimui prie e-vadovavimo.
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12. Universitetas apriipina e-vadovavimo sistemy veiklai reikalinga jranga.

13.1 per¢jimo prie e-vadovavimo strategijos rengimg yra jtraukti skirtingi organizacijos
struktiriniai vienetai.

14. Administracing struktiira yra pritaikyta peré¢jimui prie e-vadovavimo.

15. Administraciniai procesai yra perorganizuojami, pritaikant juos prie e-vadovavimo.

16. Darbuotojai apmokomi dirbti su elektroninémis administravimo sistemomis.

17. Tradicinis darbas universitete derinamas su elektroniniu darbu.

18. Administracine lyderyste siekiama efektyviy ir operatyviy informaciniy ir komunikaciniy
technologijy poky¢iy.

19. Universitetas apriipina komunikacinémis priemonémis visus administracinius lygius.

Taikant pateiktus teiginius kitokioje organizacinéje aplinkoje, tikslingas teiginiy koregavimas,
pritaikymas.

Atliekant e-vadovavimo tyrimus, galimas ir kokybinés tyrimo prieigos taikymas. Pavyzdziui, Alonso
(2016) e-vadovavimo reiskinj vertimy jmonése tyrinéjo pasitelkdama fokus grupés metoda. Autoré
suorganizavo dvi fokus grupiy sesijas, kuriose dalyvavo penki vertéjai. Tyrimo rezultatai parodé, kad
komunikacija tarp vadovy ir vertéjy dazniausiai vyksta virtualioje terpéje (el. paStu, vertimo projekty
portaluose). Dalis vertéjy iskele abejones dél savo vadovy profesionalumo ir iSrySkino jy ziniy
spragas. Kiti vert¢jai skundési itin sudétingomis instrukcijomis, kurias pateikia jy vadovai. Nustatyta,
kad vadovavimo projektui metu kyla nemazai jtampos, kuri skatina nuolatines derybas darbo proceso
metu. Kokybing prieiga pasirinko ir Savolainen (2014), tyrinédami pasitikéjimo stiprinimg e-
vadovavimo kontekste. Tyrimui atlikti taikyti atvejo analizés, interviu su penkiy dideliy Suomijos
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organizacijy vadovais metodai. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad kintan&io profesinio konteksto fone
e-vadovai néra tinkamai pripazjstami, suprantami, jiems nepakanka paramos ir palaikymo i

Apibendrinant atliktg teoriniy e-vadovavimo aspekty analize, galima teigti, kad e-vadovavimas —
svarbi Siuolaikiniy vieSojo sektoriaus institucijy, kelian¢iy pazangos tiksla, veiklos prielaida
intensyvios informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétros fone. Konceptualus e-vadovavimo
modelis, sudarytas remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, pateiktas 1.4.1 paveiksle.

Vadybiniai veiksniai | Taikymo procesas
Kultariniai-socialiniai Reguliavimas
veiksniai Organizaciné

Humanistiniai plétra

o Pasirengimo
veiksniai B o <
pvertinimas
Sprendimo trflikyti e- E-vadovavimo
vad.(.)va.v1ma Gali naudos, situacijos ir
priémimas el pazangos vertinimas
Bendra- mybiy
darbia- didi-
| Aplinkos veiksniai| ~ yimas ir nimas
P— iparei- e
Organizaciniai- e .
e im .
struktiiriniai veiksniai| P e3 i -
S— — < Tarpinstitucinis | ini
Techniniai-technologiniai P . ,[ TarptauFlnl_s
veiksniai koordinavimas . bendradarbiavimas

1.4.1 pav. Konceptualus e-vadovavimo modelis

Pagal 1.4.1 paveiksle pateikta modelj, sprendimo taikyti e-vadovavima priémimg lemia SeSiy
skirtingy grupiy veiksniai: vadybiniai, humanistiniai, kultiiriniai-socialiniai, organizaciniai-
struktiiriniai, technologiniai-techniniai, aplinkos veiksniai. Toks veiksniy rinkinys parengtas
remiantis lulian (2008), Serehst ir kity (2008), Almutairi (2014), Fan ir kity (2014), Lilian (2014),
Wart (2016), EI-Seoud, Taj-Eddin (2018). Jei Siy veiksniy sgveika suponuoja vie$ojo sektoriaus
organizacijos sprendimg taikyti e-vadovavimg, tuomet e-vadovavimo koncepcijos taikymas
atliekamas septyniais veiksmais pagal Aufrett ir kity (2010) pasiiilyta eigg. Pirmiausia, vertinamas
organizacijos pasirengimas, tuomet nagrinéjama e-vadovavimo sprendimus reguliuojanti teisiné
bazeé, vykdoma organizaciné plétra, didinamos galimybés, inicijuojamas ir vykdomas tarptautinis
bendradarbiavimas, tarpinstitucinis koordinavimas, bendradarbiavimas ir jsipareigojimas.
Igyvendinus e-vadovavimo koncepcija vieSojo sektoriaus organizacijoje, butinybe tampa reguliariis
ir savalaikiai e-vadovavimo naudos, situacijos ir pazangos vertinimai, sudarantys prielaidas
identifikuoti probleminius aspektus ir tobulintinas sritis.
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2. E-VADOVAVIMO RAISKOS VERTINIMO VIESOJO SEKTORIAUS
ORGANIZACIJOJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Bendroji tyrimo koncepcija

Tyrimo tikslas — jvertinti e-vadovavimo raiSkg vieSajame sektoriuje Joniskio rajono savivaldybés
administracijos pavyzdziu. Empiriniam e-vadovavimo raiSkos vertinimo tyrimui atlikti pasirinkta
kokybinio tyrimo strategija. Remiantis atliktos mokslinés literatiiros analizés rezultatais, parengtas
kokybinio tyrimo instrumentas, apibréZiantis tokius tyrimo klausimus:

e Kokia e-vadovavimo samprata ir specifika budinga vieSajame sektoriuje?

Kuo naudingas e-vadovavimas vieSajame sektoriuje?

Kokie veiksniai lemia e-vadovavimo praktiky taikyma viesajame sektoriuje?

e Kokia $iuo metu e-vadovavimo situacija ir pazanga viesajame sektoriuje?
Teorinis tyrimo pagrindas. Vertinant e-vadovavimo rai$ka vieSajame sektoriuje, reikSmingais
laikytini darbai, sudare prielaidas parengti konceptualy e-vadovavimo modelj (Tulian, 2008; Serehst
ir kt., 2008; Almutairi, 2014; Fan ir kt., 2014; Lilian, 2014; Savolainen, 2014; Alonso, 2016; Demir,
2016; Wart, 2016; Li ir kt., 2016; EI-Seoud, Taj-Eddin, 2018; Shobaki, 2018; Demir, 2019 ir kt.).

Tyrimo strategija. E-vadovavimo raiSkos vieSajame sektoriuje vertinimui pasirinkta kokybiné
metodologija, kaip tinkamiausia tyrimo tikslui pasiekti ir e-vadovavimo fenomeno pazinimo realioje
organizacinéje aplinkoje padidinimui, sustiprinimui. Pagrindinis kokybiniy tyrimy tikslas, T.
Savolainen (2014) teigimu, yra abstrakciy, apibiidinimo, gilesnio kontekstualizavimo reikalaujanciy
ar retai nagrinéjamy problemy, temy ar fenomeny pazinimas. Tokiais tyrimais nesiekiama pateikti
statistiSkai generalizuojamy rezultaty ir hipotezémis gristus paaiskinimy. Kokybiniai tyrimai sudaro
prielaidas nagrinéti zmoniy patirtis, nuomones, suvokima, jsitikinimus asmeny ir organizacijy realaus
gyvenimo kontekstuose (Savolainen, 2014).

Tyrimo eiga. Kokybinis e-vadovavimo raiskos tyrimas atliktas keturiais etapais (zr. 2.1.1 pav.).
Pirmiausia atlikta iSsami ir detali mokslinés literatiiros analiz¢, kuri sudaré prielaidas atskleisti e-
vadovavimo koncepcijos raidg ir samprata, struktiirg, taikymo vieSojo sektoriaus institucijose svarba,
veiksnius, procesg bei vertinimo galimybes. Antrasis etapas skirtas teisiniy e-vadovavimo prielaidy
analizei atlikti. Siame etape siekta surinkti tiek bendruosius nacionalinio lygmens dokumentus,
reglamentuojancius e-vadovavimo reiskinj, tiek instituciniame lygmenyje galiojan¢ius dokumentus.
E-vadovavimo raiSkos vieSojo sektoriaus organizacijoje vertinimui pasirinkta nagrinéti Joniskio
rajono savivaldybés administracijos atvejj. Si vieSojo sektoriaus organizacija pasirinkta dél
organizacijos dydzio. Sio darbo autorés nuomone, e-vadovavimas turi didesnj raiskos potencialg
didelése organizacijose. 2020 m. lapkri¢io mén. duomenimis, Joniskio rajono savivaldybés
administracijoje dirbo 228 darbuotojai (Lietuvos jmoniy katalogas, 2020). Tikétina, kad pagal
darbuotojy skaiciy tai didziausia vieSojo sektoriaus organizacija JoniSkio rajone. Be to, JoniSkio
rajono savivaldybés administracija yra strategiSkai svarbi regiono vystymuisi.
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Etapas Veiksmai Rezultatas

v
Moksliniu Saltnin. kuri Mokslinés literaturos
okslini . ;
sliniy Saltiniy, kurivose surinkimas Konceptualus e
nagrinéjamos e-vadovavimo | — L vadovavimo modelis

problemos analizé

Mokslinés literattiros analizé |

— N

— —_

\ 4
v Teisiniy dokumenty : _
Teisiniy e-vadovavimo surinkimas I$grynintos teisinés e-
prielaidy analizé ) i — vadovavimo prielaidos

| Dokumenty analizé |

— —

J— PR—

A . . -
| Interviu protokolo dizainas | [3nagrinéta e-vadovavimo

¢ raiSka Joniskio rajono
Y > savivaldybés

E-vadovavimo raiskos | Pilotinis tyrimas | administracijoje
Joniskio rajono savivaldybés | __ ¢ L
administracijoje vertinimas | Duomeny rinkimas |
Duomeny analiz¢ ir
kodavimas

v Probleminiy aspekty
E-vadovavimo Joniskio rajono identifikavimas Suformuluotos pagristos
savivaldybés administracijoje| — ¢ - »| e-vadovavimo plétros

plétros kryptys Plétros krypéiy formulavimas kryptys

ir pagrindimas

2.1.1 pav. E-vadovavimo raiskos viesojo sektoriaus organizacijoje tyrimo etapai

E-vadovavimo vertinimas Joniskio rajono savivaldybés administracijoje atliktas treCiajame tyrimo
etape. Teorinés ir empirinés analizés rezultatas — tai e-vadovavimo plétros kryptys, pritaikytos
Joniskio rajono savivaldybés administracijai.

2.2. Duomeny surinkimo metodai

Vadovaujantis kokybine tyrimo strategija galimas keliy duomeny surinkimo metody derinimas
(Savolainen, 2014). Siekiant rasti atsakymus j iSkeltus probleminius klausimus, duomeny surinkimui
taikyti dokumenty analizés ir interviu metodai.

Dokumenty analizé. | tyrima jtraukti tik vieSai prieinami dokumentai. Pagal vieSumo kriterijy, anot
L. Rupsienés (2007), visi dokumentai klasifikuojami j iSorinius ir vidinius. ISoriniai dokumentai
Siame tyrime — tai nacionalinio lygmens teisés aktai, reguliuojantys e-vadovavimg vieSajame
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sektoriuje. Vidiniai dokumentai — tai Joniskio rajono savivaldybés administracijos dokumentai,
kuriuose bent kazkiek aptarti e-vadovavimo klausimai.

Interviu. Interviu metodas pasirinktas kaip tinkamas tyrimo tikslui jgyvendinti, kadangi e-
vadovavimo reiskinys pasizymi abstraktumu, iki Siol jis palyginti menkai tyrinétas empiriskai
(Savolainen, 2014). Atliktos teorinés analizés rezultatai parodé, kad e-vadovavimo problemy
tyrinéjimui tikslingi aprasomieji tyrimai. Atsizvelgiant j e-vadovavimo reiskinio sudétingumg ir
giluma, interviu metodas laikytinas tinkamu dél lanks¢iy tyrimo organizatoriaus galimybiy diskutuoti
su informantais. Tai reiskia, kad iskilus poreikiui, tyrimo organizatorius gali paprasyti informanto
papildyti savo atsakymg. Tyrimui atlikti pasirinktas struktiirizuoto interviu tipas, pateikiant
informantams atvirus klausimus. Kaip pazymi G. Strazdiené¢ (2019, p. 66), ,,pusiau struktiiruoto
interviu pagrindinis pranasumas tas, kad gaunama iSsamiy, susisteminty duomeny, o pats interviu
lieka neformalus, vyksta pokalbio forma®. Pasirinkta atlikti gilumin;j interviu. Giluminiam interviu,
kaip pazymi L. Rupsiené (2007, p. 71) budingi tokie privalumai:

e .galima surinkti daug naudingos informacijos, suzinoti svarbiy detaliy, kas daznai nulemia ir
naujas jzvalgas;

e vizualus kontaktas su respondentu;

e galimyb¢ kruops¢iai iStirti problema;

e matomi ne tik kognityviniai, bet ir emociniai atsakymy aspektai;

e tyréjas gali paaiskinti savo klausimus, kas padidina tikimybeg i$girsti naudingos informacijos;

e tyr¢jas gali lanksCiai vykdyti interviu su iSskirtiniais Zmonémis arba ypatingomis
aplinkybémis* (Rupsiené, 2007, p. 71).

Tyrimo instrumento turinys. Interviu klausimyno dizainas parengtas vadovaujantis teorinémis e-
vadovavimo koncepcijomis, pristatytomis pirmoje $io baigiamojo darbo dalyje. Teorinés koncepcijos
buvo pritaikytos viesojo administravimo kontekstui. Interviu klausimyng sudaré keturi pagrindiniai
blokai: 1) e-vadovavimo samprata ir bruozai vieSojo sektoriaus organizacijoje; 2) e-vadovavimo
nauda; 3) e-vadovavimo veiksniai; 4) e-vadovavimo situacija ir pazanga. Siems blokams priskirti
klausimai pateikti 2.2.1 lenteléje.

2.2.1 lentelé
Interviu klausimyno turinys

Blokas

Klausimai

Teorinis pagrindas

E-vadovavimo
samprata ir
bruozai
vieSojo
sektoriaus
organizacijoje

E-vadovavimo
nauda

E-vadovavimo
veiksniai

Mokslinéje literatiiroje e-vadovavimas apibréziamas kaip
vadovavimas, pasitelkiant sistemas, elektronikg ir interneta.
Ar Jums teko susidurti su e-vadovavimo savoka? Ar galite
pateikti pavyzdziy i§ praktikos?

Kuo, Jasy nuomone, specifinis e-vadovavimas vie$ojo
sektoriaus organizacijose? Kuo, Jiisy nuomone, specifinis
e-vadovavimas organizacijoje, kurioje Jis dirbate? Kuo jis
specifinis Jisy vadovavimo lygmenyje?

Kodél, Jasy nuomone, e-vadovavimo taikymas yra svarbus
vieSojo sektoriaus organizacijose? Kuo jis naudingas
organizacijai? Vadovams? Darbuotojams? Pilie¢iams?
COVID-19 pandemijos metu e-vadovavimo poreikis labai
sustipréjo, o kai kuriose organizacijose tapo vieninteliu
jmanomu taikyti vadovavimo budu. Kaip pakito e-
vadovavimo svarba ir poreikis vieSojo sektoriaus
organizacijose dél COVID-19 sukeltos situacijos Salyje? O
Juisy atstovaujamoje organizacijoje?

Kaip COVID-19 pandemija palieté vadovavimg vie$ojo
sektoriaus organizacijose? Kas, Jisy nuomone, dar (be

He, Chen (2007), lulian (2008),
Yao ir kt. (2011), Serehst ir kt.,
(2008), Ellatif, Ahmed (2013),
Almutairi  (2014),  Alrahale
(2014), Wart (2016), Radonov,
Videkov (2017), Demir (2019),
Toleikiené, Jukneviciené (2019),
Wart ir kt. (2019)

Hashim ir kt. (2006), lulian
(2008), Hashim ir kt. (2010), Yao
ir kt. (2011), Askarzai ir Kkt
(2013), Ellatif, Ahmed (2013),
Almutairi (2014), El-Seoud, Taj-
Eddin (2018), Demir (2019)

lulian (2008), Serehst ir Kkt
(2008), Almutairi (2014), Fan ir
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pandemijos) lemia e-vadovavimo taikymo poreikj vie$ojo

kt. (2014), Lilian (2014), Wart

sektoriaus organizacijose? O kas §j taikyma riboja? (2016), El-Seoud, Taj-Eddin
6. Kokie, Jisy nuomone, yra e-vadovavimo sé¢kmés veiksniai  (2018)
vieSajame sektoriuje?
E-vadovavimo 7. Kaip Jusy atstovaujamoje organizacijoje buvo diegiamas e- He, Chen (2007), lulian (2008),
situacija ir vadovavimas? Kada Jas tai pastebéjote? Kokia eiga? Auffret ir kt. (2010), Almutairi
pazanga 8. Kaip vertinate e-vadovavimo pazanga savo atstovaujamoje (2014),  Savolainen  (2014),
organizacijoje? Kokia situacija §iuo metu? Alonso (2016), Demir (2016), Lir
9. Kaip $i situacija pakito, lyginant su situacija prie§ 5 metus? it k. (2016), Shobaki ir kt. (2018),

Jei, Jisy nuomone, e-vadovavimo taikymas suintensyvéjo,

Demir (2019)

kas tg lémé?

10. Kokiose organizacijos veiklos srityse e-vadovavimas
labiausiai  pasiteisino? O kokiose laikytuméte ji
neveiksmingu?

11. Be kokiy jrankiy, technologijy neijsivaizduotuméte e-
vadovavimo organizacijoje, kurioje dirbate? Kas labiausiai
pasiteisino?

12. Kokiy problemy kyla e-vadovavimo srityje?

13. Su kokiais e-vadovavimo issukiais Jums teko susidurti
Salyje dél COVID-19 paskelbus karanting? Kaip pavyko
juos jveikti?

14. Ko, Jisy nuomone, reikéty imtis valstybiniu mastu, sieckiant
stiprinti e-vadovavimg vieSojo sektoriaus organizacijose?
Ka biity galima padaryti organizacijos lygmenyje? Vadovy
lygmenyje? Individualiy darbuotojy lygmenyje?

Siekiant patikrinti ir patvirtinti tyrimo instrumento tinkamuma, buvo atliktas pilotinis tyrimas su
dviem informantais. Sie informantai — Joniskio rajono savivaldybés administracijoje vadovaujancias
pareigas uzimantys darbuotojai. Pilotiniai interviu atlikti biitent su vadovaujanéiu personalu, kadangi
tyrimui aktuali vadovy pozicija e-vadovavimo reiSkinio atzvilgiu. Po pokalbiy su informantais, buvo
paprasyta jy griztamojo rySio ir pagal gautas jZzvalgas buvo minimaliai pakoreguotas tyrimo
instrumentas.

Tyrimo imtis. Atliekant tyrimg taikyta tiksliné atranka. Tiksliné atranka — tai apgalvotas aplinkos,
asmeny ar jvykiy atrinkimas svarbios informacijos gavimui, kai informacija néra ir negali biiti
prieinama kitokiu biidu (Strazdien¢, 2019). E-vadovavimo raiskos tyrimui organizacija pasirinkta
apgalvotai, siekiant, kad iSvados atspindéty vieSojo sektoriaus paveiksla. Dél organizacijos dydzio ir
strateginés svarbos Joniskio regionui pasirinkta apklausti JoniSkio rajono savivaldybés
administracijos darbuotojus. E-vadovavimo reiskiniui T. Savolainen (2014) sitlo apklausti vadovus.
Toks informanty pasirinkimas taikytas ir Siame tyrime. Empiriniame tyrime dalyvavo 7 vadovai
(skyriy vedéjai ir administracijos direktorius). Informanty charakteristikos pateiktos 2.2.2 lenteléje.

2.2.2 lentele
Bendrosios informanty charakteristikos

Kodas Darbo patirtis savivaldybés administracijoje, metais

11 17
12 18
13

14 8
15 16
16 26
17 12
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Atsizvelgiant | iSkeltg tyrimo tiksla, informanty skaicius laikytinas pakankamu. Didesnis informanty
skaiCius greiCiausiai nebuty pridéjes reikSmingo turinio. Interviu metu buvo stebimas duomeny
prisisotinimas. Tai reiSkia, kad atliekant interviu buvo stebima vis daugiau panasiy vadovy pozitriy,
nuomoniy nagriné¢jamu klausimu.

2.3. Tyrimo organizavimas

Visi informantai buvo apklausti vieng kartg. Interviu, atlikti telefonu, buvo jrasinéjami. Pilotiniai
inteviu buvo atlikti 2020 m. spalio mén. Pakoregavus tyrimo instrumentg pagal pilotiniy interviu
pagrindu gautas jzvalgas, tyrimas buvo tesiamas lapkri¢io mén.

Tiek dokumenty analizés, tiek interviu metodais surinkty duomeny nagrinéjimui pasirinkta taikyti
kokybinés turinio analizés metodg. Interviu rezultaty analizei pasitelkta turinio analizé. Interviu
duomeny analizei, anot T. Savolainen (2014), jprastai budingas aprasomasis pobudis, jtraukiant
tiesiogines citatas i§ transkribuoty teksty. Tokiomis citatomis patvirtinamos tyr¢jo izvalgos. Minétos
interviu duomeny analizés gairés taikytos ir Siame tyrime.

Taikant turinio analizés metodg, duomenys pristatomi glausta ir aiSkia forma, uztikrinant, kad
surinkta informacija nebiity prarasta. Jprastai interviu jraSomi, jy tekstai transkribuojami ir po to
nagrin€jami, atskleidziant iSrySkéjusias problemas, temas, reikSmes. Turinio analizei jprastas toks
nuoseklumas: apibiidinimas, klasifikavimas, apjungimas ir sintez¢ (Savolainen, 2014).

Atliekant analize vadovaujamasi indukciniu pozitiriu, kai nuo detaliy pereinama prie bendresniy
klasifikacijy ir koncepcijy. Surinkty duomeny analizé baigiama sinteze, atskleidziancia esminius ir
svarbiausius rezultatus, kuriais bus grindziamas i§vady formulavimas.

Tyrimo etika. Atlickant tyrimg buvo remtasi $iais etikos principais: pagarbos, geranoriSkumo ir
teisingumo, uztikrinant pagarba informantams, konfidencialiai ir sgZiningai juos apklausiant.

Atliekant tyrima, susidurta su tokiais sunkumais:

1) tyrimo metu Salyje galiojo dél COVID-19 jvestas karantinas, apribojes tiesioginius kontaktus
su tyrimo dalyviais. Dél Sios priezasties dauguma interviu buvo atliekami telefonu, dalis —
raStu. Tikétina, kad tokios interviu formos kiek apribojo tyrimo rezultatus. Bendravimas
telefonu nesudaré galimybiy stebéti neverbaliniy informanty israisky, o interviu rastu ne tik
nesuteikeé neverbaliniy iSraisky, bet ir nesudaré galimybés iSgirsti informanty tono, pauziy;

2) atliekant interviu su JoniSkio rajono savivaldybés administracijos darbuotojais, susidurta su
dalies potencialiy ir esamy informanty atsainiu pozitriu j atlickamg tyrimg ar nenoru jame
dalyvauti.
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3. E-VADOVAVIMO RAISKOS VERTINIMAS JONISKIO RAJONO
SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

3.1. Teisinés e-vadovavimo prielaidos Joniskio rajono savivaldybés administracijoje

Vienas i§ svarbiy vieSojo valdymo pokyc€ius jtvirtinanéiy teisiniy dokumenty yra Lietuvos
Respublikos Seimo nutarimas dél Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 patvirtinimo (2012).
Sioje strategijoje numatyta viesaji valdyma Lietuvoje ,,padaryti“ sumaniuoju valdymu, orientuojantis
1 lyderyste. Nurodoma, kad siektinas kompetentingas, rezultatyvus, leidziantis veikti, atviras, skaidrus
ir skatinantis dalyvauti viesyjy reikaly tvarkyme valdymas. Tam biitina uZztikrinti strateginj valdzios
pajéguma. Valdzios institucijos strategijoje yra skatinamos buti atviromis ir atskaitingomis
visuomenei, pateikiant vieSaja informacija aiSkiai ir suprantamai. Nagrin¢jamame teisiniame
dokumente skatinama ir orientacija j visuomenés poreikius: siekiama, kad valdymas atitikty
visuomenés poreikius. Siekiant strategiskai pajégios valdzios, biitina:

e ugdyti lyderystés ir vadovavimo kompetencijas centrinés ir vietinés valdzios institucijose bei
bendruomenése;

e uztikrinti, kad strateginiai sprendimai biity priimami bendradarbiaujant ir siekiant plataus
sutarimo, placiai konsultuojantis su socialiniais ir ekonominiais partneriais;

o idiegti visus zmogiskyjy iStekliy valdymo aspektus apimantj kompetencijy valdymo modelj,
leidziant] sutelkti reikalingas darbuotojy kompetencijas, kad biity sékmingai pasiekti
institucijos tikslai ir jgyvendinti veiklos prioritetai;

e pasiekti, kad valstybés tarnyba biity ribotos apimties, lanksti, profesionali, atskaitinga ir
orientuota j veiklos rezultatus;

e optimizuoti institucijy veiklos masta, nuolat analizuojant atliekamas funkcijas ir atsisakant
netikslingos ar perteklinés veiklos;

e diegti jrodymais pagristo valdymo kultiirg, strategiskai valdyti kompetencijas, reikalingas
veiklai tobulinti, stiprinti analitinius gebéjimus. Uztikrinti, kad valdymo sprendimai biity
priimami remiantis jrodymais pagrjsta informacija;

e vieSojo valdymo srityje plaiai jgyvendinti vertés uz pinigus iniciatyva, optimizuojant
vykdoma veiklg ir vieSyjy paslaugy teikimg pasirinktomis kryptimis* (Lietuvos Respublikos
Seimo nutarimas dél Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012).

ISnagrinéjus teisinius dokumentus, jtvirtinancius viesojo valdymo poky¢ius Lietuvoje, nustatyta, kad
Salies vieSojo valdymo institucijose siektinas valdymas, skatinantis lyderyste (Lietuvos Respublikos
Seimo nutarimas dél Valstybés pazangos strategijos ,Lietuva 2030“ patvirtinimo, 2012).
Atsizvelgiant | glaudzias vadovavimo ir lyderystés sgsajas, taciau $iy terminy nesutapatinant, galima
teigti, kad aktualu e-vadovavime jgyvendinti ir lyderystés idéjas. Strategijoje minima, kad, siekiant
reikSmingy poky¢iy, svarbu, kad valdymas bty kompetentingas, rezultatyvus, atviras ir skatinantis
dalyvauti viesyjy reikaly tvarkyme. Atsizvelgiant j tai, kad vadovavimas — viena i$ valdymo funkcijy
(greta planavimo, organizavimo, motyvavimo ir kontrolés), galima teigti, kad minétieji reikalavimai
yra aktualis tiek tradiciniam vadovavimui, tiek e-vadovavimui.

Kaip jau minéta Siame darbe, siekiant strategiSkai pajégios valdzios, bitina ,,ugdyti lyderystés ir
vadovavimo kompetencijas centrinés ir vietinés valdzios institucijose bei bendruomenése* (Lietuvos
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Respublikos Seimo nutarimas dél Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 patvirtinimo, 2012).
Si nuostata skatina plétoti ne tik tradicinio vadovavimo, bet ir e-vadovavimo kompetencijas centrinés
ir vietinés valdzios institucijose. Strategijoje taip pat nurodyta, kad egzistuojanti sistema nesuteikia
pakankamai galimybiy ugdyti vadovaujancio personalo lyderystés ir vadovavimo kompetencijas. Tai

VW —

Kitas svarbus vieSojo valdymo pokycius jtvirtinantis dokumentas — Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo (2012).
Si programa orientuota j pazanga, o siekiant pazangos biitini poky¢iai ir vieSojo valdymo srityje.
Vienas i§ programoje jtvirtinty prioritety — visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus viesasis
valdymas. Siekiant Sio prioriteto jgyvendinimo, keliamas tikslas — ,,siekti visuomenés poreikius
atitinkan¢iy ir ] Salies pazanga orientuoty vieSojo valdymo rezultaty“ (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo, 2012).
Sio tikslo siekimas yra bitinas, siekiant $alies pazangos. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime
dél 20142020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo (2012) nei vadovavimo, nei e-
vadovavimo terminai nepaminéti, taciau tai nereiskia, kad $is dokumentas nejtvirtina pokyc¢iy, sietiny
su e-vadovavimu. Kadangi vadovavimas — viena i§ valdymo funkcijy, o e-vadovavimas — vienas i$
vadovavimo tipy, tai reiskia, kad visi vieSojo valdymo sri¢iai numatyti poky¢iai yra aktualts ir e-
vadovavimui.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos patvirtinimo (2012) — dar vienas reikSminga indélj vieSojo valdymo pokyc¢iams turintis
dokumentas. Sis dokumentas skirtas pagrindiniy poky¢iy viesojo valdymo srityje numatymui. Sie
poky¢iai biitini, siekiant didinti vieSojo valdymo proceso efektyvuma ir geriau tenkinti visuomenes
nariy poreikius. Sioje programoje jtvirtintas toks strateginis tikslas: ,, uztikrinti visuomenés poreikius
atitinkanCios vieSosios politikos nustatymg, formavima ir efektyvy igyvendinima: didinti vieSojo
valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomeng aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés
administracines ir viesasias paslaugas, stiprinti strateginio mastymo gebéjimus vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdyma* (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Viesojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo, 2012). Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas dél VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo
(2012) numaté poreikj stiprinti aukStesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautojy
vadovavimo geb¢jimus. Siuo tikslu numatytas atitinkamy privalomy mokymo renginiy
organizavimas. Tikétina, kad bent dalyje Siy renginiy buvo paliesti ir e-vadovavimo klausimai.

2020 m. kovo mén. Salyje jvedus karanting dél COVID-19, buvo priimtas JoniSkio rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymas dél priemoniy koronaviruso plitimui stabdyti.
Siame jsakyme numatyta, kad ,,visoms Joniskio rajono savivaldybés teritorijoje veikianéioms
Jstaigoms ir jmonéms atSaukti visas komandiruotes, kiek jmanoma darbg perkelti i§ biury j namus,
atsisakyti nereikalingy susitikimy arba juos perkelti j virtualig erdve® (Joniskio rajono savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymas dé¢l priemoniy koronaviruso plitimui stabdyti, 2020). Tad ir
vadovavimas tapo e-vadovavimu, vadovavimo veiklg perkeliant j virtualig erdve.

2020 m. spalio meén. 21 d. nutarimu nr. 1159 LR Vyriausyb¢ paskelbé karanting kai kuriose Salies
teritorijose (LR Vyriausybés nutarimas dél karantino kai kuriy savivaldybiy teritorijose paskelbimo,
2020). Karantinas jvestas ir JoniSkio rajone. Minétame nutarime buvo numatyta, kad ,,valstybés ir
savivaldybiy institucijose, jstaigose, valstybés ir savivaldybiy valdomose jmonése darbas
organizuojamas ir klientai aptarnaujami nuotoliniu biidu arba daliniu nuotoliniu biidu (kai darbuotojai
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kas savaite¢ rotacijos principu dirba nuotoliniu biidu tokiu rezimu: 5 darbo dienas dirba darbo vietoje,
kitas 5 darbo dienas dirba nuotoliniu biidu ir t. t.), iSskyrus atvejus, kai atitinkamas funkcijas biitina
atlikti darbo vietoje. Privaloma uztikrinti buitinyjy neatidéliotiny funkcijy atlikima* (LR Vyriausybés
nutarimas dél karantino kai kuriy savivaldybiy teritorijose paskelbimo, 2020). Tai reiskia, kad ir
vadovavimas tapo i§ dalies nuotoliniu.

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiuose $alies strateginiuose dokumentuose vieSojo valdymo
poky¢€iy iniciatyvos ir jy jgyvendinimo kryptys yra jtvirtintos. VieSojo valdymo pokyc¢iai, jtvirtinti
teisiniuose dokumentuose, minimaliai tiesiogiai palie¢ia vadovavimo ir e-vadovavimo reiSkinius.
Netiesioginé jtaka Siems reiskiniams taip pat numatyta.

3.2. E-vadovavimo raiska Joniskio rajono savivaldybés administracijoje
vadovaujancio personalo poZiiiriu

3.2.1. E-vadovavimo samprata ir bruoZzai vieSojo sektoriaus organizacijoje

Pirmasis tyrimo instrumento blokas buvo skirtas e-vadovavimo sampratai ir bruozams vie$ojo
sektoriaus organizacijoje iSsiaiSkinimui. Analizuojant interviu dalyviy pozicijas susidirimo,
susipazinimo su e-vadovavimo sgvoka klausimu, iSrySkéjo, kad e-vadovavimo sgvoka dar néra
pakankami pazjstama ir Zinoma.

3.2.1 lentele
E-vadovavimo savokos Zinomumas

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,»E-vadovavimo sgvokos nezinau®, 11
,-. apie ta e — vadovavimo sgvoka girdziu pirmg kartg*, 12

Savoka . L
5 ,»3u e-vadovavimo sgvoka susidurti neteko®, 16
} nezinoma oL e T . . o
E-vadovavimo sgvokos »3avo praktikoje iki $io interviu su teoriniu apibrézimu ,.e-
Zinomumas vadovavimas‘ nesu susidiirusi®, 17
,AS 18 tiesy esu susidiirusi ir labai nuo senai”, I3
Sgvoka Zinoma  ,,... ir vieSajame sektoriuje esu susidiirusi”, 13

»Apie e-vadovavimg esu girdéjusi seminare, skaiCiusi, 14

Tokie tyrimo rezultatai patvirtina teoring prielaida, jog e-vadovavimo koncepcija dar labai nauja.
Tiketina, kad dél jos naujumo daliai informanty stinga Ziniy Sioje srityje. Tad atliekant tyrima,
tikslinga buvo klausimo formuluotéje pateikti e-vadovavimo apibréZzimg. Ir nors Ziniy apie e-
vadovavimg stinga, prasidéjus COVID-19 pandemijai su koncepcija neiSvengiamai teko susipazinti
(... ©- vadovavimas pasireiské per sitg covidg®, 12; ,,... reikéjo prisitaikyti cia ir dabar, 13;
wpraktiskai Siuo metu, kuomet Joniskio rajono savivaldybés administracijos darbas dél pasaulinés
pandemijos yra organizuojamas nuotoliniu biidu, dirbame e-vadovavimo principu “, 17). Dél COVID-
19 pandemijos darbuotojams iSkilo poreikis operatyviai prisitaikyti prie paskelbto karantino ir jvesto
nuotolinio darbo. Tai reiSkia, kad daliai darbuotojy reikéjo iSmokti naudoti nuotolinio darbo,
komunikacijos jrenginius, programing jranga, nes fiziniy galimybiy ateiti j darbo vieta nebuvo. Viena
informant¢ jvardijo tokiy pokycCiy privalumus: ,,per Sig krizine situacija atsitiko daug gery dalyky,
tiesiog mes persikéleme daugelj dalyky j elektroning erdve, parasus, dokumentacija ir ta prasme
naudojame jrenginius, kaip jrenginius, ir tikrai jpratome dabar naudoti, kad telefonas ne tik
pokalbiams, bet didzioji dalis proto, kompiuteris, visa kita ir kas tik nori, o ne tik paskambinti*, 13).
Vieniems e-vadovavimo praktikos buvo naujiena, o kitiems — gana jprastas dalykas (,,... dirbant

centriniame aparate VMI reikéjo komunikuoti su 10 apskriciy, kur vadovai yra Klaipédoje,
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Tauragéje, ar bunant Vilniuje, Telsiuose ir tikrai neturi galimybés privazinéti gyvam susitikimui, tai
tokio pobudzio konferencijos, kaip dabar mes darome, mes darydavome, nezinau gal nuo 2010 mety,
tai man asmeniskai jis nebuvo nejprastas, toks dalykas*).

Apibiidindami e-vadovavimo taikymo praktikoje sritis, pavyzdzius, informantai minéjo gana placia
e-vadovavimo reiskinio struktiiriniy daliy jvairove. Tq rodo 3.2.2 lenteléje pateikti duomenys.

3.2.2 lentele
E-vadovavimo koncepcijos struktiira

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,,-..tal konferencijy rysiai‘, I3
Konferencijos ,--. konferencijy <...> organizavimas naudojant informacines sistemas®,
14
. ... uotoliniai susitikimai‘, I3
Susitikimai

,.. SUsitikimy <...> organizavimas naudojant informacines sistemas*, 14
,,Man ¢ vadovavimas siejasi placiajg prasme su paslaugy tiekimu*, 13
. paslaugy tiekimui visuomenéje pagal vie$ojo administravimo
E-vadovavimo Pasl teiki skatinimo variantus®, I3
elementai aslaugy teramas »Savivaldybés administracijos padaliniai, kurie teikia paslaugas
gyventojams, perkelia paslaugy teikimg | interneting erdve, kad
interesantai galéty gauti paslauga neiseidami i§ namy ar ofisy®, 15
,,-..diegti elektronines sistemas®, 13
»Jau eil¢ mety miisy savivaldybe¢je veikia dokumenty valdymo sistema®,
15
,,Elektroninés bylos®, 15
,.... informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas®, 16

Informaciniy
technologijy taikymas

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad e-vadovavimo koncepcija apima konferencijy, susitikimy
organizavima, paslaugy teikima, pasitelkiant informacines technologijas. Pavieniais atvejais minétas
ir seminary organizavimas (,,seminary <...> organizavimas naudojant informacines sistemas *, 14),
komunikavimas (,, komunikavimui, bendravimui*, 13). Tokie tyrimo metu iSryskéje e-vadovavimo
elementai leidzia teigti, kad praktikai e-vadovavima aiskina kaip Zymiai siauresnio turinio koncepcija
nei tai numatyta teoringje Sio darbo dalyje. Atlikta teoriné analizé sudaré prielaidas e-vadovavima
aiSkinti kaip vadovavima, pasitelkiant sistemas, elektronikg ir interneta, o praktikai e-vadovavimag
sieja ne su vadovavimu, o labiau su organizavimu, paslaugy teikimu. Tai reiSkia, kad tirtoje
organizacijoje egzistuoja e-vadovavimo sampratos spragos. ISskirtines Zinias ir patirtj e-vadovavimo
srityje interviu metu pademonstravo viena informanté, gebéjusi ne tik jvardinti konkreius e-
vadovavimo pavyzdzius, bet ir pasidalinti sekminga dalyvavimo e-vadovavimo iniciatyvose patirtimi
VMI, Sodroje, Darbo inspekcijoje, Migracijos departamente. Siose institucijose realizuotas e-
vadovavimo iniciatyvas informant¢ jvardijo kaip paZangias, produktyvias (,,... be tokiy sistemy turbiit
nebiity jmanoma jsivaizduoti, dirbti ir gyventi is viso, gerai, kad esam pazenge*, 13). Kaip reik§minga
sistema, sudaranti prielaidas e-vadovavimo koncepcijos realizavimui Joniskio savivaldybés
administracijoje, jvardinta dokumenty valdymo sistema ,Kontora®“. Anot vienos informantés,
,,SIStemos  déka palaipsniui atsisakoma dokumenty popieriniy varianty. Sudaromos elektroninés
bylos. Savivaldybés administracijos padaliniai, kurie teikia paslaugas gyventojams, perkielia
paslaugy teikimq j internetine erdve, kad interesantai galéty gauti paslaugq neiseidami is namy ar
ofisy. Tokiu biidu taupomas visiems taip brangus laikas * (15).

Teoriné analizé iSryskino e-vadovavimo specifikg viesojo sektoriaus organizacijose. Tyrimo metu
taip pat buvo siekta iSrySkinti e-vadovavimui biidingus bruoZzus vieSajame sektoriuje. Dalis
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informanty jokiy esminiy e-vadovavimo skirtumy vieSojo ir privataus sektoriy organizacijose
nepastebejo (,,45 nemanau, kad jis gali biti specifinis*, 12; ,,Vadovavimas yra vadovavimas®, 12; ,,4s
tikrai nieko nejzvelgiu ir nematau jokios specifikos “, 12; ,,pats e-vadovavimas, kaip procesas, tiek
privataus, tiek vieso sektoriaus organizacijose principingai nesiskiria“, 17). Specifikos nebuvimas
aiSkinamas vadovavimo ir vadybos sgsajomis, o ,,vadyba ar verslo jmoné viesajame administravime,
tai yra uzduociy pavedimas, problemy nagrinéjimas nuotoliniu biudu sakykim, tai sprendimy
priemimas ir rezultaty sprendimas* (12). Pazymeétina, kad toks teiginys kelia abejoniy. Nepaisant to,
kad pastargj] deSimtmet] aktyviai stebimas vadovavimo praktikos vieSajame ir privaciajame
sektoriuose supanas¢jimas, visgi, tiek iSorines, tiek vidinés aplinkos veiksniai suponuoja vadovavimo
skirtumus, tad tikétina, kad ir e-vadovavimui badingi tam tikri bruoZai. Sia prielaida patvirtina 3.2.3
lentelé, kurioje 18skirtos subkategorijos, sudarancios prielaidas identifikuoti e-vadovavimo specifika
viesajame sektoriuje.

3.2.3 lentele
E-vadovavimo specifika vieSajame sektoriuje

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,,E-vadovavimas visuose nurodytuose lygiuose skiriasi naudojamomis
informacinémis sistemomis®, 16
,Atskirose organizacijose naudojamos skirtingos IS, kurios ne visada

Informaciniy tarpusavyje suderintos*, 16
technologijy Skirtumai gali iSryskéti nebent taikomy technologiniy priemoniy srityje,
skirtumai nes, suprantama, kad privatus sektorius turi daugiau finansiniy galimybiy ir

paprastesnes procediiras paciy naujausiy technologijy diegime, kai tuo tarpu
vieSojo sektoriaus atstovai yra ribojami jvairiy teisés akty ir procediiry
reikalavimy®, 17

,Istaigos kasdieninéje veikloje naudojame ne tik savivaldybése veikiancias

Naudojamy sistemas, bet ir asmeninius komunikacijos kanalus, pavyzdziui, socialinius
E- komunikaciniy tinklus, kad paspartintume veiklas, greiCiau pateiktume reikiamus
. priemoniy jvairove nurodymus ar atsakytume j darbuotojams kilusius klausimus®, 16
vadovavimo . L o . y
specifika ,-.. bendraujant nuotoliniuose pasitarimuose, kalbantis telefonu, rasant

elektroninius laiSkus*, 17

,Kartais i$ tikryjy reikia ir to gyvo pasis$nekéjimo, astriy diskusijy, kada
kuriame tam tikri dokumentai svarbs, tad tas gyvas démesys irgi yra labai
reikalingas®, 13

... daugelis Zmoniy nori, tiesiog fizisko to pasnekésio, pagalbos ir to labai
reikia“, I3

,,-.. e visi darbuotojai geba komunikuoti. Kai kurie i§sako pasteb¢jimus, kad
prioriteta tekty kontaktiniams susitikimams®, 14

... nhe visada galima iSklausyti mokymy darbo  vietoje.
Nesusikoncentruojama j mokymus, déstomg tema, démesj atitraukia
neatidéliotini darbai, nelieka galimybés komunikuoti su kolegomis
neformalioje aplinkoje*, 14

Tinkamumas ne
visais atvejais

Remiantis atlikto e-vadovavimo raiskos vertinimo JoniSkio rajono savivaldybés administracijoje
tyrimo rezultatais, galima jzvelgti informaciniy technologijy skirtumus, kaip vieng i§ e-vadovavimo
praktiky vieSajame sektoriuje ypatumy. Informacinés technologijos gali skirtis tarp: 1) vieSojo ir
privataus sektoriaus organizacijy; 2) skirtingy vieSojo sektoriaus organizacijy; 3) skirtingy
vadovavimo lygiy vienoje vieSojo sektoriaus organizacijoje. Tikétina, kad skiriasi ir naudojamy
komunikaciniy priemoniy, kanaly jvairove. Pavieniais atvejais minéti ir kiti e-vadovavimo vieSajame
sektoriuje bruozai:
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e naudojimasis specifinémis duomeny bazémis (,,... dirbu Zemés iikio srityje, todél naudojuosi
sistemomis ir duomeny bazémis reikalingomis valdyti informacijq apie rajono Zemdirbius*,
11);

e nejprastumas (,,Specifinis yra, todél, kad néra jprastas*, 13),

e teisinio reguliavimo spragos (,.... gali biti susiduriama su teisinio reguliavimo tritkumu tam
tikrais e-vadovavimo jgyvendinimo etapais“, 17);

e griezta subordinacija (,,Darbas viesojo administravimo jstaigoje pasizymi griezta
subordinacija. Mano, kaip padalinio vadovo, sprendimai negali priestarauti mano tiesioginio
vadovo (administracijos direktoriaus) sprendimams, mano planuojami ir atliekami skyriaus
veiksmai turi deréti su kity padaliniy atliekamais veiksmais*, 17);

e Dbendras tikslas (... misy visy yra vienas bendras tikslas — bendry savivaldybés
administracijos tiksly pasiekimas*, 17).

Atlikto empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad teoriné e-vadovavimo reiSkinio samprata yra zymiai
platesné nei ta, kurig suponuoja tyrimo rezultatai. E-vadovavimo traktavimas kaip struktdrinio
darinio, apimancio konferencijy, susitikimy organizavimg, paslaugy teikimg ir informaciniy
technologijy taikyma laikytinas nepakankamu, ypa¢ Siandieniniame COVID-19 pandemijos
kontekste, kai nuotolinis darbas tapo ne alternatyva, o beveik visais atvejais vieninteliu pasirinkimu.
E-vadovavimo specifika tyrimo metu buvo iSgryninta i§ esmés tik per informacines technologijas ir
Jju skirtumus, jvairove, kas nepakankamai atspindi e-vadovavimo turinj viesajame sektoriuje.

3.2.2. E-vadovavimo nauda

Kitu tyrimo instrumento bloku ir jame suformuluotais klausimais siekta atskleisti e-vadovavimo
naudg. ISanalizavus informanty pozilirj j e-vadovavimo nauda, i$skirtos tokios subkategorijos: laiko
taupymas, organizacijos finansiniy iStekliy taupymas, galimybé atlikti funkcijas tiesiogiai
nedalyvaujant, komunikacijos operatyvumo didinimas, darbo efektyvumo gerinimas, greitesnis
paslaugy teikimas pilieciams, patogumo didinimas (3.2.4 lent.).

3.2.4 lentelé
E-vadovavimo nauda

Kategorija  Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

»EB-vadovavimas visy pirma taupo laika*“, 12

»-.. ViISy pirma tai yra taupomas laikas per jvairiausius susitikimus, problemy
nagrinéjimus®, 12

.. ank§¢iau buidavo <...> kvieéia visy savivaldybiy atstovus, tam tikro regiono
atvykti ir vyksta kazkoks susitikimas tarkim Vilniuje aplinkos ministerijos saléje,
tai jsivaizduokim i§ Joniskio kiek reikia skirti laiko*, 13

»--- tikrai néra reikalo vaziuoti ir gaisti laika, nes praktiskai tokiam susitikimui
anksc¢iau skirdavome visg darbo dieng ir grizdavome vélai vakare, nes baigiasi irgi

E- . Lo . D . RN 2
. Laiko taupymas kaip taisyklé, darbo metu ir iki Joniskio reikia gerokai pavaziuoti, tai dabar tikrai,
vadovavimo o L
nauda valanda laiko ir aptartas klausimas®, 13

»--- labai greita“, I3

»Mazinamos laiko sgnaudos, grei¢iau galima organizuoti susitikimus®, 14

,-.. grei¢iau suteikiamos administracinés paslaugos*, 14

,Naudojant el. priemones susitikimai organizuojami labai greitai‘, 14

,Naudojant el. priemones susitikimai organizuojami labai greitai, nereikia
vadovams atvykti j pagrindinj pastatg™, 14

,Informacija adresatus pasiekia labai greitai®, 14

»-.. taupomos darbuotojy laiko sgnaudos*, 14
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Organizacijos

»E-vadovavimo taikymas <...> taupo laika“, I5

,darbuotojams — galimybé planuotis darbo laikg ir sutaupyti jo (atkrenta vykimo i
darba ir grjzimo i$ jo laikas, taip pat, ne paslaptis, ypatingai moteriskos lyties
atstovéms, reikia kasdien maziau laiko skirti ruoSimuisi j darba)*, 17

»--- 168y taupymas®, 12

»--. taupomas biudzetas®, 14

»--- taupomi <...> finansiniai <...> iStekliai, 14

»Sumazéjo islaidos korespondencijai‘, 14

finansiniy ... mazéja kastai darbo viety iSlaikymui®, 14
iStekliy ,Dokumentus tikrinimui jstaigos pateikia skenuotus, tokiu biidu taupomi
taupymas materialiniai resursai®, 15
,»E-vadovavimo taikymas <...> mazina finansinius isteklius®, I5
,Organizacijai naudinga pirmiausia dél to, kad nereikia i§laikyti visy darbo viety
(priezitira, remontas, komunaliniy paslaugy, komandiruociy islaidos ir pan.), 17
»E-vadovavimas padeda nuotoliniy btidy atlikti pavestas funkcijas, I1
Galimybé »--. tokiy susitikimy bus visiskai atsisakyta“, 13
atlikti funkcijas ,Istaigos ir padaliniy vadovai gali atlikti vadovavimo funkcija net ir fiziskai
tiesiogiai btidami toli nuo savo darbo vietos*, I5
nedalyvaujant »galimybé vadovo nurodymus perteikti bet kurioje pasaulio vietoje esanCiam

darbuotojui (nebiitinas fizinis buvimas toje pacioje vietoje), 17
,vadovams — galimybé vienu metu biiti skirtingose vietose*, 17
,Operatyvesnis informacijos pateikimas pavaldiniams*, 14
o .. greitesné komunikacija su kolegomis®, 14

Komunikacijos . . . . -
»--- aktualu, kad interesantas, kiek galima grei¢iau, gauty jam reikalingg <..>

operatyvumo ’ s

A informacijg®, 15

didinimas o . e

»-. greiciau pasiekiama informacija®, 16

»vadovams — galimybé <...> operatyviai dalintis informacija“, 17

»--- tal yra vienas i§ efektyvaus darbo organizavimo metody®, 12

Darba »-.. mes tikrai turésime Zenkliai efektyvesnio darbo®, I3
efektyvumo . . M
gerinimas ,,.Labai, labai efektyvu ,13 . . ' o
,-.. produktyvesnis darbas (tiems darbuotojams, kuriems yra priimtinas toks darbo
modelis)*, 17
,E. paslaugos suteikiamos daug greic¢iau®, 14
Greitesnis »--- grei¢iau suteikiamos administracinés paslaugos®, 14
paslaugy ... aktualu, kad interesantas, kiek galima grei¢iau, gauty jam reikalingg paslauga®,
teikimas 15
pilie¢iams »-- galimybé operatyviai i§spresti iSkilusius klausimus, gauti reikiamus leidimus,
dokumentus ir pan.*, I7
Patogumo - a}nkséiall f> nervindavo, kai i§ Vilniaus reikédavo atvaziuoti tarkim uzdéti
didinimas dviejy parasy‘, 12

»--- labai <..> patogu®, 13

Beveik visi tyrime dalyvave Joniskio rajono savivaldybéje vadovaujancias pozicijas uZimantys
asmenys akcentavo e-vadovavimo sudaromas galimybes taupyti laikg. Laikas taupomas, kadangi
taikant e-vadovavimg, darbuotojams nebereikia vykti  kitose Salies vietose (pavyzdziui, Vilniuje)
vykstancius susitikimus. Patys susitikimai yra suorganizuojami grei¢iau. Taupomas darbuotojy laikas
ir dél to, kad nereikia fiziSkai keliauti j darbo vieta, reikia maZiau laiko kasdieniniam ruoSimuisi |
darbg. Taupomas ne tik laikas, bet ir finansiniai iStekliai. Finansiniy iStekliy susitaupo dél
sumazgjusiy iSlaidy korespondencijai, darbo viety iSlaikymui, dokumenty spausdinimui, remontui,
komunalinéms paslaugoms, komandiruotéms. Kaip minéta teorin¢je Sio darbo dalyje, sgnaudos
mazéja dél itin placiy iSmaniyjy sistemy galimybiy, mazinanciy Zmogiskyjy istekliy poreikj
operaciniame lygmenyje (Yao ir kt, 2011). Joniskio rajono savivaldybés administracijos
vadovaujantis personalas vertina ir suteiktas galimybes atlikti funkcijas tiesiogiai nedalyvaujant. Tai
reiSkia, kad vadovavimas galimas fiziskai nebtinant darbo vietoje. E-vadovavimo neapribotuma laiko
ir vietos kontekstu identifikavo ir Almutairi (2014). Paminétas ir komunikacijos operatyvumo
didinimas. Komunikacija operatyvesné tiek bendraujant su pavaldiniais, tiek su kolegomis, pilieciais.
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Komunikacijos operatyvumo didinimo nauda buvo identifikuota ir teorinéje $io darbo dalyje (Yao ir
kt., 2011; Almutairi, 2014). E-vadovavima informantai traktuoja ir kaip darbo efektyvumo gerinimo,
patogumo didinimo priemong. E-vadovavimas, kaip parodé tyrimo rezultatai, yra naudingas ne tik jj
taikanciai organizacijai, bet ir pilieCiams — pagreitinamas jiems teikiamy paslaugy teikimas.
Pavieniais atvejais minéti ir tokie e-vadovavimo privalumai:

e informacijos klientams suteikimas (,,E-vadovavimas padeda <...> suteikti reikiamg
informacijq klientams*, 11);

e darbuotojy finansiniy iStekliy taupymas (,,7aupomos patiriamos islaidos vykimui j darbg*,
14);

e transporto taupymas (,,... anksciau biidavo <...> kviecia visy savivaldybiy atstovus, tam tikro
regiono atvykti ir vyksta kazkoks susitikimas tarkim Vilniuje aplinkos ministerijos saléje, tai
jsivaizduokim is Joniskio kiek reikia skirti <...> transporto®, 13);

e zmogiskyjy istekliy taupymas (,,... taupomi <...> Zmogiskieji <...> istekliai, 14);

e skaidrumo didinimas (,,... na sutikite per kompiuterj vokelio neperduosi®, 13; ... kad
palieciame skaidrumg yra labai, labai geras dalykas®, 13);

e visuomenés poreikiy tenkinimo gerinimas (,,Taupomi <...> finansiniai istekliai, juos galima
perskirstyti, panaudoti visuomeniniams poreikiams*, 14);

e materialinés bazés gerinimas (,,... istekliai, juos galima perskirstyti, panaudoti materialinés
bazés pagerinimui*, 14);

e komunikacijos plétra (,,... technologijy pagalba jstaigos darbuotojus sujungia su iSorinémis
suinteresuotomis Salimis *, 15);

e darbo laiko paskirstymo efektyvumo gerinimas (,,... efektyvesnis darbo laiko paskirstymas®,
14);

e pilieciy pasitikéjimo didinimas (,,... didéja pasitikéjimas organizacijomis®, 14);

e pilieCiy pasitenkinimo paslaugomis didinimas (,,... didéja <...> pilieciy pasitenkinimo
paslaugomis lygis “, 14);

e vadovavimo efektyvumo didinimas (,,E-vadovavimo taikymas gerina vadovavimo
efektyvumg “, 15);

e kontrolés gerinimas (,,... geresné uzduociy atlikimo kontrolé (procesai fiksuojami sistemose)*,
16);

e sprendimy priémimo operatyvumo didinimas (,,... operatyvus sprendimy priemimas*, 17).

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad e-vadovavimui biidinga labai plati naudy jvairove, priartinanti
vieSojo sektoriaus organizacijas prie privataus sektoriaus organizacijoms biidingy tiksly. Ta
pazymeéjo viena informanté (,, Taikant e-vadovavimgq viesojo sektoriaus organizacijoje galime pasiekti

. 6c

ty paciy tiksly, kurie bidingi ir privaciam sektoriui“, 7).

E-vadovavimo nauda ypa¢ iSrySskéjo COVID-19 pandemijos metu. Apskritai pats e-vadovavimo
reiSkinys tapo aktyviau taikomas (,,7okiy kaip e vadovavimo apraisky mes iki to nejautéme kol
neprasidéjo covid, 12). Daugumai organizacijy tai tapo vienintele galimybe toliau testi veiklg (...
tai buvo viena vienintelé priemoné, kuri leido toliau veikti, stabilizuoti sakykim visus procesus ir
tiesiog darbg sustyguoti taip, kad jis vykty stabiliai savo normalia jéga ir su visais ZmogiSkaisiais
resursais®, I3).

COVID-19 pandemija sustiprino e-vadovavimo taikymo poreikj. Kai kuriose organizacijose toks
vadovavimas tapo vieninteliu pasirinkimu, siekiant uZztikrinti nenutriikstamg veiklg. Tyrime
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dalyvavusiy Joniskio rajono savivaldybés administracijoje vadovaujancias pareigas uzimanciy
asmeny teirautasi, kaip pakito e-vadovavimo svarba ir poreikis dél COVID-19 sukeltos situacijos
Salyje. Esminiai informanty jvardinti pokyciai pateikti 3.2.5 lenteléje.

3.2.5 lentelé
Poky¢iai dél COVID-19 sukeltos situacijos $alyje sustipréjus e-vadovavimo svarbai ir

poreikiui
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Darbas, pasitelkiant .. teko iSmokti dirbti su keliomis naujomis programomis kurios
informacines technologijas, biitinos nuotoliniam darbui‘, 11
sudarancias galimybes dirbti ,»Su jstaigos darbuotojais komunikuoja informaciniy technologijy
nuotoliniu biidu pagalba®, 15

,-.. Teikéjo prisitaikyti ¢ia ir dabar, nes tiesiog nebuvo kitokio
komunikavimo biido, negali komunikuoti®, I3

Operatyvaus prisitaikymo Dy . L AR . ..
peratyv P y ,,VieSojo sektoriaus organizacijos prisitaiké gyventojus aptarnauti ir

E- . poreikio iSkilimas paslaugas suteikti elektroniniu badu®, 14
vadovavimo _ N e . «
. ,,Miisy organizacija puikia prisitaiké prie naujy metody®, 14
svarbos ir . _ A L
. ,,AS net neabejoju, jeigu nebiity atéjusi kriziné situacija, tokie teisés
poreikio . _ . o O
okygiai aktai neblty buve priimti, kol nepajunti praktiskai, kad to
P Teisinés bazes korekcijos gyvybiskai reikia®, 13
,,Darbuotojams teisiSkai yra sudarytos galimybés dirbti nuotoliniu
budu®, 16

... darbuotojai pareigas atlieka i§ namy*, 14

,»Jau nuo §. m. kovo 16 d., Salies teritorijoje paskelbus karanting,
buvo suteikta galimybé be papildomy formalumy dirbti nuotoliniu
badu®, I5

Pareigy atlikimas i§ namy

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad dél COVID-19 pandemijos e-vadovavimo taikymo svarba ir
poreikis vieSojo sektoriaus organizacijoje sustipréjo. Pandemija paskatino e-vadovavimg taikyti
visapusiSkiau. Anot vienos informantés, ,,... iki COVID-19 pandemijos 2020 m. pavasarj miisy
organizacijoje tik dalinai buvo naudojamasi e-vadovavimo principais (nurodymai dokumenty
valdymo sistemoje, elektroniniais laiskais, telefonu). Siy mety aplinkybés suteiké galimybe
visapusiskam e-vadovavimo taikymui ir jis tapo bene vieninteliu biuidu, kuris leidZia suderinti du
veiksnius — wztikrinti darbuotojy saugumq ir jstaigos veiklos nepertraukiamumq*, 17). Minétieji
poky¢iai lémé platesnj informaciniy technologijy, sudaranciy galimybes dirbti nuotoliniu biidu,
naudojima, poreikj operatyviai prisitaikyti prie susiklos¢iusios situacijos, teisinés bazés korekcijas,
pareigy atlikimg i§ namy.

3.2.3. E-vadovavimo veiksniai

E-vadovavimo taikymo Joniskio rajono savivaldybés administracijoje tyrimo rezultatai iSryskino
COVID-19 vaidmenj e-vadovavimo taikymo poreikio sustiprinimui. Teorinés analizés rezultatai
sudaro prielaidas manyti, kad §j poreikj lemia zZymiai platesnis veiksniy rinkinys, tad informanty buvo
prasoma nurodyti, kas dar be pandemijos lemia e-vadovavimo taikymo poreikj vieSojo sektoriaus
organizacijose. Informanty jvardinti veiksniai susisteminti 3.2.6 lenteléje.

Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad e-vadovavimo taikyma JoniSkio rajono savivaldybés
administracijoje skatina technologiné pazanga ir pilie¢iy poreikiy kaita. Pagal teorin¢je Sio darbo
dalyje aptartg e-vadovavima lemianciy veiksniy klasifikacija, minétieji veiksniai priskirtini techniniy-

technologiniy ir kultiriniy-socialiniy veiksniy grupéms. Pavieniai informantai minéjo ir siekj iSvengti
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kontakty (,,COVID-19 pandemijos metu jstaigai e-vadovavimas padeda isvengti kontakty su galimai
serganciais ar virusq nesiojanciais darbuotojais ir interesantais , 15), sieki paspartinti procesus (,,E-
vadovavimas naudojantis technologijomis padeda paspartinti procesus jstaigoje *, 15).

3.2.6 lentelé
E-vadovavimo taikymo veiksniai

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,,Technologiné pazanga“, I1
,»Mes turime dokumenty valdymo sistema, kuri Lietuvoje buvo
idiegta, tai i8 tikryjy irgi vél gi, ir laikas, ir resursai... Iki tol buvo
E- Technologiné paZanga naudojama dokumenty valdymo sistema tiek su miisy jstaigomis,
vadovavimo tiek su ministerijomis ir visomis kitomis valdzios institucijomis
taikyma dokumentai pradéjo vaikscioti e dokumentai®, 12
skatinantys ,,.Dél didziulés pazangos IT srityje®, 17
veiksniai ,Tobuléjanti visuomengé, siekianti paslauga gauti neiSeinant i$

namy, komunikuoti greitesniu buidu®, 14
,,E-vadovavimo poreikj be pandemijos sukelty priezasciy, taip pat
lemia pati Siuolaikinio gyvenimo prigimtis®, 17

PilieCiy poreikiy kaita

,-.. iStaiga nebuvo pasiruoSusi ir milsy neapriipino sakykim
kompiuteriais, mes traukéme i8 visur, a$ pavyzdziui dirbau su vaiky
kompiuteriu®, 12

,-.. Mes neturime kompiuterio®, I3

Kompiuteriy stoka

Vag?l\(/ a:/r:mo ,.Riboja <...> biitinos IT trikumas®, 14
ribo';’n tqs ,,-.. mes negalime, nemokame, nenaudojame telefono*, 13
veiIisniZi ,»Riboja <..> IT rastingumo <...> trikumas®, 14

Kompiuterinio rastingumo stoka ,,Riboja galblit maza kai kuriy darbuotojy kompetencija dirbant IS
priemonémis, naudojantis jvairiomis nuotolinio rySio vaizdo

platformomis*, 16

E-vadovavimo taikymg, anot informanty, riboja techninio-technologinio pobiidzio veiksniai:
kompiuteriy stoka ir kompiuterinio rastingumo stoka. Tyrimo dalyviai minéjo ir kitus ribojancius
veiksnius:

zmogiskieji iStekliai (,,Vienintelis dalykas kas riboja, tai zmogiskieji istekliai, 12; ,,... na dar
ir zmogiskieji istekliai, nes vyresnio amzZiaus Zmonés ar tie, kurie nepriprate prie naujoviy*,
12);

finansiniai iStekliai (,,... ir taip pat finansai®, 12; ,,Finansiniai istekliai**, 12);

pasiprieSinimas pokyCiams (“Riboja turbiit misy sqmoné, visas mgstymas, kad mes
negalime®, 13; ,,Kiekviena naujové jnesa daug sumaisties, kai Tu neZinai, kaip naudoti ar
ne?*, 13; ,,Tu is pradziy stresuoji ir neZinai kq reikia padaryti, bet kai Tu jgundi ir jsisavini,
atrodo normalu ir patampa norma®, 13; ,,Nezinios baimé kaip cia bus ir kaip mes sugebésime
dirbti, 13; ,... jeigu nori visada galime perzengti tas ribas*, 13);

kompetencijos stoka (,,Riboja kompetencijos <...> tritkumas®, 14);

teisinio reglamentavimo trikumas (“... faktiskai gali biiti susiduriama su teisinio reguliavimo
trithumu tam tikrais e-vadovavimo jgyvendinimo etapais®, 17).

Tyrimo dalyviy buvo praSoma jvardinti e-vadovavimo sékmés veiksnius vieSajame sektoriuje.

Informantai jvardijo gana platy sékmés veiksniy saraSa, taciau tik nedidelé dalis jy pasikartojo
daugiau nei vieng kartg ir sudaré subkategorijas (zr. 3.2.7 lent.).

Nustatyta, jog dominuojantys e-vadovavimo sékmés veiksniai vieSajame sektoriuje yra darbo
efektyvumas, technologijos, tikéjimas darbu ir zmogiskasis kapitalas. Pavieniais atvejais minéti ir
tokie sékmés veiksniai, kaip laikas (,,Laikas®, 12; ,,... operatyvesnis <...> darbas®, 12), finansiniai
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iStekliai (,,... lésy taupymas®, 12), saziningumas (,,Jeigu darai tai sqziningai, 13), tik¢jimas vadovu
(,,Sékmeé yra tame, kad jeigu zmonés tavimi patiki, kaip vadovu ir paskui tave eina“, 13), peréjimas
prie lanksCios aplinkos struktiiry (,,... sudaro prielaidas pereiti prie lankscios aplinkos struktiiry“,
15).

3.2.7 lentele
E-vadovavimo sékmés veiksniai vieSajame sektoriuje

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

... efektyvesnis darbas®, 12

... tu jauti kaip vadovas ir matai i§ dokumenty, i§ vykstanciy

projekty, statyby ir vykstanciy reikaly, tiesiog fiziSkai matai tuos

padarytus darbus, tai vat ir yra didzioji sekmé*, 13

kai zmonés patys sugeba nekontroliuojant vykdyti funkcijas ir
Darbo efektyvumas pavestas uzduotis, o tada vadovui i§ tikryjy labai gera su tokiu

kolektyvu dirbti, kada Zmonés tiesiog daro viska patys ir zino ka

daro, tik reikia uzkruti, koordinuoti ir palaikyti, bet ne kontroliuoti

kas ka padaré ir sédéti nuo 8 ryto ir stebéti ar prisijunges ar

E- neprisijunges®, 13
vadovavimo ,,Viesojo sektoriaus efektyvumas®, 14
sékmés ,Atlikdamas savo funkcijas naudoju vir§ 10 programy kurios
veiksniai valdomos nuotoliniu baidu*, 11
vieSajame ... sudaro prielaidas pereiti prie tinkliniy sistemy, <...> darbo
sektoriuje Technologijos tinkluose, iSmaniyjy e-vadovavimo = sistemy, momentinio

apdorojimo®, 15
,-.. labai reik§mingas darbuotojo technologijy jvaldymo aspektas®,
17
,»... tiki tuo darbu®, 13
Tikéjimas darbu 5. 18 tikryjy patiki ir vyksta darbas®, 13

,,Jei darbuotojas priima“, 17
,Kelti darbuotojy kvalifikacijg“, 16

Zmogiskasis kapitalas ,,Visa viesojo sektoriaus sekmé, kaip ir privac¢iame sektoriuje, slypi
zmoguje, 17

Apibendrinant e-vadovavimo veiksniy analize, galima teigti, kad e-vadovavimo taikyma vieSojo
administravimo institucijoje skatina technologiné pazanga ir pilieCiy poreikiy kaita, o riboja —
kompiuterinés jrangos ir kompiuteriniy jgudziy stoka. E-vadovavimo sékmeg lemia darbo
efektyvumas, technologijos, tikéjimas darbu ir Zzmogiskasis kapitalas.

3.2.4. E-vadovavimo situacija ir paZanga

E-vadovavimo situacijos ir pazangos JoniSkio rajono savivaldybés administracijoje jvertinimui,
tyrimo dalyviy teirautasi, kaip organizacijoje diegtas e-vadovavimas, kada jie pasteb¢jo pirmuosius
procesus ir kokia eiga tie procesai vyko. Tikétina, kad dél pozitriy | patj e-vadovavimo reiskinj
skirtumy informantai e-vadovavimo diegimo pradzig jvardijo labai skirtingai. Informantai nurodé
jvairius laikotarpius nuo 2015 iki 2020 m. Vienos informantés teigimu, e-vadovavimas Joniskio
rajono savivaldybés administracijoje pradétas diegti prieS penkerius metus (,,Pastebéjome pries 5
metus®, 14). Kiek didesn¢ tyrimo dalyviy dalis kaip e-vadovavimo diegimo procesy pradzig nurodé
2018 m. (,,... prasidéjo pries 2 metus, kadangi uz tai buvo atsakingas kanceliarijos skyrius, tai jie
diegé ir mokino mus visus*, 12; ,,Mes pradéjom darbus 2018 m. balandzio ménesi*, 13). Sulaukta ir
nuomonés, kad e-vadovavimas pradétas diegti tik prasidéjus COVID-19 sukeltai pandemijai (,,... ir

taip mes per kokj pusmetj, 12; ,,E-vadovavimas miisy organizacijoje buvo jdiegtas ,, priverstinai“,
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nes susiklosté nuotolinio darbo poreikis dél saugumo (pandemija)®, 17). Informantai minéjo
skirtingus e-vadovavimo diegimo veiksmus. Tyrimo dalyviy nuomonés sutapo tik dél dokumenty
valdymo sistemos (toliau — DVS) pradéjimo naudoti, kaip e-vadovavimo diegimo veiksmo
(,,Pagrindiné naujové buvo Dokumenty valdymo sistemos DVS naudojimas dirbant nuotoliniu biidu*,
11; ..... tai dokumenty vaiksciojimo sistemos, tiek tarp iSorés institucijos, tiek viduje®, 12; ,,... vieni
diegé programq‘, 12; ,.... aisku radome sistemas*, 13; ,,Viso ko pradzia buvo kada j elektroninj pastg
gavau praneSimq apie gautg rastqg ir direktoriaus rezoliucijq dél vykdymo. Nuo tada ir prasidéjo
darbas su DVS KONTORA, kuri padeda taupyti laikq ir materialinius isteklius*, 15). Sulaukus jvairiy
e-vadovavimo diegimo veiksmy paminéjimo, iSsikristalizavo tam tikras e-vadovavimo diegimo
procesas Joniskio rajono savivaldybés administracijoje (zr. 3.2.1 pav.).

Organizaciné plétra

Dokumenty perkélimas i skaitmening erdve

DVS jdiegimas

Personalo informavimas

Galimybiy didinimas

Mokymai personalui Technologiné plétra

PrieStaravimai ir jy jveikimas

Instrukeijy pateikimas personalui

Darby planavimas

Darby atlikimas

3.2.1 pav. E-vadovavimo diegimo procesas Joniskio rajono savivaldybés administracijoje

Teoriné e-vadovavimo reiskinio analizé sudaré prielaidas i1§gryninti e-vadovavimo diegimo vie$ojo
sektoriaus organizacijoje etapus. Kaip buvo minéta, Sie etapai yra tokie: pasirengimo jvertinimas,
reguliavimas, organizaciné plétra, galimybiy didinimas, tarptautinis bendradarbiavimas,
tarpinstitucinis koordinavimas, bendradarbiavimas ir jsipareigojimas. Interviu su Joniskio rajono
savivaldybés administracijai vadovaujanciu personalu rezultatai sudaré prielaidas pastebéti tik du i$
minétyjy etapy: organizacinés plétros ir galimybiy didinimo. Organizacinés plétros etapas pradétas
dokumenty perkélimu j skaitmening erdve (,,... pradéje formuoti elektronines bylas, dokumentus
siunciant elektroniniu budu‘, 14). Véliau buvo jdiegta DVS sistema, apie tai buvo informuotas
personalas (,,... kiti aiskinosi®, 12), personalui surengti mokymai (,,... mokino mus visus*, 12).
Igyvendinant pokycius neretai susiduriama su darbuotojy pasiprieSinimo reiSkiniu. Diegiant e-
vadovavima JoniSkio rajono savivaldybés administracijoje to iSvengti taip pat nepavyko, teko imtis
priemoniy pasiprieSinimo mazinimui (,,IS pradziy buvo labai daug prieStaravimy, visi noréjo
popieriaus®, 12; ,,Zinoma, buvo didelis pasiprieSinimas is Zmoniy, kurie turéjo mokintis ir is skyriy,

45



kurie noréjo matyti dokumento originalg*, 12). I8sprendus ar minimizavus darbuotojy pasiprieSinimo
problema, personalui buvo pateiktos instrukcijos (,,... tiesiog gavome instrukcijas®, 12; ,,... kai
prasidéjo covidas vél gi elektroniniu pastu gavome visas instrukcijas, kaip toliau dirbti, kokias
instrumentais naudotis ir kq turétume daryti ir taip po truputi mes ir isSmokome*, 12), imtasi darby
planavimo (,,... mes pradéjome planuoti savo darbus, visus darbus absoliuciai: susitikimus,
planavimus, susirinkimus per kalendorius elektroninius ir niekada pas mane nesiburiuoja kabinete,
Zmoneés, jeigu tai néra suplanuota <...>. Darbo planavimas yra numeris vienas... <...> visam darby
planavimui pasitelkéme visus elektroninés erdvés jrankius, kuriuos galime susiplanuoti, <..>
planuojant savo darbus viena kitq kontrolivojame, kad matytume vienas kito darbus ir maziau
trukdytume vienas kitam, <...> pradéjome diegti darbotvarkiy skelbimo iniciatyvas, kurios jau
pasiteisino iki pandemijos®, 14), paciy darby atlikimo (,,... dirbome®, 12). Galimybiy didinimo etape
vykdyta tik technologiné plétra (,,Sistemai atsinaujinus...“, 12; ,,Paskui atéjo su pandemija, kurj
reikéjo pasirinkti greitai, cia ir dabar, tai Teams, Zoom ir visus kitus komunikavimo jrenginius ir
uzsisukome*, 13). Galimybiy didinimo etape e-vadovavimo diegimas Joniskio rajono savivaldybés
administracijoje ir sustojo. Interviu su vadovaujanciu personalu nesudaré prielaidy jzvelgti $io
proceso tasos.

Tyrimo metu siekta nustatyti, kaip vadovaujantis personalas vertina e-vadovavimo pazangg Joniskio
rajono savivaldybés administracijoje. Pagal tyrimo dalyviy pozitirius i$skirtos dvi subkategorijos Siuo
klausimu (Zr. 3.2.8 lent.).

3.2.8 lentelé
E-vadovavimo paZanga Joniskio rajono savivaldybés administracijoje

Kategorija ~ Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,,Milsy jstaigoje tai yra didziulé pazanga ir i§ esmés mes jau visi specialistai, vedéjai
zinome apie tuos instrumentus, zinome kaip jomis naudotis*, 12
,-.. a8 labai paZzangiai vertinu ir labai dZiaugiuosi, ir esu labai patenkinta visa Sita
paZanga®, I2

Didele ,»S1uo metu, man atrodo, kad visa situacija yra pazengusi tikrai, labai Zenkliai*, I3
E- pazanga »-.. informacijos pateikimo esme Lietuvoje buvome paminéti, kaip vieni i$ geriausiy®,
vadovavimo 13
paZzanga »,Bendrai situacija per 5 metus, tikrai pasikeité ir | geraja pusg®, I3

Zengiame | priekj ir nenorime atsilikti, nors ir esame mazas miestelis*, I3
,Many¢iau, kad miisy savivaldybéje s€ékmingai taikomas e-vadovavimas®, I5
,,Nesame tikrai ne paskutiniai®, I3

,Situacija gera®, 14

,Vvertinu gerai“, 16

Vidutiné
pazanga

Dalis informanty nurodé, kad nagrin¢jamoje srityje paZzanga yra didelé, taciau sulaukta ir nuomoniy,
jog pazanga yra vidutiné. Tai reiskia, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusio Joniskio rajono
savivaldybés administracijos vadovaujan¢io personalo pazanga e-vadovavimo srityje vertina
palankiai. Visgi, jzvelgtos ir tobuléjimo galimybés (,,4isku tobuléjimui riby néra <...> ... tikrai
ateityje turésime maziau administracijos nastos ir daugiau laiko darbui*, 13). Atkreiptas démesys ir
] galimg pazangos laikinumg. Sulaukta svarstymy, jog pasibaigus COVID-19 sukeltai pandemijai
galimas e-vadovavimo pazangos silpnéjimas. Tyrimo metu buvo jvardinta, jog tokios patirties jau
buvo (,,... labai nesinori pasibaigus Sitai situacijai, kad nereikéty grjzti prie ankstesniy jprociy, nes
tq irgi pajutome vasara labai greitai. Staiga atsirado vél kritvos dokumenty ant stalo, pasirasymai ir
fiziniai parasai, kaito tikrai nereikéjo®, 13), taciau tai baimés, dvejonés, o tyrimo metu e-vadovavimas
buvo taikomas gana aktyviai tose srityse, kuriose tai jmanoma (,,Siuo metu taip pat dirbame e-
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vadovavimo principu ir visa jstaigos veikla tam yra pritaikyta (iSskyrus atvejus, kuomet nejmanoma
suteikti administracinés paslaugos nuotoliniu biidu dél teisinio reguliavimo)®, 17).

Tyrimo dalyviai jZzvelgé e-vadovavimo suintensyvéjima, lyginant su situacija prie§ 5 metus. Siuos
pokyc¢ius, anot informanty, 1émé COVID-19 pandemija ir jdiegta dokumenty valdymo sistema (Zr.
3.2.9 lent.).

3.2.9 lentele
E-vadovavimo taikymo suintensyvéjima léme veiksniai

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,--- Ir pastaroji labai daug iSmokino per covido situacijg®, 12

CovVID-19 oo S e
E-vadovavimo andemija »L.émé pandemija*, 14
- P . »... dé1 COVID-19 pandemijos metu paskelbto karantino®, I5
taikymo ; - - —
. L. ,-.. nes daug atsirado naujy dalyky: <...> dokumenty valdymo sistemos*, 13
suintensyveéjima

Dokumenty ,Jdiegus dokumenty valdymo sistemg ,,Kontora“, taip pat e-pristatymo
valdymo sistema paslaugg, tapo jmanoma dokumentus pasiraSyti ir persiysti, naudojantis
elektronine erdve®, 17

léme veiksniai

Be minétyjy veiksniy, pavieniais atvejais informantai jvardijo ir tokius paZzangg e-vadovavimo
diegimo srityje lémusius veiksnius:

e mobilaus paraso naudojimg (,,... pradeti naudoti mobily parasq*, 11);

e politikg (,,... léemé bendroji vyriausybés, nezinau, formuojancios ar tam tikry ministerijy, kur
mazai zingsneliais buvo priimta ta politika®, 12);

e socialinius tinklus (,,... nes daug atsirado nawjy dalyky.: socialinis puslapis®, 13);

o tinklapij (,,... nes daug atsirado naujy dalyky: <...> savivaldybés puslapis “, 13);

e iSmaniuosius jrenginius (,,... jrenginiy, tas pats telefonas, juk tikrai pries 5 metus nebuvo tiek
funkcijy galinciy padaryti darbus, kitaip tariant techninés galimybés®, 13);

e jaunos kartos atstovy poreikiy kaita (,,... didelis noras is jaunos kartos atstovy perkelti viskq j
internetq, taupant laikq, kad nereikéty vaikscioti j vietq, o viskq padaryti daug greiciau per
technologing puse®, 13);

e vadovaujancio personalo poziirj (,,.Suaktyvino vadovy teigiamas poZiiris*, 16).

Atliekant tyrimg, siekta nustatyti ir kokiose organizacijos veiklos srityse e-vadovavimas pasiteisino
labiausiai ir kokiose e-vadovavimas néra veiksmingas. Informanty atsakymy j $j klausimg analizé
parodé, kad sékmingu e-vadovavimo taikymas yra laikomas savivaldos ir §vietimo srityse.

3.2.10 lentelé
Sritys, kuriose e-vadovavimas taikomas veiksmingai

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,»-.. Musy srityje, kai mes dirbame su ministerijomis, su rangovais, su
agentliromis ir dokumentai jau vaiksciojo anksciau®, 12
»-.. Savivaldybés mastu®, 13

Savivalda ,Pasiteisino organizuojant posédzius ir darbg nuotoliniu budu. Gyventoja
. . i8moko kreiptis el. biidu, iSaugo supratimas, kad klausimus galima i$spresti
V\Z:gzr\?;\r/‘?n?me_ ne tik atéjus j savivaldybe*, I4 _
stitys ... mokytojai taip pat ir pebu\{o.kaz!(qqu sunkumg“, 12 o
»--. ugdymas, be to tai i§vis grei¢iausiai buity prireikia kartoti vaikams metus,
Svietimas jeigu nebiity mokytojai prisijunge prie $ito mokymo proceso, iSmoko visi

dirbti ir sékmingai ugdosi®, 13
»-.. SVietimo sritis <...> mobilizavosi‘, 13
»Svietimo sritis mane tikrai nustebino gergja prasme*, 13
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Informanty pozitiriu, be savivaldos ir §vietimo, i§skirtines sritys yra ir mokes¢iy administravimas (,,...
VMI ir elektroninése paslaugose ir vadovavime buvo lyderé visq laikg®, 13), dokumenty, finansy
valdymas (,,Labiausiai pasiteisino dokumenty valdymo, finansy valdymo srityse*, 16).
Veiksmingumo, anot tyrimo dalyviy, stinga socialinés paramos srityje (,,... gal tie, kurie dirba
socialinéje paramoje su tam tikra socialing grupe, kurie yra maziau isSprususi, gal jiems ten didziulis
trukdis®, 12).

Nuo e-vadovavimo neatskiriamos technologijos. Tg rodo tiek teoriné analizé, tieck empirinio tyrimo
rezultatai, kadangi atsakydami i didZigja dali klausimy informantai akcentavo vienus ar kitus
technologinius aspektus. Pripazjstant technologijy svarba, tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti be
kokiy jrankiy ir technologijy jie nejsivaizduoty e-vadovavimo JoniSkio rajono savivaldybés
administracijoje. Tyrimo dalyviy poziiiriai apibendrinti 3.2.11 lenteléje.

3.2.11 lentelé
E-vadovavimui bitini jrankiai, technologijos

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,,DVS programa®, I1

,,Dokumenty vaiks¢iojimo sistema®, 12

,»-.. dokumenty valdymo sistema pacios organizacijos viduje®, 12
,,Milsy jstaigos darbe labai gelbsti DVS KONTORA®, I5

DVS sistema

E - »Be dokumenty valdymo sistemos sunkiai biity igyvendinamas e-
vadovavimui . S
L. vadovavimas misy jstaigoje*, 17
bitini - - - - - - — —
jrankiai Vaizdo konferencijy  ,,... seminary taikymas, tieck mokymuose, tiek pasitarimuose*, 12

platformos ,»-. vaizdo ry8$io platformy®, 16

technologijos —
Kompiuteris ,»--. kompiuterio®, 13

,NeSiojami kompiuteriai‘, 14
,--. SU elektroniniu parasu*, I3
,Nejsivaizduoju be <...> elektroninio paraso®, 16

Elektroninis parasas

Nustatyta, kad e-vadovavimui uztikrinti batiniausi jrankiai ir technologijos yra DVS sistema, vaizdo
konferencijy platformos, kompiuteris, elektroninis paraSas. Be minétyjy elementy, informantai
mingjo ir iSmanyjj telefong (,,... be iSmaniojo telefono®, 13), elektroning bankininkyste (,,... ir
bankinius pavedimus daryti*, 13), vaizdo ir garso jranga (,,... vaizdo ir garso jranga®, 14), elektroninj
pasta (,,Sunku biity dirbti be el. pasto, 15), internety (,,Sunku bity dirbti be <...> interneto®, 15),
socialinius tinklus (,.... socialiniy tinkly*, 16).

Informanty pasiteiravus, kokias problemas jie jzvelgia e-vadovavimo srityje, sulaukta labai placios
problemy jvairoveés jvardijimo. Tendencingai minéta tik tiesioginio bendravimo stoka (,,... tritksta
bendravimo, Zmogisko kontakto kas be ko*, 12; ,,... NOrisi ateiti j kabinetq, norisi pasitarti, norisi
padiskutuoti’, 13; ,,Labai pritritksta kolegisko, neformalaus bendravimo pertrauky metu. Darbuotojai
tapo uzdaresni, maziau atvirauja komunikuodami el. priemoniy pagalba*, 14). Pavieniais atvejais

informantai jvardijo ir tokias e-vadovavimo srityje kylanc¢ias problemas:

e susikaupimo darbui trikdziai (,,... Zmogiskosios Seimyninés aplinkybés®, 12; ,,... gal kai
kuriems trukdo namy aplinka susikaupti darbui, islaikyti budrumg darbo metu*, 12);

e skirtingi darbo laiko poreikiai (,,... gal kitas jsivaizduoja, kad gali dirbti nuo 12 valandos
dienos iki 12 nakties ir biiti naudingu, kai miisy taisyklés raso, kad darbuotojas turi biiti
pasiekiamas darbo metu®, 12);

e baimé (,,... Zmonés is to nezinojimo labai bijo, baiminasi*, 13);
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e senos technologijos (,.... labai ilgai dejavo, kad pas jj tik mygtuKinis telefonas ir to negalés
padaryti, I3);

e atnaujinimy poreikis (,,... kai kurios programos arba internetinis puslapis reikalauja Sviezumo
ar atnaujinimo*, 13);

e interaktyvumo stoka (,.... interaktyvumo norisi*, 13);

e finansiniy iStekliy stoka (,,... norint kazkq patobulinti is karto viskas remiasi j finansus, tai tas
tobulinimas toks sqlyginis. Pinigai su norais ne visq laikq suvaikscioja®, 13);

e nepakankamas kompiuterinis rastingumas (,,... Zemas kompiuterinis rastingumas*, 16);

e darby koordinavimo sunkumai (,,DidZiausia problema - susikalbéjimas ir veiksmy
suderinimas tarp skirtingy darbuotojy “, 17);

e didelis darbo kravis (,,... taip pat darbo kriivis, nes dél operatyviai priimamy sprendimy vienu
metu turime greitai ir sklandziai atlikti begale veiksmy®, 17).

2020 m. kovo mén. dél COVID-19 Lietuvoje paskelbus karanting, tikétina, e-vadovavima taikantiems

VW —

CV W —

e darbuotojo nebuvimas Salia (,,Reikéjo priprasti, kad darbuotojo Salia néra*, 12);

e intensyvus bendravimas telefonu (,,... turi kalbéti daug telefonu®, 12);

e varginantis ausiniy naudojimas (,,... pastovus ausinuky naudojimas vargina®, 12);

e komplikuotas skubiy susirinkimy organizavimas (,,... nesusikviesi staigiai va Tu Tu Tu ateik
cia*, 12);

o IT specialisty trikumas (,,Prioritetas buvo IT specialistai, jy tritkumas®, 14);

e darbuotojy kompetencijy trakumas (,,... darbuotojy kompetencijy trikumas*, 14);

e mokymy stoka (,,lki pandemijos ne karta ieskojau mokymus organizuojanciy jmoniy, kurios
sudarytu galimybe iSklausyti mokymus nuotoliniu biidu, ieskojimai buvo nesékmingi. Pries
metus nebuvo pasiilos *, 14).

I8stkius pavyko jveikti pripratimu (,,Bet vél gi, tai yra tik pripratimas*, 12; ,,Po savaités, po dviejy
pripratome, kad j duris bar bar bar ir kolega neateis ir neatvers dury. Tiesiog visi turéjome priprasti®,
12), darbo organizavimo poky¢iais (,,... reikéjo susiorientuoti j darbg, kad jj reikia organizuoti kitaip*,
12; ,,... kitokio darbo organizavimo®, 12), operatyvu reagavimu (,,... reikia reaguoti operatyviai j visas
situacijas®, 13), puikia komunikacija (,,Pavyko sékmingai jveikti ir prisitaikyti prie sqlygy puikios
komunikacijos <...> déka*, 14), IT darbuotojy darbstumu, lankstumu (,,Pavyko sékmingai jveikti ir
prisitaikyti prie sqlygy <...> IT darbuotojy darbsStumo, lankstumo déka*, 14).

fv v —

wvadovauti tapo lyg ir paprasciau, nes visi veiksmai fiksuojami technologiniy programy pagalba “
(17). Izvelgtas ir poilsio nuo bendravimo privalumas (,,... labiau pailséjau nuo bendravimo, nes
nebeliko jokiy kavos gérimy ir tiesiog Svaresné aplinka, nes as juk esu padalinio vadové ir be reikalo
neskambinu pliurpti, nes is kitos pusés tas darbas racionalesnis ir susikoncentruoji tik ties tuo darbu
ir skambini, kad apie darbg pakalbéti, o ne apie org™, 12).

Apibendrinant e-vadovavimo situacijos ir pazangos Joniskio rajono savivaldybés administracijoje
analizg, galima teigti, kad Sioje srityje pavyko pasiekti didziulés pazangos. Ypac sékmingi sprendimai
savivaldos ir §vietimo srityse. Visgi, esama ir probleminiy momenty, kuriy eliminavimui svarbu imtis
priemoniy.
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3.2.5. E-vadovavimo plétros kryptys Joniskio rajono vieSojo sektoriaus organizacijose

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta jvardinti, ko reikéty imtis, siekiant stiprinti e-vadovavimg Joniskio
rajono viesSojo sektoriaus organizacijoje. Informanty pozitriai Siuo klausimu labai iSsiskyré. Dalis
tyrime dalyvavusiy vadovaujancias pareigas uzimanciy asmeny jzvelgé personalo kompetencijos
tobulinimo poreikj. Ivardinta, jog stinga technologiniy ir darbo su teisiniais dokumentais
suskaitmenintais dokumentais jgudziy tikrai reikia®, 13; ,,Reikalingi viesojo sektoriaus darbuotojy
(bendra prasme) mokymai, kuriy metu bity tobulinama darbuotojy kvalifikacija technologiniy
priemoniy jvaldymo ir teisés akty taikymo srityse“, 1T). Visi kiti informanty pateikti pasitilymai buvo
jvardinti tik pavieniais atvejais. E-vadovavimo plétros Joniskio rajono vieSojo sektoriaus
organizacijose pasiiilymai, suformuluoti informanty, pateikti 3.2.12 lenteléje.

3.2.12 lentelé
E-vadovavimo plétros kryptys

. o Individualus
Lygmenys Valstybinis lygmuo Organizacinis lygmuo (darbuotojy) lygmuo
Teisinio reguliavimo koregavimas Technologiniy kompetencijy Komunikacinés
. o .. tobulinimas kompetencijos
Nuotoliniy pasitarimy organizavimas L . . .
.o . . ; e Darbo su teisiniais dokumentais tobulinimasis
Pasiulymai Sistemy integralumo stiprinimas . .
Elektroniniy dokumenty pripazinimo . !(O_mpeten_c Ui tobuhnlmag
v Vidinio reguliavimo koregavimas
uztikrinimas

Intraneto jdiegimas

Valstybiniame lygmenyje informantai jzvelgé teisinio reguliavimo koregavimo poreikj (,,... daugiau
teisés akty, kuriuose biity jprastinti ir reglamentuoti nuotolinj darbg®, 12; ,,... dokumentai ir taip
suvaiksto, bet pavyzdziui tokie aiSkinamieji seminarai, tai net nebéra tokios minties, kad vaziuoti ]
Vilniy, aiSkinamajj seminara, todél sakau, kad reikés pakeisti teisés akta dél sprendimo priémimo ir
tas bus*, 12; ,, Turi pasikeisti teisés aktai, 12). To reikia, siekiant jtvirtinti nuotolinj darba, ypa¢ tam
tikrais atvejais (pavyzdziui, aiSkinamyjy seminary atvejais). [zvelgtas poreikis organizuoti
nuotolinius pasitarimus ir ateityje (,,... tikrai norisi nebegrizti prie pasisedeéjimy, susitikimy, nes ne
visi gyvena Vilniuje ir ne visi gyvena arti Vilniaus®“, 13). Nustacius, kad sistemoms triiksta
integralumo, svarbu §j aspekta taip pat uztikrinti (,,... tritksta sistemy integralumo. Zmogiskuosius
iSteklius reikia sutelkti darbui atskirose sistemose®, 14). Taip pat svarbu uztikrinti stipresnj
elektroninio paraSo pripazinimg vieSojo sektoriaus istaigose (,,Dar yra viesojo sektoriaus jstaigy,
kurios is interesanty reikalauja popierinio dokumento, nepripazista dokumenty pasirasyty
elektroniniu parasu®, I14). Organizaciniame lygmenyje iSsakytas pasitilymas koreguoti vidinj
reguliavimg (,,7uri pasikeisti <...> taisykles, aprasai*‘, 12). I8reikstas ir intraneto idiegimo poreikis
(,./diegti vidiniy darbuotojy bendravimo jrankj (intranetq) <..> Tai buty puikus bendravimo
jrankis®, 14). Individualiy darbuotojy lygmenyje sulaukta rekomendacijos darbuotojams tobulintis
savo komunikacing kompetencija (,,Lavinti gebéjimus  komunikuoti, iSsakyti nuomone IT
priemonémis®, 14).

Empiriniu tyrimu nustacius, jog e-vadovavimo diegimo Joniskio rajono savivaldybés administracijoje
procese pastebéti tik du (organizaciné plétra ir galimybiy didinimas) i§ septyniy e-vadovavimo
diegimo etapy, savivaldybés administracijai rekomenduojama procesus toliau testi, pereinant i
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tarptautinio bendradarbiavimo, tarpinstitucinio koordinavimo, bendradarbiavimo ir isipareigojimo
etapus.

Apibendrinant iSryskintas e-vadovavimo plétros kryptis Joniskio rajono vieSojo sektoriaus
organizacijose, galima teigti, kad plétrg tikslinga vykdyti trijuose lygmenyse: valstybiniame,
organizaciniame ir individualiy darbuotojy. Tikimasi, kad rekomendacijy visuose Siuose lygmenyse
jgyvendinimas reikSmingai prisidés prie e-vadovavimo taikymo tobulinimo.
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ISVADOS

E-vadovavimo sampratos analizé sudaré prielaidas e-vadovavimo reiskinj apibudinti kaip
socialinés jtakos darymo procesa, jsitvirtinusj tiek proksimaliniuose, tiek nutolusiuose
kontekstuose, pagrista pazangiomis informacinémis technologijomis, koreguojanciomis
pozitrius, mastyma, elgseng ir veiklg. Tai pazangiy informaciniy technologijy panaudojimo
procesas, siekiant vidinio ir iSorinio vadovavimo funkcionalumo. Nustatyta, kad e-
vadovavimo struktiira skiriasi priklausomai nuo taikymo konteksto, lygmens, tiksly,
disponuojamy priemoniy. Skirtumus lemia ir tai, koks poziiiris laikomas dominuojan¢iu —
technologinis ar vadybinis. VieSojo sektoriaus organizacijoms aktuali abiejy §iy pozitriu
dermeé, prioriteta skiriant vadybiniam poziiiriui, tad j e-vadovavimo reiskinio turinj zvelgiama
kaip 1 kompiuterinés jrangos, komunikaciniy tinkly, vadybos koncepcijy ir mechanizmy, jy
taikymo visuma.

Teoriné analizé parodé, kad e-vadovavimo taikymo procesui poveikio gali turéti vadybiniai,
humanistiniai, kultariniai-socialiniai, organizaciniai-struktiiriniai, techniniai-technologiniali,
aplinkos veiksniai. Visi Sie veiksniai aktualtis viesojo sektoriaus organizacijose ir gali daryti
tiek teigiama, tiek neigiamg jtaka e-vadovavimo taikymui. Veikiant minéty grupiy
veiksniams, e-vadovavimo taikymui vieSajame sektoriuje pasitlyta taikyti spiralinj e-
vadovavimo taikymo modelj, apimant] pasirengimo jvertinimo, reguliavimo, organizacinés
plétros, galimybiy didinimo, tarptautinio bendradarbiavimo, tarpinstitucinio koordinavimo,
bendradarbiavimo ir jsipareigojimo. Igyvendinus e-vadovavimo koncepcija vieSojo
sektoriaus organizacijoje, batinybe tampa reguliaris ir savalaikiai e-vadovavimo naudos,
situacijos ir pazangos vertinimai, sudarantys prielaidas identifikuoti probleminius aspektus ir
tobulintinas sritis.

Teisiniy e-vadovavimo raiskos salygy Joniskio rajono savivaldybés administracijoje analizé
parodé, kad svarbiuose Salies strateginiuose dokumentuose vieSojo valdymo pokyciy
iniciatyvos ir jy jgyvendinimo kryptys yra jtvirtintos. VieSojo valdymo pokyciai, jtvirtinti
teisiniuose dokumentuose, minimaliai tiesiogiai palie¢ia vadovavimo ir e-vadovavimo
reiSkinius. Netiesioginé jtaka Siems reiSkiniams taip pat numatyta.

E-vadovavimo raisSkos Joniskio rajono savivaldybés administracijoje tyrimo rezultatai parodeé,
kad praktikai j e-vadovavimo reiskinj zvelgia kaip j strukttirinj darinj, apimantj konferencijy,
susitikimy organizavima, paslaugy teikimg ir informaciniy technologijy taikyma. Tokia e-
vadovavimo samprata néra tinkama ir pakankama dabartiniame COVID-19 pandemijos
kontekste, kai nuotolinis darbas tapo ne alternatyva, o beveik visais atvejais vieninteliu
pasirinkimu.

Nustatyta, kad e-vadovavimas Joniskio rajono savivaldybés administracijoje naudingas dél
laiko taupymo, organizacijos finansiniy iStekliy taupymo, galimybeés atlikti funkcijas
tiesiogiai nedalyvaujant, komunikacijos operatyvumo didinimo, darbo efektyvumo gerinimo,
greitesnio paslaugy teikimo pilie¢iams, patogumo didinimo. Atsizvelgiant j e-vadovavimo
naudg ir reik§me, galima teigti, jog e-vadovavimas — bitina Siuolaikinés viesojo sektoriaus
istaigy, veikianCiy intensyvéjancios informacinés ir technologinés plétros fone, veiklos
tobulinimo salyga.

Dél COVID-19 pandemijos e-vadovavimo taikymo svarba ir poreikis vieSojo sektoriaus
organizacijoje sustipréjo. Pandemija paskatino e-vadovavimg taikyti visapusiskiau. E-
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vadovavimas Joniskio savivaldybés administracijoje iki COVID-19 pandemijos taikytas tik
iSimtiniais atvejais dél teisiskai jtvirtinty pavadavimo galimybiy, darbo vietos stacionarumo,
taCiau Siuo metu e-vadovavimo taikymo svarba ir poreikis Joniskio rajono savivaldybés
administracijoje laikomas ne alternatyviu, o vieninteliu pasirinkimu.

E-vadovavimo veiksniy Joniskio rajono savivaldybés administracijoje analizé parod¢, kad e-
vadovavimo taikymg vieSojo administravimo institucijoje skatina technologiné pazanga ir
pilieciy poreikiy kaita, o riboja — kompiuterinés jrangos ir kompiuteriniy jgiidZiy stoka. E-
vadovavimo sé¢kmé priklauso nuo darbo efektyvumo, technologijy, tikéjimo darbu ir
zmogiskojo kapitalo.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad Joniskio rajono savivaldybés administracijoje e-
vadovavimo diegimas vyksta tokiais etapais: organizacinés plétros ir galimybiy didinimo.
Organizacings plétros etape atliktas dokumenty perkélimas j skaitmenine erdve, idiegta DVS
sistema, informuotas personalas, surengti mokymai personalui, susidurta su darbuotojy
pasiprieSinimu, imtasi veiksmy pasiprieSinimo jveikimui, personalui pateiktos instrukcijos,
suplanuoti ir atlikti darbai. Galimybiy didinimo etape vykdyta tik technologiné plétra. Tokie
tyrimo rezultatai tik i§ dalies dera su teorinémis koncepcijomis, kuriy analizé iSgrynino
daugiau e-vadovavimo diegimo etapy. Joniskio rajono savivaldybéje iki organizacinés plétros
etapo nebuvo jvertintas pasirengimas, o po galimybiy didinimo etapo pasigendama
tarptautinio  bendradarbiavimo, tarpinstitucinio koordinavimo, bendradarbiavimo ir
Isipareigojimo etapy.

E-vadovavimo plétros kryp¢iy JoniSkio rajono vieSojo sektoriaus organizacijose
projektavimas parodé, kad plétra tikslinga vykdyti trijuose lygmenyse: valstybiniame,
organizaciniame ir individualiy darbuotojy. Tikimasi, kad rekomendacijy visuose Siuose
lygmenyse jgyvendinimas reik§mingai prisidés prie e-vadovavimo taikymo tobulinimo.
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REKOMENDACIJOS

Empiriniu tyrimu identifikavus didziule e-vadovavimo nauda, kurig sustiprino COVID-19
pandemija ir dél jos jvestas karantinas, tolesniam e-vadovavimo potencialo uztikrinimui ir
panaudojimui Salies vieSojo sektoriaus organizacijose formuluojamas valstybinio lygmens
pasitlymas. Vie$ojo sektoriaus organizacijoms, veikianéioms Lietuvoje, siiloma ir ateityje,
pasibaigus karantinui, organizuoti nuotolinius vadovaujanciy asmeny ir jy pavaldiniy
susitikimus. Tokie susitikimai sudaro salygas negaisti laiko kelionéms } susitikimy vietas
(pavyzdziui, tais atvejais, kai j susitikimy vietas Vilniuje tenka vykti i§ kity regiony).
Nustacius, kad Joniskio rajono savivaldybés administracijoje e-vadovavimo diegimas vyko
tik dviem etapais — organizacinés plétros ir galimybiy didinimo — suformuluotas organizacinio
lygmens pasitilymas: rekomenduojama procesus toliau testi, pereinant j tarptautinio
bendradarbiavimo, tarpinstitucinio koordinavimo, bendradarbiavimo ir jsipareigojimo etapus.
Tyrimo rezultatams iSry$kinus darbo koordinavimo spragy, suformuluotas organizacinio
lygmens pasiiilymas: rekomenduojama Joniskio rajono savivaldybés administracijoje jdiegti
intraneta, kuris, tikétina, prisidéty prie vadovaujancio personalo atlickamos koordinavimo
funkcijos gerinimo. Intranetas tapty ir terpe nuotoliniam darbuotojy bendravimui.

Tyrimo rezultatai iSryskino ir e-vadovavimo taikymo tobulinimo individualiy darbuotojy
lygmenyje poreikj. Nustaius, jog darbuotojams patiems bity tikslinga tobulinti savo
komunikacing kompetencijg, silloma darbuotojams lavinti gebé¢jimus komunikuoti, i1§sakyti
nuomone IT priemonémis. Tam darbuotojai gali pasitelkti ,,Coursera® organizuojamus
mokymus interaktyvioje erdvéje (pavyzdziui, Toronto universiteto kursg ,,Communication
Strategies for a Virtual Age* ar Kalifornijos universiteto kursa ,,Communication in the 21st
Century Workplace®).
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PRIEDAS

E-VADOVAVIMO RAISKA VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOJE
Pusiau struktiruoto interviu
KLAUSIMU GAIRES

Tikslas: teoriSkai iSnagrinéjus e-vadovavimo konceptg ir priclaidas, atskleisti e-vadovavimo raiska
Joniskio rajono vieSojo sektoriaus organizacijose ir numatyti galimas e-vadovavimo problemy
sprendimo alternatyvas.

INFOMACIJA APIE TYRIMO ORGANIZAVIMA IR DALY VIUS
Interviu data:
Interviu dalyvis:
Pareigos:
Darbo stazas dabartin¢je darbovietéje:
Organizacijos, kurioje dirbate:
pavadinimas
dydis (apytikslis dirban¢iy Zmoniy skaicius)

Tyrimo klausimai

TYRIMO SRITIS. E-vadovavimo samprata ir bruoZai vieSojo sektoriaus organizacijose.

1.

Mokslinéje literatiiroje e-vadovavimas apibréziamas kaip vadovavimas, pasitelkiant sistemas,
elektronikg ir interneta. Ar Jums teko susidurti su e-vadovavimo sgvoka? Ar galite pateikti
pavyzdziy i praktikos?

Kuo, Jiisy nuomone, specifinis e-vadovavimas viesojo sektoriaus organizacijose? Kuo, Jisy
nuomone, specifinis e-vadovavimas organizacijoje, kurioje Jus dirbate? Kuo jis specifinis
Jisy vadovavimo lygmenyje?

TYRIMO SRITIS. E-vadovavimo nauda.

3.

4.

Kodél, Jisy nuomone, e-vadovavimo taikymas yra svarbus vie$ojo sektoriaus organizacijose?
Kuo jis naudingas organizacijai? Vadovams? Darbuotojams? Pilie¢iams?

COVID-19 pandemijos metu e-vadovavimo poreikis labai sustipréjo, o kai kuriose
organizacijose tapo vieninteliu jmanomu taikyti vadovavimo budu. Kaip pakito e-vadovavimo
svarba ir poreikis vieSojo sektoriaus organizacijose dél COVID-19 sukeltos situacijos Salyje?
O Jusy atstovaujamoje organizacijoje?

TYRIMO SRITIS. E-vadovavimo veiksniai.

5.

6.

Kaip COVID-19 pandemija palieté vadovavimg vieSojo sektoriaus organizacijose? Kas, Jiisy
nuomone, dar (be pandemijos) lemia e-vadovavimo taikymo poreikj vieSojo sektoriaus
organizacijose? O kas §j taikyma riboja?

Kokie, Jusy nuomone, yra e-vadovavimo s¢kmés veiksniai vieSajame sektoriuje?

TYRIMO SRITIS. E-vadovavimo situacija ir pazanga.

7.

8.

9.

Kaip Jusy atstovaujamoje organizacijoje buvo diegiamas e-vadovavimas? Kada Jus tai
pastebéjote? Kokia eiga?

Kaip vertinate e-vadovavimo pazanga savo atstovaujamoje organizacijoje? Kokia situacija
Siuo metu?

Kaip $i situacija pakito, lyginant su situacija prie§ 5 metus? Jei, Jisy nuomone, e-vadovavimo
taikymas suintensyvéjo, kas tg lémé?

59



10.

11.

12.
13.

14.

Kokiose organizacijos veiklos srityse e-vadovavimas labiausiai pasiteisino? O kokiose
laikytumeéte jj neveiksmingu?

Be kokiy jrankiy, technologijy nejsivaizduotuméte e-vadovavimo organizacijoje, kurioje
dirbate? Kas labiausiai pasiteisino?

Kokiy problemy kyla e-vadovavimo srityje?

Su kokiais e-vadovavimo i$Stikiais Jums teko susidurti Salyje dél COVID-19 paskelbus
karanting? Kaip pavyko juos jveikti?

Ko, Jusy nuomone, reikéty imtis valstybiniu mastu, siekiant stiprinti e-vadovavimg viesojo
sektoriaus organizacijose? Ka biity galima padaryti organizacijos lygmenyje? Vadovy
lygmenyje? Individualiy darbuotojy lygmenyje?
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