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SANTRAUKA

Magistro darbe analizuojama socialiniy paslaugy plétoté, kaip socialinés jtraukos
prielaida, organizuojant nejgaliyjy laisvalaikj. Siekiant pagristi tyrimo problema, iSkelti tokie
klausimai: Kokig nauda suteikia socialiné pagalba, organizuojant laisvalaikio paslaugas negalg
turintiems asmenims? Su kokias iSStkiais susiduriama organizuojant bei negale turintiems
asmenims dalyvaujant laisvalaikio uzimtumo veiklose? Tyrimo objektas - Socialiniy paslaugy
plétoté, kaip socialinés jtraukos prielaida, organizuojant nejgaliyjy laisvalaikj.

Tyrimo tikslas - atskleisti socialiniy paslaugy plétotés galimybes, kaip socialinés jtraukos
prielaida, organizuojant nejgaliyjy laisvalaikj. Tikslui pasiekti, iskelti uzdaviniai: 1. Remiantis
mokslo literatiiros analize, atskleisti socialinio dalyvavimo ir socialinés jtraukties paradigmas bei
socialinés pagalbos ir jos teikimo nejgaliems asmenims galimybes, organizuojant ir teikiant
laisvalaikio uZimtumo paslaugas; 2. Taikant interviu metoda, atskleisti socialiniy darbuotojy
poziiir] ] nejgaliyjy savirealizacijos poreikius bei galimybes dalyvaujant uzimtumo veiklose; 3.
Nustatyti negale turin¢iy asmeny laisvalaikio galimybes per jy patirtis ir likesCius; 4. Atskleisti
socialiniy paslaugy plétotés, organizuojant nejgaliyjy laisvalaikj, kaip socialinés jtraukos
prielaidg, galimybes Ukrainoje; 5. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti rekomendacijas
socialiniams darbuotojams, per socialiniy paslaugy teikimg organizuojantiems nejgaliyjy
laisvalaikio veiklas.

Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, teikian¢iy laisvalaikio uzimtumo paslaugas, bei
12 judéjimo negalig turinéiy asmeny, dalyvaujanciy laisvalaikio uZsiémimuose. Siekiant tyrimo
tikslo, taikyta mokslinés literatiiros analizé, pusiau struktiiruota apklausa zodZiu, turinio analize.
Svarbiausios empirinio tyrimo i$vados: 1. Socialiniy darbuotojy pozitriai rodo, jog didziausig
veikly pasirinkima nejgalieji turi dalyvaudami darbinése veiklose, stebima maza fizinj aktyvuma
skatinanciy veikly pasiiila. Nejgalieji turi galimybe patys pasirinkti, kokia veikla nori uzsiimti, jy
pasirinkimg jtakoja jy pomégiai, geb¢jimai, savijauta, nuotaika. Nejgaliuosius dalyvauti
laisvalaikio uzimtumo veiklose motyvuoja pripazinimo, bendrumo jausmo patyrimas, sgveika su
aplinka, asmenin¢ saviraiSka. Neigiamos jtakos jy aktyvumui turi aplinkos nepritaikymas,
nemokamo transporto prieinamumo stoka, nedraugiska aplinka. Socialiniy darbuotojy patirtys
atskleide, jog nejgaliyjy jtraukties praktika bendruomengje yra aktyvi, skatinanti nejgaliyjy
dalyvavimg, didinanti visuomenés tolerancija, keiCianti poziiirj ir jsitikinimus ] nejgaliyjy
poreikius, vertybines nuostatas. Socialiniy partneriy bendradarbiavimas praple¢ia galimybes
tobulinti savo veiklas, pasisemti naujy idéjy vieniems i§ kity, plésti nejgaliyjy integracijos

galimybes. 2. Nejgaliyjy patirtis ir lakesciai parodé¢, jog labiausiai jy socialing jtrauka skatina: -
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uzsiémimai susije¢ su rankdarbiais, menine veikla, saviSvieta. ISlieka nepatenkintas fiziniy veikly,
tokiy kaip sportiniai uzsiémimai, poreikis; - didziausig dalyvavimo uzimtumo veiklose nauda
nejgalieji sieja su tobuléjimo poreikio tenkinimu, teigiama jtaka jy asmenybés formavimuisi:
motyvacijos, pasitikéjimo savimi, drgsos didé¢jimu; - neigaliyjy laisvalaikio organizavimo
lukesciai susij¢ su pirminés informacijos apie vykstanc¢ius uzsi€émimus ir specialisty pakvietimy
dalyvauti stoka. Neigiamos patirtys siejamos su aplinkos nepritaikymu, visuomenés supratimo
stoka, nemokamy transporto paslaugy trukumu, vieSai prieinamos informacijos apie socialinés
pagalbos galimybes stoka. Visa tai jtakoja ir pagalbos kreipimasi | specialistus; - daugiausia
pagalbos, sprendziant iSkylancias problemas, nejgalieji sulaukia i§ artimyjy arba i§ bendruomeniy,
su kuriomis sieja bendri interesai.

Esminiai zodziai: judéjimo negalig turintys asmenys, laisvalaikio uzimtumo paslaugos,

socialiné jtrauktis, dalyvavimas, jgalinimas.



IVADAS

Pagrindinis Jungtiniy Tauty (JT) Nejgaliyjy teisiy konvencijos tikslas — integruoti
nejgalius asmenis j visuomeng skirtingais lygmenimis. Vis délto politiniame kontekste aptariamos
ir kitos nejgaliyjy integracijos gyvenimo sritys, tokios kaip bendruomeniskumas, socialiné
jtrauktis per darba, kultiirinis gyvenimas ir laisvalaikis.

Pasak J. Melnikovos, (2017), sékminga integracija prasideda nuo patarimy, integracijos
principy suvokimo: nejgaliyjy kaip lygiaverc¢iy bendruomenés nariy priémimo, nuolatiniy
socialiniy santykiy palaikymo, partnerystés tarp nejgalaus ir asmens, Seimos, specialisty ir
bendruomenés, galimybiy nejgaliesiems atlikti jvairius socialinius vaidmenis, mazinant jy
priklausomybe nuo kity zmoniy. Todél, pasak autorés, svarbu suteikti visuomenei informacijos
apie nejgaliyjy gebéjimus, bendravimo ir jy priémimo ypatumus, tolerancijg (Melnikova J., 2017).
V. Gudzinskienés, Z. Jurgutienés, (2010) manymu, norint, kad visuomenéje visi bity lygis, bitina
konstruoti pozityvius negalios socialinius vaizdinius ir griauti stereotipus. Autoriy manymu,
socialiné integracija prasideda tada, kai j atskirtuosius pradedama zvelgti ne kaip j skirtingus, o
kaip j panasius (Gudzinskiené, Jurgutiené, 2010).

Socialiné integracija reikSminga nejgaliesiems siekiant jsilieti | patj socialinj visuomenés
tinklg, nes tai nejgaliojo teis¢ biti visapusiSkai pripaZintam Zmogui visuomengje. Anot |.
Zaleskienés, Z. Jurgutienés, (2010), nejgalaus asmens jtraukimas j visuomene, tai tikéjimas
kiekvieno asmens prigimtine teise visapusiskai dalyvauti visuomenés gyvenime, kartu ir skirtumy
pripaZinimas.

L. Samsonienés (2017) pasteb¢jimu, daznai asmenys, turintys negalig, dél savo biiklés yra
maziau savarankiski ir socialiai aktyvis, maziau linke bendrauti bei dalyvauti. Siekiant socialiai
aktyvinti, jtraukti negalig turin€ius asmenis, skatinamas jy dalyvavimas jvairiose uzimtumo
veiklose. Laisvalaikis daZznai tampa viena i§ reikSmingesniy nejgaliyjy socializacijos ir
integravimosi j sociumg prielaidy. . Ribinskaité, V. Aleksiené, (2019) pazymi, jog dalyvavimas
laisvalaikio uZimtumo veiklose ugdo judéjimo negalig turin€iy asmeny komunikabiluma,
saviverte ir pasitikéjima socialinése situacijose.

Mokslinéje literatiiroje nejgaliyjy integracijos modelius, poreikj bei socialinés jtraukties
galimybes, kultiirinj gyvenima ir laisvalaikio organizavimg analizavo F. Kiuppis 2018, Milnes,
Kelly 2009, U. Zalkauskaité, 2016, J. Pivoriené (2001; 2003); L. Jokiibpreikstas, V. Gudonis,
2013; Uzimtumo organizavimo reikSme nejgaliesiems domgjosi L. C. Johnson (2001), I.
Lelitigiené, (2002), B. Gruzevskis, (2002), A. Brusokas, J. Martinonyté, (2018), K. Radyte, |.

Tamosinaité, V. Ramonaité, (2013), L. Alciauskaité, L. Sinkariova, (2018); I. Mieliauskiené,
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(2018). Uzimtumo veiklos organizavimg negalig turintiems asmenims placiai nagrinéjo M. Strolia,
(2005), I. Ruskuviené, (2006), J. TamaSauskiené, A. Urbanoviciené, A. Masiukaité ir kt. (2007),
L. Pozeriené, G. Leleika, V. Kailius, (2017). Nejgaliyjy zmoniy pozilirj ] gaunamas socialines
paslaugas analizavo R. Siurkiené, (2012); K. Miladovskaja, (2012).

Mokslinis aktualumas. Remiantis naujausiais statistikos duomenimis, Lietuvoje gyvena
per 248 tikst. asmeny, turinéiy negalia, ir tai sudaro beveik 10 proc. visy $alies gyventojy. IS jy —
31 proc., turintys judé¢jimo negalig (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2017).

Asmenys su negalia dél fiziniy ar psichiniy sutrikimy negali pasiriipinti savo asmeniniu ir
socialiniu gyvenimu, realiai pasinaudoti savo teisémis. Pasak A. Vareikytés, A. Kazilitno ir kt.,
(2006), negalia riboja zmogaus psichines ir socialines funkcijas, dél ko mazéja Zmoniy
savarankiSkumas, fizinés jégos, galimybés judéti, orientacija, netenkama draugy, prarandama
galimybé dirbti. Tai paveikia ir asmenybe: suardo jos vientisuma, susilpnina aktyvumg ir
dinamika. Negalig turintiems asmenims reikalinga pagalba, pagal poreikj jiems butina teikti
socialines paslaugas, kuriy organizavimas turéty biiti nuolat tobulinamas bei plec¢iamas teikiamy
paslaugy tinklas. Autoriy manymu, esant tokiai situacijai socialinés paslaugos, ypac specialiosios,
tampa svarbiausia Siuolaikinés socialinés apsaugos ir socialinés paramos dalimi (Vareikyté,
Kazilitnas ir kt., 2006).

A. Poskutés (2018) atliktas tyrimas apie negalig turin€iy asmeny jsitraukimo j socialiniy
paslaugy teikimo procesg parode, jog paslaugy teikimo procese svarbig vieta uzima teikiamos
socialinés paslaugos, daugiausiai orientuotos j sociokultiirines paslaugos ir klienty informavima,
kadangi nejgaliems asmenims reikalinga kompleksiné socialiné pagalba bei platus paslaugy
spektras, jgalinantis klientg pereiti nuo pasyvaus prie aktyvaus paslaugy gavejo.

J. PoZérienes ir kt. (2017) atlikto tyrimo duomenys parodé, kad dauguma socialines
paslaugas teikiancCiy jstaigy, teikia bendrgsias socialines paslaugas ir tik pusé jy teikia nejgaliyjy
laisvalaikio uzimtumo paslaugas. Sios paslaugos daugiausia teikiamos intelekto sutrikimy
turintiems — 52%, o maziausiai §Sias paslaugas gauna judéjimo (motorikos) sutrikimy turintys
nejgalieji — 12%.

Pasak L. Algiauskaités ir L. Sinkariovos, (2018), Lietuvoje negalia turinéiy asmeny
turimiems istekliams ir galimybéms juos stiprinti per uzimtumga skiriama per mazai démesio. Dél
1€8y stygiaus nejgaliyjy organizacijos turi maziau galimybiy jrengti patalpas laisvalaikio veiklai
plétoti ir jdarbinti kvalifikuotus uzimtumo specialistus (Pozériené J., Leleika G. ir Kailius K.,
2017).



Moksliniai tyrimai rodo, jog negalia riboja asmeny fizines ir socialines funkcijas, paveikia
ju savarankiskuma, aktyvuma. Teikiant pagalba nejgaliesiems, iSryskéja sociokultiiriniy paslaugy
poreikis, kuriy déka didé¢ja jy aktyvumas ir jsitraukimas. Siekiant plétoti efektyvig socialinés
pagalbos sistema, fizing negalig turintiems nejgaliesiems, seékmingos jtraukties i visuomeng
aspketu, reikalinga gilesné nejgaliyjy laisvalaikio poreikiy, iSrySkinant socialinés pagalbos
galimybes, moksliné analize.

Probleminiai tyrimo klausimai: Asmenims, turintiems fizing negalig, kaip ir kitiems
visuomenés nariams, biidingas poreikis uzsiimti prasminga veikla, savirealizacija. Taciau dél
jvairiy fiziologiniy ir psichologiniy problemy bei i$8tkiy jy galimybés savarankiskai tenkinti
uzimtumo, kaip prasmingos veiklos, poreikj ribotos. Siai problemai spresti galima kelti klausima:
Kokig naudg suteikia socialiné pagalba, organizuojant laisvalaikio paslaugas negale turintiems
asmenims? Su kokias isSikiais susiduriama organizuojant bei negale turintiems asmenims

dalyvaujant laisvalaikio uzZimtumo veiklose?

Tyrimo objektas — Socialiniy paslaugy plétoté, kaip socialinés jtraukos prielaida,

organizuojant nejgaliyjy laisvalaikj.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy paslaugy plétotés galimybes, kaip socialinés jtraukos

prielaida, organizuojant nejgaliyjy laisvalaikj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis mokslo literatiiros analize, atskleisti socialinio dalyvavimo ir socialinés
jtraukties paradigmas bei socialinés pagalbos ir jos teikimo nejgaliems asmenims
galimybes, organizuojant ir teikiant laisvalaikio uzimtumo paslaugas;

2. Taikant interviu metoda, atskleisti socialiniy darbuotojy poziir; ] nejgaliyy
savirealizacijos poreikius bei galimybes dalyvaujant uzimtumo veiklose;

3. Nustatyti negale¢ turin¢iy asmeny laisvalaikio galimybes per jy patirtis ir likescius;

4. Atskleisti socialiniy paslaugy plétotés, organizuojant nejgaliyjy laisvalaikj, kaip
socialings jtraukos prielaidg, galimybes Ukrainoje;

5. Remiantis tyrimo rezultatais, parengti rekomendacijas socialiniams darbuotojams, per

socialiniy paslaugy teikima organizuojantiems nejgaliyjy laisvalaikio veiklas.

Tyrimo metodai: Siekiant atskleisti socialinio dalyvavimo ir socialinés jtraukties
paradigmas, socialinés pagalbos ir jos teikimo nejgaliems asmenims principus, organizuojant ir
teikiant laisvalaikio uzimtumo paslaugas bei socialiniy paslaugy plétote buvo naudojami tokie
tyrimo metodai:

mokslinés literaturos analizeé,



pusiau struktiiruota apklausa Zodziu (interviu),

turinio analizé.

Tyrimo imtis. Kokybiniam tyrimui atrinkti 12 judéjimo negalig turin¢iy asmeny (N-12),
dalyvaujanc¢iy laisvalaikio uzsiémimuose bei 12 socialiniy darbuotojy (D-12), teikianc¢iy
laisvalaikio uzimtumo paslaugas judéjimo negalig turintiems asmenims bei turin¢iy didesne nei 2
mety darbo patirtj, teikiant laisvalaikio uzimtumo paslaugas.

Magistro darbo struktiira: Magistro baigiamajj darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, jvadas, 2 pagrindiniai baigiamojo darbo skyriai (problemos teoriné analiz¢; tyrimo
metodologija ir organizavimas), i§vados, rekomendacijos, literattiros sarasas ir priedai. Magistro
baigiamajame darbe pateikiami 2 paveiksléliai, 13 lenteliy ir 5 priedai. Darbe panaudoti 99

literattros Saltiniai.



1. SOCIALINIO IGALINIMO TEORINIS DISKURSAS

Jgalinimas mokslin¢je literatiiroje apibréziama kaip galimybé daryti jtaka Zzmonéms,
bendruomenéms, visuomenei, jvykiams, procesams, ir tuo paciu metu diegti naujoves (Vizgirdaité
J. 2013). Remiantis socialinio darbo metody samprata, i$skiriami - individualus, grupinis bei
bendruomeninis jgalinimas.

Individualus jgalinimas. Pagal J. Rusky, N. Mazeikien¢ (2005), asmens jgalinimas reiSkia,
jog zmogus nebegalintis, nebepajégiantis pakeisti, pagerinti savo padéties, todél kam nors
konkreciais veiksmais padedant (tarpininkaujant) iSplétoja savyje esantj potencialg — pradeda vis
labiau kontroliuoti, valdyti savo psiching ir socialing tikrove. Igalinimu asmeniui suteikiama
savarankiSkumo valdyti padétj, tobulinti savo kompetencijas, pasitelkiant aplinkoje esancius
isteklius. Skatinant asmens gebéjimg paciam savarankiskai tvarkytis savo gyvenimag ir pajusti
pasitikéjima savimi, siekiama jtvirtinti didesnj atsparuma ir orientuojamasi j ilgalaike perspektyva,
kad ilgainiui kliento stiprybés — vidiniai ir iSoriniai iStekliai —padéty savarankiskai spresti
Igalinimas, kaip teigia L. C. Johnsonas (2001), tai pasirinkimo strategija, kuri skirta ne tik kliento
gebéjimy skatinimui, bet ir motyvavimui, mokymui ir saves vertinimo skatinimui, kad Kklientai
patikéty, jog yra kompetentingi, turi jgiidziy, reikalingy tartis su bendruomenés sistemomis, ir
nusipelno istekliy, butiny jiems sveikai socialiai funkcionuoti.

Lietuviy kalbos Zodynas (1993) nurodo ZodZio ,,jgalinti* reikSme — tai ,,leisti* kazka daryti.
Vadovaujantis §ia nuostata, jgalinimu leidziama biiti socialiai aktyviam, sugebéti savarankiskai ir
kiek jmanoma efektyviau funkcionuoti socialingje aplinkoje, galéti ir gebéti savarankiskai valdyti,
spresti problemines situacijas. Pasak. M. Zimmerman (212), geriausias biidas asmeniui jveikti
bejégiskumo jausmus yra dalyvavimas veikloje, skirtoje tobulinti jgudzius, kurie skatina
socialinius poky¢ius. I. Lelitigienés ir V. BarSauskienés (2002) jsitikinimu, jgalinimas nusako
zmogaus autonomiSkumg, jo dalyvavimg visuomenés plétroje, kur jgalinimo procesu siekiama
individo ir aplinkos pusiausvyros. D. Gerulaitis, B. Gudinavicius ir kt. (2011), cituodami J. Lorda,
pateikia, jog asmens jgalinimas yra besitesiantiS procesas, jtraukiantiS asmenj j pozityvius
poky¢ius, susijusius su individo savigarba ir padedantis kurti bei plétoti prasmingus socialinius
rySius: draugyste, formaly ir neformaly palaikyma. Socialiniai ry$iai sudaro socialinj tinkla, su
kuriuo asmuo palaiko kokius nors rysius (Ivanauskiené V., Liobikaité Z., 2004).

I. Leliigiené ir V. BarSauskiené (2002), besiremdamos C. Herber-Suffrin (1998), jgalinimg
iliustruoja pasikeitimo ziniomis teorija, kurios pagrindas yra principas, kad kiekvienas individas
turi kokiy nors ziniy, kurias galéty perduoti kitiems. Pasak autoriy, tai turéty bati skatinama atviru
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bendravimu, pagarba ir pasitikéjimu bendruomenéje. Esant tokiai aplinkai, Zmonés gali kurti,
bendrauti, socializuotis ir perduoti kitiems savo turimus isteklius. Nuosirdus, skatinantis supratima
ir atviruma, bendravimas tampa labai svarbiu veiksniu jgalinant klienta, kad biity pasiekti
jgalinimo proceso tikslai. J. Ruskaus (2007) teigimu, pats jgalinimas prasideda, kai klientai patys
apsibrézia savo poreikius ir siekius, priima sprendimus ir dél jy prisiima atsakomybe (Ruskus.
2007). Anot J. Ruskaus, N. Mazeikio (2007), taip yra mazinamas specialisty dominavimas,
gyvenimo kontrolés galimybes perduodant patiems individams, didinant jy pasirinkimo galimybes
ir apsisprendima. Tai dar vienas veiksnys jgalinimo procese.

A. Kiaunyte, D. Puidokiené (2011), cituodamos E. van Deurzen (2002), mano, kad pagalba
teikiantis specialistas turéty padéti klientui atsistoti ant kojy ,,atrandant savo gravitacijos centrg
pasaulyje®, o ne jgalinant jj ar ja ,remtis j kitus“. Todél darbuotojas turéty siekti dialogisky
santykiy kurimo su klientu. Dialoga, kaip skatinantj kritinj mastyma pazymi P. Freire’as (2000).
Jo nuomone, dialogu stengiamasi pazinti, 0 ne perduoti zinias. Dialogu zmonés gali pasiekti savo
zmogiSkajj reikSminguma, keisti ar perkurti pasaulj, ji ivardijant. Pasak P. Freire’o, individas gali
plétoti kriting samone vesdamas dialoga ir komunikuodamas, nes dialogas ir reflektavimas sudaro
galimybes jvardyti asmenines patirtis ir jas konceptualizuoti.

Igalinimas grupinio socialinio darbo perspektyvoje. J. Ruskus, N. MazZeikiené ir kt. (2013)
(cit. E. Sadang 2004), iSskiria grupe kaip svarbig jgalinimo priemone. Grupé — puiki Kkritinio
samoningumo skatinimo, savitarpio pagalbos priemoné. Bendruomené moko Zmones priimti
sprendimus grupéje, spresti bendras problemas, mobilizuoti resursus bendram gériui pasiekti.
Zmonés patys kartu formuluoja ir issikelia tikslus, renkasi priemones jiems pasiekti, vertina
rezultatus. L. C Johnsonas. (2001) pazymi, jog zmonéms, besijau¢iantiems bejégiais, susidiirus su
nauja situacija ar problema, gali padéti kiti, turintys patirties ar galintys prisitaikyti prie situacijos.
Galintys padéti grupés nariai jauciasi laimingi, galédami padéti kitiems zmonéms. Pasak D.
Jasitinienés (2012), jgalinimas gilina gebéjima pasitikéti savimi ir Kitais. Jgalinimo jausmas
padeda Zmogui priimti ir pagreitinti pokycius. Kitas labai svarbus jgalinimo veiksnys —
samoningumo didinimas. V. Ivanauskiené, Z. Liobikaité (2004) mano, jog dalyvavimas grupéje
gali skatinti geresnj saves vertinimg, o grupé yra didelé ir galinga jéga, skatinanti Kliento
sagmoninguma, kai jam teikiama informacija apie situacijos prigimtj, jvairiy aplinkos jégy
funkcionavima, apie $iy jégy poveikj klientui (Ivanauskiené, Liobikaité (2004).

Bendruomeninis socialinis darbas siekia jgalinti individa, kad jis socialinéje erdvéje galéty
pilnavertiSkai dalyvauty bendruomeneés gyvenime ir pasijusty turintis pilietines teises bei pareigas

(Lelitigiené 1., BarSauskiené V. 2002). Igalinimo praktika daug démesio skiria socialiniy programy
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priemonéms. Socialiniy programy projektavimo principai numato, kad socialinés geroveés sistema
turéty siekti atverti ne klititimis, o galimybémis grjsta kelig. Laisvas ir neformalus klimatas bei
profesinis savarankiSkumas sudaro prielaidas siekti jgalinimo tiksly, vietinés nedidelés socialinés
programos yra palankesnés nei platlis centralizuoti sprendimai. Socialinés programos turi biiti
nedidelés, nes taip pasiekiami socialiai vertingi dalyviy vaidmenys, ir gana placios, kad galéty
pasinaudoti jvairiais iStekliais (Ruskus J. ir kt., 2013).

Socialiniai rySiai, stiprinantys socialinj tinkla, atskleidzia socialinius iSteklius, esancius
bendruomenéje ir galinCius suteikti paramg krizés atveju. M. Spierts (2003) akcentuoja tai, kad
bendruomeninio jausmo aktyvinimas silpnina Zmonéms biudingg savitarpio prieSiSkuma,
altruizmo stoka, siekimg dominuoti ir manipuliuoti kitais, socialinj pavyda.

Pasak D. Alifanoviené (2003), visuomeninis gyvenimas ir bendruomeninis aktyvumas,
suvokiami kaip daugybiné zmoniy sgveika, socialinis funkcionavimas, kurio sékme i$ dalies
nulemia profesionali proceso diagnostika, saveikos analizé. Sios nuostatos rodo, jog dauguma
Zmoniy problemy yra susijusios su socialine aplinka ir visuomeniniais rySiais. Siekiant sékmingai
tas problemas iSspresti, reikia pasitelkti bendruomeninés-visuomeninés sistemos isteklius ir
tinkamai juos panaudoti teikiant pagalba.

Pasak V. Vaicekauskienés (2009), fundamentaliausias, bendriausias, universaliausias ir todél
labiausiai paplites, organizuojant socialing pagalba, yra sisteminis socialinio darbo modelis, kurio
pagrindas — sistemy teorija, taikanti sisteminj-struktiirinj tikrovés pazinimg ir pripazjstanti
»chaotiSky* sistemy pastovumg ir reguliavimg analitiniais ir loginiais (mgstymu, numatymu,
intuicija) metodais, jtraukiant ir individo savireguliacija, galimybe¢ adaptuotis iSoriniu ir vidiniu
(sistemoje ir aplinkoje) rySiu. Autorés teigimu, remiantis socialiniy sistemy teorija, analizuojama
ir pagrindiné socialinio darbo veikla - intervencija, kuri yra profesionalaus socialinio darbo tikslas
bei priemoné. Bendraja prasme intervencija - tai iSorinis jsikiSimas j tam tikrg vyksma, saveika,
sistemg (Vaicekauskienés V., 2009). Socialiniy sistemy teoretiky (G. Bateson, N. Luhmann, H.
Wagner, H. Wilke) jsitikinimu, intervencijos procese dalyvauja dvi pagrindinés sistemos: pirmoji,
vadinama psichine sistema, kurios objektas yra zmogus, individas, asmuo; antroji - socialiné
sistema bet kuri asmeny grupé, gyvenanti tam tikroje aplinkoje ir jy santykiai, kurie egzistuoja
zmoniy komunikaciniy gebéjimy déka (Vaicekauskiené V., 2009).

Pasak G. Kvieskiené¢ ir kt., (2015), sistemy teorijos priémimas atnaujino ir iSplétojo diagnostinj
(dabar vadinamg psichosocialiniu) ir funkcinj pozitirj j socialines problemas, leido i$ naujo
interpretuoti ir plétoti pagrindines socialinés veiklos sgvokas:

jvertinimas,
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asmuo situacijoje,
procesas,
santykiali ir intervencija.

Pasak autoriy, taikydamas sisteminio pozitirio modelj ir sisteming¢ analize, socialinés veiklos
organizatorius gali patobulinti socialinés pagalbos procesa:
nustatyti kliento rySiy sistema,
1zvelgti reikSmingas posistemes ir jtraukti jas ] poky¢iy, pagalbos ir palaikymo procesa;
remdamasis holistinémis perspektyvomis analizuoti socialines situacijas, sukoncentruodamas
démesj | tarpasmeninius Zmoniy santykius;
jvertinti Zzmogaus situacijg struktiiriniu aspektu, t. y. kliento problemg (mikrosistema) traktuoti
kaip dalj didesniy mezosistemy ir makrosistemy, kurios gali padéti ar trukdyti pokyc¢iams;
padéti keisti zmogy bei jo aplinka, gerindamas individo ir aplinkos sgveika;
iSplésti ,kliento™ suvokimo ribas, ji apibiidindamas ne kaip atskirg individa, o kaip asmenybe,
nukreipianc¢ig savo pastangas j pageidaujamus pokycius, tikslus;
padéti klientui tapti autonomiskam, iSmokyti jj savarankiskai analizuoti socialines problemas,
modeliuoti savo situacijos sprendimus;
matydamas visus socialinés situacijos aspektus, jos raidos dinamika ir perspektyva, gali mastyti
strategiskai (G. Kvieskiené ir kt., 2015).

Analizuojant socialiniy sistemy modelj, daug démesio skiriama aplinkos poky¢iams ir jy
jitakai asmeninei analizei, siekiama iSsaugoti ir plétoti rySius tarp skirtingy aplinkos ir asmens
sistemy, jtraukiant asmenj j jvairias sistemas, ir remiantis sistemy santykiy pokyciais, padéti
spresti socialines asmens problemas praktinéje socialinés pagalbos veikloje.

Sios prielaidos leidzia tvirtinti, kad praktinis socialinés pagalbos jgyvendinimo procesas yra
sudétingas reiSkinys, susidedantis i§ daugybés elementy, kurie sagveikaudami sudaro sistemas ir

santykius tarp jy.

1.1.Negalios fenomeno vertinimas socialiniy ir situaciniy negalios modeliy kontekste

Nejgaliems zmonéms, kaip ir kitiems visuomenés nariams, biidingi tie patys poreikiai,
taciau nejgaliy zmoniy poreikius dar papildo specifiniai poreikiai, kurie atsiranda dél sveikatos
sutrikimy. Dél to nejgaliy Zmoniy reikmés yra sudétingesnés, kompleksiskesnés nei sveiky

zmoniy. Nejgalieji, norédami jgyvendinti pagrindinius savo poreikius, dél nejgalumo susiduria su
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naujomis problemomis. Nejgaliesiems reikia prisitaikyti prie aplinkos, prie sveikosios
visuomengs, jrodinéti, kad nejgalus Zzmogus turi tokias pacias teises.

Viena i§ negalios grupiy yra fiziniai ir jud¢jimo sutrikimai, kuriuos Siame darbe ir
analizuosiu. Fiziniai ir judéjimo sutrikimai vystymosi sutrikimy klasifikacijoje sudaro septintaja
grupe (Sutrikimy klasifikacija, 1995). Jud¢jimo negalios asmeny Lietuvoje yra daugiau nei 60
tikstanéiy (Nacionaliné Zmoniy su negalia socialinés integracijos 2013-2020 mety programa). Sie
sutrikimai yra labai jvairts kilme ir sukeliamais padariniais: gali biiti paveldéti, jgimti ir jgyti
persirgus centrinés ar periferinés nervy sistemos ligomis bei patyrus jvairaus pobiidzio traumas.

Judéjimo negalig turintys asmenys susiduria su socialiniu nepakankamumu, t. y. viena i$
funkcionavimo problemy. Socialinis nepakankamumas apibidinamas, kaip socialinés sveikatos
sutrikimy pasekmé, jtakojanti veiklos apribojimus ir socialinés apsaugos taikymo butinuma (A.
Kozlov 2007, p. 135). Tai apima:

e asmens gebé&jimus apsitarnauti;

e gebéjima savarankiskai judéti;

e gebéjima mokytis; gebéjima dirbti;

e gebéjima orientuotis laike ir erdvéje;

e gebéjima komunikuoti su zmonémis, apdoroti ir perduoti informacija;
e gebéjimg kontroliuoti savo elges;.

Pasak R. Karvelienés (2019) negalia, remiantis socialiniu modeliu, yra suvokiama
visuomenes raidos kontekste. Socialinis modelis atskiria sutrikimg nuo negalios ir démes} nuo
nejgaliojo perkelia j visuomeng bei aplinkg ir Zzmogaus santykj su ja (Finkelstein, 1980; Harris,
Enfield, 2003; Priestley, 2003). Barnes (1996) ir Finkelstein (2001) teigia, jog pagrindiné asmeny
su negalia nesekmé yra ta, kad jiems nepritaikyta aplinka juos apriboja ir nugalina, nejgalieji
tampa engiamgja socialine grupe. Pasak autorés, Zmonés, turintys negalig, susiduria su
diskriminacija ir dalyvavimo visuomenés gyvenime klititimis:

1) santykio su zmonémis baimé, neZinojimas ir zemi likesciai (jtakos turi kultiira, religija,
informacijos stoka ir kiti veiksniai);

2) aplinkos prieinamumo (jvairiy visuomeniniy jstaigy, tokiy kaip: kultliros ir meno
institucijos, prekybos centrai, religinés institucinés, transporto ir kt. nepritaikymas);

3) instituciné-teisiné diskriminacija, ribojant negalig turiniy asmeny pilietines teises
(neleidZziama susituokti ar turéti vaiky, kyla sunkumy ugdytis bendrojo ugdymo jstaigose ir kt.).

Anot autoriy, minéti veiksniai paskatino Zmogaus teisémis gristo modelio suklirimg, kuris
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glaudziai susij¢s su socialiniu modeliu bei akcentuoja Zzmogaus teisiy jgyvendinimg, pavyzdZiui,
teis¢ ] lygias galimybes ir dalyvavimg visuomeng¢je (Karveliené R. 2019).

L. Samsonienés (2017) manymu, dél Siy priezas¢iy yra svarbus nejgaliy asmeny, turinciy
skirtingas fizines ir psichologines ypatybes, kokybiSkas specialiyjy poreikiy jvertinimas ir
tenkinimas, atkreipiant démesj j to asmens poreikiy jvairove, priklausancig nuo skirtingy negalios
tipy ir funkcijos pazeidimo sunkumo laipsnio. Tinkamas aplinkos pritaikymas, gali paskatinti
asmen] reikSti savo poreikius, kuriuos jgyvendindamas jgyty daugiau pasitiké¢jimo savimi
(Samsoniené L. 2017), skatina individg plétoti savo Zinias ir kompetencijas, sudarant salygas
atsakomybei, autonomijai (Gerulaitis D. 2014).

Situacinis negalios modelis. Remiantis visuomenés suformuoty nuomoniy ir vertinimy,
socialinés politikos ir intervencijos bei socialinio struktiravimo pagrindu, naujai konstruojama
negalios apibréztis ir jos koncepcija. Pasak R. Karvelienés (2019), peréjimas nuo biomedicininio
negalios modelio prie socialinio interakcinio modelio grindziamas nauja paradigma,
akcentuojanc¢ia negalios situatyvumg. Tarpdisciplininis pozitiris | negalios samprata skatina
negalig vertinti kaip sgveika tarp asmens ir jj supancios aplinkos; socialinio konstravimo procese
— per nuomones ir vertinimus; socialing politikg ir intervencija; per socialinj struktiiravimg —
visuomenes sukurtg ir nuolat stiprinama socialinj vaidmenj (Berger, Luckmann, 1999; Ruskus J.,
2002). Socialine interakciné paradigma akcentuoja, kad negalia yra situaciné ir ji turi buti
vertinama kaip sgveika tarp individualiy sutrikimy ir veiklos apribojimy bei aplinkos, kuriancios
arba naikinancios psichosocialines, kultiirines ir fizines klititis (Saragan, 1998; RuSkus, 2002).
Ruskaus J., (2002) teigimu, pozitiris ] negalia formuojamas jau nebeakcentuojant tam tikry fiziniy
ar psichiniy asmens sutrikimy, j negalig zitirima per psichosocialinius matus: socialines normas ir

statusus, vaizdinius ir nuostatas, vaidmeny pasiskirstyma ir socialing sgveika (RuSkus, 2002).
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1.2. Judéjimo negalig turinciy asmeny laisvalaikio poreikiai ir tenkinimo galimybés

Kaip pazymi L. Al¢iauskaité ir L. Sinkariova (2012), fiziné negalia ir sunkios létinés ligos
sukelia asmeniui daug jvairiy fiziologiniy ir psichologiniy problemy bei isStukiy, tokiy kaip
patiriamas skausmas, pablogéjes fizinis funkcionavimas, gyvenimo budo poky¢iai, socialiné
stigma, priklausomybé nuo kity asmeny pagalbos, grésmé orumui bei savivertei. Autoriy teigimu,
su negalia susij¢ stresoriai gali susilpninti asmens gebéjimg iSlaikyti emocing pusiausvyrg ir
tik€jima palankios ateities perspektyvomis. Tokiu atveju labai svarbiis tampa nejgalaus asmens
turimi vidiniai resursai, padedantys jveikti su negalia susijusias problemas ir klititis. (Al¢iauskaité
ir Sinkariova, 2012).

Siekiant socialiai aktyvinti, jtraukti negalig turinéius asmenis, skatinamas jy dalyvavimas
jvairiose uzimtumo veiklose nes kokybiskas uzimtumas laikomas pagrindiné socialinés jtraukties
salyga (Barnes Mercer, 2005). UZsienio autoriy atlikti tyrimai rodo, kad uZimtumas yra vienas
svarbiausiy veiksniy, uztikrinan¢iy didesnj asmens prisitaikyma prie negalios (Rohe ir Krause,
1998). Negalig turin¢io asmens uzimtumas yra susijes su auksStesne saviverte, daugiau patiriamy
teigiamy emocijy, mazesne rizika susirgti depresija, aukStesne gyvenimo kokybe (Larsson-Lund,
Bernsping, Nordlund ir Lexell, 2007; Law, Steinwender ir Leclair, 1998). Be to, uzimtumo
turéjimas praplecia nejgaliyjy socialinio dalyvavimo galimybes, didina jy isitraukimg i
visuomening veiklg, padeda susirasti naujy draugy. Ir atvirks¢iai — asmenys, kurie nedalyvauja
jokiose uzimtumo veiklose, pasiZymi didesniu depresiSkumu, sumaz¢jusiu fukciniu aktyvumu,
greitesniu sené¢jimu, mazesniu saugumo jausmu (Margaretten, Julian, Katz ir Yelin, 2011; Tonack
et al., 2008).

Laisvalaikio veikla daZniausiai suvokiama kaip poilsis, taciau tuo pat metu asmenybei
sudaroma galimybé tobuléti pagal savo poreikiu, atrasti hobius, ieSkant naujy doméjimosi sriciy.
Pasak J. R. Sinkiinienés (2005), svarbiausias laisvalaikio uzdavinys — kokybisko laiko leidimo
uztikrinimas, sudarant sglygas formuotis kuo jvairiapusiSkesnei asmenybei, kuri sugebéty
integruotis j visuomeng, turéty galimybe atgauti fizines bei dvasines jégas.

Laisvalaikis yra vienas i$ sociokultiirinio darbo sri¢iy (M. Spierts, 2000). N. Kasétiené,
(2009) pastebi, jog teikiant sociokultlirines paslaugas, asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio
socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla, kuri organizuojama pagal poreikj. Anot
D. Savickaités (2007), sociokultiiriné veikla — vienas i$ biidy, siekiant pozityvios socializacijos
kiekvieno zmogaus gyvenime. Tiek maziausia grupé — Seima, tiek atsizvelgdamos j interesus ar
teritorija susibiirusios bendruomenés lengvina kiekvieno savo nario socializacijos procesus

naudodamos mégdziojimo, jtaigos, konformizmo, samoningo sekimo pavyzdzius, visuomenés
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komunikavimo priemoniy ir kultiros mechanizmus. Panasiai mano ir J. R. Sinkiiniené (2008),
kuri teigia, jog sociokultiirinés paslaugos teikiamos mazinant socialing atskirtj, aktyvinant
bendruomeng, kurias teikiant, galima orientuoti visuomenés narius, siekti pozityvios socializacijos
ir teigiamy poslinkiy, formuojant visuomengs vertybines nuostatas. A. Aleknaités — Bieliauskienés
(2003) teigimu, sociokultiirinis darbas orientuotas tiek ir j problema, tiek ir j tolesn¢ socialing
raida, bei remiasi dviem — integralumo ir gyventojy iniciatyvy telkimo - principais.

D. Séporaityte (2011), atlikusi tyrima, apie judéjimo negalig turindiy asmeny darbiniy,
romantiniy, Seiminiy santykiy konstravima, pazymi, kad santykiy plétotei labai svarbus yra
dalyvavimas kiirybinése ir sporto veiklose. Pasak V. Vitkienés (2008), jsitraukdami | turizmo,
sporto ar kiirybines menines veiklas, negalig turintys asmenys dalyvauja rekreacijos procese, jie
gerina savo fizing, psichologing ir emocing biikle, bendrauja tarpusavyje, stiprindami
komunikacijos jgiidzius ir kurdami tarpusavio santykius. L. Radzevicienés, L. Milifinienés, ir V.
Gudonio, (2018) tyrimai patvirtina, kad sportuojantys judéjimo negalig turintys asmenys jaucia
didesnj pasitenkinimg gyvenimu, jy psichiné sveikata vertinama palankiau nei ty, kurie neuzsiima
sportu. I. Benesevicitutés (2013) tyrimas patvirtina, jog negalig turintys asmenys, dalyvaudami
kiirybinguma skatinanciose veiklose, puoseléja kiirybinguma, stiprina savo identiteta, prisiimdami
socialiai vertingg — kiir¢jo vaidmenyi, kelia saviverte ir formuoja teigiama nuostatg nejgaliy asmeny
atzvilgiu. L. Jokuibpreiksto ir V. Gudonio (2013), atliktas tyrimas apie fizing negalig turinéiy
suaugusiy asmeny psichologiniy reakcijy i savo negalig sgsajas su socialiniu aktyvumu, parode,
jog socialinis aktyvumas labiau biidingas nejgalioms moterims nei fizing negalig turintiems
vyrams (Jokiibpreikstas ir Gudonis, 2013).

Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2009) teigiama, jog kiekvienam asmeniui, nepriklausomai nuo
jo negalios, turi biiti sudaromos salygos lygiai su kitais dalyvauti jvairiose laisvalaikio uzimtumo
veikloje, o valstybé turi skatinti ir raginti nejgaliuosius kuo daugiau dalyvauti bei uztikrinti tokiy
asmeny galimybes gauti tokio pobiidZio paslaugas. Tod¢l jie turi biiti integruojami j kultiiring bei
sporting veikla, turéti galimybe dalyvauti Siose veiklose kartu su kitais visuomenés nariais.

Taciau L. Algiauskaités ir L. Sinkariovos (2018) atliktas tyrimas rodo, jog Lietuvoje negalia
turinéiy asmeny turimiems iStekliams ir galimybéms juos stiprinti per uZimtumg skiriama per
mazai démesio. J. Pozériené, G. Leleika ir V. Kailius (2017) nurodo, jog dél 1éSy stygiaus
nejgaliyjy organizacijos turi maziau galimybiy jrengti patalpas laisvalaikio veiklai plétoti ir
jdarbinti kvalifikuotus uzimtumo specialistus. Lietuvos nejgaliyjy draugijos duomenimis, negalia
turintys asmenys, kuriy gyvenamosios vietovés yra toliau nuo miesto, negali pasinaudoti

laisvalaikio uzimtumo paslaugomis, nes ten néra dienos centry, o gyvenantys didesniuose
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miestuose ir turintys galimybe dalyvauti siilomose uzimtumo veiklose pasigenda didesnés
paslaugy jvairovés (Lietuvos nejgaliyjy draugija, 2018).

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant nejgaliyjy jtraukties, per laisvalaikio uzimtumo
paslaugas, biutina atkreipti démesj i neigaliyjy poreikius bei interesus, stengtis Salinti jiems
kylancias kliatis, trukdancias pasiekti numatyty tiksly, plétoti socialines paslaugas, pagalbos
prieinamumui, siekiant visapusiSkos nejgaliyjy integracijos.

1.3.Socialinis dalyvavimas: asmens, turin¢io negalia, dalyvavimas ir atvira
bendruomené

Socialinis dalyvavimas apibréziamas kaip asmens aktyvumas atviroje bendruomenéje,
pasireiSkiantis kuriant individualy ir socialinj nejgalaus Zmogaus projekta, pasitelkiant jo paties
vidinius ir iSorinius aplinkos resursus (Ruskus J., Mazeikis G. 2007). Pasak autoriy, socialinio
dalyvavimo konceptas tiksliausiai apibiidina nejgaliyjy socialinés buties kryptinguma,
paradigmiskumag (Ruskus J., Mazeikis G. 2007).

Geriausiai atspindi socialinio dalyvavimo koncepto teiginius Jungtiniy tauty organizacijos
,Neijgaliyjy teisiy konvencija”, kuri jsigaliojo Lietuvoje nuo 2010 mety rugsé¢jo ménesio
(Neijgaliyjy teisiy konvencija, 2010). Si konvencija atspindinti nauja poziarj j nejgalia turindius
asmenis: jie turi teis¢ gyventi tose paciose aplinkose, kaip ir kiti visuomenés nariai, gali naudotis
tomis pafiomis teisémis ir gérybémis, prieinamomis visiems pilie¢iams, iSsaugodami asmens
orumg. Pripazinta nejgaliyjy teisé gyventi savarankiSkai, jdiegti bendruomeniniai socialiniy
paslaugy modeliai. Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija yra i§ esmés naujas poziiris,
Ipareigojantis Salis kurti tokius jstatymus, kad negalig turintys asmenys gauty parama, kuri padéty
iSvengti ir mazinty nejgaliyjy diskriminacija, sudarydama konkreias salygas nejgaliyjy
dalyvavimui $vietimo, sveikatos, kultiiros, darbo rinkos ir kitose visuomenés sektoriuose bei
organizacijose.

S. Ebersold (2007) teigimu, socialinis dalyvavimas turéty biti analizuojamas per
nejgaliyjy priémimo i visuomeng prizme¢. Priémima j visuomeng lemia visuomengés prieinamumas
ir pasirengimas priimti kitokius zmones. Pasak J. Ruskaus ir G. Mazeikio (2007), biitina kurti
tarpasmeninius ir tarpinstitucinius rysius, kurie sudaro prielaidas sukurti individo dalyvavimo ir
jsitraukimo ] visuomenés gyvenimag salygas ir taip iSvengiant diskriminacijos bei
marginalizavimo. Asmenys, kurie ribotai jsitraukia j visuomenes gyvenimo sritis atsiduria uz jos
riby. Kuo platesnis ir jvairesnis dalyvavimas, tuo zmogus pilnavertiSkesnis visuomenés narys.
Viena i§ esminiy socialinio dalyvavimo plétotés krypCiy — paSalinti klititis ir jgalinti asmenj

siekiant jtraukti ji ] visuomeneés gyvenima, nes socialiai dalyvaujant ugdomos tam tikros asmens
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savybés kaip drgsa, orumas, teisingumas, atsakomybeé, gebéjimas laisvai pasirinkti, ateities
planavimas ir pan. (Ruskus, Mazeikis, 2007)

S. Ebersold (2007) isskiria dvi esmines socialinio dalyvavimo plétotés kryptis:

1. Kurti rySius, siekiant didesnés kooperacijos. Kei¢iama aplinka, kuriant tarpasmeninius
ir tarpinstitucinius rySius, kurie nejgaliajam uztikrina sékmingg jsitraukimg j visuomenés
gyvenimg. Telkiami jvairls resursai, kurie padéty jsilieti j bendruomeng, todél tai tampa
kolektyviniu darbu.

2. Igalinti asmenj, siekiant jo jsitraukimo j visuomenés gyvenimg. Asmuo pripazjstamas
kaip lygiavertis partneris, sprendziant problemas. Jgalinimas rei$kia potenciniy galimybiy plétote,
stiprybiy akcentavima bei pripazinima. (Ruskus J. Mazeikis G., 2007).

Neijgaliojo asmens dalyvavimas prasideda nuo jo jsitraukimo. Literatiiroje, kurioje
analizuojami Kkliento ir organizacijos santykiai, jsitraukimas laikomas butina pasitikéjimo
(Casalo L. ir kt., 2007; Hollebeek L., 2011a), jsipareigojimo (Hollebeek L., 2011a; Mollen ir
Wilson D.T., 2010), emocinio prisiri$imo (Chan ir Li, 2010), lojalumo salyga ir yra apibréziamas
kaip fizinis, kognityvinis ir emocinis kliento santykio su organizacija laipsnis, ] ilgalaikius
santykius orientuota kliento elgsena, kontekstuali kliento motyvaciné biisena tam tikro prekés
zenklo ar organizacijos atzvilgiu (Patterson P. ir kt.; 2006; Bowden; J. L. H., 2009; Brodie R.J., ir
kt. (2011); cit. i§ Hollebeek L., 2011, van Doorn J., ir kt., 2010). Pasak D. Séporaitytés (2011); B.
Kreivinienés, J. Vaiciulienés, (2015); Zmogus, turintis motyvacija, gali pasiekti kur kas daugiau
nei tas, kurio motyvacija yra mazesné arba jos neturi visai. L. Gvaldaités (2009) teigimu, stipri
motyvacija gali paskatinti naujovéms, padéti priimti kity asmeny patirtj ir mokytis i$ jy, prisidéti
prie teigiamo grupés proceso, skatinti uzimti aktyvig pozicija tikrovés atzvilgiu, siekti daugiau
savarankiSkumo ir atsakomybés.

Kliento jsitraukimas pasireiSkia per kognityvinio, emocinio pagrindo veiksmus, kurie
apibiidinami kaip pasinérimo, aistros, jnikimo, didelio susidoméjimo biisenos, aktyvinancios tam
tikrus veiksmus (Hollebeek L., 2011). Pasinérimas teigiama zodzio prasme reiSkia — su malonumu,
jausmu, noru investuoti savo iSteklius. Isitraukimu jvardijamos gilesnés, reikSmingos kliento
sgsajos su organizacija (Kumar V., ir kt., 2010). Emocinis jtraukimas yra nulemtas asmens
vertybémis iSreik§to motyvo, reiskian¢io individo susidoméjimg savigarbos arba savivertés

didinimu ir norimo savo jvaizdzio iSoriniam pasauliui projektavimu vartojant preke ar paslauga.
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Pasak L. Gvaldaités (2009), stipri motyvacija gali paskatinti naujovéms, padéti priimti kity
asmeny patirt] ir mokytis i§ jy, prisidéti prie teigiamo grupé€s proceso, skatinti uzimti aktyvig
pozicija tikrovés atzvilgiu, siekti daugiau savarankiSkumo ir atsakomybeés.

M. Boldvin (1996), analizuodamas jsitraukimo nauda, pazymi, jog fizin¢ negalg turintis
zmogus, jtrauktas ] visuomenés jvykius ir naujas socialines situacijas, jgyja galimybe plétoti savo
orumg, tapatuma, atranda naujy socialiniy rysiy, sudaro sglygas iSmokti naujos elgsenos ir naujy
taisykliy. Geras saves vertinimas, pasitikéjimas savimi, saugumas yra aktyvaus dalyvavimo
istaigos bendruomenés veiklose rezultatas (Boldvin, 1996, p. 31).

Siekiant skatinti nejgaliyjy jsitraukimg i paslaugy proceso teikima, svarbu iSanalizuoti jy
dalyvavimo naudg. Atlikta nemazai tyrimy apie jvairaus pobiidZio naudas bendradarbiavimo su
organizacija kontekstuose, kai kuriuose darbuose yra pateikiamos klienty suvokiamos naudos
tipologijos, klienty jsitraukimo j bendrakiira priezastys (Etgar M., 2008; Dudas A. M., ir kt., 2009),
taciau labai svarbu paminéti, kg klientai gauna jsitraukdami j organizacijy veiklas, dél ko jose
dalyvauja, kokius jausmus patiria. I$analizavus M. Damkuvienés ir kt. (2014), Rajati S.,
Nikseresht F., (2016), Sadan E. (2004) mokslinius darbus, kuriuose apibendrinama literatiiroje
apraSyta klienty suvokiama dalyvavimo nauda ir verté, pavyko isskirti tokias pagrindines klienty

dalyvavimo organizacijos procesuose, naudas.

Pasit(.er!kinimas Paslaugos
(teigiamos Kliento individualizavimas
emocijos, altruizmo - L
nauda) jsitraukimo j
paslaugy teikimo Savivertés
. . procesa nauda didinimas
Naudingi santykiai

Galia kontroliuoti

Saviraiska

1 pav. Klienty jsitraukimas j paslaugy teikimo procesq (Damkuviené M. ir kt., 2014)

Pagrindinis klienty pasitenkinimo tikslas organizacijos kontekste — siekti ilgalaikiy
santykiy su klientu, atsizvelgiant j jo poreikius ir lukesc¢ius. Klienty pasitenkinimas yra emocinis
atsakas, kuris pasiekiamas kliento ir specialisto saveika, todél M. Damkuvien¢ ir kt. (2014) klienty
suvokiamy dalyvavimo naudy tipologijoje iSskyre kliento teigiamas emocijas ir altruizmo nauda.

Isitraukdami } paslaugy procesa, klientai patiria to proceso dziaugsma. Malonumas dalyvauti
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procese susijes su galimybe paciam klientui konstruoti norimg rezultata, o tai iSSaukia pozityvias
emocines reakcijas.

M. Damkuviené ir kt. (2014), i§skyré patiriamas ilgalaikiy santykiy su paslaugy teikéjais
naudas naudinguose santykiuose. I$skiriamos tokios santykiy naudos, kurios patiriamos tuomet,
kai jsitraukia kiti klientai: socialinio kontakto, bendravimo naudos, priklausymo tam tikrai
bendruomenei jausmas, dalijimasis asmenine patirtimi, bendry patir¢iy kiirimas. Gaunama vidiné
nauda stiprina klienty tarpusavio rySius ir santykius su paslaugy tiekéju (Etgar M., 2008;
Damkuvieng ir kt., 2014).

Savivertés didinimas. Si kategorija labiausiai susijusi su kliento poreikiy tenkinimu ir yra
viena svarbiausiy priezasCiy, kodél klientai nusprendzia dalyvauti organizacijos veiklose
(Damkuvien¢ ir kt., 2014). Isitraukimas organizacijos veiklose, klientui tampa savivertés
didinimo, statuso visuomenéje jgijimo, socialinio pripazinimo, ziniy demonstravimo galimybe.
Minéty naudy gavimas klientui padeda tenkinti pripazinimo bendruomengje, priémimo, asmeninio
augimo, savigarbos poreikius (Damkuviené ir kt. 2009, National Resource Center for Youth
Services, 2005).

Saviraiska, dar Kitaip vadinama savirealizacija, yra vienas pagrindiniy socialinio darbo
tiksly. Bendraja prasme, saviraiska (savirealizacija) apibréziama kaip individo tapimas sveiku ir
brandziu, visy biitinyjy asmenybés daliy i§vystymas, pasaukimo atradimas ar galiausiai tapimas
tuo, kuo asmuo gali tapti. D. Petruzytés (2013) atliktas tyrimas apie kliento savirealizacijg, kaip
socialinio darbo tikslg parodé, jog kliento savirealizacija skatinancius procesus sudaro tokie
elementai: materialinés bazés, neZeminanc¢ios zmogaus orumo sudarymas; darbo ir ugdymosi per
darba salygy sudarymas; mokymosi galimybiy suteikimas; erdvés visapusiSkam asmenybes
ugdymui laisvalaikiu sukiirimas; pasitikéjimu ir tikéjimu Zmogumi pagrijsto santykio uZtikrinimas.

Paslaugos individualizavimas. M. Damkuviené ir kt. (2014) iSanalizavg uzsienio $aliy
moksling literatiirg pri¢jo iSvada, jog klientas, dalyvaudamas paslaugy kiirime, tiesiogiai prisideda
prie paslaugos teikimo, kadangi klientas turi teis¢ dirbti kartu su paslaugos teikéju tam, kad
paslauga biity pritaikyta jam. Kad paslauga kuo labiau atitikty kliento poreikius, tam reikalingas
kliento iSklausymas, jo poreikiy zinojimas, jsijungimas sprendziant jo individualig problema.

Galia kontroliuoti. Kuomet paslaugy proceso ir galutinio rezultato kontrolé yra kliento
rankose, tuomet jis jauciasi turintis didesne itaka, galig. Dél to, anot G. Dubausko (2006), paslaugy
gavéjams turi buti suteikta galimybé kontroliuoti savo veiksmy planavima ir jy atlikima, priimti
sprendimus dél to, kaip paslaugos turéty buti atliekamos ir kaip galéty biiti sprendziamos

problemos.
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Apibendrinant, galima teigti, jog kliento suvokiama jsitraukimo ir dalyvavimo verté
tiesiogiai susijusi su kliento sprendimy priémimu. Jei klientai dalyvavimo patirtis suvoks kaip
naudingas ir vertingas, tai jie bus link¢ dalyvauti ir ateityje, isitraukti ] jvairius organizacijos
procesus. Tai leidzia, pasak M. Damkuvienés ir kt. (2014), organizacijai padidinti paslaugos
kiirimo ir teikimo efektyvuma, generuoti jzvalgas ir naujas idéjas, didinti klienty pasitikéjima ir
pasitenkinima, uZztikrinti paslaugy atitikt] klienty poreikiams, tyrinéti klienty patirtis, kurti
inovacijas, stiprini pozityvy pozilirj j organizacijg bei kurti ir palaikyti ilgalaikius santykius su
klientais.

Analizuojant jsitraukimo nauda, galima teigti, jog klienty jsitraukimas ne tik didina
individualig gerove, bet suteikia ir bendruomenés nariams bei institutams tam tikras naudas:
Iniciatyvos, rezultaty ir resursy sklaida bendruomenéje (organizacijoje). Organizacijos
vidinés kultiros ypatumai, tokie kaip dalyviy apsisprendimo, pasirinkimo galimybiy nevarZymas,
skatina ne tik darbuotojy, bet ir klienty iniciatyva jsitraukti j jvairias veiklas. Dalyviai dalijasi
resursais, pripazjsta lygiateisiSkuma ir pasitikéjima, kas suteikia galimybe naujy paslaugy kiirimui
ir esamy tobulinimui (Damkuviené M. ir kt., 2014).

Socialiniy rysiy ir inkliuzijos j bendruomenés erdve, plétoté. Tai kokybiSky paslaugy teikimo
procesas, kuomet siekiama kiekvieno dalyvio jsitraukimo ir dalyvavimo, atsizvelgiama i jo
lukescius, poreikius, paslaugos reikmes. Tai skatina tobulinti organizacijos kultiira, vidaus politika
ir praktika taip, kad biity reaguojama j klienty vaidmenj kuriant bendruomeng ir vertybes (Ruskus
J., 2002).

Partnerystés atsiradimas. Abipusis jsitraukimas vyksta tuomet, kai kiekvienas dalyvis keiciasi
informacija, patirtimi ir atsakomybémis (Sadan E., 2004 cit. J. Ruskus, N. Mazeikiené ir kt., 2013).
Geresnés produkty ir paslaugy kokybés plétojimas. Klientui leidZiant jsitraukti j paslaugos
teikimo procese susijusiy sprendimy priémimg bei kontroliuoti paslaugy kokybe teikiant
pasiilymus, organizacija turi galimyb¢ rasti klienty poreikius atitinkancius sprendimus,
leidZianCius organizacijai mokytis, tobulinti savo veiklg ir procesus (Bakanove A., 2013).

Negalig turin¢iy asmeny dalyvavimas, pasak L. RadzeviCienés, A. Juodrai¢io, |I.
Benesevicitutes (2013), itin svarbus jsitraukiant | problemy sprendimus, siekiant pozityviy
permainy nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinimui, puoseléjant zmogiskuosius santykius, Zmoniy

oruma, kad jie optimaliai veikty visuomen¢je.

1.4.Socialinio darbuotojo iStekliai siekiant nejgaliujuy jtraukimo
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Kiekvienas socialinis darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas nejgaliesiems, turi Zinoti
ir buti jvaldgs tris svarbius socialinio darbuotojo kompetencijos elementus: Zinias, vertybes ir
igidzius. Socialiniy darbuotojy zinios (sociologijos, gamtos moksly, psichologijos,
antropologijos, istorijos, politiniy moksly ir ekonomikos) reikalingos tam, kad bity galima
suprasti zmogaus fizinius aspektus, zmoniy tarpusavio santykius. Tai, pasak l. Vareikytés; A.
Bagdono (2003), naudinga taikant jvairius socialinio darbo metodus, tenkinant klienty poreikius,
plétojant paslaugy struktiirg. Be teoriniy Ziniy, socialinio darbuotojo veikla taip pat turi biiti
grindziama vertybiy sistema bei etika. Individo vertybés iSreiSkia jo santykj su visuotinai
priimtomis vertybémis. Etika yra veikiancios vertybés ir pageidaujamo elgesio su Zmonémis
budai, todél ji nagrinéja tai, kas yra tikra ir teisinga. Pasak Johnson L.C. (2001), socialinis
darbuotojas savo veikloje turi kreipti démesj ne tik j visuomenés, klienty ar socialinio darbo
vertybes, taciau jsisgmoninti ir vadovautis savosiomis, kurios daro jtakg ne tik jo asmeninei, bet
ir profesinei veiklai. Autorius i$skiria trecig svarby socialinio darbuotojo kompetencijos elementa
— praktinius jgudzius. ISskiriami dviejy tipy igiidziai, reikalingi socialinio darbuotojo veikloje:
pazintiniai, kurie naudojami galvojant apie asmenis ir jy situacijas, nustatant, kokiy ziniy reikés
planuojant intervencijg ir atliekant jvertinimg; bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziai —
iSklausymas, perfrazavimas, paaiSkinimas, sugebéjimas pradéti veikla, apibendrinti idéjas ir
mintis, interpretuoti ir t. t. (Johnson, 2001) V. Indrasienés (2004) pastebéjimu, kiekvienas Zmogus
turi mokéti bendrauti ir bendradarbiauti, dalytis su Kitais turima patirtimi. Vykstant bendram
grupés darbui, asmeninés atsakomybés pasiekiama tada, kai kiekvienas jos narys gali parodyti, ko
iSmoko, dirbdamas i$vien (Indrasiené, 2004). Socialiai kompetentingas specialistas sugeba

suformuoti grupes, joms vadovauti, jtikinti ir patraukti klientus, siekiant jy jgalinimo.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU PLETOTES, KAIP SOCIALINES JTRAUKOS
PRIELAIDOS, ORGANIZUOJANT NEJGALIUJU LAISVALAIKI TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti socialiniy paslaugy plétotés galimybes, teikiant laisvalaikio uzimtumo
paslaugas nejgaliesiems, bei aktyvinant jy jsitraukima, iSkeltam tyrimo tikslui pasiekti, pasirinkta
tyrimo metodika buvo pagrjsta jgalinimo bei sistemy modeliy paradigmomis, kurios teoriniu ir
praktiniu lygmeniu papildo viena kita. Remiantis jgalinimo koncepcija, klientui dalyvaujant
laisvalaikio uzsiémimuose, pabréziama lygiaverté partnerysté tarp uzimtumo darbuotojo ir negalig
turin¢io asmens, kurio pagrindinis tikslas — nejgaliojo asmens socialinis aktyvumas. Laisvalaikio
uzsiémimuose dalyviy jgalinimas traktuojamas kaip kiirybiskas asmeniniy istekliy panaudojimas,
padedantis atskleisti jy potencialg, siekiant asmeniniy tiksly, savarankiSkai gebant kontroliuoti
socialinj gyvenima. Igalinimo procese akcentuojamas nejgaliyjy saves vertinimo stiprinimas,
igyjami socialiniai jgiidZiai, socialiniam dalyvavimui reikalingi iStekliai, paskirstomos galios ir
gebéjimai, kuriy pagalba siekiama individualiy poky¢iy (Ruskus, Mazeikis, 2007). Remiantis
socialiniy sistemy teorija, darbe analizuojama pagrindiné socialinio darbo veikla — intervencija.
Siame procese dalyvauja dvi pagrindinés sistemos: pirmoji, vadinama psichine sistema, kurios
objektas yra zmogus, turintis negalig, antroji socialin¢ sistema - asmeny grupés, gyvenancios tam
tikroje aplinkoje ir jy santykiai, kurie egzistuoja zmoniy komunikaciniy gebéjimy déka
(Vaicekauskien¢ V., 2009). Taikydamas sisteminio poZidirio model; ir sistemin¢ analize,
laisvalaikio uzimtumo organizatorius, pastebi reik§mingas posistemes ir jtraukia jas j pokyc¢iy,
pagalbos ir palaikymo procesa nejgaliam asmeniui; jvertina jo situacija, problema (mikrosistema),
bei nustato didesniy mezosistemy ir makrosistemy jsitraukimo j pagalbos procesg galimybes;
padeda keisti Zmogy bei jo aplinka, gerindamas jo ir aplinkos saveika; iSplecia ,,kliento suvokimo
ribas, ji apibiidindamas ne kaip atskirg individa, o kaip asmenybe, nukreipiancig savo pastangas |
pageidaujamus pokycius, tikslus; padeda nejgaliam asmeniui tapti autonomiskam, iSmoko jj
savarankiSkai analizuoti socialines problemas, modeliuoti savo situacijos sprendimus (G.
Kvieskienés ir kt., 2015).

Didzioji dalis informacijos apie nejgaliuosius visuomenéje atsiranda ne i$ jy paciy, o yra tik
jvairios nuomong¢s apie juos. Todél labai svarbu yra iSgirsti pacius nejgaliuosius, kalbant apie jy
poreikius mikrosociologiniu pozitriu. Tuo tikslu atliktas kokybine metodologija grjstas tyrimas
siekiant analizuoti nejgaliyjy socialinés jtraukos galimybes per laisvalaikio socialiniy paslaugy
plétote. Kokybinio tyrimo duomenys néra paremti statistinés analizés metodais, jy metu laikomasi
interpretatyvinés pozicijos, kuomet siekiama suprasti socialinj pasaulj tiriant, kaip jj interpretuoja
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jo dalyviai (Bryman, 2008). Siame darbe siekiama atskleisti ne tik fizine negalig turinéiy asmeny
patirtis dalyvaujant laisvalaikio uzimtumo veiklose, bei jy poreikius, bet ir socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su negalig turinciais asmenimis, patirtis, bei galimybes plétoti nejgaliyjy jsitraukima.

Tyrimui pasirinkti pusiau struktiruoto interviu ir turinio analizés metodai. Interviu
klausimynas sudarytas, remiantis autoriy: L. C. Johnsono 2001; E. Sadano 2004; V.
Vaicekauskienés 2009; G. Kvieskiené ir kt., 2015; J. RuSkaus, G. Mazeikio 2007; M.
Damkuvienés ir kt. (2014) mokslo studijomis, pateikta iSsamia analize bei jy pagristais teiginiais,
kurie leido suformuoti atliekamo tyrimo klausimyno blokus.

Tyrimas susideda i§ trijy diagnostiniy bloky, skirty nustatyti nejgaliyjy socialinés jtraukos
galimybes per laisvalaikio paslaugy plétote. Pirmasis blokas atskleidzia socialiniy darbuotojy
pozitrj | laisvalaikio paslaugy teikima nejgaliesiems, socialinés jtraukos plétotés procese (zr.1
lentelé).

1 lentelée

Socialiniy darbuotojy poziuris j laisvalaikio paslaugu teikima nejgaliyju socialinés

itraukos plétotés procese

Klausimyno blokai Diagnostiniai bloko klausimai

Laisvalaikio uzimtumo pasitila/galimybés Kokiomis uzimtumo veiklomis nejgalieji
uzsiima Jisy jstaigoje?

Kokiu biidu nejgalieji turi galimybe
pasirinkti uZimtumo veikla?

Dalyvavimo laisvalaikio uzimtumo veiklose | Kaip manote, kodél svarbus laisvalaikis
prasme negale turintiems asmenims?

Ka, Jisy manymu, nejgaliesiems reiSkia
galimybé dalyvauti uZimtumo veiklose?
Kaip manote, kas motyvuoja ar demotyvuoja
nejgaliuosius dalyvauti uzimtumo veiklose?
Papasakokite, kaip Jus motyvuojate paslaugy
gavéjus dalyvauti organizuojamose veiklose?

Socialiniy darbuotojy patirtys Su kokiais susiduriate 18sukiais,
organizuodami/teikdami laisvalaikio
uzimtumo paslaugas?

Kokiomis savybémis turéty pasizymeti
darbuotojas, teikdamas laisvalaikio
organizavimo paslaugas nejgaliesiems?

Ar bendradarbiaujat su kitomis
institucijomis, jstaigomis, bendruomenémis,
teikian¢iomis laisvalaikio uzimtumo
paslaugas? Jei taip, tai kokiu biidu tai darote?
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Kokig naudg patiria nejgalieji dalyvaudami
uzimtumo veiklose?

Kokig jtakg daro gaunami darbo rezultatai,
tolimesniam socialinés pagalbos teikimui
nejgaliesiems?

Kokios  jusy  patirtys, organizuojant
nejgaliyjy veiklas kitose bendruomenése,
institucijose, vieSosiose erdvése?

Kaip, Jisy nuomone, jtakoja socialiai
aktyvis nejgalieji visuomengs tolerancija, bei
pozitrio kaita apie nejgaliuosius?

Apibiidinkite asmenis, dalyvaujancius jusy
organizuojamose laisvalaikio uZimtumo
veiklose?

Antrasis diagnostinis apklausos blokas skirtas nustatyti laisvalaikio paslaugy teikimg negalia

turintiems asmenims kaip socialinés jtraukos prielaidg (zr. 2 lentele).

2 lentele

Laisvalaikio paslaugy teikimas negalia turintiems asmenims kaip socialinés

itraukos prielaida

Klausimyno blokai

Diagnostiniai bloko klausimai

Laisvalaikio uzimtumo pasiiila/galimybés

Ka meégstate veikti laisvalaikiu? Gal turite
hobj ar kazkokj pomeg;?

Ar esate kokios nors bendruomenés narys?
Jei taip, tai kas Jus sieja su ta bendruomene?

Ar turite galimybe pasirinkti laisvalaikio
uzimtumo pobudj? Jei taip, tai kokias
galimybes turite bei naudojatés?

Ar yra aplinkybiy, dél kuriy nenorite
dalyvauti uzimtumo veiklose? Jei taip, tai gal
galite papasakoti apie jas?

Iprasminantis dalyvavimas laisvalaikio
uzimtumo veiklose

Kodél Jums patinka dalyvauti laisvalaikio
uzimtumo veiklose?

Papasakokite, = kaip  pasikeit¢  Jusy
kasdienyb¢, dalyvaujant uzimtumo veiklose?

Papasakokite, kokig jtaka daro dalyvavimas
uzimtumo veiklose Jusy sveikatai?

Kaip  pasikeit¢  Jisy  bendraminciy,
pazjstamy, draugy ratas, dalyvaujant
uzimtumo veiklose?

Ar uzimtumo veikla, kurioje dalyvaujate
suteikia galimybe¢ tobuléti? Jei taip, tai ka
esate naujo iSbande ar iSmoke, suzinoje?
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Papasakokite, kaip pasikeité Jusy emociné

savijauta, pasitikéjimas savimi ir
aplinkiniais, jgijus naujy jgtdziy?
Patirtys ir likesciai Su kokiais sunkumais susiduriate, norédami

dalyvauti uzimtumo veiklose*“? Kas Jums
padeda juos jveikti?

Kokios pagalbos sulaukiate iS pagalbg
teikian¢iy  specialisty? Kaip gaunama
pagalba padeda Jums dalyvauti uzimtumo
veiklose?

Kaip gaunama pagalba padeda dalyvauti
uzimtumo veiklose?

Pagrindiniai duomenys buvo gauti pusiau struktiruoto interviu metu i§ informanty
pasisakymy, kurie padéjo suvokti informanty pozitiri, nuomong, jsitikinimus (Bitinas B., RupSiené
L. Zydzitinaité V., 2008). Pusiau struktiiruotas interviu yra tikslingas metodas duomenims gauti,
kuomet atviri klausimai yra uzduodami zodziu ir numatyti i§ anksto, taciau tyrimo eigoje gali buti
uzduodami papildomi, j interviu plang nejtraukti klausimai, siekiant gauti kiek jmanoma
i§samesnius, atviresnius atsakymus (Charles, 1999). Sis metodas yra vienas efektyviausiy
kokybinés apklausos budy, kadangi tiesioginio kontakto su pasnekovais metu, atrandamas
reikSmiy ir patir¢iy turinys: kokios yra galimybés dalyvauti laisvalaikio uzimtumo veiklose, kokia
to reikSme jzvelgia tyrimo dalyviai, kokie galimi Sios patirties skirtumai ir savitumai. L. RupSienés
(2007) ir R. Tidikio (2003) nuomone, interviu privalumai susije¢ su tuo, jog tyréjas turi galimybe
paaiskinti vieno ar kito klausimo reikSme; interviu metodas suteikia galimybe gauti iSsamius
atsakymus, atskleidzian¢ius tiriamyjy nuostatas, poziiirj ir nuomong¢. Kokybinio tyrimo metu
taikytas interviu metodas taip pat pad¢jo atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong ir patirtis,
organizuojant laisvalaikio uZimtumo paslaugas, nejgaliyjy jtraukties perspektyvoje.

Duomenims (tyrimo interviu turiniui) analizuoti buvo pasirinktas turinio analizés metodas. Tai
metodas, kuriuo déka gilinamasi j objekta, domimasi skirtumais, pana$umais tarp kategorijy. Sis
metodas palengvina konteksto prasmés suvokimg per iSkylancias temas (Mayrs D.G., 2000).
Kokybingje turinio analizéje konceptai iSkyla 1§ atsakymuy  tirlamyjy interpretacijas bei vertinimus
(Bitinas B. ir kt., 2008). Taigi, gavus duomenis, buvo ieSkoma esminiy zodziy, tada grupuojamos
kategorijos, véliau jos buvo interpretuojamos: 1) remiantis didziausig teiginiy skai¢iy buvo
iSskirtos svarbiausios kategorijos; 2) atliktas kategorijy interpretavimas bei pagrindimas.
Atskleistas negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo j laisvalaikio uzimtumo paslaugy teikimo procesg

modelis (2 pav. Tyrimo objekto operacionalizacija).
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SOCIALINES NEJGALIUJU ITRAUKOS GALIMYBES PER LAISVALAIKIO PASLAUGAS

(Siejant nejgaliyjy igalinima su laisvalaikio uzimtumu, darbe remtasi jgalinimo teorija (L. C. Johnsonas 2001; E.

Sadanas 2004), bei sistemy teorija (V. Vaicekauskienés 2009; G. Kvieskiené ir kt., 2015)

/

~,

Socialiniy darbuotoju poZiiris i laisvalaikio
paslaugy teikima nejgaliesiems, socialinés
jtraukos plétotés procese (D-12).

/

)

Laisvalaikio paslaugy teikimas negalia
turintiems asmenims kaip socialinés jtraukos

prielaida (N-12).

. Y

Teikiamy laisvalaikio
paslaugy
nejgaliesiems pasiiila
ir dalyvavimo
galimybés (D.
Savickaité 2008; S.
Ebersold 2007; D.
Petruzytés 2013; G.
Dubauskas 2006)

Iprasminantis
dalyvavimas
laisvalaikio
uzimtumo veiklose
(I. Lelitgiené,
V.Barskauskiené

M. Damkuviené ir kt.
2014)

!

Dalyviy patirtys (J.
Ruskus, N. Mazeikis
2007; L.C. Johnson
2001; A. Kozlov
2007)

Laisvalaikio pasiiila/
galimybés (L.
Alciauskaité, L.
Sinkarova 2012; J. R.
Sinkiiniené 2008; D.

\<

Petruzytés 2013)

dalyvavimas laisvalaikio

v

Iprasminantis

uZimtumo veiklose (D.
Séporaityté 2011; V.

Vitkiené 2008; 1.

Patirtys ir lukesc¢iai (L.
AlCiauskaités ir L.
Sinkariovos 2018; L.
Gvaldaité 2009)

Neijgaliyju itraukai per laisvalaikio paslaugas reikSminga:

1) Teikiamy laisvalaikio paslaugy nejgaliesiems pasitilos ir dalyvavimo galimybiy

plétote;
2) Laisvalaikio veiklos jprasminimas;
3) Pozityvios dalyviy patirtys ir lukes¢iai.

(2 pav.)Tyrimo objekto operacionalizacija




2.2. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti orientuotasi j jstaigas Kauno apskrityje, dirbanc¢ias su
judéjimo negalig turinCiais asmenimis bei jose laisvalaikio uzimtumo paslaugas gaunancius
asmenis. Taikytas sniego gnitiztés (grandinés) atrankos metodas, kurio déka, imtis formuojama
pasitelkus atvejus, nurodancius ] kitus nagrin¢jamg temg atitinkancius informatyvius atvejus,
kuriuos verta jtraukti j tyrima (Zidzi@naité V. ir Sabaliauskas S., 2017). Atrankos kriterijai
pasirinkti, remiantis L. Joktibpreiksto ir V. Gudonio (2013) tyrimo rezultatais, orientuotasi j
judéjimo negalig turin¢ius vyrus ir moteris, kuriy amzius — nuo 40 iki 65 mety. Atrenkant
tiriamuosius, svarbiausia sglyga buvo, jog tiriamieji priklausyty gana ribotai, bet savitos ir
turiningos informacijos turinéiai populiacijai, $iuo atveju — judéjimo apribojimus turintys
asmenys (Rupsiené L. 2007). Kokybiniam tyrimui atrinkti 12 asmeny turin¢iy negalig (N-12),
dalyvaujanciy laisvalaikio uzsiémimuose, bei 12 socialiniy darbuotojy (D-12), teikian¢iy
laisvalaikio uzimtumo paslaugas judéjimo negalig turintiems asmenims, bei turin¢iy didesng
nei 2 mety darbo patirtj, teikiant laisvalaikio uzimtumo paslaugas.

Tyrime dalyvave laisvalaikio paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai dauguma jgije
aukstaji iSsilavinima, turintys daugiau nei 2 mety darbo su nejgaliaisiais patirt], kas rodo
paslaugas teikianciy specialisty profesionalumg (zr. 3 lentele).

3 lentelé

Laisvalaikio uZimtumo paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai

Nr. Lytis Amzius ISsilavinimas Darbo patirtis
D-1 moteris 26 m. aukstasis 2m.
D-2 moteris 38 m. aukstasis 5m.
D-3 moteris 59 m. aukstasis 8m.
D-4 moteris 60 m. aukstasis 2m.
D-5 moteris 47 m. aukStesnysis 6 m.
D-6 moteris 38 m. aukstasis 10 m.
D-7 moteris 50 m. aukstasis 12 m.
D-8 moteris 31 m. aukstasis 8 m.
D-9 moteris 28 m. aukstasis 2m.
D-10 | moteris 54 m. profesinis 4 m.
D-11 | moteris 31 m. aukstasis 8m.
D-12 | moteris 40 m. aukstasis 4 m.
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Dauguma laisvalaikio uzimtume dalyvaujaniy apklausty nejgaliyjy yra moterys,
priklausancios vyresnio nei 40 mety amziaus grupei, nedirbancios. Tyrime dalyvave trys vyrai,
taip pat priklauso tai paciai amziaus grupei. Vienas i$ trijy apklaustyjy yra dirbantis. DidZioji
dalis apklaustyjy - turintys Seimas, kas leidzia daryti prielaida, kuri tyrimo metu bus

analizuojama, jog jie turi artimyjy pagalbos ratg (zr. 4 lentel¢).

4 lentele
Negalig turintys asmenys, dalyvaujantys laisvalaikio uZsiémimuose
Nr. Lytis Amzius Uzimtumas Seimyniné padétis
N-1 moteris 51 m. nedirba iStekéjusi
N-2 moteris 48 m. nedirba iStekéjusi
N-3 moteris 42 m. nedirba iStekéjusi
N-4 | moteris 62 m. nedirba iSsiskyrusi
N-5 moteris 49 m. nedirba vienisa
N-6 moteris 48 m. nedirba vieniSa
N-7 | vyras 58 m. nedirba vedgs
N-8 moteris 50 m. nedirba iStekéjusi
N-9 moteris 48 m. nedirba vieniSa
N-10 | vyras 50 m. nedirba vedgs
N-11 | vyras 45 m. dirba vedes
N-12 | moteris 44 m. nedirba iStekeéjusi

Tyrimo kokybés uztikrinimas. Viena svarbiausiy problemy realizuojant tokj tyrimg —
tyrimo kokybés uztikrinimas. Pagrindiniai rodikliai, kuriais apibiidinama tyrimo kokybe, — tai
tyrimo vidinis validumas bei patikimumas. Vidinis validumas, arba tikétinumas (angl.
credibility), susijes su tyrimo i$vady patikimumu (Bitinas ir kt., 2008). Kai kurie metodologai
(pvz., Guba, Lincoln, 1985) tokiag kokybinio tyrimo validumo formag yra linke vadinti
tikétinumu (angl. credibility). Sj terming vartoja kaip alternatyva vidiniam validumui. Tyrimo
rezultaty tiksluma gali paliudyti tyrime dalyvave Zmonés. Jie gali pasakyti, ar tyrimo rezultatai
tiksliai atskleidZia jy pozitirius, nuomones, vertinimus, tiriama situacijg. Siekiant pagrjsti vidinj
validuma, atlikus kokybinj tyrima, tyrimo ataskaita pateikta dviem (dél epidemiologinés

situacijos S$alyje, daugiau vidiniy eksperty apklausti nepavyko) tyrime dalyvavusiems
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asmenims: socialiniam darbuotojui (D-1) (3 priedas), tyrime dalyvavusiam nejgaliam asmeniui
(N -1) (4 priedas) ir suzinota, kg jie mano apie tyrimo ataskaitos teisinguma.

Kokybiniame tyrime pasirinkti patys tiksliausi duomeny fiksavimo biidai, t. y. interviu
jraSymas garso technika (diktofonu) ir interviu teksty transkribavimas, dél ko gauti iSsamiis
duomenys. Atsizvelgiant | tyrimo atlikimo metu vyraujancig epidemiologine situacija

Lietuvoje, kai kurie informantai, pasirinko savo patirtis pateikti rastu.

Etiniai tyrimo aspektai. Tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy, kurie
rekomenduojami atliekant socialiai jautrius tyrimus. Tai yra informanto laisvanoriskumas.
Pries pradedant atlikti tyrimg tyrimo dalyviai supazindinami su tyrimo tikslu, gaunant Zodinj
tirlamyjy sutikimg dalyvauti tyrime, paliekant teis¢ atsisakyti (Bitinas B. ir kt. 2008). Visi
tyrimo metu gauti duomenys pagristi dalyviy patirtimi; siekiant i$saugoti tiriamyjy

konfidencialumg informantai buvo uzkoduoti, kiekvienam i jy suteiktas numeris (pvz.: N-1).

2. 3. Socialiniy paslaugy plétotés, organizuojant nejgaliyju laisvalaiki, kaip socialinés
jtraukos prielaidos, tyrimo duomeny analizé

2.3.1. Socialiniy darbuotojy laisvalaikio paslaugy teikimas nejgaliuyjy socialinés jtraukos
plétotés procese

Laisvalaikis yra vienas 1§ sociokultiirinio darbo sri¢iy (Spierts M., 2000). Teikiant
sociokultiirines paslaugas, asmenys gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo
uzsiémimuose, uzsiimti megstama veikla, kuri organizuojama pagal poreik] (Kasétiene N.,
2009).

Pasak J. R. Sinkiinienés (2008), sociokultiirinés paslaugos teikiamos maZzinant socialing
atskirt], aktyvinant bendruomene, kurias teikiant galima orientuoti visuomenés narius, siekti
pozityvios socializacijos ir teigiamy poslinkiy, formuojant visuomenés vertybines nuostatas.
R. Aleknaités — Bieliauskienés (2003) teigimu, sociokultiirinis darbas orientuotas tiek ir }
problema, tiek ir j tolesne socialing raida. Todé¢l bendruomenéje nejgalus asmuo turi gauti
bitinas sglygas asmenybés vystymuisi kurti ir sveikatos stiprinimui, jeigu reikia profesiniam
apsisprendimui, kitai ir kiirybinei veiklai. Siekiant iSsiaiskinti laisvalaikio uZimtumo paslaugy
prieinamuma nejgaliesiems, dométasi organizacijose vykdomy veikly jvairove bei pasirinkimo

galimybémis (Zr. 5 lentel¢)

Kategorija

Teiginiali

Teiginiy
skaicius
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Bendravima
skatinancios veiklos

., Nejgalieji turi galimybe pabendrauti, isgerti arbatos,
kartu padainuoti “; ,, Bendraujame su kitomis jstaigomis,
tad daznai organizuojame susitikimus“(1); , stalo
Zaidimai, teminés  diskusijos“(2); , dainavimo‘(2);
., dainuoja, vaidina “(3).

Edukaciniai
uzsiémimai

., vedamos paskaitélés apie sveikg gyvenseng, apie Zoleles,
medy ir pan“(l); ,,mokosi amatininkisky veikly“(3);
., bendravimo simboliais pamokélés“(9); ,, kompiuterinis
rastingumas “(10).

Darbiné veikla

,nejgalieji  karpo, lipdo, piesia, dazo, veria, neria,
mezga (1), ,, tiek ir keramika, dekupazu, tapyba, piesimu,
Silko tapyba, vilnos vélimas “(6), ,, keramika, dekoravimas,
rankdarbiai, bizuterijos, aksesuary gamyba, visa tai, kq
mes galime padaryti ne tik tai dirbtuvése, bet ir
namuose “(7); ,,vvksta darbinis uzimtumas, meninio
ugdymo, technologijos uzsiemimai: Sventiniy dekoracijy
kitrimas, siuvimas <...>molio terapija “(12).

13

Sociokulturinés
veiklos

., Sventiniai renginiai, isvykos, stovyklos, ekskursijos“(2);
, Whksta sociokultiriniy jgidziy ugdymas“(8); ,,jvairios
projektinés  veiklos“(9); , jvairios  sociokultirinés
veiklos “(11).

Fizinj aktyvuma
skatinancios veiklos

,pagal galimybes einame pasivaikscioti“(1),

,,mankstinasi, sportuoja, Soka“(3).

Relaksaciniai
uzsiémimai

,,organizuojame relaksacijos uzsiemimus
multisensoriniame kabinete ,, kaniterapija “(8),
,, relaksaciniai uzsiemimai “(10), , relaksaciniai

uzsiemimai‘“(11); ,, relaksaciniai uzsiemimai“(12).

Uzsiémimy
pasirinkima
jtakojantys veiksniali

,nejgalieji  dalyvauja  pagal  savo  galimybes,
sugebéjimus “(1), ,, viskq lemia sveikata “(5); ,, Dazniausiai
jie pasirenka tai, kas jiems arciau Sirdies“(9), , Pagal
kiekvieno galimybes <...> poreikius <...> isbande jie
nusprendzia, kokiomis veiklomis jie norés uzsiimti“(10);
Pagal jy turimus jgudZius ir gebéjimus <...> individualius
poreikius “(12),

19

5 lentelé

Teikiamy laisvalaikio paslaugy nejgaliesiems pasiiila ir dalyvavimo galimybés

I§ jstaigy ir organizacijy socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, pasisakymy apie

laisvalaikio uZimtumo pasirinkimo galimybes jy jstaigose, matoma jog laisvalaikio uzimtumo
vykdomy veikly spektras yra platus. Didziausig veikly pasirinkimg nejgalieji turi dalyvaudami
darbinése veiklose, kuriose uzsiima keramika, dekoravimu, rankdarbiy, bizuterijos, aksesuary
gamyba. Pasak specialisty, veikly metu iSbandomos jvairios technikos, kurias praktikuoti
dalyviai gali ir namuose. Bendravimg skatinanciose veiklose, uzimtumo dalyviai turi galimybe
pabendrauti tarpusavyje, uzsiimant bendra veikla, diskutuoti jvairiomis temomis, taip kuriant

ir puoseléjant tarpusavio santykius. Edukaciniuose uzsiémimuose Veiklos orientuotos i
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nejgaliyjy savisvieta, naujy jgidziy ugdyma, kuriy metu organizuojamos jvairios paskaitos
apie sveikg gyvenseng, mokomasi dirbti kompiuteriu. Sociokultirinés veiklos apima jvairiy
renginiy, projektiniy veikly, iSvyky organizavima. Relaksaciniy uzsiémimy metu, tokiy kaip
kaniterapija, apsilankymy multisensoriniame kabinete metu, dalyviai turi galimybg
atsipalaiduoti, kas gerina jy psichologing savijautg, emocine¢ biikle. Analizuojant uzimtumo
veikly pasirinkima, stebima maza fizinj aktyvuma skatinanciy veikly pasiiila, apie Siy veikly
vykdyma pasakoja tik keletas i§ apklaustyjy darbuotojy.

Pasak uzimtumo paslaugas teikianciy specialisty, uzimtumo dalyviai turi galimybe
pasirinkti, kokioje veikloje jie nori dalyvauti. Sitlydami veiklas, darbuotojai atkreipia démesj
1 nejgaliyjy pomégius, geb¢jimus, savijauta, nuotaika. Specialistai pastebi, jog dalyviy veikly
pasirinkimus daugiausiai jtakoja jy sveikata, emociné savijauta, individualiis poreikiai. Tyrimo
duomenys rodo, jog uzimtumo dalyviams suteikiama savarankisko apsisprendimo galimybé.
Tai leidZia nejgaliesiems realizuoti savo individualius poreikius, iSreiksti save, uzsiimti kiiryba
mene, moksle, gyvenime.

Galima teigti, jog uzimtumo paslaugy jvairové ir pasirinkimy galimybiy suteikimas,
pasirinkimo galimybiy nevarzZymas, sumazina nejgaliojo socialinio dalyvavimo trukdzius,
pasinaudojant jvairiais resursais ir leidzia nejgaliajam paciam, savo jégomis ir valia siekti
aktyvesnio jsitraukimo j savo bendruomenés ar placiau — visuomenés gyvenima (S. Ebersoldas
2002), o organizacijoms suteikia galimybe naujy paslaugy kirimui ir esamy paslaugy
tobulinimui (M. Damkuviené ir kt., 2014).

2.3.2. Iprasminantis dalyvavimas laisvalaikio uZimtumo veiklose

Nejgaliojo asmens dalyvavimas prasideda nuo jo jsitraukimo, kuris jtakotas jo
motyvacinés biisenos. Pasak D. Séporaitytés (2011), B. Kreivinien¢s, J. Vai¢iulienés (2015)
zmogus turintis motyvacija, gali pasiekti kur kas daugiau. Motyvacija gali paskatinti
naujovems, padéti priimti kity asmeny patirt] ir mokytis i§ jy, prisidéti prie teigiamo grupés
proceso, siekti daugiau savarankiSkumo ir atsakomybés (L. Gvaldaité 2009).

Pasak M. Damkuvienés ir kt. (2014) pagrindinis klienty pasitenkinimo tikslas
organizacijos kontekste — siekti ilgalaikiy santykiy su klientu, atsizvelgiant j jo poreikius ir
lukescius. Tad siekiant skatinti nejgaliyjy isitraukimag i paslaugy proceso teikimg ir plétote,
svarbu atskleisti, kg klientai gauna jsitraukdami j laisvalaikio uzimtumo veiklas, dél ko jose
dalyvauja, kokius jausmus patiria (zr. 6 lentelé).

6 lentelé
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Dalyvavimo laisvalaikio uZimtumo veiklose prasmé

Kategorija

Teiginiai

Teiginiy
skaicius

Pripazinimo,
bendrumo jausmo
patyrimas

,Jis  jauciasi  reikalingas, atsiranda drgsa, vidinis
pasitikéjimas “, ,,jie susiranda draugy, pazjstamy, su kuriais
randa bendry interesy” (7); , nuoSirdus bendravimas ir
bendrystés jausmas‘‘(8); ,, Abipusis rysys, manau, suteikia
Jiems pripazinimo jausmg, “; ,, galimybé jgalinti asmenis, juos

LN Ts

socializuoti <...> jaustis svarbia visuomenés dalimi *,

13

Santykiai

, Motyvuoja  nuoSirdus  bendravimas,  paskatinimai,
pagyrimai‘‘(2); ,, bendrauja vieni su kitais “(5); “jiems tas
pasikalbéjimas  motyvuoja “(6); , kurti santykius tarp
bendruomenés nariy*; , Kartais uztenka tik isklausyti,
pasikalbéti*“(9);, , stiprina pasitikéjimg  kitais, lavina
tarpasmeninius ir socialinius santykius “(12).

Saveika su
aplinka

»galimybé pasibiiti kitoje aplinkoje, “(9); ,, atveria jiems
duris, biitent susipaZinimui su tokios pat lemties
Zmonémis “(6), ,, laisvalaikio uzpildymas, turiningumas <...>
jie pakeicia aplinkq, reiskia, jau jy smegenys filtruoja kitokig
informacijq (7), ,,priklauso ir nuo jy artimiausios aplinkos,
kuri arba palaiko jy norq tapti  aktyvesniu ir
savarankiskesniu, arba ne, sudvejoje jy galimybemis“(11);
., jtakos turi jo artimiausia aplinka “(12).

12

Asmeniné
saviraiSka

,suteikia  galimybe reikSti savo nuomong ir tapti
naudingais“(2); ,,Jiems kiiryba duoda jkvépimo ir jie
pasikelia nuo tos kasdienybés, nuo to skausmo“(4), ,, leidzia
zZmogy save realizuoti*; ,, yra labai palankus veiksnys isreiksti
ir plétoti jvairius gebéjimus “(12), ,, palaikyti ir tobulinti jy
turimus ir naujus jgidzius*“ (11)

12

Sveikatos
stiprinimas

., Jie uzsimirsta, pamirsta, net, kad vaistus reikia gerti, kad
jiems skauda“(4); , tai atitraukia nuo minciy jvairiausiy“;
., Patiriamas pozityvas veikloje motyvuoja juos Ziiiréti
teigiamai j gyvenimq ‘“(5) ,,galima pailséti, leisti atpalaiduoti
mintis, atsikratyti neigiamy minciy ir panasiai “(8), ,,atranda
daugiau savikontrolés, empatijos ir kt.“(9);

10

Darbo rezultatas

,,dar motyvuoja kazko naujo ismokimas “(7), ,,jy pasiekimais
pasidziaugti su kitais, organizuojant jvairias parodas,
isSvykas, renginius “(10), ,, Motyvuoja juos veiklos, kurios yra
jveikiamos negaliq turinciam asmeniui <..> pasiektas
rezultatas “(11), ,,niekas taip nemotyvuoja, kaip gautas darbo
rezultazas, kurj mato ne tik grupés nariai, bet ir kitos
bendruomenés “(12).

Prieinamumas

,,Jy aktyvumui jtakos turi nemokamo laisvalaikio praleidimo
pasirinkimo galimybés“; ,, demotyvuoja atvykimo galimybés,
tai yra, dél netinkamy oro sqlygy jie negali savarankiskai
atvykti“(1),; ,,moko kompetetingi specialistai, apripiname
medziagomis, priemonémis, jrankiais ir atsivezame savo
transportu““(3); ,,demotyvacijq duoda jy kiinas, kada patiria
diskonfortq dél atvaziavimo, dél atéjimo ““(4)
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Laisvalaikio uzimtumo paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai mano, jog
nejgalivosius dalyvauti uzimtumo veiklose labiausiai motyvuoja ir skatina pripazinimo,
bendrumo jausmo patyrimas. Pasak jy, dalyvaudami uzsiémimuose, nejgalieji jauciasi svarbis,
reik§mingi, jaucia rupesti kity grupés nariy, kas formuoja reikalingumo pojuti. Specialisty
patirtys rodo, jog uzimtumo dalyviy bendrumo jausmg formuoja, Salia esanciy, panasiy patir¢iy
turin¢iy asmeny palaikymas, bendry interesy turéjimas. Pastebéti jy gebéjimai ir talentai
grupéje leidzia jaustis pripazintam, reikalingam.

Nemaza dalis pasisakymy rodo, jog saveika su aplinka, suteikianti nejgaliesiems
galimybe iStrukti i§ namy, pakeisti aplinkg, taip pat vienas i§ motyvuojanciy priezasciy.
Specialisty nuomone, aplinkos pakeitimas praturtina jy kasdienybe, leidzia praplésti akiratj,
suteikia galimybe atrasti naujus potyrius, susipazinti su panasaus likimo zmonémis, taciau,
specialisty pastebéjimu, daznai Sis motyvas yra jtakotas ne tik pacio nejgaliojo noro, bet ir jo
artimiausios aplinkos pozitrio j jo galimybes, savarankiskumo lygj. Darbuotojai mano, jog
noras save realizuoti, kurti, uzsiimti mégstama veikla taip pat motyvuoja nejgaliuosius
iSbandyti naujas veiklas, iSmokti kazko naujo, tobuléti, atrasti, patirti kiirybos dziaugsmus.

Nejgaliyjy jsitraukimui jtakos turi ir siekis uzmegzti santykius, noras bendrauti.
Socialiniai darbuotojai stebi, jog bendravimas, galimybé¢ iSsikalbéti, isklausyti Kkitg
nejgaliesiems formuoja ir leidZia patirti reikalingumo jausma, stiprina tarpusavio pasitikéjima,
lavina socialinius santykius.

Dar vienas i§ dalyvavimo motyvy — psichologinés sveikatos ger¢jimas, jtakotas
nejgaliyjy galimybémis atsipalaiduoti, pasimirsti. Specialistai nurodo, jog dalyvavimas
uzimtume nejgaliuosius atitraukia nuo negatyviy minciy, patiriamo fizinio skausmo, suteikia
galimybg pailséti. [Sgyvenamas pozityvas veikloje, gerina nuotaikas, emocing savijauta.

Tarp pasisakymy minimas apciuopiamo darbo rezultato motyvas. Pasak specialisty,
nejgaliyjy dalyviy motyvacija pakelia jveikiamos jiems veiklos, pasiekiami rezultatai,
galimybé pasidziaugti jais su kitais, dalyvaujant parodose, renginiuose, dovanojant savo
rankdarbius artimiesiems, ar juos parduodant.

Darbuotojy teigimu, paslaugy prieinamumas taip pat sudaro tam tikras sglygas, nuo
kuriy priklauso nejgaliojo aktyvumas bendruomené¢je. Tarp nuomoniy, labiausiai iSrySkéja
nemokamy laisvalaikio paslaugy prieinamumas, nemokamy priemoniy suteikimas, galimybé
pasinaudoti nemokamomis kompetetingy specialisty konsultacijomis. Kita dalis pasisakiusiyjy
mano, jog aplinkos nepritaikymas, nemokamo transporto neprieinamumas, nedraugiSka

aplinka jy atzvilgiu suteikia dalyviams nepatogumy bei turi neigiamos jtakos jy aktyvumui.
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Apibendrinant specialisty nuomones galima teigti, jog nejgaliuosius dalyvauti
laisvalaikio uzimtumo veiklose motyvuoja patiriamomis teigiamomis emocijomis grjstos
dalyvavimo prasmes. Pasak V. Kumar ir kt. (2010), emocinis jtraukimas yra nulemtas asmens
vertybémis iSreikS§to motyvo, reiSkiancio individo susidoméjimg savigarbos arba savivertés
didinimu, ir norimo savo jvaizdzio iSoriniam pasauliui projektavimu. UZimtumo dalyviy
motyvacijos jsitraukti j veiklas veiksniy ir dalyvavimo prasmiy pastebéjimas organizacijoms
yra naudinga patirtis, kadangi tai suteikia galimybe siekti kiekvieno dalyvio jsitraukimo ir
dalyvavimo, atsizvelgiant j jo likes¢ius, poreikius, paslaugos reikmes. Bei skatina tobulinti

organizacijos kultiirg, vidaus politikg ir praktikg (J. Ruskus 2002).

2.3.3. Socialiniy darbuotojy patirtys teikiant laisvalaikio uZimtumo paslaugas

Viena i§ esminiy socialinio dalyvavimo tiksly — asmens su negalia jsitraukimo ]
visuomenés gyvenima jgalinimas. Igalinimui jtakos turi iSoriniai ir vidiniai iStekliai, kuriy
identifikavimas ir tarpusavio sgveika padeda suprasti esamg situacija (S. AliSauskien¢ 2005),
potencialiy galimybiy plétote, stiprybiy akcentavimag bei pripazinimg (J. Rusku., G. Mazeikis
2007)

Laisvalaikio paslaugy plétotés kontekste, svarbu analizuoti specialisty patirtis, kurios

i8ryskina problemas, akcentuoja darbo rezultatus, nurodo paslaugy plétotés krypt ir buidus (zr.

7 lentele).
7 lentele
Tyrimo dalyviy patirtys teikiant laisvalaikio uZimtumo paslaugas
Kategorijos Teiginiai Teiginiy
skaicius
Kylantys ,nejgalieji biuina litidni, suirze ir nenori uzsiimti jokia 11
sunkumai veikla, jy motyvacija svyruojanti (1)*; ,, Uzsiémimy
pritaikymas, kadangi lankytojy poreikiai ir galimybés yra
individualios “(8); ,,Daznai  susiduriu su lankytojy
motyvacijos svyravimais“(11); , susiduriam daznai su
aplinkos, pastaty, transporto pritaikymo
problemomis “(12).
Darbuotojy ,labai  kiurybiskas, empatiskas <..> mokéti elgtis 20

kompetencijos | nenumatytose, greitai kintanciose situacijose“(1); ,, Visy
pirma tolerancija‘(5); ,, Reikia biut lanksciam, kaip
draugui, psichologui, mokytojui, déstytojui ir visa
kame*“(6), , reikia mokéti pajusti Zmogy, suprasti kodél
Jisai taip, tokios busenos‘ (7);

Bendruomenés | ,,veikly organizavimas kitose jstaigose <...> naujy 21
tinklo kuirimas | galimybiy jiems patyrimas “(1); “noriai jsitraukia jvairios
nevyriausybinés  organizacijos, mokyklos,  policijos
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pareiginai‘“(2); ,, Vasaros  metu  vyksta  jvairiy
bendruomeniy  susitikimai  <..> veikla  vykdoma
bendruomenése, kurios ir taip yra susitelke, jauciantys
pagarbg vienas kitam “; (4); ,, kiti pamato miisy darbelius **;
,Juos labai motyvuoja ir pakelia saviverte, kuomet
sulaukia démesio is visuomenés“ (8), ,,socialiai aktyviis
nejgalieji  patys ima organizuoti jvairias veiklas
bendruomenése“ (9);

Igalinantys .. ikvepia pasitikéjimo “(5); ,,atrades save, turintis ratq 24

pokyciai bendraminciy, zZinantis, kur gali kreiptis pagalbos, jei yra
poreikis, jauciantis savo verte zZmogus, gali pasiekti
daugiau*”; , plecia socialinius tinklus, socializuojasi

bendruomenéje“; ,, didina jy savarankiskumq, galig priimti
sprendimus “ (11); ,,mazZina jtampg <...> skatina pasitiketi
savo jégomis“; ,,mokosi geriau pazinti save ir kitus, moko
palankiai reaguoti | kasdienines situacijas‘; ,, moKosi
naujy efektyvaus bendravimo biidy <...> siekia tobuléti,
mokytis““ (12)
Tolerancijos ,, Visuomené priversta kitaip | tai Zitréti, keisti poziiirj, 19
didinimas priimti tokius Zmones kokie yra, ir suprasti, kad visi yra
lygiis ir visi turi teise j kokybiskq gyvenimq* (1), ,, leidZia
paneigti stereotipus, tokius kaip baimeé, atstumimas“(2);
., leidzia suprasti ir pamatyti, kad nejgalieji zmonés yra
daug gebantys, tokie kaip mes* (8); , skatina kity
nejgaliyjy jsitraukimq, aktyvumo didinimq*“; , leidZia
pamatyti, jog jy poreikiai, tokie patys, kaip ir miisy“ (10);
,,Skatina visuomenés sgmoningumq, mazina socialine
atskirtj“ (11); ,,palankus veiksnys <...> ugdyti teigiamg
visuomenés poziirj j nejgalivosius “(12)

Nejgaliojo ., yra geranoriskai nusiteike, j uzsiemimus ateina noriai, su 13
asmenybes dziaugsmu®  (1);  , Zingeidiis,  noriai  dirbantys,
poky¢iai bendraujantys, siekiantys démesio” (2); ,,Tai drgsiis,

stiprits viduje zmonés “; ,, Norintys kazko iSmokti, paZinti,
kurti* (4), ,, Kiekvienas Zmogus yra asmenybé, su savo
charakteriais, su savo visais principais“ (6), ,, Nuosirdiis,
norintys bendrauti, kiekvienas jdomus, kaip asmenybé
(9); .. Zmonés, turintys didelj norq saviraiskai* (10);
., Zmonés, kurie nori biiti visuomenés dalimi* (11);

Laisvalaikio uzimtumo paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai, dirbdami savo darba,

daugiausia stebi jgalinan¢ius pokycius nejgaliyjy gyvenime, kas rodo teikiamy paslaugy
rezultaty efektyvuma, siekiant nejgaliyjy aktyvumo. Anot jy, uzimtumo veiklose dalyvaujantys
asmenys tampa linksmesni, energingesni, plétoja socialinius rySius. Naujy bendraminciy
sutikimas, draugystés uzsimezgimas teigiamai jtakoja jy emocing savijauta, skatina bendrystés
jausma, didina norg priklausyti bendruomenei. Tampant bendruomenés nariais, ne tik atsiveria
platesnés pagalbos galimybeés, tadiau jie patys gali tapti pagalbos dalimi kitiems. Sie

pastebéjimai sutampa su L.C. Johnson (2001) jzvalgomis, jog galintys padéti grupés nariai
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jauciasi laimingi, galédami padéti kitiems. Specialistai stebi, jog dalyvaudami nejgalieji
tobuléja visapusiskai, tiek jgydami bendravimo, tiek darbiniy jgiidziy, kuriuos gali pritaikyti
kasdieninéje veikloje. Savo rankomis sukurtomis dovanomis jie pradziugina artimuosius, taip
galédami atsidékoti uz jy rupestj, pagalba. Kurdami uzsiémimy metu, nejgalieji realizuoja save,
atranda naujus gebéjimus ir talentus, kas jtakoja jy asmenybinius pokycius. Patiriamas kiirimo
ir gaunamo rezultato dZziaugsmas kelia jy saviverte, pasitikéjimg savimi. Apibendrinant
darbuotojy patirtis, apie jgalinan¢ius pokycius, pasitvirtina L. P. Donaldson (2004)
pastebéjimai, jog grupés laikomos idealia priemone individualiam jgalinimui skatinti, nes ¢ia
klientai gauna socialing ir emocing paramg, jgyja naujy jgudziy, kas pasak D. Jasiiinienés
(2012) gilina gebe¢jima pasitikéti savimi ir kitais.

Specialisty darbo patirtys siejasi ne tik su nejgaliyjy jgalinimu, taiau ir paciy
darbuotojy kompetencijy bei vertybiy ir jgiidziy jprasminimu. Organizuodami laisvalaikio
uzimtumo veiklas, uzimtumo darbuotojai turi atsizvelgti j kiekvieno atvykusio dalyvio
lukes¢ius, mokéti elgtis nenumatytose situacijose, biti lankstiis, turéti psichologiniy -
pedagoginiy ziniy ir gebéjimy. Laisvalaikio veikly organizavimas taip pat reikalauja meniniy
jgtidziy, organizaciniy ir grupés valdymo, problemy sprendimo gebéjimy. Specialistai pastebi,
jog darbe svarbus pasitikéjimas savimi, empatija, darb§tumas, nuoSirdumas, pakantumas,
mokéjimas bendrauti, iSgirsti, iSklausyti. Tyrimo dalyviy pasisakymuose minimi dviejy tipy
jgtidziai, reikalingi socialinio darbuotojo veikloje, kurie sutampa su L. C. Johnson (2001),
iSskirtais jgudziais. Tai pazintiniai jgidZiai, naudojami galvojant apie asmenis ir jy situacijas,
nustatant, kokiy ziniy reikés planuojant intervencijg ir atlickant jvertinimg bei bendravimo ir
bendradarbiavimo jgtidziai, kurie apima isklausyma, perfrazavima, paaiskinimg, sugebéjima
pradéti veikla, apibendrinti idéjas ir mintis, interpretuoti.

Neigalyjj igalinanti praktika jmanoma tik sukirus socialinés paramos tinklg ir rySius
bei koordinuojant priimanc¢ios bendruomenés atmosferos kiirimg. Specialistai, dalindamiesi
savo patirtimis, pateikia, jog dalyvavimas bendruomeninéje veikloje nejgaliesiems suteikia
galimybe uzmegzti naujus socialinius rys$ius, iSbandyti naujas laisvalaikio praleidimo veiklas,
patirti naujus emocinius potyrius, jaustis iSgirstiems, matomiems, pazintiems. Tai kelia jy
pasitikéjimg savimi, saviverte, drasa, motyvacija, kas jtakoja jy isiliejimg i visuomenines
veiklas.

Daugumos specialisty pasisakymai rodo, jog organizacijos bendradarbiauja su
jvairiomis bendruomenémis: dalyvauja jy organizuojamuose renginiuose, organizuoja kartu
renginius, Sventes, iSvykas, muges, vykdo kartu projektus, jvairias bendruomenes kvieciasi |

savo organizacijas. Tai suteikia galimybe plétoti jstaigy ir jvairiy bendruomeniy
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bendradarbiavima, pasisemti naujy id¢jy vieniems 1§ kity, pasidziaugti uzimtumo dalyviy
pasiekimais, tobulinti savo organizacijy veiklas. Keletas specialisty, dalindamiesi savo
patirtimi apie nejgaliyjy jtraukimg j bendruomeniy veiklas, visgi nurodo, jog susiduria su
sunkumais, pritraukiant nejgaliuosius j $ias veiklas. I§ pasisakymy galima spresti, jog sunkumai
susije su nejgaliyjy nepasitikéjimu nauja aplinka, uzdarumu bei psichologine jy savijauta.

Specialistai darbo praktikoje pastebi, jog nejgaliyjy dalyvavimas visuomeninése
veiklose keicia ne tik nejgaliyjy gyvenima, bet didina ir visuomenés tolerancija, keicia pozitirj
ir jsitikinimus j nejgaliyjy poreikius, jy gebéjimus. Aplinkiniai pradeda suprasti, jog nejgaliyjy
poreikiai gali buti tokie patys kaip jy, jog ir jie turi teis¢ | kokybiska laisvalaikj, saviraiska.
Socialiniai darbuotojai stebi , jog aktyvi nejgaliyjy veikla, kuri matoma bendruomenéje, skatina
jsitraukti ir kitus nejgaliuosius, didina bendrumo jausma.

Tyrimo rezultatai sutampa su D. Savickaités (2007) jZzvalgomis, bei rodo, jog vykstanti
sociokultiiriné veikla bendruomenéje, lengvina kiekvieno savo nario socializacijos procesus
naudojant mégdziojimo, jtaigos, konformizmo, samoningo sekimo pavyzdzius, visuomenés
komunikavimo priemoniy ir kultiros mechanizmus. Bendruomené moko Zzmones priimti
sprendimus grupéje, spresti bendras problemas, mobilizuoti resursus bendram gériui pasiekti.
Bendruomeninio jausmo aktyvinimas silpnina Zmonéms budingg savitarpio prieSiSkuma,
altruizmo stoka, siekimg manipuliuoti kitais, socialinj pavyda (M. Spierts 2003). Tinkama
aplinka bendruomengje skatina nejgaliuosius plétoti savo zinias ir kompetencijas, kas formuoja
Jy atsakomybés, autonomijos ir laisvés iSraiSkai poreikius (D. Gerulai¢io 2014).

Analizuojant darbuotojy nuomones, buvo pastebétas dar vienas, su darbo patirtimi
susijes veiksnys - nejgaliyjy asmenybiniai poky¢iai, kuriuos, apibiidindami mini darbuotojai.
Jie uzimtumo dalyvius apibiidina kaip zingeidZias, noriai dirbancias, bendraujancias,
sieckiancias démesio, norinc¢ias kazko i$mokti, motyvuotas, stiprias asmenybes. Galima teigti,
jog toks pozityvus darbuotojy pozitris, atskleidzia grazias patirtis apie nejgaliuosius, kaip
galin¢ius ir orius asmenis. Tai ne tik patvirtina laisvalaikio paslaugy daromga teigiama jtaka jy
asmenybiniams pokyciams, taciau ir suteikia didele prasme¢ sékmingai nejgaliyjy socialinei
integracijai.

Maziausiai specialistai kalb¢jo apie kylan¢ius sunkumus. Esminis, jy jvardijamas
sunkumas - nejgaliyjy savijauta, susijusi su sveikatos negalavimais, tuo metu iSgyvenamais
emociniais nuosmukiais, prislégtomis nuotaikomis, tiesiogiai jtakojanciomis jy motyvacija
dalyvauti, jsijungti j bendras veiklas. Skirtingi dalyviy poreikiai ir tikslai taip pat turi jtakos
uzsiémimy organizavimui, veikly pritaikymui, visos grupés sutelkimui bendram darbui.

Specialistai, kuriy veiklos organizuojamos mazesniuose miesteliuose, teigia, jog susiduria su
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aplinkos, pastaty, transporto pritaikymo problemomis. Sios problemos jtakoja ne tik dalyviy
motyvacijg ir galimybe dalyvauti veikloje, bet ir uzimtumo paslaugy organizavima, jy
ivairuma, veikly pritaikyma, skirtingas judé¢jimo galimybes turintiems uzimtumo dalyviams.
Apibendrinant specialisty patirtis, teikiant laisvalaikio paslaugas fizing negalig
turintiems asmenims, tyrimas leido atskleisti laisvalaikio uzimtumo galimybes nejgaliesiems,
Jjy isitraukimo j veiklas motyvus bei veiksnius. Maziau buvo aptarti su paslaugy teikimu susije
sunkumai, daugiau akcentuotos jsitraukimo ir dalyvavimo naudos nejgaliyjy, organizacijy,

bendruomeniy atzvilgiu.

2.4. Laisvalaikio paslaugy teikimas negalia turintiems asmenims kaip socialinés
itraukos prielaida

Laisvalaikis yra vienas i§ sociokultirinio darbo sriciy (M. Spierts 2000).
Sociokultiirinés paslaugos teikiamos mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomeng,
kurias teikiant galima orientuoti visuomenés narius, siekti pozityvios socializacijos ir teigiamy
poslinkiy, formuojant visuomenés vertybines nuostatas (J.R. Sinkiinienés 2008). Kokybiskas
uzimtumas laikomas pagrindine socialinés jtraukties salyga (C. Barnes, G. Marcer 2005). A.
Aleknaités — Bieliauskienés (2003) teigimu, sociokultiirinis darbas orientuotas tiek ir j
problema, tiek ir j tolesne socialing raida. Si veikla remiasi dviem — integralumo ir gyventojy
iniciatyvy telkimo - principais.

Kiekvienam asmeniui, nepriklausomai nuo jo negalios, turi biti sudaromos sglygos
lygiai su kitais dalyvauti jvairiose laisvalaikio uZimtumo veikloje, o valstybé turi skatinti ir
raginti nejgalivosius kuo daugiau dalyvauti bei uztikrinti tokiy asmeny galimybes gauti tokio

pobiidzio paslaugas.

2.4.1.Teikiamuy laisvalaikio paslaugy ir dalyvavimo galimybiy jose vertinimas

Siekiant atrasti laisvalaikio paslaugy plétotés kryptis, dométasi asmeny laisvalaikio
uZimtumo pomegiais (Zr. 8 lentelé); jy santykius su socialine aplinka jtakojanciais veiksniais
(Zr. 9 lentele);

8 lentele

Neijgaliyjuy laisvalaikio pomégiai

Kategorija | Teiginiai Teiginiy
skaicius
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Rankdarbiai

,Siuvu, mezgu, lipdau, veriu karoliukus“(1); , Nerti, megzti
<...> daryti visokius rankdarbius* (2); , kepti“(2); ,,Anksciau
mezgiau, piesdavau‘“(4),; , rankdarbiai <...> neriu, ir biseriu,
tenais su karoliukais “(12); ,, Dekoresto <...> padédavo parduoti,
nuvezdavo j muges mano rankdarbius “(12).

11

Meniné
veikla

,, Uzsiimu menine veikla“ (1), ,, lankau menus “(3), ,, Hobiai pas
mane floristika“(5); , dekupazas (5)“; , atradau tq dekupazq
(6)“; , kurj laikq floristikg lankiau* (12); ,,floristika “(12);

Fizine
veikla

. tai, kq leidzia fizine sveikata “(2), ,, lankau sveikq gyvenseng ““(3
), ,Sportas <...> Sportuoju  namie‘(5),; , zaisti bilijardg,
kerlingg“;(11) , Lietuvos rinktinés narys <..> Pagrinde
sportas“ (11); “Nesédéti namie“(5), ,,Kauno RSK sporto klubui
priklausau*(5); ,,vazinéju karts nuo karto j Kaung, ten miisy
sportuojanciy yra nemazai, susitinkam visi, bendraujam,
ruoSiameés  kartu  varzyboms*(5);  , ZaidZiam  SaSkem,
Sachmatais “(7).

10

Buvimas
gamtoje

., patinka buti gamtoje “ (2),; daug keliauju,, (5), ,, Stengiuosi visur
kuo daugiau vazinéti“(5); ,,Grybauti®; , Zuvauti <...> sode
binu“(7); ,,zvejyba“(10); ,,isvaziuoti kur nors (11)“

Savisvieta

, Knygas  skaitau” (8); , Kompiuteris“(10); , dalyvauju
ekskursijose“(1), ,, lankau dvasinj ugdymq “(3), ,, Trecio amziaus
universiteto bendruomenei priklausau* (3); ,,vazinéjam j
ekskursijas, vazinéjam § pajuri“(7); . tarybos posédyje
dalyvauju, esu tarybos narys® (7); ,vazinéti <...> daugiau
pamatyti (5) .

I8skirtos kategorijos rodo, jog dauguma nejgaliyjy laisvalaikiu mégsta uzsiimti jvairiais

rankdarbiais: jie siuva, mezga, lipdo, gamina papuosalus, pieSia. Dalis apklaustyjy, kuriy

gretose dominavo vyriskoji lytis, nurode, jog laisvalaikiu jie uzsiima fizine veikla, apimancia

jvairias sporto Sakas: zaidzia bilijarda, kerlinga, sportuoja namuose, sportu uzsiima sporto

klubuose. Kiti dalyviai pasakojo, jog laisvalaikiu mégsta uzsiimti savi§vieta ir tobuléjimu,

lankant su tuo susijusius uzsiémimus, dalyvaujant ekskursijose, skaitant knygas. Meninése

veiklose dalyviai uzsiima dekupazu, floristika. Tarp laisvalaikio pomégiy minimas ir buvimas

gamtoje, zvejyba, grybavimas, darbas sode. Apibendrinant galima teigti, jog daugumos

nejgaliyjy laisvalaikio pomégiai susije su aktyvia veikla, siekiu kurti, tobuléti, noru priklausyti

bendry interesy susietoms grupéms, bendruomenéms.

9 lentele
Santykius su socialine aplinka jtakojantys veiksniai
Kategorija | Teiginiai Teiginiy
skaicius
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Individuali | ,,Jei sveikata leidzZia, prisitaikau dazniausiai, ir darau tai, kas
sveikatos | daroma tuo metu® (1); ,,Riboja tik fiziné sveikata uzZimtumo
buklé trukme“(2); ,,manau, negalia <...> fiziSkai pavargstu <...>
nuovargis dél ligos* (12); ,,pagal savo galimybes, kai kq gali,
kai ko negali* (7); ,, Tik dél sveikatos, jeigu susergi <...>vaistus
isgeri ir vaziuoji, kad Zzmones nepavesti* (11).
Poreikis | ,, Kartais erzina kai studijoje biina daug zmoniy, daug triuksmo
individualiai | <...> Norisi ramybés, tada ateini, kada biina maziau dalyviy “
veiklai (1); . savijautq, nusiteikimg*“(3); ,kaip kokia nuotaika
pasirenki uzsiemimg “ (6).
Neapibrézti | ,, kartais sunku apsispresti, kg noréciau veikti ar gaminti*“(2);
veiksniai | ,, galimybiy yra daug, gali klijuoti, gali su moliu dirbti, gali
karoliukus verti*(6);
Gauta ., pradzioje, kai nieko neZinojau apie Sias veiklas, nepazinojau
informacija | mokytojy, dvejojau, ar verta cia eiti*(2), ,, Buvo nedrgsu‘(2);
,,pabandZius, po keleto uzsiemimy, supratau, kas c¢ia per geéris “
(2); . Stepas va, pakalbino mane*(7); , kai paskambino,
pasaké, taip ir atéjau* (8);
Poreikis | ,, Daugiau su Zmoném bendrauti norisi;(5) ,,nesédéti, nestovéti
bendrauti | vietoje, patinka bendravimas su Zmoném “(6), ,,as tai visq laikq
noriu <...> namuose nenoriu viena biit“(6); ,,mes cia Visi
susidraugavom “(8).
Asmeniniai | ,, Turéjau sunkiy isgyvenimy, netekciy. Nenoréjau su niekuo
iSgyvenimai | bendrauti“(5), ,,Po vyro mirties tai vienintelé man paguoda “
9);
Asmens ,,AS visada einu su noru “(6), ,,jei bity dar kas nors, eiciau irgi
motyvacija | (6)“; ,,visur noriu dalyvauti, bet nespéju‘* (3), ,, labai noriu cia
veiklai biiti, krapstytis “ (4), ,,as dalyvavau visur kur tik jmanoma. Nes
man viskas patinka“(5); ,,AS pacioje pradzioje nedalyvavau,
kol nepabandziau*(7); , Paméginau, man patiko ir pradéjau
lankyti, nes cia apkrova galvai, smegenim“(7); ,, Pabandziau
<..> prilipo“(11); , Reikia norq turéti“(10); ,ir aplamai
tobuléju, tobuléji daug, iSmoksti daug, po to namuose labai
daug kq pritaikau “(5).

Analizuojant nejgaliyjy santykio su socialine aplinka jtakojancius veiksnius, dalyviy
teigimu, didZiausig jtaka jy aktyvumui daro ne iSoriniai veiksniai, o jy paciy vidiné motyvacija
dalyvauti, tobuléti, lavéti. Dalindamiesi savo patirtimis, dalyviai nurodo, jog jy santykius su
socialine aplinka jtakoja jy sveikatos biiklé. Pasak jy, dalyvauti noras yra didelis, taciau
uzsiémimy trukme riboja fiziniai pojiciai, jauciami dél ligos, nuovargis, SU judéjimu susije
apribojimai. Nuo gautos informacijos, kaip rodo dalyviy patirtys, taip pat priklauso nejgaliyjy
sgveika su aplinka. Nejgalieji pasakoja, jog dél pirminés informacijos stokos apie vykstancius
uzsiémimus, jie pradzioje dvejojo veikly prasmingumu. Nepazindami uzsiémimus vedanciy
specialisty, kity uzimtumo dalyviy, iSgyveno tam tikry baimiy, nuogastavimy, jiems buvo

sudétingiau jsilieti 1 uzimtumo veiklas, buvo nedrasu, kilo dvejoniy dél veiklos naudingumo.
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Keletas tyrime dalyvavusiy nejgaliyjy nurodo, jog juos dalyvauti ir jsitraukti biitent paskatino
rodoma specialisty iniciatyva, individualus pakvietimas atvykti j uzsiémimus, taip pat kity
uzimtumo dalyviy pasiiilymas prisijungti. Nejgalieji nurodo, jog jy aktyvuma lemia ir
bendravimo poreikis, noras susirasti bendraminciy, draugy, praplésti pazjstamy pagalbos ratg.
Patir¢iy pasidalinime i$siskyré ir neapibrézti veiksniai, susij¢ su nuotaiky svyravimu, didelés
pasirinkimy gausos jtaka. Apibendrinant galima teigti, jog labiausiai nejgaliyjy sgveikai su
aplinka jtakos turi jy vidiné motyvacija, kuri, pasak L. Gvaldaités (2009), skatina juos
naujovéms, padeda priimti kity asmeny patirtj ir mokytis i$ jy, skatina uzimti aktyvia pozicija

tikroveés atzvilgiu, siekti daugiau savarankiskumo ir atsakomybés.

2.4.2. Iprasminantis dalyvavimas laisvalaikio uZimtumo veiklose

M. Boldvin (1996), analizuodamas jsitraukimo nauda, pazymi, jog fizing negale turintis
zmogus, jtrauktas | visuomenés jvykius ir naujas socialines situacijas, jgyja galimybe plétoti
savo oruma, tapatuma, atranda naujy socialiniy ryS$iy, sudaro salygas iSmokti naujos elgsenos
ir naujy taisykliy. Geras saves vertinimas, pasitikéjimas savimi, saugumas yra aktyvaus
dalyvavimo jstaigos bendruomenés veiklose rezultatas (Boldvin, 1996, p. 31).

Siekiant atskleisti nejgaliyjy socialinés jtraukties paradigmas, tyrimo metu analizuota
dalyvavimo uzimtumo veiklose svarba, susijusi su nejgaliyjy individualiy poreikiy tenkinimu

(Zr.10 lentelé); daroma jtaka jy asmenybés formavimuisi (Zr. 11 lentele).

10 lentele
Poreikiy tenkinimas
Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Bendravimas ,, Bendravimas su Zmoném, nes Siaip nuo miisy, nejgaliyjy 12

Zmoniy labai daug nusisuka Zmonés*“; ,, Atsirado naujy
draugy “(3); ,,daugiau su sveikais prasideda bendravimas
<...> uzkalbina, vis domisi“(5); “Didéja Zmoniy ratas
feisbuke ir gyvai ir visokiais biidais“(7),; ,, bendraminciy
ratas didéja <..> tikry draugy sutikau“(11); , drauge
susiradau “(12).

Sveikatos ., Uzsimirsti  visas bédas“(4); ,, susibalansavo nervy 20
stiprinimas sistema*(2); ,,Tapau ramesné, ne tokia dirgli“(2);
,, Giedresné nuotaika, mintys jau kitos“(4); as pakyléta
nuotaika visglaik is visur griztu <..> Ir tos emocijos
kelioms dienoms po to issilaiko “(5), ,,sustipréja pati fiziné
sveikata, yra kaip vaistas“(6),; , psichologiskai man yra
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gerai, nes pabendrauji su Zmoném, pasikalbi“(7);
,, optimizmo daugiau atsirado “(8),

SaviraisSka , realizuoju save“(9), ,,man patinka save realizuoti“(12); 3
., naujas atradimas, kad yra viduj kazkur uzslépta ta gyslelé
tokia vat meniné “(6),;

Tobuléjimas ., puiki galimybé lavinti jgudzius “(1), ,, Tobuléju kiekvieng 23
kartg atéjusi“(2); ,,daug ko iSmokau ir dar planuoju
mokintis “(2); ,,labiau iSprusau <...> sveikos gyvensenos
uzsiemimuose suzZinojau apie sveikq gyvenseng“(3);
,pacioj pradzioj negaléjau kalbét, dabar islavinau tq
kalbg(7)“; ,,molis, darbas su juo padeda lavinti smulkigjq

motorikqg“(3);  , Saském  iSmokau  Zaisti,  smiginj
zaidziau“(10),
Emociné parama | ,, ateinam, pasikalbam, nes mes visi tokie patys“(7); 10

,Sutikau panasaus likimo Zmoniy <...> vienas kitam
padedam, palaikom“(1); , turiu draugy, Kurie mane
supranta, noriai padeda, palaiko, pralinksmina“(9);
., Pamatei, kad tu irgi ne toks pats, kad tu dar sveikesnis uz
kitus, gali padeéti kazkuo“(7); ,.karantino metu negaléjom
susibégti, tai nors telefonu rysj palaikem, vis smagiau“(2),
Saveika su ., Galimybé pakeisti aplinkq“(1); ,, Cia kaip tik geriau, nes 5
aplinka namie, tarp keturiy sieny atsibosta‘“(4), ,, nemégstu namie
sedeti, reikia veiklos kokios“(11); ,,namie maZiau sédi,
aktyvesné kasdienybé pasidaré“(8),; ,, Daugiau judéjimo,
aplinkos pakeitimo, nenuobodu, akiratj prapleciu*(11).
Uzimtumas LDél to, kad yra uzZimtumas‘(7); , uZimtumas, laiko 10
praleidimas “(11); ,, Atsirado savaités planai*(2), ,,namo
parsinesu, pabaigti ar  padirbéti“(4); , kiekvieng
ketvirtadienj ruosiesi, jau Zinai, kad reiks eiti*“(6);

., Kasdienybé pasikeité, uzimtumas, laikas “(7);
., pasidariau uzimta labiau* (12).
Rezultatas . kiek dovany pridariusi esu“(2); ,,Keli mano dirbiniai 7

dalyvavo parodose, buvo padovanoti“(9), ,,tai buvo mano
uzdarbis <..> faina, kai galéjau daugiau sau leisti
piniginiu atzvilgiu“(12); ,,Mano Seimos nariai dzZiaugiasi
mano kurtais dirbiniais, papuosalais(l)*; ,, DZiugu, kai
giria tavo darbus, kai kazkas juo nuperka*(12), ,, Darbus
giria, groZisi jais, aisku, kad dZiugu, Sirdj glosto“ (9)

Neigaliyjy patirtys atskleidé, jog didziausig dalyvavimo uZimtumo veiklose naudg jie

sieja su tobuléjimu, naujy jgudziy jgijimu. Pasak nejgaliyjy, Siose veiklose, jie turi galimybe
iSbandyti jvairias technikas, pasigaminti dirbinius, rankdarbius, jgytas zinias pritaikyti
namuose. Gauti rezultatai rodo, jog patiriama uzimtumo nauda teigiamai jtakoja dalyviy
psichologinés sveikatos biiseng. Tai didina jy motyvacija tobuléti. Nejgalieji dZiaugiasi, jog
1gyti geb¢jimai pravercia jiems buityje, grazinant ir dekoruojant savo namus, pradziuginant
save ar gaminant dovanas kitiems. Uzimtumo veiklos jiems suteikia galimybe lavinti ne tik

emocinius, bet ir pazintinius savo gebéjimus. Judéjimo negalig turintys asmenys nurodo, jog
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jiems laisvalaikio uzsiémimai veikia kaip darbo terapija, leidzia pasimirsti, atsipalaiduoti.
Patiriamas kiirimo dziaugsmas praskaidrina nuotaika, nukreipia mintis, jneSa pozityvumo,
suteikia vidinés ramybés, pakelia nuotaikg. Bendravimas su grupés dalyviais jiems leidzia
iSsikalbéti. Bendrumo jausmas, palaikymas, i§gyvenimy pasidalinimas su tos pacios lemties
zmoneémis, nejgaliesiems suteikia emocing paramg. Tyrimo dalyviai, dalyvaudami uzimtumo
veiklose prasme¢ mato ir pasikeitusioje dienotvarkéje, laiko planavime, kurio dalj skiria
dalyvavimui numatytose veiklose. Taip pat jsiliedami j veiklas, jie tenkina bendravimo poreiki:
susiranda bendraminéiy, draugy, pleCia pazjstamyjy rata, tobulina bendravimo jgudZzius.
Nejgalieji pasakoja, jog patiriamas darbo, veiklos rezultato dZiaugsmas jiems turi didele
prasme, susietg ne tik su pakyléty emocijy iSgyvenimu, taciau ir naujy galimybiy, pavyzdziui
su finansine nauda, pardavus dirbinius, atsiradimu. Aplinkos pakeitimas, kurj nejgalieji vertina
kaip galimybe judéti, pakeisti aplinka, plésti akiratj bei saviraiskos poreikis, taip pat buvo
minimi tarp dalyvavimo uzimtumo veiklose prasmiy. Apibendrinant galima teigti, jog
uzimtumo dalyviy jsitraukimas pasireiSkia per kognityvinio, emocinio pagrindo veiksmus,
kuriuos L. D. Hollebeek, (2011) apibudina kaip pasinérimo, aistros, jnikimo, didelio
susidoméjimo busenomis. Uzimtumo dalyviai, jsitrauke ] visuomenés jvykius ir naujas
socialines situacijas, jgyja galimybe¢ plétoti savo oruma, tapatuma, atranda naujy socialiniy

ry$iy, iSmoksta naujos elgsenos ir naujy taisykliy.

11 lentele
Itaka asmenybés formavimuisi
Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Motyvacijos ,atsiranda noras ir stimulas dirbti toliau, tobuléti*“(1); 3
didéjimas “Atsirado motyvacija, atsirado noras gyventi, atsirado noras

bendrauti, dirbti <...> dalyvauti gyvenime “(7), ,,Kai jautiesi
bendruomenés dalimi, dalyvauti gyvenime norisi savaime".

Pasitikéjimo ., dziaugiuosi, jog kazkam galiu suteikti dziaugsmo “(1); 8
savimi didéjimas | ,, Niekad gyvenime negalvojau is kur pas mene toks talentas
atsirado”“  (4), ,pasitikéjimas ~ savimi  labai“(5);

., Pasitikéjimas  pasijauté, kai a$ atgavau jégas* (7);
,Supratau, kad ir aS galiu kazkg sukurti, padaryti, tuo
pradziuginti “(8), ,, kaip gali jaustis Zmogus, kai jo darbus
giria, groZisi jais, aisku, kad dZiugu, Sirdj glosto “ (9), ,, vertini
save kitaip“* (11).

Drasos didéjimas | ,,tarp Zmoniy drgsesné pasidariau, nes anksciau tai kazkaip 3
tai, veidg buvau nuleidus, vazinéjau per miestq“ (5); ,,daug
drgsesné pasidariau(6)“; ,, bendrauti norisi, j Zmones iseiti
norisi “ (10).
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Tyrimo duomenys rodo, jog nejgaliyjy dalyvavimas uzimtumo veiklose ne tik tenkina
aukscCiau aptartus jy poreikius, taciau daro jtaka ir jy asmenybés formavimuisi. Daugiausia
pokyc¢iy dalyviai susieja su pasitikéjimo savimi jausmais, jtakotais iSgyventy sékmiy, teigiamy
emocijy, aplinkos palaikymo, naudos suteikimo. Talenty ar geb&jimy pripazinimas skatina ir
motyvuoja juos dirbti toliau, bendrumo jausmas palaiko norg gyventi, dalyvauti gyvenime,
kelia nejgaliyjy viding motyvacija, bei drgsa.

Atskleistos nejgaliyjy dalyvavimo prasmes, sutampa su kity autoriy atlikty tyrimy
rezultatais: uzimtumas yra vienas svarbiausiy veiksniy, uztikrinanéiy didesnj asmens
prisitaikymg prie negalios (D. E. Rohe, J. S. Krause, 1998); susijes su nejgaliyjy aukstesne
saviverte, daugiau patiriamy teigiamy emocijy, mazesne rizika susirgti depresija, aukStesne
gyvenimo kokybe (Larsson-Lund, Bernspang, Nordlund ir Lexell, 2007; Law, Steinwender ir
Leclair, 1998); uzimtumo turéjimas praplecia nejgaliyjy socialinio dalyvavimo galimybes,
didina jy jsitraukimg j visuomening veikla, padeda susirasti naujy draugy (Margaretten, Julian,
Katz ir Yelin, 2011; Tonack et al., 2008); santykiy plétotei labai svarbus yra dalyvavimas
kiirybinése ir sporto veiklose (D. Séporaityté 2011); jsitraukdami j turizmo, sporto ar kiirybines
menines veiklas, negalig turintys asmenys gerina savo fizing, psichologing ir emocing bikle,
bendrauja tarpusavyje, stiprindami komunikacijos jgtidZius ir kurdami tarpusavio santykius (V.
Vitkiené 2008); dalyvaudami kiirybingumg skatinanciose veiklose, puoseléja kiirybinguma,
stiprina savo identitetg, prisiimdami socialiai vertingg — kiiréjo vaidmenj, kelia saviverte ir

formuoja teigiama nuostatg nejgaliy asmeny atzvilgiu (l. BeneSeviciaités 2013).

2.4.3. Nejgaliyju patirtys dalyvaujant laisvalaikio uZimtumo veiklose

Jud¢jimo negalig turintys asmenys susiduria su socialiniu nepakankamumu, kuris
jtakoja veiklos apribojimus. Fiziné negalia ir sunkios létinés ligos sukelia asmeniui daug jvairiy
fiziologiniy ir psichologiniy problemy bei i8Siikiy, tokiy kaip patiriamas skausmas, pablogejes
fizinis funkcionavimas, gyvenimo biido poky¢iai, socialiné stigma, priklausomybé nuo kity
asmeny pagalbos, grésmé orumui bei savivertei (L.Al¢iauskaités ir L. Sinkariovos 2012). Visi
Sie, su negalia susij¢ stresoriai lydj nejgalivosius kasdien. Siekiant atskleisti socialinés
pagalbos ir jos teikimo principus, svarbu issiaiskinti, su kokiomis problemomis susiduria
uzimtumo uzsiémimus lankantys dalyviai (zr. 12 lentelé), kas jiems padeda spresti kylancias
problemas, bei kokios pagalbos poreikis isryskéja (zr. 13 lentelé).

12 lentele
Kylantys isSukiai
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Kategorijos Teiginiai Teiginiy

skaicius
Su negalia ., apsirengti kartais viena negaléciau, o kq jau kalbéti apie 5
kylantys kazkur iséjimq “(2), ,, Pagrinde sveikatos biiklé (2); ,,Dél
apribojimai sveikatos kartais negali dalyvauti* (3); ,, Turiu autobuso
lengvatas, bet ilgiau nei iki Kauno nuvaziuoti negaliu, ilgai
neissedziu* (4); ,,Judi po biskj, kitq kart sunku ateiti, bet is
léto eini ir ateini” (9);
UZimtumo ., Vienintelis man dalykas tai yra pasiila“ (5); , néra 2
pasitlos stoka | veiklos, kad kazkuo pritraukty “(5)
Aplinkos ., ne Visi supranta, jog parduotuvéj eiléj laukti ilgai negaliu, 8

pritaikymas stoveéti autobuse taip pat* (4); , iSsikvieciau taksi, j kurj
ilipti be papildomy laiptuky negaliu, o kas man juos
panes? “(6) ,,Jei lyja, pavyzdziui, ar Ziemq, nu tai irgi, buvo
problema, kaip atvaziuoti j uzsiéemimus “(12), ,, nusileisti j
pirmq aukstq buvo ne taip lengva, kol nepadaré lifto mums
pritaikyto “(12); ,, renkuosi tai, kas arciausiai namy “(4).

Tyrimo dalyviy patirtys rodo, jog jie patiria daugiausia sunkumy, susijusiy su aplinkos

nepritaikymu. Jie nurodo, jog susiduria su sunkumais prekybos centruose, nes reikia stovéti
bendrose eilése, kas jiems fiziskai biina sunku, Zzmonés nelinkg¢ uZleisti vietos, padéti, panesti.
Tai susij¢ ir su transporto paslaugomis, kurias uzsisakius, retai sulaukiama pagalbos, norint
jsesti ar iSlipti. Nemokamy transporto paslaugy prieinamumo stoka taip pat minima kaip
problema, kadangi nedirbanciy nejgaliyjy pajamos yra minimalios, tai riboja jy galimybes
rinktis. Nejgaliojo veZimélyje judanciam asmeniui, norin¢iam atvykti j uZsiemimus, ypatingai
subjurus orams, tai padaryti sudétinga, kaip ir asmenims, kurie gyvena jiems nepritaikytoje
aplinkoje. Nepritaikyta aplinka vercia nejgaliuosius rinktis laisvalaikio uZimtumo veiklas,
vykstancias arfiau namy. Dalis tyrime dalyvavusiy nejgaliyjy, kuriy aktyvumo lygis
bendruomenéje yra didesnis, nurodo, jog ju gyvenamojoje vietoje triiksta nejgaliesiems,
judantiems veziméliuose, pritaikyty laisvalaikio erdviy, kuriose noréty susitikti su draugais,
bendraminciais. Kiti asmenims kylantys sunkumai, susij¢ su jy negalios jtakotas fiziniais
apribojimais. Tai ribotos galimybés apsitarnauti, savarankiskai judéti, keliauti, dalyvauti
uzimtumo ar kitose veiklose. Dalis mini juos dominanciy veikly pasirikimo stoka, kas galimai

neigiamai jtakoja jy savirealizacijos galimybes bei aktyvumg.

13 lentelé
Pagalbos poreikis
Kategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Artimyjy ., nereikia, nes turiu artimuosius “(2); ,,Man psichologq ir 10

pagalba socialinj darbuotojg atstoja marti <...> dZiaugiuosi jq
turédama “(2); ,,moralinis palaikymas, labai svarbu <...>
nieko néra baisiau uz vienisumq “(3), ,,paprasau sinaus,
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Jjis mane nuveza‘“(4); ,,man vyras padeda“(3); , prasau
giminaiciy, jei gali atveza *(9)

Specialisty ., reikty ne tik vairuotojo, kuris mane nuvezty <...> bet ir 8
pagalba palydovo, pagalbininko namuose*(1); ,,Seimos daktaré

daugiausia padeda, dél sveikatos “(4), visq kitq, tai ¢ia visq
laikq gaunam <..> informacijqg jei kazko kazkam
reikia“(8); , terapeutai ir psichologai veda jvairias
paskaitas, uzsiemimus, tai atsigauni, pasitobulini,
susiremontuoji “(12), ,, prireikia tos pagalbos: j parduotuve
nueiti, ten, kazkokius tai reikalus mieste sutvarkyti“(6).
Bendruomenés | ,,tik panasaus likimo Zmonéms, kurie supranta kaip tu 7

pagalba Jjautiesi, gali tau patarti ar isklausyti“(4), ,, Per
draugus “(11); ,, jtraukia tave j bendruomene ir taves ten
niekas nepalieka “(11); ,, darbuotojai tau nepasakys, tu pats
greiciau suzinosi i tokiy paciy, kaip mes visi“(11);
., pazangumas jau yra. Ir jis daugiau bendruomenése“ (11)
Aplinkos ,jei bity tam pritaikytas, nemokamas transportas, biity 2
pritaikymas tikrai labai gerai*(9); , Siais metais atsirado galimybé
kreiptis dél biisto pritaikymo “(11).

Kreipimasi d¢l |,/ specialistus nedristu kreiptis <..> Juk nevezZios 15
pagalbos kiekvieng kartq j uzsiéemimus“(4); , pasigendu viesai
itakojantys prieinamos  informacijos, apie socialinés pagalbos
veiksniai galimybes, socialinio darbuotojo, ar padéjéjo pagalbg, kad

pasiskaityt, kad zinot“(9);,, Kol galiu pati, tol judu*(4);
kam gali biti jdomus su savo bédom? “(4); , nemanau,
kad man reikia tos pagalbos <..> galiu Siuo metu
susitvarkyti pati“(5); ,,mes tai padaryti patys kuo
puikiausiai galim ““(5);

Besidomint kokios pagalbos poreikis yra didZiausias, sprendziant kylané¢ias problemas,

nejgaliyjy patirtys suformavo netikéta rezultata. Didzioji dalis teiginiy apibiidino veiksnius,
jtakojancius jy pagalbos kreipimasi. Didzioji dalis veiksniy, kaip rodo gauta informacija, susij¢
su nejgaliyjy savarankiSkumo biisenomis, kurias patirdami nejgalieji nurodo, jog kylancias
problemas sugeba spresti patys. Dalis nejgaliyjy nurodo, jog jiems pagalbos i§ specialisty
nereikia. Kiti kreipimgsi jtakojantys veiksniai susij¢ su nejgaliyjy baimémis, drasos stoka
prasant pagalbos, ginant savo interesus. Vyraujantis, ne visuomet teigiamas visuomenés
poziiiris i jy poreikius, sveikatos biikle, taip pat jtakoja jy kreipimasi. Nejgaliyjy patirtys rodo,
jog susiduriama su zmogiSkumo stoka, diskriminacija, abejingumu jy atzvilgiu. Taip pat
pagalbos galimybes riboja prieinamos informacijos trilkumas, dalis tiriamyjy atvirauja, jog
stokoja vieSai prieinamos informacijos apie socialinés pagalbos galimybes, socialinio
darbuotojo ar pad¢jéjo pagalba.

Tyrimo duomenys rodo, jog nejgalieji daugiausia pagalbos sulaukia i§ artimyjy.
Dalyviai tai vertina bei rodo dékingumag jy atzvilgiu. Specialisty pagalbos poreikis, kaip rodo

tyrimo rezultatai, taip pat yra aktualus. Nejgaliyjy pasisakymuose minimi Seimos gydytojai,
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socialiniai darbuotojai, terapeutai, psichologai, asistentai. Taciau jy kiekvieno pagalba
vertinama skirtingai. Anot uzimtumo dalyviy, dalis jy yra band¢ kreiptis dél socialinio
darbuotojo, kaip asistento, pagalbininko pagalbos, dél papildomos ir individualios
informacijos, taciau naudingos pagalbos nesulauké. Kity dalyviy pasisakymai rodo, jog
pagalbos jie sulaukia tose bendruomenése, su kuriomis sieja bendri interesai. Pagalbos aplinkos
pritaikyme poreikis taip pat isrySkéja, taciau apie tai minima maziausiai.

Galima manyti, jog Sie asmeny neiginiai susisieja su ank$¢iau analizuotais veiksniais,
dél jy jauciamy baimiy, vyraujancio pozitirio, zmogiskumo ir supratingumo stokos jy atzvilgiu,
kas lemia biitent tokj nejgaliyjy poziiirj, bei kelia prielaidg M. ISoraités (2007) pasteb&jimams,
jog jiems sulaukus i$ aplinkos atmetimo ar diskriminacijos reakcijy, neigalieji gali stengtis

nuslépti jiems badingus ,,Zeminancius® skirtumus. Siuo atveju, pagalbos poreikj.

2.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus tyrimo analize teikiamy laisvalaikio paslaugy nejgaliesiems pasitlos ir
dalyvavimo galimybiy kategorijoje, iSryskejo, jog laisvalaikio uzimtumo vykdomy veikly
nejgaliesiems spektras platus. Didziausig veikly pasirinkima nejgalieji turi dalyvaudami
darbinése veiklose, taciau stebima maza fizinj aktyvumg skatinanc¢iy veikly pasitla. Paslaugy
gavéjai turi galimybe patys pasirinkti, kokia veikla nori uzsiimti. Sitilant uzsiémimy veiklas,
socialiniai darbuotojai atkreipia démesj j nejgaliyjy jsitraukimg jtakojancius veiksnius:
pomégius, gebéjimus, savijauta, nuotaika. Galima teigti, jog uzimtumo paslaugy jvairové ir
pasirinkimy galimybiy suteikimas, pasirinkimo galimybiy nevarZzymas, sumazina nejgaliyjy
socialinio dalyvavimo trukdzius, pasinaudojant jvairiais resursais ir leidZia jiems patiems savo
jégomis ir valia siekti aktyvesnio jsitraukimo } savo bendruomenés ar placiau — visuomeneés
gyvenimg, O organizacijoms suteikia galimybe naujy paslaugy kiirimui ir esamy paslaugy
tobulinimui.

Dalyvavimo laisvalaikio uZimtumo veiklose prasmiy kategorijoje atsiskleidé socialiniy
darbuotojy poziiiriai j nejgaliyjy patyrimus, jtakojancius jy motyvacija dalyvauti. Jy nuomone,
nejgalivosius dalyvauti laisvalaikio uzimtumo veiklose motyvuoja teigiamomis emocijomis
grjstos dalyvavimo prasmés: pripazinimo, bendrumo jausmo patyrimas, kurios lemia jo
susidoméjimg savigarbos arba savivertés didinimu ir norimo savo jvaizdzio iSoriniam pasauliui
projektavimu. Neigiamos jtakos turi aplinkos nepritaikymas, nemokamo transporto
prieinamumo stoka, nedraugiSka aplinka jy atzvilgiu, suteikia dalyviams nepatogumy bei turi

neigiamos jtakos jy aktyvumui.
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Specialisty patiréiy kategorijoje iSryskéjo, jog daugumos socialiniy darbuotojy darbinés
patirtys atsiskleidé jgalinanc¢iuose pokyciuose, kurie siejasi su nejgaliyjy savijautos
pasikeitimu, jy aktyvumu, tobuléjimo siekimu, socialiniy rysiy, pagalbos galimybiy plétra.

Tyrimo metu atsiskleidé, jog nejgaliyjy itraukties praktika bendruomenéje yra aktyvi,
daranti pokyc¢ius nejgaliyjy aktyvumui, didinanti visuomenés tolerancija, keicianti poziirj ir
jsitikinimus ] nejgaliyjy poreikius, jy gebéjimus, keicianti vertybines nuostatas. Paciy
organizacijy bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, prapleCia galimybes tobulinti savo
veiklas, pasisemti naujy idéjy vieniems i3 kity, plésti nejgaliyjy integracijos galimybes. Sioje
kategorijoje maziausiai atsiskleidé specialisty patirtys, susijusios su kylan¢iais sunkumais.

Atlikus nejgaliyjy dalyvavimo galimybiy laisvalaikio uzimtumo veiklose vertinimo
analize, laisvalaikio uzimtumo pasitlos/ galimybiy kategorijoje, atskleisti negalig turinCiy
asmeny laisvalaikio pomégiai. Daugiausia tyrimo dalyviai laisvalaikiu mégsta uZsiimti
rankdarbiais, fizine veikla. Lyginant paslaugy pasiiila bei nejgaliyjy laisvalaikio poreikius,
galima teigti, jog daugumai nejgaliyjy organizacijose yra sudarytos galimybés uzsiimti
mégstama darbine veikla, menine veikla, jvairiais rankdarbiais, dalyvaujant edukaciniuose
uzsiémimuose uzsiimti saviSvieta. Taciau iSkyla fiziniy veikly poreikis, kuriy pasitla
organizacijose, atsizvelgiant j gautus rezultatus, yra nedidelé.

Analizuojant nejgaliyjy santykio su socialine aplinka jtakojancius veiksnius,
daugiausiai jtakos jy aktyvumui daro jy paéiy motyvacija veiklai, noras tobuléti, lavéti, bei
individuali sveikatos buklé. Veiksniy analizéje iSrySkéjo pirminés informacijos apie
vykstanc¢ius uzsiémimus stoka, bei specialisty iniciatyvos individualiam nejgaliyjy pakvietimui
ar supazindinimui su vykdomomis veiklomis, poreikis.

Atlikus dalyvavimo laisvalaikio uzimtumo veiklose prasmiy analize¢, paaiskéjo, jog
didZiausig naudg dalyvaujantys nejgalieji sieja su tobuléjimo poreikio tenkinimu. Tyrimo metu
nejgaliyjy buvo isskirtas naujas jsitraukimo komponentas — daroma teigiama jtaka asmenybés
formavimuisi, kuris susijes su nejgaliyjy motyvacijos, pasitikéjimo savimi, drasos didéjimu.
Atskleistos nejgaliyjy dalyvavimo prasmés, sutampa su kity autoriy atlikty tyrimy rezultatais:
laisvalaikio uzimtumas susijes su nejgaliyjy aukstesne saviverte, daugiau patiriamy teigiamy
emocijy (Larsson-Lund, Bernspang, Nordlund ir Lexell, 2007; Law, Steinwender ir Leclair,
1998); praplecia nejgaliyjy socialinio dalyvavimo galimybes, didina jy isitraukimg i
visuomening veikla, padeda susirasti naujy draugy (Margaretten, Julian, Katz ir Yelin, 2011;
Tonack et al., 2008); santykiy plétotei labai svarbus yra dalyvavimas kiirybinése veiklose (D.

Séporaityté 2011); dalyvaudami kiirybinguma skatinanéiose veiklose, puoseléja kiirybinguma,
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stiprina savo identitetg, prisiimdami socialiai vertingg — kiiréjo vaidmenj, kelia savivertg ir
formuoja teigiama nuostatg nejgaliy asmeny atzvilgiu (l. BeneSeviciatés 2013);

Patir¢iy bei lukesciy kategorijoje iSryskejo nejgaliesiems kylantys i$Siikiai bei pagalbos
poreikis. Daugiausia sunkumy i$siskyré aplinkos nepritaikyme, visuomenés supratimo
lygmenyje, nemokamy transporto paslaugy poreikyje. Sioms kylan¢ioms problemoms spresti
analizuotas pagalbos poreikis i$skyré artimyjy pagalbos, specialisty pagalbos, bendruomenés
pagalbos, aplinkos pritaikymo poreikj bei kreipimasi dél pagalbg jtakojancius veiksnius.

Pagalbos poreikio analizé atskleidé netikéta rezultata. Daugiausia uzimtumo dalyviy
patirCiy siejasi su veiksniais, jtakojanciais jy pagalbos kreipimasi: nejgaliyjy savarankiSkumo
busenos, poreikio pagalbai neigimas. Pagalbos gavimo galimybes riboja vie$ai prieinamos
informacijos apie galima pagalba ir jg teikiancius specialistus stoka. Tikétina, jog specialisty
pagalbos poreikio neigimas susijes su analizuotais pagalbos kreipimosi veiksniais: jau¢iama
baime, vyraujancio pozilrio, ZmogiSkumo ir supratingumo stoka nejgaliyjy atZzvilgiu. Galima
daryti prielaida, jog butent dél $iy veiksniy, dazniausiai nejgalieji sulaukia artimyjy pagalbos,
pagalbos tose bendruomenése, su kuriomis sieja bendri interesai. Specialisty pagalbos poreikis,
kaip rodo turinio analizé, yra aktualus: minimi Seimos gydytojai, socialiniai darbuotojai,
terapeutai, psichologai, asistentai, taciau Sios pagalbos poreikio placiau atskleisti savo tyrime
nepavyko. Tai galima biity atskleisti kito tyrimo metu, iStyrus negalig turin¢io asmens poreikius
specialisty pagalbai bei artimos jo aplinkos poziiirj | jo poreikius, nustacius tarp jy priezasties

pasekmés rysj.

2.6. Socialiniy paslaugy plétotés, organizuojant nejgaliyjuy laisvalaikj, kaip socialinés
itraukos prielaida, galimybés Ukrainoje

2.6.1. Socialiné politika Ukrainoje

Teisiné Ukrainos socialinés paramos sistema, reglamentuojanti socialines paslaugas
negalig turintiems asmenims vadovaujasi Salies Konstitucija (1996); Socialiniy paslaugy
jstatymu (2003); Socialiniy paslaugy, teikiamy asmenims, esantiems sudétingose gyvenimo
salygose ir negalintiems savarankiskai jy jveikti, sgraSu (2012) ir kitais jstatymais,
garantuojanciais nejgaliyjy teising padétj Salyje. Ukrainos konstitucijoje (1996) teigiama, jog
,»asmuo, jo gyvybe ir sveikata, garb¢ ir orumas, nelieCiamumas ir saugumas yra pripazjstami

Ukrainoje kaip aukSciausia socialiné verté®.
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Neijgaliyjy socialiné apsauga yra valstybés veiklos, uztikrinanCios nejgaliyjy teises ir

galimybes vienodomis sglygomis su kitais pilieciais dalis, ir pensijy, valstybés pagalbos,

kompensacijy ir kity iSmoky, iSmoky, socialiniy paslaugy, reabilitacijos priemoniy, globos ar

ripybos uztikrinimas, teikiant tre¢iyjy asmeny priezitira.

Ukrainoje socialiné pagalba vykdoma trimis lygiais:

Socialinés iSmokos (socialinés politikos valdymas, pensijy fondai);

Socialinés lengvatos (darbo ir socialinés politikos valdymas, sveikatos apsaugos
valdymas);

Socialinés paslaugos (rajoniniai socialiniy pasaugy centrai Seimoms, vaikams ir jaunimui,

teritoriniai centrai gyventojy aptarnavimui).

Ukraina — viena i$ Europos $aliy, kurioje valstybés biudzeto didziaja dalj sudaro 1éSos

skirtos socialinei pagalbai. Didel¢ dalis gyventojy gauna socialines imokas. Sioje alyje

socialinés iSmokos ir lengvatos mokamos: gimus kadikiui, skurstantiems, vieniSiems

tévams/motinoms, naujakuriams, suaugusiems su negalia, vaikams su negalia.

Socialinés paslaugos skirstomos:

Socialine profilaktika (ankstyvoji intervencija);
Socialinis palaikymas (pagalba jveikiant problemas);
Socialinis aptarnavimas (palaikymas socialinio statuso, jtraukimas j visuomeng ir neigiamy

faktoriy mazinimas).

Teise gauti socialines paslaugas turi:

pagyveng pilieCiai, nejgalieji, ligoniai, kurie negali savimi pasirtpinti ir kuriems reikalinga
nuolatiné pagalba, pripazinti tokiais Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtinta tvarka;

pilie¢iai, kuriy gyvenimo situacija yra sunki dél nedarbo ir kurie yra jregistruoti
valstybinéje uzimtumo tarnyboje, kaip ieSkantys darbo, stichinés nelaimés, katastrofos (ir
turi iSlaikomy nepilnameciy vaiky, nejgaliy vaiky, pagyvenusiy zmoniy, nejgaliis
asmenys), jei jy Seimy vidutinés ménesio pajamos yra mazesnés uz $eimos pragyvenimo

lygi.

Pagal Socialiniy paslaugy, teikiamy asmenims, esantiems sudétingose gyvenimo sglygose

ir negalintiems savarankiSkai jy jveikti, sarasg (2012), nejgaliesiems Sioje Salyje teikiamos $ios

paslaugos: stacionari priezitira; maisto tiekimas; savitarnos pagalba (asmenine higiena, fizinis

aktyvumas, vaisty vartojimas, maitinimas); sveikatos steb¢jimas, reabilitacijos ir medicinos
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paslaugy organizavimas; pagalba teikiant technines pagalbos priemones, mokymas jomis
naudotis; savarankiSkumo jgtidziy ugdymas; dienos organizavimas, jskaitant dieninj darbg ir
laisvalaikj. Visas Sias paslaugas teikia socialiniai darbuotojai, dirbantys Ukrainoje. Ukrainos
socialiniy paslaugy jstatyme nurodomos socialinés paslaugos — tai kompleksas priemoniy,
skirty padéti individams, atskiroms socialinéms grupéms, kurios patiria sunkias gyvenimo
sglygas ir negali jy savarankiskai jveikti, siekiant i§spresti jy gyvenimo problemas. Sunkiomis
gyvenimo salygomis laikomos negalios, amziaus, sveikatos buklés, socialinés padéties ar
gyvenimo jprociy sukeltos aplinkybés, dél kuriy asmuo neturi galimybiy visapusiskai dalyvauti
visuomeniniame gyvenime. Uz socialinés politikos formavimg Ukrainoje atsakingos
Socialinés politikos ministerija, Gynybos ministerija, Vidaus reikaly ministerija.

Nuo 2019 m. Ukrainoje buvo jdiegtas naujas mechanizmas, teikiantis reabilitacijos
priemones nejgaliems vaikams principu ,pinigai seka zmogy“, kurios uztikrins tiksla,
skaidrumg ir pagerins reabilitacijos paslaugy kokybe. 2019 m. Spalio 31 d. Ukrainos
Auksciausioji Rada palaike Vyriausybés ir Socialinés politikos ministerijos iniciatyva ir priéme
2019 m. Spalio 31 d. Ukrainos jstatyma ,,Dél 2019 m. Ukrainos valstybés biudzeto pakeitimy*
Nr. 265-1X turin¢iy negalig dél cerebrinio paralyziaus* tema ,Vaiky su negalia reabilitacija “.
Vykdydamas 2019 m. Spalio 31 d. Ukrainos jstatymo ,,Dél Ukrainos 2019 m. Valstybés
biudzeto 2019 m. Jstatymo pakeitimo* Nr. 265-1X, taip pat Ukrainos istatyma ,,Dél 2020 m.
Ukrainos valstybés biudzeto®, Ukrainos ministry kabinetas priémé rezoliucijg 2019 m.
Ukrainos ministry kabinetas Noe 994 | D¢l 2019 m. Kovo 27 d. Ukrainos ministry kabineto
nutarimo Ne 309 pakeitimy*.

Siandien vaikams ir suaugusiesiems, turintiems negalig, gali biiti teikiamos reabilitacijos
paslaugos pagal tam tikry kategorijy asmeny visapusiSkos reabilitacijos (habilitacijos)
paslaugy teikimo tvarka, patvirtinta Ukrainos ministry kabineto (2007-01-31). Nejgaliyjy ir
(arba) neigaliy vaiky ir (arba) nejgaliyjy rizikos grupei priklausanciy vaiky iki trejy mety
amziaus (siekiant iSvengti negalios) teikimo mechanizmas, kompleksinés reabilitacijos
(habilitacijos) paslaugos bendruomeninés ir valstybinés formos reabilitacijos jstaigose
nuosavybé. Pagal Ukrainos jstatymo ,,Dél Zmoniy su negalia reabilitacijos Ukrainoje 11
straipsnj, vietos vykdomosios valdZios institucijos ir vietos savivaldos organai, laikydamiesi
reglamentuose numatyty jgaliojimy, visy pirma imasi priemoniy reabilitacijos jstaigy tinklui
iSpleésti. Istatymo 14 straipsnis numato, kad valstybés reabilitacijos jstaigy poreikj pagal savo
jgaliojimus centrinés vykdomosios valdzios institucijos nustato atsizvelgdamos ] socialinius,
ekonominius ir demografinius Ukrainos ir jos regiony poreikius. Sprendimus dél jy jsteigimo

priima Ukrainos ministry kabinetas, ministerijos, kitos centrinés ir vietos vykdomosios
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institucijos. Bendruomenés reabilitacijos jstaigy poreikj nustato vietos vykdomosios
institucijos. Sprendimus dél jy suktirimo priima vietos valdzios institucijos. Pagal Jstatymo 17
straipsnio antrgjg dalj reabilitacijos jstaigos vykdo visapusiska neijgaliyjy, nejgaliy vaiky
reabilitacija, jgyvendindamos, visy pirma, medicinines, fizines, psichologines, pedagogines,
profesines ir kitas atstatymo priemones, skirtas uzkirsti kelig patologinio proceso
progresavimui, paSalinti ar maksimaliai padidinti jy bikle, kompensacija uz gyvenimo
apribojimus, nejgaliyjy, nejgaliy vaiky sveikatos ir darbo jgiidziy atstatyma, psichiniy procesy,

ju i8silavinimo, uzimtumo korekcija, neatsizvelgiant j nejgalumo kategorijg ir priezastis.

2.6.2. Sviatoshynskyi rajono Kijeve teritorinio socialiniy paslaugy centro, teikian¢io

socialines ir namy iikio paslaugas nejgaliems pilie¢iams paskirtis

Sviatoshynskyi rajono Kijeve teritorinis socialiniy paslaugy centras ir 10 rajony teritoriniy
socialiniy paslaugy centry, teikianciy socialines paslaugas (Holosiivskyi rajono teritorinis
socialiniy paslaugy centras, Darnytskyi rajono teritorinis socialiniy paslaugy centras,
Desnyanskio rajono teritorinis socialiniy paslaugy centras, Dniepro rajono teritorinis
socialiniy paslaugy centras, Teritorinis Obolonsky rajono socialiniy paslaugy centras, Pecersko
rajono teritorinis socialiniy paslaugy centras, Podilskyi rajono teritorinis socialiniy paslaugy
centras, Kijevo miesto socialiniy paslaugy Seimai, vaikams ir jaunimui centras, Solomjanskio
rajono gyventojy teritorinis socialinés paslaugos centras, Socialiniy paslaugy centrai
Sevéenkivskio rajone) yra specialios valstybinés institucijos, teikian¢ios socialines paslaugas j
sunkias gyvenimo salygas patekusiems asmenims/Seimoms, kuriems reikia pagalbos i$ $alies,
gyvenamojoje vietoje.

Svetosinskyi rajone gyvena apie 40000 zmoniy. IS jy - 18828 zmonés su negalia. Nejgalieji
sudaro 15 procenty centro paslaugy gavéjy. SvetoSinsko socialiniy paslaugy centras jkurtas
1997 m. Sis centras socialines paslaugas teikia $eimoms, susidurian¢ioms su sudétingomis
gyvenimo aplinkybémis, kurias nulemia gyvenimo biidas, sveikatos biuklé, amzius,
nejgalumas. Paslaugos teikiamos nemokamai.

Centras vadovaujasi Ukrainos Konstitucija ir jstatymais, Ukrainos prezidento ir Ukrainos
ministry kabineto aktais, Socialinés politikos, jaunimo ir sporto ministerijos, Valstybinés
socialinés tarnybos Seimoms, vaikams ir jaunimui, Kijevo regioninio socialiniy paslaugy
Seimoms centro, regioniniy ir rajoniniy valstybiniy administracijy jsakymais, taip pat centro

nuostatais.
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Teritorinis centras yra pavaldus Darbo departamentui ir Kijevo miesto Svjatosinskajos
rajono gyventojy socialinés apsaugos vieSojo administravimo tarnybai.

Centre paslaugas teikia 4 psichologai, 29 socialinio darbo specialistai, juristas. Centro
darbo organizavimas vyksta gavus informacijg i§ socialiniy partneriy, apie pagalbos poreikj
tam tikrai Seimai ar asmeniui bei pagalbos kreipiantis patiems gyventojams. Gave informacija
centro specialistai lankosi Seimoje, vertina socialiniy paslaugy poreikj, kartu su biisimu
paslaugy gavéju priima sprendima, kokios paslaugos jam Siuo metu reikalingos bei sudaro

bendradarbiavimo plana, siekiant spresti vyraujancias problemas.

Pagrindinis centro tikslas yra skatinti pasitenkinimg gyvenanciy Seimy, vaiky ir
jaunimo socialiniai poreikiai sunkiomis gyvenimo aplinkybémis ir reikalinga iSoriné pagalba.

Siame centre socialinis darbas vykdomas laikantis §iy principy:

teisétumas, zmogaus teisiy laikymasis ir apsauga,

e sisteminimas,

e prieinamumas,

e konfidencialumas,

e atsakomybé uz etiniy ir teisiniy normy laikymasi teikiant pagalba,

e nechumanisky ir diskriminaciniy veiksmy socialiai pazeidziamoms Seimoms, vaikams ir
jaunimui prevencija.

Viena i§ socialiniy paslaugu centro darbo sri¢iy — darbas su Seimomis, kuriose
vienas i$ Seimos nariy - turintis negale. Ukrainoje tokios Seimos priskiriamos sunkias
aplinkybes patirianc¢iy Seimy kategorijai. Centro tikslas — palaikyti tokias Seimas, laiku reaguoti
i jiems i8kylanéias problemas. Daugiausia $ioms Seimoms teikiamos informavimo ir
konsultavimo paslaugos, susijusios su jstatymy numatyta ir jiems priklausanc¢ia pagalba,
socialinémis lengvatomis. Nejgalieji susiduria su dokumenty tvarkymo, kreipiantis dél jiems
priklausanciy lengvaty, problemomis. Dalis jy, dél savo sveikatos biikles, riboty galimybiy
negali savarankiskai to padaryti, taip prarasdami galimybe pasinaudoti valstybés teikiama
pagalba. Taip pat Sioms Seimos teikiamos tarpininkavimo paslaugos, bendradarbiaujama su
kitomis organizacijomis, siekiant padéti nejgaliesiems tenkinti savo poreikius.

Centras vykdydamas savo veiklas :
e Dbendrauja su vietos vykdomosiomis institucijomis, vietos savivaldos institucijomis,

Jmonémis, institucijomis, organizacijomis ir asmenimis;
e padeda visuomeninéms organizacijoms ir kitoms pilie¢iy asociacijoms jgyvendinti

socialiai reikSmingas iniciatyvas ir projektus;

55



[traukia labdaros organizacijas, visuomenines organizacijas, verslo subjektus,
vykdancius verslo veiklg, sprendziant aktualias socialines Seimos, vaiky ir jaunimo
problemas;

imasi priemoniy socialinei reklamai plétoti ir skleisti bei darbo su Zziniasklaida
organizavimui,

priima savanoriy veikla socialiniy paslaugy srityje;

veda socialinio darbo su Seimomis, vaikais ir jaunimu apskaitg, rengia statisting ir
informacine-analiting medziagg savo kompetencijos klausimais;

atliecka sociologinius tyrimus ir apklausas Seimos, vaiky ir jaunimo problemoms
nustatyti; pritraukia tarptauting finansing ir techning pagalba, tarptautines stipendijas,
taip pat teikia humanitaring ir kitokig pagalbg Seimoms, vaikams ir jaunuoliams,

patekusiems ] sunkias gyvenimo salygas ir kuriems reikalinga pasaliné pagalba.

Centro teikiamos socialinés paslaugos skirstomos j Sias rusis:

socialinés pedagoginés paslaugos - identifikavimas ir paaukstinimas jvairiy interesy,
ugdymas ir individy poreikiy tenkinimas, patekusiems j sunkias gyvenimo aplinkybes,
individualaus mokymo, Svietimo ir mokymo organizavimas, pataisos procesai,
laisvalaikis, sportas ir sveikata, techniné ir meniné veikla ir kt., taip pat dalyvavimas
Jvairiy institucijy, visuomeniniy organizacijy;

socialinés ir medicinos paslaugos - prevencinés konsultacijos galimy psichiniy ir
fiziniy sutrikimy atsiradimo ir vystymosi tema, asmens sveikatos iSsaugojimas,
palaikymas ir apsauga, prevenciniy, medicinos ir sveikatos gerinimo priemoniy
lgyvendinimas, ergoterapija;

socialinés ir ekonominés paslaugos - materialinis pasitenkinimas Zmoniy, kuriems
sunku gyventi, interesai ir poreikiai aplinkybés, kuris realizuojamas teikiant nattralias
ar pinigines iSmokas, taip pat vienkartines iSmokas kompensacijos;

teisinés paslaugos - patarimy teikimas aktualiais klausimais, teisés aktai, asmeny teisiy
ir interesy apsauga, kurie pateko j sunkias gyvenimo aplinkybes (teisiniy dokumenty
iforminimas, teisiné pagalba, apsauga asmens teisés ir interesai ir kt.);

informacinés paslaugos - reikalingos informacijos teikimas sunkios gyvenimo
situacijos sprendimams (informacinés paslaugos); Svietimo ir kultiiriniy-edukaciniy
ziniy sklaida (Svietimo paslaugos); objektyvios informacijos sklaida apie vartotojy
savybes ir socialiniy paslaugy raisis, formavimagsi tam tikros visuomenés id¢jos ir

poziiiris ] socialines problemas (reklamos ir propagandos paslaugos).
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Siekiant uztikrinti socialinés politikos jgyvendinima, socialiniy paslaugy centras
sgveikauja su struktiiriniais Sviatoshynskyi rajono valstybés administracijos padaliniais

Kijeve, visy nuosavybés formy jmonéms, jstaigomis ir organizacijomis.
2.6.3. Laisvalaikio uZimtumo paslaugy teikimas fizin¢ negalig turintiems asmenims

Dienos prieziiiros centras. Kijevo Sviatoshynskyi rajono teritorinio socialiniy paslaugy
centro dienos priezitros skyrius yra suformuotas teikti socialines paslaugas ne maziau kaip 30
pagyvenusiy zmoniy, nejgaliy asmeny (sulaukusiy 18 mety), kurie i§ dalies prarado galimybe
savarankiskai riipintis, per dieng.

Dienos priezitiros skyrius aptarnauja pilieius, turinius dalinj motorikos sutrikimg, i§
dalies negalin€ius riipintis savimi ir neturin¢iy medicininiy kontraindikacijy biiti komandoje ir
kuriems reikia socialinio ir psichologinio prisitaikymo, socialiniy paslaugy teikimo, siekiant
pasalinti gyvenimo apribojimus, uzkirsti kelig galimos galimybés atsiradimui ir plétrai asmens
ligos, jo sveikatos palaikymas, socialiné nepriklausomybe¢, ziniy, geb&jimy ir jgidziy apie
orientavimasi namy sglygomis, namy tvarkyma, savitarng, elgesi visuomenéje, jvairiy asmeny
interesy ir poreikiy ugdyma, laisvalaikio ir poilsio organizavima atstatymas. Dienos prieziliros
centras teikia $ias paslaugas: Socialiné adaptacija; dienos prieziiira, konsultacijos; atstovavimas
interesams.

Socialiné-pedagoginé tarnyba ,Trefiojo amZiaus universitetas®. Kijevo
Sviatoshynskyi rajono teritoriniame socialiniy paslaugy centre pagal 2011 m. Rugpjiicio 25 d.
Ukrainos socialinés politikos ministerijos jsakymg Nr. 326 ,,Dél socialinés ir pedagoginés
tarnybos,, prad¢jo veikti Trec¢iojo amZiaus universitetas. ,,Tre¢iojo amziaus universitete® yra
penki pagyvenusiy/ negalig turin€iy zmoniy fakultetai: ,,RySiy ir informacinés technologijos®;
,wurisprudencija®; ,,Psichologinis®; ,,Vokietis®; ,,Medicinos pagrindai®. Siuo novatorisku
projektu siekiama jgyvendinti ir praktiskai jgyvendinti pagyvenusiy/ negalig turin€iy Zmoniy
mokymosi visg gyvenima principg ir remti fizinius, psichologinius ir socialinius geb¢jimus,
pagyvenusiy/ nejgaliyjy Zmoniy reintegracija j aktyvig visuomeng, padéti zmoneéms prisitaikyti
prie Siuolaikiniy gyvenimo salygy, jvaldant naujas Zinias, Siuolaikinius sveikatos metodus,
saves prieziiiros jgudzius, sveikos gyvensenos principy formavimg, pagyvenusiy Zzmoniy teisés
akty pagrindus ir jy taikyma praktikoje, jgtidziy formavimg ir plétojima naudojant naujas
technologijas, ypa¢ informacija ir gerinti zmoniy gyvenimo kokybe, suteikiant galimybe
naudotis Siuolaikinémis technologijomis ir prisitaikyti prie technologiniy virsmy, formuojant

praktinius jgudzius, galimybe praplésti bendravimo ir keitimosi patirtimi ratg. Teritorinis
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socialiniy paslaugy centras priima visus nedirbancius pagyvenusius/ negalig turin¢ius Zmones
1 nemokamg mokymg ir edukacing veikla. Baige atitinkamg studijy kursg fakultete, vyresniems
studentams kaip paskata suteikiami pazyméjimai. Studentai lankosi teatruose, parodose,
muziejuose, paskaitose ir ekskursijose po istorinius Kijevo miestus. Pagrindiniai tarnybos
tikslai yra nemokamo senyvo amziaus/ negalés biiklés Svietimo ir Svietimo veiklos
organizavimas ir vedimas bei galimybé¢ iSplésti bendravimo ir keitimosi patirtimi rata.

Darbo su nejgaliaisiais biuras. Kijevo Sviatoshynskyi rajono teritorinio socialiniy
paslaugy centre yra Darbo su zmonémis skyrius, kurio uzduotis - igyvendinti nejgaliyjy
socialinés apsaugos politika, jtraukiant juos j ekonomine, politing ir kultiring visuomenés
sritis.

Skyriaus darbas, skirtas darbui su nejgaliaisiais, siekiant formuoti teigiamg poziiir] ]
gyvenimg ir suteikia zmonéms, turintiems specialiyjy poreikiy, galimybe plésti bendravima,
pasauléziiirg, ugdyti savo sugebé¢jimus. Siekiant uZztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma
zmonéms, kurie dél sveikatos negali savimi pasirlipinti ir patenkinti savo poreikiy, Darbo su
nejgaliaisiais asmenimis skyriuje buvo sudaryta daugiadalykiné komanda, susidedanti i$

kirpéjy, higienos grupés ir psichologo.
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ISVADOS
1. Remiantis mokslo literatiiros analize, atskleistos socialinio dalyvavimo ir socialinés

jtraukties paradigmos, kKurios apibrézia, jog kuo platesnis ir jvairesnis nejgaliojo zmogaus
dalyvavimas, tuo zmogus tampa pilnavertiskesnis visuomengs narys, jgyja galimybe plétoti
savo oruma, tapatuma, atranda naujy socialiniy rySiy, iSmoksta naujos elgsenos ir naujy
taisykliy. Viena 1§ esminiy socialinio dalyvavimo plétotés kryp¢iy — paSalinti klittis ir
igalinti asmenj, Siekiant jtraukti ji i visuomenés gyvenima, keiCiant aplinkg, kuriant
tarpasmeninius ir tarpinstitucinius rysius.

2. Taikant interviu metodg atskleisti socialiniy darbuotojy poziariai j nejgaliyjy
savirealizacijos poreikius, rodantys, jog didziausig veikly pasirinkima nejgalieji turi
dalyvaudami darbinése veiklose, stebima maza fizinj aktyvuma skatinanciy veikly pasiila.
Neijgalieji turi galimybe patys pasirinkti, kokia veikla nori uzsiimti, jy pasirinkimg jtakoja
Jjuy pomégiai, geb&jimai, savijauta, nuotaika. Nejgaliuosius dalyvauti laisvalaikio uzimtumo
veiklose motyvuoja teigiamomis emocijomis grjstos dalyvavimo prasmés: pripazinimo,
bendrumo jausmo patyrimas, saveika su aplinka, asmeniné saviraiska. Neigiamos jtakos jy
aktyvumui turi aplinkos nepritaikymas, nemokamo transporto prieinamumo stoka,
nedraugiska aplinka. Socialiniy darbuotojy patirtys atskleidé, jog nejgaliyjy jtraukties
praktika bendruomenéje yra aktyvi, skatinanti nejgaliyjy dalyvavima, didinanti visuomenés
tolerancija, keiCianti pozitrj ir jsitikinimus ] nejgaliyjy poreikius, vertybines nuostatas.
Socialiniy partneriy bendradarbiavimas praplecia galimybes tobulinti savo veiklas,
pasisemti naujy idéjy vieniems 1S kity, plésti nejgaliyjy integracijos galimybes.

3. Tyrimo metu, per nejgaliyjy patirtis ir likes¢ius nustatytos labiausiai jy socialing jtrauka
skatinancios laisvalaikio galimybés:

- Uzsiémimai susij¢ su rankdarbiais, menine veikla, savi§vieta. Taciau ilicka nepatenkintas
fiziniy veikly, tokiy kaip sportiniai uzsiémimai, poreikis.

- Didziausig dalyvavimo uzimtumo veiklose nauda nejgalieji sieja su tobul¢jimo poreikio
tenkinimu, teigiama jtaka jy asmenybés formavimuisi: motyvacijos, pasitikéjimo savimi,
drasos did¢jimu.

- Interviu metu atskleisti nejgaliyjy laisvalaikio organizavimo liikes¢iai susij¢ su pirminés
informacijos apie vykstancius uzsiémimus ir specialisty pakvietimy dalyvauti stoka.
Neigiamos patirtys siejamos su aplinkos nepritaikymu, visuomenés supratimo Stoka,
nemokamy transporto paslaugy trikumu, vieSai prieinamos informacijos apie socialinés

pagalbos galimybes stoka. Visa tai jtakoja ir pagalbos kreipimasi j specialistus.
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- Daugiausia pagalbos, sprendziant iSkylancias problemas, nejgalieji sulaukia i§ artimyjy
arba i§ bendruomeniy, su kuriomis sieja bendri interesai.

4. Remiantis teorine analize ir empirinio tyrimo duomenimis, matoma, jog ir Lietuvoje, ir
Ukrainoje negalig turintiems asmenims yra sudarytos galimybés tenkinti laisvalaikio
uzimtumo poreikius. Siekiant socialiniy paslaugy teikimo plétotés, sitloma:

v’ laikytis stiprybémis gristo poZiiirio j nejgaliuosius, orientuoto j asmenj ir jo potencialo
atskleidimq laisvalaikio uzZimtumo veiklose;

v’ siekiant mazinti socialinio nepakankamumo pasekmes, rekomenduojama plésti
vieSinimo, komunikavimo paslaugas, pagalbos gavimo bei prieinamumo nejgaliesiems
klausimais;

v’ tobulinti aplinkos pritaikymo nejgaliesiems sistemq, nemokamo transporto paslaugy
prieinamumg.

v’ skatinti nejgaliesiems patrauklias socialinio, kultirinio, darbinio dalyvavimo formas ir

istekliy mainus bendruomeniy ribose.
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REKOMENDACIJOS SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS,
TEIKIANTIEMS IGALINANCIAS SOCIALINES PASLAUGAS,
ORGANIZUOJANT LAISVALAIKIO VEIKLAS

Siekiant atskleisti socialinés pagalbos ir jos teikimo principus, labiausiai iSrySkéjo

artimyjy ir bendruomeniy, su kuriomis sieja bendri interesai, teikiamos pagalbos nauda.

Visa tai galéty padéti specialistams, plétojant socialines paslaugas, siekiant nejgaliyjy

jtraukos per laisvalaikio uzsiémimus, o nejgaliesiems leisty tenkinant savo individualius

poreikius, siekti visapusiSko tobuléjimo. Remdamiesi tyrimo iSvadomis, sitilome:

v

Siekiant negalig turin¢iy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesa, darbo
metu remtis jgalinimo ir sistemy teorijomis, kuriomis siekiama jtraukti asmenj j jvairias
sistemas ir remiantis sistemy santykiy pokyciais, padéti spresti kylancias socialines
problemas. Tokiy nuostaty laikymasis sudaro salygas nejgaliajam atrasti savo ,,stiprybes*
ir jas atskleisti socialinio dalyvavimo situacijose.

Laikytis stiprybémis gristo poziiirio | nejgaliuosius, orientuoto j asmenj ir jo potencialo
atskleidima;

Siekiant mazinti socialinio nepakankamumo pasekmes, rekomenduojama plésti vieSinimo,
komunikavimo paslaugas, pagalbos gavimo bei prieinamumo nejgaliesiems klausimais;
Tobulinti aplinkos pritaikymo nejgaliesiems sistemg, nemokamo transporto paslaugy
prieinamuma;

Skatinti nejgaliyjy socialinio, kultiirinio, darbinio dalyvavimo formas ir iStekliy mainus

bendruomeniy ribose.
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Klausimai socialiniams darbuotojams
Esu Siauliy universiteto, Socialinio darbo magistro studijy studenté, §iuo metu atliekanti kokybinj
tyrimg apie socialiniy paslaugy plétote organizuojant suaugusiyjy neigaliyjy laisvalaikj, kaip
socialinés jtraukos prielaidg. Man labai svarbi Jisy nuomoné, bei asmeninés patirtys.
Dékoju, uz sutikimg dalyvauti tyrime.
Informacija apie Jus

Jusy lytis?
AmzZius?
ISsilavinimas?
Darbo patirtis, organizuojant laisvalaikio uzimtumo paslaugas nejgaliesiems?
Laisvalaikio uZimtumo pasiiila/galimybés
Kokiomis uzimtumo veiklomis nejgalieji uzsiima Jisy jstaigoje?
Kokiu buidu nejgalieji turi galimybe pasirinkti uzimtumo veikla?
Dalyvavimo laisvalaikio uZimtumo veiklose prasmé
Kaip manote, kode¢l svarbus laisvalaikis negale turintiems asmenims?
Ka, Jisy manymu, nejgaliesiems reiskia galimybé dalyvauti uzimtumo veiklose?

Kaip manote, kas motyvuoja ar demotyvuoja nejgaliuosius dalyvauti uzimtumo veiklose?

10. Papasakokite, kaip Jiis motyvuojate paslaugy gavéjus dalyvauti organizuojamose veiklose?

Tyrimo dalyviuy patirtys

11. Su kokiais susiduriate i$§tkiais, organizuodami/teikdami laisvalaikio uzimtumo paslaugas?

12. Kokiomis savybémis turéty pasizyméti darbuotojas, teikdamas laisvalaikio organizavimo

paslaugas nejgaliesiems?

13. Ar bendradarbiaujat su kitomis institucijomis, jstaigomis, bendruomenémis, teikianciomis

laisvalaikio uzimtumo paslaugas? Jei taip, tai kokiu buidu tai darote?

14. Kokig naudg patiria nejgalieji dalyvaudami uzimtumo veiklose?

15. Kokig jtaka daro gaunami darbo rezultatai, tolimesniam socialinés pagalbos teikimui

nejgaliesiems?

16. Kokios jiisy patirtys, organizuojant nejgaliyjy veiklas kitose bendruomenése, institucijose,

vieSosiose erdvése?

17. Kaip, Jusy nuomone, jtakoja socialiai aktyviis nejgalieji visuomeneés tolerancijg, bei

pozitrio kaitg apie nejgaliuosius?

18. Apibudinkite asmenis, dalyvaujancius jlisy organizuojamose laisvalaikio uzimtumo

veiklose?
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2 priedas

Klausimynas nejgaliesiems

Esu Siauliy universiteto, Socialinio darbo magistro studijy studenté, §iuo metu atliekanti kokybinj
tyrimg apie socialiniy paslaugy plétote organizuojant suaugusiyjy nejgaliyjy laisvalaikj, kaip

o B~ w D P

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

socialinés jtraukos prielaidg. Man labai svarbi Jiisy nuomoné, bei asmeninés patirtys.
Dékoju, uz sutikimg dalyvauti tyrime.
Informacija apie Jus

Jasy Lytis?
Amzius?
Kokig negalg Jas turite?
Seimyniné padétis?
Uzimtumas?
Laisvalaikio uZimtumo pasiiila/galimybés
Ka meégstate veikti laisvalaikiu? Gal turite hobj ar kazkokj pomeégj?
Ar esate kokios nors bendruomenés narys? Jei taip, tai kas Jus sieja su ta bendruomene?
Ar turite galimybg pasirinkti laisvalaikio uzimtumo pobudj? Jei taip, tai kokias
galimybes turite bei naudojatés?
Ar yra aplinkybiy, dél kuriy nenorite dalyvauti uZimtumo veiklose? Jei taip, tai gal galite
papasakoti apie jas?
Dalyvavimo laisvalaikio uZimtumo veiklose prasmé
Kodél Jums patinka dalyvauti laisvalaikio uzimtumo veiklose?
Papasakokite, kaip pasikeite Jusy kasdienybe, dalyvaujant uZimtumo veiklose?
Papasakokite, kokig jtaka daro dalyvavimas uzimtumo veiklose Jiisy sveikatai?
Kaip pasikeité Jusy bendraminciy, pazjstamy, draugy ratas, dalyvaujant uzimtumo
veiklose?
Ar uzimtumo veikla, kurioje dalyvaujate suteikia galimybe tobuléti? Jei taip, tai kg esate
naujo iSbande ar iSmoke, suzinoje?
Papasakokite, kaip pasikeité Jiisy emociné savijauta, pasitikéjimas savimi ir aplinkiniais,
1gijus naujy jgudziy?
Patirtys ir likesciai
Su kokiais sunkumais susiduriate, norédami dalyvauti uzimtumo veiklose*“? Kas Jums
padeda juos jveikti?
Kokios pagalbos sulaukiate 1§ pagalbg teikianciy specialisty? Kaip gaunama pagalba
padeda Jums dalyvauti uzimtumo veiklose?

Kaip gaunama pagalba padeda dalyvauti uzimtumo veiklose?
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3 priedas

7. TUMAVICIENES MAGISTRO DARBO ,SOCIALINIY PASLAUGY PLETOTE, KAIP SOCIALINES
|TRAUKOS PRIELAIDA, ORGANIZUOJANT NEJGALIYJY LAOSVALAIK|“ EKSPERTO |ZVALGOS

2020-12-28

Man, kaip tyrimo dalyvei, susipaZinusiai su tyrimo ataskaita, atrodo, jog tyrimas atliktas
nuosekliai, struktiiruotai, pateikiant argumentus, iSvadas. Tyrime atsiskleidé darbo tema iskelti
uZdaviniai bei probleminiai klausimai. Diagnostiniai klausimai, mano nuomone, suformuluoti
aiskiai, suprantamai. Nors atrodo, jog kai kuriy klausimy esme buvo ta pati, taCiau is tyrimo rezultaty
stebiu jog jie leido pladiau pateikti tyrimo dalyviams savo nuomong, poZiiirj ar patirtis. IS masy,
tyrimo dalyviy, pasisakymy isskirtos kategorijos, subkategorijos aiskiai ir tiksliai apraSytos. Manau,
jog tyréjo jzvalgos, aprasant tyrimo rezultatus, leido dar giliau analizuoti tyrimo objektg, bei siekti

tyrimo tikslo. Mano nuomoné atliktas tyrimas yra atliktas kruopCiai bei aktualus $iy dieny

visuomengje. _
_,Qf\
Vidinis ekspertas (D-1) (_—=zz27
(W/
i
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4 priedas

Z. TUMAVICIENES MAGISTRO DARBO ,,SOCIALINIU PASLAUGU PLETOTE, KA
SOCIALINES JTRAUKOS PRIELAIDA, ORGANIZUOJANT NEJGALIUJY LAOSVALAIK]"
EKSPERTO JZVALGOS

AS pirmg kartg dalyvavau tokiame tyrime. Neslépsiu, pradZioje buvo keista, kad kaZkas
domisi miisy savijautomis, miisy pomégiais, jausmais, i§gyvenimais. Zivilé pas mus buvo atvykusi
keletg karty, pasakojo apie savo atlickama tyrima, tikslg, klausé miisy sutikimy, dalyvauti tyrime.
Manau, tema, kurig analizuoja tyréja, aktuali. Mums, nejgaliesiems, galimybé dalyvauti tokiuose
uzsiémimuose, tikras dziaugsmas. Kiekvienam savas. A§ kalbédama su Zivile jaudiausi laisvai,
nesivarziau, jauciau jos susidoméjima mano patirtimi, i§gyvenimais. Klausimai, kurivos man
uzdavé ji, dauguma buvo suprantami, kai kuriuos ji papildé, perklausé. Tai leido tinkamai suprasti
klausimy esmg. Pokalbis buvo laisvas, vyko dirbtuvése — aplinkoje, kurioje jauciausi gerai. Kita
dieng, kartu su savimi atsivedZiau draugg, kuri taip pat dalyvauja uZsiémimuose, pasiiiliau
sudalyvauti tyrime. Ji taip pat sutiko.

SusipaZindama su atlikto tyrimo rezultatais miisy pasisakymy apradymu, analizavimu,
nustebau, kaip tiksliai apraytos miisy savijautos, iSgyvenimai, patirtys. Nustebino ir tai, jog
dauguma musy turi pana$iy patiréiy su specialisty pagalba, patiriamais sunkumais. Gautos tyrimo

iSvados, manau, tikrai naudingos, siekiant poky¢iy paslaugy teikime, prieinamume.

Vidinis ekspertas  (N-1) ﬁf/y/

(A
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SUMMARY

Social integration is important for people with disabilities in order to be integrated into
the social network itself, as it is their right to be fully recognized as people in the society.
However, often people with disabilities are less independent and socially active due to their
condition. A disability limits the physical and social functions of people and affects their
independence and activity. In order to socially activate and involve people with disabilities,
their participation in various employment activities is encouraged. Leisure time often becomes
one of the most significant presumptions for the socialization and integration of the disabled
into society.

The problem of the study: People with physical disabilities, like other members of
society, are characterized by the need to engage in meaningful activities and self-realization.
However, due to various physiological and psychological problems and challenges, their ability
to meet the need for employment, as a meaningful activity on their own, is limited. To address
this problem, the question could be asked: What are the benefits of social assistance in
organizing leisure services for people with disabilities? What organisational challenges for us
and participation challenges for people with disabilities are met?

Subject of the study- Development of social services as a presumption for social
inclusion in organizing leisure time for the people with disabilities.

The aim of the research- to reveal the possibilities of the development of social
services as a presumption for social inclusion in organizing the leisure time of the disabled.

Objectives:

6. To reveal the paradigms of social participation and social inclusion as well as the
possibilities of social assistance and its provision for people with disabilities in organizing
and providing leisure employment services based on the analysis of scientific literature;

7. Toreveal the attitude of social workers towards the needs of self-realization of the disabled
and the opportunities to participate in employment activities by applying the interview
method.

8. To identify leisure opportunities for people with disabilities through their experiences and
expectations.

9. Todiscover the possibilities of the development of social services by organizing the leisure

time for people with disabilities as a presumption for social inclusion in Ukraine;
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10. Based on the results of the research, to prepare recommendations for social workers who

organize leisure activities for the disabled through the provision of social services.

Methods of the research:

In order to reveal the paradigms of social participation and social inclusion and the
principles of social assistance and its provision for the disabled in the organization and
provision of leisure employment services and the development of social services, the following
research methods have been applied:

- analysis of scientific literature,

- semi-structured oral survey (interview),

- content analysis.

Study sample and organization. For the qualitative study, 12 informants (N-12)
participating in leisure activities and 12 informants (D-12) employees providing leisure
employment services for people with reduced mobility and having more than 2 years of work

experience in providing leisure employment services have been selected.

SOCIAL EMPOWERMENT: THEORETICAL DISCOURSE

The Lithuanian Dictionary (1993) indicates the meaning of the word “empower” - it is “to
allow” to do something. According to this provision, empowerment allows to be socially active,
to be able to function independently and as effectively as possible in the social environment,
to be able to manage independently, to solve problematic situations. According to M.
Zimmerman, the best way for a person to overcome feelings of helplessness is to participate in
activities designed to develop skills that promote social change. According to I. Leliugiene and
V. Barsauskiene (2002), empowerment defines a person's autonomy, their participation in the
development of society, where the balance of the individual and the environment is seeked by
the process of empowerment. D. Gerulaitis, B. Gudinavicius and others (2011), quoting J. Lord,
argue that personal empowerment is an ongoing process that engages the individual in positive
changes related to the individual’s self-esteem and helps to create and develop meaningful
social relationships: friendship, formal and informal support. Social connections form a social
network with which a person maintains some connections (V. lvanauskiene, Z. Liobikaite,
2004). I. Leliugiené and V. Barsauskiene (2002), quoting on C. Herber-Suffrin (1998),
illustrate empowerment as the theory of knowledge exchange, which is based on the principle

that each individual possesses some knowledge that could be passed on to others. According
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to the authors, this should be fostered through open communication, respect, and trust in the
community.

Based on the theory of social systems, the intervention, which is the goal and tool of
professional social work, is the main analysed activity of social work. This model focuses on
environmental change and its impact on personal analysis. It aims to preserve and develop the
links between different environmental and personal systems by involving a person in various
systems and by helping to address social problems in practical social assistance activities
according to the ratio changes in systems.

The Evaluation of the Phenomenon of Disability in the Context of Social

and Situational Disability Models

According to R. Karveliene (2019), disability, based on the social model, is perceived in
the context of social development. Barnes (1996) argues that the main failure of people with
disabilities is that the environmental disability limits and disables them, which makes people
with disabilities an oppressive social group. According to L. Samsoniene (2017), for these
reasons, it is important to qualitatively assess and meet the special needs of disabled people
with different physical and psychological characteristics, paying attention to the diversity of
their needs depending on the severity and type of disability. Appropriate adaptation of the
environment can encourage a person to express their needs, which would give them more self-
confidence (Samsoniene L. 2017) and encourage the individual to develop their knowledge and
competencies.

Situational disability model. According to R. Karveliene (2019), the transition from the
biomedical model of disability to the social interaction model is based on a new paradigm that
emphasizes the situation of disability. An interdisciplinary approach to the concept of disability
encourages disability to be seen as an interaction between a person and their environment; in
the process of social construction - through opinions and evaluations; through social policy and
intervention; through social structuring - the social role created and constantly strengthened by
society (Berger, Luckmann, 1999; Ruskus J., 2002).

Leisure Needs and Opportunities for People with Reduced Mobility

Leisure is one of the areas of socio-cultural work (M. Spierts, 2000). According to D.

Savickaite (2007), socio-cultural activity is one of the ways to achieve positive socialization
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in every person's life. Both the smallest group, the family, and communities based on interests
or territory facilitate the socialization processes of each of its members. In order to socially
activate and include people with disabilities, their participation in various employment
activities is encouraged as quality employment is considered a key condition for social
inclusion (Barnes Mercer, 2005).

Social participation is defined as a person's activity in an open community manifesting
itself by developing an individual and social project of a person with disability by using their
own internal and external environmental resources (Ruskus J., Mazeikis G. 2007). According
to S. Ebersold (2007), social participation should be analysed through the prism of the inclusion
of people with disabilities. Admission to society is determined by the availability of society
and the readiness to accept other people. According to J. Ruskus and G. Mazeikis (2007), it is
necessary to create interpersonal and inter-institutional relations, which make assumptions of
creating conditions for individual participation and involvement in the life of society and thus
avoiding discrimination and marginalization. One of the essential directions of the
development of social participation is to remove obstacles and empower a person in order to
include them in the society, because social participation develops such qualities of a person as
courage, dignity, justice, responsibility, ability to choose freely, and future planning and
similar. (Ruskus, Mazeikis, 2007)

The participation of a person with a disability begins with their involvement. The
involvement of people with disabilities not only increases individual well-being, but also
provides community members and institutes with certain benefits: dissemination of initiative,
results, and resources in the community (organization); the development of social ties and
inclusion in the community space; the emergence of a partnership; the development of better

service quality.

Research Methodology and Methods

In order to reveal the possibilities of social services development by providing leisure
employment services for the disabled and activating their involvement, the chosen research
methodology has been justified by paradigms of empowerment and system modelling, that
complement each other theoretically and practically, to achieve the research goal. According
to the concept of empowerment, the client's participation in leisure activities emphasizes an
equal partnership between the employment workers and people with disability and their main

goal is the social activity of the person. In leisure activities, the empowerment of the
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participants is seen as a creative use of personal resources to help unleash their potential to
achieve personal goals while being able to independently control their social life. The process
of empowerment is emphasised by strengthening of self-esteem of the people with disabilities.
The social skills and the resources necessary for social participation are acquired and the
powers and abilities are distributed to seek for individual changes (Ruskus, Mazeikis, 2007).
According to the theory of social systems, the main activity of social work — intervention- has
been analysed in the research. Two main systems are involved in this process: the first, called
the mental system, where the object is a person with a disability, the second social system -
groups of people living in a certain environment and their relationships that exist due to people's
communication skills (Vaicekauskiene V., 2009). The leisure employment organizer notices
significant subsystems and involves them in the process of change and assistance and support
for the disabled person by applying systemic approach model and systematic analysis; they
assess their situation and problem (microsystem) and identify the possibilities for larger
mesosystems and microsystems to be involved in the aid process; they help to change a person
and his environment by improving the interaction between them and the environment; they
expand the boundaries of the perception of the “client", describing him not as an individual but
as a personality, directing their efforts towards the desired changes and goals; they help a
disabled person to become autonomous and teach them to analyse social problems
independently and model solutions to their situation (G. Kvieskiene et al., 2015).

Most of the information about people with disabilities in society come from different
opinions about them rather than from themselves. It is therefore very important to hear the
disabled themselves in terms of their needs from a micro sociological point of view. For this
particular reason, a study based on a qualitative methodology has been conducted to analyse
the possibilities of social inclusion of the disabled through the development of leisure social
services. The data of a qualitative study are not based on the methods of statistical analysis.
The interpretive position has been taken when the aim to understand the social world by
studying how it is interpreted by its participants has been wanted to achieve (Bryman, 2008).

Semi-structured interview and content analysis methods have been chosen for the study.
The interview questionnaire has been compiled based on the studies (2014) of such authors as
J. Ruskus, G. Mazeikis (2007), E. Sadanas (2004), M. Damkuviene and similar.

Detailed analysis and their substantiated statements, which allowed to form the blocks of
the research questionnaire has been presented. The study consists of three diagnostic blocks to
identify opportunities for social inclusion of people with disabilities through the development

of leisure services. The first block of questions reveals the attitude of social workers towards
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the provision of leisure services for the disabled in the process of social inclusion development.
The second block of questions is designed to identify the provision of leisure services to people
with disabilities as a precondition for social inclusion.

The attention on institutions in Kaunas County working with people with mobility
impairments and people receiving leisure employment services has been focussed on in this
research. The method of snowball (chain) selection has been applied, thanks to which the
sample is formed with the help of cases indicating other informative cases corresponding to the
examined topic, which are worth including in the research (Zidziunaite V. and Sabaliauskas S.,
2017). The selection criteria have been chosen according to the results of the study by L.
Jokubpreikstas and V. Gudonis (2013). Men and women with mobility impairment aged 40 to
65 years have been focused on. The most important condition for selecting the subjects has
been that subjects should belong to a rather limited population with specific and meaningful
information, in this case - people with mobility impairment (Rupsiene L. 2007). For the
qualitative study, 12 persons with disabilities (N-12) participating in leisure activities and 12
social workers (D-12) providing leisure employment services for persons with reduced
mobility and having more than 2 years of work experience in providing leisure employment
services have been selected.

The primary data of the research have been obtained via the semi-structural interventions
from informants’ speeches, which helped to understand their approach, opinion, and beliefs
(Bitinas B., Rupsiené L. Zydziunaite V., 2008). According to L. Rupsien¢ (2007) and R. Tidikis
(2003), the advantages of interviews are related to the fact that the researcher has to explain
one or another meaning of the question; usually there are no answers such as "l don't know" or
"I have no opinion” during the interview; the sequence of questions can be changed at any time
and additional questions can be asked; the responses received during the interview cannot be
incorrect or changed; the interview method requires a comprehensive response that reveals the
attitudes, approaches, and opinions of the subjects. According to I. Gaizauskaite and V.
Valaviciene, (2016), the context is very important when it is necessary not only to obtain
information, but also to understand it, to give meaning to the positions expressed during the
interviews.

The content analysis method has been chosen to analyse the data (content of the research
interview). It is a method of delving into an object, taking an interest in differences, similarities
between categories. This method facilitates the understanding of the meaning of the context
through emerging themes (Mayrs D.G., 2000). In qualitative content analysis, concepts emerge

from responses to respondents’ interpretations and assessments (Bitinas B. et al., 2008). Thus,
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after receiving the data, the key words have been searched for, then the categories have been
grouped and interpreted subsequently: 1) based on the largest number of statements, the most
important categories have been singled out; 2) the interpretation and justification of the
categories have been performed. The content analysis assisted in revealing the opinions and
experience of social workers in organizing leisure employment services and the perspective of
inclusion of the disabled as well as the model of involvement of people with disabilities in the
process of providing leisure employment services.

Research quality assurance. One of the most important issues in realisation of such
research is ensuring the quality of research. The key indicators that describe the quality of a
study are the internal and external validity and reliability of the study. Internal validity, or
credibility, is related to the reliability of research findings (Bitinas et al., 2008). The accuracy
of the study results can be testified by the people who participated in the study. Whether the
results of the research accurately reveal their views, opinions, assessments, and the situation
under study can be told by themselves. In order to substantiate the internal validity of the
qualitative study, the study report has been presented to one of the social workers involved in
the study and their opinion about the accuracy of the study report has been found out. External
validity indicates that the study findings can be generalized or assigned to the entire study
population. According to the researchers (Kardelis, 2007; Tidikis, 2003), expert evaluation is
the most appropriate for data verification or substantiation, so an expert insights have been
used to ensure the quality of the research. In the qualitative research, the most accurate data
capture methods have been selected, i. e. recordings of interviews with sound equipment
(dictaphone) and transcription of interview texts, resulting in detailed data.

Ethical aspects of research. Prior to the study, the study participants are introduced to
the purpose of the study by obtaining the oral consent of the subjects to participate in the study,
leaving the right to refuse (Bitinas B. et al. 2008). All data obtained during the study are based
on the experience of the participants; in order to preserve the confidentiality of the subjects,

the informants were coded, each of which was assigned a number (e.g. N-1).

ANALYSIS OF RESEARCH DATA ON THE DEVELOPMENT OF
SOCIAL SERVICES BY ORGANIZING THE LEISURE TIME OF THE
DISABLED AS A PRESUMPTION FOR SOCIAL INCLUSION
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Following the analysis of the study in the category of supply and participation
opportunities of leisure services for the disabled, the wide range of leisure activities for the
disabled has been revealed. Although a largest choice of activities for people with disabilities
occur in participation in work activities, the lack of activities that promote physical activity is
surprising. Recipients of services have the opportunity to choose activities to engage in. While
offering activities, social workers pay attention to the factors influencing the involvement of
the disabled: hobbies, abilities, well-being, and mood. It can be argued that the diversity of
employment services, the provision of options, and unrestricted choices reduce barriers of
people with disabilities to the social participation through a variety of resources and enable
them to become more involved in their community or society at large and enables organizations
to develop new services and improve the existing ones. In the category of meanings of
participation in leisure employment activities, the attitudes of social workers towards the
experiences of the disabled, which influence their motivation to participate, have been revealed.

The Meaning of Participation in Leisure Activities

Category Statements Number
of
stateme
nts

Experience of "He feels needed, courage and inner confidence arises,", 13

recognition, sense | "They make friends, acquaintances with whom they find

of community common interests”(7); "Sincere communication and a sense of

community” (8); "The reciprocal connection, | think, gives
them a sense of recognition,"; "The opportunity to empower
individuals, to socialize them <...> to feel an important part
of society",

Relationships "Sincere communication, encouragement, and praise 7
motivate™" (2); "communicate with each other” (5); “"they are
motivated by that conversation” (6); "building relationships
between community members"; "Sometimes it is enough just
to listen, to talk" (9); "strengthens trust in others, develops
interpersonal and social relationships” (12).

"Opens the door to them, namely to meet people of the same 12
Interaction with | destiny” (6); “Leisure fulfilment, meaningfulness <...> they
the environment | change the environment, this means their brains are already
filtering out different information” (7); "depends on their
immediate environment, which either supports their desire to
become more active and independent or not by hesitating their
potential™ (11);

"Provides an opportunity to express one's views and to 12
Personal become useful” (2); "Creativity inspires them and they arise
self-expression from that everyday life, from that pain™ (4); "allows a person
to realize themselves™; "is a very favourable factor for the
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expression and development of various skills" (12), “for
maintaining and developing their existing and new skills" (11)

Health promotion

"They forget, even forget that they need to take medicine, that
it hurts" (4); "It distracts from a wide variety of thoughts";
"The positiveness in action motivates them to view life
positively"” (5);

"it is possible to rest, to let thoughts relax, to get rid of
negative thoughts and the similar" (8); "discover more self-
control, empathy” (9);

10

The result of the
work

"Learning something new also motivates”(7); "Their
achievements can be shared with others by organizing various
exhibitions, trips, events" (10); 'They are motivated by
activities which can be overcome by the individual <...> the
result achieved” (11); "Nothing motivates more than the
result of the work, which is seen not only by the members of
the group but also by other communities™ (12).

Accessibility

"Their activity is influenced by the choice of free leisure time";
"Due to bad weather, they are unable to arrive on their own"
(1); " competent professionals train, we supply materials,
tools, and we bring by our own transport” (3); "their
demotivation is given by their body when they experience
discomfort due to arrival, due to walking on foot" (4)

The analysis of the content allowed to single out the main benefits of the participation

for the people with disabilities mentioned by the specialists. According to social workers,

people with disabilities are motivated to participate in leisure activities by the meanings of

participation based on positive emotions, which determine their interest in increasing self-

respect or self-esteem and designing their desired image for the outside world. The unadapted

environment, the lack of access to free transport, and the unfriendly environment towards

people with disabilities gives inconvenience to participants and negative impact on their

activeness.

In the category of social workers' experiences in connection with experiences related to

emerging difficulties, employee competencies, community networking, empowering changes,

increasing tolerance, and changes in the personality of the person with disability have emerged.

Experiences of Research Participants in Providing Leisure Employment Services

Category Statements Number
of
stateme
nts
Emerging "People with disabilities are sometimes sad, upset, and reluctant 11
difficulties to engage in any activity with fluctuating motivations” (1);

"Adaptation of activities, because the needs and opportunities of
visitors are individual” (8); "I often face fluctuations in visitor
motivation” (11); "we often face problems in adapting the
environment, buildings and transport" (12).
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Competencies of
employees

"Highly creative, empathetic <...> to be able to behave in
unforeseen, rapidly changing situations™ (1); "Tolerance in
particular" (5); "You need to be flexible as a friend, a
psychologist, a teacher, a lecturer and in everything” (6);
"Possession and nurturing of artistic and other skills, tolerance
and empathy, ability to lead groups and help solve problems”
(11);

20

Community
networking

"Organization of activities in other institutions <...> experience
of new opportunities for them" (1); "Various non-governmental
organizations, schools, police officers are willing to get involved"
(2); "Meetings between different communities take place in
summer <...> activities are carried out in communities that are
already concentrated and respect each other™; (4); "Others see
our works"; "They are highly motivated and raise self-esteem
when they receive attention from society" (8); "Socially active
disabled people start organizing various activities in communities
themselves™ (9); "The involved of people in society is more
positive, more tolerance towards them™ (10);

21

Enabling changes

"Inspires confidence' (5); "by discovering themselves, having a
circle of like-minded people, knowing where to turn for help, if
there is a need, a person who feels their value can achieve more";
"expands social networks, socializes in the community";
"increases their independence, decision-making power" (11);
"Reduces tension <...> promotes self-confidence"; "learns to get
to know oneself and others better, teaches to react positively to
everyday situations”; "learns new ways of effective
communication ... seeks to improve and learn™ (12)

24

Increasing
tolerance

"Society is forced to look at it differently, to change attitudes, to

accept people as they are, and to understand that everyone is
equal and everyone has the right to a quality of life" (1); "allows
stereotypes such as fear or rejection to be dispelled" (2);
"promotes the involvement and activity of other disabled people”;
"lets see that their needs are the same as ours"” (10); "Promotes
public awareness, reduces social exclusion™ (11); "A positive
factor <...> in fostering a positive public attitude towards people
with disabilities" (12)

19

Personality
changes of the
disabled person

"are in good spirits, come to classes willingly, with joy" (1);
"Curious, willing, communicative, attention-grabbing” (2);
"These are brave, strong people inside™; "Willing to learn, get to
know, create™ (4); "Every person is a personality, with their own
character, with all their principles” (6); “Sincere, willing to
communicate, everyone fun as a personality” (9); "People with a
strong desire for self-expression™ (10); "People who want to be
part of society” (11);

13

In the category of specialist experience, it became clear that the work experience of most

social workers has been revealed in enabling changes, which are related to the change in the

well-being of the people with disabilities, their activity, pursuit of improvement, and

development of social relations and assistance.
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The interviews have shown that the practice of inclusion of the people with disabilities
in the community is active, making changes in the activity, increasing social tolerance,
changing attitudes and beliefs about the needs of the disabled, their abilities, and changing
values. The cooperation of the organizations themselves with other institutions expands the
opportunities to improve their activities, to get new ideas from each other, to expand the
opportunities for the integration of the disabled. In this category, the experience of
professionals related to emerging difficulties have been revealed the least.

Following the analysis of the evaluation of the opportunities for the participation of the
disabled in leisure employment activities, in the category of leisure employment supply /
opportunities, the leisure hobbies of persons with disabilities have been revealed. Most of the
research participants are keen on handicrafts and physical activities in their free time.
Comparing the supply of services and the leisure demands of the people with disabilities, it can
be stated that most organizations for people with disabilities have opportunities to engage them
in their favourite activities. However, there is a need for physical activities, the supply of which
in organizations is small, depending on the results obtained.

Analysing the factors influencing the relationship of the disabled with the social
environment, their activity is mainly influenced by their motivation for activeness and
individual health status. The analysis of the factors revealed the lack of primary information
about the ongoing activities, as well as the need for a specialist initiative for an individual
invitation of the person with disability or acquaintance with the activities.

The analysis of the meanings of participation in leisure employment activities revealed

the satisfactory needs of the disabled.

Meeting the Needs

Category Statements Number
of

statemen
ts
Communication | "Communicating with people, because anyway, a lot of people 12

turn away from us, the disabled"; "Made New Friends” (3);
"more communication with healthy people started <..>
persuasive, more interested” (5); "The circle of people on
Facebook is growing and live and in every other way" (7); "the
circle of like-minded people is growing <...> | have met true
friends' (11); "found a friend" (12).

Health "Forget all troubles” (4); "nervous system has balanced"” (2); "I 20
promotion became calmer, not so irritated” (2); "A calmer mood, thoughts
are different™ (4); I am in a lifted mood all the time coming back
from everywhere <...> And those emotions persist for a few days
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after that" (5); "the physical health itself is strengthened, it is like
a medicine" (6); "psychologically, it is good for me because you
communicate with people, talk” (7); "more optimism has
emerged” (8);

Self-expression

"I realize myself* (9); "I like to realize myself" (12); "A new
discovery that such a creative vein is somewhere hidden
inside"(6);

Improvement

"A great opportunity to develop skills" (1); "'l improve every time
| come™ (2); "have learned a lot and | am still planning to learn™
(2); "'l became more educated <...> in healthy lifestyle activities
and learned about healthy lifestyles” (3); "I could not speak in
the beginning, now | have learned that language™ (7); "clay,
working with it helps to develop fine motor skills™ (3); "I learned
to play checkers, | played darts too" (10);

23

Emotional
support

"We come, we talk, because we are all the same” (7); "I have
met people of a similar destiny <...> to help and support one
another™ (1); "I have friends who understand me, willingly help,
support, cheer me up" (9); "You have seen that you are not the
same, that you are even healthier than others and can help
someone™ (7); "We couldn't gather during the quarantine, but we
kept having fun by phone" (2);

10

Interaction with
the environment

"Opportunity to change the environment" (1); "It’s just better
here, because at home, between the four walls it is boring” (4);
"I don't like sitting at home, | need some kind of activity" (11);
"fewer people sitting at home, more active everyday life" (8);
"More movement, more environmental change, no boredom,
wider horizons" (11).

Employment

"Because there is employment” (7); "employment, leisure' (11);
"weekly plans have appeared” (2); "I take it home to finish or
work™ (4); "every Thursday you prepare, you already know you
have to go" (6); "Everyday life has changed, employment, time"
(7); "'l became busier" (12).

10

The result

"Several of my works have participated in exhibitions, have been
presented” (9); "It was my earnings <...> fun when I could afford
more in monetary terms” (12); "My family members enjoy the
creations and jewellery | create™ (1); "glad when my works are
praised, when someone buys it" (12);

The greatest benefit for people with disabilities who participate is seen in meeting the

needs for improvement. During the research, a new component of involvement by the disabled

has been singled out - it has a positive effect on the formation of personality, which is related

to the increase of the motivation, self-confidence, and their courage. The meanings of the

participation of the disabled have been revealed, which coincide with the results of research

conducted by other authors: leisure time employment is associated with higher self-esteem of

the disabled and more positive emotions (Larsson-Lund, Bernspang, Nordlund and Lexell,

2007; Law, Steinwender and Leclair, 1998); it expands opportunities for social participation of

people with disabilities, increases their involvement in social activities, helps to make new
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friends (Margaretten, Julian, Katz and Yelin, 2011; Tonack et al., 2008); participation in
creative activities is very important for the development of relationships (Seporaityte D. 2011);
by participating in activities promoting creativity, they foster creativity, strengthen their
identity assuming a socially valuable role of a creator, raise self-esteem and form a positive
attitude towards people with disabilities (Beneseviciute 1. 2013).

The category of experiences and expectations the challenges facing people with
disabilities and the need for help have been highlighted. The main difficulties have emerged in
the inadequacy of their environment, in the level of public awareness and in the need for free
transport services.

Emerging Challenges

Category Statements Number
of
statements
Disability "Sometimes | couldn't dress alone, not even talking about 5

restrictions going out somewhere™ (2); "Essentially health condition"
(2); "Sometimes unable to attend due to health" (3); "I have
bus fare benefits, but | can't drive further than to Kaunas, |
won't be able to sit for long™ (4); "Moving around a bit,
sometimes it’s hard to come, but you walk slowly and

come” (9);
Lack of "The only thing for me is the supply” (5); "There is no 2
employment | activity to attract me" (5)
supply
Environment | "Not everyone understands that | can't wait in the que at 8
adaptation the store for a long time, stand on the bus as well" (4); "I

called a taxi, which I can't get on without extra stairs, and
who will take them for me?" (6) "It was not so easy to get
down to the ground floor until the elevator was adapted for
us" (12); "l choose what is closer to home" (4).

To solve these arising problems, the need for help analysed singled out the need for

help from relatives, specialist help, community help, adaptation of the environment, and the

factors influencing the application for help.

The Need for Help

Category Statements Number
of
statements
Help from "not necessary, because | have relatives” (2); "For me, my 10
relatives daughter-in-law is a psychologist and a social worker

<..> | am glad to have her" (2); "moral support, very
important <...> there is nothing worse than loneliness™ (3);
"l ask my son to take me out” (4); "the husband helps me"
(3); "ask relatives if they can take me" (9)
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Specialist
assistance

"l need not only a driver to take me somewhere <...> but
also a companion, an assistant at home™ (1); "The GP
mainly helps with health matters" (4); "everything else, we
get everything here all the time <...> information if
someone needs something™ (8); “therapists and
psychologists give various lectures, classes, so you
recover, improve, mend yourself' (12); "the help is needed:
to go to the store, there, to sort out some of the things in the

city” (6).

Community
support

"Only people with similar destiny who understand how you
feel can advise or listen to you™ (4); "through friends™ (11);
"involves you in the community and no one leaves you
there" (11); "the staff won 't tell you, you will learn more
quickly from the same people™ (11); "progress is already
there. And it's more in the communities' (11)

Environment
adaptation

"if adapted, free transport would certainly be very good"
(9); "this year, the opportunity to apply for housing
adaptation has occurred” (11).

Factors
influencing the
application for

assistance

"l do not dare to turn to specialists <...> They will not drive
me to the classes every time" (4); "I lack publicly available
information about social assistance opportunities, the help
of a social worker or an assistant in order to read it so that

15

you know" (9); "I move while I can™ (4); "Who can be
interested in your troubles? " (4); "'l do not think I need that
help <...> | can handle it myself at the moment” (5); "We
can do it perfectly ourselves” (5);

The analysis of the need for assistance revealed an unexpected result. Most of the

experiences of employment participants are related to the factors influencing their application
for help: the state of independence of the disabled, the denial of the need for help. Access to
assistance is limited by the lack of publicly available information about possible assistance and
the professionals providing it. It is likely that the denial of the need for specialist help is related
to the analysed factors of seeking help: there is a feeling of fear, lack of a predominant attitude,
humanity and understanding towards the disabled. It can be assumed that it is precisely because
of these factors that people with disabilities usually receive the help from relatives, help in the
communities with common interests. The need for specialist help, as the content analysis
shows, is relevant: family doctors, social workers, therapists, psychologists, and assistants are

mentioned. However, the need for this help could not be revealed more widely in the research.

Social Politics in Ukraine

According to the list of social services provided to people in difficult living conditions and
unable to overcome them independently (2012), the following services are provided to the

disabled in this country: inpatient care; food supply; self-service assistance (personal hygiene,
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physical activity, medication, catering); health monitoring, organization of rehabilitation and
medical services; assistance with technical assistance tools, training; development of
independence skills; daily organization, including day work and leisure. All these services are
provided by social workers working in Ukraine. The Law on Social Services of Ukraine refers
to a set of measures to help individuals and individual social groups who are experiencing
difficult living conditions and are unable to overcome them on their own to solve their life
problems. Circumstances caused by disability, age, health condition, social status or living
habits, which prevent a person from fully participating in public life, are considered to be
difficult living conditions. The Ministry of Social Policy, the Ministry of Defence, and the
Ministry of Internal Affairs are responsible for shaping social policy in Ukraine.

Since 2019, a new mechanism has been introduced to provide rehabilitation measures for
children with disabilities on a "money follows a person™ basis, which will ensure purpose,
transparency and improve the quality of rehabilitation services in Ukraine. Today, children and
adults with disabilities can be provided with rehabilitation services in accordance with the
procedure for the provision of comprehensive rehabilitation (habitation) services for certain
categories of people. The need for state rehabilitation facilities shall be determined by the
central executive authorities in accordance with their powers, taking into account the social,
economic and demographic needs of Ukraine and its regions. Decisions on their establishment
are made by the Cabinet of Ministers of Ukraine, ministries, other central and local executive
bodies. The need for community rehabilitation facilities is determined by local executive
agencies. Decisions on their establishment are taken by local authorities.

Territorial Centre for Social Services of Sviatoshynskyi district of Kiev and ten district
territorial social service centres, provide social services for families facing difficult living
conditions determined by lifestyle, health status, age, and disability. The day care department
of the Territorial Centre for Social Services of Sviatoshynskyi district of Kiev is formed to
provide social services for the elderly with disabilities. The department serves citizens with
partial motor impairment who need social and psychological adjustment, the provision of social
services to remove restrictions on life, the development of social independence, the ability to
orientate at home, the provision of leisure, and recreation services.

The Centre also has a Human Resources Unit, which is responsible for implementing social
security policies for people with disabilities, involving them in the economic, political and
cultural spheres of society. The work of the department is dedicated to working with the
disabled in order to form a positive attitude towards life and gives people with special needs

the opportunity to expand communication, worldview, develop their abilities. To ensure access
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to social services for people who cannot take care of themselves and meet their needs due to
health.

The Centre has also got a Human Resources Unit, which is responsible for implementing
social security policies for people with disabilities, involving them in the economic, political,
and cultural spheres of society. The work of the department is dedicated to working with the
disabled in order to form a positive attitude towards life and gives people with special needs
the opportunity to expand communication, worldview, and develop their abilities to ensure
access to social services for people who cannot take care of themselves and meet their needs
due to health.
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CONCLUSIONS

1. Based on the analysis of scientific literature, paradigms of social participation and social
inclusion have been revealed. They define that the wider and more diverse participation of
a disabled person is, the more fulfilled a member, as a member of the society, they become.
They develop dignity, identity, discover new social connections, and learn new behaviours
and new rules. One of the essential directions of the development of social participation is
to remove obstacles and empower a person in order to integrate them into the social life
changing the environment and creating interpersonal and inter-institutional relations

2. Using the interview method, the attitudes of social workers towards the needs of self-
realization of people with disabilities have been revealed showing that the people have the
largest choice of activities by participating in work activities. However, there is a lack of
supply of activities promoting physical activity. People with disabilities have the
opportunity to choose for themselves what activities they are willing to engage in. Their
choice is influenced by their hobbies, abilities, well-being, and mood. People with
disabilities participate in leisure activities and are motivated by the meanings of
participation based on positive emotions: the experience of recognition and a sense of
community. Their activity is negatively affected by the inadequacy of the environment, the
lack of free transport, and the unfriendly environment. The work experience of social
workers has revealed that the practice of inclusion of the people with disabilities in the
community is active. It is promoting the participation of the people, increasing the tolerance
of the society, and changing attitudes and beliefs about the needs and values of the disabled.
Cooperation of social partners expands the opportunities to improve their activities, to get
new ideas from each other, to expand the opportunities for the integration of people with
disabilities.

3. During the research, through the experiences and expectations of the people with
disabilities, leisure opportunities that promote their social inclusion have been set:

- Classes related to handicrafts, artistic activities, and self-education. However, the needs
for physical activities such as sports remain unmet;

- People with disabilities recognize the greatest benefit of participatory employment
activities to be related to the satisfaction of their need for improvement, a positive influence
on the formation of their personality: motivation, self-confidence, and increased courage;

- The interviews revealed the expectations of the people with disabilities for the organization

of leisure time related to the initial issues of lack of information about the ongoing activities
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and invitations of specialists to participate. Negative experiences, however, are associated

with inadequacy of the environment, lack of public awareness, lack of free transport

services, and lack of public information about social assistance opportunities. These
negative experiences influence the need to seek help from specialists;

- To address emerging issues for people with disabilities, the most help is being received

from relatives or from communities with common interests.

4. Based on the theoretical analysis and the data of the empirical research, it can be seen that
in both Lithuania and Ukraine, people with disabilities have opportunities to meet the needs
of leisure employment. In order to develop the provision of social services, the following
have been proposed to:

v to follow a strength-based approach to people with disabilities, person-cantered, and
their potential disclosure in leisure activities;

v inorder to reduce the consequences of social deprivation, it is recommended to expand
publicity, communication services, access to assistance, and accessibility issues for the
disabled;

v' to improve the system of adaptation of the environment for the disabled and the
availability of free transport services.

v to promote attractive forms of social, cultural, and work participation as well as the

exchange of resources within the communities for the disabled.
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