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SANTRAUKA

Magistro darbe analizuojama socialiniy paslaugy kokybe¢, teikiant paslaugas senyvo amziaus
zmonéms. Siekiant pagrijsti tyrimo problema, iskelti du probleminiai klausimai: kaip galima pagerinti
socialiniy paslaugy kokybe, jeigu socialines paslaugas gaunantis asmuo jtraukiamas j paslaugy
planavimo procesa, bet nejtraukiamas j Siy paslaugy teikimo ir vertinimo procesus; ar teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe apsprendzia socialiniy paslaugy orientacija j asmens poreikiy uztikrinima.
Tyrimo objektas: Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, teikiant paslaugas senyvo amziaus
Zmoneéms.

Tyrimo tikslas: jvertinti socialiniy paslaugy kokybe teikiant paslaugas senyvo amziaus

zmonéms. Tyrimo uzdaviniai: teoriniu aspektu iSanalizuoti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo
ypatumus senyvo amziaus zmonéms socialinio darbo kontekste; kokybiniu tyrimu, taikant apklausos
interviu metoda, jvertinti teikiamy senyvo amziaus zmonéms socialiniy paslaugy kokybe, susijusia su
gyvenimo kokybés geréjimu, jtrauka j paslaugy planavimo, teikimo bei vertinimo procesa, paslaugy
gaveéjy savarankiSkumo skatinimg; Palyginti socialiniy darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims, ir senyvo amziaus asmeny, kuriems teikiamos socialinés paslaugos jy
namuose, socialiniy paslaugy kokybés aspektus ir tobulinimo galimybes; pristatyti senyvo amziaus
asmenims teikiamy socialiniy paslaugy kokybés tobulinimo galimybes Ukrainoje; remiantis tyrimo
rezultatais parengti rekomendacijas socialiniams darbuotojams dél teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo senyvo amziaus zmonéms.
ISvados: 1.Remiantis mokslo literatliros analize ir filosofinémis humanizmo ir egzistencializmo
teorijomis nustatyta, kad senyvojo amziaus tarpsnis kelia skirtingus asmeninius ir visuomeninius
uzdavinius, todél socialiniy paslaugy kokybés standarty sistema yra viena i§ patikimiausiy bidy
uztikrinti gyvenimo kokybés geréjimg Sias paslaugas gaunantiems asmenims. Tyrimo probleminius
klausimus patvirtina Sie tyrimo rezultatai: 2. Senyvo amziaus asmenis socialiniai darbuotojai
daZniausiai jtraukia ] paslaugy planavimo procesg, re€iau ] teikimo ir vertinimo procesus. Paaiskéjo,
kad paslaugas planuoja ir derina socialinis darbuotojas, ta¢iau senyvo amziaus asmenys nurodé¢, jog
nezino kaip yra jtraukiami j jy poreikiy bei gebéjimy vertinimg. 3.Nustatyta, kad senyvo amZiaus
asmenys daZzniausiai yra jtraukiami j paslaugy planavimo etapga. Asmens savarankiSkumas ugdomas
asmenj jtraukinat j bendra veikla bei paliekant jam galimybe kiek jmanoma pasiriipinant paciu savimi.
Senyvo amZiaus asmens nuomoné yra iSklausoma ir pagal galimybes ] ja atsiZvelgiama. Paslaugy
gavéjai pradeda jaustis saugesni, reikalingesni, sumazéja vieniSumo jausmas jiems palengvéja
kasdieniniai ripesciai, tai veikia jy pageréjusia gyvenimo kokybe 4. Ukrainoje néra jdiegti socialiniy
paslaugy kokybés sistemos vertinimo standartai, kurie padidinty teikiamy paslaugy efektyvuma ir
geriau tenkinty paslaugy gavéjy poreikius. Stebint paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés pokycius bei
vertinant asmens pasitenkinima paslaugomis bei jy trikuma galima numatyti aiskius zingsnius, kurie
leisty gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. 5.Potencialios su gyvenimo kokybés kaita
susijusios socialiniy paslaugy kokybés gerinimo galimybés buty: paslaugy gavéjy jtraukimas |
paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus, asmeny savarankiSkumo didinimas, motyvavimas
senyvo amziaus asmenis pagal jy fizines galimybes ripintis savimi, suteikty paslaugy rezultaty
fiksavimas.



IVADAS

D¢l prasidéjusio gyventojy sené¢jimo vyksta dideli demografiniai pokyciai. [lgéjant gyvenimo
trukmei didéja vyresnio amziaus zmoniy bei sveikatos, socialiniy ir ekonominiy Sio reiskinio lemiamy
problemy skaic¢ius. Gyventojy senéjimas yra neiSvengiamas visuomenés demografinés raidos
etapas. Europoje spar¢iai daugéja senyvo amziaus zmoniy. Siandien, labiau nei kada nors anksé¢iau,
sen¢jimo tema yra viena aktualiausiy, todél gil¢jantis demografinis senéjimas tampa viena
svarbiausiy socialiniy bei ekonominiy problemy Lietuvoje. Europos komisija 2020 metais
paskelb¢, kad svarbu islaikyti vyresnio amziaus zmoniy aktyvuma bei uZztikrinti tinkama paslaugy
teikimg. Siekiama teisingumo kiekvieno piliecio kasdieniame gyvenime - nesvarbu, ar jis mokosi,
dirba, ieSko darbo ar yra pensininkas, svarbu yra uztikrinti socialing apsauga bei jtrauktj j
visuomeninj gyvenimg (Europos komisija, 2020).

Senatvé - vienas raidos amziaus tarpsniy. Pasak A. D. Cepénaités (2008), senatvé yra
natiiralus Zmogaus gyvenimo tarpsnis, kuris dar visai neseniai, pasak vyraujanciy visuomenéje mity,
buvo vertinamas kaip neefektyvus ir nedidinantis visuomenés istekliy. Gyventojy senéjimas
demografiniu pozitiriu pagal G. Surkiene, R. Stuka, V. Alekng, A. Melvidaite (2012) yra procesas,
kurio metu didéja vyresnio amziaus zmoniy dalis bendroje populiacijoje. Lietuvoje $is reiSkinys, kaip
nurodoma demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 mety strategijoje, vyksta
mazéjant bendram gyventojy skaiciui. Statistikos departamento duomenimis, 2017 m. pradzioje Salyje
gyveno 550,2 tikst. 65 mety ir vyresniy asmeny. Jy dalis, lyginant su bendru $alies nuolatiniy
gyventojy skai¢iumi, padidéjo nuo 15,8 proc. (2005 m. pradzioje) iki 19,3 proc. (2017 m. pradzioje).

Europos visuomenés gyventojai senéja, o socialiniy paslaugy svarba did¢ja (R. Article 2012).
Gyventojy senéjimas yra viena i§ svarbiausiy demografiniy ypatybiy, iskilusiy XXI amziuje.
Gyventojy sen¢jimas, kaip teigé M. |. Yenilmez (2014), turi jtakos visiems visuomenés aspektams,
iskaitant sveikata, socialinj sauguma, Svietima, socialine ir kultiiring veikla, Seimos gyvenimg ir darbo
rinkg. Senéjanti visuomené turés tam tikry aiSkiy socialiniy padariniy (A. Tinker 2002), pavyzdziui,
pakeis palaikymo pagrindus, o tai turés poveikj Salies ir asmeny iStekliams, taciau kai kurie yra labiau
spekuliaciniai, pavyzdziui, sunku pasakyti, kokia bus santykiné galia tarp karty. Taip, kaip egzistuoja
skirtumai visame pasaulyje ir skirtingi gyventojy senéjimo tempai, taip skiriasi ir socialinés sglygos,
pavyzdziui, kai Salys tampa turtingesnés, taip pat ir susijusios ligos.

Seni Zzmonés dél amziaus patiria socialing atskirt], jauc¢ia vieniSumo jausma. Siekiant padeéti
asmeniui pasitikéti savimi ir jaustis svarbia visuomenés dalimi, svarbus faktorius tampa socialiniy
paslaugy teikimas asmens namuose. Lietuvos Statistikos departamento  duomenimis,
(https://osp.stat.gov.It) 2018 metais pagalbos j namus ir socialinés globos paslaugos asmenims
namuose buvo suteiktos 17,8 tukst. zmoniy. Teikiant socialines paslaugas namuose siekiama kuo
ilgiau islaikyti asmens savarankiSkuma. Socialiniy paslaugy jstatyme numatytas socialiniy paslaugy
tikslas, kurio esmé sudaryti salygas asmeniui arba Seimai ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti
socialing atskirtj. Socialinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui arba Seimai, d¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturin¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu arba Seimos

gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.


https://osp.stat.gov.lt)/

Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tema tapo aktuali po Lietuvos Respublikos
Nepriklausomybés atkiirimo ir i§liko svarbi iki $iy dieny. Pasak A. Bitino, A. Guogio, L. Migun, G.
Vazgytés (2010), socialinés paslaugos yra integrali valstybés gerovés dalis, padedanti visuomenei
spresti iSkylancias socialines problemas. Sparciai kintanti visuomenés socialiné ir ekonominé aplinka,
globalizacija, vieSojo sektoriaus i§laidy mazinimas, ekonominiai pokyciai skatina ieskoti optimaliy
bei efektyviy socialiniy paslaugy administravimo biidy. Lietuvoje teikiamy socialiniy paslaugy
sistema veikty efektyviai ir tenkinty socialiniy paslaugy gavéjy likescius.

Sené¢jant visuomenei, socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus zmonéms jy namuose
tampa gana svarbus. Paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos socialinés paslaugos, skaicius kasmet
didéja, tad ilgesnis savarankiSkumo iSlaikymas tampa vis reikSmingesnis. Sendami zmonés vis
dazniau susiduria su jvairiomis ligomis ir jiems reikia jvairiy sveikatos ir socialinés prieziiiros
paslaugy. Pasak G. Spiers, F. E. Matthews, S. Moffatt (2018), daugelyje Saliy, kuriose pragyvenimo
lygis yra aukStas, gerovés sistemos bando patenkinti kylancius senéjancios visuomeneés poreikius su
ribotu finansavimu. Ilgalaikés ir socialinés globos organizavimas jvairiose Salyse skiriasi, taciau
dazniausiai kyla klausimas, kaip geriausiai patenkinti kylancius poreikius ir finansuoti teisingg
prieziirg. Socialiné¢ globa apibtdina paslaugas, teikian¢ias paramag suaugusiesiems, turintiems
fiziniy ar psichiniy ligy ar negalig. Tai yra prieziira, palaikanti asmens kasdienius poreikius,
iskaitant pagalbg vykdant kasdienj gyvenima, paprastai savo namuose ar globos namuose.

Tyrimo aktualumas. Profesionalus riipinimasis pagyvenusio amziaus zmonémis Yra
pagalbos veikly paieska ir jy modeliavimas pripazjstant riipinimosi zmogumi kompleksiskuma. Kaip
nurodo A. Petrauskiené (2010), kompleksiné pagalba apima socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy
koordinavima, tarnyby bendradarbiavimo rySius, formaliy ir neformaliy pagalbos teikéjy saveika, jy
vaidmenis, orientuotus j pagyvenusiy Zmoniy biopsichosocialiniy poreikiy tenkinimg, jgalinant juos
dalyvauti ir valdyti pagalbos sau procesa. Taip pat reikia remti ir tobulinti neformalia Seimos ir draugy
teikiamg prieziiirg, kad funkciniy apribojimy turintys zmonés galéty kuo ilgiau likti namuose (B.
Hanratty, E. Lowson, L. Holmes, G. Grande, J. Addington-Hall, S. Payne, J. Seymour 2012).

Lietuvos Respublikos Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy plane
i§skiriamos socialiniy paslaugy prieinamumo ir kokybés teikimo problemos. Sias problemas sickiama
sumazinti didinat socialiniy paslaugy prieinamumg socialiai pazeidZiamy grupiy asmenims ir gerinti
socialinio darbo su jais kokybeg. V. IndraSiené, A. Katkonien¢, (2011) teigia, kad kokybiskos
paslaugos teikimas yra sudétingas reiskinys, grindziamas pripazinty ir priimty (standarty) bei
individualiy asmens suvokimy (likes¢iy) sinteze. Objektyvi paslaugos kokybé yra susijusi su
apCiuopiamais dalykais, kuriuos galima iSmatuoti praktiSkai, faktais. Transcendentinis, ] vartotoja ir
vertg orientuoti poziiiriai atspindi subjektyvy kokybés vertinimag, nes jais vadovaujantis pagrindinis
vaidmuo matuojant kokybe tenka vartotojui. Subjektyviam kokybeés vertinimui svarbiis tokie aspektai
kaip vartotojo likesciai, poZiliris, asmeniniai iSgyvenimai, vaizduoté ir kt. Todél analizuojant
socialiniy paslaugy teikimg svarbiu kintamuoju tampa teikéjy ir paslaugy gavéjy likesciai, nuo kuriy
sutapimo ar nesutapimo priklauso paslaugos kokybe. Socialinés riipybos kokybés vertinimas kelia
priemoniy, kurioms kokybés suteikia alternatyviis socialinés prieziliros suinteresuotieji subjektai.
Apskritai socialinés priezitiros paslaugy naudotojai paprastai suvokia paslaugy kokybe pagal
»priezitros kokybés* arba ,,gyvenimo kokybés* aspektus. Daznai minimi priezitros kokybés aspektai
apima paslaugy prieinamuma, atskaitomybe, poziiirj ir darbuotojy elgesj, prieziiiros darbuotojy
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testinuma, sklandy informavimg apie prieziiiros pokycius, paslaugy lankstuma siekiant patenkinti
kintancius poreikius, privatuma ir oruma, priezitiros darbuotojy patikimumga ir reagavimg, darbuotojy
jgudZzius, zinias ir patikimumga (J. Malley, J. L. Ferndndez 2012).

Socialiniy paslaugy istatymas yra pagrindinis standartas, apibréziantis socialiniy paslaugy
kokybés kriterijus ir socialiniy paslaugy teikimg. Kokybés vertinimo modeliai (J. Geciené, V.
Gudzinskieng, 2018) padedantys Europos viesojo sektoriaus organizacijoms taikyti kokybés vadybos
metodus veiklai tobulinti, jau taikomi ir Lietuvoje: Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) modelis,
Bendrasis vertinimo modelis (BVM), Paslaugy kokybés (SERVQUAL) modelis ir Europos socialiniy
paslaugy kokybés sistema (EQUASS).

Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema (angl. Voluntary European Quality Framework
for Social Services) skirta asmeniui teikiamy socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti. ES Salyse
socialiniy paslaugy organizavimas (Adomaityté-Subaciené¢ 1., 2015) skiriasi atsizvelgiant |
sociokultiirinj, istorinj palikima, taciau i§ esmés atitinka bendrus ES tikslus ir keliamus reikalavimus
socialinés apsaugos ir jdarbinimo sistemoms. Sie kokybés principai jkiinija bendrai pripazjstamas ir
sutampancias vertybes ir siekia suvienodinti supratimg apie socialiniy paslaugy kokybe, taip pat
paskleisti geraja praktika. Vienintelis Europoje specializuotas socialiniy paslaugy kokybés standartas
yra EQUASS (European Quality Assurance for Social Services), kurj sukiiré Europos reabilitacijos
platforma (ERP).

EQUASS yra pritaikytas socialiniam sektoriui ir sitilo kokybés kriterijais bei pagrindiniais
veiklos rodikliais pagrista poziiirj, naudojant saves vertinimo klausimyng. Europos socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimo sistema EQUASS, pasak J. Gecienés ir V. Gudzinskienés (2018), yra
Europos ir specifiniy sektoriy kokybés sistema, skirta organizacijoms, kurios teikia socialines
paslaugas ir kurios yra jsipareigojusios socialiniame sektoriuje laikytis svarbiausiy vertybiy bei
kokybés principy. EQUASS siekia stiprinti socialiniy paslaugy sektoriy, ipareigodama paslaugy
teikéjus siekti kokybés ir nuolatinio jos gerinimo bei uZtikrindama paslaugy gavéjams paslaugy
kokybe visoje Europoje.

Tyrimo problema: Atsizvelgiant j paslaugos poreikio didéjima bei vis didesniy reikalavimy
kelima paslaugos kokybei, svarbus uzdavinys socialiniy paslaugy teiké¢jams tampa kokybés gerinimo
standarty diegimas savo veikloje, teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus Zmonéms jy namuose.
ReikSmingas socialiniy paslaugy teikimo tikslas tampa patenkinti paslaugy gavéjo poreikius, todel
paslaugy poreikio jvertinimas yra labai svarbus paslaugy kokybei.

Tyrimo probleminiai klausimai:
1.Kaip galima pagerinti socialiniy paslaugy kokybe, jeigu socialines paslaugas gaunantis asmuo
jtraukiamas j paslaugy planavimo procesa, bet nejtraukiamas j Siy paslaugy teikimo ir vertinimo
procesus?
2.Ar teikiamy socialiniy paslaugy kokybe apsprendzia socialiniy paslaugy orientacija | asmens
poreikiy uztikrinima?

Tyrimo objektas: Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, teikiant paslaugas senyvo
amziaus Zmonémes.

Tyrimo tikslas: [vertinti socialiniy paslaugy kokybe teikiant paslaugas senyvo amziaus
Zmonems.

Tyrimo uzdaviniai:



1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo ypatumus senyvo
amziaus zmonéms socialinio darbo kontekste.

2. Kokybiniu tyrimu, taikant apklausos interviu metods, jvertinti teikiamy senyvo amziaus
zmonéms socialiniy paslaugy kokybe, susijusia su gyvenimo kokybés geréjimu, jtrauka |
paslaugy planavimo, teikimo bei vertinimo procesg, paslaugy gavéjy savarankiSkumo
skatinima.

3. Palyginti socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, ir
senyvo amziaus asmeny, kuriems teikiamos socialinés paslaugos jy namuose, socialiniy
paslaugy kokybés aspektus ir tobulinimo galimybes.

4. Pristatyti senyvo amziaus asmenims teikiamy socialiniy paslaugy kokybés tobulinimo
galimybes Ukrainoje.

5. Remiantis tyrimo rezultatais parengti rekomendacijas socialiniams darbuotojams dél teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés gerinimo senyvo amziaus zmonéms.

Tyrimo metodai:

1. Mokslo literattros analize.

2. Kokybine tyrimo prieiga, taikant interviu metoda.

3. Tyrimo duomenys apdoroti, taikant turinio analizés metoda.

Tyrimo imtis: tiriamyjy imtis sudaryta ,,sniego gnitiztés* atrankos budu, naudojant kriterinés
atrankos metoda. Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, kurie teikia socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims namuose ir 4 senyvo amziaus asmenys, kuriems teikiamos socialinés paslaugos jy
namuaose.

Tyrimo laikas: tyrimas buvo atliktas 2020 metais rugpjii¢io — rugséjo ménesiais.

Tyrimo etika: atliktame tyrime tiriamieji dalyvavo savanoriskai, laisva valia. Tyrime
dalyvave asmenys buvo supazindinti su konfidencialumo uztikrinimu, i8 tiriamyjy buvo gautas Zodinis
sutikimas dalyvauti tyrime. Tik sutike¢ asmenys dalyvavo tyrime, tic asmenys, Kurie nenoréjo
dalyvauti tyrime, atsisaké ir nebuvo apklausti. Asmenims, sutikusiems dalyvauti tyrime, buvo
atskleista tyrimo esmé, aptarti galimi jausmai, sunkumai, su kurias gali susidurti tiriamasis interviu
metu, asmuo supaZindintas su teise pasitraukti 1§ tyrimo arba neatsakyti j jam nepatogy klausimga.

Magistro darbo sandara: Darbg sudaro jvadas, du skyriai, iSvados, darbe panaudoti 63
literatiiros Saltiniai, rekomendacijos, santrauka lietuviy kalba, santrauka 15 psl. angly kalba. Magistro
baigiamajame darbe pateiktas 2 paveiksléliai, 24 lentelés, ir 4 priedai.



1. PAGYVENUSIO AMZIAUS ASMENS POREIKIU IR JU TENKINIMO
PRIELAIDU TEORINE ANALIZE

1.1. Teorinés senéjimo ir kintanciu poreikiu prielaidos

Kiekvienas gyvenimo tarpsnis kelia skirtingus asmeninius ir visuomeninius uzdavinius. Anot
J. Kuzmickienés (cit. R. Zukauskiené, 2007), sen¢jimas yra natiiralus ir nei§vengiamas procesas, kuris
pasizymi fiziologiniais, psichologiniais bei socialiniais ypatumais. Senatvéje zmogaus profesinio
aktyvumo sumazéjimas yra susijes su i$¢jimu j pensija, tai daugeliui atima ne tik produktyvy vaidmen;j
visuomenéje, bet ir apriboja jo pajamas, gyvenimo buida. Senyvo amziaus Zmonés dél savo amziaus
susiduria su neigiamomis nuostatomis ir visuomenéje susiformavusiais stereotipais. Jiems sunku
prisitaikyti darbo rinkoje, sudétinga jsisavinti naujas technologijas, sunku pasirtipinti savimi, nuolat
progresuoja psichosomatiniai sutrikimai.

Pasak A. Pranskevi¢ienés (2008), biologiniame lygmenyje juntamas fizinés sveikatos
blogé¢jimas. G. Damuleviciené, V. Lesauskaité, J. Knasiené, J. Macijauskiené (2010) nurodé, kad
atliekant fiziologinj vertinimg, galima nustatyti tokius pagyvenusio amziaus zmoniy pazeidziamumo
veiksnius: sumazgjes judrumas, nestabili pusiausvyra, bloga mityba, regos sutrikimas, kvépavimo
nepakankamumo poZzymiai ir kt.

Pasak A. Giddens (2001), vienas i$ pagrindiniy pagyvenusiy zmoniy rapes¢iy - kaip iSsaugoti
nepriklausomybe, judéjimo laisve ir gebéjimg visapusiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime.
Pagyven¢ zmonés labai skiriasi pagal savo materialius iSteklius ir galimybes gauti emocing bei
sveikatos parama. Sie skirtumai gali daryti jtaka pagyvenusiyjy gebé¢jimui islaikyti savo
nepriklausomybe ir visapusiskai gerg savijautg.

Vertinant aplinkg, galima pastebéti veiksnius, kurie rodo vidaus ar iSorinés aplinkos
nesaugumg. Atliekant pagyvenusio amziaus Zmoniy psichosocialinj jvertinimg, galima nustatyti
socialinés paramos stygiy, vieniSuma, nepasitikéjimg savo jégomis. Dauguma seny Zzmoniy susiduria
su artimy zmoniy praradimais — mir$ta sutuoktiniai, draugai, siaur¢ja socialiniy kontakty ratas (A.
Pranskevicienés, 2008).

Senatvés fenomenas yra salyginis. Pasak D. Zukauskienés (2017), senatvés pojiitis yra tik
subjektyvus, priklausantis nuo individo saves priémimo, savivertés, aktyvumo ir gyvenimo kokybés.
Lietuvoje senatve labai priklauso nuo gyvenimo kokybés ir biitent kokyb¢ jtakoja saviverte, saves
priémimg ir aktyvuma, o ne atvirk§¢iai. Sgmoningumas ir suvokimas, kad sen¢jimas yra natiiralus ir
dZiaugsmingas, yra svetimi dalykai musy eiliniams tautieciams.

Europos valstybiy socialinés gerovés politikoje pabréziamas pagyvenusiy Zmoniy
savarankiskumo palaikymas, jy skatinimas bei rémimas. Siame darbe siekiama atskleisti senyvo
amziaus asmeny savarankiSkumo skatinimo svarbg plétojant socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims. Daugumai pagyvenusiy Zzmoniy paslaugos gali biti teikiamos jprastoje jy namy aplinkoje,
o tai yra pagalbos pranasumas. Postiimj nuo institucin€s prieziiiros link pagalbos namie
(bendruomengje) skatina ekonominés priezastys, susijusios su didéjanc¢iomis stacionariniy paslaugy
kainomis. Be 81y priezasCiy, siekiama prisidéti prie pagalbos kokybés gerinimo ir kliento pageidavimy
tenkinimo (A. Petrauskiené, 2010).



Socialinis darbuotojas teikdamas paslaugas senyvo amziaus zmonéms vadovaujasi
humanizmo ir egzistencializmo modeliy principais, tenkindamas psichologinius, sociokultiirinius
asmens poreikius. Socialinio darbuotojo paskirtis ir veiklos turinys — padéti individams, grupéms ir
bendruomenéms siekti jgyvendinti savo teises ir laisves, atskleisti savo potencines galias netgi tada,
kai $alies iStekliai riboti. Sis modelis pripaZjsta pagarbg zmogaus orumui, teiséms j laisve, prigimtiniy
savybiy plétra, asmenybés atsiskleidimg. Pagyvene Zzmonés priklauso pazeidziamai socialinei Zmoniy
grupei. Kiekvienas zmogus yra unikalus, todél individualiy atvejy analizé tokia pat svarbi kaip ir
statistiniai apibendrinimai (D. Alifanoviené, 2003).

Socialinis darbuotojas, taikydamas jvairius bendradarbiavimo biidus, pagyvenusiam Zmogui
leidzia pasijausti atsakingam ir pajégiam kurti savo paties gyvenima, tai Sustiprina pilnavertiSkumo
jausmg. Visa tai siejasi su socialine empatija, palaikymu, kurie leidzia kurti santykj su zmogumi.
Svarbu suprasti, kaip zmogus suvokia savo aplinkg, todél Sis priémimas leidzia kurti draugiskus,
nekonfliktiSkus santykius vertinant greta esanciojo asmenybe. Empatiski zmonés padeda augti. Jie
supranta ir atspindi miisy jausmus, mintis, todél zmogui leidziama pasijusti svarbiam. Tokiu btidu
palankuma patiriantys ir vertinami Zmonés paprastai iSsiugdo ir save vertinan¢ig nuostata, taip
iSmokdami geriau jsiklausyti j savo vidiniy potyriy tékme (G. D. Myers, 2000).

Svarbu pripazinti kompleksisko riipinimosi svarbg senyvo amziaus zmonémis. Siekiant
profesionalaus ripinimosi pagyvenusiais asmenimis reikia ieSkoti pagalbos biidy bei tai modeliuoti.
Socialiniy paslaugy teikimo metu senyvo amziaus asmenj svarbu priimti tokj, koks jis yra ir
individualiai jvertinti jo situacija, pripazjstant jo teises, jtraukiant j pagalbos teikimo procesus. A.
Petrauskiené (2010) pateikia, kad kompleksiné¢ pagalba apima socialiniy ir sveikatos prieziiiros
paslaugy koordinavima, tarnyby bendradarbiavimo rysius, formaliy ir neformaliy pagalbos teikéjy
sgveika, jy vaidmenis, orientuotus | pagyvenusiy zmoniy biopsichosocialiniy poreikiy tenkinima,
jgalinant juos dalyvauti ir/ar valdyti pagalbos sau procesa. Asmens jtraukimas j pagalbos procesg ir
siekis jgalinti leidZia uZztikrinti tinkamg asmens poreikiy uztikrinimg.

Poreikiy teorija yra viena i§ labiausiai paplitusiy ir pragmatiskiausiy teorijy. Psichologo D.
McClelland, sukurta poreikiy teorija, kuri teigia, kad asmenys yra motyvuojami trijy pagrindiniy
poreikiy: pasiekimy, narystés ir galios (T. Royle, A. T. Hall 2012) yra motyvacinis modelis. Modeliu
bandoma paaiskinti, kaip pasiekimy, galios (institucijos), ir narystés poreikius jtakoja Zmoniy
veiksmai valdymo kontekste. Tampa svarbu ne tik motyvuoti asmenis, bet ir juos jtraukti siekiant
zmogiskyjy tiksly (zr.1 pav.), (M. Osemeke, S. Adegboyega, 2017).

Galios poreikis

Poreikis siekti Atskaitomybés jausmas Neformali atskaitomybé kitiems

Narystes poreikis
1 pav. D. McClelland poreikiy teorija (1961, 1975, 1985)

Galios poreikis yra susij¢s su noru daryti jtakg kitiems, noru pakeisti Zzmones ir noru padaryti
gyvenime skirtuma. Zmonés su dideliu poreikiu galia yra zmonés, kurie noréty kontroliuoti Zmones
ir jvykius. Zmogui tai lemia galutinj pasitenkinima (D.K. Sinha, 2015).
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Poreikis pasiekti yra noras vis tobuléti, atsizvelgiant j standartus, siekti sékmés. D. McClelland
nustate, kad Zzmonés, kuriems labai reikia pasiekti rezultatus, viskg atlieka geriau nei tie, kuriems
reikia vidutinio ar mazo poreikio pasiekti (T. Royle, A. T. Hall 2012).

Narystés poreikis yra draugisky ir tarpasmeniniy santykiy troSkimas. Narysté yra santykiai,
kurie atsiranda derinant vieng dalyka su kitu (T. Royle, A. T. Hall, 2012). Narystés poreikis yra kaip
noras uzmegzti ir palaikyti draugiskus ir Siltus santykius su kitais (D.K. Sinha, 2015).

D. McClelland poreikio teorija yra glaudziai susijusi su mokymosi teorija, nes manoma, kad
poreikiai patenkinami patiriant per tam tikrus jvykius, kuriuos Zmonés patiria savo aplinkoje ir
kulttiroje. Jis nustaté, kad zmones, kurie patiria ypatingg poreikj elgiasi kitaip nei tie, kurie to nepatyré
(D.K. Sinha, 2015).

Igalinimas yra individualus ir nuolatinis procesas. Analizuojant jgalinimg, svarbios
kiekvieno Zzmogaus asmenings istorijos, taip pat ir zmonéms bendros temos. Jgalinimas neturi starto
ir pabaigos tasko, tai — nuolatinés pastangos. Igalinimas vyksta Zmonéms geriau suvokiant savo
gebéjimus bei alternatyvas bejégiSkumo patirtims, ir taip kuriant sau naujas kryptis. Asmeniniam
igalinimui svarbis tokie veiksniai, kaip isitraukimas i krizés ar gyvenimo peréjimo situacija,
frustracijos ir pyk¢io jausminis patyrimas, naujos informacijos gavimas ir reagavimas ] ja, savo
stiprybiy ir geb¢&jimy atpazinimas (J. RuSkus, N. Mazeikiené, R. Naujaniené, R. Motieciené, D.
Dvarionas, 2013).

Pats Zmogus geriau nei kas kitas suvokia savo poreikius, todel gali turéti galiy veikti,
norédami poreikius patenkinti. Paslaugy teikéjai jgalindami asmenj pabréZia Zzmoniy gyvenimus ir jy
teises, pasirinkimus bei galimybes. Socialiniy paslaugy teikimo procese asmens dalyvavimas jau
savaime yra jgalinimas. Isitraukus j socialines veiklas ar socialines grupes asmuo jgyja vertingus
socialinius vaidmenis, komunikacinius geb&jimus, kuriamas savas indélis j bendrajj gérj. Igalinimu
laikomas procesas, kuriuo individai pasiekia rezultaty didindami jvairiy savo gyvenimo aspekty
kontrolg ir oriai dalyvauja bendruomengje bei visuomengje (J. Ruskus, N. MaZeikiené, R. Naujanieng,
R. Motiec¢iené, D. Dvarionas, 2013).

Jgalinimu siekiama padidinti individo pasitikéjimg savimi suteikiant jam reikalinga
informacija, iSteklius, Zinias bei tinkamos aplinkos kiirima, Kuris skatina individa plétoti savo zinias
ir kompetencija, kiirima, sudarant salygas autonomijai, laisvei, atsakomybei isreiksti (D. Gerulaitis
2014).

Socialinis darbuotojas turi profesing uzduot] ir jsipareigojimg sumazinti komunikacijos
barjerg tarp kliento ir jvairiy socialiniy institucijy, tai uztikrina autonomiska kliento sprendimy
priémima, kai pateikiama informacija ir galimi pasirinkimai, intervencijos planas ir kiti dalykai yra
aiSkis visiems socialinés pagalbos proceso dalyviams (Gerulaitis D. 2014).

Igalinimo proceso metu Zmonéms sudaromos galimybés kontroliuoti savo likima ir daryti
itakg sprendimams, veikiantiems jy gyvenimus. Socialiniy paslaugy teikimo kontekste senyvo
amziaus asmenims jgalinimas matomas kaip jrankis, padedantis uztikrinti paslaugy gavéjo sauguma
ir paslaugy kokybe. Kadangi socialiniy paslaugy tikslas yra leisti Siy paslaugy gavéjams pasiekti
maksimaly savarankiSkumo lygj. Socialinés priezitiros kontekste jgalinimas apibréziamas kaip
socialinis procesas, kurio metu siekiama atpazinti, skatinti ir didinti asmeny gebéjimag patenkinti savo
poreikius, telkti reikiamus i$teklius problemoms spresti (J. Charenkova 2019).

Darbuotojo pasiryzimas atsisakyti galios ir pozitris, kad paslaugy gavéjas yra
kompetentingas, galintis dalyti sprendimus ir prisiimti atsakomybe¢ uz savo sprendimus sukuria
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pagarba ir pasitikéjimu gristg santykj tarp paslaugy teikéjo ir paslaugy gavejo. Jgalinimo procesas yra
pagrindas abipusés santykiy tarp galios ir atsakomybés saveika, nuolat reikalaujanti abipusiskumo,
asmeningés atsakomybés ir pajégumo augimui tiek i$ paslaugy teikéjo, tiek i$ paslaugy gavéjo. Aktyvus
gyventojo dalyvavimas yra esminé $io proceso dalis. (V. McCarthy ir L. Holbrook, 2008).

Ryskus negatyvus veiksnys susijes su senatve, kaip teigé A. Petrauskiené (2010), yra
diskriminacija dél amziaus, gali buti tiek tiesioginé ir netiesioginé. Senatvé yra savotiskas
atsitraukimo periodas. Lietuvoje namuose gyvena apie 95 proc. senoliy. Dauguma jy patys riipinasi
savimi ar sulaukia pagalbos i§ artimyjy. Jei reikia, Senoliai gali gauti jvairig lankomaja slaugg.
Pavyzdziui, maistas ant raty, socialinio darbuotojo paslaugos, kuriy teikimu riipinasi savivaldybé. Vis
délto paslaugy paketas dazniausiai neapima psichologiniy seny Zzmoniy poreikiy. Ypac vienisi jauciasi
senoliai, kuriy vaikai gyvena toli, o draugy ratas vis retéja. Sios priezastys gali i§provokuoti
asmenybés krize ir gali turéti jtakos zemam saves vertinimui. Kylantis stresas yra natiirali seno
zmogaus emociné biisena. Norint sékmingai jveikti stresa, aplinka turéty skatinti keisti poziiirj j save
bei didinti saves priimtinuma (A. Pranskevi¢ienés, 2008).

Pasak M. Maniusytés (2013), Eurobarametro 2007 metais atliktg darbingo amziaus Europos
Sajungos gyventojy apklausa, kurios rezultatai parodeé, kad subjektyviais vertinimais, daugiau
darbingo amziaus europieciy mano, kad bus priklausomi nei nepriklausomi. Did¢jant tiek objektyviai
pasireiSkianciai, tiek subjektyviai suvokiamai europieciy priklausomybei, ilgalaikés socialinés globos

Atsizvelgiant | gyventojy senéjima, svarbu testi Lietuvos politikos priemoniy jgyvendinima
ir inicijuoti naujas veiklas, kurios padéty pasinaudoti dél gyventojy senéjimo atsirandané¢iomis
galimybémis ir padéty jveikti iSkylancius iSSukius. Ilgéjanti vidutiné gyvenimo trukmé, didéjantis
vyresnio amziaus asmeny uzimtumas, palankus visuomenés poziliris j vyresnio amziaus asmenis
prisideda prie jy geroves. Be to, vyresnio amziaus asmeny padét] blogina mazos jy pajamos, kurios
lemia aukstg vyresnio amziaus asmeny skurdo ir socialinés atskirties lygj (M. Maniusyté, 2013).

Padét] vyresnio amZiaus asmeny blogina ir neilga sveiko gyvenimo trukmeé, nepakankamai
i§plétotos socialinés ir sveikatos apsaugos paslaugos vyresnio amZiaus asmenims. Socialiniy paslaugy
poreikis senyvo amZiaus Zmonéms auga, tad svarbus tikslas tampa siekti teikti kokybiskesnes
paslaugas j namus (M. Maniusyté 2013).

Augant senyvo amZiaus asmeny skaiCiui, aStréja jy gyvenimo kokybeés uZztikrinimo
problemos. Demografiniai tyrimai rodo, kad vis ilgéja Zmoniy gyvenimo trukme, jiems esant i§ dalies
arba visiSkai nedarbingais. Dél Sios aplinkybés socialiniy paslaugy bei sveikatos apsaugos sistemoms
kyla ypa¢ dideli uzdaviniai, kurie pareikalaus milzinisky zmogiskyjy bei finansiniy istekliy (J.
Adomavicien¢, 2015).

Pagalbos modelis nukreiptas j paslaugy gavéjo stiprybés, j senyvo amziaus zmoniy jgalinimg
skatinant gyventi jprastoje bendruomenés ir savo namy aplinkoje. Pasak A. Petrauskienés (2010),
senyvas amzius, létinés ligos ir jas lydintis diskomfortas (skausmas) trikdo kasdienes zmogaus
gyvenimo veiklas (maisto gaminimg, namy ruosa, sodo darbus, pirkima, skalbimg, asmens higienos
palaikymg ir kt.). Taciau, nepaisant funkcijy stokos, pagyven¢ Zzmonés gali rodyti nepaprastus
gebéjimus atgauti fizines ir dvasines jégas. Jie neretai turi nepanaudoty iStekliy dvasiniam ugdymuisi,
prisitaikymui prie nejgalumo ir pakitusiy gyvenimo aplinkybiy.

12



1.2. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai senyvo amZiaus asmenims

Senyvame zmogaus amziaus tarpsnyje sunkia tikrove tampa galiy silpnéjimas bei dalyvavimas
socialiniame gyvenime tampa ribotas, tai susijes su kylan¢iomis dél senatvés sveikatos problemomis.
Senyvo amziaus asmuo, kaip nurodo A. D. Cepénaité (2008), dalyvauja visuomenés gyvenime
atlikdamas jvairy socialinj vaidmenj. ISplétotos paslaugos, pailgéjusi zmoniy gyvenimo trukmé, kiti
faktoriai turi jtakos, kad senyvo amziaus asmuo, dar ilgg laika gyvendamas bendruomenéje, yra
aktyvus savo ir bendruomenés iStekliy kiiréjas. Ivairios Salys siekiama aktyvios asmeny senéjimo
raiskos, tai tampa svarbu jgyvendinant socialing politikg ir siekiant plétoti §j tiksla.

Visuomenés sen¢jimas visame pasaulyje daznai vaizduojamas neigiamai, o suvokimas, kad
sen¢janti visuomené yra nasta, yra jtvirtinta formuojant politikg. D¢l to socialinio darbo ir socialinés
prieziiiros paslaugy specialistams kyla didziuliy i$stkiy (L. Lloyd, M. P. Sullivan, 2018). Teikiant
socialines paslaugas siekiama gerinti socialiniy paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe. Gyvenimo
kokybés sgvoka tampa centrine kategorija socialiniy indikatoriy socialiniame kontekste. Konkretaus
turinio pozitriu kaip nurodo G. Merkys, R. Braziené ir G. Kondratiené (2008), jog gyvenimo kokybés
sgvoka atspindi labai jvairias socialinio gyvenimo sritis. Pasak A. Juozulyno, A. Jurgeléno, J.
Pratiescio ir M. Butikio (2010), i§ sociologijos pozicijy gyvenimo kokybé gali biti traktuojama, kaip
individo sugebéjimas kurti savo gyvenima, pasirinkti atitinkamas galimybes ir veikti praktiskai,
siekiant gerinti savo gyvenimo salygas ir realizuoti savo tikslus. Gyvenimo kokybei apibrézti, kaip
teigia B. Gruzevskis ir L. Orlova (2012), vartojama aibé terminy: laimé, pasitenkinimas gyvenimu,
savirealizacija, objektyvus funkcionavimas, pusiausvyra, dziaugsmas, psichologine gerove,
materialiné gerové, visaverté ir prasminga egzistencija. Gyvenimo kokybés savoka, Vertinat i$
sociologijos mokslo pozicijy, suvokiama kaip tam tikras konstruktas, kuris susideda i$ savity
socialiniy dimensijy. Pati visuomen¢ arba asmenys konstruoja savitg ir tik jiems priimting gyvenimo
kokybés modelj. Tuo tarpu psichologai Sig koncepcija sieja su vidinémis individo charakteristikomis.
Anot G. JanuSauskaités (2008), gyvenimo kokybé turéty biti sistemingai stebima.

Pastebima, kad didé¢ja Zmoniy skaicius, kurie nori senatvés sulaukti ir gauti visas jiems
biitinas paslaugas savo namuose, dél to didéja socialiniy ir slaugos paslaugy namuose poreikis.
Keiciantis Seimos tradicijoms, did¢jant emigracijai, pastebima, kad daug seny, nejgaliy Zmoniy
gyvena vieni. Kaip rodo Europos Sajungos valstybiy nariy patirtis, norint uZtikrinti saglygas vyresnio
amziaus zmonéms kuo ilgiau gyventi savo namuose, pagalbos namuose tarnybos turi teikti
kompleksing pagalba (G. JanuSauskaités, 2008)
poreikiy atlietimas (B. Hanratty, E. Lowson, L. Holmes 2012). Socialinio darbo ir socialinés
gerontologijos pozilriu vienas svarbiausiy sprendziamy klausimy yra socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas siekiant atliepti vyresnio amziaus asmeny poreikius bei sudaryti salygas
aktyviam ir sveikam senéjimui. Anot V. Lukamskiené, A. Budéjiené (2012), visuomenés sené¢jimo
kontekste socialinés integracijos aspektu socialiniy paslaugy teik¢jams yra formuluojami du
pagrindiniai tikslai:

1. organizuoti ir teikti tokias socialines paslaugas vyresnio amziaus asmenims, kurios
palaikyty asmens savarankiSkuma, socialinj ir fizinj aktyvuma;
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2. atliepti socialinés globos ir slaugos poreikius. Pirmojo socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo tikslo sprendimas suponuoja organizuoti savipagalbos paslaugas vyresnio amziaus asmenims,
kurios gali biiti teikiamos jtraukiant j savanoriskg veikla.

Bendruomeniniy socialiniy paslaugy | namus plétojimas taip pat skatina ir palaiko vyresnio
amziaus zmoniy aktyvuma bei padeda iSlaikyti tarpusavio rySius, mazina socialing atskirtj. (V.
Lukamskien¢, A. Budéjiené 2012).

Socialiniy paslaugy teikimas padeda uZzkirsti kelig didesniy socialiniy problemy atsiradimui.
Taikant prevencinius metodus siekiama stiprina visuomenés socialing gerove. Analizuojant socialiniy
paslaugy teikimg, biitina nagrinéti pagrindinius tarpusavyje sgveikaujancius rinkos elementus — t. V.
socialiniy paslaugy poreikius, pasitlg ir kliento ar savivaldybés galimybes mokéti uz teikiamas
paslaugas. Todél galime teigti, kad socialinés paslaugos teikimas — tai socialinio darbo metody
naudojimas ir kita reikalinga kliento poreikiams tenkinti veikla tam tikroje organizacingje aplinkoje,
siekiant i§spresti kilusias kliento problemas (S. Kaminskienés, 2011).

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) iSskiriamos bendrosios ir specialiosios socialinés
paslaugos. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui, kurio gebé¢jimai savarankiskai
ripintis savo gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar kompensuojami
atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis. Specialiosios socialinés
paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai), kurio geb¢jimams savarankiskai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy
socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — graZinti asmens (Seimos)
gebéjimus pasirlipinti savimi ir integruotis ] visuomeng¢ ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius
teikiant kompleksing pagalba. Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose
gyventojams uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe (socmin.lt).

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase (2006)
nurodoma, kad socialiniy paslaugy poreikj nustato socialinis darbuotojas. Asmens socialiniy paslaugy
poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiSkumg bei galimybes savarankiSkuma
ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkan¢iomis socialinémis paslaugomis.
EQUASS standartas nurodo, kad teikiant paslaugas atsizvelgiama j paslaugy gaveéjy fizing ir socialing
aplinka.

Socialinés paslaugos yra orientuotos } individualius paslaugy gavéjy poreikius. Socialinés
paslaugos apima platy spektra jvairiy tipy ir riiSiy paslaugy — jos teikiamos jvairioje aplinkoje: klienty
namuose, dienos centruose, stacionariose globos jstaigose ir kitose institucijose. Teikiant socialinés
paslaugas tiesiogiai sgveikauja paslaugy teikéjas ir paslaugy gavejas. Socialiniy paslaugy tikslas —
siekti poky¢iy tiek Zmoniy santykiy srityje, tiek visoje socialinéje aplinkoje. Socialinés paslaugos yra
teikiamos individualiai, grupémis, bendruomenei (S. Kaminskiené 2011).

Organizuojant socialiniy paslaugy teikimg, savivaldybeés siekia sistemingai dirbti taikant
naujas technologijas, racionaliai skirstant iSteklius, motyvuojant darbuotojus, bendradarbiaujant su
vieSosiomis jstaigomis ir privaciomis struktiiromis. Kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas yra
svarbus kovos su socialine atskirtimi badas (A. Bitinas, A. Guogis, L. Migun, G. Vazgyté, 2010).

Socialines paslaugas namuose gaunanciy asmeny skaic¢iaus didéjimas lemia, kad Sios
paslaugos tampa vis svarbesne Lietuvos socialinés apsaugos sistemos dalimi. Remiantis V.
IndraSienés, A. Katkonienés (2011), atliktais tyrimais nustatyta, kad teikiant pagalbos namuose
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paslaugas sudaromos salygos Zzmogui kuo ilgiau iSlikti savarankiSkam, mazinama senyvo amziaus
asmeny socialing atskirtis bei stigmatizacija.

Socialiniy paslaugy specifika atspindi Sias paslaugas teikianciy jstaigy veikla jtakojanti
iSoriné aplinka. Pasak R. Kazdailienés (2013), paslaugy sektoriuje iSorin¢ darbo aplinka apima labai
daug institucijy, organizacijy, asmeny, kurie vienaip ar kitaip gali turéti jtakos: paremti ar trukdyti
istaigos veikla. ,,Tipiniai* socialiniy paslaugy istaigy iSorinés aplinkos veikéjai yra klienty Seimos
nariai, gimings, artimieji ar net kaimynai; kitos socialiniy paslaugy istaigos, savivaldybés, apskrities
administracijos, ministerijos, sveikatos apsaugos, Svietimo jstaigos, policija, NVO, $alies ar uzsienio
paramos, labdaros fondai, savanoriai.

Socialinis darbuotojas siekia suteikti tokias paslaugas, kurios padéty paslaugy gavéjui
gyventi be Siy paslaugy. Kliento nepriklausomybés nuo paslaugy iSugdymo laipsnis yra vienas
svarbiausiy Siy paslaugy kokybés rodikliy. Socialiniy paslaugy sferoje kliento priklausomybé nuo
paslaugy yra ne veiklos s€kmés garantas, o persp¢jimas, kad paslaugos neefektyvios, socialinio darbo
tikslai néra pasiekti. Svarbu pazymeéti, kad socialiniy paslaugy teikimo procesas skiriasi nuo
ekonominiy procesy. Skiriasi vien tuo, kad socialiniy paslaugy teikimas prasideda nuo kliento
poreikiy ivertinimo. Véliau | tolesnj pagalbos procesa itraukiamas pats klientas, paslaugy teikimo
paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims skiriasi tuo, kad socialinis darbuotojas neiSugdys savo
kliento gebé&jimy tiek, kad jis galéty apsieiti be $iy paslaugy teikimo.

Svarbus socialiniy paslaugy teikimo siekis yra sudaryti saglygas asmeniui ugdyti geb¢jimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas. Paslaugy tiksly visuma skirta pagerinti
senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybe. Tod¢l Siame darbe socialinés paslaugos interpretuojamos
kaip paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti senyvo amziaus asmeny galimybes pasiriipinti savimi bei
biiti reikSminga socialiniy paslaugy teikimo dalimi.

1.3. Socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims kokybés sistemos konstravimo principai

Siandienos kontekste socialiniy paslaugy sektorius Europoje yra vienas sparéiausiai
auganciy. Adomaityté — Subaciené I. (2015) nurode, kad socialiniy paslaugy sektorius uzima penktaja
vietg ES pagal paslaugy sektoriy augima. Nuo 2000 mety jame buvo sukurta 4,2 milijono naujy darbo
viety. Visuomeng¢je jsivyrauja neliberalios tendencijos, kai augant paslaugy gavéjy skaiciui, mazéja
valstybés galimybés prisidéti prie socialiniy paslaugy organizavimo, taip iSrySkinant visuomeneés
savireguliacijos funkcija.

Valdzios institucijos dél Sios prieZasties pamazu turi pereiti prie bendradarbiavimo su kitais
sektoriais paradigmos, kur skatinama partnerysté ir darbas jvairiose platformose. Anot I. Adomaityté
— Subaciené (2015), deinstitucionalizacija susijusi ne tik su paslaugy perskirstymu i$ institucijy
bendruomenei, bet ir su naujos socialinio darbo kulttros kiirimu, formuojant naujg ,,pirmyjy grety
darbuotojy* pozitrj i klientus. Visi Sie pokyciai lemia, kad tiek praktiniame lauke, tiek tyrimuose
socialiniy paslaugy kokybei apibrézti yra taikomi vis platesni ir daugiau elementy apimantys
apibrézimai. Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybe socialiniy paslaugy sektoriuje reikia vertinti
ne tik rezultata, bet ir procesa, darbuotojy poziiiri, empatijg ir kontakto uzmezgimo pobidj.

Kokybé yra pamatinis Kriterijus teikiant socialines paslaugas. Keletg aspekty Sia tema isskiria
I. Adomaityté — Subaciené (2015). Pirma, socialiniy paslaugy vartotojai daZniausiai yra pazeidZiamos

15



grupés nariai, kuriy galimybé pasiriipinti savimi ir priimti sprendimus daznai yra ribota. Atsizvelgiant
1 Europos Sajungos pamatines vertybes ir Lietuvoje ratifikuotas jvairias tarptautines konvencijas,
biitina stebéti paslaugy teikima, siekiant uztikrinti pazeidziamy grupiy teises, ir ji nuolat tobulinti.
Antra, socialinés paslaugos yra finansuojamos valstybés arba savivaldybés biudzeto 1éSomis, todél
did¢jant poreikiui ir mazéjant valstybés galimybéms finansuoti socialines paslaugas, tampa ypac
svarbu, kad 1éSos buty naudojamos efektyviai, taip pat vidinis organizacijy valdymas, personalo
politikos formavimas. Trecia, norint pritraukti j socialinio darbo laukg kurybingy, versliy, gebanéiy
kritisSkai mastyti ir ieSkoti sprendimy darbuotojy, biitina didinti socialiniy paslaugy sektoriaus
patraukluma. Efektyvus kokybés valdymas gali prisidéti prie Siy tiksly.

Pagal Europos Sajungos Socialinés apsaugos komiteto nustatytas gaires, kaip nurodo D.
Dvarionis, R. Motie¢iené, J. Ruskus ir kiti (2014), galima i$skirti tris kokybinius jgalinan¢iy socialiniy
paslaugy rodiklius: gavéjy dalyvavima, teikéjo dialoga su gavéjy organizacijomis ir periodinj
griztamajj ry$j i§ paslaugos gavéjy. Itraukiancios ir jgalinancios socialinés paslaugos — kai paslaugas
teikianti institucija bei jos darbuotojai (teikéjai) paslaugos gavéjui, jo Seimos nariams (jei tai tinkama),
globéjams ar patikétiniams sudaro sglygas aktyviai jsitraukti i sprendimy priémima dél paslaugos
planavimo, teikimo ir vertinimo.

1.4. Socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims kokybés sistemos konstravimas,
remiantis EQUASS principais

Viesasis sektorius tenkina pilie¢iy interesus ir jgyvendina politiky sprendimus, 0 tai yra
svarbus ir sudétingas vaidmuo visuomenéje. Didéjantys vieSojo sektoriaus organizacijy klienty bei
gyventojy lukesciai, pasak V. Lukauskienés, A. Ruzeviciaus, (2013), organizacijas skatina keistis,

I. Adomaityté — Subacien¢ (2015) teigia, kad Europos Sgjungos kokybés programoje (angl.
EuropeanQualityManagementProgramme) kokybé yra nurodoma Kkaip pagrindinis Europos
organizacijy veiklos priemoné. Standartizacijos tikslas - ne tik apsaugoti zmoniy sveikatg ar sudarytas
salygas laisvai prekybai ir paslaugoms, bet ir efektyvinti iStekliy naudojima, taip pat gerinti paslaugy
kokybe. I vieSyjy socialiniy paslaugy planavima ir tiekimg vis labiau jsitraukiant visuomenei (M.
Urnikis 2014), paslaugos modernizuojamos, vie$ajam sektoriui pradedami taikyti principai, anks¢iau
galioje tik versle: paslaugy teikéjai skatinami varZytis siekiant geresnés kokybés, paslaugy vartotojai
vis labiau dalyvauja priimant sprendimus, vieSyjy paslaugy teikéjai savo veikloje labiau vadovaujasi
organizacijos vertybémis nei formaliomis taisyklémis ir procediiry aprasSymais; sitiloma vis daugiau
paslaugy, skirty segregacijai mazinti.

Europos bendraja socialiniy paslaugy kokybés sistema, pasak |. Adomaitytés — Subacienés
(2015), galima vadinti tam tikru rekomenduojamu standartu. Si sistema numato rekomendacinio
pobidzio kokybés uztikrinimo principus ir kriterijus, tokius kaip antai, prieinamumas, suprantamas
kaip platus socialiniy paslaugy spektras, turéty ne tik atliepti specifinius vartotojy poreikius, bet ir
pagal galimybes uztikrinti tinkamiausios paslaugos pasirinkimo galimybes. Svarbu paslaugos
jperkamumas, socialinés paslaugos turéty biiti nemokamos arba jperkamos, jos turéty biiti orientuotos
1 asmenj]. Socialinés paslaugos turi biiti teikiamos lanksc€iai, atsizvelgiant | asmeninius poreikius,
uztikrinant lygias galimybes, nepaisant kultiriniy/etniniy, lyties, tikéjimo skirtumy, fiziniy,
intelektiniy ir socialiniy ypatumy. Kitas kriterijus yra paslaugy jvairiapusiskumas. Socialiniy paslaugy
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teikimas turi buti suplanuotas ir vykdomas integruotai, t. y. atliepti kliento poreikiy jvairove,
galimybes ir pageidavimus, gerinti kliento ir jo artimiausios aplinkos gyvenimo kokybe.

Rekomenduojama vertinti paslaugy tgstinumg ir orientacijg j rezultatus. Socialinés paslaugos
turéty buti organizuojamos ir teikiamos nenutriikstamai, atsizvelgiant j kliento poreikiy pokycius,
iSvengiant galimos pertriikio Zalos. Taip pat orientuotos j naudg klientui ir jo artimiausiai aplinkai
(Seimai), netiesiogiai — j naudg bendruomenei. Paslaugy teikimas optimizuojamas remiantis periodiniy
vertinimy duomenimis, kurie apimty klienty ir kity socialiniy partneriy grjztamojo rysio informacija
(I. Adomaityté — Subaciené, 2015).

Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema (angl. Voluntary European Quality Framework
for Social Services) skirta asmeniui teikiamy socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti. ES Salyse
socialiniy paslaugy organizavimas skiriasi atsizvelgiant j sociokultiirinj, istorinj palikima, taciau i$
esmes atitinka bendrus ES tikslus ir keliamus reikalavimus socialinés apsaugos ir jdarbinimo
sistemoms. Sie kokybés principai jkiinija bendrai pripaZjstamas ir sutampanéias vertybes ir siekia
suvienodinti supratima apie socialiniy paslaugy kokybe, taip pat paskleisti geraja praktika. Vienintelis
Europoje  specializuotas  socialiniy  paslaugy  kokybés  standartas yra  EQUASS
(EuropeanQuality AssuranceforSocialServices), kurj sukiiré Europos reabilitacijos platforma (ERP).

Socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas panaudojant standarty sistema, Kaip teigia L.
Zalimiené (2007), perspektyvi sritis plétojant socialiniy paslaugy sistema. Pirmiausia todél, kad
kalbant apie visuomenés sen¢jimo problemas ir Siame kontekste ypa¢ aktualius socialiniy paslaugy
pagyvenusiems zmonéms klausimus, socialiniy paslaugy standartai yra vienas patikimiausiy biidy
uztikrinant gyvenimo kokybe Sias paslaugas gaunantiems zmonéms.

Pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybés klausimai akcentuojami Lietuvos Respublikos
Nacionalingje gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijoje, parengtoje vadovaujantis 2002 m.
Antrosios pasaulinés sené¢jimo asambléjos Madride Politine deklaracija bei Tarptautiniu veiksmy
planu. Strategijoje jtvirtintos nuostatos, kad vyresnio amziaus zmonéms turi biti prieinamos
pakankamos geros kokybés socialinés paslaugos, iSkeliamas uzdavinys sukurti minimaliy reikalavimy
socialinéms paslaugoms sistema, socialiniy paslaugy kokybés vertinimo ir kontrolés mechanizma
(Nacionaliné gyventojy sen¢jimo pasekmiy jveikimo strategija 2004). Tuo budu socialiniy paslaugy
pagyvenusiems asmenims standarty sistemos kiirimas tampa svarbia Strategijos jgyvendinimo
kryptimi.

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybe reikalingi aiSkis kriterijai. Pasak J. Gec¢iené, V.
Gudzinskiené (2018), tokie kriterijjai taikomi Europos socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimo
sistemoje (EQUASS). EQUASS kokybés sistema yra pripazinta kaip labiausiai tinkama socialiniame
sektoriuje Europos Sajungos Salyse, nes Sios sistemos kokybés principai geriausiai atliepia
reabilitacijos, profesinio mokymo bei socialiniy paslaugy gavéjy likescius.

EQUASS kokybés modeliu siekiama socialiniy paslaugy sektoriaus plétros skatinant
paslaugy teikéjus gerinti teikiamy paslaugy kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir plétotis, kad paslaugy
vartotojams biity garantuotos kokybiSkos paslaugos visoje Europoje. Pagal EQUASS programas
teikiamos visapusiskos paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo, pripazinimo ir sertifikavimo srityse,
kuriose laikomasi socialinéms paslaugoms Europoje keliamy kokybés reikalavimy (J.Geciene, V.
Gudzinskiené 2018).

EQUASS isskiria desimt kokybés vertinio principy (EQUASS 2018):

e Lyderysté - socialiniy paslaugy teike¢jai savo veikla uztikrina gerg valdyma, lyderyste ir
socialing atsakomybe. Socialiniy paslaugy teikéjai jsipareigoja nuolat mokytis ir taikyti
inovacijas.

e Personalas - socialiniy paslaugy teikéjai vadovauja personalui, kad pasiekty organizacijos
tikslus ir suteikty | asmenis orientuotas paslaugas. Paslaugy teikéjai jsipareigoja jdarbinti
kvalifikuotg personalg atsiZvelgdami j personalui reikalingas Zinias, jglidZius ir gebéjimus.
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o Teisés - socialiniy paslaugy teikéjai jsipareigoja ginti, skatinti paslaugy gavéjy teises j lygias
galimybes, vienoda poziturj ] kiekviena, pasirinkimo laisve, apsisprendima, lygiateis]
dalyvavimg ir §iy teisiy laikytis. Socialiniy paslaugy teikéjai uztikrina, kad paslaugy gavéjai
suvokty visas sitilomas pagalbos priemones ir joms pritarty.

o Etika - socialiniy paslaugy teikéjai dirba remdamiesi etikos gairémis, pagal kurias reikia gerbti
personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy oruma bei gerove.

e Partneryst¢ - socialiniy paslaugy teikéjai veikia partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, jgyvendinant organizacijos vizijg ir misij3.

o Dalyvavimas - socialiniy paslaugy teikéjai uztikrina paslaugy gavéjy dalyvavima, aktyvy
integravimg ir atstovavimg visuose organizacijos lygmenyse ir bendruomenéje. Paslaugy
teik¢jai jtraukia paslaugy gavéjus j aktyvy sprendimy priémima paslaugy teikimo komandoje.
Siekdami paslaugy gavéjy lygiateisio dalyvavimo ir integravimo, paslaugy teikéjai jgalina
paslaugy gavéjus.

e Orientacija | asmenj - socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas atsizvelgiant j paslaugy
gavéjy poreikius, lukesCius ir geb¢jimus. Teikiant paslaugas atsizvelgiama |
paslaugy gavéjy fizing ir socialing aplinka. Paslaugomis siekiama gerinti paslaugy gaveéjy
gyvenimo kokybe. Socialiniy paslaugy teikéjai gerbia asmeny indélj ir jtraukia paslaugy
gavéjus | saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir griztamojo rySio suteikimo,
vertinimo procesus

o Kompleksiskumas - socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjams bty
prieinamas holistiniu ir bendruomeniniu pozilriu pagristy paslaugy testinumas. Jie
jsipareigoja teikti paslaugas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo etapo po
paslaugos suteikimo.

e Orientacija ] rezultatus - socialiniy paslaugy teikéjai siekia planuojamy rezultaty, naudos ir
kuo didesnés pridétinés vertés paslaugy gaveéjams ir atitinkamoms suinteresuotosioms Salims
(iskaitant finansuotojus).Paslaugy teikéjai parodo organizacijos ir paslaugy gavéjy pasiektus
rezultatus, kurie atitinka organizacijos misija ir pagrinding veikla. Paslaugy poveikis
matuojamas, stebimas ir yra nuolatinio gerinimo, skaidrumo ir atskaitomybés procesy
elementas.

« Nuolatinis gerinimas- socialiniy paslaugy teikéjai yra pasiryz¢ nuolat mokytis, nuolat gerinti
paslaugas ir jy teikimo rezultatus. Paslaugy teikéjai naudojasi paslaugy efektyvumo ir
nuolatinio gerinimo sistemomis.

EQUASS sertifikavimo sistema pripazjsta socialiniy paslaugy kultiring jvairove, leidzia
prisitaikyti prie skirtingo nacionalinio konteksto ir teisinio reguliavimo. EQUASS sertifikavimas yra
pagristas visuotiniais principais, pagrindinémis vertybémis, o ne nurodan¢iu standarty komplektu. Sis
vertybémis pagristas metodas garantuoja EQUASS sertifikavimo suderinamumg ir egzistuojanciy
nacionaliniy kokybés vadybos sistemy papildyma (Vietinis licencijy centras Lietuvoje. 2020).

EQUASS sistema remiasi tiksliai apibréztais kriterijais visuose sertifikavimo lygmenyse ir
naudoja specifines saves jvertinimo ir iSorinio audito procediras. Kokybés principy pagrindu
organizacijos turi atlikti vidaus auditg saves jvertinimo budu, kurj seka iSoriniy nepriklausomy
auditoriy jvertinimas ir patikra. Informacija apie EQUASS kriterijy jgyvendinimg ir identifikuotas
gerinimo sritis yra praneSama pareiSkéjui ir tarptautiniam Apdovanojimo komitetui. (Vietinis licencijy
centras Lietuvoje. 2020).
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2. SENYVO AMZIAUS ZMONEMS TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Socialiniy paslaugy teikimo metu senyvo amziaus asmenj svarbu priimti tokj, Koks jis yra, ir
individualiai jvertinti jo situacijg, pripazjstant jo teises, jtraukiant j pagalbos teikimo procesus. A.
Petrauskiené (2010) pateikia, kad kompleksiné¢ pagalba apima socialiniy ir sveikatos prieziiiros
paslaugy koordinavima, tarnyby bendradarbiavimo rySius, formaliy ir neformaliy pagalbos teikéjy
sgveika, jy vaidmenis, orientuotus | pagyvenusiy zmoniy biopsichosocialiniy poreikiy tenkinima,
jgalinant juos dalyvauti ir valdyti pagalbos sau procesg. Asmens jtraukimas j pagalbos procesa, siekis
jgalinti leidzia uztikrinti tinkamg asmens poreikiy uztikrinima.

Socialinis darbuotojas teikdamas paslaugas senyvo amziaus zmonéms vadovaujasi
humanizmo ir egzistencializmo modeliy principais, tenkindamas psichologinius, sociokultiirinius
asmens poreikius. Sis modelis pripaZjsta pagarba zmogaus orumui, teiséms j laisve, prigimtiniy
savybiy plétra, asmenybés atsiskleidima. Pagyveng zmonés priklauso pazeidziamai socialinei Zmoniy
grupei. Kiekvienas Zmogus yra unikalus, todél individualiy atvejy analizé tokia pat svarbi kaip ir
statistiniai apibendrinimai (D. Alifanovien¢, 2003).

Poreikiy teorija yra viena i§ labiausiai paplitusiy ir pragmatiskiausiy teorijy. Psichologo D.
McClelland, sukurta poreikiy teorija, teigia, kad asmenys yra motyvuojami trijy pagrindiniy poreikiy:
pasiekimy, narystés ir galios (T. Royle, A. T. Hall 2012) t.y. yra motyvacinis modelis. Modeliu
bandoma paaiskinti, kaip pasiekimy, galios (institucijos), ir narystés poreikius jtakoja Zmoniy
veiksmai valdymo kontekste. Tampa svarbu ne tik motyvuoti asmenis, bet ir juos jtraukti siekiant
zmogiskyjy tiksly (M. Osemeke, S. Adegboyega, 2017).

Pats Zmogus geriau nei kas kitas suvokia savo poreikius, todeél gali turéti galiy veikti,
norédamas poreikius patenkinti. Paslaugy teikéjai jgalindami asmenj pabrézia Zmoniy gyvenimus ir
Ju teises, pasirinkimus bei galimybes. Socialiniy paslaugy teikimo procese asmens dalyvavimas jau
savaime yra jgalinimas. Jsitraukus ] socialines veiklas ar socialines grupes asmuo jgyja vertingus
socialinius vaidmenis, komunikacinius gebéjimus, kuriamas savas indélis ] bendrajj géry. Jgalinimu
laikomas procesas, kuriuo individai pasiekia rezultaty didindami jvairiy savo gyvenimo aspekty
kontrole ir oriai dalyvauja bendruomengje bei visuomenéje (J. Ruskus, N. MaZeikiené, R. Naujaniené,
R. Motiec¢iené, D. Dvarionas, 2013)

Asmens jgalinimu siekiama padidinti individo pasitikéjima savimi suteikiant jam reikalinga
informacija, iSteklius, Zinias bei tinkamos aplinkos kiirima, kurie skatina individa plétoti savo zinias
ir kompetencija, kiirimas, sudarant saglygas autonomijai, laisvei, atsakomybei iSreiksti (Gerulaitis D.
2014).

Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas gali padéti uztikrinti asmens dalyvavimga socialiniy
paslaugy teikimo procese. Taipogi gali padéti uztikrinti asmens teises, skatinti paslaugy teikimo
tobulinimg senyvo amziaus Zzmonéms. Atliekant tyrimg buvo siekiama jvertinti socialiniy paslaugy
kokybés aspektus, teikiant socialines paslaugas senyvo amZziaus asmenims. Siam tyrimui buvo
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas.

B. Bitinas, L. Rupgien¢, V. Zydzianaite (2008) nurodo, kad kokybinio tyrimo tikslas yra
apraSyti tam tikrg pasirinkta, daZniausiai mazai tyrinéta socialinj reiskinj, gauti apie reiskinj daugiau
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duomeny, kuriy pagrindu gali biiti kuriamas hipotetinis, tolesniam tikrinimui, analizei skirtas reiskinio
modelis. Mokslinio tyrimo procesas, anot K. Kardelio (2007), yra gana sudétingas ir sudarytas i$
pagrindiniy etapy: tyrimo planavimas, empirinio tyrimo etapas, gautos informacijos apdorojimas,
rezultaty praktinis pritaikymas (zr. 2 pav.). Pasak 1. Gaizauskaités, N. Valavicienés, (2016), jog
kokybinio tyrimo etapai veikia vieni kitus, tod¢l viso mokslinio tyrimo metu galima perzidiréti
kiekvieng etapg ir ji koreguoti.

*Temos formulavimas;
Problemos i$skyrimas;

Tyrlr_no Tyrimo tikslai ir
planavimas uzdaviniai;
Tyrimo instrumento
rengimas
Empiriniy » Atliktas
struktaruotas
ducmeny interviu

rinkimas

Tyrimo
duomeny
apdorojimas

Kokybiné
urinio analizé

2 pav. Mokslinio tyrimo proceso etapai. Parengta autorés pagal Kardelj (2007).

Atliekant kokybinj tyrimg, siekiama atskleisti tiriamojo reiSkinio visybe jo jprastame
kontekste, todél kokybinio tyrimo erdvé daznai yra kasdienis, jprastas gyvenimas su jame
vykstan¢iomis jvairiomis veiklos rts§imis ir socialinémis sgveikomis. Tyrimo démesio centras —
tyrimo dalyviy perspektyvos, subjektyvios sampratos ir patirtys, kasdieniai kontekstai (.
Gaizauskaités ir N. Valavicienés, 2016). Tyrimo metu gauty duomeny analizei buvo pasirinktas
turinio analizés metodas. Gauti duomenys buvo kategorizuojami identifikuojant panasius informanty
atsakymus. Kokybiné turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy iSskyrimas néra
automatinis, tai kiirybinis mastymo procesas, siekiant iSkoduoti tekste esancias prasmes (B.Bitinas,
L. Rupgiené, V. Zydzianaite, 2008).

Pasirinktos temos aktualumas yra reik§mingas, kadangi nuo socialinio darbuotojo priklauso,
kaip yra teikiamos socialines paslaugos senyvo amziaus asmenims, Kaip asmenys jtraukiami j
paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus, kaip atsizvelgiama j jy nuomong, kaip jis
dalyvauja vertinant jo gebéjimus bei poreikius ir kiti svarbiis kokybei aspektai.

Tyrimo metu pasirinktas standartizuotas atvirojo tipo interviu metodas, tyrimo metu buvo
apklausti socialiniai darbuotojai, teikiantys paslaugas senyvo amziaus zmonéms, ir senyvo amziaus
asmenys. Taikant §j metoda, kaip nurodo L. Rups$iené (2008), tyréjas grieztai laikosi taisykliy, negali
keisti nei klausimy, nei zodziy tvarkos. Nepaisant tokio labiau kiekybiniams tyrimams biidingo
grieztumo, Sis interviu laikomas kokybiniu, nes informanty atsakymai yra atviri. Jis yra pats
veiksmingiausias, kai siekiama sumazinti tiriamyjy SaliSkuma, kai siekiama palyginti informanty
atsakymus, kai tyréjai yra nepatyre arba kai tyrimo metu gauty duomeny analizei skiriama mazai laiko
ir finansiniy istekliy.
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Atlikto tyrimo validumas suprantamas kaip iSvady pagristumas. Kokybiniuose tyrimuose
kaip nurodo L. RupsSiené¢ (2008) validumo sampratos akcentai susij¢ su natiiralistinio tyrimo
principais: natarali aplinka, kaip pagrindinis duomeny Saltinis, tyrimo visapusiSkumas
kontekstualumas ir detalus aprasymas. Tyrimo metu buvo siekiama pazinti kito zmogaus gyvenima,
suvokti jo pasaulj. Tyrime duomenys pateikiami, vartojant informanty, o ne darbo autoriaus terminus.

Pasak L. Rupsienés (2008) vidinis validumas visy tipy tyrimuose vienaip ar kitaip yra susijes
su tyrimo rezultaty tikslumu. Laikantis $io pozitirio, galima teigti, kad vidinio validumo kriterijus
taikytinas ir atliekant kokybinj tyrima, kur taip pat svarbu tiksliis tyrimo rezultatai, atitinkantys realig
tirilamg situacijg ir surinktus duomenis. Kaip pateikia L. Rupsiené (2008), kai kurie metodologai (pvz.,
Guba, Lincoln, 1985) tokig kokybinio tyrimo validumo formga yra linke vadinti tikétinumu. Sj terming
vartoja kaip alternatyva vidiniam validumui. Darbo autoré su gautais kokybinio tyrimo rezultatais
supazindino du tyrime dalyvavusius informantus, siekiant is$siaiskinti ar tyrimo rezultatai yra tiksliis
ir jais galima pasitikéti. Taip buvo sudaryta galimybé iSsiaiSkinti ar tyrimo rezultatai tiksliai
atskleidzia informanty pozitirius, nuomones, vertinimus, tiriamg situacija. Su tyrimo rezultatais
supazindinti asmenys pateiké savo atsiliepimus (zr. 4-5 priedai).

Tyrimo instrumento diagnostiniy sri¢iy iSskyrimas

Tyrimo probleminiai klausimai:

Atliepiant tyrimo tikslg bei iSkeltus probleminius klausimus, buvo parengti tyrimo
instrumentai. Tyrimo instrumentai buvo sudaryti remiantis teorine tematine (J. Ruskaus, N.
Mazeikienés, R. Naujanienés, R. Motie¢ienés, D. Dvarionio 2013; A. Bitino, A. Guogio, L. Migun,
2008; V. Indrasienés, A. Katkonienés, 2011; I. Adomaitytés — Subacienés, 2015) mokslo darby analize
bei EQUASS kokybés standartu. Siekiant atsakyti ] pirma probleminj klausima, susijusj socialiniy
paslaugy kokybés gerinimu, jtraukiant asmenj j paslaugy planavimo procesa, parengtas instrumentas,
kurj sudaro 3 diagnostiniai blokai, jis suskirstytas 18 atviro tipo klausimy (zr. 1 lentelé).

1. Lentele
Eil.nr | Diagnostinis Interviu Klausimai
blokas
1. Socialiniy Kaip Jus jtraukiate savo paslaugy gavéjus | jiems skiry
darbuotojy socialiniy paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus?
bendradarbiavim | Kaip atsizvelgiate j paslaugy gavéjy iSreikstg nuomone?
as su senyvo | Kaip skatinate paslaugy gaveéjy savarankiskuma?
amziaus Kokius jgalinimo metodus naudojate?
asmenimis. Kaip supazindinate paslaugy gavéjus su jy teisémis?
2. Socialiniy Kokie Jusy paslaugy gavéjy lukesciai?
paslaugy Kas nepatinka Jusy paslaugy gavéjams paslaugy teikimo
teikimo procese?

orientavimas |
asmens
poreikius.

Kaip jvertinate savo paslaugy gavéjy poreikius ir gebéjimus?
Kaip 1 jy lukes¢ius yra atsizvelgiama planuojant tolimesniy
socialiniy paslaugy teikima?

Kuo, Jisy nuomone, pasikeité Jiisy paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybé, pradéjus teikti jiems socialines paslaugas?

Kaip manote, kuo svarbus paslaugy gavéjui bendravimas su
Jumis?
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3. Veiksnial, Kaip Jusy jstaigoje yra uzfiksuojami suteikty paslaugy

leidZiantys rezultatai?

tObl_Jl'_nt! Kokios inovacijos yra taikomos Jusy darbe siekiant gerinti
socialiniy socialiniy paslaugy kokybe teikiant socialines paslaugas
paslaugy kokybe

senyvo amziaus zmonéms?

Kaip Jiis tobulinate savo profesing kompetencijg?
Kokie, Jisy nuomone, yra socialiniy paslaugy kokybés
Kriterijai, teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
Zmonéms?

Kokiy socialiniy paslaugy Jisy paslaugy gavéjams truksta?

Siekiant atsakyti i antrg probleminj klausimg, ar teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
apsprendzia socialiniy paslaugy orientavimas ne i paslaugy teikéjy, o i asmens poreikius, parengtas
tyrimo instrumentas, kurj sudaro 16 atviro tipo klausimy, suskirstyty i 3 diagnostinius blokus (Zr. 2
lentele). Socialiniy paslaugy kokybés vertintojai, orientacijos ] paslaugy gaveéja aspektu, pasirinkti
pagyveng asmenys, gaunantys socialines paslaugas.

2. Lentelé
Eil.nr | Diagnostinis Interviu klausimai
blokas
1. Socialiniy Kaip Jis esate jtraukiamas | socialiniy paslaugy teikimo procesa
darbuotojy prie§ paskiriant jums paslaugas, jy teikimo metu ir kokiu biidu
bendradarbiavimas | jvertinamas suteikty paslaugy rezultatas?
su senyvo amziaus | Kaip Jus galite iSsakyti savo nuomong apie pasitenkinima
asmenimis. teikiamomis socialinémis paslaugomis?
Kaip socialinis darbuotojas skatina Jiisy savarankiskuma?
Kokiu biidu Jus socialinis darbuotojas supazindina su Jisy
teisémis? Kokios jos?
2. Socialiniy Kokie Jusy liukesciai?
paslaugy teikimo | Kas Jums nepatinka socialiniy paslaugy teikimo procese?
orientavimas 1 | Kaip jvertinami Jusy poreikiai ir gebéjimai?
asmens poreikius. | Papasakokite, kaip socialinis darbuotojas atsizvelgia j Jusy
praSymus?
Kuo pageré¢jo Jusy gyvenimo kokybé pradéjus gauti socialines
paslaugas namuose?
Kuo Jums svarbus bendravimas su socialiniu darbuotoju?
3. Veiksniai, Kokiu btidu Jus socialinis darbuotojas supazindina su socialiniy
leidii.an.tys | paslaugy vertinimo rezultatais?
tobulinti socialiniy | g gkias naujoves pastebite socialiniy paslaugy teikimo procese
paslaugy kokybe (naujos paslaugos, metodai, paramos formos)?
Kaip apibtdintumeéte, kas Jums yra kokybiSkos socialinés
paslaugos?
Kokiy socialiniy paslaugy Jums triiksta?
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Tyrimo klausimynas atitiko pasirinktg tyrimo objektg. Tyrimo metodikos rengimui naudota
mokslings literatiiros analizé: K. Kardelis (2007), I. Gaizauskaité, N. Valavi¢iené (2016), B. Bitinas,
L. Rupsien¢, V. Zydzianaité (2008) ir kt. bei praktinio darbo jZzvalgos i§ savo asmeninés patirties.
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TYRIMO OBJEKTO OPERACIONALIZACIJA

asmens jgalinimo teorija)

SENYVO AMZIAUS ZMONEMS TEIKIAMU SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS
(Darbe remiamasi humanizmo ir egzistencializmo modeliy principais bei-D. McClelland, sukurta poreikiy teorija ir

—

Senyvo amziaus asmeny paslaugy kokybés vertinimas, kuriame dalyvavo
senyvo amziaus asmenys (N=4). Tyrimo instrumentas buvo sudarytas
remiantis (V. IndraSienés, A. Katkonienés, I. Adomaitytés — Subacienés
darbus bei EQUASS kokybés standartu.) mokslo darbais. Instrumentas
suskirstytas | diagnostinius blokus:
e Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su senyvo amziaus
asmenimis.
e Socialiniy paslaugy teikimo orientavimas j asmens poreikius.
e Veiksniai, leidziantys tobulinti socialiniy paslaugy kokybe
Tyrimo metu buvo iSskirti kokybés kriterijai:
e Socialiniai darbuotojai jtraukia paslaugy planavimo procese.
e Senyvo amziaus asmenys patenkinti paslaugy teikimu.
e Asmuo pagal galimybes pats atliecka namy ruosos darbus.
e Socialinis darbuotojas iSklauso asmens nuomong ir j ja
atsizvelgia.
e Pradéjus gauti socialines paslaugas pageréja senyvo amziaus
asmeny gyvenimo kokybé.
e Bendravimas su socialiniy darbuotoju sumazina vieniSumo
jausma, sustiprina saugumo jausma.
e Paslaugy teikimo rezultatai fiksuojami asmens dokumentuos.

\

)

Senyvo amZiaus asmeny paslaugy kokybés vertinimas, kuriame dalyvavo socialiniai
darbuotojai teikiantys paslaugas senyvo amziaus asmenims (N=12). Tyrimo instrumentas
buvo sudarytas remiantis (V. Indrasienés, A. Katkonienés, I. Adomaitytés — Subacienés
darbus bei EQUASS kokybés standartu.) mokslo darbais. Instrumentas suskirstytas i
diagnostinius blokus:
e Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su senyvo amziaus asmenimis.
e Socialiniy paslaugy teikimo orientavimas j asmens poreikius.
e Veiksniai, leidZiantys tobulinti socialiniy paslaugy kokybe.
Tyrimo metu buvo i§skirti kokybés kriterijai:
Paslaugy gavéjas yra jtrauktas i paslaugy planavimo etapa,
Planuodami socialines paslaugas socialiniai darbuotojai iSklauso asmens nuomong, pagal
galimybes | jg atsizvelgia.
Skatindami asmens savarankiSkumg asmen] motyvuoja riipintis savimi, neatlicka ty
darby, kuriuos gali atlikti pats Zmogus.
Socialiniai darbuotojai Zino kuo yra nepatenkinti jy paslaugy gavéjai ir kokie jy likesciai
Socialiniy paslaugy poreikiai yra vertinami paslaugy teikimo pradzioje ir periodiskai
pervertinami
Pradéjus teikti socialines paslaugas pageréja senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybé
Bendravimas su socialiniy darbuotoju sumazina vieniSumo jausma, sustiprina saugumo
jausma.
Paslaugy teikimo rezultatus fiksuoja darbo metu pildydami dokumentus kiekvieng diena,
savaite, ménesj

¥

e  Asmens nuomoné yra isklausoma.

e Senyvo amziaus asmenys dazniausiai yra jtraukiami j paslaugy planavimo etapa.
e Asmens savarankiSkumas ugdomas paliekant jam galimybe pasiriipinant savimi paciam.

e Teikiant socialines paslaugas pageréja asmens gyvenimo kokybeé.
e Paslaugy teikimo rezultatai fiksuojami pildomuose dokumentuose.




2.2. Tyrimo organizavimas ir eiga

Tyrimas buvo atliktas 2020 metais rugpjtcio — rugséjo ménesiais. Tyrimui buvo pasirinkti
socialiniai darbuotojai, kurie teikia socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, turintys
nemazesn¢ kaip trijy mety darbo patirt] ir senyvo amziaus asmenys, kuriems teikiamos socialinés
paslaugos jy namuose. Tyrime dalyvavo 12 informanty kaip paslaugy teikéjai ir 4 informantai kaip
paslaugy gavéjai. Didelis skirtumas tarp tiriamyjy grupiy susiklosté dél koronaviruso (Covid — 19)
plitimo Salyje.

Su asmenimis, sutikusiais dalyvauti tyrime, buvo susitarta dél susitikimo laiko. Susitikus su
informantu buvo aptariamas konfidencialumo uztikrinimas, pristatyti tyrimo klausimai, aptarta
galimybé jrasyti pokalbj. Didzioji dalis informanty nesutiko, kad pokalbis bty jraSytas, jie nurode,
kad jaudinasi ir patogiau jaustysi, jei pokalbis biity protokoluojamas raStu. Siekiant uztikrinti
informantams komfortiska jausmg interviu metu informanty atsakymai buvo fiksuojami rastu.

2.3.Tyrimo dalyviy charakteristikos

Informantai buvo atrinkti ,,sniego gnitztés* atrankos budu, naudojant kriterinés atrankos
metoda. Sis metodas buvo pasirinktas, nes tiriamieji buvo sunkiau randami. Suradus pirmajj tyrimo
dalyvj ir jam sutikus dalyvauti tyrime, po interviu jo buvo paprasyta padéti uzmegzti kontaktg su Kitais
socialiniais darbuotojais, teikianciais socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims jy namuose.
Kity tyrime dalyvavusiy dalyviy taip pat buvo paprasyta tarpininkauti tarp tyréjo ir savo pazjstamy
kolegy. Tyrimo dalyviai padéjo susipaZzinti su savo kolegomis, kurie padéjo atlikti tyrima. Socialiniy
darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, buvo papraSyta supazindinti su senyvo amziaus asmenimis ir padéti
su jais susitarti dél jy dalyvavimo interviu bei rekomenduoti jiems dalyvauti tyrime. Su kiekvienu
tyrimo dalyviu buvo ilgai bendraujama ir derinamas susitikimy laikas, supazindinama su tyrimo tikslu
ir interviu turiniu. Sis metodo pasirinkimas tyréja jpareigojo tiksliai apgalvoti tiriamyjy imtj, nes,
pasak Gaizauskaité 1., Valavi¢iené N. (2016), tyréjui reikéty i$ anksto pagalvoti, kaip pasizymés
asmenys tiriamyjy grupéje (pagal lytj, amziy ar kitas tyrimui svarbias charakteristikas), kad biity
uztikrintas norimas pasiskirstymas ir jvairove.

Siekiant identifikuoti pirmaja tiksling grupe buvo pasirinkta 12 socialiniy darbuotojy, kurie
teikia socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims jy namuose bei turintys ne, mazesne nei trejy
mety socialinio darbo patirtj su tiksline grupe (Zr. 3 lentel¢):

3. Lentelé

Tyrimo AmZius Darbo patirtis
dalyviu kodai

D1. 52 15

D2. 44 8

Ds. 63 7

D4 50 14

D5 49 9

D6 53 9

D7 60 4
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D8 65 4
D9 50 8
D10 52 12
D11 33 4
D12 45 6

Siekiant identifikuoti antrajg tiksling grupe buvo pasirinkti 4 senyvo amziaus asmenys,
kuriems teikiamos socialinés paslaugos jy namuose (zr. 4 lentelé).

4. Lentelé
Tyrimo AmZius Socialiniy
dalyviuy kodai paslaugu
teikimo trukmé
R1. 80 10
R2. 68 4
R3. 69 1
R4. 76 1

Atlikus tyrima ir vertinant demografinius tyrimo duomenis nustatyta, kad tyrime dalyvavo
didesn¢ nei ketveriy mety socialinio darbo patirt] turintys socialiniai darbuotojai, kurie teikia
socialines paslaugas senyvo amziaus asmenimis. Visi tyrimo dalyviai buvo moteriskos lyties. Jy darbo
patirtis vyravo nuo 4 iki 15 mety. Visiems tyrime dalyvavusiems senyvo amziaus asmenims yra
teikiamos socialinio darbuotojo paslaugos jy namuose. Tyrime dalyvavo moteriskos lyties
informantai. Asmeny amzius vyruoja nuo 68-80 mety.

2.4.Socialiniy paslaugy kokybés, teikiant paslaugas senyvo amzZiaus Zmonéms, tyrimo
duomeny analizé

Socialinés gerovés politikoje Europos valstybés iSskiria kaip svarby akcenta pagyvenusiy
Zmoniy savarankiSkumo palaikyma, jy skatinimg bei rémimg. Valstybés siekia plétoti socialines
paslaugas taip kad kai Zmonéms atsiranda socialinés pagalbos poreikis jis kuo ilgiau likty savo
namuose ar kuo greiiau grizty namo, kai jiems nebereikia biiti stacionariose asmens sveikatos
priezitiros ar slaugymo institucijose. Daugumai pagyvenusiy zmoniy paslaugos gali biiti teikiamos
Iprastoje jy namy aplinkoje, o tai yra pagalbos pranaSumas. Postiimj nuo institucinés prieziiiros link
pagalbos namie (bendruomen¢je) skatina ekonominés priezastys, susijusios su did¢janciomis
stacionariniy paslaugy kainomis. Be Siy priezasCiy, siekiama prisidéti prie socialiniy paslaugy
kokybeés gerinimo ir pageidavimy tenkinimo (A. Petrauskiene, 2010).

2.4.1.Socialiniy darbuotoju bendradarbiavimas su senyvo amZiaus asmenimis, teikiant jiems
socialines paslaugas
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Tyrimo metu socialiniams darbuotojams, teikiantiems paslaugas senyvo amziaus Zmonéms jy
namuose, buvo pateiktas klausimas apie paslaugy gavéjy jtraukimg i paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg, nes reik§mingas aspektas jgalinant asmenis ir siekiant jiems suteikti galios pojut] yra
jitraukimas j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus.

Senyvo amziaus asmeny jtraukimas j jam skirty socialiniy paslaugy planavimo,

teikimo ir vertinimo procesus

5. Lentele
Kategorija Irodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiius

Procediiros iki DI. ,Norintis gavéjas gauti socialines paslaugas , pirma turi | 5

paslaugy teikimo | pristatyti i§ gydytojo medicining pazyma, <...>*,

pradzios D1.“<...>dél socialiniy paslaugy asmuo raso sutikima,*,
D1.“<..>kad jo duomenys bus tikrinami,<...>*,
D1.“<...>kliento anketoje suraSomi visi reikalingi duomenys,
suformuota byla priduodama<...>*, D11 ,,Paslaugy gavéjas
pateikia praSyma <..>“.

Senyvo amziaus | D1.,,<..>pildomas poreikiy vertinimas,<...>“, D1.“<...>soc. | 9

asmeny paslaugy centro komisijai priimti sprendimag,<...>*,

jtraukimas ] D1.“<..>derinamos reikalingos paslaugos<...>*, D1.“<..>po

poreikiy to su klientu suraSoma sutartis dviem egzemplioriais,<..>*,

vertinimg Dl1.“<..>kiek valandy per savaite.”, D3 ,<..> isklausau
paslaugy gaveéjy nuomong.“, D4 ,,<..> supazindiname su
teikiamomis paslaugomis, iSklausome Zmogaus nuomong,
tariamés dél paslaugy poreikio.”, D10 “<...> vertinami
zmogaus  poreikiai  socialinéms paslaugoms®*. D11
»<..>atliekamas poreikiy vertinimas kartu su klientu,
sudaromas paslaugy teikimo planas, pasiraSoma sutartis ir
pradedamos teikti paslaugos.*

Artimyjy D2. ,stengiuosi jtraukti artimuosius, su jais derinu jvairias 2

jtraukimas j | skirtas socialines paslaugas‘, D3 ,,bendradarbiavimas su

socialiniy artimaisiais, nes pasikalbame, kaip jie vertina zmogaus

paslaugy situacijg ir kokiy paslaugy jam reikia, <...>*.

planavimo,

teikimo ir

vertinimo

procesus

Senyvo amziaus | D5 ,,Kartu su klientu susiplanuoju apsilankymo laika, 7

asmeny einamuosius darbus,, D6 “Stengiuosi viskg daryti kartu.

jtraukimas j Mes tariameés, kokios pagalbos reikia Zmogui, kg jam
sunkiausiai sekasi atlikti, tada suplanuojame, kokius darbus
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paslaugy atliksime kartu, o kokius as$ viena.”, D7 ,,Planuojame kartu
planavima dienos darbus, tariames, kaip tai padarysime®, D8 ,,Kalbuosi
pries pradedant teikti paslauga, ko zmogus tikisi, planuojame
savo darbg <..>%, D10 ,,<...>susitariama dél apsilankymuy,
aptariamos blisimos paslaugos, supazindinama su
kainorasc¢iu.“, D9 ,,Viska aptariame i§ anksto planuodami
laika, aptariant kartu su klientu galimybes <...>*, D12 ,,Pries$
pradedant teikti paslaugas su zmogumi aptariama jo
situacija, aiSkinama, kokiy socialiniy paslaugy jam

reikia<..>".
Senyvo amziaus | D5 ,,<...>sprendziame iskilusias problemas, bendraujame.”, |4
asmeny D9 ,,<...>nuolat informuojant, bendraujant ir konsultuojant.*.
jtraukimas ] D11 ,.<..>Teikiant paslaugas yra atsizvelgiama j asmens

paslaugy teikimg | poreikius ir tarpusavio susitarimus.”, D12 ,,<...>Pradéjus
teikti paslaugas esant poreikiui papildomas paslaugy
paketas, padidinamos arba sumazinamos socialiniy paslaugy
teikimo valandos. <...>*.

Senyvo amziaus | D7 ,,<...>klausiu, ar gerai atliktas mano darbas., D8 4
asmeny »<..>kalbames apie tai, ar zmogui patinka, kaip a$ atlieku
jtraukimas ] darbus, ka bty galima padaryti geriau.”, D7 ,,Apie kliento
paslaugy pasitenkinimg darbu arba iSsakytus trilkkumus jrasau i

vertinima paslaugy lapus, kuriuos pildau kiekvieng savaitg.*, D12

“<...>Kas puse¢ mety yra jvertinami asmens poreikiai
komisijos metu, tada ir uzfiksuojami paslaugy teikimo
rezultatai.“

Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ buvo isskirtos 6 kategorijos apie paslaugy gavéjy itraukima j
paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus. Paslaugy gavéjams prie§ pradedant teikti
paslaugas senyvo amziaus asmens namuose, pPrasideda paslaugy planavimo etapas. Tiriamieji nurodé,
kad su paslaugy gavéju planuoja su asmeniu socialiniy paslaugy poreikj. Informantai stengiasi viska
daryti kartu. Tariasi kartu su zmogumi, kokios pagalbos jam reikia zmogui. Jie kartu su senyvo
amziaus asmeniu planuoja dienos darbus, tariasi, kaip ir ka padarys kartu. Derinamas apsilankymy
laikas kartu su asmeniu, kuriam teikiamos paslaugos (zr. 5 lentele).

Teikiant socialines paslaugas asmens jtraukimas leidzia ugdyti asmens savarankiSkuma,
jgalina asmenj pagal turimus gebéjimus priimti sprendimus susijusius su savimi paciu, nes tai leidzia
ugdyti pasitikéjimg savimi, suteikia jausmg, kad ir a§ galiu kg nors pakeisti. Tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai teige, kad jie kartu su paslaugy gavéju sprendzia kylancias problemas. Kiti
tyrime dalyvave asmenys nurodé, kad senyvo amziaus asmenj ] paslaugy teikimo procesg jtraukia
atsizvelgdami j jy poreikius, tarpusavio susitarimus.

Istaigos, norincios jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, turéty atsizvelgti j paslaugy gaveéjo
nuomong apie jam suteiktas socialines paslaugas. Siekiant i$siaiskinti $j aspekta socialiniy darbuotojy
buvo pasiteirauta, kaip jie jtraukia paslaugy gavéjus j paslaugy vertinimo procesg. IS tyrimo duomeny
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matyti, kad iSrySkéjo keli aspektai vertinant suteikty paslaugy rezultatus. Du tyrime dalyvave
informantai nurodé, kad jie klausia asmens nuomonés. Informantai klausia, ar gerai atliktas mano
darbas, ar zmogui patinka kaip jis atlieka darbus, kg biity galima padaryti geriau.

Socialinémis paslaugomis siekiama gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Vadovaujantis
EQUASS (2018) principais, galima teigti, jog socialiniy paslaugy teikéjai turéty gerbti asmeny indélj
ir jtraukti paslaugy gaveéjus ] saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir grjZztamojo rysSio
suteikimo, vertinimo procesus.

D. Dvarionis, R. Motiec¢iené, J. Ruskus ir kiti (2014) nurodo, kad galima iSskirti tris kokybinius
jgalinanc¢iy socialiniy paslaugy (JSP) rodiklius: gavéjy dalyvavima, teikéjo dialoga su gavéjy
organizacijomis ir periodinj grjztamajj rysj i$ paslaugos gavéjy. Itraukiancios ir jgalinancios socialinés
paslaugos — kai paslaugas teikianti institucija bei jos darbuotojai (teikéjai) paslaugos gavéjui, jo
Seimos nariams (jei tai tinkama), glob¢jams ar patikétiniams sudaro salygas aktyviai jsitraukti j
sprendimy priémimag dél paslaugos planavimo, teikimo ir vertinimo. Toks dalyvavimas paslaugos
teikimo procese leidzia patiems paslaugos gavéjams atpazinti ir jsivardyti savo poreikius bei
kontroliuoti asmeninius pokyc¢ius gyvenime, kitaip tariant, jgalina gavéjus, kiek tai leidzia aplinkybés,
biiti atsakingus uz savo gyvenima. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad labiausiai paslaugy gavéjas yra
itrauktas  paslaugy planavimo etapa, maziau i paslaugy teikimo ir vertinimo.

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybg¢ buvo aiskinamasi, kaip socialiniai darbuotojai
atsizvelgia | paslaugy gavéjy nuomone paslaugy teikimo proceso metu. Socialiniams darbuotojams
buvo pateiktas klausimas, kaip jie atsizvelgia j paslaugy gavéjo nuomone. Atsizvelgimas j paslaugy
gavéjo nuomone gali padéti asmeniui pasijausti reikSminga proceso dalimi, jis gali jaustis iSklausytas,
suprastas.

Socialinio darbuotojo bendravimas su senyvo amziaus asmenimis, planuojant socialiniy

paslaugy teikima
6. Lentelé
Kategorija Jrodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Senyvo amziaus D1.,,Gav¢jo isreiksta nuomoné derinama”, D2. ,,Visuomet | 10
asmeny nuomoneés | iSklausau kliento poreikius. Atsizvelgiu ] kliento
iSklausymas pageidavimus”, D3 ,,<..> pasikalbant apie paslaugy gavéjo

norus, galimybes juos jgyvendinti.“, D4 “Nepaisant to,
kokia situacija, visada iSklausau zmogaus nuomong <...>“,
D5 ,<..> sprendimai susij¢ su klientu priimami tik
i1Sklausius jo nuomone.“, D6 ,.ISklausau kliento nuomone*,
D8 ,I8klausau <..>*, D10 ,ISklausau zmogaus
nuomone<...>“, D 11 ,ISklausau<...>*“ D12 , Jeigu paslaugy
gavéjas praso to, kg galiu atlikti ir kas numatyta sutartyje, as
atlieku, taciau jeigu jo praSymas virSija mano galimy teikti
paslaugy ribas, tada ne.<...>*
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Senyvo amziaus
asmeny poreikiy
identifikavimas

DI.,,<..>jo sugebéjimus.*, D1.,,atsizvelgiant i sveikatos
bukle*, D2., Ivertinus galimybes suderinu poreikius*, D3
,»<...>jeigu yra galimybés, padedu zmogui susitvarkyti
reikiamus dokumentus, kad jo norima paslauga biity jam

priémimas su
senyvo amziaus
asmenimis

paskirta..
Socialinio D5 ,,I8kilus problemoms kreipiamés j administracijg ir
darbuotojo aiSkinameés situacijg.“, D9 ,, <...>Jei situacija kebli, kartu su
kreipimasis | administracija aiSkinamés situacijg ir priimame
administracija sprendimus.*.
Sprendimy D6 ,,<...>stengiuosi rasti kompromisa, susitarti.®,

D7 ,,Aiskinamés, kokias paslaugas galima gerinti, kokiy
paslaugy negalime teikti <..>*, D9 ,<..>Sprendimus
priimame bendru sutarimu.<...>*

Senyvo amziaus
asmeny poreikiy

D7 ,,<...> aiSkinamés, Kaip biity galima patenkinti
trikstamy paslaugy poreikj.”, D8 ,,<...> jeigu galima,

tenkinimas stengiuosi tai jgyvendinti, jeigu to negalima padaryti,
pasikalbame apie tai., D9 ,,] kliento nuomong reaguojame
i$ karto, bandome rasti kompromisg.<...>*, D10
,»<...>aptariame esamas galimybes norg jgyvendinti.. D11
»<...>jeigu galiu pagal paskirtas paslaugas padaryti tai, ko
nori klientas padarau.”, D12 ,,<...>Jeigu negaliu suteikti
norimos paslaugos, tarpininkauju, kad §i paslauga bty
suteikta.*

Domintis, kaip socialiniai darbuotojai atsizvelgia j paslaugy gavéjy nuomong, i§ gauty turimo
rezultaty matoma, kad buvo i$skirtos 5 kategorijos: paslaugy gavéjy nuomonés isklausymas, paslaugy
gavejy poreikiy identifikavimas, socialinis darbuotojas kilus sunkumams bendraujant su senyvo
amziaus asmeniu kreipiasi ] jstaigos administracijg, Socialinis darbuotojas tariasi su paslaugy gaveju,
paslaugy gavéjo poreikiy tenkinimo galimybiy jvertinimas.

Vertinant pirmaja kategorija paaiskejo, kad tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy dauguma
iSklauso paslaugy gavéjy nuomong, atsizvelgia j jo pageidavimus. Informantai priima sprendimus
susijusius su paslaugy gaveju tik su juo pasitargs, atsizvelgia | paslaugy gavéjo nuomone, taciau
jvertina asmens norus ir turimas galimybes juos jgyvendinti .

Socialiniai darbuotojai esant nepagristiems paslaugy gaveéjy likes¢iams stengiasi tartis, ieSkoti
kompromiso. Su paslaugy gavéju kalbasi apie galimybes gerinti teikiamas paslaugas, kalbamasi apie
tai, kokiy paslaugy socialinis darbuotojas teikti negali (zr. 6 lentelé¢). Socialinis darbuotojas
sprendimus, susijusius sus socialiniy paslaugy gavéju, priima bendru sutarimu. Vertinant asmens
poreikius paslaugy teikéjai vertina jy sveikatos biukle, atsizvelgdami j asmens lukesCius jvertina
asmens sveikatos biikle bei sugebéjimus. Socialiniai darbuotojai padeda socialiniy paslaugy gavéjui
18siaiskinti, kaip biity galima patenkinti trukstamy paslaugy poreikj.

Atsizvelgiant | EQUASS dalyvavimo principg socialiniy paslaugy teikéjai turi uztikrinti
paslaugy gavéjy dalyvavima, aktyvy integravimg ir atstovavimg Visuose organizacijos lygmenyse.
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Paslaugy teikéjai turi jtraukti paslaugy gavéjus j aktyvy sprendimy priémima paslaugy teikimo
komandoje. I§ gauty tyrimo rezultaty galima daryti prielaida, kad paslaugy teikéjas iSklauso asmens
nuomong, identifikuoja socialiniy paslaugy poreikj, priima sprendimus kartu su paslaugy gavéju. Tad
svarbiu faktoriumi Siame procese tampa socialiniy darbuotojy pozitiris j paslaugy gavéjy nuomong.
Europos visuomenés gyventojai sen¢ja, o socialiniy paslaugy svarba didéja. Gyventojy
sen¢jimas yra viena i§ svarbiausiy demografiniy ypatybiy, iSkilusiy XXI amziuje. Siekiamybe tampa
asmens savarankiskumo islaikymas, kad jis kuo ilgiau gyventy savo namuose. Siekiant iSsiaiSkinti,
kaip yra skatinamas asmens savarankiSkumas, buvo pasiteirauta socialiniy darbuotojy, kaip

skatinamas asmens savarankiSkumas.

Senyvo amZiaus asmeny savarankiSkumo skatinimas socialiniy paslaugy teikimo

kontekste
7. Lentelé
Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Senyvo amziaus D1.,,Ivertinus kliento sveikatg ir sugebéjimus*, D1.,,Su kiekvienu | 4
asmeny Situacija klientu individualiai reikia rasti tinkama sprendima.*, D3
vertinama pagal “Kalbuosi su paslaugy gavéju apie jo geb&jimus,<...>*, D5 , Pagal
individualias kiekvieno asmens individualuma.*
fizinés sveikatos
galimybes
Senyvo amziaus DI.,,<..>pagiriam,<...>“, D3 ,,<..>Skatinu judéti., D5 “Jeigu 5
asmeny skatinimas | zmogus nori aptariame jo dienos rezima, susitariame, kad ryta
siekti pradés nuo mankstos, pasiklos lova. Skatinu zmogy rapintis
savarankiskumo savimi.”, D9 , Klientus, turin¢ius priezitros poreikj, lengviau
motyvuoti, nes Sie yra labiau suinteresuoti savo sveikatos buklés
pager¢jimu.*, D10 ,,<..>Duodu atlikti lengvesnius darbus.*
Senyvo amzZiaus D1.,,<..>stengiamés uZ juos nedaryti darby ir jiems tik |6
asmeny padedam<...>* D3 , <..> Neatlieku darby, kuriuos zinau, kad pats
savarankisSkos zmogus gali pasidaryti. <..>* D4 , Padedu Zmogui, bet stengiuosi
veiklos skatinimas | neatlikti darby, kurios jis gali atlikti pats.”, D6 ,,Viska, kg klientas
gali pasidaryti pats, paprasciausiai nedarau.”, D11 ,,Darbus, kuriuos
geba atlikti pats paslaugy gavejas, aS neatlieku.<..>*, DI2
»Neatlieku uz zmogy darby, kuriuos jis pats gali pasidaryti.<....>*.
Motyvaciniai D1.,,.Diskutuojam, patariam, sudominam klientg pasijusti 4
pokalbiai su savarankisku tiek, kiek jis sugeba* D2.“<...>motyvuoju, kad
senyvo amziaus klientas kuo daugiau darby atlikty pats.” D3 ,,<...> motyvuoju,
asmenimis kad zmogus, kiek leidzia jo galimybés, pats pasiriipinty savimi.*
D10 ,,Motyvuoju patj atlikti darbus, kuriuos gali pats zmogus
<...>%
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Senyvo amziaus D7 ,,Pasitlau, kartu gaminti maistg arba papasakoti kaip tai 5)
asmens jtraukimas | daryti.“ D8 ,,Itraukiu Zzmogy i suplanuoty darby atlikima.* D10

1 bendrg veikla ,»<...>Itraukiu ] namy tvarkymo, valgio gaminimo procesus. <...>“.
D11 ,<..>Kartu su paslaugy gavéjy tvarkomés namus, gaminame
valgyti.”, D12 ,,<...>Jtraukiu ] namy ruosos darbus, pavyzdziui,
kartu Sluostome dulkes nuo spinteliy, gaminame maistg.*

Socialinio darbo ir socialinés gerontologijos poziiiriu vienas svarbiausiy sprendziamy
klausimy, anot V. Lukamskienés, A. Budéjienés (2012), yra socialiniy paslaugy organizavimas ir
teikimas siekiant atliepti vyresnio amziaus asmeny poreikius bei sudaryti saglygas aktyviam ir sveikam
senéjimui. Vienas i$ reikSmingy aspekty sveikam sen¢jimui yra savarankiSkumo ugdymas.

Skatindami senyvo amziaus asmens savarankiSkumg tyrimo dalyviai situacijg jvertina
individualiai atsizvelgdamas j paslaugy gavéjo fizine sveikatg ir galimybes. Informantai jvertina
paslaugy gavéjo savarankiSkumag kalbédamasis apie jo gebéjimus (zr. 7 lentelg). Tyrimo metu
paaiskéjo, kad informantai skatina paslaugy gavéjy savarankiskuma, pagirdami, skatindami daugiau
judéti, aptardami dienos rezimg, duodami atlikti lengvesnius darbus. Tyrimo metu nustatyta, kad
informantai neatlieka ty darby senyvo amziaus asmens namuose, kuriuos jis pats gali pasidaryti. (zr.
7 lentelg).

Siekiant iSlaikyti asmens savarankiSkuma reikSmingg vaidmenj turi asmens dalyvavimas
bendruomeningje veikloje. Asmeniui tai leidzia jaustis svarbia grupés dalis ir suteikia bent vieng
socialinj statusg, kurie §iuo amziaus laikotarpiu yra sumazgje.

Reali senyvo amziaus Zmoniy gyvenimo tikrové yra ta, kad senyvame amziuje galiy
stiprinimas bei dalyvavimas yra ribotas, susijes su kylan¢iomis dél senatvés sveikatos problemomis
(A. D. Cepénaite, 2008).

Galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai neatlikdami uz asmenj darby, kuriuos jis
pats dar gali pasidaryti, bei jtraukdami j bendrg namy tvarkymo veikla, skatina senyvo amzZiaus
asmenis rupintis savi, kol dar leidzia fizinés jégos.

Galios poreikis yra susijes su noru daryti jtaka kitiems, noru pakeisti Zmones ir noru padaryti
gyvenime skirtumg. Senyvo amZiaus asmeniui svarbu pajausti galios pojut] senkant fizinéms,
psichinéms jégoms. Igalinimo procesas zmogui gali lemti galutinj pasitenkinimg savimi ir socialiniy
paslaugy teikimu.

Senyvo amZiaus asmeny jgalinimo metodai, teikiant socialines paslaugas senyvo amzZiaus

Zmonéms
8. Lentelé
Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Bendravimo D1., Issiklausinéjam, kg klientas noréty nuveikti (vaikséioti, 4
jgudziy piesti, dainuoti, gaminti valgyt, megzti, iSmokti naudotis
skatinimas naujomis technologijomis, klausytis muzikos ir t.t.)*, D4
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»Aptariu situacijg su zmogumi <...>“, D7 ,, <..> priimant
sprendimus, susijusius su asmeniu tariuosi su juo <...>“, D9
,,<...>bendravimo <...>“.

Senyvo amziaus
asmeny
savivertes
ugdymas

D1.,, <...>Pagal tai mes jam suteikiam Sansg pabandyti
savarankiskai ar su miisy pagalba jgyvendinti jy svajones.
Kuo daugiau pasijusti pilnavertiSkam, savarankiSkam., D4
»<...> motyvuoju jj,<...> ,,, D5 ,,<...> skatinu pozityvy
mastyma, bendravimo su artimaisiais ir draugais atkiirima.*,
D10 ,,<..>Keliu zmogaus savivert¢ pagyrimais, kai zmogus
pats stengiasi savimi riipintis.”, D12 ,,Zmogy skatimu padiam
pasigaminti maista, pagiriu, Kai tg padaro.<...>*

Senyvo amziaus
asmeny
motyvacijos
didinimas

D2.,.Bendraujant visada pagiriu uz bet kokias pastangas.

D3 ,,Motyvuoju, pagiriu, uz atlikta darbg ar pastangas ji
atlikti.“ D4 ,,<...> pagiriu, kai Zmogus stengiasi.* D6
»motyvuoju klienta patj atlikti tam tikrus darbus, kalbu apie to
naudg sveikatai. D7 ,,Jtraukiu paslaugy gavéja 1 kasdieninius
buities darbus, skatinu judéti, D8 ,,<...>skatinu ir palaikau,
pasidziaugiu, kai zmogus stengiasi.” D9 ,,<...>skatinimo
motyvacija <...>“, <..>“, D10 ,,Skatinu, motyvuoju atlikti
darbus namuose pagal Zmogaus galimybes, fizinj
pajéguma.<...>“<..>*. D11 “Skatinu, motyvuoju riipintis
savimi. Pagiriu paslaugy gavéja, kai jis atlicka darbg pats.
D12 ,,Motyvuoju riipintis savimi, kalbu apie savarankiSkumo
svarbg bei judéjimo naudg sveikatai Su Zzmogumi susitariame,
kad jis pats ka nors susitvarkys.*

10

Senyvo amziaus
asmeny Ziniy ir
gebe¢jimy
lavinimas

D3 ,Pasakoju apie kity zmoniy pastangas ir pasiektus
rezultatus.” D5 , Konsultuoju, ugdau jgiidzius.”, D8 ,,Mokau
ripintis savimi, naudotis kompensacine technika <..>*“, D9
»<..>konsultavimo <...> informavimo metodai®“ D7 ,<.>
itraukiu  diskusijas apie visuomeninj gyvenimg, kad zmogus
orientuotysi, kas vyksta®.

Siekiant jgalinti asmenj tyrimo dalyviai su senyvo amziaus asmenimis siekia kartu formuoti
saugy ir pasitikéjimu pagrjstg santykj, kad Zzmogus galéty tikéti socialiniu darbuotoju. Informantai
siekdami asmens jgalinimo pirma isklauso paslaugy gavéjus, kalbasi su jais, kas jiems patinka, ko jie
noréty. Siekdami asmenj jgalinti skatina pozityvy mgstymg, bendravimo atktirimg su artimaisiais ir

draugais, kelia zmogaus saviverte pagyrimais, kai Zzmogus pats stengiasi savimi rapintis.

Tyrimo metu paaiskejo, jog informantai siekdami jgalinti skatina senyvo amZiaus Zmones
pagyrimais uz atlikta darbg arba pastangas tai padaryti. Senyvo amZiaus asmuo skatinamas judeéti,

susitariama, kad pats zmogus atliks kokij nors darbg (zr. 8 lentele).

Paslaugy gavéjai skatinant jy savarankiskuma jtraukiami j bendra veiklg. Informantai jtraukia
] kasdieniniy buities darby atlikima, motyvuoja asmenj atlikti darbus namuose, atsizvelgdami j asmens
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fizinj pajégumg. Siekiant sékmingo asmens jgalinimo ir pasiripinimo savimi kiek galima
savarankiskiau yra suteikiamos naujos zinios, ugdomi jgiidziai. Informantai pasakoja apie kity asmeny
pastangas ir pasiektus rezultatus, informuoja, konsultuoja, ugdo igiidzius.

Kliento stiprybémis gristas pagalbos modelis yra nukreiptas | senyvo amziaus Zmoniy
jgalinimg gyventi jprastoje bendruomeneés ir savo namy aplinkoje. Pasak A. Petrauskienés (2010),
senyvas amzius, létinés ligos ir jas lydintis diskomfortas (skausmas) trikdo kasdienes zmogaus
gyvenimo veiklas (maisto gaminimg, namy ruosa, sodo darbus, pirkima, skalbimg, asmens higienos
palaikymg ir kt.). Taciau, nepaisant funkcijy stokos, pagyven¢ zmonés gali rodyti nepaprastus
gebé¢jimus atgauti fizines ir dvasines jégas. Jie neretai turi nepanaudoty iStekliy dvasiniam ugdymuisi,
prisitaikymui prie nejgalumo ir pakitusiy gyvenimo aplinkybiy.

Galima daryti prielaida, kad paslaugy gavéjy situacijos vertinimas, jo jtraukimas jvertinimg
yra reikSmingas, siekiant asmenj patj jgalinti, kiek tik leidzia galimybés, rupintis savo gerove.
Psichologo D. McClelland, sukurta poreikiy teorija, kuri teigia, kad asmenys yra motyvuojami trijy
pagrindiniy poreikiy: pasiekimy, narystés ir galios. Per jtraukimg galima asmeniui suteikti Siuos
pojiicius. Leisdami senyvo amziaus Zzmonéms dalyvauti paslaugy teikimo procese bei juos jgalindami
jiems socialiniai darbuotojai gali suteikti pasitikéjimo savimi jausmg, supratima, kad a$ esu atsakingas
ir galiu priimti sprendimus susijusius su mano gerove.

Senyvo amZiaus asmeny supaZindinimas su jy teisémis

Siekiant i$siaiskinti kaip socialiniai darbuotojai supazindina senyvo amziaus asmenis su jy
teisémis tyrimo metu iSrySkéjo viena kategorija. Visi tyrime dalyvave informantai paslaugy gavéjus
dazniausiai supazindina su jy teisémis prie§ pradédami teikti socialines paslaugas ir pasiraS§ydami
paslaugy teikimo sutartj. Informantas D1 nurodo, kad reikalui esant paslaugy gavéjui primena apie jo
teises paslaugy teikimo proceso metu.

Socialinés globos normy aprase (2007) vienas i§ pagrindiniy principy iSskiriamas asmens
teisiy uztikrinimo principas. Organizuojant ir teikiant socialing globa, draudZiama nepagrjstai ir
neteisétai riboti asmens teises. Visos asmens problemos sprendziamos su asmeniui rodoma pagarba,
supratimu, jautrumu bei uztikrinant ir pripaZjstant asmens teis¢ j privatumg. Igyvendindamas savo
teises, asmuo neturi varzyti kito asmens teisiy. EQUASS (2018) teisiy uztikrinimo principe aprasyta,
kad socialiniy paslaugy teikéjai jsipareigoja ginti, skatinti paslaugy gavéjy teises j lygias galimybes,
vienoda poziiirj 1 kiekviena, pasirinkimo laisve, apsisprendima, lygiateisj dalyvavimg ir $iy teisiy
laikytis

IS gauty tyrimo rezultaty galima daryti prielaida, kad asmuo yra supazindinamas su savo
teisémis socialiniy paslaugy teikimo procese.

2.4.2. Socialiniy paslaugy teikimo orientavimas i senyvo amzZiaus asmens poreikius

Vadovaujantis EQUASS kokybés standartu socialiniy paslaugy teikéjai turi suprati, kad teikiant
paslaugas reikia atsizvelgti j paslaugy gavejy likescius bei skatinti asmenis juos i$sakyti. Tyrimo metu
buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip paslaugy teikéjai atsizvelgia  paslaugy gavejy likescius.
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Senyvo amZiaus asmeny liikesciai, susije su socialinio darbuotojo veikla

9. Lentelé

Kategorija

Irodanciy teiginiy pavyzdziai

Teiginiy
skaicius

Teikiamy socialiniy
paslaugy atitikimas
kokybés standartams

D1.,,Kokybiskai, laiku klientas patenkintas soc.
paslaugomis. Paslaugas atlikti saziningai, kad klientas
pasitikéty manim.“ D3 ,Kkuo geresné gyvenimo
kokybé.“ D5 ,Kokybiska pagalba i§ darbuotojy
tvarkantis buityje, tvarkantis dokumentus, vykstant |
istaiga.” D6 ,<..>kokybiskai atlikéiau darba.“ D7
»<...> kokybiSkas paslaugas.“ D9 ,,Visapusiska pagalba
1§ darbuotojy pusés.© D10 “Pagalbos<..>*, D11 ,,<..>
nori, kad darbuotojas atlikty daugiau darby nei
numatyta sutartyje.*,

8

Teikiamy paslaugy
savalaikiSkumas

D1.,<..>laiku<..>“, D7 ,,Gauti laiku <..>*“ D8
»Paslaugas gauti laiku <...>*

Bendravimo poreikiy
tenkinimas

D2.,,<...>jiems labiausiai reikia bendravimo,
pabuvimo §alia.“D4 : <...> kad su juo kuo daugiau
praleisCiau laiko* D6 ,,Klientai nori buti iSklausyti
<..>“ D8 ,.<..>asmuo nori daugiau pabendrauti, sako:
,» TU geriau atsisésk ir pasikalbék su manimi.* D10
»<...>bendravimo.“ D12 ,,<...>tikisi i§ mangs
supratimo, nori daugiau pabendrauti, pasikalbeéti.

Galimyb¢ daugiau
laiko praleisti drauge

D4 , Klientai nori, gauti kuo daugiau paslaugy* D11
»<...>nori, kad paslaugos bty teikiamos visg para,
savaitgaliais,<...>*, D12 ,,Zmogus nori, kad paslaugos
biity teikiamos kiekvieng dieng,<...>*

Paslaugy gavéjo kaip suinteresuotos Salies paslaugy teikimo procese pasitenkinimo lygis labai
svarbus. Paslaugy gavéjai tikisi kokybiSkai suteikty paslaugy. Informantai mano, jog svarbu paslaugas
teikti sgZiningai, taip jgaunamas paslaugy gavejo pasitikejimas. Paslaugy teikéjui sgziningumas kelia

pasitikejimo jausma ir tai pagrindzia informanto teiginys, kad jis siekia paslaugas atlikti saziningai,
kad klientas pasitikéty informantu. Paslaugy gavéjai po suteikty socialiniy paslaugy tikisi Kuo
geresnés gyvenimo kokybés (Zr. 9 lentelg).

Paslaugy teike¢jams svarbu paslaugas gauti laiku, tuomet, kai jy labiausiai reikia. Pastebima,
jog paslaugy teikéjai siekia teikti kokybiskas paslaugas ir savalaike pagalbos kasdieniuose darbuose,
buityje. Informantai, dalyvave tyrime, mano, jog svarbu yra suteikti socialines paslaugas laiku.
Socialiniy darbuotojy klientai, pasak tyrime dalyvavusiy informanty, tikisi bendravimo. Senyvo
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amziaus asmenims labiausiai reikia bendravimo, pabuvimo Salia (Zr. 9 lentelé). Paslaugy gavéjai tikisi
artimesnio kontakto su darbuotoju, praleisti daugiau laiko, pasikalbéti, biiti iSklausytiems.

Pasak tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, pastebima, jog paslaugy gavéjai tikisi
platesnio socialiniy paslaugy paketo, noréty paslaugas gauti ne tik socialiniy darbuotojy darbo metu,
bet ir savaitgaliais ir pan. Paslaugy teikéjai pastebi, kad paslaugy gavéjai tikisi visokeriopos pagalbos
kasdieniame gyvenime, neretai netgi daugiau nei numatyta sutartyje.

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad senyvo amziaus asmenys tikisi pagalbos i$ socialinio darbuotojo.
Senyvo amziaus zmoniy lukestis yra sulaukti visapusiSkos pagalbos i§ darbuotojy pusés. Taip pat
pastebima, jog paslaugy gavéjai tikisi socialiniy darbuotojy pagalbos, nes nenori sukelti sunkumy
savo artimiesiems.

Seni zmonés dél amziaus jaucia vieniSumo jausma, patiria socialing atskirtj. Siekiant padeéti
asmeniui pasitikéti savimi ir jaustis svarbia visuomenés dalimi svarbus aspektu tampa socialiniy
paslaugy teikimas asmens namuose. Sugebéjimas efektyviai adaptuotis, kaip teigé I. Meiliiniené
(2014), aplinkoje suteikia galimybes tenkinti socialinius poreikius ir ne taip rySkiai jausti aplinkos
disbalansa, stresa, lengviau jveikti krizes. IS gauty tyrimo rezultaty galima daryti prielaida, jog
patikimumo ir kontakto kriterijai yra reikSmingi, nes laiku atliktas darbas suteikia saugumo ir
pastovumo jausma, bendravimo poreikio tenkinimas leidzia mazinti nerima, jtampg, padeda lengviau
jveikti psichologines krizes.

Siekiant iSsiaiskinti, kuo senyvo amziaus Zmonés yra nepatenkinti socialiniy paslaugy
teikimo procese, socialiniy darbuotojy buvo paklausta, kuo paslaugy gavéjai yra nepatenkinti
paslaugy teikimo procese.

Senyvo amZiaus asmeny nepasitenkinimas teikiamomis socialinémis paslaugomis
10. Lentele

Kategorija Jrodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius

Senyvo amziaus D1.,,Paslaugy teikimo procesu yra klientai patenkinti ir | 4
asmenys patenkinti supranta, nes jie pasirasé sutartj*,D2. ,Nesu pastebéjusi,
socialiniy paslaugy | kad kaip ypatingai labai klientui kas nepatikty.*

teikimu D3 ,,Kol kas neigiamy atsiliepimy neteko isklausyti.*
Dé6,,Labai priklauso nuo kliento. Vieni patenkinti ir
jiems viskas gerai,<...>*

Senyvo amziaus D4 “Kartais nepatinka darbuotojy kaita,<...>“ D7 | 3
asmenys »Besikeiiantys  lankantys  specialistai ir kit
nepatenkinti darbuotojai.”, D11 ,,Darbuotojy rotacija<...>"

socialiniy darbuotojy

kaita

Senyvo amziaus D4 ,.<...> ne visi darbuotojai geba prisitaikyti prie 4
asmenys kliento noro, bendravimo ypatumy.*, D5 ,,Daugelis
nepatenkinti klienty pageidauja rytinio apsilankymo,<...> ilgesnio

socialiniy darbuotojy | pasilankymo laiko.“, D6 ,,<...>kitiems darbo atlickama
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darbu ir kylanciais
sunkumais
bendraujant

per mazai.”, D9 ,,Apsilankymo laikas, dazniausiai
pageidaujama popietinio apsilankymo laiko dél
psichotropiniy vaisty vartojimo. (Noras ilgiau
pamiegoti).*

Senyvo amziaus
asmenys
nepatenkinti paskirta
socialiniu paslaugy
teikimo trukme

D5 ,,<...>nori daugiau bendravimo, nes gyvena vieni
<..>“ D6 ,,<...>kitiems mazai paskirty socialinio
darbuotojo buvimo namuose valandy<...>“, D10
»<...>per trumpai biini<...>*“ D11 ,,<..>paslaugy
teikimo laikas,<...>“, D12 ,,<...>kad negali ilgiau su juo
pabendrauti.*

Senyvo amziaus
asmenys

D8 ,,Kad paslaugy negali gauti savaitgaliais.”, ,D10 ,,Kad
neateini per laisvadienius<...>“, D11 ,,<..>noréty, jog

nepatenkinti, nes paslaugos bty teikiamos ir savaitgaliais., D12
socialinés paslaugos | ,,<...>kad darbuotojai negali dirbti savaitgaliais<...>*
neteikiamos

savaitgaliais

Senyvo amziaus D10 ,,<..>nepatinka, kad uz papildomas paslaugas 2
asmenys reikia moketi.“, D12 ,,Nepatinka, kad uz kai kurias
nepatenkinti paslaugas reikia mokeéti,<...>*

mokamomis

paslaugomis

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kuo senyvo amziaus zmongs, pasak socialiniy
darbuotojy, yra nepatenkinti socialiniy paslaugy teikimo procese. Informantai teige, kad paslaugy
gavéjai paslaugy teikimo procesu yra patenkinti ir supranta, nes jie pasira$é sutartj, taciau tai labai
priklauso ir nuo paties paslaugy gavéjo, nes vieni patenkinti, o kiti ne.

Senyvo amziaus zmongés ne visada yra patenkinti atlieckamu socialinio darbuotojo darbu, kyla
sunkumy bendraujant. Ne visi socialiniai darbuotojai geba prisitaikyti prie paslaugy gavéjy nory ir
bendravimo ypatumy. Paslaugy gavéjai nepatenkinti, nes darbo atlickama per mazai arba ne asmens
pageidaujamu laiku atvykstama j namus. Paslaugy teikimo procese senyvo amziaus Zzmonés jaucia
nepasitenkinima, nes jie noréty, kad socialinis darbuotojas jy namuose biity ilgiau.

Dalis senyvo amziaus zmoniy yra nepatenkinti, kad socialinés paslaugos neteikiamos
savaitgaliais. Informantai nurodé, kad paslaugy gavéjams norétysi, jog socialinés paslaugos biity
teikiamos ir savaitgaliais. Paslaugy gavéjams taip pat nepatinka, kad kai kurios paslaugos yra
mokamos.

Socialiniy paslaugy teikimas padeda uzkirsti kelig didesniy socialiniy problemy atsiradimui.
Taikant prevencinius metodus siekiama stiprinti visuomenés socialing gerove. Analizuojant
socialiniy paslaugy teikimg, butina nagrinéti pagrindinius tarpusavyje saveikaujancius rinkos
elementus — t. y. socialiniy paslaugy poreikius ir pasiiila (S. Kaminskienés, 2011). Analizuojant
socialiniy paslaugy poreikius gali padéti doméjimas tokiu aspektu kaip nepasitenkinimas paslaugy
teikimo procesu, nes tai leidzia vertinti situacijg ir numatyti kylancius poreikius.
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Socialiniy paslaugy teikéjai kaip nurodoma EQUASS (2018) kriterijuose sickia planuojamy
rezultaty, naudos ir kuo didesnés pridétinés vertés paslaugy gavéjams ir atitinkamoms

suinteresuotosioms Salims. Socialiniy paslaugy teikéjas

atlieka paslaugy gavéjy ir visy

suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimo apzvalga. Tai leidzia aiskiai stebéti Siy aspekty pokycius bei

planuoti paslaugy teikimo gerinima.

Vertinant asmens poreikius ir gebéjimus, kuriam bus teikiamos socialinés paslaugos, turéty
buti jtrauktas j §j procesg. Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kaip socialiniai darbuotojai jtraukia

paslaugy gavéjus | jy poreikiy ir geb&jimy jvertinima.

Paslaugy gavéjy poreikiy ir gebéjimy jvertinimas

11. Lentelé
Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Senyvo amziaus | DI1.,,<..>pajusti, ko jiems labiausiai reikia, d¢l paslaugy 4
asmeny poreikiy | atlikimo.“ D5 ,,Pildome dokumentus, kuriuose fiksuojama
vertinimas poky¢iai ir gebéjimai <...>“ D6 ,,<...>jeigu yra poreikis,
paslaugy teikimo | paskiriamos papildomos paslaugos.” D8 ,,<...>matydama,
procese kad paslaugy triiksta, informuoju vedéja, kuris organizuoja
poreikiy pervertinimg ir naujy paslaugy teikima.*
Socialiniy DI. ,,Visus darbus susiplanuoju, D2. ,,<...>suderinu su 2
paslaugy klientu<...>*
planavimas ir
suderinimas
Socialinis D6 ,,Pagal jstaigoje patvirtintg tvarkg du kartus per metus 2
darbuotojas vertinami asmens poreikiai ir geb¢jimai <...>*, D10 ,,Pagal
vykdydamas savo | jstaigoje numatytg tvarkg vertinami gebéjimai, sveikata,
funkcijas socialiniy paslaugy poreikis.*
vadovaujasi
tvarkomis
Socialiniy D3 ,,Poreikius vertiname pradedant teikti paslaugas <...>* 5
paslaugy poreikis | D4 ,,Paslaugy gavéjy poreikius jvertina komisija pries
vertinamas pradedant teikti paslaugas®, D7 ,,Poreikius vertiname tik
paslaugy teikimo | pradéje teikti paslaugas <...>“ D8 ,,Paslaugy gavéjy
pradzioje poreikius jvertina komisija pries§ pradedant teikti
paslaugas<...>*“ D9 , ,Poreikius vertiname paslaugy teikimo
pradzioje <...>*
Kas pusé mety D3 ,,<..>kas pusmetj pervertiname komisijoje asmens 5
pervertinimas geréjimus bei poreikius> D7 ,,<...>kas pusmetj pervertiname
asmens socialiniy | komisijoje asmens geréjimus bei poreikius.” D9 ,,<..>kas
paslaugy poreikis | SeSis ménesius<...>*, D11 “Kas pusé mety pervertinami
paslaugy gavéjy poreikiai, esant poreikiui paskiriamos
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papildomos paslaugos.”, D12 ,,Kas pus¢ mety pervertinami
paslaugy gavéjy poreikiai, pablogéjus situacijai paskiriamos
papildomos paslaugos.*

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad socialiniy paslaugy poreikis vertinamas paslaugy teikimo
pradzioje. Informantai nurodé, kad paslaugy gavéjy poreikius jvertina komisija arba pats socialinis
darbuotojas pries pradedant teikti paslaugas. Analizuojant gautus duomenis pastebima, kad nustatant
socialiniy paslaugy poreikj ir vertinat asmens geb&jimus svarbu uzmegzti pirmajj kontakts,
susidraugauti, kas, ko gero, padeda geriau ir grei¢iau pajausti, kokiy paslaugy reikia kiekvienam
paslaugy gavéjui.

Vertinant paslaugy gavejo poreikius paslaugy teikimo procese informantai nurodo, jog nuolat
fiksuoja pokycius susijusius su paslaugy gavéjais, stebi jy geb¢jimus, o pasteb¢je, kad reikalinga
papildoma pagalba, stengiasi ja suteikti. Informantai teigé, kad jeigu yra poreikis, paskiriamos
papildomos paslaugos, jeigu socialiniy paslaugy triiksta, informuoja vedéja, kuris organizuoja
poreikiy pervertinimg ir naujy paslaugy teikimg. Teikiant socialines paslaugas svarbu yra gebéti
stebéti asmenj ir jvertinti asmens situacija, kad biity galima numatyti socialiniy paslaugy poreikj.

Atlikus tyrimg buvo iSskirta asmens poreikiy vertinimas, kuris atlickamas kas pus¢ mety arba
pasikeitus situacijai, asmens poreikius vertina ir papildomas socialines paslaugas paskiria pasikeitus
asmens sveikatos biiklei. Socialinis darbuotojas vykdydamas savo funkcijas vadovaujasi jstaigoje
patvirtintomis tvarkomis bei vadovaujantis tomis tvarkomis du kartus per metus vertinami asmens
poreikiai ir geb&jimai (zr.11 lentele).

Tyrimo metu informantai teigia, jog vykdydami savo funkcijas vadovaujasi jstatymais ir
teisiniais dokumentais, kuriuose reglamentuota paslaugy poreikio nustatymo ir teikimo tvarka,
terminai. Pasak informanty, socialiniy paslaugy poreikj vertina pradédami teikti paslaugas, paslaugy
poreiki vertina komisija. Asmens socialiniy paslaugy poreikj pervertina kas SeSis ménesius arba
pasikeitus paslaugy gavejo sveikatos biiklei. Socialiniai darbuotojai vertindami socialiniy paslaugy
poreik] kiekvieng situacijg vertina individualiai.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase (2006)
nurodoma, kad socialiniy paslaugy poreikj nustato socialinis darbuotojas. Asmens socialiniy paslaugy
poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiSkuma bei galimybes savarankiSkuma
ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanc¢iomis socialinémis paslaugomis.
EQUASS standartas nurodo, kad teikiant paslaugas atsizvelgiama j paslaugy gavéjy fizing ir socialing
aplinka. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) nurodoma, kad socialinés paslaugos valdomos,
skiriamos ir teikiamos vadovaujantis dalyvavimo principu. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir
teikimo klausimai sprendziami kartu su socialiniy paslaugy gavéjais.

Socialiniy paslaugy poreikius planuoja socialinis darbuotojas, kuris tiesiogiai teikia socialines
paslaugas senyvo amziaus asmeniui ir suderinimas socialiniy paslaugy teikimg. Socialinis darbuotojas
pastebéjes, kad triksta socialiniy paslaugy, informuoja vedéja, kuris organizuoja poreikiy
pervertinimg ir naujy paslaugy teikima. Socialiniai darbuotojai paslaugy teikimo procesus derina su
paslaugy gavéjais. Informantai savo darbus stengiasi atlikti sgZiningai, juos planuoja, derina su
skyriaus vedéju.
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Paslaugy teikimo procese svarbiu aspektu tampa socialiniy darbuotojy atsizvelgimas j

paslaugy gavéjy lukesc¢ius planuojant tolimesniy socialiniy paslaugy teikimg. Tyrimo metu buvo
siekiama i$siaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai atsizvelgia j paslaugy gaveéjy likescius planuojant

tolimesniy socialiy paslaugy teikima.

Socialinio darbuotojo atsizvelgimas j senyvo amzZiaus asmens liikes¢ius planuojant tolimesniy

socialiniy paslaugy teikima

12. Lentele
Kategorija Jrodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Socialinis D1. ,<..>tik reik kalbétis, suprasti, iSklausyti ramiai,<..>“ , | 5
darbuotojas D2.“<...>i8klausoma zmogaus nuomoné” D3 ,ISklausoma
iSklauso Zmogaus nuomong¢ ir pagal zmogaus poreikius bei darbuotojo
senyvo galimybes atsizvelgiama j zmogaus lukes¢ius* D7 ,,Isklausau
amziaus asmens nuomone <..>“, D10 ,ISklausoma zmogaus
asmens nuomone<...>*,
nuomong
Socialinis D2. ,,<...>, sprendimus apgalvoti.“, D1. ,,Atsizvelgiama j 4
darbuotojas sveikatos biiseng. D4 ,, Kiekviena situacija vertinama
jvertina senyvo | individualiai <...>*, D10 ,,<...>realiai vertinama situacija,
amziaus pagal esamas galimybes atsizvelgiama j zmogaus liikescius.
asmens
situacija
Socialinis D2. ,<..>poreikj yra teikiamos papildomos kineziterapeuto, | 7
darbuotojas psichologo, slaugytojo ar slaugytojo padéjéjo paslaugos.” D4
organizuoja “<...>ir pagal turimas galimybés atsizvelgiama | Zmogaus
papildomy lukescius.*
paslaugy D5 <...> Blogg¢jant sveikatai ir did¢jant poreikiams
skyrimg kreipiamés poreikiy pervertinimui § NDNT. Sitiloma integrali
pagalba j namus.” D6 ,,Jeigu silpn¢ja zmogaus sveikata, jam
paskiriamos papildomos paslaugos, paskiriama ilgesnis
apsilankymo laikas.” D7 ,,<...> stebédama situacijg bei
asmens sveikatos bukle teikiu papildomas paslaugas.« D8
»Jeigu yra galimybeé, paskiriamos papildomos paslaugos.®,
D12 ,,Jeigu zmogaus sveikatos biiklé pablogéja, jam yra
paskiriamos papildomos socialinés paslaugos, jo namuose
praleidziama daugiau laiko.*.
Socialinis D9 ,,Istaigoje kliento poreikiai pervertinami ( perziiirimi) kas | 4
darbuotojas pusmetj. Planai koreguojami.<...>“ D9 , <...>Jei poreikiai
vertina didé¢ja, sitilomas poreikiy pervertinimas NDNT. <...>*“ D9
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paslaugy <..>Atsizvelgiant | tai, siiloma integralios komandos
poreiki pagalba ] namus.<...>*, D11 ,,Jeigu zmogaus sveikatos biiklé
pablogéja, jam yra paskiriamos papildomos socialinés
paslaugos, socialinis darbuotojas jo namuose praleidzia

daugiau laiko.”

Socialiniai darbuotojai iSklauso asmens nuomong (Zr. 12 lentel¢) apie tai, kokiy socialiniy
paslaugy reikéty senyvo amziaus asmenims. Tyrime dalyvave informantai nurodo, kad isklauso
senyvo amziaus asmens nuomon¢ ir ] ja atsizvelgia. Pagal Zmogaus poreikius bei darbuotojo
galimybes atsizvelgiama j zmogaus liikescius.

Informantai, planuodami socialines paslaugas, individualiai vertina kiekvieno paslaugy gavéjo
situacija, sveikatos biikle, stengiasi atsizvelgti j kliento lukes¢ius. Paslaugy gavéjo situacijos
vertinimas atlickamas apgalvojus sprendimus, atsizvelgiama j sveikatos biisena.

Planuojant tolimesniy socialiniy paslaugy skyrimg socialiniams darbuotojams svarbu jvertinti
papildomy paslaugy poreikj. Informantai teigia, jog esant poreikiui bei galimybéms, skiriamos kity
specialisty paslaugos, pvz., kineziterapeuto, psichologo, slaugytojo ar slaugytojo pad¢jéjo paslaugos.
Taip pat, iSryskéjus bitinybei, kreipiamasi dél poreikiy pervertinimo, sitiloma integrali pagalba |
namus.

Socialinés paslaugos vertinamos reguliariai, nes socialinis darbuotojas paslaugy gavéjo
poreikius pervertinami (perzitirimi) kas pusmetj. Planai koreguojami, jei poreikiai didéja, siilomas
poreikiy pervertinimas NDNT. Atsizvelgiant | tai sitiloma integralios komandos pagalba | namus.
Pablogéjus Zmogaus sveikatos biiklei, jam yra paskiriamos papildomos socialinés paslaugos,
socialinis darbuotojas jo namuose praleidzia daugiau laiko.

EQUASS kokybés standartas reikalauja, kad paslaugy teikéjas turéty aiSkius jrodymus, kaip
skatina paslaugy gavéjus pasakyti savo poreikius. Paslaugy teikimas grindZiamas jy poreikiais ir
geb¢jimais. Dauguma organizacijos darbuotojy supranta, kad teikiant paslaugas reikia atsizvelgti |
paslaugy gavéjy pasirinkima, poreikius ir gebéjimus.

Vertinant tyrimo rezultatus galima daryti prielaidg, kad asmens situacijg vertinama pasikeitus
situacijai, susilpnéjus sveikatai. Socialiniai darbuotojai savo atsakymuose nenurodé aiskios sistemos,
kaip yra atsizvelgiama j paslaugy gavéjy lukescius teikiant jiems socialines paslaugas.

Atsizvelgiant | EQUASS kokybés standarta paslaugy teikéjas (socialiniai darbuotojai)
teikdami paslaugas turi turéti aiskius veiklos, kuri gerina paslaugy gyvenimo kokybe, rezultatus.
Socialiniy darbuotojy buvo pasiteirauta, kaip pasikei¢ia paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés pokyciai
pradéjus teikti socialines paslaugas.

Senyvo amzZiaus asmeny gyvenimo kokybés poky¢iai, pradéjus jiems teiki socialines paslaugas

13. Lentelé
Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy

skaiCius
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Senyvo amziaus
asmeny
padidéjusi
saviverté

D1.“Klienty yra visokiy, vieni pasijuto reikalingi, Kiti suprato,
kad reik savimi pasirtipinti,<...>“, D3 ,,Atsirado daugiau
pasitikéjimo savimi, optimizmo.*.

Senyvo amziaus
asmeny
sustipréjes
saugumo jausmas

D1. ,,<..>skausmg ir negalig trumpam pamirsta, kai jie biina
ne vieni.”, D1. ,,<...>kai kurie pasikeisti nenori, jiems ir taip
gerai,<...>“, D2. , Bendrauja, guodziasi, visuomet esame
laukiami.© D5 ,,<...>Zm0gus gali bendrauti su socialiniu
darbuotoju, pasikonsultuoti.“, D6 ,,<...>tas padeda jaustis
saugiu, suprastu, iSklausytu.*, D10 ,,<...>néra toks
vieniSas<...>“

Senyvo amziaus
asmeny kasdieniy
rupesciy
palengvinimas

D1.,,Su misy pagalba palengvinam klienty kasdienybe.*,
D2.,,Paslaugy gavejy gyvenimas tampa Sviesesnis. <...>Ko jie
patys negali pasidaryti, jiems pagelbéja musy komanda.”, D4
,»Ju gyvenimo kokybeé pageréjo, jie yra lankomi kiekvieng
diena, teikiamos jvairios paslaugos, kokiy tik jiems reikia.
Jeigu kokiy nors paslaugy neteikiame, tada organizuojame Siy
paslaugy teikimg pvz. santechniko.“, D5 , Klientui lengviau
tvarkytis buityje, padeda suskaiciuoti ir sumokéti mokescius,
pagaminamas maistas, palydima pas gydytojus, padedama
apsiprausti.<...>“, D7 ,,<...>pagalba namuose atliekant buities
darbus, pagerina asmeny gyvenimo kokybe.“, D8
»<...>palengvéjo kasdieniniai ripesciai.©, D10 ,,<...>pagalba
tvarkantis namus, apsiprausiant, palengvéja buitis,
nuperkamas maistas, mitybos racionas tinkamai
uztikrinamas.*, D11 ,,Pageré¢jo buities salygos, asmeniui
padedama prisiziiiréti save (apsiprausti, nagus apkerpame ir
pan.),<..>“, D12 ,,Zmogus apriipinamas maisto produktais,
jam padeda tvarkytis namuose, padeda apsiprausti, esant
poreikiui ir apkerpami plaukai, nagai, zmogus gali biiti
nuvezamas pas gydytoja.

Senyvo amziaus
asmenims
reikalingos
pagalbos teikimas

D1.“<...>kiti ko nemok¢jo, iSmoko.*, D6 ,,<..>Zmogus gauna
jam reikiamg pagalba<...>*, D7 ,,Laiku ir pastoviai
pagaminamas maistas <...>“, D7 ,,<...> nuperkami vaistai
<...>% D8 ,Pageréjo, nes jie dabar gauna pagalba,<...>*, D9
»Gaveéjui suteikiama tikslinga ir visapusiSka poreikius
atitinkanti pagalba.“, D10 ,,Zmogus gali gyventi savo
namuose<...>“, D10“<...>nereikia kiekvieng kartg gultis |
ligoning, kai reikia pastatyti laseling<..>*, D11
»<...>pageré¢jo prieinamumas medicininiy paslaugy, nes
slaugytojas gali suleisti vaistus, vaistai iSraSomi pas Seimos
gydytoja laiku ir nuperkami.*
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Socialiniai darbuotojai mano, jog jy klienty gyvenimo kokybé pageréjo pradéjus teikti
socialines paslaugas (zr. 13 lentelé), nes paslaugy gavéjai pasijuto reikalingesni, suprato, jog reikia
ripintis savimi, galéjo pradéti mokytis, sumazéjo jausmas, kad yra ne vieni, palengvéjo kasdieniniai
ripesciai. Paslaugy gavéjai, gaunantys socialines paslaugas supranta, kad yra ne vieni ir atsiranda
daugiau noro ripintis savimi.

Senyvo amziaus zmongés jauciasi ne tokie vieni$i bendraudami su socialiniu darbuotoju, jiems
tai suteikia saugumo jausmg. Senyvo amziaus asmuo bendraudamas su socialiniu darbuotoju
uzsimir$ta ir nesijaucia toks vieniSas, guodziasi, visuomet laukia atvykstant socialinio darbuotojo.
Galima teigti, kad informantai pastebi, jog pradéjus teikti socialines paslaugas klientai pasijunta
reikalingesni, labiau savimi pasitikintys, optimistiSkesni bei supranta, jog reikia ir paciam savimi
pasiripinti. Informanty teigimu, paslaugy gavéjai jauciasi maziau vienisi galédami pabendrauti su
socialiniu darbuotoju, kuriam gali pasipasakoti apie svarbius gyvenimo momentus, pasitarti. Tali
padeda paslaugy gavéjams pasijausti saugesniems, suprastiems bei iSklausytiems.

Teikiant socialines paslaugas paslaugy gavéjui palengvéjo kasdienybés rapeséiai. Anot
informanty senyvo amziaus asmeny, gyvenimo kokybé pageréjo - jie yra lankomi kiekvieng diena,
teikiamos jvairios paslaugos, kokiy jiems reikia. Jeigu kokiy nors paslaugy neteikiama, tada
organizuojamas $iy paslaugy teikimas, pvz., santechniko. Asmeniui, kuriam teikiamos socialinés
paslaugos, palengvéja kasdieniniai riipeséiai, nes nuperkamas maistas, taip uztikrinamas tinkamas
mitybos racionas, asmeniui padedama prisizitiréti save (apsiprausti, nukirpti nagus ir pan.), esant
poreikiui ir apkerpami plaukai, zmogus gali biiti nuvezamas pas gydytoja (zr. 13 lentel¢).

Paslaugy gavéjams pradéjus teikti paslaugas Klienty gyvenimo kokybé tampa geresné tiek
buities darbuose, tiek asmens higienoje ir mityboje, tiek teikiant kitas paslaugas, pvz., vizitai pas
gydytoja. Informantai pastebi, kad klientai gauna reikalingg pagalba, kuri suteikiama asmens
namuose, t.y., paslaugos yra ariau zmogaus, slaugytojas atvyksta j namus, suteikia medicining
pagalba. Taip pat informantai pastebi, kad klientai ne tik gauna socialines paslaugas, bet ir iSmoksta
naujy dalyky, turi galimybe¢ turiningiau leisti laisvalaikj organizuojamuose renginiuose senjorams.

Gyvenimo kokybés sgvoka, vertinant i§ sociologijos mokslo pozicijy, suvokiama kaip tam
tikras konstruktas, kuris susideda i§ savity socialiniy dimensijy. Pasak A. Juozulyno, A. Jurgeléno, J.
Praties¢io ir M. Butikio (2010), pati visuomené arba asmenys konstruoja savitg ir tik jiems priimting
gyvenimo kokybés modelj. Tuo tarpu psichologai $ig koncepcija sieja su vidinémis individo
charakteristikomis. Autoriai teigé, jog i$ sociologijos pozicijy gyvenimo kokybé gali biti traktuojama
kaip individo sugebe¢jimas kurti savo gyvenima, pasirinkti atitinkamas galimybes ir veikti praktiskai,
siekiant gerinti savo gyvenimo salygas ir realizuoti savo tikslus.

Socialiniai darbuotojai mano, kad jy paslaugy gavéjy gyvenimui kokybé pageréjo pradéjus
teikti socialines paslaugas. Paslaugy gavéjai dabar jauciasi reikalingi, jais riipinasi. Pasak socialiniy
darbuotojy, senyvo amziaus zmonéms nesijaudia tokie vienisi. Sie aspektai leidzia asmeniui jaustis
komfortiSkai ir jaustis pajégiam kurti savo gyvenimo gerove, pasirinkti tinkamas galimybes, tai
svarbu siekiant gerinti gyvenimo kokybe.

Vertinant socialinio darbuotojo paslaugy teikimo privalumus svarbiu reiskiniu tampa
socialinio darbuotojo bendravimas su senyvo amziaus zmoné€mis. Senyvo amziaus Zzmonés daznai
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jauciasi vienisi, socialinis darbuotojais kartais vienintelis asmuo, kuris juos lanko. Tyrimo metu buvo
teirautasi socialiniy darbuotojy, kokie bendravimo privalumai su jais yra jy paslaugy gavéjams.

Senyvo amzZiaus asmenims bendravimo su socialiniu darbuotoju privalumai

14. Lentele
Kategorija Jrodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Senyvo amziaus | D1.,Klientai pasijunta saugesni, ne vienisi,*, D2. ,,Jie jauciasi | 11
asmenims psichologiskai stipresni, zino ir laukia, kad ateis
uztikrintas darbuotojas“,D3 , Nesijaucia vienisas, zino, kad yra zmogus,
saugumo kuris i8klausys, padés.©, D4 ,,Bendraujant juos iSklausau,
poreikis pasikalbu, atsakau j ripimus klausimus.*, D5 ,,Zmogus turi
galimybe iSsipasakoti, pasiguosti. Daznai tenka biiti kantriu
klausytoju, padedanciu spresti iSkylancius klausimus.*, D6
,,Zmogus bendraudamas su manimi nesijau¢ia toks vienigas,
gali i$sikalbéti.“, D7 ,,<...>sumazgja vieniSumo jausmas., D8
,.Zmogus turi su kuo pasikalbéti, gauna patarimy<...>“. D10 ,,
<..>7mogus nesijau¢ia toks vienisas., D11 ,, Saugumas,
nesijaudia tokie vieni§i<...>* D12 ,,Zmogus nesijau¢ia toks
vieni$as, <...> sustipréja saugumo jausmas‘
Senyvo amZiaus | D8 ,,<...> gali pasiguosti<...>*, D9 ,,<..>turi galimybe¢ 4
asmeny iSsipasakoti ir atsiskleisti<...>*. D10 ,,<...> jis turi galimybes
supratimas pasipasakoti, kartais ir i§siverkti.”, D12 ,,<...>jauéiasi
suprastas, iSklausytas, priimtas,<...>*.
Senyvo amziaus | D1. ,,<..>pasitiki savimi‘‘, D4 ,,AS juos stiprinu, palaikau, 4
asmeny paguodziu.©, D4 ,,<...>Daznai tampu kaip artimas zmogus,
priémimas kuriuo asmuo pasitiki.“, D8 ,,<...>pasijausti suprastas.*.
Senyvo amziaus | D1. ,,Gulintiems mes atliekam reikalingiausius darbus ir |5
asmeny priziirim jy sveikata.”, D1. ,<..>pavalge, apripinti maisto
apriipinimas produktais, vaistais, kitomis prekémis.”, D2. ,.<..>Zino ir
butiniausiomis | laukia, kad ateis darbuotojas ir padés jam.” D9 ,,<...>derinti ir
prekémis ir spresti jvairius iSkilusius klausimus.“, D11 ,.<..> jauciasi
pagalba buityje | savarankiSkesnis, ne toks priklausomas nuo artimyjy.*
Senyvo amziaus | D5 ,,SuZino naujy dalyky.”, D7 ,,Prasiplecia akiratis<..>*, D9 | 4
asmenims ,Praplecia akiratj, suZino naujoves,<..>“. D10 “Gauna
suteikiama informacija, suzino aktualias naujienas, kalbamés su klientu
galimybeé apie jam jdomius dalykus<...>*.
tobuléti

Tiriant socialinio darbuotojo bendravimo privalumai i$ socialiniy darbuotojy pusés
paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai dalyvave tyrime jzvelgia paslaugy gavéjy saugumo poreikio
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patenkinimg. Informantai nurodé, kad paslaugy gavéjai bendraudami pasijunta saugesni, nevienisi,
jauciasi psichologiskai stipresni, zino ir laukia, kol ateis socialinis darbuotojas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad senyvo amziaus asmuo bendraudamas su socialiniu darbuotoju
sulaukia supratimo ir paguodos. Socialiniy paslaugy gavéjas turi galimybes pasipasakoti, kartais ir
i§siverkti. Zmogui svarbu jaustis suprastam ir isklausytam. Socialiniai darbuotojai mano, kad
paslaugy gavéjai bendraudami su jais jauciasi priimti ir tai padeda ugdyti jy saviverte.

Informantai pastebi, kad paslaugy gavéjams ypaé reikalinga pagalba buityje bei apriipinimas
butiniausiomis prekémis. Socialiniai darbuotojai atlieka reikalingiausius darbus ir prizitri senyvo
amziaus asmeny sveikatg, taip pat pasiripina, jog jie buty pavalge, apripinti maisto produktais,
vaistais, kitomis prekémis. Senyvo amziaus asmenys, kuriems teikiamos socialinés paslaugos, zino ir
laukia, kad ateis socialinis darbuotojas ir padés jam. Paslaugy gavéjai su socialiniy darbuotojy
teikiama pagalba tampa savarankiskesni, maziau priklausomi nuo artimyjy.

Senstant zmogui vyrauja tam tikri désningumai, pasak A. PranskeviCienés (2008),
biologiniame lygmenyje juntamas fizinés sveikatos blogé¢jimas. Psichologiniame lygmenyje dauguma
seny zmoniy susiduria su artimy Zmoniy praradimais — mirSta sutuoktiniai, draugai, siauréja socialiniy
kontakty ratas. Taip pat seni Zmongs patiria kaupiamajj negatyvios gyvenimo patirties efekta.

Pagyvenusio amziaus zmonés susiduria su subtiliomis ir savitomis problemomis gyvenime,
su kuriomis reikia iSmokti susigyventi bei sugebéti tenkinti socialinius poreikius. Sugebéjimas
efektyviai adaptuotis, kaip teig¢é 1. Meiluniené (2014), aplinkoje suteikia galimybes tenkinti
socialinius poreikius ir ne taip ryskiai jausti aplinkos disbalansa, stresa, lengviau jveikti krizes. Todél
socialiniai darbuotojai turi padéti s€kmingai adaptuotis naujoje aplinkoje, suteikti tinkamas salygas
tenkinti socialinius poreikius ir taip iSvengti arba suSvelninti pagyvenusiy Zmoniy gyvenime
pasitaikancias problemas.

Informantai pastebi, kad bendravimas su paslaugy gaveéjais uztikrina saugumo jausma. Pasak
informanty, paslaugy gavéjams bendraujant su socialiniu darbuotoju sumazéja vieniSumo jausmas,
paslaugy gave¢jai Zino, kad jie bus iSklausyti, galblit gaus patarimy svarbiais klausimais. Tyrimo
dalyviai pastebi, kad paslaugy gavéjams svarbu turéti galimybe¢ kazkam pasipasakoti, pasiguosti, biiti
iSklausytam ir priimtam. Informanty teigimu, jie stengiasi nuolat palaikyti klientus, juos pastiprinti
taip ugdant jy saviverte.

2.4.3. Veiksniai, leidZiantys tobulinti socialiniy paslaugu kokybe, dirbant su senyvo amzZiaus
asmenimis

Siekiant socialiniy paslaugy kokybés pokyc€iy socialiniy paslaugy teikéjai turéty fiksuoti
teikiamy paslaugy rezultatus remdamasis aiSkiais rodikliais. Atsizvelgiant 1 §j aspekta socialiniy
darbuotojy buvo paklausta, kaip jy jstaigoje yra uzfiksuojami suteikty paslaugy rezultatai.

Suteikty socialiniy paslaugy senyvo amziaus Zmonéms rezultaty fiksavimas
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15. Lentelé

Kategorija Irodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Darbo D1. ,,Planuojami, derinami ir pristatomi kas savait¢ lankomy 2
dokumentuose | klienty blankai.*, D10 ,,Kiekvieng savaite teikiamos
fiksuojami ataskaitos<...>“
kassavaitiniai
poky¢iai
Darbo D5 Pildome ménesiniy apsilankymy lapus, kuriuose surasome | 4
dokumentuose | visus atliktus darbus ir suteiktas paslaugas.” D6 “Pildomi
fiksuojami paslaugy atlikimo lapai, Zzmogus supazindinamas ir tai
kasménesiniai | patvirtina savo parasu.” <..>“ D9 , Viskas pateikiama
pokyciai meénesiniuose apsilankymo lapuose. Juose suraSomi visi atlikti
darbai, kuriuos pasiraso gavéjas ir teikéjas.” D10 ,,<...>ménesio
pabaigoje susumuojamos ir zmogus supazindinamas
pasirasytinai apie tai, Kiek ir kokiy paslaugy jam buvo suteikta.
Poky¢iai D3 ,,Dokumentuose. Zmogaus situacijos vertinimas atlieckamas | 6
fiksuojami pradéjus jam teikti socialines paslaugas, véliau du kartus per
poreikiy metus kartojamas vertinimas.* D2. ,,Kiekvienam klientui kas 1
vertinimo metu | metus yra atlieckamas poreikiy vertinimas.” D4 ,,Vertinant
kliento poreikius.* D8 ,,Pildomuose dokumentuose.* D11
“Poreikiy vertinimo metu.”, D12 ,,Kas puse mety vertinant
asmens poreikius®.

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip teikiant socialines paslaugas yra uzfiksuojami
suteikty paslaugy rezultatai. Tyrime dalyvavusiy dalyviy atsakymai pasiskirsté j kelias kategorijas.
Informantai nurodé, kad jie suteikty paslaugy rezultatus uzfiksuoja kassavaitinio ar ménesiniy
lankymy lapuose, kur fiksuojami atlikti darbai, data, praleistas laikas, tame dokumente pasiraso ir
socialinis darbuotojas ir senyvo amziaus asmuo, kaip paslaugy gavéjas. Ménesio pabaigoje
suskai¢iuojama, kiek valandy socialinis darbuotojas teiké socialines paslaugas asmeniui (Zr. 15
lentelée).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad informantai socialiniy paslaugy teikimo rezultatus fiksuoja ir
poreikiy vertinimo, pervertinimo metu. Informantai teigé, kad paslaugy gavéjo situacijos vertinimas
atlickamas pradéjus teikti socialines paslaugas, véliau du kartus per metus kartojamas vertinimas bei
poreikius vertina ir rezultatus uzfiksuoja pildomuose dokumentuose.

EQUASS (2018) standarto svarbus principas yra socialiniy paslaugy jstaigos orientavimosi ]
rezultatus. Socialiniy paslaugy teik¢jai siekia planuojamy rezultaty, naudos ir kuo didesnés pridétines
vertés paslaugy gaveéjams ir atitinkamoms suinteresuotosioms Salims. Paslaugy teikéjai parodo
organizacijos ir paslaugy gavejy pasiektus rezultatus, kurie atitinka organizacijos misijg ir pagrinding
veiklag Paslaugy poveikis matuojamas, stebimas ir yra nuolatinio gerinimo, skaidrumo ir
atskaitomybés procesy elementas.
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IS gauty tyrimo rezultaty yra matoma, kad paslaugy teikéjai fiksuoja paslaugy teikimo
rezultatus. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad informantai paslaugy teikimo rezultatus
fiksuoja darbo metu pildydami dokumentus kiekvieng dieng, savaitg, ménesj. Taip pat suteikty
rezultaty paslaugy rezultatai fiksuojami metiniuose arba kas pus¢ mety vykstanciuose poreikiy
pervertinimuose. Keli informantai nurode¢, kad jie asmenj su paslaugy teikimo rezultatais supazindina
pasiraSytinai, tai pagal EQUASS kokybés standartg yra svarbus jstaigos kokybés kriterijus.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy kokybe svarbu diegti inovacijas, kurios
gerinty teikiamy socialiniy paslaugy kokybe senyvo amziaus zmonéms. Tyrimo metu buvo
aiSkinamasi, kokias inovacijas socialiniai darbuotojai taiko, teikiant paslaugas senyvo amziaus
Zmonéms.

Inovacijy taikymas siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe senyvo amzZiaus asmenims

16. Lentele

Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy

skaiCius
Socialinio DI. ,,<..>laiku aprapinami, darbuotojai SU apsauginémis 3
darbuotojo priemonémis<...>“, D4 , Pampersai, paklotai ir kt . Perkamos
aprupinimas priemonés pagerinti transportavima, pvz., nestuvai,
darbo veziméliai nuvezti j ligonine.*, D12 ,,<...>priemonés,
priemonémis palengvinancios asmeniui judéti, transporto paslaugos

Senyvo amziaus | D2. , Itraukiame klientg j bendruomenés veiklg. Su kultiiros | 3

asmeny darbuotojais lankémés kliento namuose.*,

jtraukimas ] D4 ,,Organizuojami sociokultliriniai renginiai, kuriy metu

bendruomeng senyvo amziaus Zzmonés gali pabendrauti, <..>*, D12
»<...>organizuojami sociokultiiriniai renginiai,<...>*

Komandinis D5 ,Darbas komandoje — integrali pagalba |8

darbas teikiant manus.<...>Kineziterapeuto paslaugos, psichologo

socialines paslaugos.”, D6 ,, Teikiama integrali pagalba <...>j namus gali

paslaugas senyvo
amziaus
asmenims

atvykti Kkineziterapeutas ir psichologas.”, D7 ,Namuose
teikiamos psichologo paslaugos*, D8 ,,Psichologiné pagalba j
namus“D9 ,Naujai atsiradusi integrali pagalba |} namus
(Darbas komandoje).<...>*, D10 ,,Jtraukiami nauji specialistai
kaip psichologas, slaugytojo padéjéjas ir pan.”, DI1
»<...>paslaugas gali teigti keli specialistai.”, D12 ,,Paslaugas
gali teikti asmens namuose keli specialistai<...>*

Senyvo amziaus

D5 ,,Transporto paslaugos vykstant | gydymo jstaiga, <...>*

asmenims D6 ,,<..>klientas gali biiti nuveZztas pas gydytoja, gulinCius
organizuojamos | ligonius galima nuvezti pas gydytoja uzsakius specialig
transporto paslauga,<...>*“ D11 ,,Senelius nuvezame pas gydytojus, i
paslaugos Jstaigos organizuojamus renginius,<...>“.
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Tyrimo metu paaiskéjo, kad informantai mano, jog apriipinimas tam tikromis priemonémis
palengvina darba. Perkamos priemonés pagerinti transportavima, pvz,. neStuvai, veziméliai nuvezti |
ligoning. Apripinimas priemonémis senyvo amziaus asmeniui palengvina judéti, suteikiamos
transporto paslaugos (Zr. 16 lentelé). Prie inovacijy buvo priskirti atliekami testai dél Covid — 19
viruso. Atsizvelgiant j susidariusig situacija Salyje dél Covid — 19 viruso, teigtina, kad tai naujas, bet
svarbus budus siekiant apsaugoti paslaugy gavéjus, ypaé esancius rizikos grupéje bei pacius
darbuotojus.

Prie taikomy naujoviy informantai priskyré senyvo amziaus asmenis jtraukimg |
bendruomenés veikla. Kultiiros centro darbuotojai lankosi kartu socialiniais darbuotojais senyvo
amziaus asmeny namuose. Organizuojami sociokultliriniai renginiai, kuriy metu senyvo amziaus
zmongés gali pabendrauti.

Pusé¢ tyrime dalyvavusiy informanty iSskiria, jog inovatyvumas yra teikiant paslaugas
komandoje. Senyvo amziaus asmeniui yra teikiama integrali pagalba | namus ir pas jj gali atvykti
Kineziterapeutas ir psichologas. Asmeniui gali buti suteikiamos transporto paslaugos vykstant pas
gydytoja, gulin¢ius ligonius galima nuveZzti pas gydytoja uzsakius specialig paslauga. Svarbia naujove
informantai i8skyré psichologiniy paslaugy teikimg asmens namuose.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe yra svarbu diegti naujoves, kurios leisty tobulinti
darbo metodus bei pasiekti efektyvesniy darbo rezultaty. EQUASS kokybés standarte nurodyta, jog
socialiniy paslaugy teikéjai turi buiti pasiryze nuolat mokytis, nuolat gerinti paslaugas ir jy teikimo
rezultatus. Jie aktyviai siekia patenkinti busimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir
suinteresuotyjy Saliy poreikius naudodamiesi jrodymais grista informacija ir kurdami, gerindami
teikiamas socialines paslaugas. Paslaugy teikéjai gali naudotis paslaugy efektyvumo ir nuolatinio
gerinimo sistemomis.

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus teigtina, kad socialiniams darbuotojams, Kurie
dalyvavo tyrime, svarbu apriipinimas darbo priemonémis, tyrimai nuo Covid — 19, senyvo amziaus
asmens jtraukimas j bendruomeng, projektiné veikla, mokymai, komandinis darbas, transporto
paslaugos, psichologinés pagalbos teikimas asmens namuose, darbo pasiskirstymas.

Vienas 18 svarbiy aspekty vertinant socialiniy paslaugy kokybe yra paslaugy teikéjy poZiiiris
1 socialiniy darbuotojy kompetencijos tobulinimg, skatinimg nuolat mokytis ir gilinti Zinias, taikant
naujoves socialiniame darbe.

Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas siekiant gerinti socialiniy
paslaugy senyvo amZiaus asmenims kokybe

17. Lentelé
Kategorija Jrodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Socialinio D1. ,Baigiau slaugytojos padéjéjos mokymus®, D2. ,,Siais 12
darbuotojo metais jgijau slaugytojo pad¢jéjo specialybe”, D3

dalyvavimas ,Dalyvauju kvalifikacijos kélimo mokymuose*, D4

“Savarankiskai vykstu j mokymus. Dalyvauju darbovietéje

organizuojamuose mokymuose,, D5 ,,.Dalyvauju

seminaruose, lankausi mokymuose <...>“, D6 ,,Lankausi
48

mokymuose




seminaruose, kursuose.“, D7 ,,Dalyvauju kvalifikacijos
kélimo mokymuose.“, D8 ,,Dalyvauju mokymuose.*, D9
HKursai<..>“ D10 ,,Dalyvauju mokymuose, <...>“., D11
,Mokymai, <...>“, D12 , Dalyvauju mokymuose, <...>”
Socialinio DI1. ,,<..>planuoju stoti i soc. darbuotojo padéjéjos 3
darbuotojo specialybe®, DS ,,<...>skaitau literatiirag.“, D9 ,,<...>mokslai
siekis Kauno kolegijoje.*.
savarankiskai
tobuléti
Socialinio D4 ,supervizijose®, D10 ,,<...>supervizijose.*. 2
darbuotojo
dalyvavimas
supervizijose
Socialinio D9 ,.<...>seminarai<..>“, D10 ,,<...>seminaruose<...>“, D11 | 4
darbuotojo ,,<..>seminarai.“, D12 ,,<...>seminaruose.”
dalyvavimas
seminaruose

Informantai, kurie dalyvavo tyrime nurodé, kad jie savo kvalifikacija dazniausiai kelia
mokymuose, keli i§skyré seminarus, supervizijas.

Socialiniai jgidziai, atrodo, yra savaime suprantami ir bitini individo gyvenimui, taciau dél
jvairiy priezas¢iy (traumy, ligy ir senéjimo proceso, socialinio gyvenimo pokyciy) jie pamazu
prarandami. Todél reikia specialisty, gebanéiy $iuos jgiidZius atstatyti. Siam procesui reikia taip pat
specialaus pasirengimo, nes individas daznai praranda keleta socialiniy jgiidZziy vienu metu, kadangi
jie yra glaudziai susij¢. Todél asmenys, dirbantys socialiniy paslaugy sektoriuje, padedantys minétus
jgudzius atstatyti, turi turéti pakankamai Ziniy, gebéjimy ir tinkamy kompetencijy (J. Adomaitiené, R.
Balc¢itiniené, 2017).

EQUASS kokybés standartas nurodo, jog socialiniy paslaugy teikéjai vadovauja personalui,
kad pasiekty organizacijos tikslus ir suteikty j asmenis orientuotas paslaugas. Paslaugy teikéjai
Isipareigoja jdarbinti kvalifikuota personalg atsizvelgdami j personalui reikalingas Zinias, jgiidZius ir
geb¢jimus. Jie skatina darbuotojy jvairove darbovietéje. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina
darbuotojy aktyvuma/jsitraukima ir darbuotojy gerbiivi, kvalifikacijos kélima ir nuolatinj mokymasi
paslaugy gaveéjy labui.

Siekiant teikti kokybiSkas socialines paslaugas svarbu turéti aiSkius kokybés kriterijus.
Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo pasiteirauta, kokie yra socialiniy paslaugy kokybés kriterijai
teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms.

Socialiniy paslaugy kokybés Kkriterijai, teikiant socialines paslaugas senyvo amzZiaus asmenims

18. Lentelé

Kategorija Jrodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
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Senyvo amziaus
asmeny teisiy

D2. ,Klientas turi teis¢ i§sakyti savo nuomong, j kurig
atsizvelgiama teikiant paslaugas.<...>“, D5 ,,<..>teisiy bei

uztikrinimas orumo uztikrinimas <...>*, D6 ,, Teisiy ir orumo
uztikrinimas.“, D8 ,informavimas apie jy teises ir galimas
gauti paslaugas®.

Socialiniy D2. ,,<...>Paslaugy prieinamumas j namus, reikalui esant

paslaugy klientas gauna slaugytojo, slaugytojo padéjéjo, psichologo ar

prieinamumas
Senyvo amziaus

kineziterapeuto paslaugas savo namuose.*, D12
»<...>paslaugy prieinamumas ir kompleksiskumas, teisiy

asmenims Zinojimas.*

Socialinio D3 “Gebé¢jimas vertinti situacijg <...>“, D5 ,,<...>teikiamy
darbuotojo paslaugy individualumas,<...>*“, D8 , Kliento nuomonés
gebéjimas i8klausymas<...>“, D11 “<...>Geb¢jimas iSklausyti ir
vertinti situacija | suprasti zmogy.” .

Socialinio D3 ,,<...> emocijy valdymas, zmogiSkumas, atjauta.”, D5
darbuotojo ,,<...>tinkamos emocinés atmosferos sukurimas<...>*,
asmeninés D5,,<...>geranoriSkumas ir abipusis supratimas., D6
savybés »ISklausymas, visokeriopa pagalba, geros atmosferos

suktirimas.“, D10 ,,<...> geb¢jimas suprasti, démesingumas,
atsakingumas, kruopStumas. .

Darbo atitiktis
istaigos tvarkoms

D4 ,Kokybiskai atliktas darbas pagal jstaigoje esama
paslaugy apraSyma. Kokybés kriterijams, manau, yra svarbu,
kad bty padaryta, o ne tik paraSyta.©, D5 ,,Kokybiskas ir
poreikius atitinkantis darbas<...>*, D12 ,,<...>laiku atliktas
darbas<...>*

Senyvo amziaus

D1 “<...>kliento pasitenkinimas paslaugomis”, DY

Zmoniy »leigiama paslaugy gavéjo nuomone.”, D8 ,<..>geras

pasitenkinimas paslaugy teikimas, laiku atvykimas pas zmogy.”“, D9

teikiamomis ,Poreikius atitinkantis darbas, atliktas laiku ir kokybiSkai,
. kad klientas bty patenkintas gaunamomis paslaugomis.®.

paslaugomis

Socialinio D10 ,,Socialinio darbuotojo kompetentingumas<...>*. D11

darbuotojo ,Laiku ir gerai atliktas darbas, socialinio darbuotojo

kompetetingumas

kompetentingumas teikiant paslaugas, geb&jimas jvertinti
asmens poreikius.”, D12 ,, Darbuotojy kompetencija tinkamai
atlikti savo darba, <...>*.

Vertinant, ar paslaugos yra kokybiskos, buvo svarbu issiaiskinti, kaip informantai apibtidina
kokybiskas paslaugas. Tyrimo metu iSryskéjo keletas aspekty. Informantai iSskyré, jog svarbu
paslaugy gavéjui zinoti savo teises. Informantai mano, kad gavéjas turi teisg iSsakyti savo nuomong,
1 kurig turi biiti atsizvelgiama teikiant paslaugas. Paslaugy kokybés kriterijus, pasak informanty, yra
zmogy jtraukti ] paslaugy planavima bei kaip kokybiSky paslaugy aspekta iSskyré organizuojamus
renginius, kuriuose dalyvauja senyvo amziaus zmonés. Be to buvo iSskirtas socialiniy paslaugy
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prieinamumas (zr. 18 lentelé). Informantai i$skyré socialinio darbuotojo gebéjimg vertinti situacija
bei gebéjima isklausyti paslaugy gavéja.

Tyrime dalyvave informantai nurodeé, kad svarbiu kokybés kriterijumi yra ir asmeninés
darbuotojo savybés. Informantams svarbu senyvo amziaus Zmoniy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis, socialinio darbuotojo kompetencija.

IS gauty tyrimo rezultaty ir teorinés analizés galima daryti prielaida, kad anot J. Ruzeviciaus
(2010), kokybiskos paslaugos teikimas yra sudétingas reiSkinys. Objektyvi paslaugos kokybé, pasak
V. IndraSienés ir A. Katkonienés (2011), yra susijusi su apéiuopiamais dalykais, kuriuos galima
1Smatuoti praktiskai, faktais.

Reikalingi tiksliis kriterijai tam, kad buty galima jvertinti paslaugy kokybe, pagal kuriuos
kokybe bty galima iSmatuoti. Pasak J. Gecienés, V. Gudzinskienés (2018), tokie kriterijai taikomi
Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistemoje (EQUASS), kuri yra parengta Europos
reabilitacijos platformos iniciatyva. Siuo metu EQUASS kokybés sistema ES 3alyse yra pripazinta
kaip labiausiai tinkama socialiniame sektoriuje, nes §ios sistemos kokybés principai geriausiai atliepia
reabilitacijos, profesinio mokymo bei socialiniy paslaugy gavéjy likescius.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe senyvo amZziaus Zmonéms svarbu vertinti
socialiniy paslaugy truikuma, nes tai leidzia tobulinti socialiniy paslaugy istaigos teikiamy paslaugy
kokybe. Siekiant iSsiaiskinti, kokiy socialiniy paslaugy triksta senyvo amziaus Zzmonéms, tyrimo
metu socialiniy darbuotojy buvo teirautasi, kokiy socialiniy paslaugy triiksta jy paslaugy gavéjams.

Socialiniy paslaugy trikumas teikiant paslaugas senyvo amzZiaus asmenims

19. Lentelé
Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius
Teikiamos D1.,,Socialiniy paslaugy teikimo sarasas jvairus, 3
socialinés klientams netriuiksta.*, D6 ,,Nieko netriiksta.”, D10
paslaugos »docialiniy paslaugy netriiksta.*

patenkina senyvo
amziaus asmeny

poreikius
Socialiniy D2.,,Kai kuriems klientams paslaugos reikalingos kasdien. | 2
paslaugy poreikis | Tuomet reikalingos paslaugos savaitgaliais.*, D7
nedarbo metu ,,<...>paslaugy teikimo savaitgaliais bei §venciy
dienomis.*.
Bendravo su D3 ,,Paslaugy gavéjai nori daugiau bendrauti, kalbétis®, 2
socialiniu D8 ,,Jiems triksta démesio.*.
darbuotoju
poreikis
Transporto D4 ,, Transporto paslaugy, nes klientas nori j kirpykla, 3

paslaugy poreikis | dazniau nuvykti pas gydytojus.”, D7 ,,Transporto
paslaugy®, D12 ,, Transporto paslaugy.*
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Grozio paslaugy D5 ,,Grozio procedury<...>“, D9 ,,<...>grozio,<...>". 2
poreikis
Laisvalaikio D5 ,,<..>laisvalaikio kartu su socialiniu darbuotoju, 3
paslaugy poreikis | pavyzdziui, knygy skaitymo.“, D9 ,,Laisvalaikio,<...>*,

D12 ,,Zmongs nori daugiau sociokultiriniy paslaugy:
1Svyky, Svenciy.*

Vertinant socialiniy paslaugy trikuma iSrySkéjo keletas aspekty. Informantai nurodé, jog
socialiniy paslaugy teikimo sgrasas jvairus, tad paslaugy trilkumo nejaucia. Keletas informanty teige,
Jog socialiniy paslaugy teikimas reikalingas ir savaitgaliais. Pasak socialiniy darbuotojy, senyvo
amziaus zmogui norisi daugiau bendrauti, kalbétis, triikksta transporto paslaugy, sociokulttiriniy

paslaugy.

teikiamy paslaugy kokybe. Jie aktyviai siekia patenkinti busimus paslaugy gaveéjy poreikius
naudodamiesi jrodymais grista informacija ir kurdami, gerindami teikiamas socialines paslaugas
(EQUASS, 2018). Vertinat socialiniy paslaugy trikuma svarbiu kriterijumi tampa supazindinimas su
socialinémis paslaugomis bei jy teikiamu spektru savivaldyb¢je, kad senyvo amziaus asmuo galéty
aiskiai suprasti ir rinktis i$ teikiamy socialiniy paslaugy.

Vertinat gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog teikiamy paslaugy spektras yra platus ir
socialiniy darbuotojy nuomone, kurie dalyvavo tyrime, socialiniy paslaugy truikumo néra, taciau
paaiskéjo, jog labiau triiksta socialiniy paslaugy teikimo testinumo savaitgaliais, sociokultiriniy bei
transporto paslaugy.

2.5.Senyvo amZiaus Zmoniy socialiniy paslaugy namuose kokybés vertinimas

2.5.1.Senyvo amZiaus asmeny bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais, teikiant jiems
socialines paslaugas namuose

Tyrimo metu senyvo amziaus Zmoneéms, kuriems yra teikiamos socialinés paslaugos jy
namuose, buvo pateiktas klausimas apie jy jtraukimg j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima, nes
reikSmingas aspektas jgalinant asmenis ir siekiant jiems suteikti galios pojiitj yra jtraukimas j paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo procesus.

Senyvo amzZiaus asmeny jtraukimas j socialiniy paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
procesus
Socialiniams darbuotojams svarbu jtraukti senyvo amziaus asmenis ] jiems skirty socialiniy
paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus. Asmeniui, kurio dalyvavimas atsizvelgiant j
amziy yra ribotas, tai suteikia galios ir pasitikéjimo savimi jausma, nes Zmogus jauciasi svarbia
socialiniy paslaugy teikimo proceso dalimi.

20.Lentele
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Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiius

Senyvo amziaus R1. “<...>pasiteirauja, kg reikia padét, padaryt.<...>“, R3 2

asmens poreikiy »Aptariam dienos darbus<...>“.

nustatymas

Socialinio R2 ,,ParaSiau praSyma <...>.*“, R4 “Kai a§ paraSiau praSymag | 2

darbuotojo veiklos | dél socialiniy paslaugy paskyrimo man, pas mane apsilanké

organizavimas socialiné darbuotoja<...>*.

Socialiniy paslaugy poreikis vertinamas paslaugy teikimo pradzioje. Informantas R4 teigg,
kad kai jis parasé prasyma dél socialiniy paslaugy paskyrimo, pas ji atvyko socialinis darbuotojas, su
kuriuo susitaré dél esamo socialiniy paslaugy poreikio bei sutaré, kuriomis dienomis jo namuose
lankysis socialinis darbuotojas. Tyrimo metu informantas R1 nurod¢, kad jis yra patenkintas
teikiamomis socialinémis paslaugomis, nes socialiné darbuotoja pasiteirauja, kokios pagalbos jam
reikia ir padeda tai padaryti. Informantas R3 su socialiniu darbuotoju aptaria dienos darbus, planuoja
pagalbos poreik].

Pagal Europos Sajungos Socialinés apsaugos komiteto nustatytas gaires, kaip nurodo D.
Dvarionis, R. Motiec€ieng, J. Ruskus ir kiti (2014), galima i$skirti tris kokybinius jgalinanciy socialiniy
paslaugy (ISP) rodiklius: gavéjy dalyvavima, teikéjo dialoga su gavéjy organizacijomis ir periodinj
griztamajj ry$j i$ paslaugos gaveéjy

Tyrimo rezultatai parodé, kad paslaugy gavéjas norédamas gauti socialines paslaugas turi
parasSyti praSyma dél $iy paslaugy suteikimo ir Su juo susitariama dél reikalingy socialiniy paslaugy
paskyrimo, taip asmuo jtraukiamas j paslaugy planavimo etapa.

Senyvo amZiaus asmeny nuomonés iSsakymas apie pasitenkinima socialinémis paslaugomis

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybe buvo aiSkinamasi, kaip senyvo amZiaus asmenys
socialiniam darbuotojui i§sako savo nuomong apie paslaugy teikimo procesg Atsizvelgimas j paslaugy
gavejo nuomong gali padéti asmeniui pasijausti reikSminga proceso dalimi, jis gali jaustis iSklausytas,
suprastas.

Informanty atsakymai sudaré viena kategorija, tad jy atsakymai pateikiami tekste. Tyrime
dalyvave informantai yra pozityvios nuomonés apie socialinius darbuotojus. Senyvo amziaus asmenys
jauciasi iSklausyti ir suprasti, nes nurodo, kad jie yra patenkinti, Kaip socialinis darbuotojas atsizvelgia
paslaugy teikimo proceso metu jy iSreik$ta nuomone. Informantai yra patenkinti socialiniais
darbuotojais, nes jie visi labai supratingi. Socialiniai darbuotojai viska padaro. Informantas R3 nurodé,
kad turi telefono numerj ir jeigu kuo nors yra nepatenkintas, gali pranesti socialinio skyriaus
direktorei, bet neturi kg pranesinéti, nes su juo dirba puikios moterys.

Atsizvelgiant | EQUASS (2018) dalyvavimo principa socialiniy paslaugy teikéjai turi
uztikrinti paslaugy gaveéjy dalyvavima, aktyvy integravimg ir atstovavimg visuose organizacijos
lygmenyse. Paslaugy teikéjai turi jtraukti paslaugy gavéjus j aktyvy sprendimy priémimg paslaugy
teikimo komandoje. I gauty tyrimo rezultaty galima daryti prielaida, kad senyvo amziaus asmenys
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yra patenkinti socialiniu darbuotoju ir kaip jis atsizvelgia j jo nuomone. Senyvo amZiaus asmenys
jauciasi suprasti ir mano, kad jy liikesc¢ius socialinis darbuotojas patenkina bei zino, kur Kreiptis, jeigu
yra nepatenkintas.

Europos visuomenés gyventojai sen¢ja, o socialiniy paslaugy svarba didéja. Gyventojy
senéjimas yra viena i§ svarbiausiy demografiniy ypatybiy, iSkilusiy XXI amziuje. Siekiamybe tampa
asmens savarankiskumo islaikymas, kad jis kuo ilgiau gyventy savo namuose. Siekiant iSsiaiskinti,
kaip yra skatinamas asmens savarankiSkumas, buvo pasiteirauta senyvo amziaus asmeny, Kaip
skatinamas jy savarankiSkumas.

Senyvo amZiaus asmeny savarankiSkumo skatinimas paslaugy teikimo kontekste

21.Lentele

Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius

Paslaugy gavéjas pagal | R1 ,,Pasidarau kazka pati.<..>*, R2 ,,Smulkesnius darbus | 3
savo fizines galimybes | a8 ir pati pasidarau <...>“, R4 , Kazka, kg galiu pasidaryti,
pasidarau. <...> Daugiau kg nors pasidarau SeStadienj
sekmadienj. Stengiuosi ir pati bent kazkg atlikti, nes
bitina judéti..

savarankisSkai atlieka
darbus namuose

Didziajg dalj darby R1 ,,<..>bet daugiausiai viska daro darbuotojai.”, R2 2
atlieka socialinis »<...>bet kadangi man labai svaigsta galva, tai sunkesnius
darbuotojas darbus jau padaro socialinis darbuotojas.*.

Siekiant senyvo amziaus asmenis kuo ilgiau iSlaikyti savarankiskesnius, kad jie galéty kuo
ilgiau gyventi savo namuose, informanty teigimu, Socialiniai darbuotojai skatina asmenj judéti,
jtraukia j bendra namy tvarkymo veikla. Informantas R4 teigé, kad ka gali pasidaryti pats, tai ir
pasidaro. Supranta, kad judéti pac¢iam yra svarbu.

Socialinio darbo ir socialinés gerontologijos poziliriu vienas svarbiausiy sprendziamy
klausimy, anot V. Lukamskienés, A. Bud¢jienés (2012), yra socialiniy paslaugy organizavimas ir
teikimas siekiant atliepti vyresnio amZiaus asmeny poreikius bei sudaryti sglygas aktyviam ir sveikam
sen¢jimui. Vienas 18 reikSmingy aspekty sveikam sen¢jimui yra savarankiskumo ugdymas.

Galima daryti prielaida, kad skatinant aktyvig senyvo amziaus zmoniy raiskg svarbiu aspektu
tampa savarankiSkumo ugdymas, kuris leidzia asmeniui paiam dZiaugtis savo gebéjimais, bei atrasti
naujas galimybes Siame raidos etape. Tyrimo metu paaiskéjo, kad kai kurie informantai supranta, jog
paciam judéti yra labai svarbu, jie jsitraukia j namy tvarkymo darbus, patys pagal turimas fizines
galimybes tvarkosi namus.

Senyvo amZiaus asmeny supaZindinimas su jy teisémis

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, Kaip senyvo amziaus asmenys yra supazindinami su
Ju teisémis. Kategorizuojant informanty atsakymus buvo iSskirta viena kategorija. Paaiskéjo, kad
informantai su jy teisémis supazindinami paslaugy teikimo pradzioje. Informantas R2 teigé, kad jam
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socialinis darbuotojas atneSa dokumentus, perskaito, ir jis pasirao, kad susipazino su informacija.
Informantas R3 nurodé, jog turi sgraSus, kuriuose paraSyta, ka turi daryti socialiné darbuotoja. Jis su
Sia informacija yra susipazings. Pasak informanto R4, socialiné darbuotoja pasako apie poreikiy
vertinimo galimybe bei papildomy paslaugy paskyrima, paaiskina, kaip gali kur nors uzregistruoti.
Galima daryti prielaida, kad asmenys aiskiai nezino savo teisiy arba jy nepamena.

Socialinés globos normy aprase (2007) vienas i§ pagrindiniy principy iSskiriamas asmens
teisiy uztikrinimo principas. EQUASS (2018) teisiy uztikrinimo principe aprasyta, kad socialiniy
paslaugy teikéjai jsipareigoja ginti, skatinti paslaugy gavéjy teises j lygias galimybes, vienoda poziiirj
1 kiekvieng, pasirinkimo laisve, apsisprendima, lygiateisj dalyvavimg ir $iy teisiy laikytis.

2.5.2. Socialiniy paslaugy teikimo orientavimas j senyvo amziaus asmens poreikius
Senyvo amzZiaus asmens liikesciai socialiniy paslaugy teikimo procese

Vadovaujantis EQUASS kokybés standartu socialiniy paslaugy teikéjai turi suprati, kad
teikiant paslaugas reikia atsizvelgti j paslaugy gavéjy lukescCius bei skatinti asmenis juos iSsakyti.
Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti kaip paslaugy gavéjai iSsako savo lukescius.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad informantai yra patenkinti teikiamomis socialinémis
paslaugomis ir teikiamos paslaugos atitinka jy liikescius. Vienas informantas R2 nurodé¢, kad nieko
nesitiki, bet noréty transporto paslaugy, nes nori nuvykti apsipirkti i turgy, apsikirpti plaukus
Kirpykloje. Informanty atsakymai pateikti tekste, nes i$ jy atsakymy susidaré viena kategorija.

I8 gauty tyrimo rezultaty galima daryti prielaida, jog senyvo amziaus asmenys yra patenkinti
teikiamomis socialinémis paslaugomis, tac¢iau noréty, kad biity suteikiamos transporto paslaugos vykti
1 turgy, kirpykla.

Siekiant iSsiaiSkinti, kuo senyvo amziaus Zmonés yra nepatenkinti socialiniy paslaugy
teikimo procese, tyrimo metu jy buvo paklausta, kuo jie nepatenkinti paslaugy teikimo procese.

Senyvo amziaus asmeny nepasitenkinimas socialiniy paslaugy teikimo procesu
22.Lentelé

Kategorija Irodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius

Socialiniy paslaugy | R1 ,,Man viskas patinka, néra nieko tokio, kuo as buciau | 2
teikimu paslaugy nepatenkinta.”, R3 , Viskas labai gerai, viskuo esu labai

gavéjai patenkinti patenkinta, viskas visada padaryta.*

Paslaugy gavéjy R2 :Kad néra taip, kad kas nepatikty. Na, nebent i 2
kylantis poreikis del | turgu, kad nuvezty ] ménesj karta, o tai i$ pensijos tose
parduotuvése pirkt.“, R4 , Noréciau, kad nuvezty | koki

paslaugy trilkkumo
nors koncertg.*
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Tyrimo metu paaisSkéjo, kad pusé tyrime dalyvavusiy informanty yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis. Jiems viskas tinka, paslaugos suteiktos tinkamai. Kiti tyrime dalyvave informantai
nurodé, kad jiems triiksta transporto ir sociokultiiriniy paslaugy. Pasak informanto R2, jam patinka
teikiamos paslaugos, taciau noréty, kad bent kartg per ménesj nuvezty atsipirkti j turgy, nes maistas
pigesnis nei parduotuvéje.

Socialiniy paslaugy teikimas padeda uzkirsti kelig didesniy socialiniy problemy atsiradimui.
Taikant prevencinius metodus siekiama stiprinti visuomenés socialing gerove. Analizuojant
socialiniy paslaugy teikimg, butina nagrinéti pagrindinius tarpusavyje sgveikaujancius rinkos
elementus — t. y., Socialiniy paslaugy poreikius ir pasitlg (S. Kaminskienés, 2011). Analizuojant
socialiniy paslaugy poreikius gali padéti doméjimas tokiu aspektu, kaip nepasitenkinimas paslaugy
teikimo procesu, nes tai leidzia vertinti situacijg ir numatyti kylancius poreikius.

Senyvo amZiaus asmenuy poreikiy ir gebéjimy jvertinimas

Vertinant asmens poreikius ir gebéjimus, kuriam bus teikiamos socialinés paslaugos, paslaugy
gavéjas turéty biti jtrauktas j §j procesa. Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kaip paslaugy gavéjai
itraukia paslaugy poreikiy ir geb¢jimy jvertinima.

Analizuojant tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad trys tyrime dalyvave informantai nezino, kaip
juos itraukia j socialiniy paslaugy poreikiy ir asmens geb¢jimy vertinimg. Informantas R4, nurode¢,
kad socialinis darbuotojas su juo kalbasi apie tai, ko jam reikia, aptaria fizines galimybes pasiriipinti
savimi. Tyrimo atsakymai pateikti tekste, nes informanty atsakymai sudaré vieng kategorija.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase (2006)
nurodoma, kad socialiniy paslaugy poreikj nustato socialinis darbuotojas. Asmens socialiniy paslaugy
poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiSkumag bei galimybes savarankiSkumg
ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkan¢iomis socialinémis paslaugomis.
EQUASS standartas nurodo, kad teikiant paslaugas atsiZvelgiama j paslaugy gaveéjy fizing ir socialing
aplinka. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) nurodoma, kad socialinés paslaugos valdomos,
skiriamos ir teikiamos vadovaujantis dalyvavimo principu. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir
teikimo klausimai sprendziami kartu su socialiniy paslaugy gavéjais. Atsizvelgiant j §j aspekta lieka
neaisku, kodél trys tyrime dalyvave dalyviai nesijaucia jtraukti  jy poreikiy ir gebéjimy vertinima.

Socialinio darbuotojo atsizvelgimas j senyvo amZiaus asmeny liikes¢ius planuojant tolimesniy
socialiniy paslaugy teikima

Paslaugy teikimo procese svarbiu aspektu tampa socialiniy darbuotojy atsizvelgimas |
paslaugy gavéjy likescius planuojant tolimesniy socialiniy paslaugy teikimg. Tyrimo metu buvo
siekiama i$siaiSkinti, kaip socialiniai darbuotojai atsizvelgia i paslaugy gavéjy likescius planuojant
tolimesniy socialiy paslaugy teikimg. Tyrimo metu iSryskéjo tik viena kategorija ir paaiskéjo, kad
socialinis darbuotojas iSklauso asmens nuomong ir padaro tai, ko jis praso.

Informantai, dalyvave tyrime nurodé, kad iSklauso jy nuomong ir atlieka tai, ko jie papraso.
Galima teigti, kad senyvo amziaus asmenys jauciasi iSklausyti bei pozityviai sutaria su socialiniais
darbuotojais. Tikétina, kad socialiniai darbuotojai savo paslaugy gavéjus geba suprasti ir atsizvelgti |
asmens i$sakytus likescius.
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EQUASS kokybés standarte numatyta, kad paslaugy teikéjas turéty aiskius jrodymus, kaip
skatina paslaugy gavéjus pasakyti savo poreikius. Paslaugy teikimas grindziamas jy poreikiais ir
gebéjimais. Numatyta, jog organizacijos darbuotojai supranta, kad teikiant paslaugas reikia atsizvelgti
1 paslaugy gavéjy pasirinkima.

Vertinant tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad senyvo amziaus asmenys jauciasi
suprasti. Jie patenkinti socialinio darbuotoju darbu.

Senyvo amzZiaus asmeny gyvenimo kokybés poky¢iai pradéjus teikti socialines paslaugas

Atsizvelgiant | EQUASS kokybés standartag paslaugy teikéjas (socialiniai darbuotojai)
teikdami paslaugas turi turéti aiskius veiklos, kuri gerina paslaugy gyvenimo kokybe, rezultatus.
Paslaugy gavéjy buvo pasiteirauta, kaip pasikeité jy gyvenimo kokybé pradéjus teikti socialines
paslaugas. Tyrimo metu buvo iSskirta tik viena kategorija ir paaiskéjo, jog senyvo amziaus asmeniui
palengvejo kasdieniniai ripesciai

Senyvo amZiaus asmenys, dalyvave tyrime, nurode, kad jiems gyvenimo kokybé pageréjo, kai
buvo pradétos teikti socialinés paslaugos. Visi tyrime dalyvave informantai i$skyré bazinius asmens
poreikius: maisto nupirkimg, pagaminima ir namy sutvarkyma. Informantas R4, nurodé, kad jis dabar
jauciasi ramiau, nes supranta, jog yra zmogus, kuris jj aplankys ir juo pasiriipins.

Gyvenimo kokybés savoka vertinant i$ sociologijos mokslo pozicijy, suvokiama kaip tam
tikras konstruktas, kuris susideda i§ savity socialiniy dimensijy. Pasak Juozulyno A., Jurgeléno A.,
Pratiescio J. ir Butikio M. (2010), pati visuomené arba asmenys konstruoja savitg ir tik jiems priimting
gyvenimo kokybés modelj.

Galima daryti prielaida, kad senyvo amZiaus asmenims teikiant socialines paslaugas pageréja
ju mitybos racionas, nes socialiniai darbuotojai nuperka reikiamus maisto produktus, juo reguliariai
atnesa ] namus, sutvarko kambarius bei asmeniui suteikia saugumo jausma, nes jie Zino, kad juos
aplankys, jais pasiriipins. Sie aspektai leidZia asmeniui jaustis komfortiskai ir jaustis saugiam kurti
savo gyvenimo gerove, tai svarbu siekiant gyvenimo kokybés gerinimo.

Senyvo amzZiaus asmenims bendravimo su socialiniu darbuotoju privalumai

Vertinant paslaugy kokybe¢ svarbiu reiSkiniu tampa socialinio darbuotojo bendravimas su
senyvo amziaus Zmonémis. Senyvo amziaus zmones daznai jauciasi vienisi, socialinis darbuotojais
kartais vienintelis asmuo, kuris juos lanko. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti kokius bendravimo
privalumus su socialiniu darbuotoju pastebi senyvo amziaus asmuo. Senyvo amZiaus asmeny
atsakymai pasiskirsté panasiai ir buvo iSskirta viena kategorija.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad senyvo amzZiaus asmenims bendravimas su socialiniu darbuotoju
yra labai reikSmingas, nes patenkinamas jy saugumo poreikis. Anot informanty, jie jauciasi ne tokie
Informantas R1. gyvena kaime, tai labai jam gerai, kada atvaziuoja socialinis darbuotojas. Jis teigg,
jog ,.kazkaip pabendrauji ir ant diiSios lengviau pasidaro, vis tiek jautiesi ne vieni$as. Zmogus va pas
tave tankiai atvaziuoja ir ripinasi, tai esu labai patenkinta.*. Informantas R2 turi galimybeg pasikalbéti
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apie vaistus, apie ligas, turi galimybe pasitarti, ko reikia ir ko nereikia. Anot informanto R3, jy
bendravimas su socialiniu darbuotoju apsaugo nuo vienatvés, nes jis turi su kuo pabendrauti.

Pagyvenusio amziaus zmonés susiduria su subtiliomis ir savitomis problemomis gyvenime,
su kuriomis reikia iSmokti susigyventi bei sugebéti tenkinti socialinius poreikius. Sugeb¢jimas
efektyviai adaptuotis, kaip teig¢é 1. Meiluniené (2014), aplinkoje suteikia galimybes tenkinti
socialinius poreikius ir ne taip ryskiai jausti aplinkos disbalansa, stresa, lengviau jveikti krizes. Todél
socialiniai darbuotojai turi padéti sékmingai adaptuotis naujoje aplinkoje, suteikti tinkamas sglygas
tenkinti socialinius poreikius ir taip iSvengti arba suSvelninti pagyvenusiy zmoniy gyvenime
pasitaikancias problemas.

2.5.3.Senyvo amziaus asmenuy poziuris j veiksnius, leidZianc¢ius tobulinti socialiniy
paslaugu kokybe namuose

Suteikty socialiniy paslaugy senyvo amzZiaus Zmonéms rezultaty fiksavimas

Siekiant socialiniy paslaugy kokybés pokyciy socialiniy paslaugy teikéjai turéty fiksuoti
teikiamy paslaugy rezultatus remdamiesi aiskiais rodikliais. Atsizvelgiant j §j aspekta paslaugy gavéjy
buvo paklausta, kaip yra uzfiksuojami suteikty paslaugy rezultatai.

23.Lentele
Kategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaiCius

Paslaugy gavéjas R1.,,Visada atneSa lapus pasiraSyti, kokias paslaugas 2
supazindinami su atlieka ir visada klausia, kg jie turi padaryt, kai

paslaugy teikimo atvaziuoja.”, R2 ,,Dokumentus perskaito.*.

procesu
Paslaugy gavéjai R3 ,Nezinau.“, R4 ,,Nezinau“. 2

nezino

Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai supaZindina senyvo amziaus asmenis su
suteiktomis paslaugomis perskaitydami ir duodami pasirasyti. Socialinis darbuotojas paslaugy gavéjui
atneSa lapus pasirasyti, kuriuose surasyta, kokios paslaugos teikiamos ir visada teiraujasi, kg dar turi
padaryti. Du tyrime dalyvave informantai nurodé, kad jie nezino, kaip yra uzfiksuojami teikiami
socialiniy paslaugy rezultatai.

EQUASS (2018) standarto svarbus principas yra socialiniy paslaugy jstaigos orientavimosi }
rezultatus. Socialiniy paslaugy teik¢jai siekia planuojamy rezultaty, naudos ir kuo didesnés pridétinés
vertés paslaugy gavéjams ir atitinkamoms suinteresuotosioms Salims. Paslaugy teikéjai parodo
organizacijos ir paslaugy gavejy pasiektus rezultatus, kurie atitinka organizacijos misijg ir pagrinding
veiklg. Paslaugy poveikis matuojamas, stebimas ir yra nuolatinio gerinimo, skaidrumo ir
atskaitomybés procesy elementas.

I§ gauty tyrimo rezultaty yra matoma, kad pusé paslaugy gavéjy zino, kaip juos supazindina
su paslaugy teikimo rezultatais, ir pusé nezino.
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Inovacijy taikymas siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe senyvo amZiaus asmenims

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy kokybe svarbu diegti inovacijas, kurios
gerinty teikiamy socialiniy paslaugy kokybe senyvo amziaus zmonéms. Siekiant i$siaiskinti, kokios
inovacijos yra taikomos socialiniy paslaugy sektoriuje, tyrimo metu paslaugy gavéjy buvo
pasiteirauta, kokias naujoves jie pastebi socialiniy paslaugy teikimo procese.

Tyrimo metu visy informanty nuomoneés issiskyre, dél $ios priezasties informanty atsakymai
pateikti tekste. Informantas R1 teigé, kad juo dabar labiau rupinasi, socialinis darbuotojas paskambina
beveik kiekvieng dieng. Pasak informanto R2, jam socialinis darbuotojas parodo cekius ir yra
pasiraSoma, kad su informacija susipazinta. Informantas R3 mano, jog naujoviy nepastebi, tik
prasidéjus karantinui pasikeité paslaugy teikimo specifika. Socialinis darbuotojas paslaugy gavéjams
papasakoja, kokias paslaugas jis dar gali gauti, tai informantas R4 priskiria prie naujoviy.

Reali senyvo amziaus Zmoniy gyvenimo tikrové yra ta, kad senyvame amziuje galiy
stiprinimas bei dalyvavimas yra ribotas, susij¢s su kylan¢iomis dél senatvés sveikatos problemomis.
Ivairios Salys sieké jgyvendinti socialing politika, galin¢ig sudaryti prielaidas aktyviai senyvo amziaus
zmoniy raidkai (Cepénaite A. D. 2008). Atsizvelgiant j aktyvaus senéjimo savoka galima teigti, kas
senyvo amziaus asmuo jsitraukes j bendruomening veiklg gali tapti aktyvesnis ir labiau pasitikéti
savimi bei pasijausti galintis dalyvauti nepaisant gavo galiy silpnéjimo. Remiantis EUQASS kokybés
standartu socialiniy paslaugy teikéjai savo veikla uztikrina gerg valdyma, lyderyste ir socialing
atsakomybe. Skatina socialinj teisinguma didindami integracija i visuomene. Organizacijai ir paslaugy
teikimui kelia ambicingus tikslus ir skatina geriausia praktika. Socialiniy paslaugy teikéjai jsipareigoja
nuolat mokytis ir taikyti inovacijas. D¢l to tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kokios inovacijos
yra taikomos socialiniame darbe teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenis. Galima daryti prielaida,
kad senyvo amziaus asmenys jauciasi saugesni dél socialinio darbuotojo ripes€io. Socialiniai
darbuotojai saZiningai ripinasi asmens finansais, informuoja apie galimas gauti papildomas socialines
paslaugas.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe senyvo amZiaus Zmonéms svarbu vertinti
socialiniy paslaugy trikuma, nes tai leidZia tobulinti socialiniy paslaugy jstaigos teikiamy paslaugy
kokybe. Siekiant i$siaiskinti, kokiy socialiniy paslaugy triiksta senyvo amzZiaus zmonéms, tyrimo metu
Jjuy buvo teirautasi, kokiy socialiniy paslaugy jiems triksta.

Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad senyvo amZiaus asmenims triikksta transporto paslaugy.
Informantas R1 noréty, kad jj nuveZzty i poliklinikg. Informantai noréty, kad juos nuvezty apsipirkti ir
1 kirpykla nors kartg per puse¢ mety. Pusé tyrime dalyvavusiy informanty mano, kad dabar teikiamos
socialinés paslaugos patenkina jy kylancius poreikius ir jie nemato teikiamy socialiniy paslaugy
trukumo.

Valstybinio audito ataskaitoje (2015) pateikta informacija, kad savivaldybés, planuodamos
socialiniy paslaugy poreikj, turi vertinti ir analizuoti gyventojy socialiniy paslaugy poreikius.
Vertinant socialiniy paslaugy trikumga svarbiu kriterijumi tampa supazindinimas su socialinémis
paslaugomis bei jy teikiamu spektru savivaldybe¢je, kad senyvo amziaus asmuo galéty aiskiai suprasti
ir rinktis 1§ teikiamy socialiniy paslaugy.
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Vertinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog teikiamy paslaugy spektras patenkina
paslaugy gavéjy poreikius, taciau jie noréty, kad biity prieinamesnés transporto paslaugos.

Socialiniy paslaugy kokybés kriterijai, teikiant socialines
paslaugas senyvo amZiaus Zmonéms

Siekiant teikti kokybiSkas socialines paslaugas svarbu turéti aiSkius kokybés kriterijus.
Tyrimo metu paslaugy gavéjy buvo pasiteirauta, kokie yra socialiniy paslaugy kokybés kriterijai
teikiant socialines paslaugas jy namuose.

24 Lentelé
Kategorija Jrodancéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Socialinio R1,<..>Valgyt padaro, namus sutvarko<..>“ R2. , Apiperka, 2
darbuotojo namuose padeda. Aptvarko mane. Tokius sunkiausius darbus, kur
pagalba namy | a$ nepajégiu, tai man viska padeda.*
ruosoje
Socialinio R1,<..>Ripinasi, kaip gyvenam, ar kazko reikia. Zinoma, 4
darbuotojo svarbus bendravimas, pabendrauja, paskambina ir laikrastj atveza,
riipestingumas kazkaip rupinasi, nori, kad zmogus bty apsiskaitgs®, R2 ,,AS

patenkinta labai, o tai kg a$ daryciau, viena kaip pirstas.”, R3
»Maloniai bendrauja, atsizvelgia i visus prasymus, tikrai viskas
labai puiku.”, R4 ,,Na tai kokybiskos, net nezinau, kaip ¢ia man
pasakyti. Socialiné darbuotoja aktyviai viska daro, susikalbam,
jauciuosi i$girsta, suprasta. Atsako i klausimus aiSkiai.*.

Visi tyrime dalyvave informantai teigeé, kad jie svarbiu kokybés kriterijumi laiko darbuotojo
ripestingumg ir du informantai i$skyré pagalba namy ruosSoje. Socialinis darbuotojas riipinasi, kaip
senyvo amziaus asmuo gyvena, ar ko nors reikia. Zinoma, svarbus bendravimas su socialiniu
darbuotoju. Atvaziuodamas socialinis darbuotojas atveZa laikrast], riipinasi, kad Zmogus bty
apsiskaites, apiperka, namuose padeda atlikti tuos darbus, kuriy jau pats nebegali.

Socialiniy paslaugy sektorius kaip ekonomikos sektorius Europoje yra vienas sparciausiai
auganc¢iy Siandienos kontekste. Adomaityté — Subacien¢ |. (2015) nurodé, kad socialiniy paslaugy

sektorius uZima penktaja vieta ES pagal paslaugy sektoriy augima. Kokybés vadyba yra viena i§
svarbiausiy XX amziuje iSplétoty ideéjy ir veiksmingas organizacijos veiklos tobulinimo instrumentas.
Anot Ruzeviciaus J. (2010), kokybé yra sunkiai jterpiama j konkreCius laiko rémus koncepcija.
Kokybiskos paslaugos teikimas yra sudeétingas reiskinys, grindZziamas pripazinty ir priimty
(standartai) bei individualiy asmens suvokimy (likes¢iy) sinteze. Objektyvi paslaugos kokybé, pasak
IndraSienés V. ir Katkonienés A. (2011), yra susijusi su apCiuopiamais dalykais, kuriuos galima
iSmatuoti praktiskai, faktais. Transcendentinis, ] vartotoja ir vert¢ orientuoti poZiliriai atspindi
subjektyvy kokybés vertinimg, nes jais vadovaujantis pagrindinis vaidmuo matuojant kokybe tenka
vartotojul.
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2.6.Socialiniy darbuotoju ir senyvo amZiaus asmenu, gaunanciy paslaugas namuose,
poZziiirio i paslaugy kokybés tobulinimg lyginimas

Atlikus abu tyrimus buvo palyginti gauti tyrimy rezultatai. Vertinant kaip socialiniai
darbuotojai bendradarbiauja su senyvo amziaus asmenimis teikiant jiems socialines paslaugas atlikty
tyrimy rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai labiausiai paslaugy gavéjus jtraukia j paslaugy
planavimo etapa, maZiau j paslaugy teikimo ir vertinimo. Sj teiginj patvirtino ir atliktas tyrimas su
senyvo amziaus asmenimis, nes senyvo amziaus asmenys jvardino, kad parasius praSyma dél
socialiniy paslaugy paskyrimo su juo kartu yra planuojamas socialiniy paslaugy poreikis.

Teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims socialinis darbuotojas iSsiaiskines paslaugy
gavejo norus apie socialiniy paslaugy teikima, juos isklauso, vertina poreikj, kalbasi su asmeniu apie
esamas galimybes bei kilusiy nory patenkinimui. Esant galimybéms asmens norai patenkinami, o jeigu
tokiy galimybiy néra, kreipiasi | jstaigos administracijg siekdamas iSspresti kilusias problemas.
Senyvo amziaus asmenys tyrimo metu nurodé, kad yra patenkinti, kaip socialiniai darbuotojai
atsizvelgia j jy norus, o esant poreikiui turi administracijos kontaktus ir gali susisiekti bei pasikalbéti
apie kilusius nesutarimus.

Vieni svarbiausiy klausimy tyrimo metu buvo apie senyvo amZziaus asmeny savarankiSkumo
skatinimg bei socialinio darbuotojo jgalinimo metody taikyma savo darbinéje praktikoje. Dalyvave
tyrime socialiniai darbuotojai teigé, kad vertina senyvo amziaus asmens savarankiSkuma individualiai
atsizvelgdami | asmens fizing sveikatg bei kitas galimybes. Darbuotojai skatina asmens
savarankiskuma, siekdami juos jgalinti, kiek leidzia fizinés galimybés, pasirlipinti savimi patiems.
Paslaugy teikéjai juos isklauso, motyvuoja riipintis savimi, pagiria, ugdo asmens saviverte, jtraukia
asmen] ] bendrg namy tvarkymo veikla, paringdami darbg pagal jo fizines galimybes jvertina
pastangas. Darbuotojai stengiasi neatlikti ty darby, kuriuos gali atlikti pats Zmogus. Tyrime dalyvave
senyvo amziaus asmenys supranta, kad patiems judéti yra labai svarbu, jie socialiniy darbuotojy yra
jtraukiami } namy tvarkymo darbus bei patys pagal savo fizines galimybes stengiasi kiek gali
susitvarkyti savo namus.

Vertinant socialiniy paslaugy teikimo orientavimg j senyvo amziaus asmeny poreikius
dalyvave tyrime socialiniai darbuotojai mano, kad senyvo amziaus asmeny likesciai socialinéms
paslaugoms yra susij¢ su patiriamu nesaugumo, vieniSumo jausmu. Pasak jy, senyvo amZiaus asmuo
tikisi, kad socialinés paslaugos bus suteiktos kokybiskai ir laiku, jie nori pabendrauti su socialiniu
darbuotoju, tikisi ilgesnio jo buvimo asmens namuose. Senyvo amZiaus asmenys mano, kad jie yra
patenkinti socialinémis paslaugomis, taciau jiems bty svarbu, kad teikiamos transporto paslaugos
neapsiriboty tik nuvezimu pas gydytojus, bet buty galima nuvykti j turgy, kirpykla.

Vertinant senyvo amziaus asmeny nepasitenkinimg socialinémis paslaugomis socialiniai
darbuotojai i8skyre, jog senyvo amziaus asmenys ne visada yra patenkinti socialinio darbuotojo
atlickamu darbu, i$sako norg, kad socialinés paslaugos biity teikiamos ilgiau darbo dienomis bei
savaitgalio dienomis, nepatenkinti darbuotojy kaita, mokamomis paslaugomis. Senyvo amziaus
asmenys i$skyre, kad jiems truksta transporto ir sociokultiiriniy paslaugy.

Socialiniai darbuotojai senyvo amziaus asmens poreikius ir geb¢jimus vertina paslaugy
teikimo pradzioje ir pagal numatyta jstaigos tvarka pervertina jy poreikius, esant poreikiui,
paskiriamos papildomos paslaugos. Socialiniy paslaugy poreikius planuoja socialinis darbuotojas,
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kuris tiesiogiai teikia paslaugas suderindamas jy teikimg su paslaugy gavéju. Didzioji dalis senyvo
amziaus asmeny dalyvavusiy tyrime nezino, kaip yra vertinami socialiniy paslaugy poreikiai ir jy
geb¢jimai, tik vienas informantas nurodé, kad jis kalbasi su socialiniu darbuotoju apie tai, Ko jam
reikia.

Vertinant senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybés pokycCius pradéjus teikti socialines
paslaugas tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai mano, kad paslaugy gavéjai jauciasi reikalingi, jais
ripinamasi, jie nesijaucia tokie vienisi, palengvéja kasdieniniai asmens rupesciai, dél Siy priezasCiy ir
pageré¢ja senyvo amziaus asmens gyvenimo kokybé. Tyrime dalyvave senyvo amziaus asmenys
vienareikSmiskai nurodé, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo pradéjus teikti socialines paslaugas. Visi
tyrime dalyvave senyvo amziaus informantai iSskyré baziniy poreikiy patenkinimg. Jiems svarbu ir
saugumo jausmo patenkinimas.

Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, teigé, kad senyvo amziaus asmenys bendraudami su
socialiniu darbuotoju jauciasi saugesni, jiems sumazg¢ja vieniSumo jausmas. Senyvo amziaus asmenys,
pasak socialiniy darbuotojy, zino, kad bus iSklausyti, galbiit gaus patarimy svarbiais klausimais.
Socialiniai darbuotojai stengiasi nuolat palaikyti paslaugy gavéjus, juos pastiprinti ugdant jy saviverte.
Senyvo amziaus asmenys, dalyvave tyrime, taip pat vertina bendravima su socialiniu darbuotoju ir
mano, kad tai sumazina vieniSumo jausma.

Vertinant socialiniy paslaugy kokybe svarbiu aspektu tampa teikiamy paslaugy rezultaty
fiksavimas, nes siekiant tobulinti teikiamas paslaugas reikia turéti kriterijus, kurie leisty pamatuoti
rezultatus ir juos tarpusavyje lyginti. Socialiniai darbuotojai teigé, kad jie suteikty paslaugy rezultatus
fiksuoja pildomuose dokumentuose bei asmens poreikiy vertinimo metu, tada ir stebimi suteikty
paslaugy rezultatai. Pusé tyrime dalyvavusiy senyvo amziaus asmeny teigé, kad nezino, kaip yra
uzfiksuojami paslaugy teikimo rezultatai ir pusé nurod¢, kad visada pasira$o dokumentuose, kuriuose
yra uzfiksuota, kokias paslaugas jam suteike socialinis darbuotojas.

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe svarbiu aspektu tampa inovatyviy metody
taikymas siekiant skatinti asmens savarankiskumg ir taip kuo ilgiau asmenj jgalinanti gyventi savo
namuose. Socialiniai darbuotojai nurode¢, kad jie iSskyré apriipinimg darbo priemonémis, senyvo
amziaus asmens jtraukimg ] bendruomeng, jstaigos dalyvavimag projektinése veiklose, komandinj
darbg, transporto paslaugas, psichologinés pagalbos teikimg asmens namuose. Senyvo amZiaus
asmenys dalyvave tyrime pamingjo, kad dabar jiems yra skiriama daugiau démesio, atsirado aiSkesnis
finansinis atsiskaitymas uz panaudotus jo asmeninius pinigus, galimybé gauti naujas paslaugas.
Vienas informantas teige, kad naujoviy nepastebintis.

Siekiant iSmatuoti paslaugy kokybe svarbu palyginti, kas yra kokybiska paslauga vienai ir kitai
pusei. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokie kokybisky socialiniy paslaugy kriterijai yra
paslaugy teik¢jams ir kokie paslaugy gavéjams. Paslaugy teikéjai iSskyreé Siuos paslaugy kokybés
kriterijus: paslaugy gavéjo zinojimas apie savo teises, paslaugy prieinamumas, darbuotojo gebéjimas
vertinti asmens situacijg, darbuotojo asmeninés savybés, darbo atitiktis tvarkoms, paslaugy gavéjo
pasitenkinimas paslaugomis ir socialinio darbuotojo kompetencija. Visi tyrime dalyvave senyvo
amziaus asmenys mano, kad jiems svarbus kokybés kriterijus yra socialinio darbuotojo
ripestingumas. Pusé tyrimo dalyviy teigé, jog jiems kokybés kriterijus yra socialinio darbuotojo
pagalba namuose.
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Siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe senyvo amziaus zmonéms buvo svarbu issiaiskinti,
kokiy socialiniy paslaugy jiems triikksta. Tyrime dalyvaveg socialiniai darbuotojai nurodé, kad jy
paslaugy gavéjams triiksta socialiniy paslaugy teikimo ne darbo metu, bendravimo su socialiniu
darbuotoju, transporto paslaugy. Senyvo amziaus asmenys vertindami socialiniy paslaugy trikuma
i§skyré transporto paslaugy trikuma.

Parasiusi tyrimo ataskaitg siekiau griztamojo rySio apie tyrimo rezultatus i§ socialiniy
darbuotojy dalyvavusiy tyrime pusés. Atsizvelgiant ] tai, paprasiau dviejy informanty dalyvavusiy
tyrime patvirtinti mano pasteb¢jimy tikslumag bei pakomentuoti, ar mano interpretacijos jiems atrodo
teisingos, prasmingos, suprantamos.

Tyrime dalyvaves informantas D1, teigé, kad jam tyrime dalyvauti buvo jdomu. Interviu
metu pateikti klausimai jam buvo suprantami, nes jie buvo i§ informanto praktinés darbo pusés.
Susipazings su tyrimo rezultatais, jis pritaré atskleistoms kategorijoms bei jy pateiktai analizei. Jam
patiko, kad tyrimas i§samus, apimantis keletg aspekty. Informantas iSskyré pastebéjima apie senyvo
amziaus asmeny tyrimg. Jis mano, kad senyvo amZiaus asmenims pateiktas klausimas apie jy poreikiy
bei geb¢jimy vertinimg, galéjo biti sunkiau suprantamas, nes jis savo praktinéje veikloje tokiy
konkreciy pavadinimy nenaudoja, bet apie tai informacijg i§ Zmogaus suzino.

Informantas mano, kad glaudesnis socialiniy darbuotojy ir kliento dalyvavimas teikimo ir
vertinimo procese leisty giliau pazvelgti | naujai atsiradusias individualias asmens problemas, leisty
patenkinti triikstama paslaugy poreikj, paslaugy prieinamumg, taikomy metody efektyvumg ir
socialiniy paslaugy kokybe.

Tyrime dalyvaves informantas D11 nurodé, kad vertinant atlikta tyrima pastebéjo, jog tyrimo
tema yra aktuali Siy dieny kontekstui. Magistrinio darbo tiriamojoje dalyje, lentelése pateiktos
kategorijos yra aiskiai iSskirtos, patvirtinantys teiginiai atskleidZia kategorijy svarba. Informantui
tyrimas pasirodé iSsamus bei aiSkiai aprasytas, pagristas. Tyrimo dalyvis sutiko, kad jo pateikta
informacija buvo tikslingai panaudota ir teisingai interpretuota.
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2.7.Socialiniy paslaugy kokybés tobulinimo galimybés, teikiant socialines paslaugas senyvo
amZiaus asmenims namuose, Ukrainos Respublikoje

Ukrainos valstybés politika dél pagyvenusiy zmoniy, jskaitant nejgalius Zmones formuojama
remiantis dabartinémis nacionalinémis ir tarptautinémis normomis. UZ socialinés politikos formavimg
atsakingos Sios institucijos: Socialinés politikos ministerija, Gynybos ministerija, Vidaus reikaly
ministerija. Ukrainoje nuo 2020 m. sausio 1d., jsigaliojo jstatymas ,, Dél socialiniy paslaugy teikimo*
Nr. 2671-VIII. Pagal §j dokumentg asmenys, pateke j sunkias gyvenimo aplinkybes arba ] situacijas,
kurios kelia grésme jy gyvybei ar sveikatai, gali gauti socialines paslaugas. Dokumente yra aptarti
veiksniai, galintys sukelti sunkias gyvenimo aplinkybes: senatvé ar negalia, dalinis ar visiSkas
motorinés veiklos, atminties praradimas, nepagydomos ligos arba ligos, kurias reikia gydyti ilgai,
benamysté ar nedarbas, mazos pajamos, socialiniy rySiy praradimas, jskaitant biidamas kaléjime,
gaisro, stichinés nelaimés, katastrofos, kariniy veiksmy, teroro akto, ginkluoto konflikto, laikino
okupacijos padaryta zala. Dokumentas apibrézia pagrindinius socialiniy paslaugy teikimo
organizavimo ir teisinius principus, kuriais siekiama uzkirsti kelig sunkioms gyvenimo aplinkybéms,
jveikti arba sumazinti jy neigiamas pasekmes asmenims / Seimoms, esant sunkioms gyvenimo
salygoms.

Socialinis uzsakymas — tai veiklos reguliavimo priemoné socialiniy paslaugy suteikimo
sferoje. Sios priemonés déka, socialinés paslaugos turéty biiti lengviau prieinamos kiekvienam, pagal
zmogaus poreikj. Siuo metu §i sritis Ukrainoje silpna, nes valstybés 1ésos skirstomos neobjektyviai,
taip apsunkinant socialiniy paslaugy plétra nevyriausybinése organizacijose ar privaciame sektoriuje.

Socialiniy paslaugy sarase, kuriame numatyta jy teikimo salygos ir tvarka teritoriniuose
socialiniy paslaugy centro struktiiriniuose padaliniuose (socialiniy paslaugy teikimas), kuri patvirtino
2009 m. Gruodzio 29 d. Ukrainos ministry kabineto nutarimu Nr. 1417 aprasSytas kam teikiamos
socialinés paslaugos.

Ukrainoje Dniepropetrovsko socialinio teritorinio centro paskirtis, teikti socialines paslaugas
pilie¢iams, kurie yra sunkiose gyvenimo situacijose ir kuriems reikalinga kity pagalba. Paslaugos
teikiamos asmens gyvenamojoje vietoje ir miesto teritorinio centro socialiniy paslaugy skyriuose.
Centras yra aktyvus visos Ukrainos ir miesto labdaros renginiy dalyvis. Institucija pagal Ukrainos
prezidento jsakymag kasmet rengia visos Ukrainos labdaros akcijg ,,Gailestingumas®. Ja siekiama
stiprinti karo ir darbo veterany, pagyvenusiy ir nejgaliy Zmoniy, mazas pajamas gaunanciy pilieciy,
patekusiy j sunkias gyvenimo sglygas, socialing apsaugg. Centras uztikrina nejgaliyjy ir kity mazo
judumo gyventojy grupiy prieinamumg prie socialin€s, inZinerings ir transporto infrastruktiiros.
Subjektai, teikiantys socialines paslaugas, pagal sutart] gali jtraukti kitas jmones, jstaigas,
organizacijas, asmenis, ypac savanorius, atlikti $j darba.

Centro uZdaviniai:

. Pilie¢iy, kuriems reikalingos paslaugos identifikavimas, tokiy pilieciy elektroninés
duomeny bazés formavimas, individualiy jy poreikiy nustatymas (jvertinimas) socialiniy paslaugy
srityje (teikiant socialines paslaugas);

. Teikti kokybiskas socialines paslaugas;

. Uztikrinti nejgaliyjy ir kity maZo judumo gyventojy grupiy prieinamumg prie
socialings, inzinerinés ir transporto infrastruktiiros;
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. UZmegzti rySius su visy nuosavybés formy jmonémis, jstaigomis ir organizacijomis,
asmenimis, pilie¢iy artimaisiais, kuriuos aptarnauja miesto teritorinis centras, siekiant padéti
igyvendinti socialines paslaugas;

Miesto teritorinio centro skyriai veikia kiekviename i§ 4 miesto rajony. Sis skyriai turi
filialus, kurie jgyvendina Siuos uzdavinius:

. Socialiné pagalba namuose;
. Tikslinés pagalbos natiira ir grynaisiais pinigais teikimo organizavimas;
. Socialinés ir medicinos paslaugos;

. Socialiné adaptacija.

Socialiniy paslaugy pobiidis

Socialinés pagalbos namuose skyriai teikia nemokamas socialines paslaugas vieniSiems
pilie¢iams, negalintiems savimi pasiriipinti dél dalinio fizinio aktyvumo praradimo, kuriems
reikalinga pagalba- socialinés paslaugos namuose, atsizvelgiant j mediky rekomendacijas. Sie
asmenys neturi artimyjy, kurie jais galéty pasirtpinti. Dél paslaugy gavimo gali kreiptis Sie asmenys:

. asmenys sulauk¢ 75 mety amziaus.

. nejgalieji (sulauke 18 mety), iSskyrus nejgaliuosius dél nelaimingo atsitikimo darbe ar
profesinés ligos, kurie gauna socialing parama nuolatinei priezitirai ir specialiajai medicininei
pagalbai pagal Ukrainos jstatyma ,,Dél privalomojo valstybinio socialinio draudimo nuo nelaimingy
atsitikimy darbe. profesiné liga, sukelianti negalig “;

. sergantys (tarp vieniSy darbingo amziaus asmeny laikotarpiui iki nejgalumo grupés
nustatymo, bet ne ilgiau kaip keturis ménesius).

Socialinés pagalbos namuose skyriai teikia paslaugas pagyvenusiems pilie¢iams, nejgaliems
zmonéms (sulaukusiems 18 mety), pacientams (ir darbingo amziaus Zzmonéms, kol jie turi nejgalumo
(bet ne daugiau kaip keturis ménesius), negalintiems savarankiSkai gyventi, turintiems giminaiciy,
kurie privalo jiems suteikti priezilirg ir pagalba. Tokiems pilieCiams paslaugos teikiamos mokamai
pagal mokamy socialiniy paslaugy tarifus.

Taip pat yra pagalbos natlira ir grynaisiais pinigais, socialiniy ir medicinos paslaugy,
socialinés ir buitinés adaptacijos skyriai.

Darbo organizavimas ir bendradarbiavimas su klientais

Ukrainoje nuo 2020 m. sausio 1d., jsigaliojo jstatymas ,, D¢l socialiniy paslaugy teikimo*
Nr. 2671-VIII. Pagal §j jsakymg asmenys, pateke j sunkias gyvenimo aplinkybes arba | situacijas,
kurios kelia grésme jy gyvybei ar sveikatai, gali gauti socialines paslaugas. Dokumente yra aptarti
veiksniai, galintys sukelti sunkias gyvenimo aplinkybes, sarasas veiksniy yra baigtinis:

Isakyme pabréziama pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizavimo ir teisiniai
principai, kuriais siekiama uzkirsti kelig sunkioms gyvenimo aplinkybéms, jveikti arba sumazinti jy
neigiamas pasekmes asmenims / Seimoms, esant sunkioms gyvenimo salygoms.

Asmenys norédami gauti socialines paslaugas namuose, turite kreiptis i teritorinj socialiniy
paslaugy centra. Tai gali padaryti asmuo, kuriam reikia pagalbos, arba jo teisétas atstovas.

Atsizvelgdami | poreikius ir nustatyta fizinio aktyvumo grupg, socialiniai darbuotojai
parengia individualy socialiniy paslaugy teikimo plang. Tada tarp Saliy sudaromas susitarimas,
kuriame nurodomas paslaugos turinys ir apimtis, jos teikimo daznumas ir kitos salygos.

Atsizvelgiant | tai, kad Ukrainoje néra jdiegti kokybés standartai, o senyvo amZziaus asmeny
skaiciaus didéjimas visame pasaulyje lemia socialiniy paslaugy kokybés gerinimo aktualuma.
Paslaugy teikéjams svarbus uzdavinys tampa kokybés gerinimo standarty diegimas ir siekimas taikyti
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inovacijas socialiniy paslaugy sistemoje, tai padidinty paslaugy efektyvuma ir geriau patenkinty
paslaugy gavéjy lukescius.

Siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe senyvo amziaus asmenis, tiek
privaciame, tiek valstybiniame sektoriuje veikianc¢ioms jstaigoms rekomenduojama diegti kokybés
standartus. Taikant vieno i§ kokybés standarty kriterijus atsiranda aiSkumas ir kryptingumas gerinant
teikiamy paslaugy kokybg.

Paslaugy kokybés gerinimas padés uztikrinti socialiniy paslaugy gavéjo dalyvavimag ne tik
paslaugy teikimo pradzioje, bet ir jy teikimo bei efektyvumo vertinimo procesuose. Asmuo bus
jtrauktas ] visus proceso etapus ir tai jam leis pasijusti reikSminga proceso dalimi. Taip jgalinant
asmen] bus patenkintas jo galios poreikis, kuris §io amziaus tarpsnio etape labai susilpnéjes. Asmens
jtraukimas uzkirs kelig vertinant asmens poreikius nejtraukti jo j procesus, nes bus svarbus asmens
nuomonés uzfiksavimas vertinant paslaugy suteikimo rezultatus. Socialinis darbuotojas bus
skatinamas siekti kuo glaudesnio bendradarbiavimo, atsizvelgiant | asmens nuomong bei kylancio
poreikio patenkinima.

Vienas i§ svarbiausiy tiksly teikiant socialines paslaugas yra kuo ilgiau asmenj iSlaikyti jo
namuose siekiant asmens savarankiSkumo. Paslaugy teikéjams rezultaty fiksavimas ir lyginimas gali
padéti stebéti savarankiSkumo lygio pokycius teikiant socialines paslaugas asmens namuose, ir tai
leisty pamatyti, kurie taikomi jgalinimo metodai yra efektyviausi. Socialiniy paslaugy teikéjo
kvalifikacijos kélimas gali uztikrinti inovatyviy metody paieskos ir taikymo patenkinimg.

Socialinés paslaugos turi orientuotis i asmeny kylancius poreikius, tad tampa svarbu socialiniy
paslaugy teiké&jui atsizvelgti i paslaugy gavéjo likescius paslaugy teikimo procese. Rekomenduojama
jtraukti paslaugy gavéja | jo poreikiy ir gebéjimy vertinimg, numatyti, kaip bus atsizvelgiama j
paslaugy gavéjo lukescius paslaugy planavimo etape. Ne maziau svarbu stebéti paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés pokycius, vertinti asmens pasitenkinimg paslaugomis bei jy trikuma.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams, teikiantiems paslaugas senyvo amziaus asmenims:

1. Rekomenduojama numatyti aiSkius biidus, kaip paslaugy gavéjas bus jtrauktas ] paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo procesus.

2. Rekomenduojama jtraukti paslaugy gavéja i jo poreikiy ir geb¢jimy vertinimg bei nusimatyti, kaip
bus atsizvelgiama j paslaugy gavejo lukescius paslaugy planavimo etape.

3. Rekomenduojama fiksuoti suteikty paslaugy rezultatus ir periodiskai lyginti, tai gali padéti stebéti

savarankiSkumo lygio poky¢ius teikiant socialines paslaugas asmens namuose ir leisty pamatyti,
kurie taikomi jgalinimo metodai yra efektyviausi.
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ISVADOS

1.Remiantis mokslo literatiros analize ir filosofinémis humanizmo ir egzistencializmo teorijomis
nustatyta, kad senyvojo amziaus tarpsnis kelia skirtingus asmeninius ir visuomeninius uzdavinius,
todél socialiniy paslaugy kokybés standarty sistema yra viena i§ patikimiausiy biidy uztikrinti
gyvenimo kokybés geré¢jimg Sias paslaugas gaunantiems asmenims.

Tyrimo probleminius klausimus patvirtina Sie tyrimo rezultatai:

2. Senyvo amziaus asmenis socialiniai darbuotojai dazniausiai jtraukia j paslaugy planavimo procesa,
reiau ] teikimo ir vertinimo procesus. PaaiSkéjo, kad paslaugas planuoja ir derina socialinis
darbuotojas, taciau senyvo amziaus asmenys nurod¢, jog nezino kaip yra jtraukiami j jy poreikiy bei
gebéjimy vertinima.

3.Nustatyta, kad senyvo amziaus asmenys dazniausiai yra jtraukiami j paslaugy planavimo etapag.
Asmens savarankiSkumas ugdomas asmenj jtraukinat j bendra veiklg bei palieckant jam galimybe kiek
Imanoma pasirlpinant paciu savimi. Senyvo amziaus asmens nuomon¢ yra iSklausoma ir pagal
galimybes ] ja atsizvelgiama. Paslaugy gavéjai pradeda jaustis saugesni, reikalingesni, sumazéja
vieniSumo jausmas, jiems palengvéja kasdieniniai riipesCiai, tai veikia jy pageréjusig gyvenimo
kokybe.

4. Ukrainoje néra jdiegti socialiniy paslaugy kokybés sistemos vertinimo standartai, kurie padidinty
teikiamy paslaugy efektyvumga ir geriau tenkinty paslaugy gavéjy poreikius. Stebint paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés pokyc¢ius bei vertinant asmens pasitenkinimg paslaugomis bei jy trikuma, galima
numatyti aiSkius zingsnius, kurie leisty gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

5.Potencialios su gyvenimo kokybés kaita susijusios socialiniy paslaugy kokybés gerinimo galimybés
biity: paslaugy gavejy jtraukimas j paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus, asmeny
savarankiSkumo didinimas, motyvavimas senyvo amZiaus asmenis pagal jy fizines galimybes riipintis
savimi, suteikty paslaugy rezultaty fiksavimas.
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ASSESSMENT OF THE QUALITY OF SOCIAL SERVICES PROVIDED TO
THE ELDERLY

SUMMARY

The onset of an ageing population is undergoing major demographic changes. In 2020, the
European Commission announced the importance of maintaining the active ageing of older people
and ensuring adequate provision of services and ensuring social protection and inclusion in public life
(European Commission, 2020).

Europe's population is ageing and the importance of social services is increasing (Article
2012). The ageing of the population is one of the most important demographic features that have
arisen in the 21st century. The ageing of the population, as claimed by Mrs Yenilmez (2014), affects
all aspects of society.

Relevance of the study. Professional care for the elderly is a search for help and their
modelling in recognition of the complexity of caring for a person. As A. Petrauskiené (2010) points
out, cross-cutting assistance includes the coordination of social and health services, the links between
services, the interaction between formal and informal donors, their roles focused on meeting the
biopsychosocial needs of the elderly, enabling them to participate and/or manage the process of self-
help. There is also a need to support and improve informal care provided by family and friends so that
people with functional constraints can stay at home for as long as possible (Hanratty, Mrs Lowson, L.
Holmes, G. Grande, J. Addington-Hall, S. Payne, J. Seymour 2012).

The Action Plan for enhancing social inclusion in the Republic of Lithuania 2014-2020
highlights the problems of accessibility and quality of social services. These problems are aimed at
reducing access to social services for people of socially vulnerable groups and improving the quality
of social work with them. V. IndraSien¢, A. Katkoniené, (2011) states that the provision of quality
service is a complex phenomenon based on the synthesis of recognized and accepted (standards) and
individual perceptions (expectations). The objective quality of the service is linked to tangible facts
that can be measured in practice. Transcendental, consumer-oriented and value-oriented approaches
reflect subjective quality assessment, as they play a key role in measuring quality for the consumer.
Aspects such as the user's expectations, attitudes, personal experiences, imagination, etc. are important
for subjective quality assessment. Therefore, the expectations of providers and users, on which overlap
or mismatches, determine the quality of the service, when analysing the provision of social services.
The quality assessment of social care presents different conceptual and analytical challenges, in
particular because of its multiplicity, different and complex measures, provided by alternative social
care stakeholders. In general, users of social care services generally perceive the quality of services
according to the 'quality of care' or 'quality of life' aspects. The frequently mentioned aspects of the
quality of care include access to services, accountability, attitudes and employee behaviour, continuity
of care workers, smooth communication about supervisory changes, flexibility of services to meet
changing needs, privacy and dignity, reliability and response of care workers, skills, knowledge and
reliability of employees (J. Malley, Fernandez 2012).
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The Law on Social Services is a basic standard defining the quality criteria for social services
and the provision of social services. Quality assessment models (J. Geciené, V. Gudzinskiené, 2018)
which help European public sector organisations to apply quality management methods to improve
their activities are already in place in Lithuania: the European Quality Management Fund (ENVF)
model; Common Assessment Model (CVM); The SERVQUAL model and the European Quality Of
Social Services System (EQUASS).

European Quality Framework for Social Services (2010) Voluntary European Quality
Framework for Social Services) is intended to ensure the quality of social services provided to a
person. In EU countries, the organization of social services (Adomaityté-Subaciené I., 2015) differs
according to sociocultural, historical heritage, but broadly meets the overall EU objectives and
requirements for social protection and employment systems. These quality principles embody
generally accepted and overlapping values and seek to unify understanding of the quality of social
services, as well as to disseminate good practices. The only european specialised quality standard for
social services is EQUASS (EuropeanQualityAssuranceforSocialServices), developed by the
European Rehabilitation Platform (ERP).

The EQUASS standard is tailored to the social sector and offers an approach based on quality
criteria and key performance indicators using a self-assessment questionnaire. According to J. Geciené
and V. Gudzinskiené (2018), the European quality assurance system for social services is a European
and specific sector quality system for organization that provide social services and which are
committed to the principles of fundamental values and quality in the social sector. EQUASS aims to
strengthen the social services sector by obliging service providers to achieve quality and continuous
improvement and by ensuring the quality of services for users across Europe.

Research problem: Given the increase in service demand and the increasing demands for
service quality, it is an important challenge for social service providers to put quality improvement
standards into their activities by providing social services to the elderly in their homes. The significant
objective of providing social services becomes to meet the needs of the recipient of services, so the
assessment of the need for services is essential for the quality of services.

The study's problem issues are:
1.How can the quality of social services be improved if the person receiving social services is involved
in the process of planning services but not involved in the delivery and evaluation of these services?
2. Is the quality of the social services provided determined by the orientation of social services towards
the security of the individual?

Subject of study: Assessment of the quality of social services in the provision of services to
the elderly.

Purpose of the study: To assess the quality of social services in the provision of services to
the elderly.

The tasks of the study:

1. Toanalyse from a theoretical point of view the specificities of the quality assessment of social
services in the context of social work for the elderly.

2. Qualitative study, using the interview method, to assess the quality of social services provided
to the elderly in relation to the improvement of quality of life, inclusion in the process of
planning, provisioning and evaluating services, and promoting the autonomy of users.
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3. Compare the quality aspects and improvement of social services of social workers providing
social services to the elderly and those of the elderly who are provided with social services in
their homes.

4. Present opportunities for improving the quality of social services provided to the elderly in
Ukraine.

5. Develop recommendations for social workers on improving the quality of social services
provided to the elderly on the basis of the results of the study.

Methods of analysis:

1.Analysis of scientific literature.

2.Qualitative access to the study using the interview method.

3.The survey data have been processed using a content analysis method.

Methodological part of the study:
the social worker, when providing services to the elderly, follows the principles of humanism and
existentialism models, addressing the psychological, sociocultural needs of the individual. The
purpose and content of the social worker is to help individuals, groups and communities seek to
exercise their rights and freedoms, to reveal their potency powers even when the country's resources
are limited. This model recognizes respect for human dignity, rights to liberty, development of natural
qualities, and the disclosure of personality. The elderly belong to a vulnerable social group of people.
Everyone is unique, so the analysis of individual cases is as important as statistical summaries (D.
Alifanovieng, 2003).

The theory of needs is one of the most common and pragmatic theories. Psychologist D.
McClelland, created by The Theory of Needs, argues that individuals are motivated by three basic
needs: achievement, membership and power (T. Royle, A.T. Hall 2012), this is a motivational model.
The model attempts to explain how achievements, power (institutions) and membership needs are
influenced by people's actions in the context of governance. It is becoming important not only to
motivate individuals, but also to include them in pursuit of human goals (M. Osemeke, S.
Adegboyega, 2017).

A person himself understands his needs better than anyone, so he can have the power to act to
meet his needs. Service providers emphasize people's lives and their rights, choices and opportunities
when enabling a person. In the process of providing social services, the participation of a person is
already an empowerment in itself. By engaging in social activities or social groups, a person acquires
valuable social roles, communication skills, and creates his own contribution to the common good.
Empowerment is considered to be a process by which individuals achieve results by increasing control
over various aspects of their lives and participate with dignity in the community and society (J.
Ruskus, N. Mazeikiené, R. Naujanien¢, R. Motiecien¢, D. Dvarionas, 2013)

The purpose of the person's empowerment is to increase the individual's self-confidence by
providing him with the necessary information, resources, knowledge and the creation of an
appropriate environment that encourages the individual to develop his knowledge and competence,
creating the conditions for freedom, freedom, responsibility (Gerulaitis D. 2014).

Improving the quality of social services can help to ensure a person's participation in the social
services process, which would mean that the recipient of the services will be involved at the beginning
of the service delivery process and in the delivery and evaluation processes. Improving the quality of
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services can help to guarantee individual rights and promote the improvement of the provision of
services for the elderly. The aim of the study is to assess the quality aspects of social services by
providing social services to the elderly. A qualitative method of analysis was chosen to achieve this
objective.

B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. Zydzitinaité (2008) points out that the purpose of the qualitative
study is to describe a certain selected, usually little-researched social phenomenon, to obtain more
data about the phenomenon, on the basis of which a hypothetical, further examination, analysis model
of the phenomenon may be developed. According to K. Kardelis (2007), the research process is quite
complex and consists of the main stages: planning of the study, the phase of empirical research, the
processing of the information received, the practical application of the results. According to I.
Gaizauskaité, N. Valaviciene, (2016) that the stages of qualitative research affect each other, so it is
possible to review each stage and adjust it throughout the research.

The purpose of the qualitative study is to reveal the whole of the investigative phenomenon in
its normal context, so the area of qualitative research is often a daily, normal life with the various
activities and social interactions taking place there. The focus of the study is the perspectives,
subjective concepts and experiences of the study participants, daily contexts (I. GaiZzauskaité and N.
Valaviciene¢, 2016).

The relevance of the theme chosen is significant, as the social worker depends on how social
services are provided to the elderly, how they are involved in the planning and evaluation processes
of services, how their views are taken into account, how their rights and other important aspects of
quality are guaranteed.

During the study, a standardized open-label interview method was selected. The study
interviewed social workers providing social services to the elderly and the elderly. In this method, as
L. Rupsiené (2008) points out, the researcher strictly follows the rules, can not change the order of
questions or words. Despite this more stringent rigour inherent in quantitative research, this interview
is considered qualitative because the informants' answers are open. It is most effective in reducing the
bias of subjects, with the aim of comparing the responses of whistleblowers, when researchers are
inexperienced or where the analysis of the data obtained during the study is limited in time and
financial resources.

The validity of the study carried out shall be understood as the validity of the conclusions. In
qualitative studies, as L. RupSiené (2008) points out, the concept of validity relates to the principles
of naturalistic research: the natural environment as the main source of data, the contextuality of the
study's comprehensiveness and a detailed description. The study was aimed at understanding another
person's life, understanding his world. The study provides data using the terms of informants rather
than the author of the work.

According to L. Rupsiené (2008), the internal validity of all types of studies in one way or
another is related to the accuracy of the results of the study. In this respect, it can be argued that the
criterion of internal validity is also applicable in the qualitative study, where accurate results of the
study, consistent with the actual situation under investigation and the data collected, are also relevant.
As L. Rupsiené (2008) puts it, some methodologists (e.g. Guba, Lincoln, 1985) tend to call such a
form of qualitative test validity plausible. It uses this term as an alternative to internal validity. The
author of the work presented the results of the qualitative study with an informant involved in the
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study and one expert in the field in order to find out whether the results of the study were accurate and
trusted. This made it possible to ascertain whether the results of the investigation accurately reveal the
views, opinions, assessments, situation of the whistleblowers. The participants in the study provided
their feedback (see Annexes 4 to 5).

Isolation of diagnostic areas of the test instrument. The aim of the study is to assess the
quality of social services provided to the elderly. The first diagnostic unit of research aims to find out
how social workers cooperate with the elderly, the second diagnostic bloc explains how much social
services are focused on the needs of the person, the third diagnostic bloc seeks to reveal the factors
that allow to improve the quality of social services.

The research instruments were based on a theoretical thematic analysis of J. Ruskaus, N.
Mazeikien¢, R. Naujaniené, R. MotieCiené, D. Dvarionis (2013), A. Bitino, A. Guogio, L. Migun
(2008), V. Indrasiené, A. Katkoniené (2011), I. Adomaityte — Subaciené (2015) and according to
EQUASS quality standard. The interview questionnaire for social workers consisted of 18 open-type
questions that divided 3 diagnostic blocks. The interview questionnaire for the elderly consisted of 16
open-end questions, which were divided into 3 diagnostic blocks.

The study questionnaire corresponded to the selected subject matter of the study. The scientific
literature analysis used to prepare the research methodology: Kardelis (2007), Gaizauskaite,
Valavigiené (2016), Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité (2008) etc. and practical work insights from their
personal experience.

Organisation and conduct of the investigation: survey was carried out between August and
September 2020. The study selected social workers who provide social services to the elderly with at
least three years of work experience and elderly people providing social services in their homes. The
study involved 12 whistleblowers as service providers and 4 whistleblowers as users. A significant
difference between the study groups was due to the spread of coronavirus (Covid 19) in the country.

The time of the meeting was agreed with those who agreed to participate in the study. After
meeting with the informant, confidentiality was discussed, questions of inquiry presented, and the
possibility of recording an interview were discussed. Most whistleblowers did not agree to the
interview being recorded, and they indicated that they would be worried and more comfortable if the
interview were recorded in writing. In order to ensure informants' comfort in the interview, informants'
responses were recorded in writing.

Characteristics of the study participants: informants were selected by "snowball" by
screening using a cricket selection method. This method was chosen because the subjects were more
difficult to find. After finding the first participant in the study and agreeing to participate in the study,
he was asked to help establish contact with other social workers providing social services to the elderly
in their homes after the interview. Other participants in the study were also asked to mediate between
me and colleagues I know. The study participants helped to get acquainted with their colleagues who
helped with the study. The social workers involved in the study were asked to introduce the elderly
and to help them agree on their participation in the interview and to recommend them to participate
in the study. Each participant in the study had a long relationship and coordinated meeting time,
presented with the purpose of the study and the content of the interview. This choice of method
obligated the investigator to think carefully about the sample of subjects, because, according to
Gaizauskaite ., Valaviciené N. (2016), the researcher should think in advance about how the subjects

77



in the study group (by gender, age or other characteristics relevant to the study) would need to be
considered in advance in order to ensure the desired distribution and diversity.

The study and the demographic survey showed that social workers with social work experience
over four years of age who provide social services to the elderly were involved in the study. All of the
study participants were female. Their work experience ranged from 4 to 15 years. All elderly people
in the study are provided with social worker services in their homes. The study involved female
informants. The age of individuals prevails from 68-80 years.

Analysis of the quality of social services in the provision of services to the elderly

During the study, social workers providing services to the elderly in their homes were asked
about the involvement of users in the planning, provision and evaluation of services, as a significant
aspect of empowering individuals and empowering them is inclusion in service planning, delivery and
evaluation processes.

Inclusion of the elderly in the planning, provision and evaluation processes of social
services for them

Category Examples of evidence Number of claims
Procedures D1. "The recipient wishing to receive social services 5
prior to the start | must first deliver a medical certificate from the
of service doctor <...>",
D1." <...>the person writing consent for social
services,’,

D1." <...> that his data will be checked, <...>",
D1." <...>client's questionnaire shall contain all the
necessary data, the file formed shall be
submitted<...>", D11 "The recipient of the service
shall submit an application <.>".

Inclusion of the | D1." <...> needs assessment to be completed,<...>", 9
elderly inthe | D1." <...>soc. service center commission to take a
needs decision, <...>", D1." <...>combining the necessary

assessment services<...>', D1.' <...> then a contract is drawn up
with the customer in duplicate,<..>", D1." <...>every
hours a week.", D3 "<...> | hear the views of users.",
D4 "<...> we introduce the services provided, we
listen to human opinion, we say about the need for
services.", D10 "<...> assess human needs for social
services". D11 "<...>needs assessment shall be
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carried out with the customer, a service plan is drawn
up, a contract is signed and services are started."”
Inclusion of | D2. "I try to involve loved ones, | combine various
relatives in the | social services with them™, D3 "cooperation with
planning, loved ones, because we talk about how they value the
provision and | human situation and what services they need, <...>".
evaluation
processes of
social services
Inclusion of the | D5 "I plan the time of visit with the client, current
elderly in work," D6 "I try to do everything together. We're
service talking about what kind of help a person needs, what
planning he's doing most hard, then we plan what work we're
going to do together, and what I'm going to do.", D7
"We plan together the day's work, we say how we
will do it", D8 "I am speaking before starting the
service, what a person expects, planning our work
<...>", D10 "<...>agreed on visits, future services are
discussed, the price list is presented.”, D9 "We
discuss everything in advance by planning time,
discussing with the customer opportunities <...>",
D12 "Before starting to provide services to a person,
he explains what social services he needs<...>".
Inclusion of | D5 "<...> solve problems, communicate.”, D9
elderly people | "<...>recontracting, communicating and advising.".
in the provision | D11 "<...>In the provision of services shall take into
of services account the needs of the person and agreements
between them.", D12 "<...>In case of the provision of
services where necessary, an additional package of
services increases or decreases the hours of provision
of social services. <...>".
Inclusion of D7 "<...>l ask, how well my work has been done.",
elderly people | D8 "<...> we talk about whether a person likes how |
in service do things that can be done better.”, D7 "l write about
assessment the customer's job satisfaction or the shortcomings
expressed in the service sheets 1 fill each week.", D12
"<...>What half a year is assessed during the
commission, and then the results of the service
provision are recorded."

D. Dvarionis, R. Motie¢iené, J. RuSkus and others (2014) indicate that three qualitative
indicators of enabling social services (IFIs) can be distinguished: participation of recipients, dialogue
of the provider with recipients' organizations and periodic feedback from the recipients of the service.
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Inclusive and enabling social services are provided by the service provider and its staff/providers to
the recipient of the service, to its family members (if appropriate), carers or trustees, and to actively
engage in decision-making on the planning, provision and evaluation of the service. Such participation
in the service process allows the recipients of the service to identify and identify their needs
themselves and to control personal changes in life, in other words enable recipients, to the extent
permitted by circumstances, to be held accountable for their lives. The results of the study showed
that the most user is involved in the service planning phase, less in the provision of services and
evaluation.

Europe's population is ageing and the importance of social services is increasing. The ageing
of the population is one of the most important demographic features that have arisen in the 21st
century. The aspiration becomes to retain a person's autonomy so that he can live in his home for as
long as possible. Promoting autonomy is an important factor. In order to find out how a person's
autonomy is promoted, social workers were asked how personal autonomy was promoted.

Promoting the autonomy of elderly people in the context of the provision of social

services
Category Examples of evidence Number of claims
The situation of | D1." After assessing the customer's health and 4

the elderly is | abilities,” D1." With each client, you need to find the
assessed on the | right solution individually.”, D3 "I talk to the

basis of recipient about his abilities,<...>", D5 "According to
individual the individuality of each person.”
physical health
Encouraging | D1." <...>praise<...>", D3 "<...>Induce you to 5
the elderly to | move.”, D5 "If a person wants to discuss his day's
achieve regime, we agree that in the morning he will start

independence | with exercise, make a bed. | encourage a person to
take care of himself.”, D9 "Customers with a need for
care are easier to motivate because they are more
interested in improving their health status.”, D10
"<...>| give you easier work."
Promoting the | D1." <...>we try not to do things for them and just 6
self-activity of | help them<...>" D3"<...> | don't do the work that |
the elderly know a person can do. <...>" D4 "I help a person, but
| try not to do the work he can do himself.”, D6 "All
the customer can do himself, I simply do not do.",
D11 "Works that the recipient of the services
themselves can do, | do not do. <...>," D12, "l don't
do for a man the work he can do himself. <....>".
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elderly person
in joint
activities

do it." D8 "I'm adding a person to the planned work."
D10 <...>l include housekeeping, cooking processes.
<...>". D11 "<...>Together, we handle the house with

Motivational | D1." We discuss, advise, interest the customer to feel 4
interviews with | self-sufficient as much as he can” D2." <...>motive
the elderly that the customer would do as much work as possible
himself." D3 "<...> the reason that a person, as far as
his or her capabilities allow, takes care of himself."
D10 "I motivate myself to do the work that a person
himself can <...>."
Inclusion of an | D7 "I suggest cooking together or telling you how to 5

the users, we make food for eating."”, D12
"<...>Involved into household chores, for example,
we also wipe dust from cabinets."

From the point of view of social work and social gerontology, one of the most important issues
to be addressed, according to V. Lukamskiené, A. Budéjiené (2012), is the organization and provision
of social services in order to respond to the needs of the elderly and to create conditions for active and
healthy ageing. One of the important aspects of healthy ageing is the development of autonomy.

It can be assumed that social workers, without doing work for a person, which he or she may
still do, and by involving older people in joint housekeeping activities, encourage elderly people to
take care of themselves while still allowing physical strength.

In line with the EQUASS quality standard, the service provider (social workers) must have
clear results in the provision of services that improve the quality of life of services. Social workers
were asked how the change in the quality of life of the recipient of the service changed when social
services were introduced.

Changes in the quality of life of elderly people when they are provided with social
services

Category Examples of evidence Number of claims
Elderly D1." There are all kinds of customers, some felt 2
increased self- | necessary, others realized that we needed to take
esteem care of themselves, <...>", D3 "There was more

self-confidence, optimism.".
D1. "<...> pain and disability are forgotten for a 6
moment when they are not alone.”, D1. "<...>some
change, they feel good as it is<...>," D2.
Communicates, comforts, we are always welcome."
D5 "<...>Man can communicate with a social
worker, consult.”, D6 "<...>some help you feel safe,

Increased sense
of safety in
elderly
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understood, listened to.", D10 "<...>feel not so
lonely<...>".

Facilitating the
daily care of the
elderly

D1. "With our help, we make it easier for our
customers to do everyday life.”, D2." Users' lives
become brighter. <...>What they can't do
themselves, our team helps them."”, D4 "Their
quality of life has improved, they are visited every
day, they are provided with the various services
they need. If we do not provide any services, then
we organize the provision of these services e.g.
plumber.” D5 "It is easier for the customer to
manage in the household, helps to calculate and pay
taxes, produces food, is escorted to the doctors,
helps to wash. <...>", D7 "<...>help at home in
domestic work improves the quality of life of
individuals.", D8 "<...>alighted by everyday
worries.”, D10 "<...>helpful home, getting used to
life, food being bought, food to be bought, rations
are properly guaranteed.”, D11 "Improved domestic
conditions, helps a person to look at himself (wash,
nails, etc.),<...>", D12 "A person is provided with
food, helps him to clean up at home, helps to wash
himself, if needed and cuts hair, nails, a person can
be taken to the doctor."”

Providing
support for the
elderly

D1." <...>other learned what he didn't know,", D6
"<...>man gets the help he needs<...>", D7 "Timely
and constantly produced food <...>", D7 "<...> buys
medicines <...>", D8 "Improved as they now
receive aid <...>", D9 "The beneficiary shall be
provided with targeted and comprehensive
assistance appropriate to the needs."”, D10 "A
person can live in his own home<...>",
D10"<...>need every time you go to the hospital
when it comes to putting a drip<...>", D11 "<...>
availability of medical services, because the nurse
can inject drugs, prescribe medicines to the family
doctor and buy off in time."

The concept of quality of life, measured from the positions of sociology science, is perceived
as a kind of construct consisting of specific social dimensions. According to A. Juozulyno, A.
Jurgeléno, J. Pratiestis and M. Butikias (2010), society or persons themselves construct a distinctive
and acceptable model of quality of life. Meanwhile, psychologists associate this concept with the
internal characteristics of the individual. The authors said that from sociology positions, quality of life
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can be treated as an individual's ability to build his life, choose appropriate opportunities and act in
practice to improve his/her living conditions and realize his/her goals.

Social workers believe that the quality of their users' lives has improved since the introduction
of social services. Users now feel they need it and take care of them. According to social workers,
elderly people do not feel so lonely. These aspects make a person feel comfortable and feel able to
create their own well-being, choose the right opportunities, it is important to improve the quality of
life.

In order to change the quality of social services, social service providers should record the
results of the services provided on the basis of clear indicators. In this respect, social workers were
asked how the results of the services provided were recorded in their institution.

Recording of the results of social services provided to the elderly

Category Example of evidence Number of
claims

Weekly D1. "Planned, coordinated and delivered forms of 2
changes customers visiting on a weekly basis.”, D10 "Weekly

recorded in | reports<...>"
working

documents
Monthly D5" We fill out monthly visit pages in which we list all 4
changes the work and services provided.” D6 "Service

recorded in the | performance sheets are to be completed, the person is

working introduced and confirmed by his signature.” <...>" D9

documents "Everything is presented on the monthly visit sheets.

They shall contain a census of all the works carried out
signed by the beneficiary and the provider.' D10 "<...>
end of the month is concluded and the person is

introduced to sign the number and services he has been

given.
Changes are | D3 "In the documentation. The assessment of the human 6
recorded situation shall be carried out at the start of the social

during needs | services and then repeated twice a year." D2. "Every 1
assessment | year, each customer is subject to a needs assessment." D4
"Assessing customer needs.” D8 "Documents to be
completed.” D11 "In the time of needs assessment.”, D12
"Half-yearly assessment of a person's needs".

An important principle of the EQUASS standard is the orientation of social services
institutions in the performance. Social service providers shall seek the expected results, benefits and
maximise added value for users and relevant stakeholders. Service providers shall demonstrate the
results achieved by the organization and users that are consistent with the mission and core activities
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of the organization The impact of the Services is measured, monitored and is an element of continuous
Improvement, transparency and accountability processes.

The results of the study show that service providers record the results of the service. Based on
the results of the study, informants record the results of the service by filling out documents during
work by filling in documents every day, week, month. The results of the services provided are also
recorded in annual or half-yearly needs overestimations. Several whistleblowers have indicated that
they make the person aware of the results of the service to be signed, which is an important quality
criterion for the institution in accordance with the EQUASS quality standard.

Assessment of the quality of social services of the elderly at home

The study asked elderly people who were provided social services in their homes about their
inclusion in the planning, provision and evaluation of services, as a significant aspect of empowering
individuals and empowering them is inclusion in the planning, provision and evaluation of services.

Inclusion of elderly people in the planning, provision and evaluation processes of social

services
Category Examples of evidence Number of claims
Identification | R1."<...>discuss what needs to be helped with, done. 2
of the needs of | <...>", R3 "The works of the day<...>".
the elderly
Organisation | R2 "l wrote a request <...>.", R4 "When | wrote a 2
of social request for the appointment of social services to me, a
worker social worker visited me<...>".
activities

According to the guidelines laid down by the Social Protection Committee of the European
Union, as D. Dvarionis, R. Motie€ien¢, J. RuSkus and others (2014) point out, three qualitative
indicators of enabling social services (IFIs) can be distinguished: participation of recipients, dialogue
between the provider and recipients' organisations and periodic feedback from users of the service.

The results of the investigation have shown that the recipient of the services must write a
request for the provision of these services in order to receive social services and agree on the
designation of the necessary social services, thus involving the person in the planning phase of the
services.

Europe's population is ageing and the importance of social services is increasing. The ageing
of the population is one of the most important demographic features that have arisen in the 21st
century. The aspiration becomes to retain a person's autonomy so that he can live in his home for as
long as possible. Promoting autonomy is an important factor. In order to find out how a person's
autonomy is promoted, elderly people have been asked how their autonomy is promoted.
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Promoting the autonomy of elderly persons in the context of the provision of services

Category Examples of evidence Number of claims
The recipient | R1 "I'm doing something myself. <...>", R2 "l do 3
of the service | more than <...>", R4 "l do something I can do. <...>
performs self- | I'm doing more on Saturday. I try to do something
employment at | myself, because it is necessary to move.".
home
according to
his physical
capabilities
Most of the | R1 "<...>but most of what employees do.", R2 2
work is done | "<...>but because I'm very dizzy, it's a social worker
by a social who's already doing harder jobs.".
worker
From the point of view of social work and social gerontology, one of the most important issues
to be addressed, according to V. Lukamskiené, A. Budéjiené (2012), is the organization and provision
of social services in order to respond to the needs of the elderly and to create conditions for active and
healthy ageing. One of the important aspects of healthy ageing is the development of autonomy.

It can be assumed that promoting the active expression of the elderly becomes an important
aspect of the development of autonomy, which allows the person to enjoy his/her own abilities and
discover new opportunities at this stage of development. The study showed that some whistleblowers
understand that moving themselves is very important, they get involved in home management work,
themselves according to the physical capabilities available to manage the house.

Changes in the quality of life of elderly people following the introduction of social
services

In line with the EQUASS quality standard, the service provider (social workers) must have
clear results in the provision of services that improve the quality of life of services. Users were asked
how their quality of life had changed when social services were introduced. The study identified only
one category and showed that the elderly had a facilitating daily anxiety.

The elderly who participated in the study indicated that they had improved their quality of life
when social services were introduced. All the informants involved in the study distinguished the basic
needs of the person: buying food, making and cleaning up the house. Informant R4, indicated that he
now feels calmer because he understands that there is a person who will visit him and take care of
him.

The concept of quality of life is perceived from sociological scientific positions as a kind of
construct consisting of specific social dimensions. According to Juozulyno A., Jurgeleno A.,
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PratiesCio J. and Butikio M. (2010), society or persons themselves construct a distinctive and
acceptable model of quality of life.

It can be assumed that the provision of social services to elderly people improves their diet,
because social workers buy the necessary food, bring them to the house regularly, arrange rooms and
give the person a sense of security, because they know they will visit, take care of them. These aspects
make a person feel comfortable and feel safe to build their life's well-being, which is important for
improving the quality of life.

In order to change the quality of social services, social service providers should record the
results of the services provided on the basis of clear indicators. In this respect, users were asked how
the results of the services provided were recorded.

Recording of the results of social services provided to the elderly

Category Examples of evidence Number of claims
The recipient of | R1. "Always brings sheets to sign what services they 2
the service shall | perform and always ask what they have to do when
be made aware | they arrive.”, R2 "Reads documents.".
of the service
Usersdonot | R3 "I don't know.", R4 "l don't know". 2
know

The study showed that social workers introduce elderly people to the services provided by
reading and giving a sign. A social worker brings a sign of the pages to the recipient, which contains
what services are provided and always asks what else to do. Two whistleblowers involved in the study
indicated that they did not know how the results of social services are recorded.

An important principle of the EQUASS standard is the orientation of social services
institutions in the performance. Social service providers shall seek the expected results, benefits and
maximise added value for users and relevant stakeholders. Service providers shall demonstrate the
results achieved by the organization and users that are consistent with the organization's mission and
core activities. The impact of services is measured, monitored and is an element of continuous
improvement, transparency and accountability processes.

The results of the survey show that half of users know how they are familiar with the results
of the service, and half are unaware.
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CONCLUSIONS

1.Based on the analysis of scientific literature and philosophical theories of humanism and
existentialism, it has been established that the old age stage presents different personal and societal
challenges, and therefore the system of quality standards for social services is one of the most reliable
ways to ensure the improvement of quality of life for those receiving these services.

The study's problem issues are confirmed by the following results of the study:

2. Social workers are usually involved in the service planning process, less frequently in delivery and
evaluation processes; it turned out that the services were planned and coordinated by a social worker,
but the elderly indicated that they did not know how they were involved in their assessment of needs
and abilities.

3.1t has been established that the elderly are usually involved in the planning phase of services. The
autonomy of a person is to bring the person into the joint activity and leave him or her the opportunity
to take care of himself as much as possible. The opinion of an elderly person is heard and taken into
account as far as possible. Users begin to feel safer, more demanding, reduce the feeling of loneliness
as they are relieved by everyday worries, which affects their improved quality of life.

4. In Ukraine, standards for the assessment of the quality system for social services are not in place to
improve the efficiency of the services provided and to better meet the needs of users, by monitoring
changes in the quality of life of users and in assessing personal satisfaction and lack of services.

5. Potential options for improving the quality of life of social services would be: involving users in
the planning, provision and evaluation of services, increasing the autonomy of individuals, motivating
elderly people according to their physical ability to care for themselves, recording the results of the

services provided.
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Priedas Nr.1
INTERVIU KLAUSIMAI

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su senyvo amziau Zmonémis

Informacija apie tyrimo dalyvj
Koks Jusy amzius?
Kiek laiko dirbate socialiniu darbuotoju su senyvo amziaus zmonémis?

Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su senyvo amzZiaus asmenimis, teikiant jiems

socialines paslaugas

Kaip Jus jtraukiate savo paslaugy gavéjus j jiems skirty socialiniy paslaugy planavimo, teikimo

ir vertinimo procesus?

Kaip atsizvelgiate i paslaugy gavéjy iSreikSta nuomoneg?

Kaip skatinate paslaugy gavéjy savarankiskuma?

Kokius jgalinimo metodus naudojate?

Kaip supazindinate paslaugy gavéjus su jy teisémis?

Socialiniy paslaugy teikimo orientavimas j asmens poreikius
Kokie Jiisy paslaugy gavéjy likesciai?
Kas nepatinka Jiisy paslaugy gavéjams paslaugy teikimo procese?
Kaip jvertinate savo paslaugy gaveéjy poreikius ir gebéjimus?
Kaip i jy lukescius yra atsizvelgiama planuojant tolimesniy socialiniy paslaugy teikima?
Kuo, Jisy nuomone, pasikeité Jisy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé, pradéjus teikti jiems
socialines paslaugas?
Kaip manote, kuo naudinga, Jasy paslaugy gavéjui bendravimas su Jumis?

Veiksniai, leidZiantys tobulinti socialiniy paslaugu kokybe, dirbant su senyvo amZiaus
asmenimis
Kaip Jiisy jstaigoje yra uzfiksuojami suteikty paslaugy rezultatai?
Kokios inovacijos yra taikomos Jiisy darbe siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe teikiant
socialines paslaugas senyvo amziaus Zmonéms?
Kaip Jiis tobulinate savo profesing kompetencijg?
Kokie, Jisy nuomone, yra socialiniy paslaugy kokybés kriterijai, teikiant socialines paslaugas
senyvo amziaus zmonéms?
Kokiy socialiniy paslaugy Jusy paslaugy gavéjams triksta?
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13.
14.

15.
16.

Priedas Nr.2

INTERVIU KLAUSIMAI

Senyvo amzZiaus Zmoniy socialiniy paslaugy namuose kokybés vertinimas teikiamos
Informacija apie tyrimo dalyvi

Koks Jiisy amzius?
Kiek laiko Jums yra teikiamos socialines paslaugos namuose?

Senyvo amziaus asmeny bendradarbiavimas su socialiniais darbuotojais, teikiant jiems
socialines paslaugas namuose

Kaip Jus esate jtraukiamas j socialiniy paslaugy teikimo procesa pries$ paskiriant jums paslaugas,
Ju teikimo metu ir kokiu biidu jvertinamas suteikty paslaugy rezultatas?
Kaip Jus galite iSsakyti savo nuomong apie pasitenkinimg teikiamomis socialinémis
paslaugomis?
Kaip socialinis darbuotojas skatina Jiisy savarankiskuma?
Kokiu biidu Jus socialinis darbuotojas supazindina su Jiisy teiseémis? Kokios jos?

Socialiniy paslaugy teikimo orientavimas j senyvo amzZiaus asmens poreikius
Kokie Jisy lukesciai?

Kas Jums nepatinka socialiniy paslaugy teikimo procese?
Kaip jvertinami Jiisy poreikiai ir geb¢jimai?

. Papasakokite, kaip socialinis darbuotojas atsizvelgia j Jusy prasymus?
. Kuo pager¢jo Jisy gyvenimo kokybé pradéjus gauti socialines paslaugas namuose?
. Kuo Jums svarbus bendravimas su socialiniu darbuotoju?

Senyvo amzZiaus asmenuy poZiiris i veiksniai, leidZiancius tobulinti socialiniy paslaugy
kokybe¢ namuose
Kokiu budu Jus socialinis darbuotojas supazindina su socialiniy paslaugy vertinimo rezultatais?
Kokias naujoves pastebite socialiniy paslaugy teikimo procese (naujos paslaugos, metodai,
paramos formos)?
Kaip apibudintuméte, kas Jums yra kokybiskos socialinés paslaugos?
Kokiy socialiniy paslaugy Jums triiksta?
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Priedas Nr.3

AGNES KRAJASIENES MAGISTRO DARBO ,,SENYVO AMZIAUS ZMONEMS
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS“ INFORMANTO D1
IZVALGOS APIE TYRIMA

Man buvo jdomu, kai mane pakviet¢ dalyvauti tyrime, nes iSgirdusi temos pavadinimg
»denyvo amziaus zmonéms teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimas® susidoméjau ir pati
pasidoméjau socialiniy paslaugy kokybés vertinimu. Manau, kad $i tema aktuali ir reikalinga.
Dirbdama pastebiu neaiskumy sistemoje ir manau, kad kokybés standarty diegimas jnesty aiSkumo ir
darbuotojui, ir zmogui, kuriam teikiamos paslaugos.

Interviu metu pateikti klausimai man buvo suprantami, nes jie buvo i§ mano praktinés darbo
pusés. Susipazinusi su tyrimo rezultatais manau, kad tyré¢ja atskleidé mano pateikta nuomone
teisingai. Man patiko, kad tyrimas i§samus, apimantis keleta aspekty. Darbo autorés jzvalgos aiskios,
paprastos ir manau, kiekvienam suprantamos. Pateiktos lentelés suprantamos, jose iSskirtos
konkrecios kategorijos, kurios aiskiai perteikia gautus tyrimo duomenis. A$ pastebéjau, jog tyrime,
kuriame dalyvavo senyvo amziaus asmenys, gautuose rezultatuose atsiskleidé, kad jie nezino, kaip
yra vertinami jy poreikiai bei geb¢jimai. Manau, kad senyvo amziaus asmenims pateiktas klausimas
apie jy poreikiy bei geb¢jimy vertinimg gal¢jo biiti sunkiau suprantamas, nes a$ savo praktinéje
veikloje tokiy konkre€iy pavadinimy nenaudoja, bet apie tai informacijg i§ Zmogaus susiZinau.

Glaudesnis socialiniy darbuotojy ir kliento dalyvavimas teikimo ir vertinimo procese leisty
giliau pazvelgti | naujai atsiradusias individualias asmens problemas, leisty patenkinti trikstama

paslaugy poreikj, paslaugy prieinamuma, taikomy metody efektyvumg ir socialiniy paslaugy kokybe.
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Priedas Nr.4

AGNES KRAJASIENES MAGISTRO DARBO ,,SENYVO AMZIAUS ZMONEMS
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS“ INFORMANTO D11
IZVALGOS APIE TYRIMA

Vertinant atlikta tyrimg tema: Senyvo amziaus zmonéms teikiamy socialiniy paslaugy
kokybés vertinimas®, pastebéta, jog tyrimas yra aktualus Siy dieny visuomenei, nes Lietuvos
visuomené senéjanti, todél socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims tema aktuali.
Tyrimas minéta tema atskleidzia magistro darbe iSsikeltus uzdavinius. Kategorijos aiskiai isskirtos,
patvirtinantys teiginiai atskleidzia kategorijy svarbg. Pastebéta, jog tyrimas yra iSsamus bei aiskiai
apraSytas, pagristas. Pastebéta, jog atlikto tyrimo metu atsispindéjo, kad socialiniai darbuotojai gali
suteikti pasitikéjimo savimi jausmg senyvo amziaus Zzmonéms ir pabréziama, jog pats senolis yra
atsakingas uz save, todé¢l pats priima sprendimus dél socialiniy paslaugy gavimo bei poreikio. Tyrimas
atspindéjo, jog vertinant senyvo asmens poreikius ir geb¢jimus, kuriam bus teikiamos socialinés
paslaugos, turéty bati jtrauktas j §j procesa, todél tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kaip socialiniai
darbuotojai jtraukia paslaugy gaveéjus i jy poreikiy ir gebéjimy jvertinima. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad pusé tyrime dalyvavusiy informanty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis, paslaugos suteiktos
tinkamai. Apibendrinant galima teigti, jog tyrimas aiSkus, konkretus ir atspindi $iy dieny aktualijas
teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims. AS, kaip tyrimo dalyvis sutinku, kad mano

pareikta informacija buvo tikslingai panaudota ir teisingai interpretuota.
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