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Magistro darbo santrauka

Magistro  baigiamajame darbe analizuojamos socialines paslaugas teikianciy
nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimo | deinstitucionalizacijos procesg galimybés.
Suformuluoti tyrimo probleminiai klausimai: Kokios galimybés socialines paslaugas teikianéiy
nevyriausybiniy organizacijy isitraukimui j deinstitucionalizacijos procesa, siekiant asmeny,
turinCiy negalig, teisiy uZztikrinimo? Kokios galimybés socialines paslaugas teikianc¢iy NVO
jsitraukimui deinstitucionalizacijos procesa didinti? Koks galéty biiti socialines paslaugas
teikian¢iy NVO jsitraukimo j deinstitucionalizacijos procesg modelis?

Tyrimo objektas — socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy galimybiy
jsitraukimui ] deinstitucionalizacijos procesa modelis. Tyrimo tikslas — sukurti socialines
paslaugas teikianciy nevyriausybiniy organizacijy galimybiy jsitraukimui i deinstitucionalizacijos
procesg modelj. Tikslui pasiekti suformuluoti uzdaviniai: 1) taikant teorine analiz¢, aktualizuoti
deinstitucionalizacijos proceso svarbg proto ir (ar) psichikos negalig turintiems asmenims,
remiantis Europos Sajungos valstybiy, Lietuvos ir Ukrainos patirtimi; 2) mokslinés literatiiros
analizés pagrindu, konceptualizuoti nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo
deinstitucionalizacijos procese prielaidas; 3) taikant kokybinio tyrimo metodus, identifikuoti
nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimui j deinstituciolizacijos procesa esamas galimybes ir
prielaidas jy didinimui; 4) remiantis teorinio ir empirinio tyrimo rezultatais, numatyti socialines
paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimo ] deinstitucionalizacijos procesa
didinimo galimybes.

Tyrimas atliktas taikant Siuos metodus: teorin¢ analize, i§ dalies struktiiruotas interviu,
apklausa raStu, pateikiant atviro tipo klausimus ir turinio analizé. Tyrime dalyvavo 11
nevyriausybiniy organizacijy atstovy ir 4 projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy
paslaugy plétra” regiony ekspertai.

Atlikto kokybinio tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad vykstantis deinstitucionalizacijos
procesas susiduria su teigiamais ir neigiamais reiskiniais. Plétojamas bendruomeniniy paslaugy
tinklas yra vertinamas dvejopai, nes NVO aktualizuoja bendruomeniniy paslaugy trikuma,
nepatikimumg, neprieinamuma, 0 ekspertai — paslaugy jvairove ir galimybes jtraukti naujus
paslaugy teikéjus. Nustatyta, kad tyrime dalyvavusios NVO deinstitucionalizacijos proceso
kontekste demonstruoja paslaugy jvairove ir siekj uztikrinti jy kokybeg. Nevyriausybiniam
sektoriui yra keliami lukesciai dél aktyvumo dalyvaujant projekty rengime ir bendruomeniniy
paslaugy teikime. NVO dalyvavima deinstitucionalizacijoes procese lemia veiksniai, i$ kuriy vieni
yra didinantys salygas, o kiti — ribojantys. Procese svarbus yra bendradarbiavimas, kuris $iuo metu

vyksta nepakankamai sklandziai.



Ivadas

Problema ir tyrimo aktualumas. Jau kurj laikg pasaulio, Europos Sajungos valstybése,
taip pat ir Lietuvoje, vyksta pokyc¢iai, siejami su deinstitucionalizacijos procesais, kurie kuria
naujus pagrindus socialiniam darbui su negalig turinéiais asmenimis, Seimomis, vaikais, likusiais
be tévy globos (Institucinés globos pertvarka 2014 — 2020%). Vykstanciy procesy tikslas yra
stacionarig globg pakeisti paslaugomis bendruomenéje ir nevyriausybiniame sektoriuje. Ilgg laika
Lietuva Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija ir Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijg
patvirtinusiy valstybiy kontekste buvo kritikuojama dél menkai iSvystyto negalig turintiems
asmenims ir vaiky globos namuose gyvenantiems vaikams bendruomeniniy paslaugy tinklo
priecinamumo ir paslaugy kokybés. Pastaruoju metu yra pastebimi poky¢iai, liudijantys, kad
Lietuva, vykdydama jsipareigojimus, prisideda prie pazeidziamy grupiy integracijos | visuomeng.
Vaiky globos namai tampa mazomis Seimynomis, kuriose vaikai turi galimybe ugdytis
atsakomybe, jgudzius, reikalingus tolimesniam savarankiSkam gyvenimui, o stacionarios globos
istaigos viduting proting negalig turintiems asmenims tampa apsaugotais biistais, grupinio
gyvenimo namais. Vis délto, tai, kas yra deklaruojama jstatymais, ne visada biina lengvai
igyvendinama realybéje. Nors nieckam nekyla abejoniy, kad negalig turintys asmenys turi teis¢
dalyvauti visuomenés gyvenime, kaip ir kiti jos nariai, dalyje visuomengs vis dar gajus stereotipas,
kad nejgalieji, o ypac proting negalig turintys asmenys Yyra , kitokie* ir privalo gyventi atskirai, yra
jauCiamas visuomenés pasiprieSinimas jy visapusiS$kai integracijai (Nejgaliyjy socialinés
integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos
Fakultatyvaus protokolo 2018 m. stebésenos ataskaita, 2019). Dél $iy prieZasCiy vyksta protestai,
kuriy metu dalijimasi nerimu ir baime, kas suponuoja Svietimo apie deinstitucionalizacijos nauda
poreikj, naujo pozitirio j proting negalig turinius asmenis. Atkreipiant démesj j minétas priezastis,
viena i§ veiksmy kryp€iy visuomenés Svietimo srityje pasirinkta neigiamy nuostaty kaita dél proto
ir psichikos negalios (Institucinés globos pertvarkos I-asis etapas, 2016).

Lietuvoje vykstanius protestus dél proting negalig turiniy asmeny jtraukimo |
bendruomenés gyvenimag i§ dalies galima sieti su istorinio laikotarpio (sovietmecio) sukurtu
mentalitetu, bylojanciu, kad Zzmogus, biidamas ,,kitoks*, negali biiti kartu su visais. Su $io istorinio
laikotarpio paveldu kovoja ir kitos valstybés, tokios kaip Ukraina. 2018 m. duomenimis (Verner,
2018), Ukrainoje buvo 145 uzdaro tipo socialinés globos institucijos, o jose gyveno apie 57 tukst.

asmeny, kurie turi intelekto sutrikimy ir psichosocialing negalig. Ukrainoje pradedama akcentuoti

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2014-02-14). ,,Dél peréjimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014—
2020 mety veiksmy plano patvirtinimo*. Prieiga per interneta: < https://www.e-
tar.It/portal/It/legal ActPrint?actual Editionld=ZgkBLPT ZZJ&documentld=c90d41f097del11e3bdd0a9c9ad8celbf>
(Zitiréta 2019-11-02).



Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos principy jgyvendinimo ir institucinés pertvarkos
biitinybe, taciau susiduriama su specifiniy Ziniy apie procesa, Zzmoniy teisiy uztikrinima ir resursy
stoka. Pastebima, kad Ukrainoje institucinés pertvarkos procesai vyksta kur kas léciau nei
Lietuvoje. Taciau Lietuvg ir Ukraing vienija bendras supratimas apie tai, kad negalig turin¢iy
asmeny integracijos j visuomeng ir socialiniy paslaugy bendruomené¢je teikimo kontekste svarbus
vaidmuo turi tekti nevyriausybinéms organizacijoms (NVO), kurios Ukrainoje dar vadinamos
pilietinémis visuomenémis organizacijomis (Vs] ,,Psichikos sveikatos perspektyvos, 2019-10-
06).

Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo socialiniy paslaugy teikimo procese tampa vis
aktualesnis. Lietuvoje vykdoma nevyriausybiniy organizacijy plétros valstybés politika
apibiidinama kaip priemoniy visuma, kuriy tikslas — gerinti nevyriausybiniy organizacijy veikimo
salygas, skatinti nevyriausybiniy organizacijy plétra Salyje bei uztikrinti valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis (Lietuvos
Respublikos Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo Nr. XII-717 pakeitimo jstatymas?,
2019-04-12). Vykstancios institucinés pertvarkos proceso eigoje daznai teigiama apie vieSojo
sektoriaus paslaugy perdavimg nevyriausybiniam sektoriui, taciau susiduriama su problema, kad
dokumentuose deklaruojami tikslai yra sunkiai jgyvendinami realybéje. Deinstitucionalizacijos
procese NVO uzima mazumos, negalinCios nulemti svarbiy sprendimy, pozicija (Geniené,
Sumskiené, 2015). Remiantis Nejgaliyjy socialinés integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy
Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo 2018 m. stebésenos ataskaita
(2019), yra pastebima, kad asmenis su negalia atstovaujanciy organizacijy (NVO) jtraukimas j
svarbiy sprendimy priémima tampa vis aktyvesnis, tac¢iau, pasak NVO atstovy, Sis jtraukimas yra
vis dar nepakankamas. Atsizvelgiant | susiklosCiusig situacija, stebésenos ataskaitoje Lietuvai yra
teikiamos rekomendacijos, kuriy esmé — asmenis su negalia atstovaujanciy NVO ir jy atstovy
skatinimas dalyvauti sprendimy priémimo procese bei atlygio numatymas uZz jy, kaip vieny i
institucings pertvarkos proceso eksperty dalyvavimg darbo grupése.

Nevyriausybiniy organizacijy svarba teikiant socialines paslaugas ir uztikrinant
visuomeng¢je socialiai pazeidziamy grupiy teises institucinés pertvarkos kontekste buvo ne karta
grindziama atliktais moksliniais tyrimais tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Jau 2010 m. Kroatijoje
buvo akcentuojama, kad negalig turin¢ius Zmones vienijanc¢ios organizacijos privalo biiti jtrauktos
1 bendruomeniniy paslaugy kiirimg ir teikimg deinstitucionalizacijos procese (McRae, 2010).

Didziojoje Britanijoje, Italijoje, Prancuzijoje, Bulgarijoje, Serbijoje, Moldovoje ir kitose

2 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, (2019-04-12). Lietuvos Respublikos Nevyriausybiniy
organizacijy  plétros jstatymo Nr. XII-717 pakeitimo jstatymas. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/ TAP/2302f3d05d0011e99684a7f33a9827ac?positionInSearchResults=14&searchMod
elUUID=7c412487-eeh0-486e-aed7-b795f5520f0d (Zitireta 2019-10-20).
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valstybése buvo atkreipiamas démesys ] tai, kad institucinés pertvarkos procesai vyksta
remdamiesi nevyriausybiniy organizacijy, susijusiy su bendruomeniy gebéjimy ugdymu, patirtimi
(Milovanovi¢, 2017). Ukrainoje atliktas tyrimas atskleid¢, kad, siekiant negalig turin¢iy zmoniy
integracijos bendruomenéje, vietos NVO ir kitos pilietinés visuomeninés organizacijos turi teikti
papildoma paramg Siems asmenims, jskaitant ir pagalbg biisto paieSkos bei pritaikomumo
klausimais (Ormonova, 2016). Ukrainoje, analizuojant psiching negalig turinfiy asmeny
integracija 1 bendruomeng, aktualizuota, kad Salyje stokojama vyriausybiniy jstaigy ir NVO
bendradarbiavimo, nepakankamas nevyriausybinio sektoriaus jtraukimas j strategijy kiirima,
planavimg ir jgyvendinimg, sprendziant nejgaliyjy problemas (Khan ir kiti, 2017).

Lietuvoje deinstitucionalizacijos procesas yra laikomas naujas, dar mazai moksliniu
pagrindu tyrinétas fenomenas. Teigiama, kad institucinei pertvarkai Lietuvoje trukdo politinés
valios stygius, kuriamos alternatyvos institucinei globai yra mazai kuo besiskirian¢ios nuo to
paties institucinio pobtudzio, o NVO, biidamos pertvarkos iniciatorémis ir aktyvistémis, vangiai
jtraukiamos j svarbiy sprendimy priémima (Geniené ir Sumskiené, 2015). Identifikuojant NVO
patiriamus sunkumus, atstovaujant nejgaliyjy interesus pazymimas vienas i§ esminiy sunkumy —
negatyvios socialinés politikos, kurig formuoja ir vykdo institucijy vadovai, stokojantys socialinio
jautrumo, vyravimas (BeneSeviciateé, 2015). Teigiama, kad dauguma NVO aktualizuoja
problemas, kylan¢ias bendradarbiaujant su socialinémis institucijomis, kurios nejsiklauso
tre¢iojo sektoriaus poreikius (Matuleviciaté, 2013). Atskleista, kad bendradarbiavimo tarp NVO
ir savivaldybiy procese vyrauja barjerai, kadangi abi pusés perdétai pabrézia savaja svarbg ir
stokoja abipusio supratimo, leidzian¢io konsoliduoti jégas bendram labui. (Bendikiené, 2015).

Matoma, kad tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriai aktualizuoja treciojo sektoriaus svarbg
teikiant paslaugas negalig turintiems asmenims, Kita vertus, pripaZjstama, kad nevyriausybiniy
organizacijy galimybés néra iki galo iSnaudojamos. NVO deinstitucionalizacijos procese lieka
nuosalyje, nesuteikiant joms galios daryti jtaka socialing politikag formuojancioms valdZios
institucijoms. Nepaisant tyrimy gausos uzsienio valstybése ir Lietuvoje, aktualizuojanc¢iy NVO
svarbg institucinés pertvarkos procese, pastebéta, kad mazai démesio skiriama NVO galimybiy
jsitraukimui j deinstitucionalizacijos procesa plétojimui. Probleminiai tyrimo klausimai: Kokios
galimybés socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimui |
deinstitucionalizacijos procesg, siekiant asmeny, turin¢iy negalig, teisiy uztikrinimo? Kokios
galimybés socialines paslaugas teikianciy NVO jsitraukimui deinstitucionalizacijos procesa
didinti? Koks galéty buti socialines paslaugas teikianciy NVO jsitraukimo i deinstitucionalizacijos
procesg modelis?

Tyrimo objektas — socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy galimybiy

jsitraukimui j deinstitucionalizacijos procesg modelis.



Tyrimo tikslas — sukurti socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy
galimybiy jsitraukimui j deinstitucionalizacijos procesa modelj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Taikant teoring analize, aktualizuoti deinstitucionalizacijos proceso svarbg proto ir (ar)
psichikos negalig turintiems asmenims, remiantis Europos Sajungos valstybiy, Lietuvos ir
Ukrainos patirtimi.

2. Mokslinés literatiros analizés pagrindu, konceptualizuoti nevyriausybiniy organizacijy
dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese prielaidas.

3. Taikant kokybinio tyrimo metodus, identifikuoti nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimui j
deinstituciolizacijos procesg esamas galimybes ir prielaidas jy didinimui.

4. Remiantis teorinio ir empirinio tyrimo rezultatais, numatyti socialines paslaugas teikianciy
nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimo j deinstitucionalizacijos procesa didinimo galimybes.

Tyrimo metodologija ir metodai. Atliktas tyrimas yra grindZziamas socialinio
konstruktyvizmo ir sistemy teorijomis. Socialinio konstruktyvizmo teorija plétojama siekiant
formuoti zinias apie nevyriausybiniy organizacijy galimybes lygiaveréiai su kitomis institucijomis
isitraukti ir dalyvauti priimant svarbius sprendimus deinstitucionalizacijos procese. Socialinio
konstruktyvizmo paradigma leidZia nagrinéti abipusés komunikacijos ir supratimo tarp NVO
vyriausybiniy institucijy svarba, konstruojant negalig turin¢iy asmeny socialine gerove. Remiantis
sistemy teorijos prielaidomis, visuomené¢ yra suvokiama kaip sistema, turinti funkcionalig
struktura, sudaryta i§ tam tikry daliy. Viena 1§ daliy — socialinés sistemos, apimancios ne tik
zmoniy ir aplinkos tarpusavio santykius, bet ir institucijas bei jy veiklas (Parsons, 1971).

Siekiant parengti socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy galimybiy
isitraukimui  deinstitucionalizacijos procesg modelj, buvo naudojami Sie metodai tyrimui atlikti:
mokslines literatiiros analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu ir apklausa rastu, pateikiant atviro tipo
klausimus, turinio analizé.

Tyrimo dalyviai. Tyrimo im¢iai sudaryti buvo taikoma tikslinés imties vienety atrankos
kritering strategija. Nevyriausybiniy organizacijy atstovams keliami Sie kriterijai: 1. atstovaujama
nevyriausybiné organizacija turi teikti socialines paslaugas proto ir (ar) psichikos negalig
turintiems asmenims, 2. atstovaujama nevyriausybiné organizacija turi dalyvauti
deinstitucionalizacijos procese. Projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy
plétra” regiony ekspertams (toliau — ekspertai) kriterijai taikyti dél jy uzimamy pareigy.

Atliekant empirinj tyrimg buvo apklausta 11 nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy
socialines paslaugas proto ir (ar) psichikos negalig turintiems, atstovy i§ Kuriény, Siauliy,
Radviliskio, Kauno, Kretingos, Vilniaus, Rietavo ir 4 ekspertai, kuriy vietové, laikantis

konfidencialumo, nenurodoma.



1. DEINSTITUCIONALIZACIJOS PROCESAS KAIP ZMONIU, TURINCIU NEGALIA,
TEISIY |GY VENDINIMO RAISKA

1.1 Zmoniy su negalia teisiy uZtikrinimo aspektai Lietuvoje ir Ukrainoje

Jau kurj laikg pasaulyje ir ypatingai Europos Sajungos valstybése yra kuriami ir priimami
Jstatymai, strategijos, kurie orientuojami j socialing atskirtj patirian¢ius asmenis ir grupes, siekiant
didinti jy gerove, jtraukima, uZztikrinant lygias galimybes dalyvauti visuomeniniame gyvenime.
Viena i$ labiausiai socialiai pazeidziamy grupiy yra laikomi asmenys, turintys negalig, kuriy,
Ruskaus (2014) teigimu, padétis visuomenéje jau nuo seny laiky buvo ir vis dar yra pakankamai
sudétinga. 2006 m. gruodzio 13 dieng Niujorke buvo priimta Jungtiniy Tauty (toliau JT)
Nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas®, siekiant uztikrinti visapusiSkg ir
lygiateisj negalig turinCiy asmeny naudojimasi visomis zmogiskosiomis teisémis ir laisvémis,
nepatiriant diskriminacijos. Lietuva, sekdama tinkamu kity valstybiy pavyzdziu, 2010 m. geguzés
27 dieng priémé jstatyma Nr. XI-854%, kuriuo pripazino ir ratifikavo konvencija, jsipareigodama
prisidéti prie negalig turinciy asmeny gerovés kiirimo. Ratifikuota konvencija Lietuvoje kire
pagrindus naujai jstatyminiai bazei, o kiekvienais metais teikiamos nejgaliyjy socialinés
integracijos veiklos rezultaty ir JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo
stebésenos ataskaitos jpareigoja laikytis ir jgyvendinti priimtus jsipareigojimus dél negalig turinciy
asmeny visapusiskos socialings integracijos | visuomeng.

Asmeny, turin¢iy negalig, socialin¢é integracija yra apibiidinama kaip sistema, sudaryta i$
medicininiy, profesiniy ir socialiniy reabilitacijos paslaugy teikimo, specialiyjy poreikiy
tenkinimo specialiosios pagalbos priemonémis, nejgaliyjy uzimtumo rémimo, socialinés paramos
ir kity iSmoky teikimo (Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, 1991-
11-28%). Negalig turinéiy asmeny socialinés integracijos j visuomene pagrindinés prioritetinés
sritys, deklaruojamos Europos Tarybos 2017-2023 m. strategijoje dél negalios yra 5: lygybé ir
nediskriminavimas, visuomenés Svietimas, prieinamumas, lygybé prie$ jstatyma, laisveé nebiiti
1$Snaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos.

Lygybe ir nediskriminavimas. Lygybé yra laikoma visy Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy principu, deklaruojamu visose regioninése bei tarptautinés sutartyse (Europos Zmogaus
teisiy konvencija, Europos socialiné chartija, JT Nejgaliyjy teisiy konvencija (5 straipsnis) ir kt.).

Visgi, dél nevienodo pozitrio ir diskriminacijos apraisky, negalia turintys asmenys patiria

3 Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas, (2006-12-13). Prieiga per interneta:
https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/) TAD/TAIS.335882 (Zitréta 2020-01-05).
4 Lietuvos Respublikos jstatymas dél Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo
ratifikavimo, (2010-05-27). Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.373548?jfwid=q86m1vqwe (Zidiréta 2020-01-05).
% Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas, (1991-11-28, galiojanti suvestiné redakcija nuo
2019-09-01). Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.2319/YOBSErdJQ (Zitréta
2020-01-05).
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sunkumy visapusiskai jgyvendinant savo pagrindines teises ir laisves. Apie siekiamybe uztikrinti
asmeny su negalia lygybe ir nediskriminavimg Lietuvoje byloja Lygiy galimybiy jstatymas® (2003-
11-18). Istatyme lygios galimybés yra apibiidinamos kaip: ,,tarptautiniuose zmogaus ir pilieciy
teisiy dokumentuose ir Lietuvos Respublikos jstatymuose jtvirtinty Zmogaus teisiy jgyvendinimas,
nepaisant lyties, rasés, pilietybés, tautybés, kilmés, kalbos, religijos, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar paziliry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés®. Lygiy
galimybiy jgyvendinimui nepalankaus reiskinio — diskriminacijos koncepcija yra siejama su
priekabiavimu ir (ar) nurodymu diskriminuoti remiantis lyties, rasés, tautybés, amziaus, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindais. Pabréziama, kad kiekviena valstybé, patvirtinusi JT
Nejgaliyjy teisiy konvencija, privalo formuoti pozitrj, kuris ne skatinty naujas ir (ar) senas
diskriminacijos formas, o leisty plétotis salygoms negalig turintiems Zmonéms dalyvauti tokiuose
visuomeneés sektoriuose kaip Svietimo, sveikatos, kultiiros, darbo rinkos ir Sis procesas bty
suvokiamas kaip norma (Zvinkliené ir kt., 2018, cit. Rusky, 2014). Galima daryti prielaida, kad
valstybés yra skatinamos lygybe ir nediskriminavimg uztikrinti ne tik numatant baudziamasias
pasekmes uz pazeidimus, bet ir panaudojant kitus metodus ir priemones. Aginskaité ir Donauskaite
(2017), kaip priemong, galin¢ig padéti mazinti negalig turinCiyjy lygybés ir diskriminacijos
apraisSkas, jvardija socialinj darbg. Autoriy teigimu, socialinio darbo atstovai turi atpazinti
vyraujancius stereotipus, neigiamai veikianc¢ius asmeny, turin¢iy negalig, tiksline grupe. Socialiniy
darbuotojy suvokimas, kad asmenys su negalia yra nepagristai nuvertinami ir patiria diskriminacija
bei nelygybe, padeda modeliuoti naujus socialinio darbo metodus, galinCius prisidéti prie negalia
turiniyjy teisiy jgyvendinimo.

Visuomenés $vietimas. Visuomeneés Svietimas yra laikomas vienu i§ JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijos jpareigojimu (8 straipsnis), kuriuo valstybés yra skatinamos imtis veiksmy kovojant
su stereotipais, abejingumu, neigiamais vertinimais, lydin¢iais nejgalius Zmones. Vienas iS§
numatomy biidy yra laikoma informacijos sklaida, pasitelkiant Ziniasklaidos pagalbg (Europos
Taryba, 2017). Aginskaité ir Donauskaité (2017), siekiant identifikuoti su Zurnalistais susijusius
veiksnius, darancius jtaka nejgalig turiniy Zmoniy ir nejgalumo klausimy vaizdavimui
ziniasklaidoje, atliko tyrima, kuriuo buvo nustatyta, kad ziniasklaidos démesys asmenims su
negalia yra pakankamai menkas. Tyrimo autorés atskleidé, kad ziniasklaidoje vyrauja
pavirSutiniSka informacijos sklaida apie negalig, o pati informacija daznai pateikiama neigiamuose
ir pazeidziamumg akcentuojanciuose kontekstuose, pavyzdziui, skurdo, nusikaltimy, situacijose,

kuriose asmenys, turintys negalig vaizduojami kaip aukos. Pastebéta, kad pats negalés fenomenas

® Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas (2003-11-18, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2019-07-01).
Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.222522/asr (Ziiiréta 2020-01-07).
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ziniasklaidoje pateikiamas kaip nas$ta ir problema. Aginskaités ir Donauskaités (2017) teigimu,
2017 m. ziniasklaidoje dar buvo galima iSgirsti terming ,,invalidas®, kuris jau ilgg laika yra
nebevartojamas. Kris¢itino (2015) teigimu, terminas ,,invalidas® pabrézia zmogaus ligotuma,
netinkamuma, bejégiskuma ir skatina stigmatizuojantj poziiirj. D¢l Sios priezasties kritikuojamas
humanizmo id¢jomis, skatina laikytis principo, akcentuojancio ne tai, ko Zmogus negali, bet tai,
ka jis gali.

Prieinamumas. Priecinamumo principas daznai btina vertinamas ribotai, akcentuojant tik
aplinkos pritaikyma negalig turintiems asmenis. Priecinamumo sgvoka JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijos (2006) 9 straipsnyje yra iSplétota ir suteikia galimybe | tai zvelgti per lygybés ir
nediskriminavimo prizme, kas reiskia, kad negalig turintys asmenys turi teis¢ dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, buiti savarankiskais ir turéti galimybe rinktis (Europos Taryba, 2017).
Prieinamumo koncepcija yra vartojama ir kituose jstatymuose, siekianc¢iuose uztikrinti Zmoniy,
turinciy negalig teises. Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme (1991-11-
28) prieinamumo principas traktuojamas kaip nejgaliesiems sudaromos lygiavertés salygos veiklai
visose gyvenimo srityse ir galimybeé visapusiSkai naudotis iStekliais. Galimybés dalyvauti visose
gyvenimo srityse apima Svietimg, laisvalaikj, sveikatos priezitra, darbo rinkg ir kt. Lietuvos
nejgaliyjy draugijos (2017) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad negalig turintys asmenys
susiduria su sunkumais sveikatos priezitros srityje. Dalis tyrime dalyvavusiy asmeny nurodé¢, kad
yra nepakankamai prieinamos odontologinés prieziiiros paslaugos, nesudaromos galimybés gilinti
Zinias apie sveika gyvensena. Taip pat akcentuojamas ir neetiSkas sveikatos prieziiiros specialisty
elgesys, nepagarba bei sveikatos priezitiros jstaigy aplinkos nepritaikomumas. Aplinkos
nepritaikymas kelia sunkumy ir kitose srityse, pavyzdZiui, laisvalaikio. Gerinant prieinamumo
Universalyjj dizaing, pazymi, kad jo diegimas privalo laikytis tam tikry principy: nesaliskumo /
lygiateisiSkumo (strategija negali stigmatizuoti ir iSskirti nei vienos visuomenés grupes);
paprastumo (aplinka turi buti pritaikyta visiems, nepriklausomai nuo Zmoniy iSsilavinimo,
patirties, kalbos ir t. t.); klaidy toleravimo (Universalus dizainas turi maZinti nelaimingy atsitikimy
rizika); informacijos suvokimo (skleidZiama informacija turi biiti visiems suprantama, nepaisant
asmens ribotumo). VS| ,Psichikos sveikatos perspektyvos® (2015) identifikavo S$vietimo
prieinamumg negalig turintiems asmenims globos jstaigose. Atskleista, kad globos jstaigose
gyvenanciyjy planai mokytis ir uzbaigti bendrojo lavinimo mokykla néra palaikomi, o specialybiy
igijimas priklauso nuo jstaigos iniciatyvos dalyvaujant profesinio rengimo projektuose.

Prieinamumo sgvoka galima analizuoti ir socialiniy paslaugy kontekste. Prieinamumo principas
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Jpareigoja socialines paslaugas organizuoti arciausiai zmogaus, turin¢io negalig gyvenamosios
vietos, bendruomengéje.

Lygybé pries jstatymgq. Sis prioritetas apibiidina teisinio veiksnumo siekj. Europos Taryba
(2017) pripazjsta, kad valstybés narés vis dar propaguoja pakaitinio sprendimy priémimo
praktikas, kurios apima ir visiSka globa, kuomet negalig turintys zmonés praranda savo
individualumg tiek jstatymo, tiek visuomenés akyse. Valstybés narés yra skatinamos jdiegti
pagalba grindziamo sprendimy priémimo sistema, padésiancig zmonéms, turintiems negalig
iSlaikyti savo teisinj veiksnumg. Sistemos esmé — naudojimasis veiksmingais, prieinamais ir
jgyvendinamais pagalbos jrankiais (instrumentais), veiksmingomis apsaugos priemonémis, kurios
uztikrina teisinj veiksnumg ir reikiama teising apsauga. JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos (2006) 12
straipsnyje jvardijama, kad negalig turintys asmenys turi teis¢ i nuosavybe, paveldéti turta, gauti
banko paskolas bei tvarkytis savo asmeninus finansus. Galima teigti, kad jgyvendinus negalia
turinéiy asmeny galimybe kreiptis i teisma, uztikrinus jy teisinj veiksnuma, prisidedama prie Siy
asmeny jtraukimo ir dalyvavimo visuomenés gyvenimo srityse.

Laisvé nebiiti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos. Pagal Europos Tarybos (2017)
pateikta informacija, negalig turintys asmenys patiria didesne rizikg biiti iSnaudojamais, patirti
fizine, seksualine, psichologing ir finansing prievartg bei smurtg. Valstybés narés yra skatinamos
ypatingai démesj atkreipti ] negalig turin¢ius vaikus ir moteris, kurioms kyla didesnis pavojus ne
tik dél pacios negalios, bet ir dél lyties. Europos Tarybos (2017) praneSimu, negalig turintys
asmenys prievarta, smurtg bei iSnaudojimg daZniausiai patiria izoliuotoje, atskirtoje gyvenamojoje
aplinkoje. Galima teigti, kad pati sagvoka ,,atskirtis®, ,,atskyrimas* ar ,,izoliacija* konstatuoja vieng
1§ negalig turinCiyjy teisiy pazeidimy. Matoma, kad smurtas prie$ negalia turin¢iuosius priezitiros
Istaigose ar privaciuose namuose yra menkai aptarinéjamas, dél to valstybés narés yra skatinamos
kuo grei€iau pereiti prie paslaugy, teikiamy bendruomene¢je. Gruzinskiené (2017) akcentuoja, kad
Zmonegs, turintys negalia, susiduria su iSnaudojimu darbo vietose. Aktualizuota, kad socialinése
imonese kuriamos darbo vietos daznai biina pritaikomos pajégiems darbuotojams, galintiems
dirbti visu darbo kriiviu, o negalig turintys asmenys, bijodami prarasti darbo vieta, biina
iSnaudojami. Atsizvelgdama i Sias aplinkybes, autoré skatina grieZtinti socialiniy jmoniy veiklos
kontrole, siekiant mazinti nejgaliyjy iSnaudojima.

Lietuvoje JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir kity ES valstybiy teisés akty jgyvendinamas
dél negalig turin€iyjy asmeny integracijos ] visuomeng ir jy teisiy uztikrinimo vyksta kur kas
leGiau, lyginant su kitomis i$sivys¢iusiomis demokratinémis valstybémis. Genienés ir Sumskienés
(2015) teigimu, létai vykstantiems procesams jtakos turéjo (ir vis dar turi) sovietmeciu sukurta
ydinga politin¢ sistema, stokojanti teigiamo poziiirio ] nejgaliuosius. Su §ia sistema kovoja ir

Ukraina. 2009 m. gruodzio 16 d. Ukrainos Auks$¢iausioji Rada ratifikavo JT Nejgaliyjy teisiy
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konvencijg ir jos Fakultatyvinj protokolg, o 2010 m. kovo 6 d. §i sutartis jsigaliojo Ukrainos
valstybéje. JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo ratifikavimas Ukrainoje
reiSké kardinalius situacijos ir esamo pozilrio j negalig pakeitimus. Ilga laika negalia valstybéje
buvo laikoma visuomenés patologija, o po Konvencijos ratifikavimo Ukrainoje buvo imtasi
veiksmy Konvencijos prioritety jtraukimui j nacionalinius jstatymus, kei¢iancius §] poziiir]
(Human Rights in Ukraine, 2012) (zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Ukrainos jstatymai, reglamentuojantys asmens, turincio negalia, statusg (parengta darbo autorés)

Metai Istatymo pavadinimas
1991-03-21 Ukrainos jstatymas Nr. 875-XII ,,Dél socialinés nejgaliyjy apsaugos pagrindy Ukrainoje*
2000-11-16 Ukrainos jstatymas Nr. 2109-11I ,,Dél Valstybiné socialinés paramos nejgaliems vaikams*
2003-06-19 Ukrainos jstatymas Nr. 966-1V ,,Dél Socialiniy paslaugy™
2005-10-06 Ukrainos jstatymas Nr. 2961-1V ,,Dél asmeny su negalia reabilitacijos Ukrainoje*
2012-08-01 ,.Nacionalinis veiksmy planas dél nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo*

IS esmés buvo kei¢iamas ,,Dél Ukrainos nejgaliyjy socialinés apsaugos pagrindy
istatymas, kuriame negalia apibiidinama kaip kiino funkcijy sutrikimas, dél kurio asmeniui
saveikaujant su aplinka, gali buti ribojama jo veikla. Visgi, Sis apibréZimas buvo kritikuojamas,
nes pernelyg remtasi medicininiu pozitriu, akcentuojan¢iu negalig kaip fizinj ribotuma
(Committee on the Rights of Persons with Disabilities considers initial report of Ukraine, 2015).
Neigaliyjy teisiy komiteto iSvadose ir rekomendacijose dél nejgaliyjy teisiy konvencijos
igyvendinimo Ukrainoje (2015) teigiama, kad Ukrainos vyriausybé daug démesio skyré savo
Jsipareigojimy jgyvendinimui pagal JT Nejgaliyjy teisiy konvencijg. 2012 m. Ukrainos vyriausybe
dekretu priemée nacionalinj veiksmy plang, skirta JT Nejgaliyjy teisiy konvencijai jgyvendinti iki
2020 m. Nacionaliniu veiksmy planu siekiama skatinti, apsaugoti ir uztikrinti, kad nejgalieji
visapusiSkai ir vienodai galéty naudotis visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis
visose gyvenimo srityse, atsizvelgiant i konvencijos nuostatas.

Lentel¢je jvardijami jstatymai Siuo metu turi pakeitimy ir papildymy, kuriais siekiama
uztikrinti negalig turin¢iyjy teises ir interesus. Visgi, kaip Lietuvoje, taip ir Ukrainoje, susiduriama
su zmoniy, turin¢iy negalig teisiy paZzeidimais lygybés, diskriminavimo, iSnaudojimo, Svietimo,
lygybés pries jstatyma ir kitose srityse. Atsizvelgiant | minétus pazeidimus, Lietuvoje ir Ukrainoje
i8keltas prioritetas uztikrinti deinstitucionalizacijg ir savarankiska gyvenimg bendruomengje,
teikiant visapusiSkg parama nejgaliems pilie¢iams, kuriems reikalinga nuolatiné globa ir prieziiira,
palaipsniui mazinant globos namy skai¢iy ir kuriant bendruomening gyvenamosios vietos
priezitiros sistema (Zmoniy, turinéiy negalia, teisés, 2013).

Apibendrinant Zmoniy su negalia teisiy uztikrinimo aspektus Lietuvoje ir Ukrainoje, galima
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daryti prielaida, kad valstybiy jstatyminé bazé yra vis labiau orientuojama j JT Nejgaliyjy teisiy
konvencijos jgyvendinima, ypatingai akcentuojant 19 straipsnj, jpareigojantj siekti visapusisko
Zmoniy, turin¢iy negalig savarankiSkumo uZztikrinimo, kartu apsaugojant Siuos asmenis nuo
diskriminacijos, prievartos, iSnaudojimo ir kt. Valstybes vienija bendras suvokimas, kad kuriami
Jstatymai turi biiti nukreipti j vyraujancios institucinés negalig turin¢iyjy globos sistemos pokycius,
mazinancius globos namy skaic€iy ir kuriant bendruomeninés prieziiiros sistema.
1.2 Zmoniy, turindiy negalia, globos sistemos reforma: institucine pertvarka
jgyvendinanciy valstybiy patirtys

Jau aStuntajame deSimtmetyje kai kuriose iSsivysCiusiose demokratinése valstybése
prasid¢jo judéjimas, siekiantis institucinés globos pertvarkos (Dunajevas. 2011). Institucinés
globos pertvarka §iuo metu vyksta daugelyje Europos sajungos (Belgija, Norvegija, Svedija,
Rumunija, Estija, Kroatija, Latvija ir kt.) valstybése, o kai kur, pavyzdziui Ukrainoje, dar tik
prasideda. Instituciné globos pertvarka, dar kitaip vadinama deinstitucionalizacija, daznai btina
siejama su globos istaigy uzdarymu ir vyraujancios institucinés struktiiros iSardymu (Dunajevas,
2011). Taciau deinstitucionalizacijos apréptis platesné, Sis procesas taip pat nurodo ne tik esamos
struktiras iSardyma, bet ir naujy, bendruomenéje teikiamy paslaugy plétojima, prevencijos
vykdyma (Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos
klausimais, 2012). Genienés ir Sumskienés (2015) teigimu, deinstitucionalizacijos procesas yra
orientuojamas ] aukstos kokybés bendruomenines individualiai pritaikytas paslaugas, jtraukiant ir
tas paslaugas, kurios gali uzkirsti kelig institucionalizacijai. Prevencija yra neatsiejama peré¢jimo
nuo institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy proceso dalis, kuria siekiama uztikrinti
tinkamg reagavimg j konkrec¢ius asmens poreikius.

Deinstitucionalizacijos procesai pradéti jgyvendinti aktualizavus institucinés globos
zalingg poveik] ir Zzmogaus teisiy pazeidimus globos jstaigose. Instituciné globa i§ esmés pasiZymi
bendrais veiksniais: asmeniniy daikty paémimas, dienotvarkés sudarymas, neatsiZvelgiant
kiekvieno individualius poreikius, kontakty uz globos jstaigy ribotumas (Europos eksperty grupé
peréjimo nuo institucinés prie bendruomen¢je teikiamos globos klausimais, 2012). Kazanskienés
(2017) teigimu, intelekto negalig turintys asmenys kai kuriose globos jstaigose patiria
stigmatizacijg, pazeminimus, socialing atskirt], diskriminacijg ir net smurtg. Mokslininké
akcentuoja socialinio jautrumo stoka, pasigenda oriy salygy tobul€jimui ir vystymuisi uztikrinimo,
inkliuzijos siekio. Negalia turinCiyjy teisiy pazeidimus analizuoja ir Lebedinskaité (2018), kurios
teigimu, globos jstaigy nereagavimas ] gyventojy skundus, privatumo neuztikrinimas, kontrolé,
grieztos taisyklés taip pat yra laikoma Zmogaus teisiy suvarZymais ir (ar) pazeidimais. Pacia
institucing aplinkg galima traktuoti kaip papildomos negalios Zzmogui diegimg. Savarankiskumo,

kaip jrankio integracijai } visuomeng, slopinimas, pagarbos stokojimas, gali turéti neigiamos jtakos
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asmens vystymuisi ir i§likti visam gyvenimui. Placiau analizuojant savarankiSkuma, kai kuriose
Saltiniuose aptinkamas konceptas ,,savarankiskas gyvenimas®, kuris daznai siejamas su visisku
nepriklausymu nuo kity, savo pasirinktos veiklos uZzsiémimu, taciau deinstitucionalizacijos
kontekste tai jprasmina pasirinkimo laisve (Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie
bendruomenéje teikiamos globos klausimais, 2012). Tad galima daryti priclaida, kad
deinstitucionalizacijos proceso esmé — suteikti galimybe negalia, ypatingai intelekto/protine,
turinéiam asmeniui priimti sprendimus, susijusius su tuo, kur ir su kuo jis nori gyventi, kaip
organizuoti savo kasdienj gyvenima.

Kai kuriose pasaulio valstybése vykstantis deinstitucionalizacijos procesas tapo prioritetine
sritimi. Institucinés pertvarkos tikslinés grupés yra $ios: vaikai, like be tévy globos; vaikai ir jy
tévai, patiriantys socialinés rizikos veiksnius; suauge, vaikai, jaunuoliai, turintys proto ir (ar)
psichikos negalig bei jy Seimos. Pastarosios (suaugusiyjy, vaiky, jaunuoliy, turin¢iy proto ir (ar)
psichikos negalig) tikslinés grupés institucinés globos reformos butinybé pabréziama ne tik jau
anksciau nagrinéta JT nejgaliyjy teisiy konvencijoje, bet ir kituose tarptautiniuose dokumentuose.
JT Psichikos ligomis serganciy asmeny apsaugos ir psichikos sveikatos priezitiros tobulinimo
principuose’ akcentuojama psichikos liga sergancio asmens teisé gyventi ir dirbti bendruomenéje
tiek, kiek jam tai jmanoma. Pasaulio sveikatos organizacijos (toliau PSO) rekomendacijose®
teigiama, kad bendruomeniné globa teikia geresniy rezultaty gyvenimo kokybés aspektu, o tokioje
globoje labiau gerbiamos zmogaus teisé€s ir ji yra ekonomiskai efektyvesné nei instituciné globa.
Rekomendacijose taip pat pabréZziama biisto ir uzimtumo sektoriy susiejimo svarba. PSO Europos
deklaracijoje dél vaiky ir jaunuoliy su protine negalia bei jy Seimy nariy sveikatos® pabréziamas
neigiamas institucinés globos jstaigy poveikj vaiky ir jaunuoliy sveikatai bei vystymuisi, o
valstybés yra raginamos pakeisti institucinés globos jstaigas kokybiSkomis paslaugomis

bendruomenéje.

1.2.1 Zmoniy, turindiy negalia, globos sistemos reforma Europos sajungos valstybése
Deinstitucionalizacijos procesas pamazu tapo ir Europos Sajungos prioritetine sritimi.
Italija yra viena 1§ pirmyjy Saliy, inicijavusiy psiching negalig turin€iy Zmoniy
deinstitucionalizavima, kuriantj bendruomeninés psichinés sveikatos prieZitiros sistema. Salyje
buvo nuspgsta perkelti psichiatrinj gydyma ir paramg i$ psichiatriniy ligoniniy j bendruomenés

psichikos sveikatos centrus, kurie uztikrina integracija ir rysj su kitomis tarnybomis ir istekliais

7 JT Psichikos ligomis serganéiy asmeny apsaugos ir psichikos sveikatos prieZitiros tobulinimo principai (cituojama
18 Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomengje teikiamos globos klausimais, (2012) Saltinio).
8 Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) rekomendacijos (cituojama i§ Europos eksperty grupé peréjimo nuo
institucinés prie bendruomengje teikiamos globos klausimais, (2012) $altinio).

% PSO Europos deklaracija dél vaiky ir jaunuoliy su protine negalia bei jy Seimy nariy sveikatos (cituojama i§ Europos
eksperty grupé peré¢jimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos klausimais, (2012) Saltinio).
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bendruomenéje. D¢l tokiy pokyciy pasikeité Seimos gydytojy vaidmuo psichiatriniy pacienty
prieziiros srityje (Milovanovi¢, 2017). Ispanijoje radikallis visuomenés psichinés sveikatos
sistemos pokyciai buvo pradéti devintajame deSimtmetyje. Pabréziama, kad socialiniy paslaugy
tinklo, teikian¢io bendruomening paramg zmonéms su proto negalia, sukiirimo strategija yra
vienas originaliausiy ir kiirybiskiausiy reformos aspekty. Didele Sios strategijos sékme galima biity
paaiskinti tuo, kad joje buvo numatytas nacionalinis tarpsektorinis finansavimas, koordinuotas
socialinés paramos paslaugy planavimas ir valdymas glaudziai bendradarbiaujant su sveikatos
prieziuros tarnybomis, lankstus ir efektyvus istekliy paskirstymo valdymas, vietos organizacijy,
vartotojy ir Seimy bei personalo asociacijy dalyvavimas plétojant ir stebint Siy programy
igyvendinimg (Milovanovi¢, 2017). Bulgarijoje dar 2001 m. buvo priimta 2001-2005 m.
Nacionaliné¢ nejgaliyjy lygiy galimybiy strategija, kurios tikslas — uztikrinti peréjimg nuo
institucinés globos prie bendruomeniniy paslaugy, teikiant prioriteting alternatyviy paslaugy plétra
ir deinstitucionalizavima. Salyje buvo suteikta savivaldybéms visiska valdzia teikiant socialines
paslaugas, suteiktas finansavimas daugybei naujy paslaugy, kurios pradéjo veikti greta esamy
(Milovanovi¢, 2017). Vengrijoje dél 2011 m. patvirtintos deinstitucionalizacijos strategijos
trilkumy kilo pagristas susirtipinimas. Per 2013 m. $alyje pasirinktos SeSios didelés jstaigos, kurios
buvo uzdaromos, pereinamuoju laikotarpiu leidZiant statyti naujas maZzesnio pajégumo institucijas.
D¢l Sios priezasties susiriipinta, kad nedaugeliui gyventojy pavyks gyventi bendruomengje, o
dauguma bus perkelta j kitas, mazesnio pajégumo globos jstaigas (Milovanovic, 2017).
Remiantis uzsienio $aliy patirtimis jgyvendinant deinstitucionalizacijos procesus, 2012
metais parengtos Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés
globos, kurios grindZiamos tam tikrais Europos teisiniais ir politiniais pagrindais, orientuotais |
mineéty tiksliniy grupiy socialinés gerovés uztikrinimg (Zr. 2 lentele).
2 lentelé

Europos teisiniai ir politiniai pagrindai deinstitucionalizacijos kontekste (Bendrosios
europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos, 2012)

Dokumento pavadinimas

Sasajos su Bendrosiomis europinémis gairémis dél peréjimo nuo
institucinés prie bendruomeninés globos

Europos Socialiné
chartija (pataisyta)

15 straipsnis nustato asmeny, turiniy negalig teis¢ ] socialing
integracija, dalyvavima visuomeniniame gyvenime, savarankiskuma, o
valstybés narés jpareigojamos priemoniy Sioms teiséms jgyvendinti
uztikrinimui.

Parlamentinés asambléjos rezoliucija dél
nejgaliyjy teisiy jgyvendinimo ir jy
visapusiSsko ir aktyvaus dalyvavimo
visuomenéje

Valstybés narés jpareigotos vykdyti deinstitucionalizacijos procesa,
pertvarkant paslaugy teikimo principus, iSkeliant prioriteta ne globos
institucijoms, o bendruomeng¢je teikiamoms paslaugoms.

Europos Tarybos Ministry komiteto
rekomendacija dél nejgaliy vaiky
deinstitucionalizavimo ir  gyvenimo
bendruomenése

Valstybés narés skatinamos palaipsniui panaikinti institucines globos
jstaigas, pakeiCiant jas teikiamy bendruomeniniy paslaugy tinklu.
Orientuojamasi | nejgalius vaikus.

2010-2020 m.
negalios srityje

Europos  strategija

Strategijos tikslas — uztikrinti visapusiska nejgaliyjy dalyvavimag
visuomenéje, teikiant bendruomenines paslaugas, jskaitant ir asmening
(asmeniniy asistenty) pagalba.
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2 lentelés tgsinys

Europos Tarybos Zmogaus teisiy | Valstybés narés skatinamos skirti pakankamai istekliy teikiant tinkama
Komisaro pagrindiniy klausimy | sveikatos  priezilrg, reabilitacijos ir socialines paslaugas
dokumentai bendruomengje.

Analizuojant tarptautinius ir ES teisinius ir politinius pagrindus, kuriant bendruomenés
alternatyvas institucinei globai, pastebéta, kad yra plataus masto tarptautiniy teisiniy ir politiniy
jsipareigojimy, pagal kuriuos siekiama uztikrinti negalig turinCiyjy visapusiska dalyvavima
visuomeniniame gyvenime. Kaip matyti 2 lenteléje, daugumoje dokumenty akcentuojamas naujy
paslaugy, teikiamy bendruomenéje diegimg. Bendrosiose europinése gairése dél peréjimo nuo
institucinés prie bendruomeninés globos (2012) pateikiami bendruomeniniy paslaugy negalig
turintiems asmenims pavyzdziai: asmeniné pagalba, namy pritaikymas, tarpusavio parama ir (arba)
konsultavimas, atokvépio paslauga, ,,biciuliy paslauga®, apsaugotas biustas. Dalis minéty paslaugy

jau yra teikiamos Lietuvoje.

1.2.2 Institucinés globos pertvarka Lietuvoje

Deinstitucionalizacijos procesas, orientuotas j proting ir (ar) psiching negalig turinéius
zmones, Lietuvoje vyksta pakankamai létai (VS] ,,Psichikos sveikatos perspektyvos®, 2018).
2007 m. buvo priimta Nacionaliné psichikos sveikatos strategija'®, kurios vienas i§ deklaruojamy
tiksly — ,,deinstitucionalizacija ir modernios paslaugos, teikiamos bendruomenéje ir atitinkancios
klienty poreikius®. 2012 m. buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas ,,Dél nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny
socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinimo!*, kuriame
teigiama, kad iki 2030 m. turi buti suformuota nuosekli ir koordinuota pagalbos ir paslaugy
sistema, sudaranti galimybes negalig turin¢iam vaikui, likusiam be tévy globos vaikui, negalia
turin¢iam suaugusiam asmeniui gauti individualig pagalbg ir reikiamas paslaugas, padésiancias
integruotis ] bendruomenés gyvenima, nepatiriant socialinés atskirties, dalyvauti visuomeniniame
gyvenime. Taciau tik 2014 m. vasario 14 dieng buvo imtasi konkre¢iy veiksmy, kuomet Lietuvoje
priimtas Jsakymas'? dél institucinés globos pertvarkos, bylojantis apie naujos sistemos kiirimo
pradzia. Sukurtas veiksmy planas, kuriuo siekiama 2014-2020 laikotarpiu numatyti ir jgyvendinti
atitinkamus veiksmus, orientuotus j bendruomeniniy paslaugy infrastruktiros kiirimg ir plétra bei

senos institucinés sistemos galima eliminavimg. Teigiama, kad interpretuoti apie instituciniy

10 |ietuvos Respublikos Seimo nutarimas dél psichikos sveikatos strategijos patvirtinimo, (2007-04-03). Prieiga per
internetg: https://e-seimas.rs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.295147?jfwid=fhhuSmo1lq (Zidiréta 2020-01-19).

" Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras, (2012-11-16). [sakymas Dél nejgaliy vaiky, likusiy be
tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy
patvirtinimo. Prieiga per internetg: https://e-seimas.lrs.lt/rs/legalact/TAD/TAIS.437781/ (Zitiréta 2020-01-19).

12 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras, (2014-02-14). Isakymas Dél peréjimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-
2020 mety veiksmy plano patvirtinimo. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/e4169490984411e3aad2c022318814db/asr (Zitréta 2020-01-19).
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globos jstaigy likimg neverta, nes parengtame veiksmy plane nepakankamai jvardijamas paciy
globos jstaigy vaidmuo, néra aiskiai apibrézta, ar jos bus likviduojamos kuriant bendruomenines
alternatyvas, ar globos istaigos prisitaikydamos prie pertvarkos proceso kurs naujas paslaugas
(Geniené, Sumskiené, 2015).

Lietuvoje vykstancios institucinés pertvarkos tikslas — ,kurti kompleksisSkai teikiamy
paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai (globéjams,
rupintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalba bendruomenéje, o
kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje
biologingje, jos nesant — jtéviy, glob&jy Seimoje* (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2014).
Tikslui pasiekti suformuluoti uzdaviniai siejami su naujy bendruomeniniy paslaugy infrastrukttiros
kiirimu, prieinamumo organizavimu, darbuotojy, teikian¢iy paslaugas kompetencijos tobulinimu
bei visuomengs ir vietos bendruomeniy Svietimu, siekiant keisti vertybines nuostatas | negalig
(proting) turincius asmenis.

Placiau nagrinéjant bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros plétra negalig turintiems ir jy
Seimoms Lietuvoje, aktualizuojami inovatyvis sprendimai, kuriant paslaugy modelius (Klidziené,
2018). Parengtame institucinés pertvarkos projekte (2014) buvo numatomos S$ios paslaugos:
apsaugotas bustas; dienos uZimtumo paslaugos ar uzimtumo programos; aktyvi asmeniné
socialinio darbuotojo (asmeninio asistento) pagalba; apgyvendinimas grupinio gyvenimo
namuose, suteikiant galimybe naudotis bendruomeninémis paslaugomis dienos metu; socialiné
reabilitacija (paslauga, teikianti intensyviag pagalba po ilgos stacionarios globos arba
hospitalizacijos  asmeniui, kad pasirengty gyventi bendruomen¢je  naudodamasis
bendruomeninémis paslaugomis); Seimy tarpusavio ir savipagalbos grupés; konsultacijos Seimy
nariams, gyvenantiems su negalig turin€iais asmenimis; laikinas atokvépis. Klidziené (2018),
analizuodama inovatyviy paslaugy plétra institucinés pertvarkos kontekste, iSryskino ir integralios
pagalbos svarba kompleksing negalig turintiems asmenims. Autoré integralig pagalba apibiidina
kaip dienos socialinés globos ir slaugos paslaugas, kurios teikiamos mobilios specialisty komandos
asmens namuose. Inovatyviy paslaugy kontekste iSrySkejo laikino atokvépio paslauga, kuri
Laikino atokvépio paslaugos teikimo aprase (2018) apibiidinama kaip trumpalaikio pobiidZio
tikru metu asmenys dél darbo ar 1igos negali pasirtipinti juo. Laikino atokvépio paslaugos analizé
atskleide, kad §i paslauga kiekviename regione teikiama dviem biidais, t. y. laikino atokvépio
namuose ir jstaigose (Klidziené 2018).

Inovatyviy bendruomeniniy paslaugy strukttroje atsirado paslauga, kuri JT Nejgaliyjy
teisiy konvencijoje (2006) traktuojama kaip pagrindinis savaranki§ko gyvenimo jrankis, tai —

asmeninio asistento pagalba (Klidzien¢, 2018). Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir
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teikimo bei asmeninio asistento veiklos gairése!® (2018) §i paslauga apibadinama kaip palydint ir
komunikuojant namuose ir (ar) vieSojoje aplinkoje individualiai asmeniui teikiama pagalba, kuri
padeda jgalinti asmenj buti savarankiSku, uztikrinanti ir palaikanti svarbiausias asmens gyvybinés
veiklos funkcijas (mityba, asmens higiena, socialiniai santykiai ir aplinka, judumas / mobilumas).
Uzsienio patirtis Lietuvai tapo pavyzdziu, bylojanCiu apie Sios paslaugos naudg intelektualine,
psiching, fizing negalig turintiems asmenims. Airijoje Zmongs, turintys minétas negaliy formas ir
pasinaudoje¢ asmeninio asistento paslauga, lengviau jsitrauké i Svietimg, pradéjo dalyvauti
bendruomeninése veiklose, tapo savarankiSkesni, o dalis, gyvenusiyjy su tévais, giminaiciais,
nusprendé iSsikraustyti ir patys kurti savo asmeninius gyvenimus (Disability Federation of Ireland,
2014).

Vienas 1§ didziausiy i8Sukiy Lietuvoje deinstitucionalizacijos procese tapo proting ir
psichikos negalia turinéiyjy 1§ globos jstaigy perkélimas / apgyvendinimas bendruomenése
(Lietuvos gyventojy pozitrio | institucinés globos pertvarka tyrimo ataskaita, 2016). Dalis
institucijy jsipareigojo teikti apsaugoto biisto paslauga, kas reiske, kad protine ir psichikos negalig
turintiems asmenims suteikiama gyvenamoji vieta bendruomengéje. Biistuose apgyvendinami iki 4
dalinai savarankisky asmeny, kuriems teikiama socialinio darbuotojo pagalba, padedanti ugdyti ir
palaikyti turimus asmeny socialinius ir savarankiSko gyvenimo jgtidzius, siekiant visapusisko jy
savarankiSkumo (Klidziené, 2018). Apsaugoto biisto paslauga teikiama remiantis bendraisiais
paslaugy teikimo principais (Apgyvendinimo su parama apsaugoto biisto paslaugy suaugusiems
asmenims su (psichikos ir / ar proto) negalia paslaugy teikimo metodikos aprasas, 2019):
individualaus poZiurio j asmenj (kiekvienas Zmogus yra unikalus, paslaugos teikiamos
atsizvelgiant i jo individualius poreikius, pabréziant jo stiprybes); paslaugy gavéjo apsisprendimo
(asmuo turi pasirinkimo laisve, t.y. pats gali nuspresti kur ir su kuo nori gyventi); lokalaus
apgyvendinimo (apsaugoto biisto paslauga asmeniui pasitiloma kiek galima aréiau jo Seimos,
draugy, bendruomenés, kadangi jis yra integrali vietinés bendruomenés dalis kaip ir kiti
gyventojai); paslaugy gavéjo savarankiskumo (atkiirimas, ugdymas ir palaikymas kasdieniy
savarankisko gyvenimo jgtidZiy, siekiant maksimalaus asmens savarankiSkumo); jgalinimo (galiy
jgijimas aktyviai veikiant ir kontroliuojant savo asmenin] gyvenima); stiprybiy modelio
(pagrindinis démesys skiriamas ne negaliai ir asmens silpnybéms, o — stiprybéms, pabréZiant
atsakomybe uZ savo gyvenimg ir ligg, pastangas grjZti | prasmingg visuomenés gyvenimg ir jame
aktyviai dalyvauti); visapusisko poZiirio (remiamasi nuostata, kad nejgalus Zmogus néra

subjektas, kuriam sutriko tam tikros funkcijos, bet tai yra zmogus, turintis sprendziamy problemuy,

13 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras, (2018-03-02.). Jsakymas dél asmeninio asistento
paslaugy organizavimo ir teikimo bei asmeninio asistento veiklos gairiy patvirtinimo. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/0a88667220b911e88a05839¢a3846d8e?jfwid=q8i88lp51 (Zitréta 2020-01-25).
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atsizvelgiant j fizinius, psichinius, socialinius aspektus ir jy tarpusavio sgveikg); komandinio darbo
(bendradarbiavimas, darbo pasidalijimas, bendra atsakomybé uz paslaugy kokybe). Apsaugoto
biisto paslauga suteiké galimybe nevarzomai judéti, dalyvauti visuomeniniame gyvenime, kas
gyvenant institucijoje ne visada jmanoma.

Naujy inovatyviy paslaugy infrastruktiiros plétra, kaip ir pati deinstitucionalizacija,
Lietuvoje vyko (vyksta) tam tikrais etapais (zr. 3 lentelg), kuriuose iskelti tikslai ir uzsibrézti
laikotarpiai Siems tikslams pasiekti.

3 lentelé

Institucinés globos pertvarkos proceso etapai (sudaryta darbo autorés, pagal Peréjimas nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy (Institucinés globos pertvarka) 2014

-2020 m.)
ETAPAS LAIKOTARPIS TIKSLAS
Pertvarkos l-asis etapas — pertvarkai 2014-2017 Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie
reikalingy salygy sukiirimas ir paslaugy Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
I o - (2019) m. ) . . .

teikimas, didinant esamy prieinamuma sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje.

Pertvarkos 1I-A etapas — paslaugy 2017-2020 m. Remiantis regioniniais paslaugy ir infrastruktiiros
infrastruktiiros plétra (2023 m.) plétros planais, teikti tikslinéms grupéms jy
regionuose poreikius atitinkancias naujy formy

bendruomenines paslaugas.

I1-B etapas — naujy formy 2017-2020 m. Remiantis regioniniais paslaugy ir infrastruktiros
paslaugy teikimas tikslinéms (2023 m.) plétros planais, iSplétoti bendruomeniniy paslaugy
grupéms teikimui reikalingg infrastruktiira.

Lenteléje matyti, kad I-asis institucinés pertvarkos etapas Lietuvoje yra baigtas, o I1-asis
tik jsibégéja. Taciau yra matoma, kad institucinés globos pertvarka vyksta nepakankamai
sklandziai. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovams kyla sunkumy derintis su
savivaldybémis dé¢l naujy paslaugy diegimo ir jy kokybés uztikrinimo, o paioms savivaldybéms
triksta informacijos apie naujas paslaugas (Lietuvos gyventojy poziiirio ] institucinés globos
pertvarka tyrimo ataskaita, 2016). Lietuvoje vis dar pasigendama mobiliyjy grupiy ir
bendruomeniniy psichikos sveikatos specialisty komandy teikiamy paslaugy, nors teisés aktuose
tai yra numatyta. Sios paslaugos trikumas atskleidé dar vieng sklandZios institucinés pertvarkos
trikdj — lésy trukumga (Psichikos sveikatos perspektyvos, 2018).

2020-03-30 buvo uzbaigtas Institucinés globos pertvarkos I-o0jo etapo vertinimas, kuriame
identifikuojami etapo, tiksliau, apgyvendinimo asmeny su proto ir (ar) psichikos negalia grupinio
gyvenimo namuose (GGN) ir apsaugotuose biistuose (AB), pasiekimai ir probleminés sritys. Buvo
vertinamos 8 pagrindinés sritys: sveikatos priezitiros poreikiai; savarankiSkumo stiprinimo
poreikiai; socialinés integracijos poreikiai; darbinés reabilitacijos poreikiai; teis¢ j darba; teisé |

privatuma; teisé naudotis paslaugomis; teisé pasirinkti gyvenamaja vietg (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé

Institucinés globos Pertvarkos I-0jo etapo vertinime identifikuoti pasiekimai ir problemos
(parengta darbo autorés pagal BGI Consulting” ir UAB “Contextus, 2020-03-30)

IVERTINTOS
SRITYS

IDENTIFIKUOTI PASIEKIMAI

IDENTIFIKUOTOS PROBLEMOS

Sveikatos priezitiros
poreikiai

Paslaugy gavéjy sveikatos buklé ir
sveikatos priezilira pageréjo dél geresnio

sveikatos prieziiiros paslaugy
prieinamumo, didesnés jvairoveés,
atsakomybés prisiémimo uz savo sveikata,
galimybés savarankiskai kreiptis |
specialistus.

Savarankiskumo Paslaugy gavéjy pasitikéjimas savimi | Gyvenanciy GGN ir AB paslaugy gavéjy

stiprinimo poreikiai | sustipréjo, prisiimta naujy atsakomybiy, | dienotvarké bendra, ne visuose GGN

atsirado gebéjimai planuoti veiklg. asmenys gali apsirGpinti reikiamais
iStekliais patys.

Socialinés Gyventojy tarpusavio santykiai, taip pat ir | Gyventojai vangiai dalyvauja kaimynystéje

integracijos poreikiai | su socialiniais darbuotojais bei juy | (bendruomengje) vykstanciuose

padéjéjais, pageréjo dél glaudesnio | renginiuose ir kituose procesuose. Nors

bendravimo jveikiant kasdienius | santykiai su kaimynais vertinami palankiai,

sunkumus. taciau vis dar gajos iSankstinés neigiamos
nuostatos j proto ir (ar) psichikos negalig
turin¢ius asmenis. Gyventojai vis dar linke
bendrauti tarpusavyje, vengia naujy rysiy
uzmezgimo.

Darbinés — Profesinés reabilitacijos programos labiau

reabilitacijos pritaikytos  fizing negaliag turintiems

poreikiai asmenims, triksta programy proto ir (ar)
psichikos negalig turintiems. Kai kurios
programos neatitinka S$iuolaikinés rinkos
poreikiy, todél jgytos igiidziai ir zinios
lieka nepritaikyti, kas mazina gyventojy
motyvacija.

Teisé pasirinkti | — GGN gyventojams suteikta galimybé tik

gyvenamaja vieta pasirinkti, ar jie nori likti stacionarioje
globos jstaigoje, ar gyventi bendruomengje.
Konkrecios vietos pasirinkti negali.

Teisé j darba — Proto ir (ar) psichikos negalig turintiems
asmenims darbo pasiiila menka, dazniausiai
tai nekvalifikuoti, mazai apmokami darbai.

Teisé j privatumag GGN ir AB viduje privatumas | Apsaugoto biisto  paslaugos apraSe

uztikrinamas nurodoma, kad kaimynai ir policija turi bati

informuoti, kur (kokiame bute) gyvena
proto ir (ar) psichikos negalig turintis
asmuo. Taip pazeidziamas
konfidencialumas ir privatumas.

Teisé naudotis

paslaugomis

Paslaugy gavéjai yra informuoti apie
bendruomenéje teikiamas paslaugas ir gali
rinkti, ko jiems reikia, kokiose veiklos
nori dalyvauti.

Miesto GGN ir AB gyventojai turi platesne
paslaugy  pasiila ir  prieinamumas
lengvesnis, lyginant su maZesnio miestelio
gyventojais.

Kaip matyti 4 lentel¢je, Siuo metu didziausiais institucinés globos pertvarkos sunkumais

yra laikomi proto ir (ar) psichikos negalig turiné¢iy asmeny integracija j darbo rinka. IS esmés dvi

sritys, t. y. darbinés reabilitacijos poreikiai ir teisé j darbg, yra susije. Kol Lietuvoje néra iSplétoto

darbinés reabilitacijos programy tinklo, padedancio paruosti savo srities specialistus, tol proto ir

(ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny teisé j darba nebus uztikrinama. Taip pat tikslinga placiau
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analizuoti ir socialinés integracijos poreikiy tenkinimg. Tiek identifikuoti pasiekimai, tiek
problemos socialinés integracijos srityje byloja, kad proto ir psichikos negalig turintys asmenys
vienijasi tarpusavyje, galimai kuria savo taisykles, bendravimo kulttira, kas i§ esmés priesStarauja
paciai institucinés globos pertvarkos idéjai — integracijai j visuomeng.

Nors Lietuvoje vykstantis deinstitucionalizacijos procesas nevyksta be kliti¢iy, taciau
pritariama tam, kad jvyke pokyc¢iai Zmoniy, turin¢iy proto ir (ar) psichikos negalig gyvenimuose
yra pagrinding atspirtis, kuri motyvuoja eiti tolyn ir siekti pertvarkos jgyvendinimo, susiduriant su
klaidomis ir atrandant tobulintinas paslaugy teikimo sritis (Peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir be tévy globos likusiems vaikams
2014-2020 m. veiksmy plano tarpinstitucinés stebésenos grupés posédzio protokolas, 2018-12-
04).

1.2.3 Institucinés globos pertvarka Ukrainoje

Pagal Ukrainos sveikatos apsaugos ministerijos skelbiamg statistika — 2015 m. valstybéje
buvo uzregistruoti 229 206 proting negalig turintys zmonés (Verner, 2018). Tais paciais metais JT
Nejgaliyjy teisiy komitetas pateiké ataskaita, kurioje iSreik$tas susiripinimas, kad $alis, ir toliau
praktikuoja nejgaliyjy institucionalizacijg ir teikia labai ribota parama, ypac¢ Zmonéms su psichine
ir psichosocialine negalia, kad jie galéty savarankiskai gyventi atitinkamose bendruomenése
(Baigiamosios pastabos dél Ukrainos ataskaitos apie JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos
igyvendinima, 2015). Pripazjstama, kad Ukrainoje negalig turin¢iy asmeny teisés néra tinkamai
uztikrinamos. Suaugusiesiems, turintiems intelekto ir proting negalia skiriama ribota valstybés
parama, o ne pelno siekiancios organizacijos (NVO) paprastai teikia pagalba vaikams, bet ne
suaugusiems (NVO ,,Unit“, 2016). Ukrainoje vykstantis deinstitucionalizacijos procesas taip pat
Siuo metu yra orientuojamas ] pazeidziamiausig gyventojy grup¢ — vaikus (vaikus, turinius
negalig), gyvenancius globos institucijoje (Mathews ir kt., 2015), taciau valstyb¢je pradedama
diskutuoti ir apie bendruomeniniy paslaugy biitinybe proting negalig turintiems suaugusiems
asmenims (Khan ir kiti, 2017).

Ukrainoje vyrauja psichinés sveikatos prieziiros instituciné sistema, pagrista
psichiatrinémis ligoninémis ir ilgalaikiu socialiniu palaikymu globos jstaigose. Nors Salis neturi
deinstitucionalizacijos politikos, nukreiptos ] proting ir (ar) psiching negalig turinCius asmenis,
taciau yra bandymy teikti kitokio tipo socialinés paslaugos Siems asmenims (Turnpenny ir kt.,
2017). Valstyb¢je pradétos vykdyti svarbios sveikatos sistemos reformos, taciau pastebéta, kad
truksta psichinés sveikatos priezitiros paslaugy bendruomeniniame lygmenyje. Nacionalinio lygio
diskusijos apie psichinés sveikatos prieziiiros gerinimo planus apima bendruomenings priezitiros
teikimg psichinés sveikatos problemy turintiems asmenims (Khan ir kiti, 2017). Apie tai buvo

pradeéta kalbéti dar 2012 m., kuomet Ukrainos Zmoniy su negalia organizacijy koalicija (UCOPD)
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valdZzios institucijoms pateiké rekomendacijas, kuriose teigiama, kad siekiant atitikti tarptautinius
standartus, valstybé privalo garantuoti asmeny, turin¢iy negalig teises, iskaitant teise gyventi
bendruomenéje (Report of the Ukraine Coalition of Organizations of People with Disabilities,
2012), taciau ilgg laikg poky¢iai nevyko.

Vykstant institucinéms globos reformoms pasaulyje, kartu ir ES valstybése, Ukraina
pripazino, kad negalia turin¢iy asmeny apgyvendinimo specializuotose jstaigose praktika kenkia
Siy asmeny jtraukimui | visuomeng, skatina socialing atskirtj ir prigimtiniy teisiy pazeidimus, o
deinstitucionalizacija yra butina jgalinimo salyga (Lindkvist (Jlinaksict), 2015). Ukraina gali
remtis didele tarptautine deinstitucionalizacijos patirtimi, nes kity Saliy ataskaitose pateikiamos
iSsamios strateginés rekomendacijos, kurias galima pritaikyti prie situacijos valstybéje (Khan ir
kiti, 2017). Bendradarbiaudama su kitomis valstybémis ir perimdama jy patirti, Ukraina
Isipareigojo uztikrinti Zmogaus teisiy ir laisviy, kaip pagrindinés valstybés politikos varomosios
jégos, vadovaujancios valstybés valdZios institucijoms ir vietos valdZios institucijoms sprendimy
priémimo procese, prioritetag (On Approval of the National Human Rights Strategy of Ukraine,
2015). Dokumente ,,Dél Ukrainos nacionalinés Zmogaus teisiy strategijos patvirtinimo* (2015),
teigiama, kad Salis jsipareigoja pritaikyti darbo vietas negalig turintiems darbuotojams, darbo
vietoje teikti paramg — jdiegti veiksmingg socialiniy paslaugy sistema, jskaitant socialing atvejo
vadyba ir asmeninio asistento pagalba namuose. Valstybéje siekiama jgyvendinti inkliuzinj
ugdyma, bylojantj apie negalig turinciy asmeny teisés ] mokslg uztikrinima.

Vertinant proting ir (ar) psiching negalig turinéiy asmeny apgyvendinimo bendruomenéje
galimybes Ukrainoje, atkreiptas démesys, kad nejgaliesiems neturéty biiti kuriami atskiri bistai,
nes toks pozitris kelia pavojy ir toliau gilinti atskirt} ir stigmg (Ormonova, 2016). Manoma,
negalig turintieji 1§ pradziy gali biiti apgyvendinti bendruomenés centruose, kur gauty paramg ir
pagalba pereinant prie savarankisko gyvenimo bendruomeng¢je. Visgi, deinstitucionalizavimas ir
nejgaliyjy savarankiSsko gyvenimo rémimo tinklo sukiirimas néra vieni i§ pirmyjy valstybés
prioritety §iuo metu. Siuos klausimus sprendzia tik nevyriausybinés organizacijos (Human Rights
Organizations, 2012).

Apibendrinant deinstitucionalizacijos proceso, kaip negaliq turinciy Zmoniy teisiy
jgyvendinimo raiskq, galima teigti, kad Europos Sgjungos valstybés turi stipry jstatyminj pagrindq
jgyvendinant negaliq turinciy asmeny institucinés globos reformq. Bendrosiose europinése
gairése dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos (2012) pateikiamos
bendruomeniniy paslaugy negalig turintiems asmenims pavyzdziai diegiami Europos valstybése,
kartu ir Lietuvoje.

Lietuvoje vykstantis deinstitucionalizacijos procesas prasidéjo dar 2014 m. ir vyksta iki

Siol. Lietuva JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir kity ES valstybiy teisés akty pagrindais Kuria
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bendruomeniniy paslaugy infrastuktirq negaliq turintiems asmenims. Atskleista, kad institucinés
globos pertvarka vyksta nepakankamai sklandzZiai. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
atstovams kyla sunkumy derintis su savivaldybémis dél naujy paslaugy diegimo ir jy kokybés
uztikrinimo, o pacioms savivaldybéms tritksta informacijos apie naujas paslaugas, kyla
visuomenés pasipriesinimas dél proting negaliq turinciy asmeny apgyvendinimo bendruomenéje.

Ukrainoje vykstantis deinstitucionalizacijos procesas vyksta kur kas léciau, lyginant su ES
valstybémis. Valstybéje pripazjstama, kad negalia turinciy asmeny apgyvendinimo specializuotose
jstaigose praktika kenkia Siy asmeny jtraukimui j visuomene, taciau Salis dar neturi
deinstitucionalizacijos politikos, suvokiama jos biitinybe.

Teoriné Lietuvos ir Ukrainos deinstitucionalizacijos raiskos analizé atskleide, kad
valstybes vienija bendras suvokimas, jog reikia mazinti globos namy skaiciy ir kurti

bendruomening gyvenamosios vietos prieziiiros sistemq.
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2. SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU
GALIMYBIU ISITRAUKIMUI [ DEINSTITUCIONALIZACIJOS PROCESA
TEORINIS KONCEPTUALIZAVIMAS

2.1 Socialines paslaugas teikianc¢iy nevyriausybiniy organizacijy konceptas

Nevyriausybinés organizacijos (toliau NVO) yra laikomos vienu i§ svarbiausiy atviros
demokratiskos visuomenés bruozy, atskleidzianciy pastangas, orientuotas j gyvenimo salygy
gerinimg ir pagalbos teikimg tiems, kam to labiausiai reikia (Savukyniené, 2015). NVO geriausiai
yra zinomos dél dviejy skirtingy, tac¢iau daznai tarpusavyje susijusiy veiklos rasiy — paslaugy
teikimo zmonéms, kuriems jos reikia, ir politiniy interesy gynimo, visuomenés kampanijy, skirty
socialinei pertvarkai vykdyti, organizavimo (Lewis, 2010). Nevyriausybinés organizacijos yra
priskiriamos treCiajam sektoriui. Kuc¢iko ir Pivoraités (2001) teigimu, treciasis sektorius yra
laikomas vienas i§ Siuolaikinés visuomenes, kuri vaizduojama kaip trikampis, kampy, palaikantis
bendradarbiavimg tiek su valstybiniu, tiek su privaciu sektoriumi (Kucikas, Pivoraité, 2001, cit.
Vorevi¢iené, 2016). Tikrosiomis tre¢iojo sektoriaus organizacijomis yra laikomi labdaros fondai,
savanoriskos organizacijos, specialisty profesionaly asociacijos. Kitaip tariant, trecigji sektoriy
sudaro laisva valia veikiancios gyventojy inciatyvos, neorientuotos j pelno siekimg (Voreviciené,
2016). Manoma, kad tre¢iajam sektoriui tenka svarbus vaidmuo kuriant vertybes visame pasaulyje,
dirbdamas paslaugy teikimo, advokacijos, kultliros programy ir socialiniy judéjimy srityse
(Kallman ir kiti, 2016).

Plac¢iau analizuojant NVO koncepta, matoma, kad pats terminas ,,nevyriausybiné
organizacija‘ neturi vienodo, nusistoveéjusio apibrézimo (Mykolaityte, Mejere, 2012, Revuckaite,
2013). Silinskytés (2013) teigimu, vienas i§ biidy apibrézti NVO yra isskirti esminius jos bruozus
— ne valdzios jkurta, ne pelno siekianti, visuomenés labui tarnaujanti organizacija. Gineviciaus
(2007) nuomone, NVO galima apibiidinti kaip demokratinémis organizacijomis, jkurtomis laisva
pilieciy valia, tarnaujan¢iomis visuomengs ir jos grupiy labui, nesiekian¢iomis pelno ir tiesiogiai
neprisidedanciomis prie valstybés valdymo (Ginevicius, 2007, cit. Savukynien¢, 2015). Lietuvos
Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyme (2013-12-19) nevyriausybinés
organizacijos apibréZimos taip: ,nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdZios siekimas arba vien tik religijos tiksly
igyvendinimas Valstyb¢ ar savivaldybe¢, juridinis asmuo, kurio visuotiniame dalyviy susirinkime
valstyb¢é ar savivaldybé turi daugiau kaip 1/3 balsy, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy

nevyriausybinés organizacijos visuotiniame dalyviy susirinkime*. Analizuojant pastargjj jstatymu

1% Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, (2013-12-19). Prieiga per internetg: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.463439 (Zitiréta 2020-02-22).
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reglamentuotag NVO termino apibiidinimg, pastebéta, kad $is turi trikumy (Atviros Vyriausybés
iniciatyvos, 2017). Atkreiptas démesys, kad apibrézimas yra sunkiai jgyvendinamas ir taikomas
praktikoje, tad atsirado poreikis analizuoti kity Europos Sgjungos valstybiy teisés aktus ir moksling
literatiirg, siekiant tobulinti NVO koncepcija. Bandymai pritaikyti kity Saliy NVO apibrézt] ir
teisinj reglamentavima atskleide, kad kiekvienoje valstybéje nevyriausybiniy organizacijy veiklos
apimtis ir apibiidinimas yra skirtingi, priklausomai nuo Salies tradicijy, istorijos ir kity veiksniy
(Mikalauskaité, Vitkevicius, 2018).

Nevyriausybiniy organizacijy skirstymas j atitinkamas kategorijas moksliniuose Saltiniuose
traktuojamas kaip sunkumy keliantis reiskinys (Zakaras, 2013). Silinskyté (2013) nevyriausybines
organizacijas skirsto pagal du veiklos tipus: pasitilos ir paklausos nevyriausybinés organizacijos.
Pasiiilos NVO yra laikomos organizacijos, kurios teikia paslaugas. Paklausos NVO yra laikomos
tos organizacijos, kurios siekia propagandos, yra lobistinés ir siekian¢ios daryti jtaka vieSajai
politikai (Silinskyté, 2013). Kéryté (2014) siiilé nevyriausybines organizacijas skirstyti j du
potipius: tradicinés NVO, kurios negeneruoja pajamy, ir NVO, kurios generuoja pajamas.
Pastarosios turi atitikti keliamus tam tikrus kriterijus: veikla turi bati vienoje arba keliose i8
Svietimo, sveikatos, socialinés apsaugos srityse; turi biti siekiama daugiau nei dviejy tiksly
(pavyzdziui, socialiniai, ekonominiai ir / ar politiniai tikslai); privalo vykdyti socialing veikla,
igyvendindama parengtus projektus ir j pagalba pasitelkdama savanorius; turi atstovauti tam tikros
tikslinés grupés teiséms, interesams ir juos ginti (Kéryté, 2014).

Kaip matyti, analizuojant NVO tipus, iSkyla tokios sagvokos kaip socialiné veikla, socialiné
apsauga, paslaugos. Nevyriausybinés organizacijos, veikiancios socialinéje srityje ir teikian¢ios
atitinkamas socialines paslaugas, turi savo atskirus tipus (Kliucevic¢ien¢, 2006):

e Labdaros ir paramos fondai — tai pelno nesiekiantis vieSasis juridinis asmuo, turintis savo
pavadinima, o pagrindiniai veiklos tikslai yra labdaros ir / ar paramos bei kitokios pagalbos
teikimas (,,Maisto bankas‘);

e Viesosios jstaigos — tai pelno nesiekiancios ribotos civilinés atsakomybés viesieji juridiniai
asmenys, ]steigti pagal jstatyma, o tikslas yra tenkinti vieSuosius interesus veiklos
pagrindu, naudingu visuomenei (,, Tarptautiné mokykla“);

e Asociacijos — tai pelno nesiekiancios ribotos civilinés atsakomybés vieSieji juridiniai
asmenys, kuriy tikslas yra koordinuoti savo nariy veikla, atstovauti ir ginti jy interesus
(Lietuvos diabeto asociacija).

Lietuvoje socialingje srityje veikian¢ios NVO yra reglamentuotos atitinkamais jstatymais

(Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé

Socialines paslaugas teikian¢iy NVO jstatymai (parengta darbo autorés)

Istatymai Metai Reik§mé
Lietuvos Respublikos | 1996 m. Nuspresta, kad asociacijos pavadinime gali biti zodZiai
Asociacijy jstatymas'® 2004 m. sausio 22 | ,asociacija‘, ,,visuomeniné organizacija®,
d. istatymo | ,susivienijimas®, ,konfederacija®, ,,sajunga®, ,,draugija“ ar
pakeitimai. kiti. Iki 2004-02-14 galioj¢s ,,Visuomeniniy organizacijy

jstatymas® buvo panaikintas ir Sios organizacijos
priskiriamos asociacijoms.

Labdaros ir paramos fondy | 1996 m. Iteisinti Fondy veiklos pagrindai, apibrézti galimi steigéjai
jstatymas®® ir kt.
Viesyjy jstaigy jstatymas'’ | 1996 m. Iteisinta VieSosios jstaigos samprata, teisés ir pareigos,

steigimo taisyklés ir kt.

Kaip matyti lenteléje, visi jstatymai priimti dar 1996 m. Taciau pats pagrindinis,
Nevyriausybiniy organizacijy jstatymas, Lietuvoje pradéjo galioti tik 2013 m. Lietuvoje kartu su
Nevyriausybiniy organizacijy istatymu (2013) pradéta ir NVO plétros politika, kuri jvardijama
kaip kryptinga veikla, skatinanti Siy organizacijy plétra Salyje bei uZztikrinanti valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis, kartu
stiprinant pilieting visuomeng.

2.1.1 Nevyriausybiniy organizaciju galia daryti jtaka socialine politika
formuojancioms valdZios institucijoms: socialinés partnerystés kontekstas

Pastebima, kad NVO plétros politikos kontekste iskyla socialinés partnerystés svarba.
Siekiant gerinti paslaugy kokybe, didinti visuomenés saugumga ir gerove, vieSojo administravimo
jstaigos, valdzios institucijos, privacios jstaigos bendradarbiauja su tre¢iuoju — nevyriausybiniu
sektoriumi (Vorevic¢ien¢, 2016). Toks bendradarbiavimas yra apibiidinamas kaip socialiné
partnerysté, paremta tam tikrais principais ir abipusiais jsipareigojimais, konsultavimusi ir
finansinés paramos teikimo procediromis. Socialinés partnerystés procesai net tik didina
socialiniy paslaugy pasitila, bet kartu dalj atsakomybés uz visuomenes socialinés geroveés
uztikrinima, socialiniy problemy sprendima, perleidZia patiems visuomenés nariams (Voreviciene,
2016). Pastebéta, kad bendradarbiavimas tarp NVO ir valdzios institucijy yra pakankamai
sudétingas procesas, kurio metu kyla tam tikry problemy ir kliticiy (Jarmalavi¢iené, 2012). Viena
1§ esminiy socialinés partnerysté plétojimo procese identifikuoty kliiciy — menkas valdZios
institucijy, savivaldybiy politiky supratimas apie NVO ir nepakankamas suinteresuotumas plétoti

tarpusavio rysius. Dar viena kliiitis — nevyriausybiniy organizacijy negebéjimas teikti sitilymus

15 Lietuvos Respublikos Asociacijy jstatymas, (2004-01-22). Prieiga per interneta:  https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.226938 (Zitiréta 2020-02-23).

16 Labdaros ir paramos fondy jstatymas, (1996-03-14). Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.26243 (Zitiréta 2020-02-23).

" Lietuvos Respubliko vieSyjy jstaigy jstatymas, (1996-07-03). Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.29578 (Ziiiréta 2020-02-23).
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valdzios institucijoms ir daryti poveikj vieSajai politikai. Bendradarbiavimas daZzniausiai
apsiriboja informacijos teikimu apie projektus, finansavimo galimybes socialiniy paslaugy teikimo
procese (Jarmalavicien¢, 2012). Prie kliti¢iy galima jvardyti ir kylancius tarpsektorinius konfliktus
(Vorevicieng, 2016). Konfliktai gali kilti dé¢l jvairiy priezas¢iy: sukurtos nevienodos saglygos NVO
ir valstybinéms institucijoms, teikiant socialines paslaugas; kova dél autoriteto (kai NVO
reikalauja didesniy dotacijy ir nuolaidy i§ valstybés, o valstybé — veiklos rezultaty i§ NVO);
nesutarimai d¢l mokesciy, kuriais turéty bti uztikrinama socialin¢ gerove (Vorevicien¢, 2016).

Pagal Nevyriausybiniy organizacijy jstatyma (2013) NVO bendradarbiavimas su valdzios
institucijomis, savivaldybémis, kitomis jstaigomis turi remtis tam tikrais principais: pariteto (visos
institucijos, jstaigos, NVO yra atstovaujamos po lygiai); subsidiarumo (sprendimai, Kkurie
tiesiogiai susij¢ su nevyriausybinémis organizacijomis, jy veikla, turi biiti priimami tuo lygmeniu,
kuriuo yra veiksmingiausi); tarpzZinybinio koordinavimo (valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
istaigos privalo bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje, kuomet sprendziami su nevyriausybiniy
organizacijy plétros politika susij¢ klausimai); dalyvavimo (jeigu yra sprendziami klausimai, susij¢
su nevyriausybinémis organizacijomis ar jy veikla, tai turi buti i§ anksto derinant su
nevyriausybinémis organizacijomis ir dalyvaujant jy atstovams); informavimo (institucijos,
jstaigos, NVO informacija aktualiais klausimais, susijusiais su nevyriausybinémis
organizacijomis, jy veikla, turi keistis tarpusavyje ir teikti ja visuomenei priimtina bei prieinama
forma); savanoriskumo (asmuo nevyriausybiniy organizacijy veikloje gali dalyvauti tik savo noru
ir niekieno never¢iamas); /ygybés (pagal savo kompetencija, nevyriausybinés organizacijos turi
lygias galimybes dalyvauti priimant svarbius sprendimus ir jgyvendinant valstybés programas ar
priemones) (Nevyriausybiniy organizacijy jstatymas, 2013). Kliucevi¢iené (2006), remdamasi
Gineitienés ir Domarko (2000) nuomone, dar iki Nevyriausybiniy organizacijy jstatymo
patvirtinimo numaté esminius principus ir elementus, padésiancius plétoti bendradarbiavima tarp
NVO ir valdzios institucijy socialiniy paslaugy teikimo procese. Buvo akcentuojamas informacijos
dalijimasis ir keitimasis, vietos NVO rémimas, NVO veiklos, sprendziant bendruomenés
problemas, propagavimas, paramos NVO ir jy finansavimo konkretizavimas, skiriant 1éSy tiek
paciai organizacijai paremti, tiek paslaugy teikimo sutartims jgyvendinti, aiSkiy atskaitomybés
principy ir tvarkos numatymas (Kliucevicien¢, 2006).

Voreviciené (2016), analizuodama NVO bendradarbiavimg su valdZios institucijomis,
privaciomis jstaigomis, pasirinko socialinio funkcionalizmo teorijg, kuri leidZia | visuomeneg
pazvelgti makroperspektyvos lygmenyje. Pasak Parsons (1971), visuomené yra sistema, kurioje
kiekviena dalis atlieka savo funkcijas, tadiau visuma laikosi bendry normy ir vertybiy. Siuo atveju,
nevyriausybinés organizacijos yra laikomos sistemos dalimi, kuri atlieka savo paskirtas funkcijas,

remdamosi vertybémis ir normomis siekiant uztikrinti socialing gerove (Vorevi¢iené, 2016).
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Tiriant nevyriausybiniy organizacijy ir vietos valdzios institucijy bendradarbiavimg, Voreviciené
(2016) pasirinko AGIL schema, kurig Parsonsas aiSkino kaip schemg, apimancig keturis

funkcinius elementus: adaptacinj (A), tikslo siekimg (G), integracinj (I), latentinj (Zr. 1 pav.).

1 pav. AGIL schema (Voreviéiené, 2016, p. 52, remiantis T. Parsons)

Remiantis AGIL schema, nevyriausybinés organizacijos ir jy santykiai su valstybinémis
institucijomis gali buti interpretuojami taip: (A) valstybé yra visas struktiirines dalis vienijanti
sistema, nuo kurios priklauso, kokie nustatyti politiniai siekiai ir tikslai (G). Tikslai ir siekiai turi
garantuoti socialing visy pilieCiy gerove, jgyvendinant patvirtintas priemones ir priimtus
sprendimus (I), padésianéius islaikyti sistemos funkcionavima. Siuo atveju, nevyriausybinés
organizacijos gauna uzduotj arba joms priskiriamas vaidmuo jgyvendinti tam tikras priemones,
arba dalyvauti kuriant jas. Galiausiai tampa labai svarbu paremti visos funkcionuojancios sistemos
motyvacija, laikytis tam tikry normy, principy ir vertybiy, siekiant iSvengti staigiy neigiamg jtaka
daranc¢iy pokyciy (Vorevicieng, 2016). Tad galima teigti, kad nevyriausybinés organizacijos yra
laikomos pusiausvyra palaikanc¢iomis tarp kity skirtingy sistemos daliy: pilieciy ir valdzios, nes
perteikdamos asmeny poreikius, | savo veiklag integruodamos vertybes ir nuostatas, geba megzti
socialing partneryste, kurios tikslas — pilie€iy socialiné gerové.

2.1.2 Nevyriausybinés organizacijos kaip Zmoniy, turin¢iy negalia interesy ir teisiu
atstovés

Nevyriausybiniy organizacijy koncepto analiz¢ atskleidé, kad nevyriausybiniy organizacijy
viena i§ veiklos sri¢iy yra neatlygintinai teikti pagalbg tiems, kuriems jos labiausiai reikia.
Matoma, kad Siuo metu vykstantis deinstitucionalizacijos procesas atkreipé démesj | negalia,
ypatingai proting, psiching, intelekto, turintiems asmenims pagalbos poreikj, jy socialinés
atskirties mazinimg. Vienas 18 negalig turin¢iy asmeny pagalbos poreikiy — uztikrinti, kad jy teisés
negalig teisiy igyvendinimo ir interesy atstovavimo kontekste svarby vaidmenj atlieka ne tik
valdZios institucijy atstovai, bet ir nevyriausybinés organizacijos (Radzevicien¢, Juodraitis,

v —

negalig turinCiy asmeny jtraukimo j problemy sprendimo procesa, didinat jy aktyvuma, prisideda
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Zilinkas, 2017).

Nevyriausybiniy organizacijy, kaip pilieCiy teisiy ir interesy atstoviy veikla ilgg laika buvo
varzoma ar net visiSkai uzdrausta. Istorija liudija, kad nevyriausybiniy organizacijy veikla
suintensyvéjo tik sugriuvus Soviety Sgjungai ir jos rezimui. Lietuvoje, po nepriklausomybés
paskelbimo, susikiiré apie 100 nevyriausybiniy organizacijy, kurios laikui bégant jungési |
stambesnes organizacijas priklausomai nuo atstovavimo atitinkamos negalios Zmonéms
(Kvieskiené¢ ir kiti, 2015). Bagdono ir kt. (2007) teigimu, nevyriausybinés organizacijos junge
bendry interesy turin¢ius zmones ir pamazu tapo ty Zmoniy atstovémis, galin¢iomis stebéti,
kontroliuoti, kad nebiity pazeidziamos negalig turiniy asmeny teisés, kad jie turéty lygias
dalyvavimo galimybes ir nebiity pazeidziamas jy orumas (Bagdonas ir kt., 2007, cit. Kvieskiené
ir kt., 2015). Taip pat svarbu akcentuoti ir tai, kad nevyriausybinés organizacijos igijo galiy daryti
itakg valdzios institucijoms, kuomet jy darbai pradeda skirtis nuo duoty pazady, reglamentuoty
istatymuose (Kvieskiené ir kiti, 2015). Panasts poky¢iai kaip Lietuvoje prasidéjo ir Ukrainoje,
valstybei paskelbus nepriklausomybe. 1992 m. priimtas jstatymas ,,Dél pilieCiy asociacijos*, kuris
veike kaip greito pilietinés visuomenés organizacijy plétros varomoji jéga (Bilan, 2011). Visgi,
Ukrainos nevyriausybinéms organizacijoms, siekiant atstovauti asmeny, turin¢iy negalig interesus,
iSkilo sunkumai, susije su pasitikéjimo stoka (Phillips, 2009). Visuomené nepriéme
nevyriausybiniy organizacijy kaip veiksmingos priemonés atstovauti ir ginti jy teises (Bilan,
2011).

Siuo metu nevyriausybinés organizacijos, siekdamos prisidéti prie negalia turin¢iy asmeny
teisiy ir interesy uztikrinimo bei atstovavimo, vykdo stebésena. Zmogaus teisiy stebésena yra
laikoma tikslingy ir kryptingy reiskiniy, kurie susij¢ su Zmogaus teisiy paZeidimais ir (ar)
apribojimais, paieSka ir vertinimais. Tai apima informacijos rinkimg apie incidentus, jvykius,
lankymasi vietose, kuriose galimai apribojama asmeny laisve, siekiant inicijuoti teisiy atstatymo
procesa, numatant tam tikras priemones (VSI ,,Psichikos sveikatos perspektyvos®, 2014). Butent
stebésenos vykdymas atskleidé negalig turin€iy asmeny teisiy pazeidimus uzdarose stacionarios
globos institucijose, kas paskatino institucinés globos pertvarkos batinybe.

2.2 Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese prielaidos
turimy resursuy, finansy ir kompetenciju kontekste

Kaip jau buvo aptarta ankstesniame skyriuje, deinstitucionalizacijos procesas yra siejamas
su JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimu valstybéje. Valstybés, ratifikavusios
Konvencija, jsipareigoja ijsteigti kontrolés ir stebésenos mechanizmus, liudijancius apie
Konvencijos principy jgyvendinimg. Kiekvienais metais teikiamos stebésenos ataskaitos, i kuriy
rengimg bina tiesiogiai jtraukiamos nevyriausybin€s organizacijos (Nejgaliyjy socialinés
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integracijos veiklos rezultaty ir JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo
2017 m. Stebésenos ataskaita, 2018). Nevyriausybinés organizacijos dalyvauja Institucinés globos
pertvarkos stebésenos darbo grupéje. Vis labiau yra matomas aktyvesnis asmenis, turinéius
negalig, atstovaujanciy NVO jtraukimas ] svarbiy sprendimy priémima, bet, pa¢iy NVO atstovy
teigimu, Sis jtraukimas vis dar nepakankamas, o ir j jy sitilymus ne visada atsizvelgiama
(Neigaliyjy socialinés integracijos veiklos rezultaty ir JT Neigaliyjy teisiy konvencijos ir jos
Fakultatyvaus protokolo 2017 m. Stebésenos ataskaita, 2018). Akcentuojama, kad
nevyriausybinés organizacijos, kaip asmeny, turin€iy nejgalig teisiy ir interesy atstoves, bidamos
institucinés globos pertvarkos iniciatorémis, deinstitucionalizacijos procese uzima mazumos,
negalindios nulemti svarbiy sprendimy, pozicija (Geniené, Sumskiené, 2015).

Valstybése, kur deinstitucionalizacijos proceso metu bendruomeniniy paslaugy
infrastruktiira dar néra pakankamai iSplétota, NVO turéty biiti laikomos patirties Saltiniais,
galin¢iais tinkamai reaguoti j vietos poreikius (Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo
institucinés prie bendruomeninés globos, 2012). Siuo atzvilgiu, i§ nevyriausybiniy organizacijy
yra tikimasi, kad biitent jos prisidéty renkant informacijg ir vertinant bendruomeniy poreikius bei
vykdant informavimo apie procesg kampanijas. Tikinama, kad deinstitucionalizacijos procese
esminis vaidmuo, tenkantis NVO — rekomendacijy teikimas, dalijimasis informacija, stebéjimas,
kaip teikiamos paslaugos (Bruno, 2011). Informavimas ir visuomenés $vietimas vadovaujasi
principu, kad visy sri¢iy reformas turi lydéti pilie¢iy sgmoningumo kélimo veiklos nukreiptos }
neigiamo poziiirio ir mity, Siuo atveju apie asmenis, turinius proting negalig, keitimg. Taip pat
NVO vykdomas visuomenés informavimas turi biiti orientuotas j bendruomenéje teikiamy
paslaugy naudojimosi galimybes, priecinamumga (Bendrosios europinés gaires dél peré¢jimo nuo
institucings prie bendruomenings globos, 2012).

Bendrosiose europinése gairése dél peréjimo nuo institucineés prie bendruomeninés globos
(2012) nurodoma, kad nevyriausybinés organizacijos turi buti ne tik skatinamos teikti aukStos
kokybés paslaugas negalig turintiems asmenims, tac¢iau sukurtos aiSkios taisyklés ir jgalinty tai
nevyriausybines organizacijas, kaip riboto pajégumo paslaugy teikéjas turintiems proto ir (ar)
psichine negalig. Minéta i88ukj jveikti gali padéti valstybés sukurtas NVO teikiamy paslaugy
kokybés uztikrinimo reguliavimo sistema, kurioje egzistuoty paslaugy teikeéjy sertifikavimas,
ataskaitos, patikrinimai. Nustatyti paslaugy teikimo standartai turi biiti vienodi ir taikomi ne tik
NVO, bet ir valstybinéms jstaigoms (Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés
prie bendruomeninés globos, 2012).

Plétojant institucinés globos pertvarkos procese NVO teikiamy paslaugy aspekta,

nevyriausybinéms organizacijoms yra rekomenduojama dalyvauti tik ilgalaikiuose paslaugy
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pirkimo ar paramos projektuose ir finansavime, nes greitas ir netikétas paslaugy nutraukimas gali
turéti neigiamy pasekmiy, vedanciy link pakartotinio institucionalizavimo (Bendrosios europinés
gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos, 2012). Atitinkamas pavyzdys
yra asmeninio asistento paslauga. Igyvendinant institucinés globos pertvarka, Sig paslauga
pirmosios pradéjo teikti biitent nevyriausybinés organizacijos, taciau laikui bégant pastebéta, kad
NVO, teikdamos paslauga pagal savo kompetencijas bei turimus resursus, asmeniui nesudaro
galimybés rinktis asmeninio asistento, o ir pati paslauga yra nenuolatinio pobiidzio, epizodiska
(Nejgaliyjy socialinés integracijos veiklos rezultaty ir JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos
Fakultatyvaus protokolo 2018 m. Stebésenos ataskaita, 2019). Nevyriausybiniy organizacijy
teikiama asmeninio asistento paslauga dar neuZztikrina asmeny, turinéiy proto ir (ar)
psichosocialing negalig, poreiki, o pagrindiné priezastis — 1éSy trikumas kasdienéms paslaugoms
teikti (Levickaité, 2018). Finansavima kaip esmine problema pripazjsta ir kiti mokslininkai, kurie
S procesg apibudina kaip pernelyg ribotg (Select Committee on Mental Health, 2006). |
finansavimo stoka galima zvelgti i§ dviejy perspektyvy: valdzios poziiirio ir pasitikéjimo NVO bei
nevyriausybiniy organizacijy vadybiniy kompetencijy, kurios vertinamos nepakankamai
pozityviai, dél ko kyla sunkumy vieSyjy paslaugy perdavimo NVO procese (Stasiukynas, 2014).
Tad galima daryti prielaidg, kad nevyriausybinéms organizacijoms ir jy dalyvavimui
deinstitucionalizacijos procese gali kilti sunkumy dél resursy, finansy stokos ir kompetencijy
trakumo.

Apibendrinant teorinius socialines paslaugas teikianciy nevyriausybiniy organizacijy
galimybiy jsitraukimui j deinstitucionalizacijos procesq ypatumus, galima teigti, NVO yra
vertinamos kaip j gyvenimo sqlygy gerinimgq ir pagalbos teikimq tiems, kam to labiausiai reikia,
nukreiptos organizacijos.

Vis dar kyla diskusijy dél paciy nevyriausybiniy organizacijy sampratos ir apibréZties,
taciau nepriestaraujama, kad jos socialiniy paslaugy teikimo procese gali turéti jtakos ir biiti
naudingos. Ypatingai NVO nauda pasizymi ginant negaliq turinciyjy teises ir interesus, mezgant
dialogq su valstybinémis institucijomis, gerinant Sios socialiai paZeidZiamos grupés socialine
gerove.

Nevyriausybiniy organizacijy vykdoma stebésena prisidéjo prie institucinés globos
pertvarkos pradzios Lietuvoje, taciau, nors ir biidamos Sio proceso iniciatorémis bei aktyvistémis,
yra nepakankamai jtraukiamos j svarbiy sprendimy priéemimgq, o ir | jy pasiilymus ne visada
atsizvelgiama. Identifikuota, kad NVO lygiaverciam su valstybinémis jstaigomis dalyvavimui
deinstitucionalizacijos procese gali turéti neigiamos jtakos nepakankami finansai, resursai bei

kompetencijy stoka.
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3. SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU NEVYRIAUSYBINI ORGANIZACIIU
GALIMYBIU ISITRAUKIMUI [ DEINSTITUCIONALIZACIJOS PROCESA
MODELIAVIMAS: EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

3.1 Tyrimo metodologija

Atliktas tyrimas yra grindZiamas socialinio konstruktyvizmo ir sistemy teorijomis. Viena
i§ konstruktyvizmo teorijos daliy — socialinis konstruktyvizmas (Berger, Lukman, 1999),
analizuojantis Ziniy formavimasi tarp socialinius santykius kurian¢iy ir palaikanciy dalyviy, kartu
realybe konstatuojant kaip socialinio konstravimo rezultatg. Socialinio konstruktyvizmo teorija
plétojama siekiant formuoti Zinias apie nevyriausybiniy organizacijy galimybes jsitraukti ir
dalyvauti  priimant svarbius sprendimus deinstitucionalizacijos procese.  Socialinio
konstruktyvizmo paradigma leidzia nagrinéti abipusés komunikacijos ir supratimo tarp NVO ir
vyriausybiniy institucijy svarbg, konstruojant proting ir (ar) psiching negalig turin¢iy asmeny
socialine gerove. Pagal Creswell (2012) (cit. Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017), socialiniam
konstruktyvizmui yra biidingas aktualus nuomoniy kompleksiSkumas ir atviry, placios apimties
klausimy uzdavinéjimas. Karvelienés (2019) aiSkinimu, konstruktyvizmo teorijoje komunikacija
ir santykiai yra laikomi socialiniu procesu, vykstanéiu tarp Zzmoniy specifiniame kontekste, kurj
lemia tam tikros (emocinés, kultiirinés, socialinés, istorinés) charakteristikos.

Remiantis sistemy teorijos prielaidomis, visuomené yra suvokiama kaip sistema, turinti
funkcionalig strukttra, sudaryta i§ tam tikry daliy. Viena i§ daliy — socialinés sistemos, apimancios
ne tik zmoniy ir aplinkos tarpusavio santykius, bet ir institucijas bei jy veiklas (Parsonsas, 1971).
Siame tyrime sistemy teorija plétojama siekiant atskleisti, kad NVO visuomenéje vykdo tam tikras
funkcijas, o negeb¢jimas tarpusavyje bendradarbiauti lemia pusiausvyros iSbalansavimg ir

nefunkcionaluma socialinés gerovés srityje.

3.2 Tyrimo metodai

Siekiant tyrimo tikslo, panaudotas kokybinio tyrimo tipas. Pripazjstama, kad néra
universalaus kokybinio tyrimo apibrézimo (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Dalis mokslininky
kokybinj tyrimg laiko sistemingu situacijos, atvejo, grupés ir (ar) individo nataralioje aplinkoje
tyrimu, kuriuo siekiama suprasti tiriamuosius reiskinius (Zukauskiené, 2008). Kiti kokybinj tyrima
apibuidina kaip telkimasi j ZmogiSkasias patirtis, remiantis sisteminémis sgveikomis ir gristomis
nuostatomis (Burns ir Grove, 2007, cit. Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Socialines paslaugas
teikianCiy nevyriausybiniy organizacijy galimybeés jsitraukti | deinstitucionalizacijos procesg yra
naujas ir mazai moksliniu pagrindu tyrinétas fenomenas. Todél, siekiant parengti nevyriausybiniy
organizacijy galimybiy jsitraukimui ] deinstitucionalizacijos procesa modelj, paremta
subjektyviais NVO atstovy ir eksperty situacijos vertinimais, pasirinkta kokybinio tyrimo

metodologija.
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Empirinis tyrimas buvo atliktas panaudojant i§ dalies struktiiruoto interviu ir apklausos
rastu, pateikiant atviro tipo klausimus, metodus duomenims surinkti ir kokybiné turinio analizé
jiems apdoroti. IS dalies struktiiruotas interviu (pusiau struktiiruotas interviu) yra laikomas interviu
tipu, kuris naudojamas duomenims gauti uzduodant klausimus zodziu, taciau neprisiriSant prie
klausimy tvarkos, laisvai juos keiCiant vietomis ir pateikiant papildomy klausimy, kylanciy
spontaniSkai (RupSien¢, 2007). I§ dalies struktiiruoto interviu metodas suteikia galimybe gauti
iSsamesnius ir susistemintus duomenis. Surinkty duomeny apdorojimas atliktas panaudojant
turinio analizés metoda, kuris apibiidinamas kaip standartinis metodas, naudojamas socialiniuose
moksluose komunikavimo supratimui (Zukauskiené, 2008). Teigiama, kad turinio analizé turi
semanting prasme — ji Siejama su tyrimo kontekstu, kuriame vyko arba vyksta nagrinéjami procesai
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Turinio analizés metodas remiasi duomeny kategorizavimu
(Lapin, 2014), o tai padeda didelés apimties informatyvius tekstus grupuoti pagal prasme, sudarant
kategorijas ir jas pagrindzianéias subkategorijas. Atsizvelgiant | tai, kad tyrimas yra atlickamas
siekiant apibiidinti mazai nagrinéta reiskinj, apie kurj nepakanka turimos informacijos ir ziniy,
taikoma indukciné kokybiné turinio analizé.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu ir apklausos rastu klausimai parengti
pagal atlikta daline tyrimo objekto operacionalizacijg (Zr. 1 prieda), siekiant atskleisti tiriamag
reiskinj. Parengta 15 esminiy klausimy NVO atstovams ir 9 klausimai ekspertams (Zr. 2 priedg),
taCiau pusiau struktiiruoto interviu metu galimi dar papildomi klausimai, siekiant patikslinti
informacijg. Diagnostinés sritys susijusios su deinstitucionalizacijos proceso vertinimu ir jtaka
nevyriausybinéms organizacijoms, NVO ir valdZios institucijy bendradarbiavimu, NVO turimy
salygy dalyvauti deinstitucionalizacijos procese, NVO turimy salygy ir geb&jimy prisidéti prie
proting negalig turin¢iy asmeny teisiy jgyvendinimo.

Tyrimo organizavimas. Empiriniy duomeny rinkimas ir analizé vyko 2020 mety geguzés—
gruodzio meénesiais. Pasitelkiant informacinémis technologijomis, Siuo atveju elektroniniu pastu,
buvo issiysta 53 laiskai, kuriais buvo kvieciami specialistai dalyvauti tyrime. Dalyvauti tyrime
sutiko 15 respondenty. 6 dalyviai iSreiSké norg j klausimus atsakyti ZodZiu (2 susitikimai jstaigose,
1 — ,,Zoom* platformoje, 4 — telefonu), 7 atsaké rastu. Interviu telefonu atsakymai buvo
uzraSinéjami, po to siunciami dalyviams, siekiant patikslinimo.

Tyrimo etika. Tyrimo etika, pasitelkiant kritinj pozitirj, kuria prielaidas samprotavimui
apie tai, koks tyréjo elgesys yra geras, o koks — blogas (Zydzifnaité ir Sabaliauskas, 2017). Tyrimo
etika vadovaujasi tam tikrais principais (Rupsiené, 2007): tyrimo esmés atskleidimas — tyrimo
dalyvis turi teis¢ zinoti tyrimo tikslg ir galimg rizika; laisvanoriSkumas — zmogus negali biiti
ver¢iamas dalyvauti tyrime, pats turi nuspresti ir dél dalyvavimo; tiriamojo sutikimas — be asmens

sutikimo negalima pokalbio jrasyti ar filmuoti; konfidencialumas ir anonimiskumas.
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Sis empirinis tyrimas buvo atlickamas laikantis etikos principy. Visi tyrime dalyvave
asmenys buvo supazindinti su tyrimo tikslu, informuoti apie tai, kur bus naudojami gauti
duomenys. Asmenys tyrime dalyvavo nieko neverciami, susipazing su tyrimo klausimais turéjo
teis¢ atsisakyti dalyvauti. UZtikrintas konfidencialumas ir anonimiskumas, nejvardinti tyrime
dalyvavusiy nevyriausybiniy organizacijy pavadinimai, atstovy vardai, pavardés. Eksperty
regionai taip pat neatskleidziami, nes kiekviename regione dirba tik po vieng eksperta, kurj buty
lengva identifikuoti. Interviu ir apklausos rastu, pasitelkiant atviro tipo klausimus, tekstai yra
koduojami, nurodant atitinkamg numerj: nevyriausybiniy organizacijy atstovai — N1, N2 ir t. t.,
ekspertai — E1, E2 irt. t.

Tyrimo tinkamumas ir patikimumas. Vyrauja nuostata, kurig galima laikyti kaip
taisykle, kad tyréjas, kuris atlieka kokybinius tyrimus, turi biiti jautrus patikimumo ir tinkamumo
problemoms (Zydzitnait¢ ir Sabaliauskas, 2017). Patikimumas ir tinkamumas yra laikomi
esminiais visy kokybiniy tyrimy aspektais. Tinkamumas, dar kituose $altiniuose jvardijamas kaip
validumas (angl. validity), turi du tipus: vidinj ir iSorinj tinkamuma. Vidinis tinkamumas
suprantamas kaip tyrimo iS§vady pagrjstumas konkreciais duomenimis, ypa¢ kuomet yra tiriami
priezastiniai rySiai (Rupsien¢, 2007), arba kiek tyrimo rezultatai tikroviskai atspindi realybe ar jai
atstovauja (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). ISorinis tinkamumas rodo, kiek skirtingos grupés
Sias realybes ir reprezentacijas taiko (Zydzinaité ir Sabaliauskas, 2017). Patikimumas isreiskia
tyrimo dalyviy teiginiy stabiluma, pakartojamuma, turininguma ir tyré¢jo geb¢jima rinkti bei
sisteminti gautus duomenis.

Sio atlikto empirinio tyrimo duomenys yra validuoti. Buvo sugrjzta ir kreiptasi j 2 tyrimo
dalyvius i§ skirtingy grupiy — j 1 NVO atstova ir j 1 projekto ,,Nuo globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy plétra” regiony eksperta, kurie, gilindamiesi j subkategorijas ir jas
grindziancius teiginius, teiké sitilymus, kaip galima pavadinti kategorijas. Abu dalyviai vertino tik
tos grupés, kuriai patys priklauso, gautus duomenis. NVO atstovas, vertindamas duomeny
tinkamuma, pateik¢ 5 pasiilymus (1 sitlymas kategorijos pavadinimo koregavimui, 4 —
subkategorijy pavadinimy koregavimui). | subkategorijy pavadinimams teikiamus sitilymus buvo
atsizvelgta, kadangi jie tapo iSsamesni, iSvengta dviprasmiSkumo. Kategorijos pavadinimas
nebuvo koreguojamas, kadangi pateiktas sitilymas neatitiko teiginiy prasmés. Projekto ,,Nuo
globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra” regiony ekspertas patvirtino kategorijy ir
subkategorijy pavadinimus, pasitilymy nepateike, taciau atkreipé démesj | 9 lenteléje esancig
subkategorija ,,Iki pertvarkos proceso egzistavusios sistemos neigiamy patiréiy identifikavimas*

grindZiancius teiginius, kuriy kontekstas ekspertui buvo nepakankamai aiSkus.
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3.3 Tyrimo dalyviai

Tyrimo im¢iai sudaryti buvo taikoma tikslinés imties vienety atrankos kriteriné strategija.
Kriteriné strategija padeda uZztikrinti tyrimo duomeny kokybe, gali buti parenkami itin
informatyviis atvejai (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). Nevyriausybiniy organizacijy atstovams
keliami Sie kriterijai: 1. atstovaujama nevyriausybiné organizacija turi teikti socialines paslaugas
proto ir psichikos negalig turintiems asmenims, 2. atstovaujama nevyriausybiné organizacija turi
dalyvauti deinstitucionalizacijos procese. Ekspertams kriterijai taikyti dél jy uzimamy pareigy.

Taikant apklausos rasStu, pateikiant atviro tipo klausimus ir i$ dalies struktiiruoto interviu
metodus, buvo apklausti 11 nevyriausybiniy organizacijy, dalyvaujanciy institucinés pertvarkos
procese ir teikianciy socialines paslaugas proto ir (ar) psichikos negalia turintiems asmenims,
atstovai: 4 i$ Siauliq, 1 i§ Radviliskio, 2 i§ Kursény, 1 i$ Vilniaus, 1 i§ Kauno, 1 i§ Kretingos, 1 i
Rietavo ir 4 projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra” regiony

ekspertai. 6 ir 7 lentelése pateikiama tyrimo dalyviy socialiné-demografiné charakteristika.

6 lentelé
NVO atstovy socialiné-demografiné charakteristika
Interviu ir apklausos UZimamos pareigos Lytis Darbo stazas
rastu kodas
N1 Socialiné darbuotoja Moteris 19 mety
N2 Socialiné pedagogé Moteris 9 metai
N3 Istaigos vadové/socialiné darbuotoja Moteris 20 mety
N4 Socialiné darbuotoja/istorijos mokytoja) Moteris 14 mety
N5 Socialiné darbuotoja Moteris 4 ménesiai
N6 Socialiné darbuotoja Moteris 5 ménesiai
N7 Psichologé Moteris 8 metai
N8 Psichologé/déstytoja Moteris 11 mety
N9 Socialin¢ darbuotoja Moteris 16 mety
N10 Istaigos direktoré Moteris 10 mety
N11 Bendrijos pirmininké/socialiné darbuotoja Moteris 17 mety

Kaip matyti 6 lenteléje, tyrime dalyvavo 7 socialinés darbuotojos, tarp kuriy yra gretutinés
pareigos / profesijos, tokios, kaip jstaigos vadové ir istorijos mokytoja, bendrijos pirmininké, 2
psichologes, 1 socialiné pedagogeé ir 1 jstaigos direktoré. NVO atstoviy (visos moterys) darbo
stazas svyruoja nuo 4 ménesiy iki 20 mety. Darbo stazas buvo nurodomas tik tas, kuris akcentuoja
laikotarpj nevyriausybiniy organizacijy veikoje. 7 lenteléje pateikiama eksperty socialiné-

demografiné charakteristika.
7 lentelé

Projekto ,,Nuo globos link galimybiu: bendruomeniniy paslaugy plétra” regioniniuy
eksperty socialiné-demografiné charakteristika

Interviu kodas UZimamos pareigos Lytis Darbo staZas

El Projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy | Moteris 4 metai
paslaugy plétra” regioniné eksperté
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7 lentelés tesinys

E2 Projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy Vyras 8 metai
paslaugy plétra” koordinuojantis ekspertas
E3 Projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy | Moteris 4 metai
paslaugy plétra” regioniné eksperté
E4 Projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy | Moteris 5 ménesiai
paslaugy plétra” regioniné eksperté

Lietuvoje 1§ viso yra 5 projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy
plétra” regiony ekspertai ir 1 koordinuojantis ekspertas. Kvietimg dalyvauti empiriniame tyrime
priémé 4 ekspertai (3 moterys ir 1 vyras). Eksperty darbo stazas institucinés globos pertvarkos
procese svyruoja nuo 5 ménesiy iki 8 mety. Ekspertas, kuris skai¢iuoja astuntus darbo stazo metus
Siame procese, 2012 m. dalyvavo darbo grupé¢je, kuri priémé sprendimg dél deinstitucionalizacijos

proceso bitinybés Lietuvoje.

3.4 Tyrimo duomenuy rezultaty analizé ir interpretacija
3.4.1 Diagnostiné sritis — deinstitucionalizacijos proceso raiska
Pirmosios diagnostinés srities klausimais siekta i$siaiskinti, kokius poky¢ius, susijusius su
proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy suaugusiy asmeny institucinés globos pertvarka pastebi
nevyriausybiniy organizacijy, teikianéiy socialines paslaugas Siems asmenims, atstovai ir
ekspertai. ISanalizavus NVO atstovy interviu ir apklausos rastu tekstus, suformuluotos dvi
kategorijos, identifikuojancios teigiamus ir neigiamus deinstitucionalizacijos poZzymius NVO
atstovy vertinimu (Zr. 8 lentele), tiek pat kategorijy suformuota ir i§ eksperty interviu metu gauty

duomeny (Zr. 9 lentelg).
8 lentelé

Teigiamy ir neigiamy deinstitucionalizacijos proceso raiskos elementy konstatavimas NVO
atstovy vertinimu

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Menkas valdzios w<...>nes tritksta savivaldai motyvacijos 9
suinteresuotumas tuos darbus atlikti <...>“(NI) ,,<..>
vykdyti pertvarkos stebiu abejingumq ir noréjimq isvengti
procesus tam tikry pertvarkos procesy eigos
rajone <...>“ (N1).
Neigiami Pertvarkos idéjy ir w<..> Taciau planai, iniciatyvos ir 6
deinstitucionalizacijos igyvendinimo procesai, kurie suguldyti dokumentuose
pozymiai NVO realybéje neatitikimy | ryskiai skiriasi nuo to, kas vyksta realiai
atstovy vertinimu konstatavimas gyvenime <..>“(NI). ,,<..> Ir dabar
daug kas vyksta toli toli nukrypus nuo
pradinio varianto <...>“(Nl).
Pertvarkos plany w<..> Mano nuomone, ten dirba tokiy 4
rengéjy darbo su proto | Zmoniy, kurie net néra susidire su
ir ar psichikos negaliag | negalia [aut. past. — pertvarkos
turinCiais asmenimis | vykdytojai] <...>“ (N4). ,,<..> o jei ir
kompetencijy trikumo | yra tai ir labai nesupratingi negaliai ir
1Zvalgos daznai nesuvokia zZmoniy su negalia
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8 lentelés tesinys

galimybiy [aut. past. — pertvarkos
vykdytojai] <.>“ (N4). ,<..>
Pasigendu plataus poziurio ir noro
suvokti situacijq iS nejgaliyjy pusés

<..>"(N7).

Vykstanciy procesy
létumo konstatavimas

w<..> tie pokyciai itin léti<...>"“(NI)
w<..> Létai ir sunkiai viskas vyksta
<..>“(Nl). <> Egzistuoja
jvairiausiy priezasciy kodél Sis procesas
vyksta vangiai <...>“(N1).

Nuolating globa
taikanciy jstaigy
iSlikimo jzvalgos

Ww<..> jos transformuojasi, keicia
pavidalus, taciau jos islieka [aut. past.
globos institucijos] <...>“ (Ni). ,,<..>
Dar yra globos jstaigos didelés (N10).

Vienodo suvokimo
apie
deinstitucionalizacijos
proceso eiga trikumas

nevyriausybininkai ir ministerijy
valdininkai  <..>“ (NI). ,<..>
savivaldybéje labai mazai supratimo
kaip tai i$ viso turi buti <...> " (N5).

Individualizuoty
paslaugy trukumas

»<...> Nors pastebiu ir pati susiduriu,
kad yra vienas kurpalius, pavyzdZiui,
jeigu yra socialinés dirbtuves, tai ir
siitloma visoms NVO organizuoti tas
dirbtuves <..>“ (NI10). ,<..> 0 t0S
socialinés dirbtuvés turi buti lyg ir
vienodos, pagal tq pacig sistemg <...>* (
N10).

deinstitucionalizacijos
pozymiai NVO
atstovy vertinimu

Naujy ir esamy
paslaugy plétotés
1zvalgos
Teigiami

w<...> Pertvarkos déka plétojame toliau
paslaugas <..>“(NI). ,<.> Sis
laikotarpis labai dékingas plétoti miisy
veikly  <..>“(Nl). ,<..>  todél
prasidéjus ~ pertvarkos  procesams
nukreipéme savo veiklg j naujy paslaugy
atsiradimg rajone <...>" (N1).

10

Naujy projekty
igyvendinimo
galimybés

w<..> Ty projekty naujy atsirado [aut.
past. — pertvarkos déka] <...>“ (N2).
w<..> dalyvaujame projekte , Nuo
globos link galimybiy: bendruomeniniy
paslaugy plétra* <...>“(N3).

Pozitirio j vykstancius
procesus kitimo
jzvalgos

w<..> keiciasi poziuris j institucing
globg <..>* (N10). ,,<...>Pastebéjau,
kad po truputj keiciasi zmoniy poZiuris.
[aut. past. — j pertvarka] <...>“ (N6).
,»<...> Jau organizacijos viduje atsirado
tikéjimas, kad viskas bus gerai, kad
pertvarka yra teisingas kelias <..>*“
(N210).

Kaip matyti 8 lenteléje, nevyriausybiniy organizacijy atstovai daugiau aktualizuoja
neigiamus deinstitucionalizacijos vyksmo pozymius Lietuvoje. Tyrimo dalyviai kaip neigiama,
trukdant] sklandZziam deinstitucionalizacijos procesui, reiSkinj jvardina menka valdzios
suinteresuotumg vykdyti pertvarkos procesus. Dar 2012 m. lapkri¢io 16 d. Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintos Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky,
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suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginés gairés
Ipareigojo valstybe imtis visy priemoniy, siekiant uztikrinti negalig turinfiy asmeny teisiy
igyvendinima, paremta JT Nejgaliyjy konvencija, ir vykdyti institucinés globos pertvarka,
mazinant asmeny priklausomumg nuo globos institucijose. Visgi, NVO atstovai, stebédami
situacijg ir patys dédami pastangas dalyvauti procesuose, pastebi valdzios abejinguma,
motyvacijos stoka ir nepagrista pasiprieSinimg vykstantiems pokycéiams (,,<...> Stebimas
savivaldos pasipriesinimas procesams <...>“(N1)). Valdzios pasipriesinimas ir abejingumas
deinstitucionalizacijos procesui buvo aktualizuojamas ir kituose tyrimuose. Genienés ir
Sumskienés (2015) atliktas tyrimas leido daryti prielaida, kad biitent politinés valios stygius kliudo
reformos jgyvendinimui.

Antrasis NVO atstovy aktualizuotas neigiamas deinstitucionalizacijos pozymis —
pertvarkos idéjy ir jgyvendinimo realybéje neatitikimas (,,<...> Taciau planai, iniciatyvos ir
procesai, kurie suguldyti dokumentuose, ryskiai skiriasi nuo to, kas vyksta realiai gyvenime <...>*
(N1)). NVO atstovai pazymi, kad idéjos, susijusios su naujomis paslaugomis, ir jy jgyvendinimui
sukurtos salygos neatitinka viena kitos. | kategorijas ir subkategorijas nejtraukti, ta¢iau svarbiis
tyrimui teiginiai atskleidzia, kad dalies (apie 18 proc.) vieSyjy socialiniy paslaugy perleidimas
nevyriausybiniam sektoriui turi biiti jgyvendintas iki 2022 m., tac¢iau Siuo metu Sis procesas vyksta
vangiai. ,,BGI Consulting“ ir UAB ,,Contextus® (2020-03-30) atlikto Institucinés globos
Pertvarkos I-ojo etapo vertinimo iSvadose pateiktos jZvalgos yra panaSios ] $ios subkategorijos
daromas prielaidas apie traktuojamy idéjy ir realybéje atlickamy veiksmy neatitikimg. ISvadose
teigiama, kad naujy bendruomeniniy paslaugy koncepcija yra nesuderinama su turimy socialiniy
paslaugy teisine baze, o tai prisideda prie naujy paslaugy reglamentavimo aiskumo stokos, kas

Nevyriausybiniy organizacijy atstovai deinstitucionalizacijos procese jzvelgia pertvarkos
vykdytojy darbo su proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iais asmenimis kompetencijy trikuma, o
tai yra taip pat priskiriama prie neigiamy $io proceso pozymiy. Tyrimo dalyviy nuomone, galimai
pertvarkos planus rengiantys ir tam tikrus veiksmus atliekantys asmenys néra 1§ arti susidiire su
proto ir psichikos negalig turin€iais asmenimis ir jy kasdienémis problemomis. D¢l to galimos
prielaidos, kad vykstantis procesas nepakankamai atliepia negalig turin¢iy asmeny poreikius.

NVO atstovy iSsakyti teiginiai, grindZiantys ketvirtosios subkategorijos ,,Vykstanciy
procesy létumo konstatavimas‘ turinj, leido aktualizuoti tai, kad deinstitucionalizacijos procesas
pasizymi léetumu, kurj galima sieti su auks¢iau jvardytais reiSkiniais, pavyzdziui, menku valdZios
suinteresuotumu vykdyti pertvarkos procesus. Motyvacijos stoka, pasiprieSinimo apraiskos,
abejingumas — priezastys, kurias galima laikyti trikdziais spartesniam institucinés pertvarkos

procesui.
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Surinkty duomeny turinio analizé iSryskina susiklosCiusig situacija, prieStaraujancig paciai
deinstitucionalizacijos proceso idéjai, tai — nuolating globg taikanciy jstaigy islikimas. Tyrimo
dalyviai akcentuoja, kad didelés stacionarios globos jstaigos vis dar egzistuoja, nors ir keicia
pavidalus, jtraukia naujy paslaugy, tadiau pats principas i§licka. Genienés ir Sumskienés (2015)
pastebéjimu, dviejy skirtingy sistemy egzistavimas vienu metu yra ydingas ir keliantis pavojy. Tai
reiSkia, kad bendruomeniniy paslaugy kiirimas turi sietis su globos jstaigy uzdarymu, vykstanciu
palaipsniui. Manoma, kad dvi egzistuojancios sistemos eikvoja papildomus valstybés finansinius
resursus, nes turi biti finansuojama naujy alternatyviy paslaugy kiirimo sistema ir sena —
nuolatinés globos institucijoje sistema. Kita vertus, jeigu neuzdaromos stacionarios jstaigos, kyla
sunkumy ieskant paslaugy gavéjy bendruomeninéms paslaugoms teikti (Geniené ir Sumskieng,
2015).

Sestoji  pirmaja kategorija grindzianti subkategorija ,,Vienodo suvokimo apie
deinstitucionalizacijos proceso eiga trikumas® leidzia daryti prielaida, kad esantys skirtingose
pozicijose asmenys skirtingai mato esama situacija. Siuo atveju galima numanyti, kad
nevyriausybinés organizacijos, esancios arciau proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny ir jy
Seimy, pazindamos kasdienes problemas, i§ esmés labiau identifikuoja $iy asmeny poreikius, o tai
gali prisidéti prie spartesnés deinstitucionalizacijos eigos. Visgi, §io proceso eiga kitaip mato
asmenys, kurie néra susidire su Sia socialing atskirt] patirian¢ia zmoniy grupe, taciau uzimamos
pareigos jpareigoja dalyvauti procese. Tokiu atveju galima teigti, kad yra vadovaujamasi
konkre¢iomis instrukcijomis, nurodanciomis, kaip turi biiti daroma, taciau nesigilinama, ar tai
teorines Zinias susieti su praktika. Todél tikslinga pladiau analizuoti Socialinés partnerystés
kontekstg, kurio svarba deinstitucionalizacijos procese nagrinéjama 16 lenteléje.

Alternatyviy nuolatiniai globai bendruomeniniy paslaugy kiirimas, NVO atstovy vertinimu,
1Sryskino vieng neigiama pozymyj, kuris leido suformuoti subkategorija ,,Individualizuoty paslaugy
trikumas®. Nevyriausybinés organizacijos vykdo projekta ,,Socialinés dirbtuvés®, kuriy metu
ugdomi proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny darbiniai jgiidziai. Aktualizuojama, kad $i
paslauga turi tiksly savo aprasyma, nuo kurio visiSkai negalima nukrypti. | kategorijas nepatekes,
ta¢iau tyrimui svarbus teiginys (,,<...> o norint jtraukti jdomumo, reikia dél jo pakovoti
<..>“(N10)) leidzia daryti prielaida, kad NVO neturi galimybiy inspiruoti naujoviy, nors jy
poreikj ir naudg paslaugy gavéjams galimai jzvelgia.

Tyrimo dalyviy pasisakymai apie deinstitucionalizacijos proceso eiga Lietuvoje leido
i8skirti kategorija, leidziancig konstatuoti ne tik neigiamus, bet ir teigiamus §io proceso poZymius.
NVO atstovai teigiamus deinstitucionalizacijos pozymius aktualizavo per galimybes plétoti savo

organizacijos veikla, kurti/jtraukti naujas paslaugas, jgyvendinti projektus. Tai jrodo
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subkategorijos ,,Naujy paslaugy plétotés jzvalgos® ir ,,Naujy projekty jgyvendinimo galimybés®.

Sios subkategorijos ir jy turinj grindziantys teiginiai rodo, kad nevyriausybinés organizacijos,

kurdamos naujas paslaugas ir jgyvendindamos projektus (,,<...> dalyvaujame projekte ,, Nuo

globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra“ <..>* (N1)), siekia prisidéti prie

spartesnio deinstitucionalizacijos proceso. Galima daryti prielaida, kad institucinés globos

pertvarkos laikotarpis nevyriausybinéms organizacijoms palankus savo, kaip socialiniy paslaugy

teikéjo, statuso stiprinimui. Taip pat pastebéta, kad keiciasi zmoniy poziiiris | paciag institucinés

globos pertvarka, vyksta susitaikymas, kad tai neiSvengiamas procesas.

Tiek teigiamus, tiek neigiamus deinstitucionalizacijos pozymius aktualizuoja ir ekspertai

(zr. 9 lentelé).

9 lentelé

Teigiamy ir neigiamy deinstitucionalizacijos proceso raiSkos elementy konstatavimas
eksperty vertinimu

konstatavimas

kurie asmenys, tame tarpe ir kai kuriy
savivaldybiy merai, piktybiskai ir grubiai
priesinosi pertvarkos procesui, noréjo ir sieké
sustabdyti numatytus procesus <...>“ (El).

Kategorija Subkategorija Irodandiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Teigiami Gerosios patirties | ,,<...> Matome ir ty pavyzdiiy, kai 4
deinstitucionalizacijos | susijusios su proto | kaimynystéje gyvenantiems su proto negalig
pozymiai eksperty ir (ar) psichikos | turinciais asmenimis uztenka rankq paspausti,
vertinimu negalig turinCiais | kelias  minutes  pasikalbéti  ir  nuomoné
asmenimis pasikeicia <..> (E2). ,,<..> du Zmonés
identifikavimas | sékmingai jsikiré bendruomenéje, pritapo
kaimynystéje, rado sau vietq <...> " (E4).
Naujy paslaugy | ,,<...> Atsirado naujos paslaugos <...> " (E2). 2
organizavimo »<..> X regionas buvo vienintelis regionas,
1zvalgos kuris  émési  iShandyti  visas  siiilomas
bandomgsias paslaugas <...> " (E1).
Iki pertvarkos ,,<...> Po tokiy atviravimy imta ieskoti kalty, 2
proceso atsakingy, kurie anksciau nesprendé esamy
egzistavusios problemy <..> " (El). ,,<...> Ne paslaptis, kad
sistemos ne vienas asmuo, dirbantis vyriausybiniame
neigiamy patirCiy | sektoriuje, dél to buvo atleistas <...>* (E1).
identifikavimas
Léty pokyciy, ,,<...> Instituciné globos pertvarkq susijusi su 3
Neigiami susijusiy su proto | proto ar psiching negaliq turinciais asmenimis
deinstitucionalizacijos | ir (ar) psichikos | juda labai sunkiai <...>* (E2). ,,<...> Pokytj,
pozymiai eksperty negalig turinCiais | susijusj su proto ir (ar) psichikos negalig
vertinimu asmenimis, turinciais asmenimis dar sunku identifikuoti,
1zvalgos nes antrasis pertvarkos etapas prasidéjo tik
geguzés meénesj <..>“ (E3). ,<..> Siuo
periodu pokycius jzvelgti dar sunku <...>* (E4)
Aktyvaus w<..> Instituciné globos pertvarka miisy X 2
priesinimo regione, o ypatingai X mieste, sulauké labai
procesams didelio pasipriesSinimo <..>“ (El). ,,<...> Kal
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Kaip matyti 9 lenteléje, ekspertai aktualizuodami teigiamus deinstitucionalizacijos
pozymius, dalijosi gerosios patirties ir sékmés pavyzdziais, kas inspiravo subkategorijos
,Gerosios patirties susijusios su proto ir (ar) psichikos negalig turiniais asmenimis
identifikavimas‘ suformulavima. Pateikti gerosios patirties pavyzdziai liudija apie vykstant] proto
ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny jgalinimg ir sékmingg deinstitucionalizacijos proceso
principy jgyvendinima Lietuvoje, kuomet §ie asmenys integruojasi | bendruomenes, uzmezga
ry$ius su kaimynystéje gyvenanciais, savarankiskai tvarkosi buityje. Gerosiomis patirtimis dalijasi
ir uzsienio mokslininkai, atskleisdami, kad deinstitucionalizacijos procesas daro teigiamg jtaka
proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny prisitaikymo visuomenéje jgudziy formavimuisi
(Bredewold, Hermus, Trappenburg, 2018).

Prie teigiamy proceso pozymiy priskiriamos eksperty atskleistos iki pertvarkos proceso
egzistavusios sistemos neigiamos patirtys. Subkategorija ,,Iki pertvarkos proceso egzistavusios
sistemos neigiamy patir¢iy identifikavimas®“ byloja apie iki deinstitucionalizacijos pradzios
egzistavusios ydingos sistemos, kurioje proto ir (ar) psichikos negalig turintys asmenys buvo
atskirti nuo visuomenés, neigiamas pasekmes. Yra zinoma, kad vykdyta stebésena (Vs] ,,Psichikos
sveikatos perspektyvos®, 2014) atskleidé¢ negalig turinCiy asmeny teisiy pazeidimus uzdarose
stacionarios globos institucijose, o tai, anot eksperty, léemé veiksmus, nukreiptus i kalty dél esamos
padéties paieskas ir, galiausiai, jy atleidima i$ uzimamy pareigy (,,<...> Ne paslaptis, kad ne vienas
asmuo, dirbantis vyriausybiniame sektoriuje, dél to buvo atleistas <...>* (E1)).

Ekspertai, kaip ir tyrime dalyvave NVO atstovai, aktualizuoja naujy paslaugy atsiradima.
Naujos — bendruomenéje teikiamos paslaugos — yra laikomos pagrindine deinstitucionalizacijos
priemone integruojant proto ir (ar) psichikos negalig turin¢ius asmenis j visuomeng, jgalinant juos
priimti sprendimus patiems.

Ekspertai, identifikuodami Institucinés globos pertvarkos pokycius Lietuvoje, aktualizavo
ir neigiamus §io reiskinio pozymius. Zvelgiant j 8 ir 9 lenteles, galima pastebéti, kad tiek NVO
atstovai, tiek ekspertai pabrézia procesy letuma ir prieSinimosi jiems apraiSkas. Eksperty nuomone,
bitent su Sia Zmoniy grupe — proto ir (ar) psichikos negalig turiniais asmenimis — Instituciné
globos pertvarka vyksta vangiai, ir pokycius, lyginant su kitomis grupémis, ] kurias orientuotas
deinstitucionalizacijos procesas, sunkiau identifikuoti. Analizuojant 2014 m. pateiktg Institucinés
globos pertvarkos plang, matoma, kad procesai vyksta ne pagal nustatytus terminus, stebimas
veélavimas. IS esmés tai galima sieti su kita subkategorija ,,Aktyvaus prieSinimo procesams
konstatavimas®, nes patiriant pasiprieSinimg sugaiStama daugiau laiko. Ekspertai, aktualizuodami
pasiprieSinimg, konkreciai jvardina pareigas asmeny — rajony merus, kurie buvo kategoriskai

nusistatg prie§ pokyc€ius ir senos ydingos sistemos ardyma.
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Apibendrinant galima teigti, kad NVO atstovy ir eksperty, analizuojanciy procesg ir jo
raiska Lietuvoje, subjektyviuose vertinimuose galima jzvelgti tiek panaSumus, tiek skirtumus. Abi
respondenty grupés prie teigiamy proceso raiskos elementy priskiria naujy paslaugy atsiradima, o
prie neigiamy — proceso létuma ir patiriamg (patirtg) pasiprieSinimg. Patirtas pasiprieSinimas i$
esmes prieStarauja sistemy teorijos ir socialinio konstruktyvizmo principams, akcentuojantiems
bendra veikla vienodo tikslo link. Siuo atveju galima daryti prielaida, kad destruktyvus tam tikry
asmeny elgesys lemia sistemos disbalansa, kuris daro neigiamg jtakg procesy sklandumui.

3.4.2 Diagnostiné sritis — bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros kiirimas, naujy
formy isbandymas

Bendruomeninés paslaugos yra apibtidinamos kaip jvairiy formy ir riisiy paslaugos,
teikiamos bendruomené¢je, padedancios integruotis, uztikrinancios savarankiSkumo ugdyma
(Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems
ir likusiems be tévy globos vaikams 2014—2020 mety veiksmy planas, 2014). Sios diagnostinés
srities tyrimo klausimais siekta i$siaiSkinti, kokias bendruomenines socialines paslaugas ekspertai
ir NVO atstovai aktualizuoja labiausiai, kokias paslaugas, esant galimybéms ir resursams, NVO
galéty teikti. Atliktus NVO atstovy interviu ir apklausos rastu, pateikiant atviro tipo klausimus,
atsakymy turinio analizg, suformuluotos trys kategorijos: ,,Bendruomeniniy paslaugy
prieinamumo ir trikumo Konstatavimas®, ,,Bendruomeniniy paslaugy nepricinamumo ir
nepatikimumo konstatavimas® ir ,,Bendruomeniniy paslaugy plétojimas™ (zr. 10 lentel¢). Su
ekspertais atlikto interviu metu gauty duomeny analizé leido suformuoti dvi kategorijas:
,,Bendruomeniniy paslaugy plétojimas® ir Bendruomeniniy paslaugy teikimo sékmés pavyzdziai®

(zr. 11 lentele).

10 lentelé

Bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros kiirimo prielaidos proto ir/ar psichine negalia
turintiems asmenims NVO atstovy vertinimu

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Laikino atokvépio w<..> Tévams, auginantiems vaikus su 8
paslaugos trikumo protine ir psichine negalia labai
konstatavimas reikalinga atokvépio paslauga <..>*
Bendruomeniniy (N2). ,,<...> laikinojo atokvépio paslaugy
paslaugy trikumo néra pas mus dar <...>* (N2).
konstatavimas Paslaugy, orientuoty i | ,,<..>  jdarbinimo paslauga labai 5
proto ir/ar psiching reikalinga <..>“ (N1). ,<..> taciau
negalig turiniy asmeny | jiems reikia pagalbos organizuojant jy
jdarbinima, trikumo darbo procesq <..>*“ (N2). Ta pati
1zvalgos pagalba ,,<..> jdarbinant mums bity
sunkiai teikiama <...>“ (N2).
Paslaugy proto ir/ar w<...> labai tritksta paslaugy Seimai [aut. 4
psichine negalig turiniy | past. — proting negalig turinCiy asmeny
asmeny Seimoms Seimoms] <..> “(NI). ,<..> taciau
trakumo jzvalgos
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10 lentelés tesinys

Seimai itin tritksta psichologinés pagalbos

<..>“(N1).
Bendruomeniniy | Nepakankamas paslaugy | ,,<...> A4S, kaip mama, savo dukros, kuriai 6
paslaugy gavéjy pasitikéjimas 24  metai, nepalikciau jos ménesiui
neprieinamumo ir naujomis paslaugomis | svetimiems <...>“ (N2). ,,<...> Bet klienty
nepatikimumo rasti specialistui vis dar tebéra issikis —
konstatavimas per daug apribojimy, saugikliy, kas galéty

tomis paslaugomis pasinaudoti [aut. past.
— Atokvépio paslauga] <...>“(N9).

Nepakankamo paslaugy | ,,<..> ji tiesiog neprieinama jei gyveni 3
prieinamumo jzvalgos | atokiau <...>“ (N1). ,.<..> bity Saunu
kad nejgalieji ir jy Seimos galéty
paslaugas gauti ten kur gyvena <..>*

(N1).
Bendruomeniniy Grupinio gyvenimo »<..> toliau planuojamos grupinio 6
paslaugy namy paslaugos teikimo | gyvenimo namy [aut. past. — paslaugos]
plétojimas planavimas <..>“ (N1). ,<..> sekantis etapas

grupinio gyvenimo namy [aut. past. —
organizavimas] <..>“(Nl). ,,<..> nes
ruoSiame  ir  planuojame  grupinio
gyvenimo namus <...>“(N1).

Apsaugoto biisto W<..>  teiksime  apsaugoto  biisto 5
paslaugos teikimo paslaugas <...>“(N1).,,<...> Pasiraséme
planavimas sutartj deél pertvarkos rémuose vykdomo

Apsaugoto bisto paslaugy proto ir/ar
psichikos negaliq turintiems asmenims

<..>"“(NI).

Kaip matyti 10 lenteléje, NVO atstovai aktualizuoja trijy paslaugy trikuma: laikino
atokvépio, pagalbos jdarbinant ir paslaugy Seimoms. Laikino atokvépio paslaugg galima susieti su
paslaugomis Seimai, kadangi biitent §i paslauga yra skirta tévams ir artimiesiems, kuriy priezitiroje
yra negalig turintis asmuo. Galimai nevyriausybiniy organizacijy darbuotojai, teikdami paslaugas
proto ir (ar) psiching negalig turintiems asmenims, susiduria su jy artimaisiais ir pastebi, kokius
sunkumus jie patiria. Manoma, kad Seimy nariams reikalingos paslaugos, stiprinancios jy emocing
biseng (;,<...> taciau Seimai itin tritksta psichologinés pagalbos<...>“(N1)).

Antroji subkategorija aktualizuoja paslaugy, orientuoty j proting ir (ar) psiching negalia
turin¢iy asmeny jdarbinimo, nepakankamumag. Idarbinimas su pagalba yra laikomas paslauga,
kurios siekiamybé — padéti asmeniui rasti darba, atitinkantj jo gebéjimus bei rinkos galimybes
laisvoje darbo rinkoje, suteikti jam tolimesng pagalbg jsitvirtinant darbo vietoje (Jdarbinimo su
pagalba paslaugos teikimo asmenims su negalia tvarkos aprasas, 2018). Sios paslaugos trikumas
leidzia daryti prielaida, kad tyrime dalyvave NVO atstovai galimai pastebi, kad proto ir (ar)
psichine negalig turintys asmenys yra nepakankamai jtraukiami j darbo rinka. Si sritis jau buvo
tyrinéta anksciau. GruZinskiené (2017) analizavo nejgaliyjy integracijos } darbo rinkg priemones
ir pateiké pastebéjimus, kad tai tebéra opi problema Lietuvoje.

Kita kategorija ir ja patvirtinancios subkategorijos aktualizuoja bendruomeniniy paslaugy
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nepatikimumg ir neprieinamuma. Paslaugy nepatikimuma galima sieti su jau auksciau analizuota
problema, atskleidziancia laikino atokvépio paslaugos trikuma. Biitent §i paslauga tyrimo dalyviy
nuomone labiausiai kelia nepasitikéjima, o pats jos teikimas nepakankamai apgalvotas, nes yra
apibréztas minimalus naudojimosi laikas (,,<...> Jeigu ta atokvépio paslauga biity teikiama gerai
apgalvota, dienai ar kelioms valandoms, norint tévams nuvykti pas gydytojus ar laiko skirti teatrui,
kKinui — baty puiku <...>* (N2)). Galima daryti prielaida, kad netinkamas paslaugos teikimas daro
itakg poreikio mazéjimui, todél $ig paslaugg teikia tik maza dalis institucijy.

Dar viena bendruomeniniy paslaugy kontekste atskleista problema — prieinamumas.
Prieinamumas yra laikomas vienas i§ esminiy socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo
principy (Kaminskiené¢, 2011). Tyrime dalyvavusiy asmeny teiginiy turinio analizé leidzia daryti
prielaida, kad NVO atstovai bendruomenines paslaugas laiko neprieinamomis. Ypatingai démesys
skiriamas rajonuose gyvenantiems proto ir (ar) psiching negalig turintiems asmenims, kadangi
atoki gyvenamoji vieta mazina uzimtumo ir kity paslaugy teikimo galimybes.

Bendruomeniniy paslaugy trikumas nevyriausybinéms organizacijoms, kaip jau buvo
minéta anksciau, suteikia galimybe plétoti turimas paslaugas. Tyrime dalyvavusiy nevyriausybiniy
organizacijy atstovy teiginiai, susije su paslaugomis, kurias galéty teikti esant galimybéms ir turint
resursy leido iSskirti dvi subkategorijas: ,,Apsaugoto busto paslaugos teikimo planavimas® ir
,,Grupinio gyvenimo namy paslaugos teikimo planavimas®. Galima daryti prielaida, kad Siuvo metu
apklausty NVO atstovy nuomone §ios paslaugos yra aktualiausios ir jy teikimui ruoSiamasi
intensyviausiai.

Bendruomeniniy paslaugy plétojima aktualizuoja ir tyrime dalyvave ekspertai (zr. 11

lentele).

11 lentele

Bendruomeniniu paslaugy infrastruktiiros kiirimo prielaidos proto ir/ar psiching¢ negalia
turintiems asmenims eksperty vertinimu

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicCius
Bendruomeniniy Naujy paslaugy »<..> tokios kaip Grupinio gyvenimo 3
paslaugy plétojimas jvairoves namai, apsaugotas biistas, socialinés
konstatavimas dirbtuvés, pagalbg priimant sprendimus

ir kita <.>" (E2). ,,<..> Laikino
atokvépio namuose ir Laikino atokvépio
jstaigoje paslaugos negaliq turintiems
asmenims <...>" (El). ,,<..> Gali biiti
teikiamos dienos uzZimtumo paslaugos,
socialinés dirbtuveés, apsaugotas biistas,
ir kitos institucinés globos pertvarkai
biidingos paslaugos <...> " (E2).
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11 lentelés tesinys

Naujy paslaugy teikéjy | ,,<...> Labiau naujy paslaugy teikimas 2

jtraukimas aktualus  nevyriausybiniam  sektoriui
<.>"“ (E2). ,<..> Sias paslaugas
pilotavo tiek NVO, tiek biudzetinés
istaigos<...>" (El).

Bendruomeniniy Teikiamos socialiniy | ,,<...> Teigiami pokyciai matomi per 3
paslaugy teikimo dirbtuviy paslaugos | projektq ,,Socialinés dirbtuvés* <..>*
sékmés pavyzdziai sékmés jzvalgos (E4). w<..> Socialinés dirbtuves

naudingos tuo, kad ten organizuojamas
ne tik uzimtumas, taciau ir jgudziy
darbiniy jgidziy atstatymas <...> " (E4).
,»,<..> Labai sékmingas socialiniy
dirbtuviy projektas <...>* (E4)

Teikiamy asmeninio | ,,<...> Asmeniniai asistentai buvo tie, 3
asistento paslaugy kurie | vieSumg iskélé  sistemos
sekmés jzvalgos Skaudulius“ <..>* (El). ,,<...> Viena

socialinés globos jstaiga parengé 15
profesionaliy asmeniniy asistenty, kurie
is esmés pradéjo teigiamai keisti negalig
turinciy asmeny gyvenimus <...> " (El).

Vykstantis jgalinimas | ,,<...> kuriame klientai atsiskleidzia, 2
per teikiamas imasi ir mokosi naujy veikly, per kurias
bendruomenines vyksta  tiesioginis  jgalinimas  bei
paslaugas integracija j visuomene <..> (E4).

w<...> nes proto ir (ar) psichikos negalig
turintys asmenys turi daug pasirinkimy,
kokia veika nori uzsiimti <...>“ (E3).

11 lenteléje galima matyti, kad kategorija ,,Bendruomeniniy paslaugy plétojimas* grindzia
dvi subkategorijos: ,,Naujy paslaugy jvairovés konstatavimas® ir ,,Naujy paslaugy teikéjy
itraukimas*. Prie naujy paslaugy ivairovés ekspertai aktualizuoja Institucinés globos pertvarkai
biidingas paslaugas —grupinio gyvenimo namus, apsaugota bista, socialines dirbtuves, laikino
atokvépio ir kitas paslaugas. Antroji subkategorija byloja, kad | naujy bendruomeniniy paslaugy
proto ir (ar) psichikos negalig turintiems asmenims teikimg yra jtraukiami ir nauji paslaugy teikejai
bei partneriai. Siuo atveju kalbama apie nevyriausybinj sektoriy, kuris turi galimybe prisidéti prie
jvardyty paslaugy teikimo.

Antroji  kategorija ,,Bendruomeniniy paslaugy teikimo sékmés pavyzdziai“ ir ja
grindZiancios subkategorijas aktualizuoja paslaugas, kurios latkomos vienos 1§ sékmingiausiy §iuo
metu — tai socialinés dirbtuvés ir asmeninio asistento paslauga. Plétojant asmeninio asistento
paslaugy sekmes pavyzdZzius, lentel¢je pateikti teiginiai rodo, kad §ig paslaugg teikiantys zmoneés
buvo vieni 1§ ty, kurie atskleidé egzistavusios sistemos neigiamas pasekmes proto ir (ar) psichikos
negalig turintiems asmenims. Paskutinioji subkategorija ,,VyKstantis jgalinimas per teikiamas
bendruomenines paslaugas® leidzia daryti prielaidg, kad teikiamos bendruomeninés paslaugos
praplecia proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny galimybes integracijai | bendruomenes.

Apibendrinant diagnosting sritj ,,bendruomeniniy paslaugy infrastruktiros kiirimas, naujy

formy iSbandymas* galima teigti, kad nevyriausybinés organizacijos jzvelgia perspektyvas
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prisidéti prie $io proceso, organizuojant grupinio gyvenimo namy ir apsaugoto biisto paslaugas.
Tokias perspektyvas izvelgia ir ekspertai, kurie aktualizavo naujy paslaugy teikéjy, Siuo atvejy
nevyriausybiniy organizacijy jtraukimg. Visgi, NVO atstovai, prieSingai nei ekspertai,
identifikuoja bendruomeniniy paslaugy organizavimo spragas. Manoma, kad vis dar triiksta tam
tikry bendruomeniniy paslaugy, o jy egzistavimas kelia Zzmonéms nepasitikéjimg. Taip pat
atskleista, kad naujy paslaugy teikimas nepakankamai uztikrina prieinamumo principo

igyvendinima.
3.4.3 Diagnostiné sritis — nevyriausybinis sektorius

Sios diagnostinés srities klausimais siekta i3siaiskinti kokius jsipareigojimus ir kokias
veiklas, susijusias su institucine globos pertvarka, vykdo tyrime dalyvaujanc¢ios NVO. Eksperty
buvo klausta, kokias veiklas ir funkcijas turéty atlikti nevyriausybinés organizacijos, prisidédamos
prie spartesnio deinstitucionalizacijos proceso. I§ NVO atstovy gauty duomeny turinio analizé
atskleidé, kad nevyriausybinés organizacijos, prisidédamos prie institucinés globos pertvarkos,
demonstruoja siiilomy paslaugy jvairove ir siekiamybe uztikrinti jy kokybe. Siuo pagrindu
suformuluotos dvi kategorijos: ,, NVO teikiamy paslaugy jvairové® ir ,,NVO teikiamy paslaugy
kokybe* (zr. 12 lentele). Eksperty interviu metu gauty duomeny turinio analiz¢ leido suformuoti
taip pat dvi Kkategorijas: ,Nevyriausybinéms organizacijoms keliami likeséiai
deinstitucionalizacijos procese* ir ,,NVO atvirumo pokyc¢iams ir teikiamy paslaugy kokybés
truikumas deinstitucionalizacijos procese™ (zr. 13 lentele).

12 lentelé

NVO teikiamy paslaugu proto ir/ar psichine negalia turintiems asmenims jvairové ir kokybé
deinstitucionalizacijos kontekste

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Darbiniy jgidziy ugdymo | ,,<..> socialinés dirbtuvés <...>* (N1) 26
paslaugos teikimas w<..> ir socialiniy dirbtuviy paslaugos

<..>“(Nl),,<..> ir socialiniy dirbtuviy
veikly organizavimas <...>" (N1).

Dienos uzimtumo w<...> Taciau proceso déka rajone pavyko 9
NVO teikiamy paslaugy proto ir/ar jkurti jau 3 dienos centrg intelekto
paslaugy psiching negalia sutrikimus turintiems asmenims
jvairove turintiems asmenims <..>“(Nl). ,,<..> organizuojame dienos
teikimas uzZimtumg <...>“(N2).
Savipagalbos grupiy Ww<...> baigusi veiklg grupé isaugo j klubg 8

negalig turinCiy asmeny | <..>“(N1) ,,<..> kuris vienija pacius
Seimoms organizavimas | aktyviausius tévelius<...>“(N1)

w<...> labai sékminga savipagalbos grupés
veikla <..>“ (N1). ,,<..> savipagalbos
grupés <...>“(Nl).

Dienos socialinés globos | ,,<...> dienos socialinés globos namuose 4
namuose organizavimas | <..>“ (N1) ,<..> pradétos jiems
paslaugos teikti namuose, ko iki Siolei
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12 lentelés tesinys

nebuvo <..>*“(NI). ,,<..> Yra pagalba
nejgaliesiems j namus <...>“ (N1)
Dienos socialinés globos | ,,<...>dienos socialinés globos institucijoje 3
institucijoje <..>“(Nl), ,<.> manau ir misy
organizavimas bendrijos jsteigtas dienos socialinés globos
centras prisideda prie pertvarkos procesy
<..>“(N1)
NVO teikiamy Siekis teikti kokybiskas | Bitinas suvokimas ir noras  garantuoti 5
paslaugy paslaugas paslaugy kokybe, nes bet kaip netinka
kokybé <..>“(Nl), ,,<..> ir geriau garantuoja
paslaugy kokybe [aut. past. NVO] <...>*“
(N1),
Poreikius atliepiancios | ,,<...> atsiliepiama j poreikius <...>“ (N1). 2
paslaugos <...> patenkinti jy poreikius <...>“(N2).

Kaip matyti 12 lenteléje, tyrime dalyvavusiy NVO atstovy labiausiai aktualizuojamos
darbiniy jgtdziy ugdymo paslauga — Socialinés dirbtuvés. ,,Nuo globos link galimybiy:
bendruomeniniy paslaugy plétra® aprase (2019) socialinés dirbtuvés yra apibiidinamos kaip j darbo
uzimtuma nukreipta veikla, siekiant pagaminti rinkoje paklausius produktus. Tad matoma, kad
paslaugy, orientuoty j darbiniy jgiidziy ugdyma yra, taciau pacios idarbinimo paslaugos triiksta.
Jzvelgtas paslaugy neatitikimas i§ esmés gali turéti neigiamos jtakos. Zmogus, besimokantis
amato, tikisi, kad ateityje turés nuolatinj darbg. Nesulaukiant pagalbos jdarbinant, kyla grésmé
savivertés ir motyvacijos silpnéjimui.

NVO atstovai taip pat daznai aktualizavo ir dienos uzimtumo paslaugas, kas leidzia daryti
priclaida, jog Sia paslauga aktyviai naudojasi proto ir (ar) psiching negalig turintys asmenys.
Maziau karty paminéta, tac¢iau labai svarbia laikoma savipagalbos grupiy organizavimo paslauga.
Tyrime dalyvave NVO atstovai konstatavo paslaugy proto ir (ar) psichine negalig turin¢iy asmeny
artimiesiems trilkuma. Tad interpretuojant galima teigti, kad, siekdamos kompensuoti $iy paslaugy
trikuma, NVO savo galimybiy ribose pradéjo organizuoti savipagalbos grupes, kurios laikui
bégant iSaugo ] klubus, vienijancius Seimas, kuriose yra asmuo, turintis negalig. Tyrime dalyvave
asmenys keleta paslaugy jvardijo po vieng karta, jos tyrimui svarbios tuo, kad taip pat aktualizuoja
NVO veiklg deinstitucionalizacijos kontekste, t.y. informavimo, ankstyvosios reabilitacijos
paslaugos ir kt.

Kokybiné turinio analizé leido suformuluoti dar dvi kategorija ,,NVO teikiamy paslaugy
jvairové® sudarancias subkategorijas: ,,Dienos socialinés globos namuose organizavimas® ir
,Dienos socialinés globos institucijoje organizavimas®. Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad
dienos socialiné globa namuose yra akcentuojama daZniau, lyginant su globa institucijoje. Siuo
atveju galima jzvelgti deinstitucionalizacijos idéjy jgyvendinimo raiSkg. Tai reiSkia, kad mazéja
institucinés globos jtaka, didéja pagalbos hamuose poreikis.

Tyrime dalyvave NVO ne tik atskleidé paslaugy jvairove, bet ir susiriipinimag dél jy kokybés
uztikrinimo. (,,<...> Biitinas suvokimas ir noras garantuoti paslaugy kokybe <...>* (N1)). Taip
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pat paskuting subkategorija ,,Poreikius atliepiancios paslaugos® grindziantys teiginiai rodo, kad
pastangos nukreiptos | paslaugy gavéjy poreikiy atitikimg ir tenkinima.
Apie paslaugy kokybe ir keliamus likesCius interviu metu pasisaké ir tyrime dalyvave
ekspertai (zr. 13 lentele).
13 lentele

Nevyriausybinéms organizacijoms keliami liikesc¢iai dél paslaugy teikimo ir juy kokybés
deinstitucionalizacijos kontekste

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicCius
Nevyriausybinéms Lukesciai dél »<..> NVO gali teikti Grupinio 3
organizacijoms bendruomeniniy gyvenimo namy, apsaugoto biisto, dienos
keliami lukesciai paslaugy teikimo uzimtumo, socialiniy dirbtuviy,
deinstitucionalizacijos jdarbinimo su pagalba paslaugas <...>*
procese (E3). ,,<..> NVO turi galimybe projekto

lésomis isbandyti teikti naujy formy
bendruomenines paslaugas, gauti visq
reikiamgq eksperting ir metoding pagalbg
ir taip tapti  paslaugy  teikéju
savivaldybése <...> " (El).

Lukesciai dél NVO | ,,<...> reikia ir jy paciy aktyvumo ir 2
aktyvumo dalyvauti | iniciatyvos <..>*“ [aut. past. — NVO]
konkursuose (E1). ,,<...> Reikia aktyvaus dalyvavimo
konkursuose, projekty rengimo <...> .
NVO atvirumo Nepakankamo ,<..> Kas mane stebina, kad 3
pokyc¢iams ir teikiamy | atvirumo pokyéiams | nevyriausybinés  organizacijos  yra
paslaugy kokybés jzvalgos linkusios  atsisakyti to, kas joms
trikumas nepatinka <...> (E2). ,,<...> Ta prasme,
deinstitucionalizacijos kad nenori prisitaikyti, Siek tiek
procese pakoreguoti savo veiklg <...>" (E2)
Nepakankamai ,,<..> Nevyriausybinés organizacijos 2
kokybisky paslaugy | dar néra pasirengusios teikti kokybiskas
jzvalgos paslaugas <...> (El). ,,<...> Yra atvejy,
kai  nevyriausybinés  organizacijos

prisiima daug projekty, pradeda teikti
paslaugas, taciau jos néra kokybiskos
<..>"“(El).

Kaip matyti 13 lenteléje, nevyriausybinéms organizacijoms yra keliami likesciai teikti
bendruomenines socialines paslaugas ir aktyviai dalyvauti konkursuose. Pirmosios kategorijos
subkategorija ,,Keliami lukesciai dél bendruomeniniy paslaugy teikimo* grindZiantys teiginiai
liudija, kad nevyriausybinéms organizacijos gali teikti visas deinstitucionalizacijos procese
siilomas paslaugas. Galima pastebéti, kad néra tokiy paslaugy, kurios biity sitilomos teikti tik
biudzetinéms jstaigoms arba tik nevyriausybinéms, o tai leidzia daryti prielaida, kad pretenduoti
gali visi. Antroji subkategorija byloja apie lukes¢ius dél NVO aktyvumo dalyvauti konkursuose.
Tyrimui svarbiis, taCiau | kategorijas nepateke teiginiai, aktualizuoja, kad nevyriausybiniy

organizacijy atstovai yra linke teisintis, kad néra informuojami apie paraisky teikimg projektams,
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dalyvavimui konkursuose, o ekspertai tikina, kad visa informacija yra vieSojoje erdveje ir lengvai
prieinama (,,<...> Paklausi, kodél nedalyvauja, teisinasi, kad nezinojo, nematé, negirdéjo
<..>“(E2)).

Tyrime dalyvave ekspertai aktualizavo NVO teikiamy paslaugy kokybés ir atvirumo
pokyCiams trikumg deinstitucionalizacijos kontekste. Identifikuota nepakankama paslaugy
kokybé leidzia apsvarstyti pacios kokybés, kaip reiskinio, esme. Valstybés dokumentuose galima
aptikti skirtingas kokybés sampratas: 1) atitikimas patvirtintiems paslaugy standartams, 2)
paslaugy gavejy pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis (Dél 2014-2020 mety nacionalinés
pazangos programos patvirtinimo, 2012). Kaip buvo galima pamatyti 12 lenteléje, nevyriausybinés
organizacijos orientuojasi j paslaugy gavéjy poreikiy patenkinima, tad galima daryti prielaida, kad
jie kokybe vertina biitent per paslaugy gavejy poreikius, paslaugy atitikima jiems. Analizuojant
situacija i§ eksperty pusés, galima numanyti, kad jie vadovaujasi sukurty paslaugy standartais,
reglamentuotais jstatymuose.

Nepakankamas atvirumas pokyc¢iams buvo akcentuojamas per gebéjimus prisitaikyti ir
koreguoti savo veikla pagal situacijg. | kategorijas nepateke NVO atstovy teiginiai aktualizavo
prieS§inga nuomong Siuo atzvilgiu. Nevyriausybinése organizacijose dirbantys zmonés mano, kad
NVO sektorius visada yra atviras pokyciams, taciau eksperty aktualizuota patirtis rodo, kad triksta
lankstumo ir, jeigu NVO turi savo paslaugy ,kataloga“, vengia ji koreguoti, atliepiant
deinstitucionalizacijos principus.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad trecioji diagnostiné sritis — nevyriausybinis
sektorius — atskleidé, kad NVO teikiamy paslaugy proto ir (ar) psiching negalig turintiems
asmenims jvairove deinstitucionalizacijos kontekste yra didel¢, o ekspertai kelia lukescius, kad
bty iSbandytos teikti visos bendruomeninés paslaugos. Teikiamos paslaugos orientuotos j dienos
uzimtuma, darbiniy jgiidziy ugdyma, dienos socialing globa namuose, institucijoje ir kt. Vienas 1§
esminiy dalyky, atskleisty Sioje diagnostingje srityje, — tai NVO siekis, kad paslaugos bty
kokybiskos. Biitent paslaugy kokybés nepakankamumag Siuo atveju aktualizavo ekspertai.

3.4.4 Diagnostiné sritis — NVO turimos salygos dalyvavimui deinstitucionalizacijos
procese

Sios diagnostinés srities tyrimo klausimai susije su finansiniais resursais, darbuotojy
kompetencijomis. Taip pat buvo stengiamasi identifikuoti, kokias salygas NVO atstovai ir
ekspertai jzvelgia (ne)lygiaverciam dalyvavimui procese su biudzetinémis institucijomis. Atlikta
18 NVO atstovy ir eksperty gauty duomeny turinio analize leido iSskirti dvi kategorijas: ,,NVO
dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese salygas ribojantys veiksniai® ir ,,NVO dalyvavimo

deinstitucionalizacijos procese salygas didinantys veiksniai* (zr. 14 ir 15 lenteles).
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14 lentelé

NVO dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese salygas ribojantys ir didinantys veiksniai NVO
atstovy vertinimu

Kategorija Subkategorija Irodandiy teiginiuy pavyzdziai Teiginiy
skaicCius
Nelygiy dalyvavimo | ,,<...> per sutartinius dalykus patiriame 20
salygy tarp suvarzymus, kuriy neturi biudZetinés jstaigos
biudZetiniy ir <..>“(N1). ,,<...> nusistovéjusius tradicijos ir
nevyriausybiniy egzistuojant hierarchija yra palanki ir patraukli
institucijy jzvalgos | valstybinéms institucijoms ir pan. <...>“ (N1).
NVO dalyvavimo Vyraujantis W<..> taciau poziuris ir nepasitikéjimas 14
deinstitucionalizaci | neigiamas pozitris ir | jauciasi beveik visada <..>“ (N1). ,<..>
jos procese salygas | nuostatos, kelianéios | patiki kazkokius darbus su didele atsarga ir
ribojantys veiksniai | nepasitikéjimg NVO | nepasitikéjimu<...>“ (N1). ,,<..> Placiau
Zvelgiant manau labai gajos yra nuostatos ir
susiformave poziuriai <...>“(N1).
Riboti turimi w<..> Pagal gaunamas lésas galéjome teikti 13
materialiniai iStekliai | labai ribotas paslaugas <...>*“ (N1). ,<..>
ir finansavimas Taigi manau kad valstybés ir savivaldybés
pastangos finansuoti projektines veiklas yra itin
menkos <...>* (N1).

Nelygios miesty ir | ,,<..> Siame maZame miestelyje miisy 7
rajony NVO galimybés ribotos <...>*“(N2). ,,<...> Kol kas
dalyvavimo teikiama tokias paslaugas, kokias galime

galimybés tokiame miestelyje <...>“(N2).
Vyraujantys w<..> Taciau labai daug dokumentacijos, 6
intensyvus kontrolés | ataskaity <...>* (N9Y). ,,<..> Nes tq laikq, kurj
mechanizmai skiriame  dokumentacijai, galétume  skirti
Zmogui, dirbti su juo, padéti <...>* (NY).
Kompetentingy W<..> Vvis sudétingiau pritraukti naujy, 3
darbuotojy trikumas | issilavinusiy ~ specialisty ir naujy nariy
<..>“(N1). ,<..> NVO viduje kaita léta
<...>“(N4).
Aktyvaus ruosimosi | ,,<...> butent pertvarkos procesais itin 24
pertvarkai doméjomeés <..>“ (NI). ,,<..> stengiamés
konstatavimas dalyvauti jame itin aktyviai <...>“(NI). ,,<..>
Mums pavyko aktyviai isreiksti savo pozicijg ir
NVO dalyvavimo norq dalyvauti pertvarkos procesuose <...>"
deinstitucionalizaci (N1).
jos procese salygas Glaudus NVO ir w<..> labiau priartinama prie Zmoniy 4
didinantys paslaugy gavéjy <..>“(Nl). ,<..> Betarpiskumas [aut. past.
veiksniai santykis budingas NVO] <..>* (NI). ,,<...> nors mes
esame arciau ty gyventojy, kuriems reikia
pagalbos <...>“(N1).
Turimos patirties ir | ,,<...> iki pertvarkos jau buvo sukurtas tikrai 3
jdirbio konstatavimas | su labai didele miisy organizacijos iniciatyva
paslaugy tinklas intelekto sutrikimus turintiems
nejgaliesiems <...>“(N1). ,,<...> jdirbis jau yra
<..>“(NI).
Teigiamy NVO w<...> Cia daug jauny ir energingy issilavinusiy 2
darbuotojy savybiy | Zmoniy <...>*“(Nl). ,,<...> Be abejo savo darbo
jzvalgos profesionalai, be galo atkaklits ir empatiski ir

realiai suvokiantys ir subtiliai jauciantys kuo
gyvena ir kaip galima padéti nejgaliesiems

<..>"“(NI).
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14 lentelés tesinys

Lygiy dalyvavimo | ,,<..>  Nevyriausybinéms  organizacijoms 2
galimybiy tarp lygiaverciai su  valstybinémis  jstaigomis
biudzetiniy ir dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo ir
nevyriausybiniy institucinés globos pertvarkos procesuose,

institucijy jzvalgos | galimybés yra <..>" (N3). ,,<..> Manau,
lygiaverciai gali dalyvauti socialiniy paslaugy
teikimo ir institucinés globos pertvarkos
procesuose <...>“ (N7).

Kaip matyti 14 lentel¢je, pagrindiniai veiksniai, ribojantys NVO dalyvavimo galimybes, —
nepasitikéjimas NVO sektoriumi ir nelygiy dalyvavimo salygy su biudZetinémis jstaigomis
egzistavimas. Neigiamas pozitris, kuris kituose Saltiniuose dar jvardijamas kaip netolerantiskas
poziliris ] nevyriausybines organizacijas, buvo aktualizuotas jau anksciau (Guogis, Gudelis,
Stasiukynas, 2007). Praéjus daugeliui mety, NVO atstovai identifikuoja tg pacia problema, kas
leidzia daryti prielaida, kad nevyriausybinéms organizacijoms vis dar nepavyko sukurti
pasitikéjimo jy veikla.

(Ne)lygiy galimybiy tarp biudzetiniy ir nevyriausybiniy jstaigy pozym; i§ esmés galima
sieti su kita, Zemiau esancia subkategorija ,,Riboti turimi materialiniai iStekliai ir finansavimas*.
Finansavimo problemas jzvelgia ir Ruskus (2014), kurio nuomone, bendruomengs, norincios teikti
paslaugas proto ir (ar) psiching negalig turintiems asmenims, neturi pakankamai galimybiy gauti
1¢8y, o didzioji dalis 1ésy, skirty socialiniy paslaugy teikimui, keliauja i globos institucijas
(biudzetines jstaigas). Tuo tarpu bendruomeniy rémimas Vvis dar vyksta tik projektiniu pagrindu.

Subkategorija ,,Nelygios miesty ir rajony NVO dalyvavimo galimybés® identifikavo viding
nevyriausybiniy organizacijy problema. Miesto nevyriausybinés organizacijos turi daugiau
galimybiy plésti savo veikla ir teikti paslaugas, galimai dél to, kad gyventojy skaicius ir vyraujantis
poreikis yra didesnis. Rajonuose esancios nevyriausybinés organizacijos susiduria su auksciau
nagrinéta (9 lentelé) prieinamumo problema.

NVO atstovai, kaip dar vieng i§ dalyvavimo procese ribojanciy veiksniy, aktualizuoja
patiriama kontrolg. Ne paslaptis, kad nevyriausybines organizacijas reglamentuojantys jstatymai
numato tvarka uz jy vykdomy veikly atsiskaitymus. Suteikus finansavima, turi biiti uztikrinta, kad
léSos panaudotos tinkamai. Visgi NVO atstovai jZvelgia, kad kontrol¢, nuolatinés dokumentacijos
pildymas i§ esmés kenkia paciam paslaugy teikimui ir paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimui. Tai
leidzia daryti prielaida, kad kai kuriose nevyriausybinése organizacijos nepakanka zmogiskuyjy
resursy, t.y. darbuotojy, kurie atlikty funkcijas, susijusias tik su dokumenty tvarkymu —
buhalterija.

Plétojant ZmogiSkyjy resursy trikumo aspekta, tai leido suformuoti paskuting kategorija
,NVO dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese salygas ribojantys veiksniai“ grindziancia

subkategorija ,,Kompetentingy darbuotojy trikumas®. Nevyriausybinéms organizacijoms kyla
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sunkumy pritraukiant savo srities specialisty (,,<...> vis sudétingiau pritraukti naujy, issilavinusiy
specialisty ir naujy nariy <...>“(N1)). I§ esmés kompetencijy stoka siejasi su teikiamy paslaugy
kokybe. Auksciau, analizuojant 10 lentelg, buvo aktualizuojamas NVO siekis uztikrinti
kokybiskas paslaugas, taciau identifikuotas kompetencijos trikumas leidzia daryti prielaida, kad
tai ne visada pavyksta. Siuos patiriamus sunkumus aktualizavo ir Pociukoné su Séryte (2012),
kurios atlikusios tyrima identifikavo darbuotojy kompetencijy stoka kaip veiklai trukdantj veiksnj.
Kompetentingy darbuotojy trikumg galima susieti ir su kita jau analizuota problema, tai —
nepakankami materialiniai iStekliai ir finansavimas. Siekiant pritraukti specialistus, turi biiti
sitilomas atitinkamas atlygis, o nesant tokioms galimybéms yra verciamasi i$ ty paciy zmogiskyjy
resursy, kuriems gali pritrukti atitinkamy Zziniy ir jgudziy, ypatingai deinstitucionalizacijos
procese, reikalaujan¢iame pokycio i$ esmés.

Antroji kategorija patvirtina veiksnius, kurie susij¢ su NVO salygy dalyvavimui
deinstitucionalizacijos procese didinimu. Pagrindinis veiksnys, didinantis sglygas — pa¢iy NVO
aktyvumas. Pirmoji subkategorija rodo, kad NVO aktyviai ruo$ési pertvarkos procesui — dalyvavo
mokymuose, doméjosi uzsienio Saliy patirtimis. Nevyriausybiniy organizacijy aktyvumas
pasireiSké ne tik pasiruoSime, bet ir iSreiSkiant aiSkig pozicijg ir norg biiti institucinés globos
pertvarkos dalimi (,,<..> Mums pavyko aktyviai isreiksti savo pozicijg ir norg dalyvauti
pertvarkos procesuose<...>“(N1)). NVO isreikStas aktyvumas buvo aktualizuotas ir kituose
tyrimuose. Geniené ir Sumskiené¢ (2015) atskleidé, kad nevyriausybinés organizacijos yra
laikomos pertvarkos iniciatorémis ir aktyvistémis, ta¢iau tuo paciu ir mazuma, nedaranti jtakos
svarbiausiems sprendimams.

Nevyriausybiniy organizacijy atstovai kaip vieng i$ esminiy sglygy, didinanciy galimybes
dalyvauti deinstitucionalizacijos procese, aktualizuoja glaudy santykj su paslaugy gavéjais.
Sukurtas artimas rysys tarp NVO ir paslaugy gavéjy, galimai padeda pazinti proto ir (ar) psichikos
negalig turin¢iy asmeny poreikius ir tikslingai nukreipti veikla jy tenkinimui. Kituose tyrimuose
toks santykis yra interpretuojamas kaip dialogas, padedantis jtraukti paslaugy gavéjus j problemos

Interviu ir apklausos rastu, pateikiant atviro tipo klausimus, turinio analiz¢ atskleidzia, kad
tyrime dalyvave NVO atstovai konstatuoja savo organizacijos ilgametg patirt] ir turimg jdirbyj,
sukauptg dar iki deinstitucionalizacijos proceso pradzios. Galima daryti prielaida, kad tai laikoma
dar vienu veiksniu, kuris taip pat didina salygas dalyvauti procesuose. Patirtis, jdirbis kuria
pasitikéjimg organizacija ir jos vykdomomis veiklomis. Nors NVO patirtis yra laikoma svarbiu
veiksniu, taciau paskutinioji subkategorija ir ja grindZiantys teiginiai rodo, jog organizacijoms
reikalingi ir jauni, verZlas, empatiSki Zmonés. Teigiamas nevyriausybinése organizacijoje

dirban¢iy asmeny savybes galima traktuoti kaip organizacijos stiprybe, padedancig aktyviai
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jsitraukti j institucinés globos pertvarkos procesus. Visgi, galima jzvelgti tai, kad vietoje

kompetentingumo, kurio stoka laikoma viena i§ silpnybiy, NVO atstovai labiau pabrézia

zmogiskasias darbuotojy savybes.

Panasius NVO dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese sglygas ribojancius ir

didinancius veiksnius aktualizuoja ir tyrime dalyvave ekspertai (zr. 15 lentelg).

15 lentele
NVO dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese salygas ribojantys ir didinantys veiksniai eksperty
vertinimu
Kategorija Subkategorija Irodandiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicCius
Aktyviis bandymai ,»,<...> Galimybés yra, nevyriausybinés 11
NVO dalyvavimo jtraukti NVO | procesa | organizacijos yra kvieciamos dalyvauti
deinstitucionalizacijos <..>“ (El) ,<.> AS, asmeniskai,
procese salygas stengiuosi nevyriausybininkus isklausyti,
didinantys veiksniai Jjy nuomong perteikti <...> (E4) <..>
Savivaldybé aktyvina NVO sektoriy
dalyvauti paslaugy perémime <..>*
(E3)
»<..> nors galiu garantuoti, kad toks 4
Didesnio nei jprastai | finansavimas, koks yra dabar — niekada
finansavimo néra buves <..>* (E2). ,,<..> Tiesiog
aktualizavimas milZiniskas biudzetas skirtas
projektinéems veikloms <...> (E2).
Ilgameté NVO patirtis | ,,<...> Aisku, dZiaugiuosi, kad yra 3
nevyriausybiniy organizacijy su labai
didele patirtimi, ilgq laikg
egzistuojancios ir patikimos <...> " (E2).
,<...> Stebime, kad ilgamete patirtj ir
idirbj turincios NVO atsinesa savo
idéjas, rodo iniciatyvumq,  kelia
problematikg <..>*“ (E3) ,,<.>
ligametés NVO turi savo metodikg,
jeudzius, iSmano, kaip reguliuoti viskq
<..>"(E4).
Pavieniy <..> Kalbant konkreciai apie miisy 2
nevyriausybiniy regionq, nevyriausybinés organizacijos
organizacijy labai aktyvios. (E3) ,,<..> Pacios
aktyvumo jZvalgos konsultuojasi jiems ripimais klausimais,
stengiasi teikti paslaugas, prisidedancias
prie institucinés globos pertvarkos
proceso <..>“ (E3).
Nepakankamo ,<..> taciau jos pacios iniciatyvos 6
NVO dalyvavimo aktyvumo nerodeé <...>" [aut. past. - NVO nerodé]
deinstitucionalizacijos konstatavimas (E1). ,<..> Kitas nevyriausybines
procese salygas organizacijas reikéjo labai jkalbinéti
ribojantys veiksniai <..>“(El).
Nepakankamy ,<..> Labai reikia vadybos / 6
kompetencijy jzvalgos | administravimo kompetencijy —<..>*“

(E1). ,,<...> Pastebiu, kad kompetencijy
tikrai tritksta <...> " (E3).
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15 lentelés tesinys

Neigiamy bendravimo | ,,<...> kurie tiesiog isreiSké savo 4
su NVO patirc¢iy pageidavimus, nepasigiling | pacig
konstatavimas institucinés globos pertvarkos esme,

daznai susitikimy metu spresdamos savo
asmenines problemas <...> “ [aut. past. —
NVO atstovai] (E1). ,,<...> Nepasiekus
konstruktyvaus dialogo, kyla konfliktai,
deél kuriy Savivaldybiy atstovai véliau
atsisako J  pasitarimus kviesti
nevyriausybines organizacijas <..>"“

(E1).
Nelygiy dalyvavimo | ,,<...> Sunku kalbéti apie 2
salygy su lygiavertisSkumg, nes tai skirtingose
biudZetinémis barikady pusése esancios jstaigos <...>*“

istaigomis jzvalgos | (E2). ,,<...> Todél apibendrinant galiu
labiau jzvelgti nelygiavertiskumg <..>"
(E2).

15-oje lentel¢je matyti, kad ekspertai labiau aktualizuoja NVO salygas didinancius
veiksnius. Vienas 1§ pagrindiniy aktualizuojamy veiksniy — aktyvus nevyriausybiniy organizacijy
kvietimas dalyvauti institucinés globos pertvarkos procese. Pirmosios kategorijos subkategorija
»Aktyviy bandymy jtraukti NVO | procesg aktualizavimas® patvirtinantys teiginiai rodo, kad
ekspertai patys stengiasi uzmegzti kontakta su nevyriausybinémis organizacijomis, iSklausyti jy
nuomoneg.

Antroji kategorija ,,NVO dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese salygas didinantys
veiksniai*“ patvirtinanti subkategorija kelia finansavimo problematika. Yra zinoma ir jau
aktualizuota 14 lenteléje, kad nevyriausybinés organizacijos jZvelgia finansavimo stoka, kaip
dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese ribojant] veiksnj. Ekspertai pateiké prieSinga
nuomong, atskleidZiancia, kad tokio dydZio finansavimo, kaip dabar, néra buve. Kylanti nuomoniy
prieSprieSa kuria terpe interpretacijoms apie skirtingg suvokimg, koks finansavimas yra
pakankamas, o koks — ne. Galima daryti keleta prielaidy, i§ kuriy viena biity nevyriausybiniy
organizacijy negebéjimas iSnaudoti visus galimus pajamy ir finansavimo Saltinius. Kita vertus,
nevyriausybinés organizacijos, siekdamos teikti kokybiSkas paslaugas ir uZztikrinti jy testinuma,
suvokia, kad skiriamo finansavimo nepakaks, todél ir j kvietimus ne visada atsiliepia.

Dar vienas salygas didinantis veiksnys — ilgameté NVO patirtis. Sj aktualizuota veiksnj i§
esmeés galima sieti su pasitikéjimo kontekstu. Ilgai gyvuojancios nevyriausybinés organizacijos
jrodo, kad jos geba funkcionuoti ir tai néra trumpalaikis egzistavimas su lyg projekto (-y)
laikotarpio pabaiga. Ekspertai mato, kad patirtis lemia NVO iniciatyvumg. Patirt] turin¢ios NVO
geba aktualizuoti problemines sritis ir ieskoti sprendimo bidy. Siuo metu paskutinioji salygas
didinanciy veiksniy subkategorija ,,Pavieniy nevyriausybiniy organizacijy aktyvumo jzvalgos*

rodo, kad tik pavienés NVO organizacijos demonstruoja tai, ko i$ jy tikimasi — aktyvuma.

55



NVO dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese salygas ribojanciy veiksniy kategorija
grindzia subkategorija, liudijanti apie jau minéto aktyvumo stoka. Ekspertai aktualizuoja, kad
deinstitucionalizacijos procese nevyriausybines organizacijas jtraukti yra labai sunku, tenka daug
laiko skirti jkalbinéjimams. Siuo atveju galima analizuoti tokio pasyvumo prieZastis. Galima daryti
prielaidas, kad nevyriausybinéms organizacijoms keliami likesCiai ir jpareigojimai atrodo
nepakeliama nasSta, zinant apie zmogiskyjy ir kity resursy stoka, o reikalavimai ir atsakomybé
tikrai didelé, o tai aktualizuota 14-oje lenteléje apie patiriamg kontrolg ir nuolatines ataskaitas.
Apie nevyriausybiniy organizacijy pasyvuma deinstitucionalizacijos procese buvo diskutuojama
Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomeng¢je teikiamy paslaugy nejgaliesiems
ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 m. veiksmy plano tarpinstituciniame stebésenos
grupés posédyje (2018-12-04), kuriame buvo isreikStas susirGpinimas, kad nevyriausybinés
organizacijos skiria nepakankamai laiko ir démesio metodiniy dokumenty rengimui ir tobulinimui,
nepateikia sitilymy dél naujy paslaugy apraSymy.

Kaip neigiamas veiksnys, lemiantis NVO ribotumg dalyvauti Institucinés globos pertvarkos
procese, aktualizuojamas kompetencijy trikumas. Si veiksnj jvardijo ir NVO atstovai, tadiau
nepateikdami konkreciy kompetencijy pavyzdziy. Ekspertai identifikavo kad triiksta
administravimo, vadybos, socialinio darbo kompetencijy, Ziniy apie paciag proto ir (ar) psichikos
negalia turindius asmenis, gebéjimy ugdyti $iy asmeny savarankiskuma. Siuo atveju veélgi
kompetencijos yra neatsiejama kokybés dalis. Galima daryti prielaida, kad kompetencijy stoka
daro jtaka ir teikiamy paslaugy nepakankamai kokybei.

Interviu metu ekspertai aktualizavo neigiamas bendravimo / bendradarbiavimo su
nevyriausybinémis organizacijomis patirtis. Teiginiy skaicius inspiravo subkategorijos ,,Neigiamy
bendravimo su NVO patirciy konstatavimas* suformavimg. Tyrime dalyvave ekspertai atskleide
NVO atstovy trikstamus gebé¢jimus megzti konstruktyvius dialogus, aktualizuotos konfliktinés
situacijos, nenoras isklausyti, ieSkoti bendry problemos sprendimo budy. (,,<...> Nepasiekus
konstruktyvaus dialogo, kyla konfliktai, deél kuriy Savivaldybiy atstovai véliau atsisako j
pasitarimus kviesti nevyriausybines organizacijas <...>* (E1)). Galima prielaida, kad kylantys
konfliktai lemia kliti¢iy socialinei partnerystei megzti egzistavima.

Paskutinysis identifikuotas veiksnys, ribojantis NVO dalyvavima deinstitucionalizacijos
procese, — nelygiy dalyvavimo salygy su biudZetinémis jstaigomis egzistavimas. Sj veiksnj
aktualizavo ir NVO atstovai. Ekspertai nelygiomis saglygomis laiko galimybes uztikrinti paslaugy
testinumg, nes nevyriausybinéms organizacijoms finansavimas nutriksta po projekty
jgyvendinimo, o biudZetinéms jstaigoms tam tikros garantijos iSlieka. Pabréziama tai, kad

projektams paraiskas gali teikti tiek biudZetinés jstaigos, tiek nevyriausybinis sektorius. Galima
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daryti prielaida, kad projektams laiméti daugiau galimybiy turi biudzetinés jstaigos, nes jos turi
tvirtesnj pagrindg ir didesnj uztikrintuma d¢l ateities.

Apibendrinant galima teigti, kad NVO dalyvavimui Institucinés globos pertvarkos procese
daro jtakg labai daug veiksniy, i$ kuriy vieni veikia teigiamai, o kiti — neigiamai. Visgi, dalyvavimo
salygas mazinantys veiksniai yra reikSmingesni. NVO aktualizuojamas nepasitikéjimas
nevyriausybiniu sektoriumi, nepakankamas finansavimas, tvirto pamato nevyriausybiniy
organizacijy veiklai deinstitucionalizacijos procese neuztikrina. Tiek ekspertai, tieck NVO atstovai
sutinka, kad Siuo metu aktualus NVO kompetencijy trikumas ir nelygiy dalyvavimo su
biudzetinémis jstaigomis egzistavimas.

3.4.5 Diagnostiné sritis — valdZzios institucijy suinteresuotumas bendradarbiauti su
NVO

Sios diagnostings srities tyrimo klausimais siekta i3siaiskinti, kaip vyksta

bendradarbiavimas tarp NVO ir valdzios institucijy, kuo galima pasidziaugti, ko pasigendama.
Tyrimo dalyviy atsakymy turinio analizé leido suformuluoti dvi viena kitai prieSingas kategorijas:

,Nepakankamas valdzios suinteresuotumas bendradarbiauti su NVO* ir , Teigiamo

bendradarbiavimo patirtys* (zr. 16 ir 17 lenteles).

16 lentelé

Valdzios institucijy ir NVO bendradarbiavimas deinstitucionalizacijos procese nevyriausybiniy
organizacijy atstovy vertinimu

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Nepakankamo <> visiskai nesuprantamas 20
diskutavimo ir vienasaliskos — nuomonés  primetimas,
nuomones paisymo nediskutavimas ir pan. <...>*“(N1).,,<...>
Nepakankamas jzvalgos Norétysi  to  tarimosi,  diskutavimo
valdzios <..>“(N2). ,,<..> tada jau numetama

suinteresuotumas
bendradarbiauti su

atsakomybé miisy organizacijai <...>"
(N1). ,,<...> Dél bendradarbiavimo galiu

NVO pasakyti tiek, kad daznai mums viskas
biina nuleidziama <...> “(N2).
Bendradarbiavimo w<...> tik neaisku ar nebus sustabdyta 12
stoka, jtakojanti <..>“(NIl). ,<.> arba bus viskas
nezinomybe dél ateities | nutraukta <...>“(N1).,,<...> ir padéta kur
nors j stalciy <...>* (N1).
Nesklandumai, kylantys | ,,<..> taciau aukStesnes pareigas 3
del bendradarbiavimo | uzimantys  neleidzia  nieko  daryti
stokos <..>“(N2). ,,<..> bet islindo politiniai
elementai ir turéjome viskq stabdyti
<...>“(N2).
Pavienés teigiamo w<...> Galiu pasidziaugti susiklosciusiais 12
Teigiamo bendradarbiavimo gerais santykiais su kai kuriais savivaldos
bendradarbiavimo patirtys atstovais <...>“(NI). ,,<..> Stebiu kai
patirtys ir nauda kuriais atvejais labai grazius
bendradarbiavimo  pavyzdzius <..>*
(N1).
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16 lentelés tesinys

Pozityvaus »<...> O kai susiklosto geri santykiai ir 2
bendradarbiavimo nauda | pasitikéjimas atsiranda, galima tada ir
tartis bei diskutuoti <...>“ (N1). ,,<..>Ir
veikloms neuzkertamas kelias <...>"“(N2).

Bendradarbiavimo tarp nevyriausybiniy organizacijy ir vietos valdzios institucijy svarba
yra pabréziama daugelyje moksliniy 3altiniy (Mizgeriené (2009), Radzevi¢ius (2011), Silinskyté
(2015)). Kaip matyti 16 lenteléje, Sio tyrimo dalyviai — NVO atstovai labiau aktualizavo
nepakankamo bendradarbiavimo raiskg. Nepakankamas bendradarbiavimas konstatuojamas per
menkg NVO nuomonés paisyma, diskutavimo stoka (,,<...> visiskai nesuprantamas vienasaliskos
nuomonés primetimas, nediskutavimas ir pan. <...>* (N1)). Nepakankamas bendradarbiavimas
daro jtakg nevyriausybiniy organizacijy nezinomybei dél ateities (antroji subkategorija) ir veiklos
nesklandumus (tre¢ioji subkategorija). Nesklandumai, anot tyrime dalyvavusiy asmeny, kyla
tuomet, kai politinés jégos pradeda uzkirsti kelig iniciatyvoms.

Yra zinoma, kad deinstitucionalizacijos procese dalyvauja savivaldybés, NVO, socialiniy
paslaugy istaigos, verslo jmonés ir kt. Manoma, kad $iy institucijy bendradarbiavimas gali prisidéti
prie pertvarkos sklandaus jgyvendinimo (Kuzminskiené, 2019). Antroji kategorija ,, Teigiamo
bendradarbiavimo patirtys® ir ja grindzianc¢ios subkategorijos rodo, kad tokiai nuomonei pritaria
ir dalis tyrimo dalyviy, kurie pateiké teigiamo bendradarbiavimo pavyzdziy ir aktualizavo jo
naudg. Pozityvaus bendradarbiavimo nauda atsiskleidzia per santykius, pagristus dialogo ir
diskusijos pagrindu, kas padeda jgyvendinti uzsibréztus tikslus. Teigiamo bendradarbiavimo
svarba yra identifikuota ir kity valstybiy, kuriose vyksta deinstitucionalizacijos procesas, tyréjy.
Atskleista, kad nevyriausybinis sektorius prisideda prie bendruomenés parengimo, Siekiant
integruoti proto ir (ar) psichikos negalig turinCius asmenis, renka, sistemina Zzinias apie
bendruomenés iStekliy stiprigsias ir ribotgsias puses, taip prisidédamas prie programy rengimo
(Kumar, Arun, 2015)

Teigiamo bendradarbiavimo pavyzdzius aktualizuoja ir tyrime dalyvave ekspertai, taciau

ty pavyzdZiy yra maZziau, lyginat su nepakankamo bendradarbiavimo patirtimi (Zr. 17 lentelg).

17 lentelé

ValdzZios institucijy ir NVO bendradarbiavimas deinstitucionalizacijos procese eksperty vertinimu

Kategorija Subkategorija Irodanéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Nepakankamas Nepakankamo »<..> Labai gaila, kad savivaldybés 4
suinteresuotumas savivaldybiy ir NVO | nenori prisidéti prie nevyriausybiniy
bendradarbiauti su bendradarbiavimo organizacijy plétros, finansavimo, kas
NVO 1zvalgos galéty sumazinti tq nezinomybe, suteikti

uztikrintumo <...>* (E2). ,,<...> Bet, ko
pasigendu - tai savivaldybiy iniciatyvos
megzti bendradarbiavimg Su
nevyriausybinémis organizacijomis
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17 lentelés tesinys

<> (E2). ,<..> Siuo metu
nejsivaizduojama, kaip ir kada valstybiniy
institucijy atstovai su NVO atstovais susés
prie bendro stalo diskusijai <...>* (El).

<> Susikalbéjimas vyksta
sunkiai<..>* (El).
Izvelgtas glaudesnio ,,»<...> Norisi to bendradarbiavimo, nes jis 3
bendradarbiavimo ne visada vyksta <..>" (E4). ,<..>
poreikis Norisi glaudesnio bendradarbiavimo (E4)

O kas liecia NVO ir kity institucijy
bendradarbiavimg, tikimés, kad ateityje jis
bus glaudesnis <...> " (E4).

Teigiamo Teigiamo <> Galiu  pasidziaugti, kad 2
bendradarbiavimo bendradarbiavimo bendradarbiavimas kuo toliau, tuo labiau
patirtys ir nauda jzvalgos whksta <..>*“ (E2). ,<..> Siuo metu
vyksta labai sklandus bendradarbiavimas
<..>“(E3).
Pozityvaus ,<..> Musy savivaldybé labai palaiko 2

bendradarbiavimo nauda | nevyriausybines organizacijas, stengiasi
Jjas jgalinti, kartais ,,spaudzia* imtis tam
tikry veiksmy, projekty <...> (E3). ,,<..>
Susitikime isdiskutuota, kokias funkcijas
atlieka biudzetinés jstaigos ir kokias —
nevyriausybinés organizacijos, siekiant
sumazinti jy konkurencingumq ir uztikrvinti
nuoseklumq, aiskumq, kas ir kokias
paslaugas turi teikti <...>“ (E3).

17-oje lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad ekspertai, kaip ir NVO atstovai, labiau
pabrézia nepakankama nevyriausybiniy organizacijy su valdZios institucijomis, savivaldybémis
bendradarbiavima. Siuo atvejy ekspertai pasigenda komunikacijos biitent i§ savivaldybiy pusés.
De¢l to suformuota pirmaja kategorijg patvirtinanti subkategorija ,,Nepakankamos savivaldybiy ir
NVO bendradarbiavimo jZvalgos®“. Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-
2020 m. veiksmy plano tarpinstituciniame stebésenos grupés posédyje (2018-12-04) buvo
pateiktos prieSingos jzvalgos apie tai, kad daznai pasigendama i§ NVO pusés dialogo kiirimo.
Buvo iSsakyta mintis: ,reikalingas atskiras darbas bendradarbiavimo su nevyriausybinio
sektoriaus palaikymui®. | kategorijas nepatekes, taciau tyrimui svarbus teiginys buvo iSsakytas ir
tyrime dalyvavusios ekspertés, kurios nuomone, reikalingas Zzmogus, kuris biity tarpininkas
mezgant konstruktyvy dialogg su nevyriausybinémis organizacijomis. Tad galima daryti prielaida,
kad tam tikrose situacijose tiek i§ vienos, tiek i kitos pusés pasigendama noro ir iniciatyvos kurti
pozityvy bendradarbiavima.

Antraja kategorija ,,Teigiamo bendradarbiavimo patirtys® grindzia subkategorijos
,,Teigiamo bendradarbiavimo jZzvalgos® ir ,,Pozityvaus bendradarbiavimo nauda®“, liudijancios,

kad pavieniai teigiamo bendradarbiavimo atvejai neSa abipus¢ nauda.

59



Apibendrinant penktaja daline tyrimo objekto operacionalizacijos diagnostine sritj, galima
teigti, kad Siuo metu tyrime dalyvave NVO atstovai ir ekspertai pasigenda bendradarbiavimo,
Institucinés globos pertvarkoje dalyvaujanciy suinteresuoty grupiy komunikacijos. Stebimas
nenoras diskutuoti priimant svarbius sprendimus, susijusius su proto ir (ar) psichikos negalig
turin¢iy asmeny institucinés globos pertvarka, bendruomeniniy paslaugy infrastruktaros kairimu.
Praktikoje fiksuoti pavieniai pozityvaus bendradarbiavimo pavyzdziai atskleidzia, kaip tai
naudinga, siekiant spartesnio ir sklandesnio deinstitucionalizacijos proceso. Siuo atveju isryskéja
socialinio konstruktyvizmo ir sistemy teorijos teorinés prielaidos. Pozityvus bendradarbiavimas
liudija apie zmoniy sgveikos svarba, lemiancig ziniy ir patirties dalijimasi, o negebéjimas
tarpusavyje bendradarbiauti lemia pusiausvyros isbalansavimg ir nefunkcionalumg socialinés
geroves srityje.

3.4.6 Diagnostiné sritis — NVO prielaidy negalig turintiems asmenims jgyvendinti
politines ir pilietines teises kiirimas

Sios diagnostinés srities tyrimo klausimai buvo nukreipta tik j nevyriausybines
organizacijas ir klausimai apie tai pateikti tik joms. Tyrimo klausimai buvo orientuoti j tai, kaip
nevyriausybinés organizacijos prisideda prie proto ir (ar) psichikos negalig turinciy asmeny teisiy
karimo ir jgyvendinimo. Turinio analizés pagrindu suformuotos dvi kategorijos: ,,NVO veiksmai
atskleidziant proto ir (ar) psichikos negalig turiniy asmeny socialines problemas®, ,,NVO

galimybeés atstovauti ir jgalinti proto ir (ar) psichikos negalig turin¢ius asmenis® (Zr. 18 lentele).
18 lentelé

Nevyriausybiniy organizaciju kova uz proto ir psichikos negalig turin¢iy asmeny teises

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
NVO veiksmai Visuomeneés w<..> Tikiuosi, kad per miisy vykdomus 8

atskleidZiant proto tolerancijos ir projektus | kuriuos jtraukiame ir sveikq
ir ar psichikos empatijos negalig jaunimg, Zmonés su negalia nebéra
negalig turinéiy turinéiy asmeny Lateiviai <..>“ (N8). ,<..> tai yra
asmeny socialines atzvilgiu skatinimas | moksleivija, susipaZindama su jvairiomis
problemas negalios formomis <..>“ (N§). ,<..>

uztikrinam asmeny, turinciy negalig,
orumg, tarpusavio santykius ir pan. <...>*
(N7) Turime mokéti priimti juos tokius,
kokie yra <...>“ (N8).

Neigiamy patyrimy »<..> Situacijg pabandéme paanalizuoti 3

vieSinimas vietinéje rajono spaudoje <..> (N9).
w<..> Viesumas buvo geras , vaistas",
gqgsdinimai  baigési, vieni su kitais
susigyveno... <...>*“(N9). ,,<...> O kaip tai
darome — viesiname jy istorijas sékmingas
ir lindnas <...> " (NS§).

Neigiamo pozitrioj | ,,<..> Vienas dalykas tas, kad asmenys, 2
proto ir psichikos turintys negalia vis dar yra atskiriami,
nematomi ir  diskriminuojami,  kaip
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18 lentelés tesinys

negalig turin¢ius ., kitokie “, nereikalingi, nieko verti. ,,<...>
asmenis konstatavimas | Turiu pasakyti, kad nejgalieji, nors vyksta
pertvarkos visos, vis dar yra atstumiami, o j
Juos zZiurima su gailesciu, kaip j gailescio
vertus<...>“ (N§).
Aktyvaus ,<..> Siuo metu esame tik nejgaliyjy,, 7
NVO galimybés tarpininkavimo ruporas “, surinke ., Skaudulius “
atstovauti ir jgalinti 1zvalgos beldziamés | valdZios institucijas, kad jas
proto ir (ar) supazindintume su sprendimy
psichikos negalia reikalaujamomis problemomis <...>* (N9).
turin¢ius asmenis w<..> Esame tarpiné grandis tarp
ginti savo teises institucijy ir Zmoniy, Kuriems reikia
pagalbos <...>“ (N7).
Igalinimo, kaip jrankio | ,,<...> Vis didesnj Zmoniy su negalia 2
kovoti uz savo teises, | jgalinimg bei matomumg <..> (N9).
konstatavimas w<..> Jgalindami klientus, Zmonés patys
aktyviau ripinasi savo teisemis <..>"“
(NS6).

18-oje lenteléje pirmoji kategorija ir ja grindziancios subkategorijos rodo, kokiy veiksmy
imasi nevyriausybinés organizacijos, atskleisdamos proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny
socialines problemas. Vienas i§ labiausiai aktualizuojamy veiksmy, apie kuriuos byloja pirmoji
kategorija grindZianti subkategorija, yra visuomenés tolerancijos ir empatijos negalig turinéiy
asmeny atzvilgiu skatinimas. Nevyriausybinés organizacijos vykdo projektus, vieSinimus apie
jvairias negalios formas, siekia, kad Sie zmonés biity priimti tokie, kokie yra. Antroji subkategorija
aktualizuoja veiksmus, kuriy imasi NVO, identifikavusios proto ir (ar) psichikos negalig turinéiy
asmeny teisiy pazeidimus. Subkategorija grindZiantys teiginiai rodo, kad nevyriausybinés
organizacijos yra linkusios vieSinti neigiamas patirtis, pasitelkiant visuomenés informavimo
priemones — ziniasklaida, spauda ir tai $iuo metu yra laikoma nauda negalig turintiems asmenims
neSancia priemone. Apibendrindami proto ir (ar) psichikos negalig turin€iy asmeny situacija
deinstitucionalizacijos kontekste, NVO atstovai jzvelgia vis dar vyraujantj poziirj | $iuos asmenis,
o tai leido suformuoti paskutinigja pirmaja kategorija grindziancig subkategorija — ,,Neigiamo
pozitrio j proto ir psichikos negalig turin¢ius asmenis konstatavimas®. Respondenty identifikuota
problema leidZia daryti prielaida, kad Institucinés globos pertvarkos procesas dar nesusidorojo su
integruojant negalig turin€ius asmenis ] bendruomenes.

Antroji kategorija ,,NVO galimybés atstovauti ir jgalinti proto ir (ar) psichikos negalig
turin€ius asmenis ginti savo teises” ir ja grindZiancios subkategorijos aktualizuoja, kad
nevyriausybinés organizacijos atlieka tarpininko vaidmenj tarp proto ir (ar) negalig turinéiy
asmeny, siekdamos supazindinti valdzios institucijas su $iy zmoniy patiriamomis problemomis.
Taip pat NVO atstovai identifikuoja siekj jgalinti negalig turin¢ius asmenis patiems pazinti savo
teises ir i8drjsti uz jas kovoti.
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Apibendrinant galima teigti, kad nevyriausybinés organizacijos suvokia savo vaidmenj ir
prisiima funkcijas kuriant prielaidas negalig turintiems asmenims jgyvendinti politines ir pilietines
teises. Aktualizuota, kad pastangos uztikrinti Siy asmeny teises iSrySkéja per visuomenés
tolerancijos proto ir (ar) negalig turintiems asmenims skatinimg, neigiamy patirCiy ir
diskriminacijos pavyzdziy vieSinimg. Tyrime dalyvave NVO atstovai aktualizuoja galimybes
supazindinti valdzios institucijas su negalig turin¢iy asmeny kasdienyb¢je susiduriamomis

problemomis.

3.5 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Empirinio kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrime dalyvave NVO atstovai ir
ekspertai, vertindami pat] deinstitucionalizacijos procesa, aktualizuoja tiek teigiamus, tiek
neigiamus pozymius. Nustatyta, kad abi tyrimo dalyviy grupés kaip neigiamus pozymius
identifikuoja létg proceso eigg ir pasiprieSinimo apraiskas. NVO atstovai prie neigiamy proceso
pozymiy dar priskiria pertvarkos idéjy ir jgyvendinimo realybéje neatitikimg, pertvarkos plany
rengéjy kompetencijy stokg, nuolating globg taikanciy institucijy islikimg, vienodo suvokimo apie
pertvarka triikuma, individualizuoty paslaugy trilkuma. Prie teigiamy proceso pozymiy abi grupés
priskiria naujy paslaugy ir projekty atsiradimg, o ekspertai jau identifikavo geraja patirt] ir
pasiekimus, susijusius proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iais asmenimis deinstitucionalizacijos
procese.

Atskleista, kad deinstitucionalizacijos proceso metu plétojamas bendruomeniniy paslaugy
tinklas, NVO atstovy vertinimu, pasizymi naujy paslaugy (laikino atokvépio, jdarbinimo ir kity,
nukreipty Seimg) trikumu, jy neprieinamumu ir nepatikimumu. Tyrime dalyvavusios NVO
numato ateityje teikti Grupinio gyvenimo ir Apsaugoto blisto paslaugas, kas suteikia galimybe
daryti prielaida, kad Sios paslaugos $iuo metu yra perspektyviausios nevyriausybiniam sektoriui.
Ekspertai jzvelgia bendruomeniniy paslaugy jvairove ir galimybes jtraukti naujus paslaugy
teikéjus bei dalijasi gergja patirtimi teikiamomis socialiniy dirbtuviy ir asmeninio asistento
paslaugomis.

Nustatyta, kad tyrime dalyvavusios NVO deinstitucionalizacijos proceso kontekste
demonstruoja paslaugy jvairove: darbiniy jgiidziy ugdyma, uzimtuma, savipagalbos grupes,
dienos socialiné globa institucijoje/namuose ir siekj, kad Sios paslaugos biity kokybiSkos,
atitinkanCios gavéjy poreikius. Ekspertai deinstitucionalizacijos procese nevyriausybiniam
sektoriui kelia likesCius, kad organizacijos aktyviau dalyvauty projekty rengime ir
bendruomeniniy paslaugy teikime, kas leido daryti prielaida, kad S§iuo metu aktyvumo triiksta.

ISsiaiskinta, kad NVO dalyvavimg deinstitucionalizacijoes procese lemia veiksniai, i§ kuriy
vieni yra didinantys salygas, o kiti — ribojantys. Salygas ribojantiems veiksniams NVO atstovai
priskiria vyraujant] neigiamg poziiirj | Sias organizacijas, ribotg finansavima, nelygiy salygy tarp
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NVO ir biudzetiniy jstaigy egzistavimg, Kompetentingy darbuotojy trukumg. Ekspertai prie
ribojanciy veiksniy priskiria nepakankama NVO aktyvuma, kompetencijy stoka, neigiamas
bendravimo su Siuo sektoriumi patirtis. Prie didinan¢iy veiksniy NVO priskiria turimg patirtj,
1dirbj, glaudy santykj su paslaugy gavéjais, aktyvy ruoSimagsi procesui, o ekspertai priskiria
aktyvius bandymus jtraukti NVO j procesg ir didesnj nei jprastai finansavima.

Atskleista, kad deinstitucionalizacijos procese labai svarbus yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. NVO konstatuoja, kad bendradarbiavimas néra pakankamai sklandus, o tai
lemia nezinig dél ateities ir veiklos testinumo. Susikloste pavieniai teigiami santykiai tarp valdzios
institucijy ir NVO neSa abipuse nauda, nukreiptg j paslaugy gavéjus. Nustatyta, kad NVO laiko
save proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny teisiy atstovémis ir ginéjomis. Vykdomos
veiklos Sviecia visuomeng, skatina tolerancijg ir jgalina asmenis patiems ginti savo teise.

Atskleista, kad tyrimo metodologinés koncepcijos — socialinio konstruktyvizmo, sistemy
teorijos, labiausiai iSryskéjo Siose diagnostinése srityse: ,,deinstitucionalizacijos proceso raiska®,
,,valdzios institucijy suinteresuotumas bendradarbiauti su NVO*, ,NVO prielaidy negalia
turintiems asmenims jgyvendinti politines ir pilietines teises kurimas®“. Socialinio
konstruktyvizmo paradigma leido nagrinéti abipusés komunikacijos ir supratimo tarp NVO ir
vyriausybiniy institucijy svarbg, konstruojant proting ir/ar psiching negalia turin€iy asmeny
socialing gerove. ISsiaiSkinta, kad pasiprieSinimas deinstitucionalizacijos procesui, destruktyvus
elgesys, negebéjimas konstruktyviai bendradarbiauti daro neigiama jtaka proceso sklandumui.
Teigiamas bendradarbiavimas lemia ziniy ir patirties dalijimasi, veiksmus, siekianéius bendro
tikslo. NVO, atstovaudamos proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny teises, veikia kaip
atskiras sistemos elementas, ta¢iau kartu paveikdamos sistemos visuma.

3.6 Socialines paslaugas teikianciy nevyriausybiniy organizacijuy galimybiy jsitraukimui j
deinstitucionalizacijos procesa modelis

Pateiktas modelis (Zr. 2 pav.) yra paremtas teorine analize ir kokybinio tyrimo rezultatais.
Sio modelio tikslas — sukurti teorines prielaidas socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy
organizacijy jsitraukimo j deinstitucionalizacijos procesa galimybiy plétojimui. Modelis yra
orientuotas 1 du procesus, 1§ kuriy vienas pagristas vidiniais veiksniais, o kitas — iSoriniais.
Esamiems vidiniams veiksniams priskiriami: ilgameté patirtis ir jdirbis; teikiamy paslaugy
jvairove; glaudus santykis su paslaugy gavéjais; aktyvus ruoSimasis pertvarkai (mokymai, gerosios
patirties perémimas); galimybés atstovauti paslaugy gaveéjy teises; siekis teikti kokybiSkas
paslaugas. Esamiems iSoriniams veiksniams priskiriami: kvietimai naujoms (bendruomeninéms)
paslaugoms teikti; teisés aktai, rekomenduojantys jtraukti NVO | procesa; didesnis finansavimas;

eksperty pastangos jtraukti NVO. Vidiniai ir iSoriniai veiksniai yra tarpusavyje saveikaujantys.
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/ ESAMI VIDINIAI VEIKSNIAI \ / ESAMI ISORINIAI VEIKSNIAI \

llgamete patirtis ir jdirbis Kvietimai naujoms (bendruomeninéms)
Teikiamy paslaugy jvairové paslaugoms teikti
Glaudus santykis su paslaugy gavéjais Teisés aktai, rekomenduojantys jtraukti NVO
Aktyvus ruoSimasis pertvarkai (mokymai, <:> i procesa
gerosios patirties perémimas) Didesnis finansavimas
Galimybes atstovauti paslaugy gavéjy teises Institucinés globos pertvarkos regioniniy
\Siekis teikti kokybiskas paslaugas / kapertu, pastangos jtraukti NVO /
s\ 7
T O T
[ [
[ [
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1 VIDINIAI VEIKSNIALI DIDINANTYS \‘ 1 ISORINIAI VEIKSNIAI DIDINANTYS \‘
| NVO JSITRAUKIMO GALIMYBES I { NVO [SITRAUKIMO GALIMYBES I
: Darbuotojy kompetencijy vertinimas : : NVO kvietimas | pasitarimus, kuriuose :
: Trukstamy  kompetencijy  tobulinimas : : sprendZiami klausimai dél proto ir (ar) :
1  Bendradarbiavimas su valdZzios 1 | psichikos negalia turin¢iy asmeny geroves 1
: institucijomis nusistatant paslaugy kokybés : : Pasitik¢jimo ilgamete patirt] turinCiomis :
: vertinimo kriterijus : : NVO skatinimas :
1 Konstruktyvaus dialogo su savivaldybémis 1 1 Konstruktyvaus  dialogo  su  NVO
: inicijavimas : : inicijavimas, siekiant veiklos ir paslaugy :
: Pasitlymy  dél  deinstitucionalizacijos : : teikimo testinumo :
1 proceso tobulinimo teikimas 1 I 1
" Dalyvavimas skelbiamuose konkursuose, : |‘ ,'
A\ uZsitikrinant finansavim / \ Y
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2 pav. Socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy galimybiy jsitraukimui j deinstitucionalizacijos
procesg modelis

Vidiniai ~ veiksniai, kuriuos reikia stiprinti, siekiant NVO jsitraukimo ]
deinstitucionalizacjos procesg galimybiy didinimo yra: darbuotojy kompetencijy vertinimas;
trikstamy kompetencijy tobulinimas; bendradarbiavimas su valdzios institucijomis, nusistatant
paslaugy kokybés vertinimo kriterijus; konstruktyvaus dialogo su savivaldybémis inicijavimas;
pasitilymy dél deinstitucionalizacijos proceso tobulinimo teikimas; dalyvavimas skelbiamuose
konkursuose, uZsitikrinant finansavima.

ISoriniai  veiksniai, Kkuriuos reikia stiprinti, siekiant NVO jsitraukimo |
deinstitucionalizacjos procesa galimybiy didinimo yra: NVO kvietimas | pasitarimus, kuriuose

sprendziami klausimai dél proto ir (ar) psichikos negalig turin€iy asmeny gerovés; pasitikéjimo
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ilgamete patirtj] turintiomis NVO skatinimas; konstruktyvaus dialogo su NVO inicijavimas,

siekiant veiklos ir paslaugy teikimo tgstinumo.
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ISVADOS

1. Taikant teorin¢ analize, aktualizuota deinstitucionalizacijos proceso svarba proto ir (ar)
psichikos negalig turintiems asmenims. Galima teigti, kad deinstitucionalizacijos procesas,
orientuotas j JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsnio, jpareigojancio siekti visapusisko
zmoniy, turinCiy negalig savarankiSkumo uztikrinimo, kartu apsaugojant Siuos asmenis nuo
diskriminacijos, prievartos, iSnaudojimo, igyvendinimg. Deinstitucionalizacijos procesas kuria
pagrindus proto ir (ar) psichikos negalia turin¢iy asmeny integracijai | visuomeng¢ per
bendruomeniniy paslaugy infrastruktiiros plétrg. Nustatyta, kad daugumoje ES wvalstybiy
institucinés globos reforma tapo prioritetine sritimi. Lietuvoje institucinés globos pertvarka vyksta
nepakankamai sklandziai dél visuomenés pasiprie$inimo, bendro sutarimo apie bendruomeniniy
paslaugy teikimg ir kokybe trikumo. I$siaiskinta, kad Ukrainoje deinstitucionalizacijos svarba yra
pripazjstama, taciau konkreciy, j procesa nukreipty veiksmy dar nesiimta.

2. Atlikus mokslinés literatiros analize, nustatytos nevyriausybiniy organizacijy
dalyvavimo deinstitucionalizacijos procese prielaidos. Nevyriausybinés organizacijos yra
laikomos deinstitucionalizacijos proceso iniciatorémis, kadangi jy vykdyta stebésena patvirtino
institucinés globos zalg proto ir (ar) psichikos negalig turintiems asmenims. I$siaiSkinta, kad NVO
identifikuojamos kaip negalig turin¢iy asmeny teisiy atstovés, galincios megzti dialoga su valdzios
institucijomis, supazindinat jas su $iy asmeny patiriamais sunkumais. Visgi deinstitucionalizacijos
procese, priimant svarbius sprendimus, susijusius proto ir (ar) psichikos negalig turinCiais
asmenimis, NVO yra laikomos mazuma, kurios nuomonés ne visada paisoma. Galima teigti, kad
NVO, siekdamos jsitraukti j naujy — bendruomeniniy paslaugy teikima, susiduria ne tik
finansavimo, turimy resursy ir kompetencijy stoka, bet ir vyraujan¢iomis neigiamomis
nuostatomis.

3. Empirinio kokybinio tyrimo rezultatai leido identifikuoti nevyriausybiniy organizacijy
jsitraukimui j deinstitucionalizacijos procesg esamas galimybes ir prielaidas jy didinimui:

3.1 Nevyriausybiniy organizacijy veikla deinstitucionalizacijos kontekste yra vertinama
skirtingai. Nustatyta, kad tyrime dalyvavusiy NVO atstovai labiausiai pabrézia teikiamy paslaugy
jvairove, siekj uztikrinti paslaugy kokybe ir atliepti paslaugy gavéjy poreikius. Ekspertai
deinstitucionalizacijos procese nevyriausybiniam sektoriui kelia likes¢ius, kad organizacijos
aktyviau dalyvauty projekty rengime ir bendruomeniniy paslaugy teikime, kas leidzia teigti, kad
Siuo metu aktyvumo truksta.

3.2 NVO dalyvavimg deinstitucionalizacijos procese lemia veiksniai, 1§ kuriy vieni yra
didinantys, o kiti — ribojantys salygas. Nustatyta, kad salygas ribojantiems veiksniams priskiriamas
vyraujantis neigiamas poziiiris j §ias organizacijas, ribotas finansavimas, nelygiy salygy tarp NVO

ir biudZetiniy jstaigy egzistavimas, kompetentingy darbuotojy trikumas, nepakankamas
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aktyvumas. Prie didinanéiy veiksniy tyrimo dalyviai priskiria turimg patirtj, jdirbj, glaudy santykj
su paslaugy gavéjais, aktyvy ruosimasi procesui, aktyvius bandymus jtraukti NVO i procesa.

3.3 Deinstitucionalizacijos procese svarbus yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Nustatyta, kad nepakankamas bendradarbiavimas lemia NVO nezinig dél ateities ir veiklos
testinumo, o susikloste pavieniai teigiami santykiai tarp valdzios institucijy ir NVO neSa abipuse¢
nauda, kuri, galima teigti, yra nukreipta j paslaugy gavéjus.

3.4 NVO identifikuoja save kaip proto ir (ar) psichikos negalig turin¢iy asmeny teisiy
atstovémis ir gyn¢jomis. Nustatyta, kad vykdomos veiklos Sviecia visuomeng, skatina tolerancija
ir jgalina asmenis patiems ginti savo teises.

4. Remiantis teorinio ir empirinio tyrimo rezultatais, numatytos socialines paslaugas
teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimo j deinstitucionalizacijos procesg didinimo
galimybeés. Parengtas modelis, kuris orientuotas | du procesus, i$ kuriy vienas pagristas vidiniais,
0 kitas — iSoriniais veiksniais. Identifikuoti jau esami vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Nustatyta, kad
siekiant didinti jsitraukimo galimybes per vidinius veiksnius, svarbus yra darbuotojy kompetencijy
vertinimas, trikstamy kompetencijy tobulinimas, bendradarbiavimas su valdzios institucijomis
nusistatant paslaugy kokybés vertinimo kriterijus, Konstruktyvaus dialogo su savivaldybémis
inicijavimas, pasitlymy dél deinstitucionalizacijos proceso tobulinimo teikimas, dalyvavimas
skelbiamuose konkursuose, uzsitikrinant finansavimg. Siekiant didinti jsitraukimo galimybes per
iSorinius veiksnius, svarbus yra NVO kvietimas j pasitarimus, kuriuose sprendziami klausimai dél
proto ir (ar) psichikos negalig turinéiy asmeny gerovés, pasitikéjimo ilgamete patirtj turinéiomis
NVO skatinimas, konstruktyvaus dialogo su NVO inicijavimas, sickiant veiklos ir paslaugy

teikimo testinumo.
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Reda Miniauskaité

MODELLING THE POSSIBILITIES OF ENGAGEMENT OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANISATIONS PROVIDING SOCIAL SERVICES IN THE PROCESS OF
DEINSTITUTIONALIZATION

The Master Thesis

SUMMARY

Problem and relevance of the research. For some time now, changes have been taking
place in the countries of the world and the European Union, as well as in Lithuania, related to
deinstitutionalization processes that create a new basis for social work with people with
disabilities, families, and children without parental care (Institutional Care Reform 2014-2020).
The ongoing processes aim to replace stationary care with services in the community and non-
governmental sector. For a long time, Lithuania is criticized in the context of the countries that
have ratified the United Nations Convention on the Rights of People with Disabilities and the
United Nations Convention on the Rights of Children for its underdeveloped network,
accessibility, and quality of services for people with disabilities and children living in orphanages.

Recently, changes are observed, which attest to the fact that Lithuania, by fulfilling its
obligations, contributes to the integration of vulnerable groups into society. Orphanages are
becoming small families, where children have the opportunity to develop the responsibility, skills
required for further independent living, and stationary care institutions become sheltered homes,
group homes for people with moderate intellectual disabilities.

However, what legislation declares is not always easily implemented in reality. Although
nobody doubts that people with disabilities have the right to participate in social life, as do other
members, there still prevails a stereotype in society that people with disabilities, especially those
with intellectual disabilities, are "different” and must live separately. Thus, resistance is felt by the
society which prevents their wholesome integration (2018 Monitoring report of Social Integration
of People with Disabilities report and the United Nations Convention on the Rights of People with
Disabilities and its Facultative Protocol, 2019).

For these reasons, there are protests where anxiety and fear are shared, which presupposes
the need for education about the benefits of deinstitutionalization and a new approach to people
with intellectual disabilities. Concerning the above-mentioned reasons, one of the directions of
activity in the field of public education was the change of negative attitudes on intellectual and

mental disability (Phase | of the Institutional Care Reform, 2016).
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The ongoing protests in Lithuania over the inclusion of people with intellectual disabilities
in community life can be partly attributed to the mentality created by the historical period (Soviet
era), which purports that a person who is "different™ cannot be together with everyone. Countries,
such as Ukraine, are struggling with this historical period as well. Data of 2018 indicates, there
were 145 closed type social care institutions in Ukraine with about 57 thousand individuals with
intellectual and mental disabilities as residents. Ukraine is beginning to emphasize the need to
implement the principles of the United Nations Convention on the Rights of People with
Disabilities and institutional transformation, however, the country faces a lack of resources,
specific knowledge of the process, and human rights. The processes of institutional transformation
in Ukraine are much slower than in Lithuania. Nevertheless, Lithuania and Ukraine share a
common understanding that non-governmental organizations (NGOs), also known as civic society
organizations in Ukraine, should play an important role in the context of the integration of people
with disabilities into society and the provision of social services in the community (Mental health
perspectives, 06-10-2019).

The role of non-governmental organizations in the process of providing social services is
becoming increasingly important. The state policy of NGO development in Lithuania is described
as a set of measures aimed at improving the conditions for the operation of NGOs, encouraging
the development of NGOs in the country, and ensuring the cooperation of state and municipal
institutions and establishments with NGOs (Law on the Development of Non-governmental
organizations No. XII-717 amendment law, 2019-04-12). In the process of ongoing institutional
transformation, there are often discussions of outsourcing of public services to the non-
governmental sector, but the problem is that in reality, the objectives raised in the documents are
difficult to achieve.

In the process of deinstitutionalization, NGOs occupy the position of a minority that cannot
adhere to important decisions (Geniené, Sumskien¢, 2015). Based on the 2018 Monitoring report
of Social Integration of People with Disabilities report and the United Nations Convention on the
Rights of People with Disabilities and its Facultative Protocol, the involvement of organizations
representing people with disabilities (NGOSs) in important decision-making is becoming more
prominent, but, according to NGO representatives, this involvement is still insufficient. Regarding
the situation at hand, the monitoring report provides recommendations for Lithuania, that
encourage NGOs representing people with disabilities and their representatives to participate in
the decision-making process and to provide remuneration for their participation in working groups

as experts in the institutional transformation process.
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The importance of non-governmental organizations in providing social services and
ensuring the rights of socially vulnerable groups in society in the context of institutional
transformation has been repeatedly based on research conducted both in Lithuania and abroad. It
was already emphasized in 2010 in Croatia that organizations uniting people with disabilities must
be involved in the development and provision of community services in the process of
deinstitutionalization (McRae, 2010). According to researchers the United Kingdom, Italy, France,
Bulgaria, Serbia, Moldova, and other countries have institutional transformation processes that are
based on the experience of non-governmental organizations involved in community capacity
building (Milovanovi¢, 2017).

A study in Ukraine revealed that local NGOs and other civil society organizations need to
provide additional support with integrating people with disabilities into the community, including
assistance with housing search and accessibility issues (Ormonova, 2016). Analysis of integration
of people with mental disabilities into the community in Ukraine revealed that the country lacks
cooperation between government agencies and NGOs, insufficient involvement of the non-
governmental sector in the development, planning, and implementation of strategies to address
disability was revealed (Khan et al., 2017). In Lithuania, the process of deinstitutionalization is
considered to be a new phenomenon that has not been thoroughly researched. It is argued that
institutional transformation in Lithuania is hampered by a lack of political will, the alternatives to
institutional care have very few differences from the current institutional model, and NGOs, as
initiators and activists of transformation, are poorly involved in important decision making
(Geniené and Sumskiené, 2015). One of the essential difficulties faced by NGOs in representing
the interests of the disabled is the predominance of formed negative social policy that is

v —

the process of cooperation between NGOs and municipalities, as both sides overemphasize their
importance and lack the mutual understanding to consolidate forces for the common good.

Both foreign and Lithuanian authors highlight the importance of the third sector in
providing services to people with disabilities, nevertheless, it is acknowledged that the possibilities
of non-governmental organizations are not fully exploited. In the process of deinstitutionalization,
NGOs are sidelined without giving them the power to influence social policy-making authorities.
Despite the abundance of research abroad and in Lithuania, the emphasis falls on the importance
of NGOs in the process of institutional transformation, however, little attention is paid to the
development of NGO prospects in the deinstitutionalization process. Problematic research

questions: What are the possibilities for the involvement of non-governmental organizations
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providing social services in the deinstitutionalisation process in order to ensure the rights of

persons with disabilities? What are the opportunities to increase the involvement of social service

NGOs in the deinstitutionalization process? What could be the model for the involvement of social

service NGOs in the deinstitutionalization process?

The object of the research —a model of possibilities for non-governmental organizations
that provide social services to get involved in the deinstitutionalization process.

The aim of the research — to create a model of possibilities for non-governmental
organizations that provide social services to get involved in the deinstitutionalization process.

Research objectives:

1. Based on the analysis of scientific literature and legislation to conceptualize the importance of
the deinstitutionalization process for people with intellectual and/or mental disabilities and
consult the experience of the European Union states, Lithuania, and Ukraine.

2. To conceptualize the preconditions for the participation of non-governmental organizations in
the process of deinstitutionalization based on the analysis of scientific literature.

3. To identify the existing opportunities of non-governmental organizations for involvement in
the deinstitutionalization process using qualitative research methods.

4. To foresee the development of opportunities for the involvement of non-governmental
organizations providing social services in the process of deinstitutionalization based on the
results of theoretical and empirical research.

Research methodology and methods. The study is based on social constructivism and
systems theories. The theory of social constructivism is developed to form knowledge about the
possibilities of non-governmental organizations to be involved and participate in making important
decisions in the process of deinstitutionalization on an equal footing with other institutions. The
paradigm of social constructivism allows examining the importance of mutual communication and
understanding between NGO and state institutions in constructing the social well-being of people
with disabilities. Based on the assumptions of systems theory, society is perceived as a system
with a functional structure composed of certain parts. One part is social systems, which include
not only the relationship between people and the environment but also institutions and their
activities (Parsons, 1971).

To develop a model for the involvement of social service NGOs in the deinstitutionalization
process, the following methods were used for the research: analysis of scientific literature, semi-
structured interview and written survey with open-ended questions, content analysis.

Research participants. Criteria strategy for the selection of target sampling units were
used to sample the study. The following criteria are set for the representatives of non-governmental

organizations: 1. the represented non-governmental organization must provide social services to
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people with intellectual and mental disabilities, 2. the represented non-governmental organization
must participate in the deinstitutionalization process. The criteria were not applied to the experts
as they were contacted for their position.

During the empirical research, 11 representatives of non-governmental organizations that
provide social services to the intellectually and/or mentally disabled were interviewed from
Kursénai, Siauliai, Radviliskis, Kaunas, Kretinga, Vilnius, Rietavas. Four regional Institutional

Care Transformation experts (hereinafter - experts) were also interviewed.
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MODELLING THE POSSIBILITIES OF ENGAGEMENT OF NON-
GOVERNMENTAL ORGANISATIONS PROVIDING SOCIAL SERVICES IN THE
PROCESS OF DEINSTITUTIONALIZATION: RESULTS OF THE EMPIRICAL RESEARCH

Research methodology

The study is based on social constructivism and systems theories. One part of the
constructivism theory is social constructivism (Berger, Lukman, 1999), which analyzes the
formation of knowledge between participants who create and maintain social relations while
regarding reality as a result of social construction. The social constructivism theory is developed
to form knowledge about the possibilities of non-governmental organizations to get involved and
participate in making important decisions in the process of deinstitutionalization.

The paradigm of social constructivism enables the examination of the importance of mutual
communication and understanding between NGOs and government institutions in constructing the
social well-being of people with intellectual and/or mental disabilities. According to Creswell
(2012) (cit. Zydzitnaité and Sabaliauskas, 2017), social constructivism is characterized by the
relevant complexity of opinions and the task of open, wide-scope questions. According to
Karvelien¢ (2019), in the theory of constructivism, communication and relationships are
considered to be a social process taking place between people in a specific context, which is
determined by certain (emotional, cultural, social, historical) characteristics.

Based on the assumptions of systems theory, society is perceived as a system with a
functional structure composed of certain parts. One part — social systems include not only the
relationship between people and the environment but also institutions and their activity (Parsons,
1971). In this study, systems theory is employed to reveal that NGOs perform certain functions in
society, and the inability to cooperate leads to imbalances and dysfunctions in the field of social
welfare.

Research type and methods

For the study, a type of qualitative research was used. It is acknowledged that there is no
universal definition of qualitative research (ZydZitnait¢ and Sabaliauskas, 2017). Some
researchers consider qualitative research to be a systematic study of a situation, case, group, and/or
individual in their natural environment, aimed at understanding the researched phenomena
(Zukauskien¢, 2008). Others describe qualitative research as a concentration on human experience
based on systemic interactions and grounded assumptions (Burns and Grove, 2007, cit.,
Zydzianaité and Sabaliauskas, 2017). The possibilities for non-governmental organizations
providing social services to become involved in the deinstitutionalization process is a new and
very seldom researched phenomenon. Therefore, to develop a model of non-governmental

organizations' prospects for involvement in the deinstitutionalization process, which is based on
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the subjective assessments of the situation of NGO representatives and regional Institutional Care
Transformation experts, qualitative research and its methods were chosen.

Empirical research was conducted using a semi-structured interview and a fill-in survey,
with open-ended questions for data collection. For data process and analysis — qualitative content
analysis. Semi-structured interviews are considered to be a type of interview that is used to obtain
data by asking questions orally without adhering to the order of questions, freely changing their
order, and asking additional questions that arise from the process (Rupsiené, 2007). The semi-
structured interview approach provides more detailed and systematic data. The processing of the
collected data was carried out using the content analysis method, which is described as a standard
method used in the social sciences for understanding communication (Zukauskiené, 2008).
Content analysis is regarded to have a semantic meaning — it is related to the context of the research
in which the analyzed processes took place or are taking place (Zydzitinaité and Sabaliauskas,
2017). The content analysis method is based on the categorization of data (Lapin, 2014), which
helps to group large-scale informative texts by meaning, forming categories, and subcategories
that support the latter. Taking into account that the study is conducted to describe a little-studied
phenomenon of which there exists insufficient information, inductive qualitative content analysis
is applied.

Research instrument. The questions of the interview and written survey, with open-ended
questions, were prepared according to the partial operationalization of the research object (see
Annex 1) to investigate the researched phenomenon. 15 key questions were prepared for the
NGOs, 9 — for the experts, however additional questions were asked during the semi-structured
interview to clarify the information. Diagnostic areas related to the assessment of the
deinstitutionalization process and its impact on non-governmental organizations, cooperation
between NGOs and state authorities, the conditions that NGOs have to participate in the
deinstitutionalization process, the conditions and capacity of NGOs to contribute to the
development of the rights of people with intellectual disabilities.

Organization of the study. An empirical study was conducted in May-December of 2020.
53 e-mails were sent out inviting specialists to participate in the study. Fifteen respondents agreed
to participate in the study. 6 participants expressed a desire to answer the questions face to face (2
meetings in institutions, 1 — via the ZOOM software, 4 — via phone), 7 — answered in writing.
Telephone interview responses were transcribed, then sent to participants for clarification.

Research ethics. Research ethics, using a critical approach, creates preconditions for
reasoning about which researcher behavior is good and which is bad (Zydzitinaité and
Sabaliauskas, 2017). Research ethics is guided by certain principles (Rupsiené, 2007): revealing
the essence of the research - the research participant has the right to know the purpose of the

84



research and the potential risk. Voluntariness —a person cannot be forced to participate in research,
he or she must decide to participate in his or her free will. Subject's consent - the conversation may
not be recorded or filmed without the person's consent. Also, strive to ensure confidentiality and
anonymity.

This empirical study conducted following ethical principles. All participants in the study
were introduced to the purpose of the study, informed about where the obtained data would be
used. Individuals participated in the study on their own accord and had the right to refuse to
participate after familiarising themselves with the research questions. Confidentiality and
anonymity were ensured regarding the names of non-governmental organizations participating in
the research, as well as names and surnames of their representatives. Regional institutional care
transformation experts were kept incognito, because there is only one expert for each region and
thus they can be easily identified. The texts of interviews and written surveys are encoded with the
specific numbers: representatives of non-governmental organizations - N1, N2, etc., experts of
institutional care transformation - E1, E2, etc.

Appropriateness and reliability of the study. There is a prevailing requirement that can
be considered a rule that a researcher who performs qualitative research must be sensitive to
reliability and suitability problems (Zydzitinaité and Sabaliauskas, 2017). Reliability and adequacy
are considered essential aspects of any qualitative research. Eligibility, in other sources referred to
as validity, has two types: internal and external. Internal adequacy is understood as the validity of
research findings following specific data, especially when causal relations are studied (RupSiene,
2007), or to what extent the research results reflect or represent reality (Zydzitinaité and
Sabaliauskas, 2017). External relevance shows how many different groups apply these realities
and representations (Zydzitnait¢ and Sabaliauskas, 2017). Reliability expresses the stability,
repeatability, meaningfulness, and ability of the researcher to collect and systematize the obtained
data.

The adequacy of the data from this empirical study is validated. Returned and approached
2 study participants from different groups — 1 NGO representative and 1 — Regional Expert in
Institutional Care Transformation. They analyzed the subcategories and their grounding
statements, provided suggestions on how to name the categories. Both experts evaluated only the
data obtained from the group, which they represented. The NGO representative, assessing the
adequacy of the data, submitted 5 proposals (1 proposal for the adjustment of the category name,
4 - for the adjustment of the subcategory names). The suggestions for the sub-category names were
taken into account as they became more detailed helped avoid ambiguity. The name of the category

was not adjusted, as the proposal did not
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correspond to the meaning of the statements. The regional expert on institutional care reform
confirmed the names of the categories and subcategories did not submit any proposals but noted
that the context of the statements in the subcategory "Identification of negative experiences of the
pre-transformation system™ in Table 9 was not clear enough.
Research participants

Selective criteria and convenient strategies were used for the selection of target sampling.
Criteria strategy helps to ensure the quality of research data and highly informative cases can be
selected (Zydzitnaité and Sabaliauskas, 2017). Convenient strategy - used with the cases that are
most easily accessible to the researcher. The following criteria are set for the representatives of
non-governmental organizations: 1. the represented non-governmental organization must provide
social services to people with intellectual and mental disabilities, 2. the represented non-
governmental organization must participate in the deinstitutionalization process. The convenient
selection strategy was applied to the experts - invitations to participate in the study were sent to all
6 experts in Lithuania, but interviews were conducted only with those who replied to the invitation.

Representatives of 11 non-governmental organizations participating in the process of
institutional transformation and providing social services to people with intellectual and mental
disabilities: 4 from Siauliai, 1 from Radviliskis, 2 from Kur$énai, 1 from Vilnius, 1 from Kaunas,
1 from Kretinga and 1 from Rietavas and 4 Regional institutional care transformation experts were
interviewed using a survey in writing, with open-ended questions and partially structured
interviews.

Summary of research results

First diagnostic area — the expression of the deinstitutionalization process - the questions
seek to reveal the changes in the institutional care transformation of adults with mental and/or
mental disabilities observed by representatives of non-governmental organizations providing
social care for these people and regional experts in institutional care transformation. The subjective
evaluations have been clarified by NGO representatives and experts analyzing the process of
deinstitutionalization and its expression in Lithuania, both similarities and differences can be seen
in the assessments. Both groups of respondents attribute the emergence of new services to the
positive elements of process expression, and the negative - the ineptitude of the process and the
experienced resistance. The experienced resistance fundamentally contradicts the principles of
systems and social constructivism theory, which emphasize joint action towards a common goal.
In this case, it can be assumed that the destructive behavior of certain individuals leads to an
imbalance in the system, which negatively affects the efficiency of processes.

The second diagnostic area is the development of community service infrastructure, testing

of new forms with research to find out which community social services experts and NGO
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representatives emphasize the most, what services NGOs could provide with needed opportunities
and resources. The research revealed that NGOs see prospects for contributing to this process by
organizing Group Living Homes and Sheltered Housing services. Such perspectives are also
observed by experts who have emphasized the involvement of new service providers, in this case,
non-governmental organizations. Nevertheless, NGO representatives, in contrast to experts,
identify gaps in the organization of community services. It is believed that certain community
services are still lacking and their existence is causing people to distrust them. It was also revealed
that the provision of new services does not sufficiently ensure the implementation of the
accessibility principle.

The third diagnostic area — the non-governmental sector — where the questions aimed to
find out what responsibilities and activities related to the institutional transformation of care are
carried out by the NGOs participating in the study. Experts were asked what activities and
functions NGOs should contribute to the accelerated deinstitutionalization process. It has been
revealed that the diversity of services provided by NGOs to people with intellectual and/or mental
disabilities in the context of deinstitutionalization is high, and experts expect that all community-
based services will be tested. The provided services are focused on day employment, development
of work skills, day social care at home / in institutions, etc. One of the key points revealed in this
diagnostic area is the NGO's desire for quality of services. The experts, in this case, highlighted
the inadequacy of service quality.

The fourth diagnostic area of the study is the conditions available to NGOs for participation
in the deinstitutionalization process. The questions are related to financial resources and staff
expertise. Efforts were also made to identify the conditions for NGO representatives and experts
to observe (un)equal participation in the process with budgetary authorities. It has been revealed
that the participation of NGOs in the process of institutional care reform is influenced by a large
number of factors, some of which have a positive effect, some — a negative one. However, the
factors that reduce the conditions for participation are more significant. The distrust of NGOs in
the non-governmental sector is emphasized; insufficient funding and lack of a solid foundation for
the activities of non-governmental organizations in the deinstitutionalization process are key
issues. Both experts and NGO representatives agree that the lack of NGO expertise and the
existence of unequal participation with budgetary institutions are currently relevant.

The fifth diagnostic area of the study is the interest of the authorities in cooperating with
NGOs. Research in this diagnostic area sought to find out how cooperation between NGOs and
public authorities is implemented. It was revealed that the representatives of the NGOs and experts
participating in the study observe a lack of cooperation and communication of the stakeholders

involved in the Institutional Care Reform. A reluctance to discuss important decisions related to
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the transformation of institutional care for people with intellectual and/or mental disabilities and
the development of community service infrastructure is observed. The examples of positive
cooperation recorded in practice reveal how it is useful for a faster and smoother
deinstitutionalization process. In this case, the theoretical assumptions of social constructivism and
systems theory emerge. Positive cooperation testifies to the importance of human interaction,
which results in the sharing of knowledge and experience, however the inability to cooperate leads
to imbalances and dysfunctions in the field of social welfare.

The sixth diagnostic area — the development of NGOs' preconditions for the implementation
of political and civil rights of people with disabilities — is aimed only at non-governmental
organizations and questions concerning it are addressed only to them. The research questions
focused on how non-governmental organizations contribute to the development and
implementation of the rights of people with intellectual and/or mental disabilities. It has been
found that non-governmental organizations are aware of their role in creating the conditions for
people with disabilities to exercise their political and civil rights. It has been emphasized that the
efforts to ensure the rights of these individuals are manifested through the promotion of public
tolerance of individuals with intellectual and/or mental disabilities, dissemination of negative
experiences, and examples of discrimination. Representatives of the NGOs participating in the
study emphasize the opportunities to acquaint the authorities with the everyday problems of
individuals with disabilities.

Model for the involvement of non-governmental organizations providing social services in
the deinstitutionalization process

The presented model (picture No. 2) is based on theoretical analysis and the results of
qualitative research. This model aims to create theoretical preconditions for the development of
possibilities for the involvement of non-governmental organizations in deinstitutionalization. The
model is oriented towards two processes, one based on internal factors and the other on external.
Existing internal factors include many years of experience and expertise; a variety of services
provided; close relationship with service users; active preparation for transformation (training,
transfer of good practice); opportunities to represent the rights of service users; the pursuit of
quality services. Existing external factors include calls for new (community) services; legislation
recommending the involvement of NGOs in the process; increased funding; efforts by regional

experts in institutional care reform to involve NGOs. Internal and external factors interlinked.
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involvement in the deinstitutionalization process are the assessment of staff competence;
improvement of missing competence; cooperation with public authorities in establishing service
quality assessment criteria; initiating a constructive dialogue with municipalities; making
proposals for improving the deinstitutionalization process; participation in calls for tenders,
securing funding.

External factors that need to be strengthened to increase the opportunities for NGO
involvement in the deinstitutionalization process are: inviting NGOs to meetings addressing issues
related to the well-being of people with mental and/or mental disabilities; promoting trust in NGOs
with many years of experience; initiating a constructive dialogue with NGOs to ensure the

continuity of activities and services.
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CONCLUSIONS

1. After the analysis of literature and legislation, it can be stated that the process of
deinstitutionalization focused on the group of people with intellectual and/or mental disabilities
and creates the basis for their integration into society through the development of community
service infrastructure. It was revealed that EU states have a strong legal foundation for
implementing institutional care reform for people with disabilities. In Lithuania, the
transformation of institutional care is not efficient enough. It was revealed that the problems are
caused by public resistance and the lack of consensus between the authorities (MSSL) and
municipalities on the provision and quality of community services. Importance of
deinstitutionalization is recognized in Ukraine, but no definitive, process-oriented action has yet
been taken.

2. Based on the analysis of the scientific literature, it is concluded that non-governmental
organizations play an important role in the process of deinstitutionalization. It has been established
that non-governmental organizations are considered to be the initiators of the deinstitutionalization
process. The monitoring performed by them has confirmed the harm of institutional care to people
with intellectual and/or mental disabilities. NGOs are identified as representatives of the rights of
people with disabilities who can engage in dialogue with the authorities, informing them of the
difficulties they face. However, it has been identified that in the process of deinstitutionalization,
non-governmental organizations are considered a minority in making important decisions
concerning people with intellectual and/or mental disabilities. Their opinions are often disregarded
and face a lack of funding, available resources, and expertise in establishing new community
Services.

3. The results of the empirical qualitative research allowed to identify the existing
possibilities and preconditions for the involvement of non-governmental organizations in the
deinstitutionalisation process:

3.1 It was found that the NGOs participating in the study demonstrate the diversity of
services in the context of the deinstitutionalization process: work skills development, employment,
self-help groups, day social care in the institution/nome, and the desire for quality services to meet
the needs of recipients. Experts in the deinstitutionalization process raise expectations for the non-
governmental sector that organizations will be more actively involved in project writing and the
provision of community services, which leads to the conclusion that there is currently a lack of
such activity.

3.2 It has been identified that the participation of NGOs in the deinstitutionalization process

is determined by factors, some of which are improving on the conditions and others restrictive.
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Representatives of NGOs attribute the prevailing negative attitude towards these organizations as
limiting factors, in addition to limited funding, the existence of unequal conditions between NGOs
and budgetary institutions, and the lack of competent staff. As limiting factor experts distinguish
the insufficient NGOs activity, lack of expertise, and negative experience of communication with
this sector. Among the enhancing factors, NGOs identify the existing experience, work experience,
close relations with service users, active preparation for the process, whereas experts emphasize
the active attempts to involve NGOs in the process and significant funding.

3.3 It has been revealed that inter-institutional cooperation is very important in the
deinstitutionalization process. NGOs indicate that cooperation is not efficient enough, which leads
to uncertainty about the future and continuity of activities. The evident positive relationship cases
between public authorities and NGOs results in mutual benefit directed towards service users.

3.4 It has been established that NGOs consider themselves to be representatives and
defenders of the rights of people with intellectual and/or mental disabilities. The activities educate
the public, promote tolerance, and enable individuals to defend their rights.

4. Based on the results of theoretical and empirical research, it can be stated that the
possibilities of involvement of non-governmental organizations providing social services in the
process of deinstitutionalization are determined by internal and external factors. Internal factors
that need to be strengthened to increase the opportunities for NGO involvement in the
deinstitutionalization process are the assessment of staff competence; improvement of missing
competence; cooperation with public authorities in establishing service quality assessment criteria;
initiating a constructive dialogue with municipalities; making proposals for improving the
deinstitutionalization process; participation in calls for tenders, securing funding. External factors
that need to be strengthened to increase the opportunities for NGO involvement in the
deinstitutionalization process are: inviting NGOs to meetings addressing issues related to the well-
being of people with mental and/or mental disabilities; promoting trust in NGOs with many years
of experience; initiating a constructive dialogue with NGOs to ensure the continuity of activities

and services.
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