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Magistro darbo santrauka

Magistro darbe bus analizuojama, kaip negalig turintys asmenys jsitraukia j socialiniy
paslaugy teikima. Norint pagristi tyrimo problema, buvo iskelti Sie probleminiai klausimai:
e Kokios socialinés paslaugos Lietuvoje yra teikiamos asmenims, turintiems negalig?
e Ar nejgalieji jsitraukia j socialiniy paslaugy teikima?
e Kokie gali buti socialiniy paslaugy tikslai?
e Kokie yra socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo biidai ir galimybés?
Baigiamojo darbo tikslas — pateikti nejgaliy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy
teikimo procesg analizg¢. Kad buty pasiektas iSsikeltas tikslas, buvo iSkelti Sie uZzdaviniai:
1. Taikant teoring analizg pateikti teorinj (-ius) modelj (-ius) apie nejgaliy asmeny jsitraukimag
1 socialiniy paslaugy teikimo procesus.
2. Taikant teoring analiz¢ nustatyti, kokia yra nejgaliy asmeny jsitraukimo j socialiniy
paslaugy teikimg Ukrainoje, situacija.
3. Taikant anketavimg nustatyti, kokia yra nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy
teikimg Lietuvoje, situacija.
4. Taikant interviu ir anketing apklausa pateikti analiz¢ apie nejgaliy asmeny jsitraukimg ]
socialiniy paslaugy teikimo procesa Lietuvoje.
5. Taikant turinio analizés metodg atskleisti, kokia yra nejgaliy asmeny jsitraukimo |

socialiniy paslaugy teikimo procesa, struktira.



Ivadas

Temos iStirtumas. J. Ruskaus (2002) teigimu : Siandien perZzengus XXI a. slenkstj
Lietuvoje nejgaliyjy integravimas j visuomeng¢ tampa realybe. RuSkus nuomone, orientavimasis |
specialiojo ugdymo daugialypuma nevyriausybiniy nejgaliuosius ir jy Seimas vienijanciy
organizacijy politiné ir socialiné veikla, palankios nejgaliesiems jstatymy bazés kiirimas, — Sie ir
dar daug kity naujos socialiniy realybés fakty patvirtina reikSmingus teigiamus pokycius
igyvendinant pagrindinius demografijos ir lygiy galimybiy principus Lietuvoje. Autorius taip pat
savo knygoje raSo kad: minéty reiSkiniy atsiradimas pagrijstai leidZia teigti, jog Lictuvoje
pastebimi tam tikri negalios sampratos redefinicijos bruozai.

Kaip raSoma jvairiuose straipsniuose ir mokslinéje literatiiroje, nejgalieji yra neatskiriama
misy visuomenés dalis, kuri turi visas lygias teises ir galimybes dalyvauti visuomeniniame
gyvenime kaip ir sveikieji. Negalig turintiems asmenims yra labai svarbu jsitraukti j socialiniy
paslaugy teikimg. Bendraudami ir susitikdami su kitais nejgaliaisiais jie labiau save realizuoja, turi
galimybe patenkinti saviraiSkos, bendravimo poreikj, jauciasi pripazinti ir jvertinti. [sitraukimas }
socialiniy paslaugy teikimg turi itin svarbig vieta ir dél to, kad uzimtumas leidzia pasijausti
psichologiskai ir dvasiskai geriau.

Tyrimo problema. Socialiniy paslaugy sritj tiria ir apra$o jvairdis autoriai: S. Zalimiené
(2003), A. Guogis (2010). | socialiniy paslaugy teikimg vis dazniau jtraukiami jvairts paslaugy
teikéjai — vieSasis sektorius (valstybinés ir savivaldybiy jstaigos), nevyriausybinés organizacijos,
savanoriai, jvairios privacios jstaigos, neformalios globos teikéjai. Teikiamos socialinés paslaugos
gali buti jvairiy tipy ir riiSiy: gali buti teikiamos vaiky dienos centruose, stacionaruose, laikinosios
globos jstaigose, paramos Seimai centruose ir kitose panasaus tipo institucijose. Pastaruoju metu,
be valstybiniy socialiniy institucijy, aktyviai socialiniy paslaugy teikimo organizavime dalyvauja
nevyriausybinés organizacijos (toliau tekste — NVO). NVO turi didele reikSme nejgaliyjy
integracijoje ] visuomene. NVO vaidmenis ir jy ypatumus socialiniy paslaugy teikimo procese
nagringja ir apraSo tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio autoriai. Lietuvos: 1. Zaleskien¢ (2010), A.
Bagdonas, A. Vareikyté, L. Zukauskien¢ (2003). UZsienio autoriai: B. Munday (2003, 2007), C.
Sutton (1999), L. C. Johson (2001). Apie bendruomenés veikla domejosi ir savo literatiiroje raseé
V. BarSauskiené ir I. Lelitigiené. Autorés kalba apie bendruomenés centry vaidmenj, socialinius -

kulttrinius poky¢ius Siuolaikiniame pasaulyje.



Probleminiai klausimai:
Kokios socialinés paslaugos Lietuvoje yra teikiamos asmenims, turintiems negalig?
Ar nejgalieji jsitraukia j socialiniy paslaugy teikima?

Kokie gali biiti socialiniy paslaugy tikslai?

N

Kokie yra socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo budai ir galimybés?

Tyrimo objektas — nejgaliy asmeny jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikimo procesa.

Tyrimo tikslas — pateikti nejgaliy asmeny jsitraukimo j socialiniy paslaugy teikimo
procesa analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teoring analizg pateikti teorinj (-ius) modelj (-ius) apie nejgaliy asmeny jsitraukimag

1 socialiniy paslaugy teikimo procesus.

2. Taikant teoring analiz¢ nustatyti, kokia yra nejgaliy asmeny jsitraukimo ] socialiniy
paslaugy teikimg Ukrainoje, situacija.

3. Taikant anketavimg nustatyti, kokia yra nejgaliyjy jsitraukimo ] socialiniy paslaugy
teikimg Lietuvoje, situacija.

4. Taikant interviu ir anketing apklausg pateikti analiz¢ apie nejgaliy asmeny jsitraukimg j
socialiniy paslaugy teikimo procesg Lictuvoje.

5. Taikant turinio analizés metodg atskleisti, kokia yra nejgaliy asmeny jsitraukimo |
socialiniy paslaugy teikimo procesa, struktira.

Hipotezé. Socialiniy paslaugy teikimas ir organizavimas nejgaliesiems Lietuvoje.

Tyrimo metodai.

1. Mokslings literatiiros teorin¢ analize.
2. Gretinimas, kuriuo remiantis lyginamas socialiniy paslaugy teikimo modelis Lietuvoje ir

Ukrainoje.

3. Turinio analiz¢.

Tyrimo dalyviai. Skirtingas negalias turintys asmenys nuo 20 iki 55 ir daugiau mety.
Pirmojo tyrimo (kiekybinio) klausimynas sudarytas i§ keturiy diagnostiniy bloky. Pirmoji
klausimyno dalis skirta demografiniy duomeny rinkimui. Antroji skirta socialinio darbuotojo ir
kliento sgveikai. Trecioji buvo skirta iSsiaiskinti, per kokias veiklas nejgalieji stiprina turimus

igiidzius. Ketvirtojoje klausimyno dalyje buvo bandoma iSsiaiSkinti, kaip nejgalieji isitraukia ]



socialiniy paslaugy teikimo procesa, o penktoji klausimyno dalis — skirta iSsiaiSkinti, kokiomis

jstaigoms pasitiki nejgalieji.



l. TEORINIS NEJGALIESIEMS TEIKIAMU SOCIALINIU
PASLAUGU PRIEINAMUMO PAGRINDIMAS

1.1. Socialiniy paslaugy koncepcija ir tikslai

Lietuvoje vykstantys socialiniai — ekonominiai poky¢iai vis labiau isrySkina socialiniy
paslaugy svarba nejgaliems asmenimis. Socialinés paslaugos padeda zmonéms spresti iSkylancias
socialines problemas, pagerina jy gyvenimo kokybe, mazina socialing atskirtj, gal todél jy poreikis
Lietuvoje kasmet vis did¢ja. Socialiniy paslaugy teikimas, skirtingai nei piniginiy pasalpy
mokéjimas, jvairiuose Saltiniuose jvardijamas kaip ,,aktyvia* paramos forma. Kiekvienoje Salyje
socialiniy paslaugy samprata gali skirtis. ,,Lietuvos socialiniy paslaugy jstatyme socialinés
paslaugos yra apibréziamos kaip paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig kilti
asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms, taip pat visuomenés socialiniam
saugumui uztikrinti. (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy teikimo reformos koncepcijoje teigiama, kad savivaldybése ir
apskrityse ne visada skiriama pakankamai démesio socialiniy paslaugy planavimui, socialinés
paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruomenés poreikiy, prioritetai ne visada nustatomi pagal
esamus finansinius isteklius?.

Pasak V. Smalskio (2005), socialing politikg placigja prasme, sudaro tokie posistemiai:
darbo uzimtumo ir socialinés rupybos politika, pensijy politika bei Seimos politika. Kita autoré¢ D.
Milevi¢iené (2003) teigé, kad socialiné politika apima biisty statymo ir iSlaikymo, Svietimo,
sveikatos apsaugos, socialing saugg, socialiniy paslaugy politika, o kai kuriais atvejais ir teise. J.
G. Vargas Hernandez (2011) ir Kity autoriai — socialiné politika apima iSsilavinimg, sveikatg,
apgyvendinima, jdarbinimg bei maitinimg.

Apibendrinant Lietuvos ir wuzsienio autoriy mintis apie socialinés politikos
struktiirizavimus galima teigti, kad socialiné politika apima tokius posistemius: uZimtumo,

socialinés riipybos, pensijy, Seimos, apgyvendinimo, Svietimo, sveikatos ir kitas jvairias socialiniy

L https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.1598542j fwid=rivwzvpvg



paslaugy sritis. Visi Sie posistemiai yra nukreipti j bendro tikslo siekimg. Pagal (McClelland ir P.
Smyth, 2015) ,,socialiné politika siekia sustiprinti visuomening gerove, ypac tiems asmenims,
kurie patiria vienokius ar kitokius trukumus®. Anot lietuviy autoriaus A. Guogio (2011), pagal
,pazangy poziiirj j socialing politika, ji turéty bati grindziama de$iméia principy. Sie principai —
tai bendruomenés geroveé, socialiné jterptis, socialinis solidarumas, anomijos prevencija, socialiné
lygybé ir skurdo mazinimas, dekomodifikacija, progresyvus apmokestinimas, aktyvi socialiné
politika, socialinis jgalinimas, demokratiné valstybé kaip institucija.*

Siandien Lietuvoje galima kalbéti apie paradoksalia nejgaliy asmeny socialine padétj,
kurios vienas i§ esminiy bruozy — ambivalentiSkumas. Vienas svarbiausiy nejgaliyjy teises
jtvirtinan¢iy bei ginan¢iy dokumenty yra Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (2006), kuri
remiasi jvairiais tarptautiniais ir nacionaliniais projektais. Nepaisant priimty jstatymy ir suvokimo,
kad demokratin¢je visuomenéje negali biti atstumtyjy, vis dar egzistuoja tam tikros
psichosocialinés klifitys, vyrauja segregacinis, stereotipais pagristas nejgaliyjy suvokimas bei
elgesys ir dél Siy priezasCiy nejgaliyjy jsitraukimas ] visuomeninj gyvenimg vis dar yra
problematiskas.

Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas yra vienas is pagrindiniy
nejgaliyjy socialing integracijg Lietuvoje reglamentuojanciy jstatymy. Jstatymas jsigaliojo 2005
m. liepos 1 d. Sio jstatymo pagrindinis tikslas — garantuoti nejgaliyjy lygias teises ir galimybes
visuomengje nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézti socialinés integracijos
sistemg ir jos prielaidas bei sglygas, nejgaliyjy socialing integracijg jgyvendinancias institucijas,
nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatymg, profesinés reabilitacijos paslaugy teikima,
specialiyjy poreikiy nustatymo ir teikimo principus?.

Labai svarbu ir tai, kad priémus §j jstatymg jsigaliojo naujos savokos: nebeliko zodZzio
invalidas“, pradétos vartoti sgvokos: nejgalusis, specialieji poreikiai ir kt. Sis jstatymas taip pat
ipareigojo, kad asmenims iki 18 mety biity nustatomas nejgalumo faktas, kuris gali pasireiksti
trimis lygiais: sunkus, vidutinis ir lengvas. Istatymas apibrézia ir tai, kad darbingumo lygis
nustatomas asmenims nuo 18 mety iki senatvés pensijos. Pries suteikiant darbingumo lygj biitina

nustatyti asmens sveikatos bukle ir galimybes jam atlikti jgytos profesijos darbus, jgyti nauja

2 Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas paskelbtas: Lietuvos aidas 1991, Nr. 249 —0, i, k.
09110101STAOOI - 2044, Prieiga per internetq: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/ItTAD/TAIS.2319/YOBSErIdJQ, zitiréta: 2020-03-28.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Teisés akto redakcija jsigaliojo nuo 2019-10-01.

9


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/ltTAD/TAIS.2319/YOBSErIdJQ
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/ltTAD/TAIS.2319/YOBSErIdJQ

profesija ar dirbti darbus, nereikalaujancius profesinés kvalifikacijos po to, kai panaudotos visos
galimos medicininés ir profesinés reabilitacijos bei specialiosios pagalbos priemonés. Istatyme
taip pat numatyta poreikio profesinés reabilitacijos paslaugoms tenkinimo ir reabilitacijos iSmokos
tvarka bei visa kita nejgaliam asmeniui reikalinga informacija®. Apzvelgus jstatyme numatytus
integracijos buidus, galima teigti, kad $is jstatymas tiksliai apibrézia ir iSaiSkina, kas yra nejgaliyjy
integracija ir, kokios jos sudedamosios dalys. [statyme aprasomi integracijos biidai turéty padéti
nejgaliam asmeniui kuo lengviau integruotis j visuomene, o tai jam garantuoty geresng gyvenimo
kokybe.

Socialiniy paslaugy jstatymas* apibrézia socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir riisis,
reaglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikimg, socialinés globos jstaigy
licencijavima, finansavima, mokejimg uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis, nagrinéjima.

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui arba jo Seimai
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinciam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiS$kai rpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Socialinés
paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms
problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uztikrinti®.

Daugelis autoriy, raSiusiy apie nejgaliyjy integracijg j visuomen¢ (Vaicekauskiené, 1966,
Kucinskas, 2000, Lelitigien¢é, 2002,) pabrézia, kad dirbant socialinj darbg labai svarbu laiku
pastebéti pagalbos ieSkantj, siekti jo pasitikéjimo, kad paslaugy gavéjas patikéty jam savo
problemas. Darbuotojas turi gebéti organizuoti savo institucijos veiklg, spresti nejgaliyjy
problemas, ripintis, kad paslaugy gavejui biity priimtas palankus sprendimas.

M. Jureviciene ir L. Radzevicien¢ (2009) atliko tyrima ir nustate, kad nejgaliy asmeny

motyvacijos prielaidoms dalyvauti darbo rinkoje reikSmingiausias vidinis motyvas — darbinés

% https://e-seimas.Irs.|t/portal/legal Act/It/ TAD/15799441e70al11ea8d16¢98dh9b69006

4 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It TAD/TAIS.270342

® https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos-ir-socialinis-darbas/kas-yra-
socialines-paslaugos
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veiklos, kaip reikSmingos asmeninés veiklos, suvokimas. Maziausiai motyvuojantys veiksniai —
nejgaliyjy atsakomybés ir atsiskaitymo uz atlikta darbg suvokimas.

Siekdama teoriniu aspektu pagristi nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy
pricinamumga, toliau savo baigiamajame darbe nagrinésiu socialiniy paslaugy teikimg
nejgaliesiems ir jy jsitraukima j socialiniy paslaugy teikima.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme® aprasoma socialiniy paslaugy
samprata, tikslai ir r@iSys; taip pat yra reglamentuojamas socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas
ir teikimas, socialinés globos jstaigy licencijavimas, finansavimas, mokéjimas uz socialines
paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrin¢jimas.

Socialiniai veiksniai, galintys turéti jtakos nejgaliyju sékmingai integracijai j
visuomene¢. D¢l vienokiy ar kitokiy priezasciy ar ligy vis daugiau Zmoniy yra pripazjstami
nejgaliaisiais. Galima pastebéti, kad $iai dienai labai sparciai auga darbingo amziaus zmoniy,
kuriems pirmg kartg suteikiamas nejgalumas. Socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas
asmeniui ar Seimai, kurioje bent vienas i§ nariy turi negalig, turi gebéti iSsiaiSkinti, kokios
nejgalumo priezastys, taip pat turi jzvelgti, kokios socialinés problemos galé¢jo jtakoti jo
nejgalumg. Turéti jtaka gali ne tik sveikatos pablogéjimas, taciau ir socialinés problemos, t. y.,
bedarbysté, nepakankamai iSvystyta profesinés reabilitacijos sistema; ir ekonominés problemos,
tokios kaip nepakankamai iSplétota socialiniy lengvaty ir garantijy sistema. Daugiau kaip pusé
darbingo amziaus nejgaliyjy neturi darbo galbiit dé¢l to, kad darbdaviai néra suinteresuoti priimti j
darba nejgaly asmenj, nes jie dazniausiai neturi profesijos. Taip pat turima negalia ir amzius,
gyvenamoji vieta, nepritaikyta aplinka, bedarbio paSalpos sickimas, asmeningés iniciatyvos stoka —
visi $ie veiksniai maZina nejgaliyju motyvacija jsidarbinti. Siai dienai nejgaliyjy uZimtumas yra
viena aktualiausiy problemy Salyje — sunkiausia jsidarbinti arba uzsiimti norima veikla
nejgaliesiems, turintiems regéjimo, sutrikusios psichikos, klausos negalias, taciau jei nejgaliajam
ir pavyksta jsidarbinti, tuomet jo uzdirbamos pajamos yra labai minimalios. Taip pat sékmingai
nejgaliyjy integracijai didel¢ reik§me turi ir politiniai veiksniai. Trumpai aprasant jy jtaka, galima
teigti, kad uz geresnes neigaliyjy gyvenimo salygas yra atsakingos Lietuvos valstybés institucijos,

o Lietuvai jstojus 1 Europos Sajungg (toliau tekste — ES) nejgaliyjy integracijos klausimai pradéti

6 Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas. Teisés akto redakcija jsigalioja nuo: 2019-10-01.

11



spresti dar intensyviau. Realiai veikiantys ES teisiniai pagrindai buvo naudojami tam, kad
iSvystyty politika, o visos sudarytos programos buvo susijusios su sé¢kminga nejgaliyjy integracija.

Tinkamai nejgaliyjy socialinei integracijai didelj poveikj turi ir ekonominiai veiksniai,
Salies ekonominis lygis, besikeicianti situacija darbo rinkoje; svarbus ir visuomenés poziiris |
nejgaliyjy problemy sprendima, realios galimybés finansuoti socialing, sveikatos bei Svietimo
sritis. Galima i$skirti svarbiausias nejgaliyjy socialinés integracijos kryptis: socialinés paslaugos,
reabilitacijos priemonés, pritaikant vie$gjg, fizing, busto ir informacing aplinka, skatinat
idarbinimo ir uZimtumo priemones ir dalyvavima kultiiroje, sporte ir poilsio veiklose, formuojant
visuomengs teigiama pozitr] | nejgaliuosius, siekti nejgaliy asmeny lygiy galimybiy. Remiantis
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame puslapyje esancia
informacija galima teigti, kad nejgaliyjy socialinés integracijos sistemg sudaro medicinings,
profesinés ir socialinés reabilitacijos paslaugy teikimas, specialiyjy poreikiy tenkinimas
specialiosios pagalbos priemonémis, nejgaliyjy uzimtumo rémimas, socialinés paramos teikimas,
Valstybinio socialinio draudimo fondo pensijy ir i§moky skyrimas bei mokéjimas, Privalomojo
sveikatos draudimo fondo iSmoky skyrimas ir mokéjimas, ugdymo paslaugy teikimas, lygiy
galimybiy dalyvauti kultiiros, sporto ir kituose visuomenés gyvenimo srityse uztikrinimas.
Nejgaliyjy padéciai visuomenéje, integracijos galimybéms taip pat jtaka daro 1éSos, skiriamos
socialinés apsaugos garantijoms, globai ir riipybai, paslaugy teikimui ir plétrai, aplinkos
pritaikymui, Svietimo ir ugdymo, uzimtumo finansavimui. Informaciniame straipsnyje mokiniams
ir studentams rasoma ,,ckonominé Salies padétis ir nedarbo lygis (ypac¢ kaimo vietovése) skatina
zmonés siekti nejgalumo, kaip pragyvenimo Saltinio ir neskatina jy reabilitacijos bei siekimo grjzti
1 darbo rinka, Iétina socialiniy paslaugy vystymasi, uzimtumo sistemos tobul¢jima, nejgaliyjy
teisiy ] mokslg realizavima“.

Apibendrinant Siame skyriuje apraSyta informacijg galima teigti, kad Zmogaus gyvenimo
kokybé apima jo emocine, fizing ir socialing gerove. Nejgaliojo asmens gyvenimo kokybé gali buti
vertinama ir pagal tai, ar jis yra patenkintas savo socialine gerove, kurig gali apimti darbas,
gyvenimo salygos, finansiné bikle, poilsis, santykiai su Seimos nariais, draugais. Svarbus
gyvenimo kokybés vertinimo rodiklis — fizin¢ ir psichiné sveikata. Gyvenimo kokybés geré¢jimui
reikSmés turi nejgaliems asmenims teikiamos specialiosios socialinés paslaugos. Lietuvos
Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas yra vienas i$ svarbiausiy jstatymy, kuris

garantuoja nejgaliy asmeny lygias teises ir galimybes visuomen¢je. Remiantis Socialiniy paslaugy
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istatymu pertvarkant socialiniy paslaugy sistemg nuosekliai, sickiama jg priartinti prie Zzmogaus ir
pasiekti, kad butinas paslaugas nejgalus asmuo gauty savo namuose ar bendruomengje, taip kuo
ilgiau iSlikdamas savo jprastoje aplinkoje.

Siuolaikinéje visuomenéje pagalba nejgaliajam dazniausiai siejama su jo integracija, kurios
tikslas — skatinti visuomene priimti individy kitoniSkuma kaip normaly reiskinj ir siekti padéti
nejgaliajam tapti pilnaver¢iu visuomeneés nariu. Nejgaliyjy dalyvavimas visuomenés gyvenime yra
siekiamybe. Pasak G. Kvieskienés (2015) ir kt. autoriy ,,socialiné pagalba nejgaliesiems yra biitina,
ypac reikalinga nejgaliems, kuriuos lydi ,,asmens kiino sandaros ir funkcijy sutrikimas® bei del
nepalankiy aplinkos veiksniy sgveikos atsirades ilgalaikis sveikatos biklés pablogéjimas,
dalyvavimo visuomen¢s gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas®.

Kaip raSoma jvairiuose moksliniuose straipsniuose ,,nejgalieji yra nevienalyté asmeny
grupé — ja sudaro septynios skirtingos sveikatos sutrikimus turinCios ,.grupelés‘: sutrikusio
intelekto ir sutrikusios psichikos, sutrikusios kalbos ir komunikaciniy funkcijy, sutrikusios
judésenos, sutrikusios klausos ir regos, sutrikusiy vidaus organy“’. Kiekviena nejgaliyjy grupé
pasizymi skirtingomis organizmo funkcionavimo ypatybémis, todél pagalbos Sioms grupéms
teikimas pradedamas nuo asmens poreikiy nustatymo ir charakteristikos.

Daugelis mokslininky mano, kad poreikis arba reikmé yra asmenybés savybe,
pasireiskianti kaip susijaudinimas ir jtampa, skatinanti ieSkoti objekty jai pasalinti ir daranti jtaka
organizmo reakcijoms ir suvokimui, asmenybés kryptingumui. UZsienio autoriai (Towel, 1945,
McLended, 1997, Adler, 2003) pateikia daugybes teorijy, taCiau populiariausia laikoma
amerikieCiy psichologo A. Maslou poreikiy klasifikacija, kurioje piramide iSdéstyti jvairiis
zmogaus poreikiai. A. Maslou nuomone ,,kiekvienas zmogus gimsta turédamas penkis poreikius
(fiziologinius, saugumo, meilés, pripazinimo, saviraiSskos), kurie iSsidéste ir tenkinami pagal tam
tikrg hierarchija — kai patenkinami zemesni poreikiai (pradedant fiziologiniu), tampa svarbis
esantys auksc¢iau.* Kaip ir visiems Zmonéms taip ir asmenims, turintiems negalia, budingi visi tie
patys poreikiai, taciau prie nejgaliyjy poreikiy dar prisideda ir specifiniai poreikiai, kurie randasi
del sveikatos sutrikimy. Todé¢l visada nejgaliyjy poreikiai yra kompleksiSkesni, sudétingesni negu
sveiky asmeny. Norédami patenkinti biitinuosius savo poreikius nejgalieji susiduria su

socialinémis problemomis, pvz., prisitaikymu prie aplinkos — nejgalieji beveik visada turi jrodinéti,

! http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:11684155/datastreams/MAIN/conten
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kad jie turi tokias pacias teises kaip ir sveikas zmogus. Asmenims su negalia labai svarbu pritapti
prie sveikosios visuomenés dalies. DaZniausiai nejgaliems zmonéms bidingi ir specialieji

poreikiai, kurie vadinami socialiniais.

1.2. Socialiniy paslaugy kaip nejgaliyju gyvenimo kokybés gerinimo hipotezé

Ivariy profesijy atstovai bando rasti atsakymus j klausimus: kas yra negalé, kokia jo genezé
kokios raiSkos determinantés® (Gailiene, 2007). Kaip teigée Varzinskiené (2003), ,.seniausia
informacija apie zmoniy negalia, kurig pateikia autor¢ siekia laikotarpj tarp 3500 ir 1800 mety
prie§ Kristy.” Ruskaus (2002) teigimu negalé¢ visais Zmonijos raidos periodais buvo laikoma
skirtingumu, nenormalumu, nukrypimu nuo normos. Lietuvoje vis labiau pradedama suprasti, kad
vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy specialiyjy asmeny poreikiy vieta visuomenéje, yra
adekvatus pacios visuomenés pozitris ] tokius vaikus bei suaugusiuosius, ] jy realias galimybes.
Dauguma tyrimy apie nejgaliyjy integracijg buvo atlickama uzsienyje ir tai paskatino lietuviy
autorius ir mokslininkus iSsiaiSkinti Lietuvos Zmoniy poZilr; ] nejgaliy Zmoniy socialing
integracija. Viena vertus, kalbédami ir nagrinédami nejgaliyjy socialing integracija, tuo paciu lyg
ir bandome pritarti teiginiams, kad negalig turintis Zmogus yra uz visuomenés riby. Kaip ir
kiekvienam zmogui, nepriklausomai nuo jo socialinés padéties, uzimamy pareigy ar turimos
negalios, yra svarbi kity asmeny nuostata j ji.. Amerikiet¢ Elena Keller yra viena Zymiausiy
negirdinCiy ir nematan¢iy motery pasaulyje, kuri yra pasakiusi, kad ,,baisiausia ne aklumas, o
reginéiyjy nuostata j neregius“. Si nuostata buvo ir bus pati opiausia visais zmonijos laikotarpiais.
Galima teigti, kad visuomenés netinkamas pozitris j nejgalyjj yra viena i§ pagrindiniy kliti¢iy,
trikdanti plétotis nejgaliyjy integracijai visuomenéje. Kaip teigé Morvan (1988) ,skirtingos
zmoniy negalios sukelia skirtingus socialinius vaizdinius, fiziné Zmoniy negalia suformuoja
pakankamai palanky vaizdinj, nes jis remiasi troSkimo iSgyventi jausmu. Intelekto sutrikimo
socialinis vaizdinys néra aiSkus. Intelekto sutrikimas formuoja mongolisko veido, elgesio
sutrikimo, santykiy problematiSkumo, emocinius vaizdinius. Socialiné dezadaptacija suformuoja
neigiamus vaizdinius, nes jie atrodo be i§imties. Si negalios rii§is zmonéms sudaro sutrikimo,
pykc¢io ir destrukcijos vaizdinius®. Miisy visuomenés démesio centre atsiduria protinis sutrikimas,

psichiné negalia, baltoji lazdelé, nejgaliojo vezimélis, tadiau ne pats asmuo ir jam priklausantys
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asmenybés atributai. Lietuvos visuomené néra iSimtis: nejgalieji visy pirma yra apibiidinami ne
pagal savo asmens savybes, gebéjimus, bet pagal savo negalias®.

Socialinés paslaugos — svarbi valstybés gerovés uztikrinimo salyga, nukreipta |
visuomeng¢je kylanciy problemy sprendima.

Apibendrinant pateikta informacijg galima teigti, kad socialinés paslaugos butina valstybés
pagalba zmogui, siekiant jtraukti nejgalyjj j visuomeninj gyvenima. Si valstybés pagalba gali biiti
suprantama jvairiai, o keliami tikslai gali skirtis priklausomai nuo poziiirio j socialines paslaugas.
Savo veikaluose graiky filosofai kalbéjo apie gyvenimo pilnatve, Zzmogaus laim¢. Aristotelis (384—
322 m. pr. Kristy), ,kalbédamas apie zmogaus laim¢ ir gyvenimo pilnatve, vienas pirmyjy
subjektyviai apibrézé gyvenimo kokybes sagvoka®. Filosofas pateiké sgvoky ,.gerai gyventi ir
,biitl laimingam* tapatumg. ,,Gyvenimo kokyb¢ filosofiniu pozitriu apibiidinama, kaip Zmogaus
gyvenimo gerumo laipsnis arba vert¢, laimes siekis®.

Kalédien¢, Petrauskien¢, Rimpela (1999) teigia, kad psichologija gyvenimo kokybe
apibrézia kaip objektyvig psiching gerove, medicininiu aspektu gyvenimo kokybé apibréziama
daugiareikSmisSkai, ta¢iau démesys telkiamas ] sveikatos kriterijus. Tiksliai apibudinti sgvoka
»gyvenimo kokybé* néra paprasta, nes Zmogus yra sudétinga sistema, sudaryta i§ daugybés fiziniy
ir psichiniy komponenty. Vis tai susij¢ su kiekvieno zmogaus asmeninémis savybémis, kiekvienas
skirtingai reaguoja i jj supancig fizing ir socialing aplinka. Kiekvienas asmuo, netgi turintis negalia,
yra savita asmenyb¢ — nepakartojama, unikali, kontaktuojanti su kitomis asmenybémis ir uzZimanti
tam tikrg socialing padét] visuomenéje. Labai daug priklauso ir nuo asmenybés tipo, iSsilavinimo
ir sveikatos biiklés. Anot Valiaus (2003), ,.kiekviena nauja karta iskels savus teisingumo ir kokybés
reikalavimus, kurie keisis kartu su bendru gyvenimo suvokimu.“ Kaip minétas autorius nurodo,
,keiCiantis visuomenei, keisis ir gyvenimo kokybés suvokimas, ta¢iau nesikeis vienas dalykas, kad
kiinas — instrumentas, kuriuo asmuo naudojasi siekdamas savo tikslo. Kuo geriau suderintas $is
instrumentas, tuo lengiau Zmogui tenkinti savo troSkimus ir poreikius.” UZsienio autoriai
Schalock, Siperstein (1997) apraso, kad ,,gyvenimo kokybés vertinimas yra vertingas siekiant
palyginti ir jvertinti tam tikry su sveikata susijusiy bukliy jtaka tiek vertinant i§ pacio individo

puses, tiek pagal tai, kokia pagalba jam yra reikalinga.*

8 Prieiga per internetg: Socialines negalios vaizdinys https://mokslai.lietuviuzodynas.It/socialinis-darbas/socialines-
negalios-vaizdinys
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Salyje vis labiau ple¢iamas socialiniy paslaugy tinklas. Nejgaliesiems teikiamos
specialiosios socialinés paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti $iy asmeny gyvenimo kokybe.
Apibendrinant mokslininky aprasytas mintis galima teigti, kad nors gyvenimo kokybe jtakoja daug

faktoriy, sveikata yra svarbus gyvenimo kokybés vertinimo komponentas.

1.3. Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo budai

Lietuvoje socialiniy paslaugy prieinamumo tyrimai — nauja sritis. Obrist, (2007) Sig savoka
apibrézia kaip ,,potencialios paslaugy prieinamumo studijos labiau sutelktos ; makro lygmen;j, kai
analizuojamos finansavimo schemos, socialines paslaugas teikianciy jstaigy iSdéstymas, pasitilos
ir paklausos ir kiti faktoriai, turintys jtakos bendram analizuojamos Salies gyventojy socialiniy

(13

paslaugy prieinamumui.*“ Pasak kitos autorés Atkocitnaités (2007), dazniausiai realizuoto
prieinamumo kliiitys analizuojamos Zvelgiant | geografinj, komunikacinj, organizacinj ir finansinj
prieinamuma. Zalimienés nuomone (2006), pricinamumo prie socialiniy paslaugy problematikos
analiz¢ glaudziai siejama su teisingumo, lygybés bei kokybes kontekstais. Kity Lietuvos autoriy
Tamutienés ir Naujanienés (2013) teigimu, kai kurios prieinamumo prie socialiniy paslaugy
studijos siejamos su konkreciy sri¢iy prieinamumo aspektais, pavyzdziui, socialinéms paslaugoms
namuose gauti. Pratesiant lietuviy autoriy mintis apie paslaugy prieinamuma, Bagdoniené L.,
Hopeniené R. (2004) ,,paslaugy prienamumg apibrézia vartotojy poziiiriu bendrgjg prasme — tai
paslaugy teikimo vietos pasiekiamumas ir patogiis kontaktai su teikéjais®. UZsienio autorius
Obrist (2007) ,,pricinamumg prie socialiniy paslaugy mato per socialiniy paslaugy prizme,
akcentuodama paslaugy tinkamuma, jperkamuma, pasiekiamuma, adekvatumg ir priimtinuma®.
Lyginant uZsienio ir Lietuvos autoriy pateiktus apraSymus, galima apibendrinant teigti, kad
paslaugy prieinamumas susistemintai siejamas su socialiniy paslaugy teikéjy salygojanciais
veiksniais: paslaugy teikimo vieta, personalas, darbo reZimas, naudojama jranga, paslaugy teikimo
infrastruktiira, telekomunikacijy paslaugy galimybé, automobiliy statymas (aikStelés dydis,
patogumas, kaina), paslaugy jmonés matomumas, paslaugy teikéjo ir gavéjo tarpusavio
komunikacijos galimybe, paslaugy suteikimo galimybeé, bendras konkurencinis patrauklumas.
Pasak Vanago (2006) socialiniy paslaugy standartizavimas (normy jgyvendinimas) i$
esmes keiCia kokybés samprata socialiniy paslaugy sferoje ir reiSkia peréjimg nuo paprasto

kokybés valdymo prie nuolatinio kokybés gerinimo proceso. Pastaruoju atveju pasiekti kokybés
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rezultatai yra pagrindas tolimesniam kokybés gerinimui ir kokybé suprantama ne kaip turintis
pradzia ir pabaiga, bet kaip nesibaigiantis procesas.

Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas apima tris dimensijas: paslaugy struktiiros,
proceso ir rezultaty kokybés. Kiekviena i§ iy iSvardinty dimensijy, leidzia skaidyti paslaugy
kokybe jvairiais lygmenimis ir aspektais. Kaip teigia Bagdoniené¢ L. (2004) tokiu biidu vertinant
apimamas viso paslaugy kokybés fenomeno sudétingumas. Remiantis trimis pateiktais modeliais
galima atlikti vetinima: iSskiriami trys skirtingo tipo paslaugy kokybés modeliai: vartotojo
kokybeés suvokimo modelis; paslaugos teikimo proceso modelis; paslaugy teikimo sistemos
modelis. Toliau Bagdonien¢ L. (2004) teigia, kad vadovaujantis vartotojo kokybés suvokimo
modeliu yra detalizuojami ir vertinami jvairts paslaugy kokybés aspektai, pasinaudojant vartotojo
i8sakyta subjektyvia nuomone. Vartotojas suvokia paslaugy kokybe sujungdamas objektyvius
faktus ir subjektyvius jsptiidzius ] vieng visuma, paslaugy kokybe jis vertina pasitelkes tam tikrus
sagmoningai apibréZtus ar tik nujauciamus kriterijus. Pasak Bagdonienés L. ir Hopenienés R.
(2004), vartotojui svarbiausia Sie paslaugos parametrai: profesionalumas, patikimumas,
prieinamumas, lankstumas, operatyvumas, teikéjo pasirengimas padéti, estetiniai aspektai,
patogumas, tvarkingumas, empatija, pozitris, elgsena. Autoriy nuomone kiekvienas vartotojas
suteikia savo pasirinktiems kokybés vertinimo kriterijams individualy turinj ir svarba.

Paslaugy teikimo proceso modelis akcentuoja paslaugos, kaip tam tikros technologijos,
eiga ir struktirg. Visame Sitame procese tampa svarbiis tokie dalykai kaip materialinés bazés
paslaugy teikimui uztikrinimas, atitinkamo skaiciaus ir kvalifikacijos personalo suformavimas,
paslaugy asortimentas, veiklos formalizavimas. Analizuojant ir aprasant paslaugy proceso kokybe,
galima iSskaidyti paslaugos teikimo procesg ] tokius pagrindinius etapus: paslaugos planavimas,
paslaugos teikimas, paslaugos efektyvumo vertinimas. Kituose etapuose turéty bati analizuojama
kiekvieno iSskirto etapo kokybinés charakteristikos, tokios kaip: kas ir kaip vykdé planavima, ar
personalo funkcijos ir bendradarbiavimas uztikrina sklandy pagalbos teikimg. Anot Bagdonienés
L. ir Hopenienés R. (2004), ,,vadovaujantis sisteminiu pozitriu ir analizuojant socialiniy paslaugy
kokybe, socialiniy paslaugy ijstaiga turéty biti traktuojama, kaip sistema, sgveikaujanciy ir
susijusiy daliy — posistemiy visuma. Tokiu atveju paslaugy kokybé priklauso nuo posistemiy
komunikacijos efektyvumo, vidiniy ir iSoriniy ryS$iy funkcionavimo kokybés, priimty sprendimy
kokybés*®.
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Nejgaliyjy darbo ypatumai. Sioje pastraipoje trumpai apZvelgsime nejgaliyjy
isidarbinimo problemas. Lietuviy autoré Gailien¢ (2006) savo straipsnyje pateiké uzsienio autorés
Ranker (1981) teiginj, ,.kad asmenybés kryptingumo pagrindg sudaro i§ esmés jos motyvaciné
sistema, kuri iSryskéja viso asmens gyvenimo kontekste, kuriai priskirtina ir darbo motyvacija“.
Trumpai aprasant ir pateikiant nejgaliyjy darbo motyvacijos problemas, negalime zitiréti vien tik |
Ju norg ar nenorg jsidarbinti ir dirbti. Darbas zmogui yra labai svarbus ir nebutinai viskas turi buti
paremta tik ekonominiu pagrindu. Darbas kiekvienam zmogui, taip pat ir turinéiam negalig, yra
svarbus faktorius jo gyvenime, vien dél to, kad darbe jis gali save realizuoti, bendrauti su kitais
asmenimis, jsitraukti j sau patinkanc¢ig veikla. Nejgalaus Zzmogaus gyvenimo situacija jau ir taip
yra specifiné dél daugelio priezasciy, todél siekiant sumazinti minétus limitus, labai svarbu, kad
patys asmenys, turintys negalig, gerai jsisamoninty savo profesinius ketinimus, interesus,
lukescius, kliti¢iy jveikimo strategijas, pastangas ir kitus galimus veiksmus.

Nuo 2018 mety Lietuvoje pradéta jgyvendinti naujové — asmeninio asistento pagalba
nejgaliajam. Kaip teigiama Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme
,Deél asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo bei asmeninio asistento veiklos gairiy
patvirtinimo*; Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo bei asmeninio asistento
veiklos gairés (toliau — Gairés) nustato asmeninio asistento paslaugy tiksla, jy organizavimo ir
teikimo kryptis, vertinimo kriterijus ir laukiamus rezultatus. Siy gairiy tikslas — sukurti asmeninio
asistento paslaugy organizavimo ir teikimo mechanizmg bei reglamentuoti asmeninio asistento
paslaugy organizavimo ir teikimo kryptis, terminus. Gairés parengtos atsizvelgiant | Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos Fakultatyvaus protokolo 19 straipsnio nuostatas.
Asmeninio asistento paslauga — namy ar vie$ojoje aplinkoje (palydint ir komunikuojant)
individualiai asmeniui teikiama pagalba, padedanti jgalinti asmenj biiti savarankiska ir uztikrinanti
svarbiausias asmens gyvybinés veiklos funkcijas (asmens higiena, mityba, judumas / mobilumas,
socialiniai santykiai ir aplinka). Sios paslaugos suprantamos kaip individualizuotos bendruomenés
paslaugos nejgaliesiems ir néra reglamentuojamos Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu®. Asmeninis asistentas gali suteikti pagalbag namuose ar vieSoje erdvéje, pvz., asistentas
gali padéti pasiriipinti asmens higiena, maistu, padéti nuvykti j reikiamg vieta, pagelbéti bendrauti,
tvarkyti finansinius iSteklius, orientuotis aplinkoje, organizuoti laisvalaikj ir poilsj, palydeéti ir

padéti nuvykti | darbo pokalbj, surasti tinkamg transporto priemong, padéti judéti ten, kur néra

% Prieiga per interneta: https://e-seimas. rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/0a88667220b91e88a05839ea3846d8e?jfwid=8i88Ip51
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pritaikyta aplinka. Svarbiausias asmeninio asistento uzdavinys — ne atlikti veiksmus uz nejgalyjj,

o atlikti viska kartu su juo.

1.4. Socialiniy paslaugy gavéjo isitraukimo j paslaugy teikimo procesa mokslinis
modeliavimas

Kiekviena epocha susidiiré su moraliniu ir politiniu klausimu, kaip geriausiai jtraukti ir
remti zmones su negalia. Sis klausimas kuo toliau tuo labiau taps aktualesnis, nes keigiasi
visuomenés demografija ir daugiau Zmoniy gyvena iki senatvés. Nejgalumas atsiranda dél
sveikatos salygy saveikos su kontekstiniais veiksniais — aplinkos ir asmeniniais veiksniais®®.
Nejgaliyjy isitraukimas ] socialiniy paslaugy teikimg yra vienas i§ esminiy nejgaliyjy tapatumo
daliy. Sioje darbo dalyje yra apragoma, kaip jvairiis uZsienio ir Lietuvos autoriy, apraso ir pateikia
nejgaliyjy asmeny jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikima, taciau labai svarbu pabrézti dar ir tai,
kad nejgaliis asmenys susiduria ir su kitomis jvairiomis socialinémis problemomis t.y. Svietimo ir
uzimtumo problemos. Neretai i§ aplinkos pateikiama, kad nejgalieji yra priklausomi, pasyviis,
nekompetetingi ir nepatikimi. Todél itin svarbu analizuoti ir pateikti visuomenei nejgaliy asmeny
jsitraukimo ] socialiniy paslaugy galimybes. Pateiktos analizés ir autoriy apibrézimai gali padéti
pakeisti susiformavusius stereotipus nuomones, apie tai, kad nejgalieji yra niekam nereikalingi,
negalintys savimi pasiriipinti asmenys. Toliau pateiktose pastraipose bus apraSoma, kaip jvairiis
autoriai pateikia socialiniy paslaugy apibrézimus, bus gilinamasi kokia socialiniy paslaugy esme,
kokie gali biiti socialiniy paslaugy objektai ir kt.

Bitinas ir kt. autoriai (2010) teigia ,,jog neefektyvus socialiniy paslaugy administravimas
gali sulétinti jy plétros procesg ir taip kyla grésme, jog socialinés paslaugos gali nespéti atitikti Siy
dieny poreikiy bei tendencijy*. Paanalizavus Siandiening situacijg dél socialiniy paslaugy teikimo
Lietuvoje galima teigti, kad jy poreikis kiekvienoje savivaldybg¢je vis didéja, nejgalieji vis aktyviau
yra jtraukiami i visuomenine veikla, vykdomi jvairts projektai, skirti nejgaliesiems. Socialiniy
paslaugy esme jvairiis autoriai apibrézia skirtingai, todél néra vieningo apibréZimo. Moksliniuose
metodiniuose ir visuomenés informavimo Saltiniuose socialiniy paslaugy apibrézimas
formuojamas labai skirtingai. Vienuose Saltiniuose teigiama, kad ,.socialinés paslaugos — tai

paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dé¢l amZiaus, neigalumo, socialiniy

10 Prieiga per interneta: https://socmin.Irv.It Ziiiréta 2020-09-09
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problemy i$ dalies ar visiS$kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.* Kaip
teigia I. Kantas: socialinis darbuotojas nuolatos susiduria su vertybiniu tikslu — zmogumi. Kita
autoré D. Vitkauskiené (2001) teigia, kad socialinés pagalbos objektas yra asmenybé — unikali
vientisa sistema, kuri suvokiama ne kaip iSankstin¢ susiformavusi duotybg, bet kaip nuolat kintanti
atvira sistema, kiekvienas Zzmogus unikalus, todé¢l individualiy atvejy analizé tokia pat svarbi kaip
ir statistiniai apibendrinimai, Zmogus kuria visuomeng ir visuomené kuria jj, jis kartu yra ir
objektas, ir subjektas, laisvas ir ribotas, priimantis visuomenés socialines normas ir aktyviai
individualiai, besivystantis. Kiekvienas Zmogus, nesvarbu ar jis turi negalig ar ne, vis tiek nori
save realizuoti, biiti nepriklausomas nuo kity asmeny. Baigiant $ig pastraipa galima teigti, kad
kiekvienas asmuo turi teis¢ rinktis, kuo jis nori biiti, kokiomis vertybémis nori vadovautis ir, ar
nori tikslo siekti savarankiskai ar su kity pagalba.

L. Talminien¢, nagrinédama ir apraSydama socialines paslaugas, jas apibrézia siaurgja ir
placigja prasme. ,,Socialinés paslaugos plac¢iuoju poziiiriu, tai visuomenei teikiamos paslaugos —
Svietimo, sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos, laisvalaikio, kultiiros paslaugos®. Socialines
paslaugas siauruoju pozitiriu apibrézia taip: ,,paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés
apsaugos sistema, apimanti aStuonias socialines rizikas: liga, nejgalumas, senatvé, naslyste, Seima
/ vaikai, nedarbas, biistas, socialin¢ atskirtis. Taip pat gali biiti vadinamos asmeninémis
socialinémis paslaugomis, kurios teikiamos neatsiejamai nuo socialinio darbo.“ Sioms paslaugoms
apibudinti dar vartojamas terminas ,,socialinés globos paslaugos®. Socialiniy paslaugy tikslas —
sudaryti sglygas asmeniui ar jo Seimai ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai
spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti
socialine atskirtj.

Socialines paslaugas gali gauti jvairaus amziaus Zzmoniy grupés pradedant nuo senyvo
amziaus asmeny jy Seimy ir baigiant tomis Seimomis, kurioms labiausiai reikalinga socialiné
pagalba. Tai gali biti: be tévy globos likg vaikai, socialiai apleisti vaikai, vaikus globojancios
Seimos ir kt. Socialinés paslaugos gali buti teikiamos tiek socialiniy paslaugy jstaigose (socialinés
globos namuose, Seimynose, laikino apgyvendinimo namuose, dienos socialinés globos centruose,
savarankisko gyevenimo namuose, socialinés priezitiros centruose, bendruomeniniuose namuose

ir kt. ), tiek asmens namuose.
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Pagrindiniai socialiniy paslaugy iniciatoriai yra savivaldybés. Jos atsako uz kokybisky
socialiniy paslaugy teikimo gyventojams uZztikrinimg savo teritorijose, planuodamos ir
organizuodamos socialines paslaugas, kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
prieziiros kokybe. Vietos savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy
poreikius, pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir
rusis, vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreikj. Savivaldybé kiekvienais metais
sudaro ir patvirtina socialiniy paslaugy plang pagal Socialiniy paslaugy planavimo metodika,
patvirtintg remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr.
1132.

Siuolaikiné visuomené pamazu tampa vis atviresne ir demokratiskesne nejgaliyjy atzvilgiu.
Asmenys turintys negalig buriasi ] jvairias bendruomenes, kurios anks¢iau biidavo tiesiog
iSstumiamos 1§ socialinio gyvenimo. Kalbant apie negalig turin¢ius asmenis labai didelis poreikis
buvo jsteigti NVO — jy veikla turéjo pasizyméti asmeny nuomoneés jvairove, pagalba silpniesiems,
subjektyviai i$sakyta nuomone. Trumpai kalbant apie, kas yra NVO — mokslininkai turi gana
jvairialype teoring sampratg. ,,NVO yra vadinamos organizacijos, jkurtos ne valdzios iniciatyva, o
jsteigtos laisva paprasty zmoniy valia, ir ] jas zmonés buriasi ir jas remia savarankiSkai®.
(Bagdoniené, Daunoriené ir Simonaviciene, 2011, p. 654-663). Apie NVO veiklas ras¢ ir jas
tyrinéjo ir uzsienio autoriai, tokie kaip, O. M. Lekorwe ir D. Mpabanga (2007), kurie traktuoja
NVO kaip pelno nesiekiancig organizacijg, kuri skatina marginalizuoty grupiy jsiliejimg j veiklas.
V. Bagdonas ir kt. (2007) teigia, kad nejgaliyjy NVO — gera demokratijos ir Zmogaus teisiy
mokykla, skatinanti zmogy iStriikti i§ uzburto raidos arba saviizoliacijos ir savidiskriminacijos
rato. J. Dewey‘aus teigé, kad pacios id¢jos yra laikomos instrumentais, kurie sprendzia Zzmoniy
problemas, ypa¢ svarbios yra Zzmogaus patirtys, kuriomis konstruojamas ir socialinis gyvenimas,
interesai, siekiant NVO tiksly. S. Eberslodas (2007) akcentavo, kad asmenys, turintys negalia,
ilga laikg visiS8kai negaléjo lygiavertiSkai dalyvauti visuomenés procesuose, buvo apribota jy
asmens laisvé, jie buvo nuraSyti j visuomenés paraStes. Kaip teigé L. Duobliené (2011) pats
igalinimas — demokratijos ir pilietinés visuomenés kiirimo instrumentas, kuriuo pirmiausiai
siekiama jgalinti tas grupes, kurios yra marginalizuojamos. Isteigus tokias organizacijas ir pradéjus
teikti paslaugas nejgaliesiems, tapo labai svarbu, kad nejgalusis iSmokty reiksti savo interesus,
apginty savo nuomong ir bity savarankiskas. Vis délto, S. Ebersoldas (2009) mano, kad pati

negalia reikalauja integracijos ir dalyvavimo. Integracija nejmanoma be dalyvavimo ir
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dalyvavimas — be integracijos. J. Ruskus ir G. Mazeikis (2007) pazymi, kad socialinio
dalyvavimo veiksmingumas tiesiogiai priklauso nuo jo tikslingumo ir kad svarbu parodyti, kokiose
socialinése, politinése, ekonominése, kultirinése erdvése ir, kiek nejgalieji yra jsitrauke j galerijy,
kultiiros, sporto centry veikla.

Straipsnyje Nevyriausybiniy nejgaliyjy organizacijy veiklos plétoté socialinés integracijos
kontekste pateikiamos uzsienio autoriy mintys apie integracijg. Berge, Luckmann (1999) teigia,
kad integracija vyksta prieStaringomis prasmémis, kurios kyla kasdieninés patirties tikrovés
pagrindu'’. L. Radzevi¢iené (2003) teigé, kad Siandieninis poziliris j skirtingo amzZiaus
nejgalivosius ir vaikus, turinCius specialiyjy poreikiy, kinta. Straipsnyje Nevyriausybiniy
nejgaliyjy organizacijy veiklos plétoté socialinés integracijos kontekste pateikiamos mokslininky
teoretiky ir praktiky jvairiy socialinés integracijos sampratos ir sagvokos (Zr. 1 pav.). Lentelé
parengta remiantis straipsnyje Nevyriausybiniy nejgaliyjy organizacijy veiklos plétoté socialinés
integracijos kontekste pateikta medziaga.

Autorius Nejgaliyjy socialinés integracijos samprata

P. L. Berger, T. Luckamnn | Integracija — prasminga visumos tvarka visiems institucijy procesy

(1999) dalyviams, jprasminti subjektyvig individo gyvenimo visuma.

I. Lelitgiené (2003) Integracija — daromas poveikis grupés tikslams, normoms,
nuostatoms.

J. Pivoriené (2003) Integracija akcentuojama mazumos perspektyva zmonéms

jsisgmoninant bei institucionalizuojant savo identitetg vieniems su
kitais, nes jau¢iamasi ne izoliacijoje.

J. Ruskus (2002) Integracija — tai mastymo bei vertinimo budas, jungiant socialing
sgveikg ir socialines struktiiras, grindziamomis teorijomis ir
praktinémis idéjomis.

1. Zaleckiené Socialiné integracija — atsakymas, atsinaujinimas, daliy sujungimas

7. Jurgutiené (2010) i visuma.

L. Radzeviciené (2007) Socialiné integracija — palanki nejgaliajam asmeniui organizuota
aplinka. Nejgaliyjy socialiniy lukes¢iy tenkinimas jvairiomis
veiklomis.

L. Samsoniené (2006) Integracija — nejgaliuosius supan¢iy bendraamziy pozitirio j juos
kokybés bei elgesio tendencijy jvairiomis situacijomis vertinimas.

S. Ustislaité 1. Kuginyté — | Integracija — socioedukacinés aplinkos pritaikymas, specialisty

Arlauskiené, L. Valanciuté | kvalifikacija ir specialisty bendradarbiavimo svarba.

(2011)

1 pav. Mokslinés socialinés integracijos sampratos apibréZimai
Rasydama apie teikiamas socialines paslaugas, savo darbe trumpai paminésiu ir specialiyjy

socialiniy paslaugy teikimg nejgaliesiems. Kaip raSoma Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy

UStraipsnis Nevyriausybiniy nejgaliyjy organizacijy veiklos plétoté socialinés integracijos kontekste Prieiga per
interenta: file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/8373-Article%20Text-7803-1-10-20150817.pdf
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istatyme: specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebé¢jimas
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar
kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos)
gebéjimus pasirtipinti savimi ir integruotis j visuomene ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius
teikiant kompleksing pagalba. Dazniausiai paslaugy teikimo daznumas priklauso nuo konkrec¢ios
paslaugos ir nuo individualaus asmens (Seimos) paslaugos poreikio. Socialinés priezitiroS ir

socialinés globos paslaugos gali buti iSskaidytos j kelias dalis. (Zr. 2 ir 3 pav.)

2 pav.

e
U

3 pav.

Damkuvienés (2009), Raipos, Petukienés (2009) ir Bakanovés (2013) moksliniuose
tyrimuose ,,socialiniy paslaugy gavéjy aktyvus dalyvavimas jsitraukiant j jmonés ir socialiniy
paslaugy gavéjo ilgalaikiy santykiy kiirima, jvardijamas kaip vienas svarbiausiy komponenty®.
Mokslininky tyrimuose daznai analizuojama, kaip socialiniy paslaugy gavéjai jsitraukia j
organizacijos procesus, galimybes ir priemones, socialiniy paslaugy gavéjo dalyvavimo
paslaugose motyvai, vertés kiirimas organizacijai ir paslaugy gavéjui, sunkumai inicijuojant ir
igyvendinant paslaugy gavéjo jtraukima, iStekliy dalijimasis jsitraukiant j socialiniy paslaugy

procesa.
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ISanalizavus minéty autoriy mokslinius darbus, iSryskéja tai, jog socialiniy paslaugy gavéjo
dalyvavimo visumg sudaro ilgalaikiy santykiy kiirimas per samoningg ir suinteresuotg paslaugy
gavéjo elgsena, iStekliy dalijimasis bei geresnés kokybés paslaugy kiirimas.

M. Damkuviené¢ (2014), analizavusi uzsienio mokslininky verslo literatiira, iSskyré
socialiniy paslaugy gavéjo organizacijos veiklos modelius: 1. ,,organizacijos konkurencingumo
Saltinis, kuomet socialiniy paslaugy gavéjas laikomas aktyviu dalyviu, jsitraukianéiu |
organizacijos paslaugy procesus ir kt. 2. socialiniy paslaugy gavéjo dalyvavimas tyrimy ir plétros
veiklose. 3. socialiniy paslaugy gavéjo dalyvavimas marketingo veiklose, | kurias jsitrauke
paslaugy gavéjai skleidzia teigiamg informacija apie organizacijg; 4. socialiniy paslaugy gavéjo
dalyvavimas paslaugos teikimo procese, kuriame paslaugy gavéjai savo veiksmais ir indéliu
kontroliuoja paslaugos kokybe.“ Autorés teigimu ,Siam darbui artimiausias paslaugy gavéjo
jsitraukimo ] paslaugos teikimo procesg modelis, kuris akcentuoja klienty veiksmus ir indélj
adaptuoti paslaugas ] sau naudingas, individualizuotas patirtis, kuris suteikia galimybe rasti labiau
socialiniy paslaugy gavéjy poreikius atitinkan¢ius verslo problemy sprendimus, tampancius
potencialiu paslaugy gavéjo pasitenkinimo Saltiniu. Straipsnyje ,, Jaunimo su negalia integracijos
problemos*“ rasoma, kad galimybiy sudarymas nejgaliems zmonéms dalyvauti visuomenés
gyvenime bei turéti lygias teises su visais abejoniy nekelia. [Sanalizavus realig Lietuvos nejgaliyjy
padétj, galima teigti, kad didesnioji visuomenés dalis ] asmenis su negalia (ypatingai turin¢ius
proto negalig) vis dar ziiiri kaip j turinCius dirbti ir gyventi atskirai nuo visy. Atrodo, dar visai
neseniai Lietuvoje asmenys, turintys negalig, buvo atstumti visuomenés, palickami ar apleidziami
tévy, iSjuokiami zmoniy ar netgi iSnaudojami, daZniausiai nepriimami ] ,,normaliyjy
bendruomene, nevertinami, tiesiog pamir$tami ir izoliuojami. Siuolaikinéje visuomenéje nejgalieji
jgyja teise tapti pilnaverciais pilieCiais, o pradéjus vertinti nejgaliuosius, atsirado kita grésmé
nejgaliyjy atzvilgiu — norédami palaikyti, paguosti ar net uzjausti nejgalyji, Seimos nariai, kolegos
ar giminaiciai daZnai nejucia, kartais patys to nenorédami, ima jiems pataikauti, perdétai sitlyti
savo pagalba. Nejgalieji, pajute visus iSvardintus pavojus, jauiasi nejaukiai — jie nelaukia
gailescio, bet nori pagarbos ir pripazinimo. Norédami vis labiau jsitraukti j visuomeninj gyvenima,
asmenys, turintys negalia, éme reikalauti lygiy galimybiy bei su tuo susijusiy kity dalyky. Galima
pasidziaugti, kad nejgalieji, o ypac jaunimas, kelia sau didelius tikslus, taciau, kad ir koks biity
aukStas savivertés pojitis, vertéty prisiminti, kad realybé visada bus kitokia, realiame pasaulyje

teks jrodyti kitiems savo privalumus konkreciais darbais ir poelgiais. Labai svarbu atrasti tinkamus
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biidus, kaip nejgaly jaunuol;j jtraukti j visuomenés veikla, kad jis nebuty atstumtas ir izoliuotas —
svarbu pastebéti jo unikalius sugebéjimus, talentg bei jvertinti veiklos pasirinkima“!2. Biitina keisti
visuomengés poziiirj j nejgalivosius ir formuoti jy tinkamg integracija, nes ne visi dar tinkamai
pasiruo$¢ asmeniniams rySiams su jais.

Campbell ir kt. (2018) tyré socialiniy darbuotojy vaidmenj jgyvendinant nejgaliy asmeny
teise 1 veiksnumg ir savo atliktuose tyrimuose pabrézé, kad biitina stiprinti ir derinti socialiniy
darbuotojy jgiidZius, Zinias ir vertybes su kintancia veiksnumo samprata ir politika.

Labai svarbu jtraukti nejgalyjj asmenj j socialiniy paslaugy teikima, butina jj jgalinti, kad
asmuo kuo daugiau darby atlikty savarankiskai. Kaip raSoma Druskininky savivaldybés socialiniy
paslaugy centro Socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcijoje: ,,individualiu jgalinimu
siekiama sumazinti socialiniy paslaugy gavejo, atsidiirusio, problemingje situacijoje, bejégiskuma,
skatinama keistis ir keisti savo aplinkg, kritiskai ir atsakingai mastyti bei veikti, suteikiama
pasirinkimo galimybés laisvé, reikiamos Zinios, jgiidziai, iStekliai, prisiimat atsakomybe uz savo
poelgius ir gyvensena.* Remiantis Druskininky savivaldybés socialiniy paslaugy centro Socialiniy
paslaugy gavéjo jgalinimo koncepcijos 2018 m. jsakymu, galime iSskirti pagrindinius

individualaus jgalinimo veiksnius. (zr. 4 pav.)

Socialiniy paslaugy gavéjy
skatinimas, motyvavimas

Mokymas (ugdymas),
savivertés kélimas

Individualts, bendruomeniniai
ir visuomeniniai rysiai, iStekliai

Individualaus jgalinimo veiksniai

4 pav.

12prieiga per interneta: https://www.vdu.lt/uploads/2013/07/Metodine%20-medziaga.pdf
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Apibendrinant pateikta informacija galima teigti, kad nejgaliyjy jsitraukimas j socialiniy
paslaugy teikima yra labai svarbus psichologinis faktorius nejgaliajam. Kuo daugiau jis bus
jtraukiamas ] paslaugy teikima, tuo labiau jis jausis reikalingas ir reikSmingas. Taip pat, ne ka
daugiau reikSmingas yra socialiniy darbuotojy vaidmuo nejgaliojo gyvenime. Socialinis
darbuotojas turi mokeéti atrasti rySj su socialiai pazeidziama klienty grupe. Jis turi buti nejgaliajam
kolega, draugas, o ne nesaliSkas profesionalas. Ir tik tada, kai nejgalusis pamato ir pajaucia, kad
socialinis darbuotojas yra jo puséje ir tikrai nori jam padéti, tuomet pradeda juo pasitikéti, pajaucia
savo verte. Tam, kad socialinis darbuotojas tinkamai atlikty savo pareigas teikiant socialines
paslaugas, biitina stiprinti ir derinti socialiniy darbuotojy jgtidZius, Zinias ir vertybes. ApraSant
Siandiening situacijg galima pabréZti tai, kad nejgalieji nori tapti pilnaverciais pilieCiais, siekia,
kad juos vertinty ir labai nenori, kad jy gailétysi ir atstumty. Vykstant socialiniams-ekonominiams
pokycCiams Lietuvoje, tai labai palieCia nejgaliuosius ir jy asmeninj gyvenimg. Ruskus, Mazeikis
(2007) nurodo, kad ,,nejgalus asmuo nuolat susiduria su i$8tkiais dé¢l aplinkos poky¢iy, tokiy kaip
nedarbas, uzimtumo stoka. Neigiami socialinés aplinkos pokyc€iai nepatenkina asmeny, ypac

turinéiy negalig, poreikiy socialiniame tinkle.®
1.5. Socialiniy paslaugy teikimo tvarka Ukrainoje

Pagrindines socialines paslaugos Ukrainoje socialiniy paslaugy gavéjams teikia Kijevo
miesto valstybinés administracijos rajonas, regioninés reikSmeés miesty taryby vykdomieji organai,
taip pat kaimy, gyvenvieCiy, suvienyty teritoriniy bendruomeniy miesto tarybos vykdomieji
organai, jsteigti pagal jstatyma ir ilgalaikj bendruomenés teritorijy formavimo plang ir pripazinti
Ukrainos ministry kabineto-suvienyty teritoriniy bendruomeniy tarybos.

Ukrainoje yra daugiau nei 1,6 milijjono vyresnio amZiaus Zmoniy ir nejgaliyjy, kuriems
socialinés paslaugos yra teikiamos daugiau nei 700 specializuoty valstybés finansuojamy
teritoriniy centry.

Sioje 3alyje galioja Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. 2671-VIII, pagal kurj socialines
paslaugas turi teikti profesionalai: tai gali baiti valstybinés, bendruomeninés organizacijos ar

visuomeninés asociacijos, labdaros ar religinés organizacijos, teikianCios socialines paslaugas

13Prieiga per interneta:
https://etalpykla.lituanistikadb.lt/object/L TLDB0001:J.04~2013~1403099219390/J.04~2013~1403099219390.pdf
(zitréta 2020-10-20).
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nesiekiant pelno. Ne profesionalai socialines paslaugas gali teikti tik savo artimiesiems, su kuriais
gyvena. Dokumente apibréziamos socialiniy paslaugy rusys:

e socialiné prevencija — sunkiy gyvenimo aplinkybiy prevencija;

e socialiné parama — sunkiy gyvenimo aplinkybiy jveikimas;

e socialinés paslaugos, mazinanc¢ios sunkiy gyvenimo aplinkybiy pasekmes.

Sis jstatymas apibrézia pagrindinius organizacinius ir teisinius socialiniy paslaugy teikimo
principus, kuriais siekiama uzkirsti kelig sunkioms gyvenimo aplinkybémis, jveikti ar sumazinti
Ju neigiamas pasekmes asmenims / Seimoms, patirian¢ioms sunkumy gyvenime.

»2012 m. Ukrainos ministry kabinetas priémé socialiniy paslaugy sistemos reformos
strategija. Viena vertus, juo siekiama uZtikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma Zmonéms ir
pagerinti jy kokybe ir, kita vertus, ketinama padidinti visy socialiniy paslaugy sistemy efektyvuma
optimizuojant esamg jstaigy tinkla.

Kai nepriklausomos buvusios Soviety Sgjungos nacionalinés valstybés ir toliau pertvarko
savo politing ir socialing bei ekonoming infrastruktiirg, pereidamos nuo centralizuotai planuojamos
prie rinkos valdomos ekonomikos, sveikatos priezitiros programy valdytojai turi naudoti
efektyvesnius valdymo metodus teikiant socialines ir sveikatos paslaugos.

Visose visuomenése zmones iesko prieglobs¢io nuo tokios rizikos, kur jy pragyvenimas
dél kokiy nors priezasCiy nyksta. Liga, nelaimingi atsitikimai ir senatvé yra klasikiniai socialinés
rizikos pavyzdziai, kuriuos visuomené¢, naudodamasi savo resursais, turi panaikinti. Visuomeng,
kuri nesirtipina savo pazeidziamiausiais nariais, néra tvari.

Apzvelgus Ukrainos socialinés paramos sistemg, paremtg teisés aktais, galima teigti, kad
Salyje vis dar jauc¢iamas medicininis-klinikinis poziiiris j asmenis, turinius negalig. Negalig
turin¢iy asmeny jsitraukimas reglamentuojamas pasirinkimu tik ty socialiniy paslaugy, kurios yra
suplanuotos i§ anksto. Norint, kad biity pereinama link biopsichosocialinio modelio, kuris yra
sudarytas inkliuzijos pagrindu, kuomet nesistengiama asmens vertinti kaip visiSkai sveiko
Zmogaus, bitina tikslingai siekti nejgaliyjy savarankiSkumo ir aktyvaus dalyvavimo jsitraukiant |

visuomenés ir bendruomenés veiklas.
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II. NEIGALIUJU ISITRAUKIMO | SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMA
TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija ir metodai

Magistro empirin¢je darbo dalyje pateikiami ir analizuojami duomenys apie nejgaliyjy
isitraukimg ] socialiniy paslaugy teikima Lietuvoje. Tyrimas atlickamas norint i$siaiskinti, ar
nejgalieji jsitraukia j socialiniy paslaugy teikimg. Tyrimui atlikti sudaryti du klausimynai: vienas
— kiekybinio pobiidzio, kitas — kokybinio. Magistro darbo kokybinis tyrimas grindziamas
konstruktyvizmo ir jgalinimo teorijomis. Konstruktyvizmo teorija iSryskina socialinj negalios
aspekta ir galimybeg negalig turinCiam asmeniui pilnavertiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime.
Esant lygiavertei dalyviy sgveikai ir dalyvavimui institucijos veiklose, asmuo, turintis negalia,
matomas kaip gebantis susidoroti su negalios keliamais sunkumais ir atskleisti savo potencialg.
Tyrimui buvo pasirinktas pokalbio, duomeny rinkimo analizés metodas. Dél Lietuvoje paskelbtos
ekstremalios padéties ir karantino, atliekant tyrimg susidurta su sunkumais, dé¢l kuriy nebuvo
galima tiesiogiai bendrauti su interesantais. Atviro tipo klausimai buvo pateikti rastu socialiniams
darbuotojams. Sie paminéti tyrimai buvo derinami $iame magistro darbe dar ir dél to, kad vienu
metodu surinkti arba iSanalizuoti duomenys detalizuoty, praplésty kitu metodu gautus duomenis
(Morkevicius, 2011).

Tyrimo metodologija ir metodai, siejami su kokybiniu ir Kkiekybiniu tyrimais,
vadovaujantis R. Zukauskienés (2008) pateiktomis rekomendacijomis ,,tyrimas buvo pradétas
atliekant kiekybinj tyrimg. Tyrimo metu buvo naudojamas duomeny — anketiné apklausa,
naudojant i§ anksto parengta klausimyna.* Po tyrimo gauta informacija buvo tikslinama atliekant
kokybinj tyrimg, kurio metu buvo naudojamas pokalbio, duomeny rinkimo analizés metodas* (R.
Zukauskiené, 2008). ,,Metodologiniu pozZiiiriu §is tyrimas yra grindziamas empirinio socialinio
tyrimo mokymu apie kokybinj bei kiekybinj tyrimus ir jy derinimo principg-trianguliacija‘
(Saparnis, Saparnien¢, 2004, p. 195-200).

Tyrimo etika. Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su sudarytu klausimynu bei, kad tyrimas
yra visiS$kai anonimiSkas, vardai ir pavardés nebus skelbiamos. Klausimyna buvo galima uZpildyti
ir internetu, taip pat buvo galima pildyti susisiekus telefonus su asmeniu, kuris atsakingas uz
sudaryta anketa. Toks bendravimo budas buvo pasirinktas dél Lietuvoje ir visame pasaulyje

esanc¢ios COVID-19 pandemijos.
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Bendra tyrimo charakteristika. Norint i$siaikinti, ar nejgalieji jsitraukia j socialiniy
paslaugy teikima, naudotasi $iais tyrimo metodais: mokslinés literatiiros analizé, atlikti du tyrimai
(kokybinis ir kiekybinis), kuriais buvo bandoma iSsiaiSkinti, ar nejgalieji jsitraukia j socialiniy
paslaugy teikimg ir, kokiy paslaugy nejgaliesiems dar triksta.

Tyrimo instrumentg pagrindZianti tyrimo objekto operacionalizacija. Pries atliekant
tyrimg ir parengiant tyrimo instrumentg (kiekybinio ir kokybinio tyrimy anketas) remiantis
moksliniais straipsniais buvo parengta operacionalizacijos schema, kuria vadovaujantis buvo
atliktas nejgaliyjy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimg tyrimas. Tam, kad tyrimas
vykty sistemingai, pagal sudarytg tyrimo objekto operacionalizacijg buvo paruosti abiejy tyrimy
klausimai. Operacionalizacija pateikiama darbo priede, (zr. Priedas Nr. 1).

Tyrimo eiga ir dalyviai. Kaip teigia R. Zukauskiené (2008)%, kiekybinis tyrimas — tai
struktiirizuotas, besiremiantis i§ mokslinés problemos kylanc¢ia hipoteze tyrimas, taikant
matematinius analizé€s metodus tyrimo duomenims apdoroti bei nagrinéjamam reiSkiniui aprasyti.
Ieskoma iSoriniy poZymiy, kurie matuojami, skai¢iuojami, siekiant vienintelio paaiskinimo, désniy
universalumo.

Kiekybiniai tyrimai yra tinkamiausi tada, kai norima iSmatuoti didelés tiriamyjy grupés
mintis, jausmus ir elgesj; siekiama pagrjsti objekto esminius pozymius, reiskiniy priezastinius
reiSkinius, jy funkcionavimo veiksnius; jau yra atliktas kokybinis tyrimas ir norima papildyti
tyrimo metu gautg informacija.*®

Pasak R. Stake (1995), kur kas reciau nesutarimy kyla vartojant kiekybiniy tyrimy sgvokas.
Kiekybiniai tyrimai gali baiti vadinami statistiniais ir eksperimentiniais. Sios savokos akcentuoja
kiekybinj duomeny analizés pobud] bei nattiralig (laboratoring) tyrimo situacijg. D. Krathwohl
(1993) taip pat teigia, jog kiekybiniuose tyrimuose dazniausiai taikomi eksperimentiniai metodai.

Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausta 120 nejgaliyjy, kuriems teikiamos socialinés
paslaugos. Anketos buvo dalinamos popieriniu formatu ir talpinamos internetingje erdvéje. Tyrimo
imt]j sudaré 20 % Akmenés rajono gyventojy.

Tyrimo atrankos metodas. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta tiksliné netikimybiné imtis.

Kaip teigia Kardelis, K. (2007) kokybiniy tyrimy savoka yra pabréZiami kokybiniai tyrimo

Y http://eip.It/article_post/tyrimu-metodai/
5 http://eip.It/article_post/tyrimu-metodai/
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aspektai, o kiekybiniy tyrimy savoka nusako kiekybinius tyrimo aspektus. Anot D. Krathwohl
(1993), Siomis sagvokomis yra nusakomi du skirtingi pozitiriai j tyrimg. Kiekybiniu poZziiiriu tyrime
siekiama patvirtinti hipoteze, o kokybinio pozilirio atveju priimtinesni i§ situacijy analizés
kylantys paaiskinimai. Vadinasi, sagvokos kokybinis tyrimas ir kiekybinis tyrimas yra labiau
priimtinos, nes jomis nusakomi ne atskiri mokslinio tyrimo metodai arba aspektai, o kiekybinis ir
kokybinis poziiiris j tyrima. Siuo atveju kokybiniam pozitriui budingas siekimas suprasti, kaip
individai suvokia bei aiSkina pasaulj ir kaip individualiai kuriamos prasmés lemia jy elgesj.
Kiekybiniu poziiiriu nusakomas siekis ieSkoti iSoriniy poZymiy, matuoti juos ir skaiciuoti, siekti

vienintelio paaiSkinimo, désniy, taisykliy, universalumo ir visuotinumo (Krathwohl, 1993).

2.2. Asmeny, turinfiy negalia, jsitraukimo j teikiamas socialines paslaugas Lietuvoje
tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultaty analizé. Nejgaliy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo
procesg tyrimg sudaré dvi dalys:
| etapas. Kiekybiné dalis. Tyrimo metu buvo naudojamas duomeny — anketiné apklausa, naudojant
1§ anksto parengtg klausimyna.

Il etapas. Kokybin¢ dalis — eksperty (socialiniy darbuotojy, teikianciy paslaugas nejgaliesiems).
pokalbio, duomeny rinkimo analizés metodas (Priedas Nr. 3).

I-0jo tyrimo metu buvo siekiama gauti kuo daugiau informacijos apie tiriamg problema,
i$siaiskinti, ar nejgalieji gauna tinkamas socialines paslaugas, taip pat buvo bandoma issiaiskinti,
ar teikiamomis paslaugomis ir specialistais yra patenkinti paslaugy gavéjai. Klausimynas
sudarytas remiantis jvairiais literatiros Saltiniais (Kardelis, 2007 ir kt.), taip pat sudarant
klausimyng buvo vadovaujamasi operacionalizacija (Zr. Priedas Nr. 1).

I1-0jo tyrimo metu buvo bandoma suzinoti eksperty (socialiniy darbuotojy) nuomones, ar
ju teikiamos socialinés paslaugos nejgaliesiems yra naudingos ir, ar tarp paslaugy gavéjo ir
specialisto vyksta sklandus bendradarbiavimas.

Atlikti kiekybinio tyrimo rezultatai buvo skaiciuojami PSPP (§i atvirojo kodo programa
yra alternatyva SPSS programinei jrangai). Si programa skirta apskai¢iuoti gautus statistinius
duomenis. Naudojantis $ia sistema buvo skai¢iuojama aprasomoji statistika (aritmetinis vidurkis,

standartinis nuokrypis). Kaip teigia autoriai Vaitkevi¢ius R. ir Saudargien¢ A., ,,viena i$
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svarbiausiy statistiko uzdaviniy — apraSyti tam tikro kintamojo reikSmiy aib¢ trumpa ir aiSkia
forma, iSreiSkiant svarbiausias tos reik§miy aibés savybes®.

Kaip teigia autoriai Cekanavi¢ius, Murauskas (2001) aprasomoji statistika — tai duomeny
sisteminio ir grafinio vaizdavimo metodai. ApraSomosios statistikos metody taikymas yra labai
svarbus statistinio uzdavinio sprendimo etapas. Daznai iSsamus surinktos informacijos aprasymas
bei duomeny grafikai leidzia daryti pagristas iSvadas apie visos populiacijos nagriné¢jamus
poZymius.

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 120 asmeny, turin¢iy negalig. IS pateikty duomeny
matome, kad daugiausiai buvo tyrimo dalyviy, kuriy amzius buvo daugiau nei 55 metai, taip pat
tyrime dalyvavo 24 nejgalieji, kuriems yra 3646 metai, 23 respondentai, kuriy amzius buvo 46—
55 metai, 21 asmuo, turintis negalig ir priklausantis 2635 mety kategorijai, 0 maziausiai —t. y., 9
nejgalieji, kuriy amzZius yra 20-25 metai ir tik 4 asmenys, kuriy amZius yra iki 20 mety. Tyrime
dalyvavo 81 moteris ir 39 vyrai. Pagal iSsilavinimg daugiausiai respondenty buvo baige profesing
mokykla, toliau respondenty grupes pagal iSsilavinimg mazéjancia tvarka galima skirtyti taip:
respondentai, jgij¢ vidurinj; auks$tgj] neuniversitetinj; auk$taji universitetinj iSsilavinima,
maziausiai respondenty tur¢jo tik pagrindinj iSsilavinimg. Daugiausiai asmeny, turin¢iy negalia,
anketg pild¢ internetinéje erdveje, taciau iS visy 120-ies respondenty 20 % buvo Akmeneés rajono
gyventojai, turintys specialiyjy poreikiy. Tiesioginio kontakto metu su respondentais buvo
bendraujama esant tiesioginiam kontaktui ir bendraujant gyvai. Su asmenimis, kurie anketg pildé
internetu, kilus neaiSkumams, buvo galima susisiekti naudojantis “Messenger” ar “Skype”

programomis. Demografiniai duomenys pateikti vizualiai (zr. 1 lent.).

1 lentelé
Imties dydis N =120
Amzius Iki 20 m. — 4; 20-25 m. — 9; 26-35 m. — 21; 46-55 m. — 23; 36-45 m.
— 24; daugiau nei 55 m. — 39.
Lytis Moteris — 81; Vyras — 39.
I$silavinimas Profesinis — 38; vidurinis — 27; aukstasis neuniversitetinis — 26;
aukstasis universitetinis — 15; pagrindinis — 14.

Toliau bus pateikti ir analizuojami empirinio tyrimo metu surinkti duomenys. Atliekant
pasirinkta kiekybinj tyrima buvo sudaryti 3 demografiniai klausimai, kurie atspindéjo asmeny,
turinciy negalia, lyt], amziy ir iSsilavinima. Toliau buvo pateikti 18 klausimy, kurie buvo sudaryti

remiantis jvairiais Saltiniais, kurie yra susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu nejgaliesiems.
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Apdorojant gautus tyrimo rezultatus nebuvo naudojami jokie duomenys, kurie galéty identifikuoti
asmenj, kuris pildé anketg. Tyré¢ja klausimus suskirsté j IV diagnostinius blokus: specialisto ir
paslaugy gavéjo tarpusavio saveika, jgudziy stiprinimas, nejgaliojo jsitraukimas j socialiniy
paslaugy teikimo procesa ir, kokie instituciniai tinklai labiau padeda integruotis j socialiniy
paslaugy teikimg asmeniui, turin¢iam negalig.

Tyrimo duomeny vidurkis (M) ir standartinis nuokrypis (SD) buvo skaiCiuojamas
naudojant apraSomosios statistikos metoda. Pateikiant apskaiCiuotg tyrimo duomeny vidurkj ir
standartin] nuokrypj, visi duomenys buvo lyginami su vienu i§ 3 demografiniy klausimy. Visi
klausimai buvo lyginami pagal asmeny, turin¢iy negalig, lyt].

Standartinis nuokrypis (kartais vadinamas sigma, SD, angl. Standart deviation) yra
absoliutaus variabilumo (dispersijos) matas, rodantis, kaip individualiis stebé¢jimai iSsidésto
vidurio atzvilgiu. Jis matuojamas tais paciais vienetais kaip ir vidurkis.*®

Aritmetinis vidurkis!’, skai¢ius a, kurj gauname padalije skai¢iy a1, a2, ..., an suma i$ jy

oy al+a2+---+an na=al+a2+---+a
skaiCiaus n, t. y., a = — .

Siame diagnostiniame bloke buvo bandoma i$siaiskinti, kokia paslaugy gavéju ir socialino
darbuotojo sgveika vykstant pagalbos procesui. | klausimg, kaip asmuo, turintis negalig, vertina
jam socialines paslaugas teikiantj darbuotoja.

Socialinio darbuotojo ir paslauguy gavéjo saveika vykstant pagalbos procesui

2 lentele
Aritmetinis Standartinis
Klausimas Kintamieji (teiginiai) vidurkis, nuokrypis,
MI[1] SD[2]
Darbuotojas uztikrina konfidencialumg 6.00 0.00
Darbuotojas visada Jums pasirenges padéti 5.75 0.25
Darbuotojas sprendzia Jisy problemas 4.92 0.15
Darbuotojas yra jautrus, geranoriSkas, 3.91 0.34
paslaugus
Kaip vertinate Jums Darbuotoj'as suteikia Jums riipima ir aiskia 3.68 0.38
socialines paslaugas | informacija
teikiantj darbuotoja? Darbuotojas visada atsizvelgia | praSymus, 3.50 0.30
norus bei pasitilymus
Darbuotojas  pagarbiai ir  mandagiai 3.20 0.80
bendrauja
Su kokiomis Socialiniy  paslaugy  trikumas  Jasy 4.31 0.28
problemomis gyvenamoje vietovéje

16 hitps://www.hi.It/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2010.4(51)/VS%202010_4(51)_Metodine%20medziaga. pdf
17 https://www.vle.lt/Straipsnis/aritmetinis-vidurkis-75637
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dazniausiai Informacijos stoka apie teikiamas socialines 3.80 0.36
susiduriate socialiniy | paslaugas
paslaugy srityje? Nepakankamai gera paslaugy kokybé 2.83 0.40
Kaip manote, kokios Paslaugos turi atitikti asmeny poreikius 4.96 0.18
yra bitinos salygos Valstybés finansavimas 4.17 0.35
norint teikti Kompetentingi darbuotojai 3.86 0.34
kokybiskas socialines | Patogi jstaigos vieta ir susisieckimas 3.82 0.33
paslaugas? Paslaugus personalas 3.80 0.86
Ar daZnai Retai 3.95 0.32
konsultuojatés su | DaZnai 3.92 0.31
socialiniu Kartais 3.80 0.86
darbuotoju? Niekada 3.50 0.34

Palyginus statistiniy duomeny apraSomosios statistikos gautus duomenis ir analizuojant
respondenty gautus atsakymus pagal tai, kaip jie vertina socialines paslaugas teikiantj darbuotoja,
matoma (zr. 2 lent.), kad dauguma respondenty atsake, kad specialistas uztikrina konfidencialuma
(M=6.00). Konfidencialumo uztikrinimas ir gal¢jimas pasitikéti specialistu svarbus kiekivienam
zmogui, ne iSimtis ir asmuo, turintis negalig — jam labai svarbu pasitikéti asmeniu, su kuriuo
bendrauja gal net dazniau nei su savo artimuoju. Taip pat asmeniui, kuris turi negalig, labai svarbu,
kad specialistas buty jam pasirenges visada padéti (M=5.75), padéty spresti iSkilusias problemas
(M=4.92). Apskaiciavus gautus respondenty rezultatus pagal aritmetinj vidurkj galime teigti, kad
darbuotojojy visapusiska pagalba asmeniui, turin¢iam negalig, yra labai svarbi. Pagalba gali
prasidéti nuo konfidencialumo laikymosi, gebéjimo pasitikéti specialistu ir taip pat labai svarbu,
kad darbuotojas mandagiai ir pagarbiai bendrauty su nejgaliuoju. ISanalizavus duomenis pagal
standartinj nuokrypj galima matyti, kad respondenty nuomonés atsakant j klausimus buvo

panasios.

[1] Fokus grupés dalyviai issakytus teiginius jvertino naudodamiesi vertinimo skale nuo 1 (iSsakytai
nuomonei, teiginiui visiSkai nepritariama ir nesiitloma plétoti kuriant IPS) iki 5 (iSsakytai nuomonei,
teiginiui visiskai pritariama ir siiiloma plétoti kuriant IPS). Kategorijy vertinimo indeksai buvo sudaryti
apskaiciuojant nuomoniy jvertinimo aritmetinj vidurkj (M). Tokiu biidu vertinimo indeksas 3,5 reiskia
vidutiniskq, nei labai neigiamgq, nei labai teigiamg nuomone.

[2] Lentelése pateiktas ir iSsakyto teiginio vertinimo sutarimo lygmuo. Tai yra vadinamasis standartinis
NUokrypis (SD), nurodantis, ar Zmoniy nuomoné vienu ar kitu klausimu buvo vieninga (homogeniska) ar
nevieninga (heterogeniska). Tai reiskia, kad kuo nuomonés sklaidos indeksas mazesnis, tuo tyrimo dalyviy
nuomoné vertinant teiginj labiau sutapo, o kuo nuomonés sklaidos indeksas didesnis, tuo tyrimo dalyviy

nuomoné vertinant teiginj sutapo maziau.
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Siame diagnostiniame bloke asmeny, turindiy negalia, buvo klausiama, su kokiomis
problemomis jie dazniausia susiduria gaudami socialines paslaugas. ISanalizavus pateiktus
statistinius duomenis matome, kad asmenims, turintiems negalig, labai triiksta paslaugy jvairoveés
Jju gyvenamojoje vietoje (M=4.31), taip pat pastebima informacijos stoka apie teikiamas socialines
paslaugas (M =3.80) ir nepakankamai gera teikiamy paslaugy kokybé (M=2.83). Kaip matome i$
pateikty duomeny, asmenys, kurie turi negalia, noréty, kad jy gyvenamojoje vietoje buity didesnis
socialiniy paslaugy pasirinkimas. | pateikta klausima, kaip respondentai mano, kokios yra biitinos
salygos norint teikti kokybiskas socialines paslaugas, pagal pateiktus duomenis matome, kad
daugiausiai asmeny, turin¢iy negalig, mano, kad svarbiausia, jog visos teikiamos paslaugos turi
atitikti asmeny poreikius (M=4.96), ne ka maZiau jiems svarbus yra ir valstybés finansavimas
(M=4.17), taip pat respondentams labai svarbu, kad specialistai, kurie teikia socialines paslaugas
biity kompetentingi (M=3.86), paslaugiis (M=3.80), kad jstaiga, kurioje yra teikiamos socialinés
paslaugos, biity patogioje vietoje (M=3.82) ir nebuty nesklandumy dél susisiekimo, nes kai kurie
asmenys turi ir judéjimo negalig ir jiems svarbus patogus susisiekimas su jstaiga, kuri teikia
socialines paslaugas.

Taip pat analizuojant pateiktus duomenis pastebétina, kad labai svarbu, kiek daznai asmuo,
turintis negalig, konsultuojasi su specialistu. I§ gauty rezultaty (Zr. 2 lent.) matoma, kad j pateikta
atsakyma retai atsaké (M=3.95), daznai — (M=3.94) respondenty. Kiekvienam asmeniui,
patekusiam j béda, reikalinga vienokia ar kitokia specialisto pagalba, taciau kiekvienas asmeniskai
pasirenka, kiek ta pagalba pasinaudoti ir, kiek paciam bandyti spresti iSkilusig problemg. Kad
specialisto pagalba naudojasi tik kartais atsaké (M=3.80), kad ja nesinaudoja atsaké (M=3.50)
respondenty.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad asmenys, turintys negalig, Siandien daug
kg stengiasi pasidaryti savarankiskai, daugiau reikalinga ne fiziné, bet moralin¢ specialisto
pagalba, daug kas neturi su kuo pasikalbéti ar kam iSsipasakoti, pasidalinti savo dZiaugsmais ir
vargais. Ateidami ] nejgaliyjy dienos centrus ar jsileisdami specialista ;] namus nejgalieji turi

galimybe su kazkuo pasidalinti savo mintimis ir i§gyvenimais.

IGUDZIU STIPRINIMAS

Siame diagnostiniame bloke buvo bandoma suZinoti ar asmenys, turintys negalia, geba

savarankiskai komunikuoti su juos supancia aplinka ar visgi reikalinga specialisty i§ Salies pagalba.
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3 lentele

Aritmetinis Standartinis
Klausimas Kintamieji (teiginiai) vidurkis, nuokrypis,
M[1] SD[2]
Nesugebu uzmegzti rysiy su kitais 4.17 0.34
Ar lengvai Savarankiskai nesugebu uzmegzti 4.16 0.26
pavyksta pageidaujamy rysiy su kitais
uzmezgtirySj su | Savarankiskai uzmezgu 4.00 0.34
norimais pageidaujamus rysius su kitais
asmenimis? Sunkiai sekasi uzmegzti 2.83 0.75
pageidaujamus rysius su Kitais
Nepritaikyta infrastrukttira 5.00 1.53
vieSosiose jstaigose
. Nepritampu sveiky zmoniy 4.90 1.00
susiduriate dél Nepas‘ltlklu §aV|rn| . 4.00 0.16
savo negalés? Negall_u uZ_sumt_l tuo, kuo noréé1_au 3.80 0.29
Nesusiduriu su jokiais sunkumais 3.67 0.31
Negaliu savarankiSkai patenkinti 3.65 0.43
pagrindiniy savo poreikiy
Planuoti, organizuoti savo veiklos 4.84 0.17
nesugebu
Veikloje dalyvauju noriai 4.08 0.45
Ar gebate
tinkamai planuoti | Dalyvauju tik kity parinktoje 3.95 0.38
savo veiklg bei | Veikloje
joje dalyvauti? SavarankiSkai sugebu planuoti savo 3.71 0.29
veikla bei joje dalyvauti
Savo veiklg planuoju tik su kity 3.43 0.43
pagalba
Galiu  atlikti  visas  funkcijas, 4.86 0.23
susijusias su kasdiene namy ruosa
(riiby skalbimas, lyginimas,
Ar jsitraukiate j | kambario tvarkymas ir kt.)
namy ruosos Galiu atlikti labai mazai namy ruosos 4.54 0.35
darbus? darby
Negaliu atlikti namy ruoSos darby 4.16 0.28
Sunku imtis iniciatyvos planuojant ar 3.80 0.39
atliekant namy ruoSos darbus

Apzvelgiant gautus rezultatus lenteléje (Zr. 3 lent.), kurig sudaro 4 klausimai, atkreipiamas

démesys | tai, kad dauguma respondenty negeba savarankiskai uzmegzti rySio su aplinkiniais

(M=4.17), taip pat jiems sunku savarankiSkai uzmegzti rySius su pageidaujamais asmenimis
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(M=4.16), siek tieck maziau respondenty atsaké, kad jie savarankiSkai uzmezga rySius su
pageidaujamais asmenimis (M=4.00) ir tik maza asmeny, turin¢iy negalig, dalis atsaké, kad
uzmegzti rySius sekasi sunkiai, reikia jdéti pastangy norint uzmegzti kontakta (M=2.83).
Asmenims, turintiems negalig, buvo uzduotas klausimas, su kokiais sunkumais d¢l savo turimos
negalios jie susiduria. Didelé respondenty dalis teigeé, kad pagrindiniai sunkumai, su kuriais jie
susiduria — tai, kad nepritaikyta infrastruktiira vieSose vietose (M=5.00), taip pat dalis asmeny,
turin¢iy negalia, teigeé, kad nepritampa svetimy zmoniy kompanijose (M=4.90). Respondentai
pazymeéjo, kad nepasitiki savimi (M=4.00), negali uZsiimti tokia veikla, kokia noréty (M=3.80),
negali patenkinti pagrindiniy savo poreikiy (M=3.65) ir tik maza respondenty dalis pazyméjo, kad
nesusiduria su jokiais sunkumais (M=3.67).

Visi asmenys stengiasi planuoti savo uZimtuma, ne iSimtis ir nejgalieji. Atliekant anketine
apklausg asmeny, turin€iy negalig, buvo klausiama, ar jie geba planuoti savo veikla, ar mieliau
jsitraukia j kity planuojamg veiklg ir lieka tik dalyviai. Kaip bebiity gaila, daugiausia respondenty
atsake, kad planuoti ir organizuoti savo veiklos nesugeba (M=4.84), taciau dalyvauti veiklose
patinka (M=4.08), asmenys, turintys negalig, pasirinko dalyvauti tik kity parinktoje veikloje
(M=3.95), dalis teigé, kad savarankiSkai susiplanuoja savo veiklg (M=3.71) ir tik maza dalis
respondenty pazyméjo, kad savo veiklg planuoja su kity pagalba (M=3.43) .

Taip pat anketine apklausa buvo bandoma suzinoti, ar asmenys, kurie turi negalig, lengvai
jsitraukia j namy ruoSos darbus. Dalis respondenty (M=4.86) teigé, kad visus kasdieninius namy
ruoSos darbus gali atlikti savarankiskai, be kity pagalbos. Dalis respondenty pasirinko atsakymo
variantg, kad namuose gali atlikti labai mazai namy ruoSos daby (M=4.54), tarp atsakiusiyjy buvo
ir tokiy asmeny, kurie teigé, kad namuose negali atlikti visiSkai jokiy namy ruosos darby (M=4.16).
Maziausiai respondenty (M=3.80) teigé, kad gali imtis namy ruoSos darby, taCiau sunku
savarankiskai imtis iniciatyvos ir planuoti darbus.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad priklausomai nuo asmens
turimos negalios ir komunikabilumo priklauso ir ry§io uzmezgimas su aplinka — jei zmogus yra
viskuo nusivyles ir nelaimingas, jam su aplinka uzmegzti kontakta bus labai sunku, taciau jei
zmogus prisitaikys prie esamos padéties ir turimos negalios, tuomet kontakto uzmezgimas su
aplinka bus sklandus ir greitas. Nejgalieji Siandieniniame pasaulyje daZniausiai susiduria su
Zzmoniy abejingumu, nenoru padéti, kartais jie jaucia atstimima i§ aplinkos vien dél to, kad jie yra

kitokie nei visi. Taciau retas, kuris uzmezges kontakta su nejgaliuoju bus jam abejingas ir atstums
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ji vien dél to, kad jis kitoks nei visi. [sitraukiant j kasdienius darbus daznai zmogui triiksta
motyvacijos, paskatinimo i$ aplinkos, taciau, kai aplinka pasiruosusi padéti, tuomet ir jsitraukimas
1 kasdieninius darbus asmeniui, turin¢iam negalig, tampa malonus ir priimtinas.

Analizuojant Sio bloko klausimus matoma (zr. 3 lent.), kad nejgalieji, atsakinéjantys ]

klausimus, buvo vieningi ir pasirinko labai panaSius atsakymus — SD nei viename atsakyme

nevirsija 0 ribos.

NEJGALIOJO ISITRAUKIMAS [ SOCIALINIU PASLAUGU PROCESA

Ketvirtajame diagnostiniame bloke 1§ viso buvo pateikti 9 klausimai. Lenteléje pagal

svarbg pateikti tik 5 klausimai, lentelés apacioje yra pateikti visi 9 klausimai, lik¢ klausimai pagal

aritmetinj vidurj ir standartinj nuokrypj pateikti darbo priede (Priedas Nr. 4).

4 lentele
Aritmetinis Standartinis
Klausimas Kintamieji (teiginiai) vidurkis, nuokrypis,
M[1] SD[2]
Ar atsizvelgiama | | DaZniausiai atsizvelgiama 4.95 0.23
Jasy poreikius / Kartais atsizvelgiama 4.63 0.31
norus, teikiant Neatsizvelgiama niekada 3.80 0.36
socialines
paslaugas?
Socialinémis paslaugomis naudojuosi 5.18 0.33
Kaip daznai kartg j savaite
naudojatés Socialinémis paslaugomis naudojuosi 4.58 0.23
socialinémis kiekvieng dieng
paslaugomis? Socialinémis paslaugomis naudojuosi 4.30 0.26
karta | ménesj
Kaip manote, ar Manau, kad labai padedama 5.00 0.58
nejgaliems Nepakankamai 4.00 0.00
asmenims yra Ne 3.56 0.41
padedama Nezinau
integruotis j
visuomeng?
Kaip manote, kokios | Socialinés (neefektyvi socialinés 4.63 0.53
makro lygmens apsaugos sistema)
priezastys ir Ekonominés 4.42 0.54
problemos lemia  ["politines 3.81 0.46
nejgaliyjy
integracija i
visuomeng?
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Transportas 6.00 0.00

Tarpininkavimas ir atstovavimas 5.00 0.77

Ar gaunamos Sios | Maitinimas 4.57 0.40
socialinés paslaugos | Apriipinimas avalyne, riibais 4.43 0.15
atitinka Jiisy Darbuotojy elgesys ir bendravimas. 4.00 0.91
lukescius? Konsultavimas 3.75 0.03
Informavimas 3.71 0.71

Socialinés paslaugos 3.00 0.01

Nagrin¢jant gautus rezultatus apie asmeny, turinéiy negalig, jsitraukimg ] socialiniy
paslaugy teikima, butina atkreipti démesj ] tai, ar specialistas, kuris teikia socialines paslaugas
asmeniui, turin¢iam negalig, atsizvelgia  jo norus ir pageidavimus. Asmenims, turintiems negalig,
buvo uzduotas klausimas, ar specialistai prie$ teikdami socialines paslaugas atsizvelgia j paslaugy
gavejo i1Ssakytus norus ir pageidavimus. Analizuojant gautus rezultatus pastebétina, kad
respondentai daugiausiai pasirinko atsakyma, kad j jy norus bei pageidavimus specialistas
atsizvelgia (M=4.95), buvo ir tokiy asmeny, kurie pasirinko, kad tik kartais atsizvelgia ] jy norus
bei pageidavimus (M=4.63). Dalis respondenty (M=3.80) teigé, kad j jy norus bei pageidavimus
nieckada néra atsizvelgiama.

Asmeny, turiniy negalig, buvo klausiama, kaip daznai jie naudojasi socialinio darbuotojo
paslaugomis. Dalis respondenty (M=5.18) teigé, kad specialisty pagalba jiems reikalinga tik kartg
per savaitg, dalis (M=4.58) konsultuojasi kiekvieng dieng, Siek tick mazesné dalis (M= 4.30)
naudojasi tik karta per ménesj. IS gauty rezultaty matoma, kad kiekvienas asmuo turi skirtingg
poreikj socialinio darbuotojo pagalbai ir konsultacijai, vieniems reikia dazno bendravimo ir
pasimatymo su specialistu, o kiti pasitenkina susitikdami tik kartg per ménes;.

Dienos uzimtumas kiekvienam asmeniui yra labai svarbus, taip pat ir asmenims, turintiems
negalig, tai yra labai svarbi saviraiSkos priemoné — dalyvaudami jvairiy dienos centry veiklose
nejgalieji ne tik turi puikia galimybe¢ pabendrauti, bet ir gali lavinti kiirybiskuma, saviraiSka, ugdyti
kasdieninés veiklos jgiidzius, mokytis sveikai gyventi, iSmokti spresti dél negalios kylancias
emocines problemas. Daugiausiai respondenty jvardino, kad mégsta dalyvauti organizuojamuose
amaty bureliuose, kuriuose yra galimyb¢ iSmokti gaminti jvairius rankdarbius (M=4.67). Drasesni
ir veiklesni paslaugy gavéjai organizuoja jvairias Sventes (M=4.50), taip pat daugelis asmeny,
turin¢iy negalia, dalyvauja jvairiuose seminaruose, pokalbiuose, uZsiima Sviet¢jisSka veikla, pagal
negalios pobiidj dalyvauja nejgaliyjy teisiy gynime (M=4.33). Dalyvauja nejgaliyjy savarankisSko
gyvenimo jgidziy ugdymo stovyklose (M=4.09), o labai nedidelé dalis respondenty nurod¢, kad
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dalyvauja meniniy geb¢jimy lavinimo biireliuose (M=4.00). Klausimas ir atsakymy iSsidéstymas
pagal aritmetinj vidurkj ir standartinj nuokrypi pateikiamas darbo priede (Priedas Nr. 4).

Kaip ir kiekvienoje Salyje, taip ir Lietuvoje, yra priezasCiy, kurios apsunkina asmeny,
turinciy specialiyjy poreikiy, integracija j visuomene. Respondentai atsakeé, kad viena i$ priezas¢iy
gali buti ekonomingés problemos Salyje (M=4.42), taip pat ir neefektyvi socialinés apsaugos sistema
(M=4.63), prie problemy asmenys, turintys negalig, taip pat pazyméjo, kad gali prisidéti ir
politiniai sprendimai (M=3.81).

Siuolaikinéje visuomenéje labai daug kalbama apie zmogiskuosius isteklius. Kaip teigiama
ir aprasoma jvairiuose moksliniuose straipsniuose, visada galima nukopijuoti valdymo ypatumus,
naudojamas zaliavas, taciau zmogiskyjy istekliy nukopijuoti negalima. Asmenims, turintiems
negalig, Sis aspektas yra labai svarbus. Specialiyjy poreikiy turintys asmenys teigia, kad jiems
svarbiausia vertybés, motyvacija ir tai atsispindi gautuose atsakymuose (M=4.54), taip pat labai
svarbu ir turimos praktinés zinios, patirtis (M=4.33), piniginis darbo uZmokestis (M=4.14),
pragyvenimui biitinas ,,krepselis* (M=4.00), o jgytos profesijos pazymimos kaip maziau svarbios
(M=3.85). Klausimas ir atsakymy i$sidéstymas pagal aritmetinj vidurkj ir standartinj nuokrypj
pateikiamas darbo priede (Priedas Nr. 4).

Labai svarbu, kad biity patenkinti asmeny, kuriems teikiamos socialinés paslaugos,
likescCiai. Asmenys, turintys negalig, labiausiai vertina tai, kad jiems yra suteikiamas transportas
(M=6.00), taip pat labai svarbios yra tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos (M=5.00), kai
kuriems asmenims yra suteikiama ir maitinimo paslauga, kuri labai svarbi (M=4.57), taip pat
apriipinimas avalyne ar riibais (M=4.43). Kiekvienam asmeniui labai svarbus nuoSirdus ir tikras
tarpusavio (paslaugy gaveéjo ir specialisto) bendravimas (M=4.00). Konsultavimg (M=3.75),
informavimg (M=3.71) ir bendrai visas socialines paslaugas (M=3.00), asmenys rinkosi kaip
maziau svarbias. Klausimas ir atsakymy iSsidéstymas pagal aritmetinj vidurkj ir standartinj
nuokrypi pateikiamas darbo priede (Priedas Nr. 4)

Asmeny, turin€iy negalig, buvo klausiama, kaip jie mano, kokios paslaugy sritys jy
nuomone lemia sékmingg zmoniy su negalig integracija j visuomeng. Visi vieningai pasirinko, kad
poilsis (M=6.00) yra labai svarbus kiekvienam Zmogui, paslaugy gavéjai mano, kad be poilsio
nebus sékmingos integracijos j visuomeng. Taip pat respondenty nuomone mokymasis, studijos
turi didele reikSme sékmingai integracijai i visuomen¢ (M=5.08), gebéjimas valdyti transporto

priemone prisideda prie sekmingos integracijos | visuomen¢ (M=5.00). Kaip viena i§ galimy
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s¢kmiy asmenys, turintys negalig, jvardija dienos uzimtuma (M=4.68), asmeninio asistento
pagalba, kuri $iai dienai Lietuvoje nebéra naujiena (M=4.08), darbo vieta (M=4.03), o dalis
respondenty (M=4.00) jvardijo kita veikla, kurios nenurodé. Klausimas ir atsakymy i$sidéstymas
pagal aritmetinj vidurkj ir standartinj nuokrypi pateikiamas darbo priede (Priedas Nr.4).
Specialiyjy poreikiy turintiems asmenims buvo pateikti teiginiai, kuriuos savo nuoziiira jie
turéjo suskirstyti j jiems svarbiausig ir maziausiai svarby. Po tiek pat nuomoniy sulauké net du
teiginiai (M=6.00), t. y., asmenims, turintiems negalig, labai svarbu, kad jvairios institucijos veikty
darniai, teikdamos visas biitinas socialines paslaugas ir bty sudaromos sglygos naudotis visais
iStekliais. Taip pat ne kg maziau svarbu asmenims, turintiems negalig, kad visuomené biity labiau
SvieCiama, bty Salinami neigiami stereotipai, susij¢ su specialiyjy poreikiy asmenimis (M=5.00),
pastebétina, kad triikksta visapusiSko dalyvavimo sprendZiant ir derinant jvairius klausimus
(M=4.67). Taip pat dalis asmeny, turinéiy negalig, nori, kad jsivyrauty diskriminacijos prevencija,
kad asmenys, turintys negalig, biity apsaugoti nuo iSnaudojimo (M=4.15), lygiy teisiy visuomenéje
(M=4.00), lygiy galimybiy (M=3.50), savaranki§kumo ir pasirinkimo laisvés uztikrinimo
(M=4.47). Siek tiek re¢iau respondenty pasirinktas, bet taip pat labai svarbus aspektas — kad biity
tenkinami skirtingi poreikiai (M=2.00). Klausimas ir atsakymy iSsidéstymas pagal aritmetinj

vidurkj ir standartinj nuokrypj pateikiamas darbo priede (Priedas Nr. 4).

INSTITUCINIAI TINKLAI IR SOCIALINIS PASITIKEJIMAS

5 lentele
Aritmetinis Standartinis
Klausimas Kintamieji (teiginiai) vidurkis, nuokrypis,
M[1] SD[2]
. . .. .| Socialinis konsultavimas (pagalbos 4.53 0.35
KO;II(; isgzl?gges telefonai ir pan.)
p & % "Nemokamas transportas 4.42 0.36
nuomone yra aliosi

aktualiausios? — [act8dleS1CInS

Socialin¢ globa 4.16 0.40

Lentel¢je atvaizduota (Zr. 5 lent.), kokios trys pagal svarba socialinés paslaugos asmenims,
turintiems negalig, yra svarbios. Socialinés paslaugos — jvairios konsultacijos telefonu, pagalbos
linjjos yra labai svarbios asmenims, turintiems negalia (M=4.53), ne kg maziau svarbus yra

nemokamas transportas. Ne visiems asmenims, turintiems negalig, jis yra suteikiamas,
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atsizvelgiant j negalios pobiid] ir sunkumg yra suteikiama lengvata keliaujant vieSuoju transportu
(M=4.42). Socialiné globa, kurioje asmeniui yra suteikiama visapusiSka specialisty pagalba yra
maziausiai svarbi (M=4.16). Socialin¢ globa gali buti labai jvairi: nuo trumpalaikés globos iki
ilgalaikés globos. Socialiniy paslaugy poreikis dazniausiai yra nustatomas atsizvelgiant j asmens,
turinc¢io negalig, individualius poreikius, nesavarankiskuma.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus matoma, kad visos teikiamos socialinés paslaugos
yra maziau ar daugiau svarbios asmeniui, kuris turi negalig. Kiekvienas asmuo pagal savo turimg
negalig pasirenka pats, kokias paslaugas ir, kaip daznai tomis paslaugomis naudotis. Kai kurie
paslaugy gavéjai pasirinkti paslaugy dél savo turimos negalios negali, uz juos nusprendZzia artimieji

arba suburta specialisty komanda.
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2.3. Specialisty poZiirio i teikiamas socialines paslaugas tyrimo rezultatai

Tyrimo metodologija. Lietuvoje asmenims, turintiems negalig, vis daugiau yra ple¢iamas
socialiniy paslaugy sektorius. Socialinés paslaugos Lietuvoje asmenims, turintiems negalig, gali
biti teikiamos jvairiai t. y., socialiniy paslaugy jstaigose (socialinés globos namuose, Seimynose,
laikino apgyvendinimo namuose, dienos socialinés globos centruose ir kt.), taip pat gali buti
teikiamos ir asmens namuose. Pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra savivaldybés.
Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimg savo teritorijoje. Gyventojams turi biti
uztikrintos tinkamos ir kokybiSkos socialinés paslaugos. Savivaldybé vertina ir analizuoja
gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, nustato paslaugy finansavimo poreikj. Socialiniy
paslaugy jstaigy savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
savivaldybés, nevyriausybinés organizacijos. Siuolaikinéje visuomenéje asmuo, turintis negalia,
nebéra taip atstumiamas ir slepiamas nuo visuomenés kaip anks¢iau. Vis dazniau kalbama, kad
asmuo, turintis negalig, turéty gauti kuo daugiau bendruomeniniy paslaugy, kad galéty kuo ilgiau
i8likti savoje aplinkoje, namuose. Beveik kiekviena savivaldybé turi tokias jstaigas, kurios padeda
asmeniui, turinCiam negalig, integruotis j visuomene. Tokiais asmenimis dazniausiai riipinasi
savivaldybéje jsteigti dienos centrai. Dazniausiai tokie centrai savivaldybéje teikia bendrgsias ir
specialigsias socialines paslaugas. Pastatai ir aplinka btina pritaikyta specialiai asmeniui, kuris turi
judéjimo ar kita negalig. Artimieji, tévai ar glob¢jai, kurie teikia kasdiening pagalbg savo
artimajam, kuris turi negalig, dazniausiai yra nedirbantys, negali sukaupti reikiamo stazo pensijos
gauti ir biiti visuomenei naudingais asmenimis. Negali patenkinti net ir biitiniausiy asmeniniy savo
poreikiy. Socialinio darbuotojo pagalba ir nejgaliyjy dienos centrai jiems yra labai naudingi, nes
gali bent truputj laiko skirti sau, savo asmeniniy poreikiy patenkinimui.

Kaip teigia R. Zukauskiené (2008) kokybinis tyrimas — sistemingas situacijos, jvykio
atvejo, individo ar grupés tyrimas natiiralioje aplinkoje. Kokybinio tyrimo objekta apsprendzia:
tyréjo interesai ir problemos, kurias jis siekia spresti; tyrimo procese siekiamy gauti ziniy pobudis;
tyréjo ir tiriamo objekto rySys. Sie parametrai apibiidina skirtingas kokybiniy tyrimy strategijas —
fenomenologinj, etnografinj ar hermeneutinj poZziiirius.

Mason (1996) pazymi, kad kokybiniy tyrimy sampratos analiz¢ yra problematiska daugeliu

aspekty. Kokybiniai tyrimai mokslinéje literatiiroje daZniausiai asocijuojami su tam tikromis
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mokyklomis, tyrimy tradicijomis, kurios placiai zinomos kaip interpretaciné sociologing tradicija,
ypa¢ fenomenologija, etnometodologija ir simbolinis interakcionizmas. Mokslo metodologinéje
literatiiroje kokybiniai tyrimai neretai apibiidinami kaip nattralistiniai (Smith, Glass, 1987). Jie
apima ilgalaikj objekto (asmens, socialinés institucijos, mokyklos ar grupés ir kt.) tyrima, kurio
tikslas — suprasti asmenj, jo elgesj ir jutimus bei fizinés, socialinés ir psichologinés aplinkos
poveikj jam.

Tyrimo procesas. Tyrimas vykdytas 2020 m. rugséjo ménesj.

Tyrimo etika. Informantai tyrime dalyvavo laisvanoriskai. Prie§ atsakydami j klausimus,
informantai buvo supazindinti su tuo, kad jy anonimiSkumas ir konfidencialumas bus uztikrintas.

Tyrimo metodika. Kokybinis tyrimas ,,Nejgaliyjy asmeny jsitraukimas j socialiniy
paslaugy teikimo procesg“ buvo organizuojamas Lietuvoje ir Ukrainoje. D¢l visame pasaulyje
paskelbto karantino tyrimas Ukrainoje buvo organizuojamas nuotoliniu biidu, elektroniniu pastu j
atitinkamas jstaigas tarpininkaujant Ukrainos universiteto atstovei buvo iSsiystos 4 anketos, |
kurias turéjo atsakyti socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis. Labai
gaila, kad buvo gautas tik vienas atsakymas, tod¢l atlikti tyrimo ir iSsiaiSkinti, ar socialiniai
darbuotojai padeda nejgaliesiems integruotis ] visuomeng, nebuvo galimybés. Anketa pateikta
darbo priede (Priedas Nr. 5).

Lietuvoje tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, dirbanciy X Lietuvos rajony,
socialiniy jstaigy darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas nejgaliesiems. D¢l Lietuvoje
esancios ekstremalios situacijos su specialistais buvo bendraujama telefonu ir internetine programa
“Zoom”. Pries kiekvieng interviu buvo skiriamos 5 minutés susipazinti, trumpai pristatyti §j darbg
ir tyrimo tikslus. Informantai pokalbio pradzioje supazindinti su klausimynu. Specialistai i$ anksto
buvo informuoti, kad bendraujant ir rengiant darbg visy konfidencialumo reikalavimy bus
laikomasi. Informantai j pateiktus klausimus atsakinéjo nelabai noriai, atsakymai buvo trumpi ir
konkretiis, bet ne visada aiskis. Internetinio pokalbio metu buvo jau¢iama, kad respondentas nori
kuo greic¢iau pabaigti pokalbj. Tyrime dalyvavo 26—56 mety amziaus socialiniai darbuotojai, kuriy
vardai ir pavardés neskelbiami dél konfidencialumo reikalavimy.

Renkant kokybinio tyrimo duomenis buvo naudojamas interviu metodas. Buvo sudarytas
klausimynas, kuriuo remiantis buvo atlickamas tyrimas. IS anksto buvo numatyti interviu
klausimai bei jy tvarka. Prie§ apibendrinant tyrimo rezultatus buvo atlikta pirminé rezultaty

kategorizacija, gautas tekstas buvo sudéliotas pagal raktinius ZodZius. I$skirs¢ius teiginius jie buvo
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suskirstyti | subkategorijas, i§ kuriy buvo sudaromos kategorijos. Gauti duomenys suvedami |
lenteles. Pirminé kategorizacija pateikiama (Priedas Nr. 6).

Kokybinio tyrimo duomenys yra validuoti. Metodologinéje literattiroje pripazjstama, kad
validumas yra kiekvieno tyré¢jo siekiamybé (Cohen, Manion, Marrison, 2000). Rupsiené (2007)
teigé, kad kokybiniame tyrime instrumentu laikomas pats tyréjas. Cohen, Manion, Marrison,
(2000) teigimu, vidinis validumas visy tipy tyrimuose vienaip ar kitaip yra susijes su tyrimo
rezultaty tikslumu. Norint pagristi arba paneigti sukurtas kategorijas, buvo paprasyta eksperty jas
patvirtinti. Tyrime dalyvavo dvi eksperty grupés 4 — socialiniai darbuotojai ir 2 specialistai.
Specialistai pateikiami, kaip iSoriniai ekspertai, socialiniai darbuotojai, kaip — vidiniai. (Eksperty
lenteliy sitilytus pavadinimus zitiréti priedas Nr. 7). Ekspertu sitilyti lenteliy pavadinimai atitiko
tyrime jvardinty kategorijy pavadinimus, praplésti ar susiaurinti kategorijy pavadinimus
pasiilymy nepateiké. Socialiniy darbuotojy ir specialisty kontaktai neskelbiami, dél
konfidencialumo reikalavimo.

Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys. Interviu metu buvo siekiama jvertinti
Lietuvos socialiniy darbuotojy (toliau tekste — informantai) demografinius duomenis. Vertinimo
metu nustatyta, kad visi tyrime dalyvave informantai turi aukstgjj iSsilavinimg, o jy amzius

svyruoja nuo 26 iki 56 mety, darbo stazas — nuo 2 iki 24 mety.

6 lentele
. v, s Darbo . . . .
Koduoté AmzZius ISsilavinimas stazas Istaigos tipas Klienty grupé
Informantas — 1 | 33 metai | Aukstasis 4 metai | Globos namai | Senyvo amziaus
universitetinis asmenys, kuriems
nustatytas dalinis
arba visiskas
nesavarankiskumo
lygis
Informantas — 2 | 47 metai | Aukstasis 24 metai | Socialinés Suaugusieji, kurie
profesinis globos namai | turi protine ir
psiching negalig
Informantas — 3 | 42 metai | Aukstasis 10 mety | Socialiniy Senyvo amziaus ir
koleginis paslaugy nejgaliis asmenys
namai
Informantas — 4 | 56 metai | Aukstasis 10 mety | Globos namai | Suaugusieji, kurie
universitetinis turi proting ir
fizing negalig
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Informantas —5 | 37 metai | Aukstasis 9 metai | Grupinio Suaugusieji, kurie
universitetinis gyvenimo turi proting ir
namai psiching negalig
Informantas — 6 | 35 metai | Socialinio darbo | 13 mety | Vaiko ir Vaikai ir
magistrantas Seimos suaugusieji, kurie
geroves turi proting ir
centras fizing negalig
Informantas — 7 | 46 metai | Aukstasis 7 metai | Globos Suaugusieji, kurie
universitetinis, jstaiga turi proting ir
magistro laipsnis fizing negalia
Informantas — 8 | 44 metai | Aukstasis 6 metai | Socialiné Suaugusieji, kurie
universitetinis, globa turi proting ir
magistro laipsnis psiching negaliag
Informantas — 9 | 31 metai | Aukstasis 6 metai | Globos namai | Vaikai ir
universitetinis suaugusieji, kurie
turi proting ir
fizing negalig
Informantas — | 54 metai | Aukstasis 13 mety | Socialiniy Senyvo amziaus ir
10 universitetinis, paslaugy nejgaliis asmenys
bakalauro laipsnis namai
su soc. darbuotojo
kvalifikacija
Informantas — | 38 metai | Aukstasis 14 mety | Dienos Suaugusieji, kurie
11 universitetinis centras turi proting ir
psiching negalig
Informantas — | 26 metai | Aukstasis 2 metai | Socialinés Asmenys,  kurie
12 universitetinis globos jstaiga | turi fizing, proting
ir psiching negalig

Tyrimuy rezultaty analizé. ISsilavings ir savo darbg mylintis Zmogus geba suformuoti

grupes, joms tinkamai vadovauti jtikinti ir patraukti kitus. R. Lekavic¢iené (2001) pateikia

kompetencijy charakteristikas: socialiné kompetencija apima tokius elementus: asmens
sugebéjimg daryti poveikj kitiems, iSklausyti, atvirai komunikuoti, konstruktyviai kritikuoti,
gebéjimg vesti tikslingg diskusijg, lygiaverCiai bendradarbiauti, asmens kiirybiSkuma,
empatiSkumg, individo gebéjima analizuoti, savo tikslus ir planus priderinti prie socialinés
aplinkos galimybiy ir kt., kita labai svarbi charakteristikos grupé yra profesiné kompetencija —
tinkamas iSsilavinimas, kvalifikacijos kélimas, darbo patirtis, nuolatinis tobulé¢jimas. Kita
charakteristikos grupé: edukaciné kompetencija, tai geb¢jimas rinkti, analizuoti, interpretuoti,
aiSkiai ir tiksliai pateikti informacijg ir paskutiné charakteristikos grupé — vadybiné kompetencija

— gebeéjimas vesti pasitarimus, efektyviai spresti iSkylanc¢ias problemas, priimti sprendimus, tiksliai
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ir aiSkiai vesti pasitarimus, efektyviai spresti iSkylancias problemas, priimti sprendimus, tiksliai ir
aiSkiai apibrézti uzdavinius, planuoti veikla, apibendrinti veiklos rezultatus ir kt. (Lekavi¢iene,
2001).

Socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjams, o ypac tiems, kurie turi negalig, sustiprina
pasitikéjima savimi, padeda jiems pasinaudoti reikiamais resursais, palengvina bendravima su
zmonémis i§ jy aplinkos. Taip pat tinkamas ir sklandus bendradarbiavimas priklauso ir nuo
nejgaliojo asmens savybiy ir tg dieng vyraujanios nuotaikos. Nejgaliajam, kaip ir socialiniam
darbuotojui, bendraujant kyla jvairiy jausmy: nuo bejégiSkumo ir jtampos iki laisvo ir sklandaus
bendradarbiavimo.

Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad tinkamas ir sklandus bendradarbiavimas tarp paslaugy
gavejo ir socialinio darbuotojo susideda i§ daugybés aplinkiniy faktoriy. Tinkama socialinio
darbuotojo ir paslaugy gavéjo kontakto uzmezgima dazniausiai apsunkina Seimos nariy
nezinojimas ar socialiniy jgidziy stoka ir tai jrodo iliustruojantis sakinys: ,, Giminaiciy
abejingumas, neatsakingumas, socialumo stoka“. Taip pat socialiniams darbuotojams labai
svarbus tarpusavio rySys su klientu — jei darbuotojas jautrus, atidus ir ripestingas asmeniui, kuris
turi negalig, susidraugauti pavyksta labai lengvai. Tuomet ir bendraujant apima teigiamos
emocijos, geri jausmai, socialinis darbuotojas nejaucia jtampos ir nerimo. 8 informantai pamingjo,
kad labai svarbus pirminio kontakto uzmezgimas, nuo jo dazniausiai ir priklauso, kaip toliau
vystysis specialisto ir asmens, turin¢io negalig, bendravimas, tai jrodantis sakinys: <...> , su
vienais kontaktq uzZmegzti pavyksta labai greitai, su kitais reikia laiko bandant jgauti jy
pasitikéjimg.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad socialiniai darbuotojai,
bendraudami su asmeniu, kuris turi negalig, daZniausiai susiduria ne tik su jo negalia, bet ir su kai
kuriy darbuotojy ar giminai¢iy abejingumu, nenoru padéti asmeniui, turin¢iam negalig, taip pat
daugeliu atvejy nejgalusis i§ viso nesupranta, dél kokiy priezasCiy jam teikiamos socialinés
paslaugos.

Kaip wvyksta tinkamas ir sklandus paslaugy gavéjo ir socialinio darbuotojo

bendradarbiavimas pateikta 7 lentel¢je.
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Kategorija ,, Tinkamas ir sklandus paslaugy gavéjo ir socialinio darbuotojo bendravimas
priklauso nuo abiejy pusiy turimy savybiy“ ir jo turinys (n=12)

7 lentele
s . Teiginiy . . s
Kategorija Subkategorija skaidius lliustruojantys teiginiai
Sunkumai, su 16 <..> , Daznai paslaugy gavéjai nesupranta
kuriais susiduria kam jam reikalingos socialinés paslaugos.*;
socialiniai <..> ,Su socialiniy darbuotojy padéjéjy
darbuotojai abejingumu*; <..> ,<..> , Daugiausia
bendraudami su sunkumy patiriama dél nejgaliyjy ligos.
paslaugy gavéjais
Tinkamas ir Socialinio 15 <..> ,tarpusavio  supratimo, kontakto
sklandus darbuotojo ir uzmezgimo®;, <..> ,sutariame gerai“; <..>
paslaugy gavéjo | asmens, turincio wpriklauso nuo specialisto kantrybés, atidos,
ir socialinio negalig, tarpusavio atjautos, empatijos, kompetencijos.«
darbuotojo DAL _ :
bendravimas TEIg_Ia_m_OS 13 <> ,Bitdama ir bendraudama su paslaugy
priklauso nuo SOCIaIInI_O gavéjais Jjauciuosi neblogai.*; <.>
o ) darbuotojo ,Bendraudama su paslaugy gavéjais as, kaip
al?lejq pusty emocijos-jausmai specialistas, jauciuosi labai gerai.*
turimy savybiy 8 <...> ,,Su vienais kontaktq uzmegzti pavyksta
Kliento ir labai greitai, su kitais reikia laiko bandant
darbuotojo jgauti jy pasitikéjimg. ©; <...> , labai smalsiis
pirminio rysio ir greitai jsitraukia | pokalbj, ypac domisi naujai
kontakto atéjusiu dirbti specialistu. “; <...> , UZtrunka
uzmezgimas daug laiko ir ne visada pasiekiami norimi
rezultatai. *
Specialisto 3 <...> , tarpusavio rysio, gebéjimo komunikuoti,
iSsilavinimas, profesiniy ziniy.*; <..> , kompetencijos ir
ziniy pritaikymas sukauptos patirties. “; <...> , dirbant su tokia
dirbant su paslaugy gavéjo grupe bitinas specialisto
asmeniu, turin¢iu supratingumas ir  jsiklausymas j kliento
negalig poreikius.
) 2 <...> ,jausmai buna jvairis: nuo jtampos iki
Fakty ir . L o
s laisvo bendravimo®; <...>, Jausmy kyla jvairiy:
151‘[15111.1 mu nuo bejégiskumo, baimés, nezinomybés iki gery
pareiskimas S e
ir Silty emocijy.
IS viso: 57

Kaip teigia RuSkus ir MaZeikis, (2007) ,,norint, kad paslauga kuo labiau atitikty kliento
poreikius, tam reikalingas kliento jsitraukimas ] paslaugos kiirima, kas, Zinoma, skatina jo
pasitenkinima gaunamomis paslaugomis, susijusj su pozityvia jausena, kuomet klientas jauciasi
ne kaip eilinis paslaugos gavéjas, bet kaip svarbus asmuo, turintis visas galimybes pats priimti
sprendimus, gyventi kiek jmanoma savaranki$ka gyvenimg, dalyvauti savo bendruomeneés
ivykiuose®.
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Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad klientai, rinkdamiesi paslaugas savarankiskai sprendzia,
kokiy socialiniy paslaugy jiems reikia, tai iliustruojantis teiginys: <...> ,, Visi gyventojai turi teise
pasirinkti uzimtumo veiklg, taip jgaliname priimti sprendimus savarankiskai “. Viskas priklauso
nuo to, kokia yra kliento protiné negalia: <...> , paslaugy gavéjai, kurie turi sunkesne negalig,
Jjiems padeda, pataria dirbantis socialinis darbuotojas. “

Apibendrinant gautus duomenis, paaiskéjo, kad savarankiSkumas pirmiausia pasireiskia
apsisprendimo srityje. Paslaugy gavéjas, turintis lengva protinj atsilikimg, dazniausiai pats i$sako
kokias paslaugas noréty gauti, 0 dél asmeny, kuriems nustatytas sunkus protinis atsilikimas,
daZniausiai nusprendZia socialinis darbuotojas ir jo komanda. Ruskaus ir Mazeikio (2007) teigimu
viena pagrindiniy bet kokios bendruomenés veiklos uzduociy yra jgalinti asmenj, padéti iSreiksti
jo stiprybes ir suspenduoti silpnybes. Tai jrodantys teiginiai pateikti 8 lenteléje.

Kategorija ,,Paslaugy gavéjo savarankiSkumas, vaidmenys, kurie nejgaliesiems atitenka* ir
jo turinys (n=12)

8 lentele
Kategorija Subkategorija Teiginiy lliustruojantys teiginiai
skaicius
Asmeny, turin¢iy 15 <..> ,Kiekvieng rytq yra vykdoma
negalia, idéjy apklausa.“; <..> , Darbuotojams tiesiogiali
pateikimo buidai individualiy pokalbiy metu*; <...> ,, grupiniy
uzsiemimy metu aptariant veiklas.
. 14 <..> ,visada yra atsizvelgiama j norus ar
Nory 1ir Lo . . . .
) . pageidavimus “; <...> , visada atsizvelgiama j
pageidavimy .. ; . L
o paslaugy gavéjo negalios pobiidj, taip pat ir §
iSklausymas . . S p
jo norus bei pageidavimus.
' Socialinio 8 <..> , paslaugy gavéjai, kurie turi sunkesng
Paslaugy gavéjo . negalig, jiems padeda, pataria dirbantis
9 darbuotojo C o
savarankiSkumas, socialinis  darbuotojas.”; <..> ,,mano
. . pagalba . ; y .
vaidmenys, kurie T pagalba jis gauna informacijq bei kity
e A nejgaliajam . .. . AT
nejgaliesiems situacijy galimg modeliavimg.
atitenka UZimtumo 6 <..> ,,Renkantis aprangg, dekoruojant
veiklos, kurias kambarj, planuojant uzimtumg ir maitinimosi
daZniausiai procesqg.*; <..> ,, Paslaugy gavéjai pas mus
renkasi nejgalieji taip pat savanoriauja.
Socialiniy 11 <..> ,paslaugy gavéjai, kai yra geros
darbuotojy nuotaikos netgi labai vertina teikiamas
nuomoné, kaip socialines paslaugas“; <...> , patenkinti dar
teikiamas niekada nesiskunde, kad bity blogai teikiamos
paslaugas priima socialinés paslaugos. **
paslaugy gavéjai
IS viso: 54
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Visa zmogaus veikla yra susijusi su nuolatiniu bendravimu ir bendradarbiavimu: kontakto
uzmezgimas su Zmonémis, nuomoniy pasidalijimas. Bendravimas ir bendradarbiavimas yra
neatsiejama zmogaus gyvenimo dalis, bendradarbiaudamas su kitais asmenimis Zzmogus tobuléja,
mokosi, pritaiko savo patirtj tolimesniuose darbuose. Siandieninéje visuomenéje
bendradarbiavimas yra labai svarbus, nuo jo priklauso siektini Zzmoniy rezultatai ir gaunamos
paslaugos.

Kaip teigia M. Tarasevi¢ien¢ ir G. Gedvilien¢ (2000): ,,mes gyvename jvairiy socialiniy,
politiniy, ekonominiy l0Ziy metu, rengiame pasauling vienijimosi, bendradarbiavimo jvairiose
srityse tendencijg, tad mokéti bendradarbiauti su kitais yra didelis privalumas.*

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad su kitomis jstaigomis
bendradarbiaujama dél to, kad norima suteikti kuo kokybiSkesnes socialines paslaugas
nejgaliesiems. Bendradarbiavimo tikslas gali biiti labai jvairus: nuo uzimtumo klausimo iki
apgyvendinimo kitoje jstaigoje. Su kitomis jstaigomis bendradarbiaujama dar ir d¢l to, kad
asmenys, turintys negalig, galéty vienas su kitu susipazinti, uzmegzti draugystes, taip asmenys,
turintys negalig, yra jtraukiami ] bendruomening veikla.

Kokybisky paslaugy teikimas ir bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis pateikiamas 9
lenteléje.

Kategorija ,,Bendradarbiavimas su Kitomis jstaigomis siekiant gerinti nejgaliesiems
teikiamas socialines paslaugas® ir jo turinys (n=12)

9 lentele
Kategorija Subkategorija Teiginiy lliustruojantys teiginiai
skaiCius
o 15 <..> ,,apgyvendinimo,  uZimtumo
Kokybiskos . pgy
o aslaugos klausimais. “, <...>,,Paga_lbapaslaugz4
Bendradarbiavimas pasi: gavéjui arba SeimoS nariams”; <..>
o teikiamos : L
su kitomis . ., Bendraudami su kitomis jstaigomis
.. . e asmenims . - . .
istaigomis siekiant . . galime teikti kokybiskesnés
- turintiems negalig «
gerinti paslaugas.
nejgaliesiems o 14 <...> ,sveikatos prieziiros*; <..>
teikiamas Bendradarbiavimas , Taip bendradarbiaujame. ; <...> ,, Su
socialines su K'tom!S savivaldybémis ir seniunijomis, kitomis
paslaugas Istaigomis jstaigomis. “
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2 <..> ,yra skiriami bendruomeniniai
namai, kur nejgalieji gali jsitraukti i
Socialinés paramos bendruomening veiklg“;, <..> ,yra

pobudis rengiamos jvairios S$ventés, kuriose
nejgalieji gali parodyti savo meninius
sugebéjimus .

I3 viso: 31

Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas yra vienas i§ pagrindiniy
nejgaliyjy socialing integracijg Lietuvoje reglamentuojanciy jstatymy. Istatymas jsigaliojo 2005
m. liepos 1d. Sio jstatymo pagrindinis tikslas — garantuoti nejgaliujy lygias teises ir galimybes
visuomengje, nustatyti nejgaliyjy socialiné€s integracijos principus, apibrézti socialinés integracijos
sistemg ir jos prielaidas bei sglygas, nejgaliyjy socialing integracijg jgyvendinancias institucijas,
nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatyma, profesinés reabilitacijos paslaugy teikima,
specialiyjy poreikiy nustatymo ir teikimo principus®®.

Kaip matyti i$ 10 lenteléje pateikty atsakymy respondentai, dalyvave tyrime, savo jstaigoje
daugiausiai teikia kompleksing pagalbg nejgaliesiems t. y., dienos ir trumpalaike globa, integralig
pagalbg. Socialin¢ pagalba asmeniui, turin¢iam negalig, yra labai svarbi, ji tarsi padeda jam jsilieti
] visuomeninj gyvenimg. Ilgalaiké arba trumpalaiké socialiné globa dazniausiai skiriama visiskai
nesavarankiSkam asmeniui, kuriam yra taikoma visa kompleksin¢, nuolatinés prieziiiros
reikalaujanti pagalba. Taip pat respondentai mano, kad labai svarbios yra bendrosios ir
specialiosios socialinés paslaugos, Sios paslaugos dazniausiai teikiamos asmenims arba Seimos
nariams, kuriems reikalinga ne nuolatin¢ socialinio darbuotojo prieziiira.

Kaip rasSoma Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame
puslapyje: bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos)
gebéjimus savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés
gyvenime. Tik labai maza respondenty dalis pazymeéjo, kad biitina teikti ir kokybiSkas socialines
paslaugas.

Paslaugy poreikiy kryptis ir kokybe galima matyti pateiktoje 10 lenteléje.

18 Prieiga per internety https://e-seimas.Irs.It/rs/legalact/ TAD/TAIS.246184/
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Kategorija ,,Nejgaliems asmenims teikiamos jvairios socialinés paslaugos nuo trumpalaikeés
globos iki bendruyjuy ir specialiyju socialiniy paslaugy, svarbi ir paslaugy kokybé.“ ir jo
turinys (n=12)

10 lentele
.. . Teiginiy . . C
K ri k ri ox s Hiustr n iginiai
ategorija Subkategorija | o % o ustruojantys teiginia
ioali . <.> 1 ] jé “o<L>
Ne;gah_ems Kompleksiné 13 ,,Dzenos_ z.r ‘trumpalcf‘l.ee globos.”; <...
asmenims agalba teikiama ,Dienos socialiné globa,*“; <..> ,lankoma
teikiamos P ASMeNnims prieziira, integrali pagalba, ,; <..> ,,Miisy
ivairios turintiems neéaliq istaiga teikia ilgalaike ir trumpalaike socialing
socialinés 3 ‘iIObj'“ 7 bondras . aliasi
paslaugos nuo Bendrosios ir >, Visas bendrgsias ir  specialigsias
o R socialines paslaugas.”; <..> , bendrgsias,
trumpalaikés specialiosios K . ik =
lobos iki socialings ompensaciné technika apripina
glo os.l .I aslaucos nejgalivosius “; <..> ,, Informavimo,
bendryjy ir pasiaug tarpininkavimo, konsultavimo paslaugas. “
specialiyjy 1 <..> ,,mano tikslas yra padéti paslaugy gavéjui
socialini auti geras, kokybiskas paslaugas.
paslaugy, S\?arbi Pas!augq e v ! y
. kokybiskumas
ir paslaugy
kokybe
IS viso: 22

Pasak autoriaus G. Dubausko (2006), ,,negalig turintiems asmenims turi biiti suteikta galimybé
kontroliuoti savo veiksmy planavimg ir jvykdymga, priimti sprendimus socialiniy paslaugy
organizavime ir problemy sprendime. Toks kontrolés suteikimas klientui leisty uztikrinti paslaugy
kokybe, atitinkancig jo poreikius*. Kaip teigia Schreier (2006), ,,pasitikéjimas savimi, kaip nauda,
gauta asmeniui jsitraukus j paslaugos kiirima, yra susij¢s su poreikiy tenkinimu, taip pat suteikia
pripazinimo ir saves pasididziavimo jausma, kuomet kiti Zmonés priima tavo id¢jas ir skatina
mokytis pazinti save®. Sprendimy priémimo svarba aprasoma ir Lofquist (1989) modelyje,
,husakanciame specialisto ir kliento sgveika kaip partneryste, kurioje sprendimy priémimo galia
yra lygiaverté®.

Atlikus tyrimg paaisSkéjo, kad istaigose nejgaliesiems yra didelés paslaugy pasirinkimo
galimybes, analizuojant gautus interesanty atsakymus galima teigti, kad nejgaliyjy jsitraukimo |
socialiniy paslaugy teikimo procesa nauda suprantama kaip reikSmingas, kliento tiesiogiai
patiriamas jsitraukimo rezultatas. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai teigia, kad <..>

,Savarankiskai priimti sprendimus gali visose situacijose*; <...> , Jei paslaugy gavéjas yra
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adekvatus ir pilnai atsako uz savo veiksmus, tuomet jis pats nusistato kokiy paslaugy jam reikia,
kiek karty per savaite ir, po kiek valandy *.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad asmenys, kurie turi negalia,
sprendimus dazniausiai priima savarankiskai, jie socialiniams darbuotojams iSreiskia nora, kokia
veikla noréty uzsiimti, kaip praleisti laisvalaikj, tik labai maza specialisty dalis pateike, kad nei
vienoje situacijoje asmuo, turintis negalig, negali priimti sprendimo dé¢l savo turimos sunkios
negalios.

Sprendimo priémimo biidai ir planavimas pateikiami 11 lenteléje.

Kategorija ,,SavarankiSkas asmens, turin¢io negalia, sprendimo priémimas gaunant
kokybiskas socialines paslaugas, i paslaugy planavimg jtraukiant ir socialinj darbuotoja* ir
jo turinys (n=12)

11 lentele
Kategorija Subkategorija Teiginiy lliustruojantys teiginiai
skaiCius
Savaranki$kas 16 <...> , Pasirenka uzsiemimus, issako savo
SavarankiSkas | asmeny, turinCiy nuomone apie tai“; <...>,, Pasirinkti sau tinkamg
asmens, negalig, sprendimo veiklg, uzsiemimg, su kuo nori bendrauti, zaisti. *
turinCio priemimas
negalia, 2 <.. > ” Praktii{cai r.z‘ei \fienoje sz:tuacijoje pasl'ciung
sprendimo Negebéjimas gavejas nfgalz priimti spre'}.zc{lmo'savar'anklsk'az,
priémimas priimi sprendimy nes visi misy paslaugq gavéjai turi sunkiq pro{mg
oy negaliq. “; <...> ,,Jei negeba patys savarankiskai
gaunﬁnt savarankiskai nuspresti, tokiu atveju jam padeda ir pataria
kok}'/bl'skas specialistas, teikiantis paslaugas nejgaliajam.
SOC|aImes' 2 <..> , nmei sprendimy, nei pasiilymy miisy
paslaugas, | Sunki negalia staigoje gyvenantys nejgalieji pateikti negali dél
paslaugy trukdo prisidéti sunkios psichinés biisenos.”; <...> ,, Pasiilymy
planavimq prie socialiniy nepaSitaikO. “
jtraukiant ir paslaugy
socialinj planavimo
darbuotoja
IS viso: 20

Kaip raSoma moksliniame tyrime ,, Specialiyjy poreikiy turinciy asmeny mokymosi
apreptis*“ 2007 m. ataskaitoje: Visuomeng¢je Salia jvairiy socialiniy grupiy egzistuoja ir labai
specifiné grupé — nejgalieji. Ji iSsiskiria savo statusu ir biidingomis problemomis, kurios egzistuoja
visuose visuomeninio gyvenimo srityse: §vietime, gyvenimo salygose, bendravime,
visuomeniniame gyvenime ir darbo sistemoje. Nejgalumas kaip ir lytis bei rasé, néra pasirinkimo

dalykas, bet pasireiskia nuo gimimo ar kaip ligos, traumos pasekmé. Nejgalumo reik§mé asmens
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gyvenimui priklauso tiek nuo negalios tipo, tiek nuo to, kaip visuomené apibrézia ir priima
nejgaluma. Asmeny, turin€iy negalig, socialinés integracijos galimybés Lietuvoje smarkiai kito.
Seniau asmenys, kurie turi negalig, buvo slepiami nuo visuomenés, artimiesiems buvo nejauku ar
gal net nemalonu gatvéje pasirodyti su nejgaliuoju, taciau laikui bégant keitési ir zmoniy, ir
artimyjy poziiris. Jie vis daugiau jsitraukia j visuomening veikla, dalyvauja jvairiuose projektuose,
parodose. Informanty buvo klausiama, ar asmenims, turintiems negalig, padedama integruotis j
visuomeng, ar yra suteikiama galimybé jsilieti j pilnaverti§kg visuomeninj gyvenimg. Kaip matoma
(zr. 7 lent.), asmenims, kurie turi negalig, vienareikSmiSkai padedama integruotis | visuomeng,
aiSku, visada yra atsizvelgiama j tai, kokia yra asmens, turin¢io negalig, psichiné ir fizin¢ biisena.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad asmenims, turintiems negalig,
yra padedama integruotis j visuomene. Pagalba jvairi — patys bendruomenés nariai stengiasi kuo
labiau padéti asmeniui, turiniam negalig, integruotis ] visuomene, kviesdami juos jsitraukti }
bendruomenines Sventes. Tik labai maza respondenty dalis atsake, kad tik i§ dalies yra padedama
nejgaliesiems integruotis j visuomene.

Nejgaliyjy integracija ir pagalba pateikiama 12 lenteléje.

Kategorija ,,Nejgaliyjy tinkamos socialinés integracijos galimybés ir pagalba iS Salies* ir jo
turinys (n=12)

12 lentele
Kategorija | Subkategorija Teiginiy liustruojantys teiginiai
skaicCius
12 <...> , nejgaliesiems yra padedama tik daliai

o Pagalba asmeniui,
N'elgahq]q turinéiam negalia,
tinkamos integruojantis j

socialinés visuomeng¢
integracijos
galimybés Asmeny, turinéiy
ir pagalba | negalia, neigiamas

i% Salies santykis su

visuomene

IS viso: 18

‘o,

integruotis j visuomene. “; <..> , vienareikSmiskai
padedame integruotis j visuomene. “

6 <...>, Kazkiek gal ir yra padedama, taciau nedaug,
reikéty mano nuomone padeéti labiau.*; <...> ,i§
dalies jiems yra padedama integruotis j visuomene *“;
<..> ,ty, kuriy negalia sunki, j juos nekreipiama
visai jokio démesio. **

Asmenys, turintys negalig, daznai susiduria su didziule problema — jie negali laisvai ir
savarankiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. DaZnai jiems reikalinga pagalba ne tik namy,

bet ir vieSojoje erdvéje. Su Sia problema susiduria ir asmeny, turin¢iy negalig, artimieji. Norédami
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kuo daugiau padéti asmeniui, kuris turi negalig, integruotis j visuomene, artimieji pasitelkia
pagalbg i$ iSorés, dazniausiai informacijos apie teikiamas paslaugas jie ieSko internete, vietingje
spaudoje, kalbédamiesi su panasaus likimo istiktais asmenimis. Todél labai svarbu kuo pla¢iau ir
jvairiais budais viesinti nejgaliesiems teikiamas paslaugas.

Apibendrinus ir jvertinus specialisty pateiktus atsakymus matoma (zr. 13 lent.), kad
dauguma interesanty atsaké, kad paslaugos, kurias teikia jy jstaiga, yra lengvai prieinamos ir visi,
kurie yra suinteresuoti, gali visg reikiamg informacijg susirasti internete. Tik labai maza
respondenty dalis atsaké, kad informacija néra pakankamai prieinama, <...> ,, galéty biiti labiau
vieSinama informacija. “

Informacijos prieinamumo galimybés vieSoje erdveje ir informacijos stoka pateikiama 13

lenteléje.

Kategorija ,,Informacijos apie jstaigoje teikiamas paslaugas prieinamumas ir stoka vieSoje
erdvéje“ ir jo turinys (n=12)

13 lentelée
Kategorija Subkategorija | Teiginiy lHiustruojantys teiginiai
skaiCius
10 <..> ,,apie miisy jstaigoje teikiamas paslaugas
B . visa informacija vieSoje erdvéje yra labai gerai
Informacijos Informacijos prieinama ir labai aiskiai pateikiama.*; <..>

RPN rieinamumas ; T
apie Jstaigoje prien: ¥ ., Visos musy jstaigoje teikiamos paslaugos yra
viesojoje erdvéje

teikiamas viesinamos, informacija labai gerai yra prieinama
paslaugas internetu.
prieinamumas | Informacijos stoka 2 <..> ,informacijos sklaida apie jstaigoje
ir stoka apie jstaigoje teikiamas paslaugas néra pakankamai prieinama
vieoje teikiamas visiems zmonéms."; <..> , galéty buti labiau
erdvéje socialines vieSinama informacija.,; “
paslaugas
IS viso: 12

Konsultacijai pas socialinj darbuotoja paslaugy gavéjai, nesvarbu, ar turintys negalig, ar
ne, ateina su puokstémis, tik ne géliy, o bédy. Asmenys, turintys negalig, néra iSimtis: jie |
konsultacijas su specialistu ateina kartais geros, o kartais ir labai blogos nuotaikos. Visas §ias
neigiamas ir teigiamas emocijas specialistas privalo priimti, iSklausyti ir padéti jiems jas iSspresti.
Jei asmuo, turintis negalia, ] konsultacija atvyksta geros nuotaikos, tuomet ir pokalbis vyksta

sklandziai, asmuo, turintis negalig, nori dalintis savo geromis emocijomis su aplinkiniais, tai

54



iliustruojantis sakinys: <...>,jei nuotaika gera, tuomet ir bendravimas sklandus ir malonus “. Kitas
svarbus momentas yra tas, kad specialistas turi mokéti ir gebéti prisitaikyti ne tik prie geros, bet ir
prie blogos nejgaliojo nuotaikos <...> ,jei paslaugy gavéjui nuotaika prasta, tuomet bendravimo
praktiskai néra“.

Apibendrinant atliktg tyrima, galima matyti (zr. 14 lent.), kad bendravimas tarp socialinio
darbuotojo ir asmens, turin€io negalig, labai daug priklauso nuo asmens, turinio negalia,
emocings blisenos, nesvarbu, ar ji bty teigiama, ar neigiama.

Kategorija ,,Asmens, turin¢io negalia, emocijos bendraujant su socialiniu darbuotoju* ir jo
turinys (n=12)

14 lentele
Kategorija | Subkategorija Teiginiy liustruojantys teiginiai
skaicius
7 <..> ,jei nuotaika gera, tuomet ir bendravimas
Asmens, Asmens, turin¢io sklandus ir malonus, taciau jei paslaugy gavéjui
turin&io negalig, neigiamos nuotaika prasta, tuomet bendravimo praktiskai
negalia, emocijos ne'ra“.. <> ., kai nuotaikos néra tuomet vertina
emocijos — blogai.”_ : —
bendraujant T6|g'laf‘r'108 asmens, 1 <> el nugtaqu gera, pas.lau.gq gqve{fzs bus
turin¢io negalig, Viskuo patenkintas ir problemy jokiy nekils.
su- emocijos gaunant
socialiniu socialines
darbUOtOJU paslaugas
IS viso: 8
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ISvados

1. Remiantis atlikta moksline analize ir pateikus nejgaliy asmeny jsitraukimo j
socialiniy paslaugy proceso teorinj (-ius) modelj (-ius), galima teigti, kad Zmogaus gyvenimo
kokybé apima jo emocine, fizing ir socialing gerove. Neijgaliojo gyvenimo kokybé gali buti
vertinama pagal tai, ar jis yra patenkintas savo socialine gerove, kurig gali apimti daug jvairiy
sri¢iy. Svarbus gyvenimo kokybés vertinimo rodiklis — fiziné ir psichiné sveikata. Gyvenimo
kokybés gerinimg jtakoja nejgaliems asmenims teikiamos specialiosios socialinés paslaugos.
Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas yra vienas i§ svarbiausiy
jstatymy, kuris garantuoja nejgaliyjy asmeny lygias teises ir galimybes visuomen¢je. Paslaugy
teikimo proceso modelis akcentuoja paslaugos, kaip tam tikros technologijos, eiga ir struktirg.
Analizuojant moksling literatiira, ir aprasant paslaugy proceso kokybe galima iSskaidyti paslaugos
teikimo procesg  tokius pagrindinius etapus: paslaugos planavimas, paslaugos teikimas, paslaugos
efektyvumo vertinimas. Socialines paslaugas gali gauti jvairaus amziaus Zzmoniy grupés, pradedant
nuo senyvo amziaus asmeny ir jy Seimy, baigiant tomis Seimomis, kurioms labiausiai reikalinga
socialiné pagalba. Tai gali biiti: like¢ be tévy globos vaikai, socialiai apleisti vaikai, vaikus
globojancios Seimos ir kt. Socialinés paslaugos gali buti teikiamos tiek socialiniy paslaugy
jstaigose (socialinés globos namuose, Seimynose, laikino apgyvendinimo namuose, dienos
socialinés globos centruose, savarankiSsko gyvenimo namuose, socialinés prieziliros centruose,
bendruomeniniuose namuose ir kt. ), tiek nejgalaus asmens namuose.

2. Ukrainoje vis dar yra jau¢iamas medicininis-klinikinis poziiiris j asmenis, turin¢ius
negalig. Negalig turinCiy asmeny jsitraukimas reglamentuojamas pasirinkimu tik ty socialiniy
paslaugy, kurios yra suplanuotos i§ anksto. Norint, kad biity pereinama link biopsichosocialinio
modelio, kuris yra sudarytas inkliuzijos pagrindu, kuomet nesistengiama asmens vertinti kaip
visiSkai sveiko Zmogaus, biitina tikslingai siekti nejgaliyjy savarankiSkumo ir aktyvaus
dalyvavimo jsitraukiant j visuomenés ir bendruomenés veiklas.

3. Taikant anketavimg ir iSanalizavus gautus rezultatus nustatyta, kad asmenys, kurie
turi negalig, Lietuvoje j socialiniy paslaugy teikimg jsitraukia noriai. Socialiniy paslaugy teikimas
Seimai ar asmeniui yra labai svarbus, paslaugy teikimo pradzioje ir visoje eigoje, asmeniui, kuris
turi negalia, labai svarbu, kad specialistas uztikrinty konfidencialuma, galéty juo pasitikéti. Taip

pat asmeniui, kuris turi negalia, labai svarbu, kad specialistas biity pasirenges jam visada padéti.
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[Sanalizavus pateiktus duomenis matyti, kad asmenims, turintiems negalia, jy gyvenamojoje
vietovéje tritksta kokybiSky ir gery socialiniy paslaugy, prie to prisideda ir informacijos stoka apie
teikiamas socialines paslaugas, nepakankamai gera teikiamy paslaugy kokybé. Asmenys, kurie turi
negalig, noréty, kad jy gyvenamojoje vietoje buity didesnis socialiniy paslaugy pasirinkimas.

4. Analizuojant gautus rezultatus apie asmeny, turin¢iy negalig, jsitraukimg j
socialiniy paslaugy teikima, butina atkreipti démesj i tai, ar specialistas, kuris teikia socialines
paslaugas asmeniui, turinéiam negalig, atsizvelgia ] jo norus ir pageidavimus. Kiekvienam
asmeniui taip pat ir nejgaliajam labai svarbus dienos uzimtumas, tai gali biiti puiki saviraiSkos
priemoné. Asmenys, turintys negalig, dalyvaudami jvairioje dienos centry uzimtumo programoje
gali laisvai bendrauti su kitais asmenimis, iSreikSti savo kiirybiSkumg, saviraiSka, ugdyti
kasdieninés veikos jguidzius, iSmokti spresti dél negalios kylancias emocines problemas. Labai
svarbu, kad socialinés paslaugos, kurios yra teikiamos nejgaliesiems, atitikty jy paciy liukescius.
Kiekvienam asmeniui yra labai svarbus nuoSirdus ir tikras tarpusavio (paslaugy gavéjo ir
specialisto) bendravimas. Asmenims, turintiems negalig, labai svarbu, kad jvairios institucijos
veikty darniai, teikdamos visas biitinas socialines paslaugas ir buty sudarytos sglygos naudotis
visais iStekliais. Taip pat, asmenims, turintiems negalia, ne kg maziau svarbu, kad visuomeng¢ biity
labiau SvieCiama, biity Salinami neigiami stereotipai, susije su specialiyjy poreikiy asmenimis,
netriikty visapusisko dalyvavimo sprendziant ir derinant jvairius klausimus.

5. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad klientai, rinkdamiesi paslaugas savarankiSkai
sprendzia, kokiy socialiniy paslaugy jiems reikia. Socialiniai darbuotojai, bendraudami su
asmeniu, kuris turi negalig, dazniausiai susiduria ne tik su jo negalia, bet ir su kai kuriy darbuotojy
ar giminai¢iy abejingumu, nenoru padéti nejgaliajam, taip pat dauguma atvejy asmuo, turintis
negalia, i$ viso nesupranta, dél kokiy priezas¢iy jam teikiamos socialinés paslaugos. Visa zmogaus
veikla yra susijusi su nuolatiniu bendravimu ir bendradarbiavimu: kontakto uzmezgimas su
Zmonémis, nuomoniy pasidalijimas. Bendravimas ir bendradarbiavimas yra neatsiejama Zzmogaus
gyvenimo dalis, bendradarbiaudamas su Kitais asmenimis Zzmogus tobuléja, mokosi, pritaiko savo
patirtj tolimesniuose darbuose. Siandieninéje visuomenéje bendradarbiavimas yra labai svarbus,

nuo jo priklauso siektini Zzmoniy rezultatai ir gaunamos paslaugos.
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Rekomendacijos

Lietuvoje vykstantys socialiniai-ekonominiai poky¢iai vis labiau iSryskina socialiniy
paslaugy svarba nejgaliems asmenimis. Socialinés paslaugos padeda zmonéms spresti iSkylancias
socialines problemas, pagerina jy gyvenimo kokybeg, mazina socialing atskirtj, galbut todél jy
poreikis Lietuvoje kasmet vis didéja. Remiantis gautais tyrimo rezultatais specialistams,
teikiantiems paslaugas asmenims, turintiems negalia, teikiamos Sios rekomendacijos.

= Siekiant didesnio nejgaliy asmeny jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikima, biitina
atsizvelgti | asmeny, turin€iy negalig, poreikius, jy norus ir pageidavimus.

= Labai svarbu, kad specialistas nejausty gailes¢io paslaugy gaveéjui o stengtysi kuo
labiau jtraukti jj ; bendruomening, visuomening veikla.

= Atlikus tyrimg ir pateikus tyrimo rezultatus galima teigti, kad labai svarbu jtraukti
asmenj, turint] negalig, ] bendruomening veikla, jvairias SvietéjiSkas paskaitas kuo
daugiau. Butina riipintis ne tik fizine, bet ir psichologine asmens, turin¢io negalia,

busena.
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Summary

Topic research. According to J. Ruskus (2002): nowadays in the world of 21st century
integration of persons with disabilities in the society of Lithuania is becoming a reality. As the
author claims, ,,orientation towards multiplicity of special education, political and social activities
of non-governmental organisations joining together the disabled and their families, establishing
laws supporting the disabled — these and many other new social reality facts confirm significant
positive developments implementing the main principles of demography and equal opportunities
in Lithuania”. The author also mentions in his book that: “occurrence of the previously mentioned
phenomena is a good reason to claim that certain disability conception redefinition traits are
noticeable in Lithuania”.

According to the variety of articles and scientific literature, the disabled are an
inseparable part of our society which has all equal rights and opportunities to participate in social
life the same as healthy people. It is very important for persons with disabilities to be involved in
social services. Communication and meeting other disabled help them to fulfil their potential, gives
opportunity to satisfy the need of self-expression and brings the feeling of recognition and
appreciation. Another reason why involvement in social services takes an important part is that
being busy allows to feel better both psychologically and emotionally.

Research problem. The field of social services analysed and described by various
authors, including S. Zalimiené (2003) and M. I3oraité (2007). Different service providers are more
and more frequently involved in social services provision — public sector (governmental and
municipal institutions), non-governmental organisations, volunteers, various private institutions
and informal care providers. Social services can be of different types and kinds: they can be
provided in children day care centres, inpatient facilities, temporary care institutions, family
support centres and other similar institutions. Recently, in addition to governmental social
institutions, non-governmental organisations (NGO) are actively participating in the organisations
of social services provision. NGOs play a significant role in integration of the disabled into society.
The roles and peculiarities of NGOs in the process of social services provision are analysed and
described by both Lithuanian and foreign authors. Lithuanian authors: 1. Zaleskiené (2010), A.
Bagdonas, A. Vareikyté, L. Rukauskiené (2003). Foreign authors: B. Munday (2003, 2007), C.
Sutton (1999), L. C. Johson (2001). V. Barsauskien¢ ir I. Lelitigiené (2001) were also interested
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in and wrote about community activities. They analysed the role of community centres and social-
cultural changes in the modern world.

Research object is involvement of persons with disabilities in the process of social
services.

Research aim is to provide analysis of involvement of persons with disabilities in the
process of social services.

Research objectives:

6. Using theoretical analysis present theoretical model (-s) about involvement of persons with
disabilities in the process of social services.

7. Using theoretical analysis find out about the situation of involvement of persons with
disabilities in the process of social services in Ukraine.

8. Using theoretical analysis find out about the situation of involvement of persons with
disabilities in the process of social services in Lithuania.

9. Using interview and survey present analysis about involvement of persons with disabilities
in the process of social services in Lithuania.

10. Using the method of content analysis disclose the structure of involvement of persons with
disabilities in the process of social services.

Hypothesis. Provision and organisation of social services for the disabled in Lithuania.

Research methods.

l. Theoretical analysis of scientific literature.

I. Benchmarking used to compare the models of social services provision in
Lithuania and Ukraine.

1. Content analysis.

Research participants. People with different disabilities from 20 to 55 years old and
older. Questionnaire of the first research (quantitative) consists of five diagnostic blocks. First part
of the questionnaire is dedicated to the collection of demographic data. Second part is about the
interaction between social worker and client. Third is dedicated to finding out the activities that
help the disabled to improve their skills. The fourth part tries to make clear how the disabled get
involved in the process of social services and the fifth is dedicated to finding out the institutions

which are trusted by the disabled.
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Theoretical part

Socio-economic changes taking place in Lithuania, more and more emphasize the
importance of social services to persons with disabilities. Social services help people to solve
social problems, improve their life quality, decrease social exclusion, that is why their need in
Lithuania is increasing every year. Provision of social services unlike paying social benefits in
various sources is described as an “active” form of support. Every country can have a different
conception of social services. Lithuanian law on social services describe social services as
“services aimed at providing assistance to a person (family) who, by reason of his age, disability,
social problems, partially or completely lacks, has not acquired or has lost the abilities or
possibilities to independently care for his private (family) life and to participate in society. Social
services shall be provided with a view to preventing the social problems of a person, family and
community as well as to ensuring the social security of society” (Law on Social Services, 2006).
According to V. Smalskis (2005), “broadly speaking, social policy consists of the following
subsystems: policy of employment and social care, pension policy and family policy”. Another
author D. Milevi¢iené (2003) claimed that ,social policy includes policy of building and
maintaining residence, education, healthcare, social security, social services and in some cases
law”. J. G. Vargas Hernandez (2011) and other authors — ,,social policy includes education, health,
accommodation, employment and nutrition”.

Hypothesis of social services as improvement of quality of life of the disabled.
Representatives of various professions are trying to find answers to the questions: what disability
is, what its genesis is, what determinants of the expression are” (Gailiené, 2007). As Varzinskiené
(2003) claimed, ,,the oldest information about the disability of people, presented by the author,
dates back to the period between 3500 and 1800 years before Christ. According to Ruskus (2002),
»in all periods of human development disability was treated as difference, abnormality and
departure from the norm*. In Lithuania people begin to understand that one of the most important
factors, conditioning place of the persons with special needs in the society, is adequate attitude of
the society towards such children and adults and their actual opportunities. Most reasearches about
integration of the disabled were carried out abroad and this encouraged Lithuanian authors and

scientists to analyse the attitude of Lithuanian people towards social integration of the disabled.
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Means to increase availability of social services. Researches on the availability of social
services is a new field in Lithuania. Obrist (2007) describes this notion as “potential studies of
availability of services are more focused on macro-level, where financial schemes, location of the
institutions providing social services, supply and demand and other factors influencing general
availability of social services for the citizens of the country are analysed”. Since 2018 a novelty
has been started to implement in Lithuania — help of personal assistant to the disabled. According
to the order of the minister of social security and labour of the Republic of Lithuania “About
organisation and provision of the services of personal assistant and confirmation of guidelines of
personal assistant’s work™: “The guidelines of organisation and provision of the services of
personal assistant and personal assistant’s work™ (hereafter guidelines) define the aim of personal
assistant’s services, directions of their organisation and provision, assessment criteria and expected
results. The aim of these guidelines is to create the mechanism of organisation and provision of
the services of personal assistant and regulate the directions and terms of organisation and
provision of the services of personal assistant. The guidelines are prepared taking into account
regulations of the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its
Optional Protocol Article 19. Service of personal assistant is an aid provided individually to a
person in home or public surrounding (accompanying and communicating), which helps to enable
a person to be independent and ensures most important functions of vital activities (personal
hygiene, nutrition, mobility, social relations and surrounding). These services are understood as
personalized community services for the disabled and are not regulated by the law on social
services of the Republic of Lithuania.

Scientific modelling of the involvement of social services recipient into the process of
service provision. This paragraph describes how different foreign and Lithuanian authors describe
and present the involvement of persons with disabilities in the process of social services, but it is
also very important to emphasize that persons with disabilities also face different other social
problems, i.e., education and employment problems. It is often heard that the disabled are
depended, passive, incompetent and unreliable. Therefore, it is very important to analyse and
present the society opportunities of the involvement of persons with disabilities in the process of
social services. Analysis and authors’ definitions presented can help to change the existing
stereotypes and opinions that the disabled persons are not needed to anyone and not able to look

after themselves.
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It is very important to involve a person with disability to the provision of social services
and enable him/her to do as much work independently as possible. As it is noted in the conception
of enabling social services recipients of Druskininkai municipality social services centre:
“individual enabling is aimed at decreasing helplessness of the social services recipient who is in
a difficult situation, encouraging personal change and change of environment, critical and
responsible thinking and acting, giving freedom of opportunity to choose, knowledges, skills and
resources needed, taking responsibility for their actions and way of living”.

To summarize all the information presented it is possible to claim that involvement of
persons with disabilities in the provision of social services is a very important psychological factor
for the disabled. The more he/she is involved in the provision of services, the more valuable and
important he/she feels. The role of social workers is also of great importance in the disabled
persons’ life. Social worker has to be able to find the connection with socially vulnerable clients
group. He/she has to be a colleague and a friend for the disabled, but not an impartial professional.
And only when the disabled sees and feels that the social worker is on his/her side and truly wants
to help him, then he/she starts trusting and feels self-esteem. To be able to perform their
responsibilities providing social services appropriately, social workers have to strengthen and
combine their skills, knowledge and values. A review of the current situation allows to claim that
the disabled want to become a full-fledged citizens, strive for being valued and do not want to be
felt sorry for and repudiated. Undergoing socio-economic changes in Lithuania have a significant
impact on the disabled and their personal life. Ruskus, Mazeikis (2007) point out that ,,a person
with disability always meets challenges due to the changes in environment, such as unemployment,
lack of work. Negative changes in social environment do not satisfy the needs of persons,

especially with disabilities, in social network™.
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RESULTS OF THE RESEARCH ON INVOLVEMENT OF
PERSONS WITH DISABILITIES IN THE PROCESS
OF SOCIAL SERVICES

Empirical part of Master thesis provides and analyses the data about the involvement of
persons with disabilities in the provision of social services in Lithuania. Research was carried out
to find out whether the disabled get involved in the provision of social services in Lithuania. To
do the research two questionnaires were made: one quantitative and the other qualitative in nature.
Qualitative research of Master thesis is based on the theories of constructivism and empowerment.
A theory of constructivism emphasizes social aspects of disability and opportunity for the person
with disability to fully participate in social life. When the interaction of participants and
participation in social activities is equal, a person with disability is treated as able to cope with the
difficulties caused by disability and show his/her potential. Due to the extreme situation and
quarantine conditions in Lithuania, there were difficulties met, when carrying out the research,
which did not allow direct communication with the participants. Open questions were given to the
social workers in written form. These aforementioned researches were combined in this Master
thesis also due to the reason that data collected and analysed using one method would detalize and
expand the data received using the other method (Morkevicius, 2011). Research methodology and
methods, linked with quantitative and qualitative research, following R. Zukauskiené’s (2008)
recommendations, “research was started using quantitative research. In the research a semi-
structured interview was used”. Information received after the research was clarified using
“gqualitative research which included conversational, data collection analysis method” (R.
Zukauskiené, 2008). “From the methodological point of view, this research was based on empirical
social research teaching about quantitative and qualitative researches and principle of their
combination - triangulation” (Saparnis, Saparniené, 2004).

Research ethics. A questionnaire was introduced to the participants of the research and
they were informed that the research is fully anonymous and their names will not be
published. There was a possibility to fill a questionnaire on the Internet or reaching a responsible
person on the phone. This way of communication has been chosen due to COVID-19 pandemic in

Lithuania and around the world.
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Operationalization of research object as a basis for research instrument. Before the
research and preparation of research instrument (questionnaires of quantitative and qualitative
researches) operationalization scheme based on scientific articles was prepared to be used to carry
out the research on the involvement of persons with disabilities in the provision of social services.
To conduct a systematic research, questions of both researches were prepared according to the
operationalization of research object. Research selection method. To reach the aim of the research
purposive non-probability sampling was chosen. According to Kardelis, K. (2007) ,,The notion of
qualitative research highlights qualitative aspects of the research and the notion of quantitative
research describes quantitative aspects of the research”. As D. Krathowl (1993) puts it, ,,these
notions describe two different approaches to the research”. From the quantitative point of view,
research aims to confirm the hypothesis and in case of qualitative approach explanations arising
from situation analysis are more acceptable. It means that notions “qualitative reaserach” and
“quantitative research” are more acceptable because they define not separate methods or aspects
of scientific research but quantitative and qualitative approach to research. In this case aiming to
understand how individuals perceive and interpret the world and how individually created senses
condition their behaviour is characteristic to qualitative approach. Quantitative approach defines
the aim to look for external indications, measure them and count, seek for the only possible

explanation, laws, rules, universality and generality (Krathwohl, 1993).

Analysis of involvement of persons with disabilities in the provision of social services in
Lithuania

120 persons with disabilities took part in the quantitative research. The data presented lets
us claim that most research participants were over 55 years old. Also participated 24 disabled
between 36-46 years old, 23 respondents between 46-55 years old, 21 persons with disabilities
belonging to the 26-35 age group and the least, i.e. only 9 disabled of 20-25 years old and only 4
persons with the age up to 20 years old. 81 women and 39 men took part in the research.
Considering education, most of the respondents have finished vocational school. The other
respondents may be grouped according education in the descending order in the following way:
respondents with secondary, higher non-university, higher university education. The least part of

respondents had only basic education. To perform the chosen quantitative research 3 demographic
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questions were formulated which reflected sex, age and education of the persons with disabilities.
Next 18 questions, created using different sources related to the provision of social services for the
disabled, were presented. Processing the results of the research no data, allowing to identify the
person who filled the questionnaire, was used. Researcher distributed questions into 5 diagnostic
blocks: demographic data, interaction between specialist and service recipient, skills improvement,
involvements of the disabled in the process of social services provision and what institutional
network is more helpful in integrating a person with disabilities in the provision of social services.
1st diagnostic block analyses demographic data of the respondents.
2nd diagnostic block gives questions and tries to find out what kind of interaction occurs
between social worker and service recipient during the process of assistance. To sum up, research
findings suggest that nowadays persons with disabilities are trying to do many things by
themselves; they mostly need not physical but moral specialist’s support; a lot of them have
nobody to talk or unburden themselves to, share their joys and worries with. Coming to the day
care centres the disabled have a possibility to share their thoughts and worries with somebody.
3rd diagnostic block tries to find out if persons with disabilities are able to independently
communicate with their surroundings or they still need specialists’ assistance. TO sumup, research
findings suggest that finding connection with the environment depends on the disability and
communicability of the person — if he or she is disappointed and unhappy about everything it is
very difficult to get in touch with the environment, but if a person adapts to his situation and
disability, then getting in contact is smooth and fast. In the contemporary world persons with
disabilities mostly face indifference, unwillingness to help, sometimes they feel rejection from the
surroundings just because they are or just because they are different from others. They often lack
motivation and support from the outside to do daily housework but if there is support, then
involvement in daily housework becomes pleasant and acceptable for the person with disability.
4th diagnostic block tries to find out if persons with disabilities get involved in the provision
of social services. To sum up, research findings suggest that it is very important to satisfy
expectations of the persons who are provided with social services. Educating society and removing
negative stereotypes related to the special needs people is also of equal importance for the persons
with disabilities. It is noted that there is a lack of complete participation in solving and adjusting

various questions. Also, part of persons with disabilities wish discrimination prevention to become
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prevalent, want that persons with disabilities were protected from exploitation, had equal rights in
the society, equal opportunities, independency and freedom of choice.

5th diagnostic block tries to find out what social services are the most relevant to your
mind. To sum up, research findings suggest that all social services provided are more or less
important for a person with disability. In accordance with his/her disability every person decides
what services and how often he needs to use. Some service recipients cannot choose service

because of their disability, so their family or a team of specialists decide for him/her.

Results of the research on specialists’ approach to the provision of social

services

In Lithuania 12 social workers from X districts of Lithuania took part in the research
including specialists of social institutions, providing social services for the disabled. Due to the
extreme situation in Lithuania communication with specialists was accomplished via phone or
software program “Zoom”. At the beginning of each interview 5 minutes were given for getting
acquainted, short introduction of the research and its aims. Questionnaire was also introduced to
the participants at the beginning. Specialists were informed in advance that communication and
work preparation will meet all the confidentiality requirements. Respondents were not very willing
to answer the questions, they kept their answers short and specific but not always clear. During the
online conversation there was a feeling that the participants wanted to finish it as fast as possible.
26-56 years old social workers took part in the research. Their names are not presented due to the
confidentiality requirements.

Demographic data of the respondents. Interview aimed to assess demographic data of
the social workers in Lithuania (hereinafter informants). Assessment revealed that all informants
who have participated in the research have higher education, their age ranges from 26 to 56 years
and work experience from 2 to 24 years.

Analysis of the research results. 12 questions were given to social workers working with
persons with disabilities. Answers received were divided into subcategories and initial
categorization of the answers was accomplished. Broken down data was grouped into categories
and this way is presented in the final table.

First summarizing category of the questions was “Appropriate and smooth communication

between service recipient and social worker depends on the characteristics of both sides”. To sum
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up, research findings suggest that social workers communicating with the person with disability
often deal not only with his/her disability but also with indifference of some workers or relatives
and unwillingness to help. In many cases the disabled also does not understand at all why he/she
is provided with social services.

Next category of the answers aimed at analysing “Independence of the service recipients
and their roles”. Summarizing the results received, it became clear that independence first appears
at the stage of decision making. Service recipient with mild mental disorder usually tells
himself/herself what services wants to receive, and on behalf of those with severe mental
disorders decisions are usually taken by social worker and his/her team. Ruskus and Mazeikis
(2007) claim that “one of the main tasks of any communal activity is to enable a person, help to
express his/her strengths and suspend weaknesses™.

Next question aimed at finding out whether interinstitutional cooperation between
institutions exists: “Cooperation with other institutions aiming to improve social services provided
for the disabled”. To sum up, research findings suggest that cooperation with other institutions
exists due to the wish to provide the best possible quality social services for the disabled.
Cooperation aim can be very different: from the employment issue to accommodation in another
institution. Cooperation with other institutions also exists as possibility for persons with disabilities
to meet each other and start friendships. This is the way to involve persons with disabilities in
communal activities.

Next category analysed the following statement: “Persons with disabilities are provided
with different social services from temporary care to general and special social services; the
quality of services is also important”. To sum up, research findings suggest that social assistance
to the person with disability is of great importance as it helps to integrate into social life. Long-
term or short-term social care is usually provided to completely dependent person who requires all
complex, permanent care assistance. Respondents also think that general and special social
services are really significant. They are usually provided to persons or family members which need
not permanent social worker’s care.

., Independent decision making by a person with disabilities when receiving good quality
social services with the social worker involved in the service planning”. 1t has been noticed in
this category that persons with disabilities usually make decisions independently. They tell social

workers what they would like to do, how to spend their leisure time. Only a very small part of
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specialist answered that a person with disabilities can not make decisions in any situation due to
severe disability.

,,Opportunities of social integration appropriate for the disabled and support from
others“. To sum up, research findings suggest that persons with disabilities get help to be
integrated into society. Support is of different nature — community members try to help person
with disability to be integrated into society by inviting them to community festivals. Only a very
small part of respondents answered that the disabled get only partial support with integration into
society.

,,Availability and lack of information in the public sphere about the services provided in
the institution . Having summarized and evaluated the answers provided by the specialists, it can
be observed that most respondents considered services provided by their institution as easily
accessible, and everybody who is interested, can find all the information in the Internet. Only few
respondents answered that information is not accessible enough.

,, Person ‘s with disability emotions during communication with the social worker ‘. TO sum
up, research findings suggest that communication between social worker and a person with
disability significantly depends on the emotional state of the person with disability, regardless of

it being positive or negative.
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CONCLUSIONS

1. Scientific analysis conducted and theoreticl model (-s) of involvement of persons with
disabilities in the process of social services presented has led us to the proposition that a
person’s quality of life consists of his/her emotional, physical and social welfare. Quality
of life of the person with disability can be assessed according to satisfaction over his/her
social welfare which may include many different spheres. An important indicator of the
quality of life is physical and mental health. Special social services provided to persons
with disabilities influence the improvement of the quality of life. The Law on Social
Integration of the Disabled of the Republic of Lithuania is one of the most important laws
ensuring equal rights and opportunities of the disabled in the society. The model of the
process of service provision highlights the course and structure of the service as certain
technology. Scientific literature analysis and description of the quality of service process
suggests dividing the process of service provision into the following stages: service
planning, service provision, evaluation of service efficiency. People from various age
groups can receive social services, from seniors and their families to such families which
need social assistance the most. It may include: children deprived of parental custody,
socially neglected children, families that foster children, etc. Social services can be
provided both in social service institutions (social care centres, foster families, temporary
shelters, day centres for social care, independent living centres, social care centres,
community institutions, etc.) and person’s with disability home.

2. In Ukraine medical clinical attitude towards the individuals with disabilities still exists.
Involving people with disabilities is regulated by the choice of such social services that are
planned in advance. To pass on towards the biopsychosocial model, which is created on
the inclusion basis, when an individual is not treated as a completely healthy human, it is
necessary to strive for independence and active participation of the disabled in the activities
of society and community.

3. Using questionnaire and having analysed the results, it was established that persons with
disabilities are willing to get involved into the provision of social services. Provision of
social services for the family or individual is very important at the beginning of service

provisions and during the whole course. It is very important for a specialist to ensure
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confidentiality that a person with disability could trust him/her. A person with disability
also needs a specialist to be ready to help him/her every time. Analysis of the data received
reveals that persons with disabilities lack good quality social services in their place of
residence. It is because of lack of information about social services provided and not
sufficient quality of the services. Persons with disabilities would like to have a greater
choice of social services in their place of residence.

Analysing the results about the involvement of persons with disabilities in the provision of
social services, it is necessary to pay attention if the specialist providing social services to
a person with disability pays attention to his/her wishes and desires. Daily activities are of
great importance to every person including the disabled, as it can be a perfect way of self-
expression. Persons with disabilities participating in various activity programs of day
centres are free to communicate with other persons, express their creativity, self-
expression, develop their skills of daily activities, learn solving emotional problems
occurring due to disability. It is very important that social services, provided to the
disabled, would meet their expectations. Also, sincere and real intercommunication
(between service recipient and specialist) is vital for every person. It is vitally important
for the persons with disabilities that various institutions ensured smooth work in providing
all necessary social services and access to all resources. Educating society and removing
negative stereotypes related to the special needs people, ensuring close participation in
solving and coordinating different questions is also of equal importance for the persons
with disabilities.

Research proved that when choosing services clients decide by themselves what social
services are necessary for them. Social workers communicating with the person with
disability often deal not only with his/her disability but also with indifference of some
workers or relatives and unwillingness to help. In many cases the disabled also does not
understand at all why he/she is provided with social services. All person’s activity is
connected with constant communication and cooperation: coming into contact with people
and sharing opinions. Communication and cooperation are an inseparable part of human
life. Communicating with other people a person is developing, learning and applying
his/her experience in future work. In the contemporary world cooperation is vital, it affects

the results people seek for and services they receive.
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RECOMMENDATIONS

Socio-economic changes currently going on in Lithuania more and more highlight the
importance of social services for the persons with disabilities. Social services help people to solve
social problems, improve their quality of life, decrease social exclusion, that is why their need in
Lithuania is increasing every year. Using research results the following recommendations for the
specialists providing services to persons with disabilities have been made:

= Inorder to reach better involvement of persons with disabilities in the provision of
social services, it is necessary to take into account their disability, needs, wishes
and desires.

= Itis very important for specialist not to feel sorry for service recipient but to try to
involve him/her in communal, social activities as much as possible.

= Research conducted and its results presented suggest that it is vitally important to
involve a person with disability in communal activities and various educational
lectures as much as possible. It is necessary to take care not only of physical but

also mental state of the person with disability.
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