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Magistro darbo santrauka

Magistro darbe nagrinéjami socialiniy paslaugy globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus
su negalia, teikimo ir koordinavimo ypatumai. Pirmame skyriuje analizuojama moksliné literatara
bei jstatymy apzvalga. Antrame skyriuje aptariama tyrimo metodologija, metodai, tyrimo duomenys,
rezultatai, iSvados ir rekomendacijos.

Temos aktualumas. Valstybés yra atsakingos uz tévy globos netekusiy vaiky apsauga, teikiant
jiems tinkamas ir poreikius atitinkanc¢ias paslaugas. Nors aktyviai dirbama globéjy rengimo,
socialiniy paslaugy teikimo ir jy skatinimo finansine parama linkme, to neuztenka, kad visi tévy
globos neteke vaikai, ypac¢ turintys negalia, biity globojami Seimose.

Temos naujumas. Globos centrai, teikiantys ir koordinuojantys pagalbg globéjams
(rGpintojams) savo veiklg pradéjo dar neseniai ir tyrimy apie teikiamy paslaugy vertinima stokojama.

Tyrimo problema. Darbe keliama hipotezé ,, Tikétina, kad teikiamy socialiniy paslaugy jvairové
vis dar nepakankama“ ir probleminiai klausimai: kokias socialines paslaugas specialistai dazniausiai
teikia ar organizuoja globéjams, auginantiems vaikus, turinCius negalig? Kaip vertina teikiamas
socialines paslaugas, kokiy socialiniy paslaugy trikumg mato? Kokias socialines paslaugas gauna
globéjai, auginantys vaikus, turin¢ius negaliag? Kaip vertina socialines paslaugas, bendradarbiavima
su specialistais? Kokiy socialiniy paslaugy stokojama?

Tyrimo tikslas — identifikuoti socialiniy paslaugy globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius
negalig, teikimo ir koordinavimo ypatumus.

UZdaviniai:

1. Remiantis moksliniais Saltiniais, Lietuvos bei Ukrainos jstatymais iSanalizuoti socialiniy
paslaugy globéjams (rpintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalig, teikimo ir
koordinavimo teorinius aspektus.

2. Taikant kiekybini ir kokybinj tyrimus identifikuoti socialiniy paslaugy glob¢jams
(rtipintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalia, teikimo ir koordinavimo ypatumus.

3. Remiantis kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty analize, jvertinti socialiniy paslaugy
spektra, siekiant uztikrinti kokybiskas ir paslaugy gavéjus atitinkancias paslaugas.

4. Remiantis tyrimo rezultaty analize aktualizuoti socialiniy paslaugy teikimo Seimoms,

globojancioms vaikus, turin¢ius negalig, koordinavimg galimybiy aspektu.

Tyrimo metodai. Teoriniai (mokslinés literattiros, teisés akty analizé) ir empiriniai: kiekybinis

tyrimas (anketiné apklausa), kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu).



Siame tyrime laikomasi socialiniy sistemy teorijos, kuri aiskina, kaip tarpusavyje saveikauja
sistemos dalys, sudarydamos sistema. Socialiniy paslaugy teikimo procese dalyvauja globéjas,
vaikas, jy artimiausi Seimos nariai, globos koordinatorius, kurie ir yra pagrindinés, tarpusavyje
saveikaujan¢ios, sistemos dalys. Siame tyrime globos koordinatorius yra apibrézimas kaip atvejo
vadybininkas kuris tarpininkauja tarp jvairiy institucijy, organizuodamas kryptingg ir prasmingg
socialinés pagalbos teikima, atsizvelgdamas j kiekvieno sistemos nario individualius ypatumus ir
poreikius.

Esminés iSvados: atliktas tyrimas atskleidé, kad ne visos teisés aktuose nurodytos socialinés
paslaugos yra teikiamos. Vis dar pastebimas paslaugy globéjui, auginanc¢iam vaika, turintj negalia,
trikumas, nepakankamas jy pasiekiamumas, nes dauguma tyrimo dalyviy nurodé jy stoka. Taip pat

isrySkéjo, kad Siuo metu teikiamos/gaunamos socialinés paslaugos vertinamos teigiamai ir yra

kokybiskos.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Socialinés paslaugos yra viena i§ svarbiausiy visy valstybés funkcijy,
siekianCiy pagerinti Zmoniy gyvenimo kokybe. Ypatingai didelis démesys visame pasaulyje yra
skiriamas tévy globos netekusiy vaiky apsaugai. Daugelis uzsienio autoriy (Rau Barriga, Buchanan
ir kt. (2017), Dozier, Kaufman, ir kt. (2014), Browne (2009), Vostanis (2010)) teigia, kad globos
Jstaigose augantys vaikai negali sulaukti tieck démesio, meilés ir riipescio, kiek galéty gauti gyvendami
Seimoje, teikiant reikalingas jiems paslaugas. Tyrimais jrodyta, kad jstaigos negali uztikrinti j asmenj
orientuoty paslaugy, reikalingy sékmingai jtraukti zmogy | visuomeng. Ypatingy poreikiy turin¢io
vaiko priezilira ir apriipinimas reikalauja ypatingo démesio. Pasauliniai tyrimai parod¢, kad vaikai
geriausiai vystosi palaikydami tvirtus ir palaikancius santykius saugioje ir puoseléjancioje SeimoS
aplinkoje. Nors tiek globa, tiek jvaikinimas yra tinkami nejgaliems vaikams, taciau praktikoje sunku
surasti globéjus ar jtévius ir jie ilgam lieka jstaigose. Valstybés, norédamos patenkinti kiekvieno be
tévy globos likusio vaiko emocinius, socialinius ir Kitus poreikius, turi imtis visy btiny teisiniy,
politiniy ir finansiniy priemoniy, kad biity numatytos alternatyvios globos Seimoje galimybés.

Valstybés prisiima atsakomybe uz tévy globos netekusius vaikus, teikiant jiems tinkamas ir
vaiko poreikius atitinkancias paslaugas’. Viena i§ auks¢iausiy Lietuvos ir Ukrainos socialiniy
vertybiy yra tévy globos netekusiy vaiky apsauga, kuriai skiriamas didelis démesys. Saliy jstatymai,
konstitucija ir kiti teisés aktai nustato teisinius, organizacinius, socialinius principus ir valstybés
paramg vaikams, netekusiems tévy globos. Lietuvoje ir Ukrainoje socialiniy paslaugy sistemoje
vykstantis virsmo procesas apima naujos institucinés erdvés formavimo pasikeitima, naujy normy
nustatymg, taciau to nepakanka, kad visi tévy globos neteke vaikai biity globojami Seimose. Nors
aktyviai dirbama globéjy (riipintojy) rengimo, socialiniy paslaugy teikimo ir jy skatinimo finansine
parama linkme, to neuztenka, kad visi institucijose augantys vaikai, ypac turintys negalig, biity
globojami (rlipinami) Seimoje. 2016 m. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
pavedimu atlikus tyrima? nustatyta, kad didZioji dalis tyrimo dalyviy nesutikty globoti ar riipintis
sveikatos sutrikimy turinéiu vaiku. Taigi, kad globa (riipyba) bty sékminga labai svarbu daugiau
démesio skirti glob&jy (rupintojy) Seimy palaikymui, tinkamam socialiniy paslaugy teikimo
koordinavimui, nes, pasak Gvaldaités ir Simkonytés (2016), didesné pagalba paskatinty daugiau
Seimy apsispresti globoti (rapintis) vaikus. Bitinas, Guogis, Migun ir Vazgyté (2010) pabrézia, kad
socialiniy paslaugy teikimas yra vienas i§ svarbiausiy biidy, padedantis spresti visuomengje kylancias

socialines problemas.

! Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos (2012).
2 Lietuvos gyventojy poziiirio j jvaikinimg ir globg tyrimo ataskaita (2016)
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Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (Zin. 2006, Nr.17-589) numatyta, kad
kiekvienoje savivaldybéje globéjams (riipintojams), biity nuolatos teikiama specialisty pagalba,
uztikrinanti jy globojamy (rlpinamy) vaiky visapusj vystymasi ir ugdyma. Nors pries kelis metus
Salyje veiklg pradéjo globos centrai, kuriy tikslas — uztikrinti, kad visiems globéjams (riipintojams),
prieinama reikalinga konsultacing, psichosocialing, teisiné ir kita pagalba, tadiau, tikétina, kad to
nepakanka. Daznu atveju savivaldybése truksta pagalbos vaikui su negalia ir jo Seimai koordinavimo,
0 jos nesant, ne visada uztikrinamas tinkamas socialiniy paslaugy teikimas ir bendradarbiavimas tarp
atskiry sriciy specialisty. Taigi, Siandien dar sunku daryti iSvadas, kiek yra efektyvios globos centry
teikiamos ir koordinuojamos socialinés paslaugos globéjams (ripintojams), nes tai yra nauja pagalbos
forma.

Temos iStirtumas. Socialiniy paslaugy sistema visada buvo ir yra svarbi tema tiek uzsienio,
tiek Lietuvos mokslininkams. Socialinémis paslaugomis, jy teikimo ir koordinavimo aktualijomis
doméjosi Anastas (2013), Andrijauskaité (2015), Bitinas at. al.(2010), Bunger (2010), Davies (2012),
Fink-Samnic (2011), Gvaldaité ir Simkonyté (2016), Indrasiené ir Margeliené (2009), Lazutka
(2009), Percy -Smith (2018), Pilipavi¢ien¢ (2006), Rimkus (2016), Strunk (2010), Zalimiené (2003,
2007) ir kiti. Starazinskaité ir Kvieskiené (2015), remiantis atliktais tyrimais pabrézé, kad globéjai
(ripintojai) daznai susiduria su paslaugy prieinamumu ir trikumu, nes pagalbos tinklas néra
pakankamai iSplétotas. Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus 2017/2019 mety
veiklos ataskaitose, pazymima, kad atliekant vaiko teisiy padéties stebéseng bei tyrimus pastebimas
paslaugy vaikui ir Seimai truikumas, nepakankamas jy pasiekiamumas ir efektyvumas. Sprendziant
kompleksines problemas daznai orientuojamasi ne j vaiko poreikius, o j egzistuojantj paslaugy
sektoriy. Savivaldybés néra pajégios sukurti vaiko poreikius atliepiancias paslaugas.

Tyrimo problema. Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimui skiriama pakankamai démesio —
pertvarkomos globos jstaigos, igyvendinami jvairiis projektai socialiniy paslaugy srityje, tadiau mazai
démesio skiriama globos centry teikiamy socialiniy paslaugy koordinavimo efektyvumui nustatyti.
Nors teisés aktai numato platy spektrg paslaugy, Kuris tikétina palengvina globéjy (riipintojy)
gyvenima, taiau mokslingje literatiiroje, atliktuose tyrimuose akcentuojama, kad vis dar pastebimas
socialiniy paslaugy trikumas. Todé¢l siekiant i§siaiSkinti prioritetines paslaugy teikimo kryptis svarbu
tyrinéti globos centry teikiamas ir koordinuojamas socialines paslaugas globéjams (riipintojams) ir
ieSkoti efektyvesniy paslaugy koordinavimo ir teikimo btady. Kadangi asmeny, norin¢iy tapti vaiko
(ypac vaiko turin¢io negalig) globé&jais Lietuvoje vis dar triiksta, tikétina, kad teikiamos socialinés
paslaugos nepatenkina visy globéjy poreikiy, todél reikia tiek kiekybiSkai, tiek kokybiSkai

iSanalizuoti globos centry socialiniy paslaugy model;j (teikimg ir koordinavimg), iSaiSkinti klittis



sklandziam socialiniy paslaugy teikimui ir koordinavimui bei nustatyti pagrindines tobulinimo
Kryptis.
Probleminiai tyrimo klausimai.

1. Kokias socialines paslaugas specialistai dazniausiai teikia ar organizuoja globéjams
(rlipintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalig? Kaip vertina teikiamas socialines
paslaugas, kokiy socialiniy paslaugy tritkumg mato?

2. Kokias socialines paslaugas gauna globéjai (riipintojai), auginantys vaikus, turin¢ius negalig?
Kaip vertina socialines paslaugas, bendradarbiavimg su specialistais? Kokiy socialiniy
paslaugy stokojama?

Tyrimo objektas: Socialiniy paslaugy globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius
negalig, teikimas ir koordinavimas.

Hipotezé: Tikétina, kad globéjams (rGipintojams), auginantiems vaikus, turincius negalia,
teikiamy socialiniy paslaugy jvairové vis dar nepakankama.

Tyrimo tikslas — identifikuoti socialiniy paslaugy globéjams, auginantiems vaikus, turincius
negalia, teikimo ir koordinavimo ypatumus.

UZdaviniai:

1. Remiantis moksliniais Saltiniais, Lietuvos bei Ukrainos jstatymais iSanalizuoti socialiniy
paslaugy globéjams (ripintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalig, teikimo ir
koordinavimo teorinius aspektus.

2. Taikant kiekybinj ir kokybinj tyrimus identifikuoti socialiniy paslaugy globéjams
(rGpintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalia, teikimo ir koordinavimo ypatumus.

3. Remiantis kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty analize, jvertinti socialiniy paslaugy
spektra, siekiant uZtikrinti kokybiskas ir paslaugy gavéjus atitinkancias paslaugas.

4. Remiantis tyrimo rezultaty analize aktualizuoti socialiniy paslaugy teikimo Seimoms,

globojancioms vaikus, turin€ius negalig, koordinavimg galimybiy aspektu.

Tyrimo dalyviai — globéjai, auginantys vaikus, turinius negalia, globos centro specialistai,
atliekantys globos koordinatoriaus funkcijas.

Tyrimo metodai. Tyrimo tikslui pasiekti bei tyrimo hipotezei patikrinti buvo panaudoti
teoriniai (mokslinés literatiiros, jstatymy analizé) ir empiriniai: kiekybinis tyrimas (anketiné
apklausa), kokybinis tyrimas (pusiau strukttiruotas interviu), metodai.

Darbo struktiura

Magistro darba sudaro jvadas, teoriné dalis, praktiné dalis, iSvados, rekomendacijos, literatiiros

sgrasas ir priedai.



Pirmg skyriy sudaro literatiiros ir teisés akty apzvalga, kuriame pateikiama socialiniy paslaugy
samprata, jy svarba, koordinavimo procesas, kokybés vertinimas ir socialiniy paslaugy globéjams,
reglamentuojamy Lietuvos ir Ukrainos jstatymuose, teikimas ir paskirtis.

Antrame skyriuje aptariama tyrimo metodologija, metodai, tyrimo organizavimo eiga, tyrimo
imtis ir etika, Kiekybinio ir kokybinio analizé, tyrimy rezultatai, i§vados, rekomendacijos, naudotos

literatiiros sgrasas, priedai.



1. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIAMU GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS),
AUGINANTIEMS VAIKUS SU NEGALIA, KOORDINAVIMAS: TEORINE
ANALIZE

1.1. Socialiniy paslaugy samprata

Ivairiuose moksliniuose Saltiniuose socialinés paslaugos interpretuojamos jvairiai ir vienokiu
ar kitokiu pozitiriu yra apibtidinamos kaip valstybés pagalba zmogui. MartiSauskiené ir Trakselys
(2017), placiuoju pozitiriu socialinéms paslaugoms priskiria Svietimo, kultiiros, laisvalaikio, sporto,
socialinés apsaugos, sveikatos priezitiros paslaugas, o siauresniu pozitriu — tokias socialines
paslaugas, kurias teikia socialinés apsaugos sistema, apimdama pagrindines aStuonias grupes: liga,
nejgalumas, senatvé, naslysté, Seima / vaikas, nedarbas, biistas, socialiné atskirtis. Pasak Bitino et. al.
(2010), Pilipavicienés (2006), socialinés paslaugos tai jvairi nepiniginé pagalba, kuri yra teikiama
vairaus amziaus bei socialiniy grupiy Zmonéms - senatvés, neigalumo, ligos, bedarbystés ir kitais
atvejais. Labanauskaité ir Sturalo (2014), remiantis kitais autoriais, socialines paslaugas apibiidino
kaip veikla paslaugy gavéjui sgveikaujant su paslaugy teikéjais, uztikrinanciais kliento problemos
iSsprendimg, kuris suteikia pasitenkinimg. Pilipavic¢iené (2006) pabrézé, kad socialinés paramos
sistemos organizavimas yra svarbus stiprinant Zzmoniy aktyvumg ir atsakomybe uz save bei savo
Seima. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589), socialinés
paslaugos apibiidinamos kaip paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (§eimai) dél amZiaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rapintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Andrijauskaités (2015) teigimu, socialinés paslaugos apima visuomeninius veiksmus ir
priemones ir yra teikiamos visuomenés (per bendrai sukauptus resursus) visuomenei (jos daliai,
atitinkanciai gavejy kriterijus), siekiant pagerinti jos kokybe (veiklos, gyvenimo, savijautos ir pan.).
Socialinés paslaugos teikiamos ne tada, kai asmuo nori jas gauti, o tada, kai atitinka valstybes
nustatytus Kriterijus. Yra apibréztos salygos, kurioms esant asmuo negali arba gali biti socialiniy
paslaugy gavéju. Per socialines problemas nustatomos socialiniy paslaugy ribos, reguliuojami gaveéjy
srautai. Socialinés paslaugos gali biti apibiidinamos kaip priklausomybé nuo valstybés arba
nepriklausomybe, kuri didina paslaugy gavéjo savarankiSkumag. Autoré iSskyré Sias socialinéms
paslaugoms biidingas penkias savybes:

e teikiamos socialinés apsaugos sistemoje;
e sprendZiamos asmens (grupés) problemos;

e poreikis nustatomas valstybés, savivaldybés ar jy jgalioty subjekty;
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e gali biiti nemokamos ar i§ dalies mokamos;
e vyksta vartotojo ir personalo sgveikos procesas.

Zalimiené ir Lazutka (2009) teigia, kad socialinés globos paslaugos yra viena i§ socialinés
apsaugos sistemos sudedamyjy daliy, kuriomis siekiama mazinti socialing atskirtj, socialiai pazeistus
asmenis integruojant j visuomene. Socialinés globos paslaugos uZztikrina nepiniging pagalba
asmenims patiriantiems socialing rizika dél negalios, senatvés, vaiko nepriezitros, priklausomybiy,
bedarbystés ir pan. Autoriai i$skiria keturis socialinés globos paslaugas teikianCius sektorius — viesajj
(valstybinj), visuomeninj (ne pelno), privaty (pelno) ir neformaly (draugai, kaimynai, Seima ir pan.)
Savoka ,,misri globos ekonomika“ rodo socialinés globos teikéjy didéjima. Zalimiené ir Lazutka
(2009), cituodami Wistow (1994) pabrézia, kad tokio modelio paslaugas numato ir finansuoja
valstybe i§ savivaldybiy biudZety, o atsakomybé, uz kokybisky socialiniy globos paslaugy teikima,
nesa valdzios institucijos, kurios jpareigotos pasirinkti tinkamiausig paslaugy teikéjy koordinavimo
mechanizma.

Socialiniy paslaugy teikimas turi savo kryptj ir tikslg. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589), numatytas tikslas — sudaryti salygas asmeniui ($eimai) ugdyti,
Stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius
ry$ius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj. IndraSiené ir Margeliené (2009), iSskyré tris
socialiniy paslaugy teikimo tikslus: gyvybiniy poreikiy tenkinimas, savarankisko funkcionavimo
visuomeng¢je atkiirimas ir socialiniy problemy prevencija. Pasak Andrijauskaités (2015), socialinés
paslaugos esmé yra spresti socialines problemas, mazinant rizikas per integracijos ir pagalbos
mechanizmus.

Socialiniy paslaugy sistemos jvairovei turi jtakos valstybés gerovés tipas, nes paslaugy teikimas
yra sudétiné socialinés politikos dalis, kur pagrindinj socialinés politikos formavima atlieka institucija
(Andrijauskaité, 2015). Konkreias socialines paslaugas teikia paslaugy teikimo institucijos,
veikianc¢ios kaip biudzZetinés jstaigos, nevyriausybinés organizacijos arba privatis paslaugy teikéjai
(Indrasiené ir Margeliené, 2009). Tokios institucijos formuoja socialiniy paslaugy sampratas, nustato
socialiniy paslaugy gavéjus, numato socialiniy paslaugy kiekj, turinj bei socialiniy paslaugy poreikio
nustatyma, teikimg ir kokybés kontrolg. Atkreiptinas démesys, kad socialinés paslaugos negalimos
be teikéjo ir gavéjo santykio. Socialiniy paslaugy teikimas suprantamas kaip procesas apimantis
tiesioginj paslaugos teikimg klientui (Andrijauskaité, 2015). Indrasiené ir Margeliené (2009)
pabrézia, kad savivaldybés yra atsakingos uz socialiniy paslaugy teikima jos teritorijoje gyvenantiems
asmenims, taip pat uZz poreikiy nustatymg ir léSy planavima, kurios reikalingos socialinéms
paslaugoms apmokéti.

Socialiniy paslaugy teikimo proceso subjektas yra socialinis darbuotojas, nuo kurio priklauso

socialinés paslaugos kokybé. Pasak Kiaunytés ir Lygnugarienés (2019), vaiko globos sistemoje
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socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj vertindami vaiko ir Seimos interesus, poreikius,
padétj, kitas aplinkybes, planuodami ir jgyvendindami prevencijos, intervencijos strategijas ir
priemones. Socialinis darbuotojas nei§vengiamai susiduria su profesiniais isstikiais, nes kyla batinybé
rasti tinkamus veikimo biidus konkreciai situacijai. Specialistas dirbantis su globéjy (rtpintojy) Seima
yra svarbus dél to, kad nuo jo priklauso ar paslaugy gavéjas gaus reikiamas ir kokybiskas paslaugas.
Specialisty palaikymas, supratingumas, iSklausymas bei nuosirdi pagalba vaidina labai reikSmingg
vaidmenj lemiant] globos sékme¢. Atsizvelgiant j socialiniy paslaugy koordinavimo svarbg ir didelius
lukescius siekiant tiksly socialiniam darbuotojui keliami auksti reikalavimai jo kompetencijai ir
kvalifikacijai (Andrijauskaité, 2015; Fink-Samnic, 2011). Galima teigti, jog socialinis darbuotojas
zinodamas savo tikslus ir pareigas, teikia jvairiapuse pagalbg Seimai, jtraukdamas asmenis j bendra
veikla, uztikrinant sékmingesnj rezultaty pasiekima.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jstatymu (Zin., 2006,
Nr. 17-589) socialinis darbuotojas teikia paslaugas zmoniy grupéms: senyvo amziaus asmenims bei
ju Seimoms, asmenims su negalia bei jy Seimoms, vaikams likusiems be tévy globos, socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms bei jy vaikams, vaikus globojan¢ioms ir (ar) priZiGrin¢ioms Seimoms, bei
kitiems asmenims ir Seimoms. Pasak Andrijauskaités (2015), socialiniy paslaugy gavéjai gali buti
kategorizuojami pagal amziy (socialinés paslaugos vaikams, senyvo amziaus zmonéms ir pan.) ir
pagal priklausymg asmeny grupei (socialinés paslaugos priklausomybe sergantiems asmenims,
bedarbiams ir pan.). Savivaldybiy finansuojamuose miesty ir rajony globos centruose, kurie savo
veiklg pradé¢jo nuo 2018 m. pradZios, dirba socialiniai darbuotojai, dar kitaip vadinami globos
koordinatoriai, kurie teikia ir koordinuoja socialines paslaugas globéjams (riipintojams) ir jy Seimose
globojamiems vaikams. Andrijauskaités (2015) teigimu, socialiniy paslaugy organizavimas apima
poreikio nustatyma, finansavimg, veiklos koordinavimg ir administravima, salygy paslaugy teikimui
sudarymg. Socialiniy paslaugy teikimas apibréZiamas kaip procesas, teikiant tiesiogines paslaugas
Klientui.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos tai institucijy teikiama pagalba Zmogui
sprendZiant jvairias problemas, siekiant pagerinti jvairias gyvenimiskas situacijas, gyventi pilnavertj
gyvenimg. Socialinés paslaugos tai asmens poreikiy tenkinimas ne pinigine iSraiSka. Socialiniy
paslaugy teikimo procese labai svarbus socialinio darbuotojo vaidmuo, nuo kurio priklauso socialinés

paslaugos kokybé.

1. 2. Socialiniy paslaugy svarba

Vaiko globa visada yra jautri bei aktuali musy Salies problema. Socialinés, ekonominés srities
naujoves, nedarbas paveiké tas Seimas, kurioms per sunku eiti sparciu pasikeitimy tempu. Dél

nepakankamai iSvystyty socialiniy paslaugy Seimai vaikas atsiduria globos jstaigoje, kurios neretai
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tampa ilgalaikiais namais (Deveikien¢, Matulevi¢iate, Giedrimas, Simkevi¢iaté, Lingiené,
Dunauskiené ir Bogoditiniené 2011). Tai apsunkina vaiko prieraiSumo formavimasi, ypac
ankstyvame vaiko amziuje.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (Zin., 2010, Nr. 71-3561) jtvirtintos asmeny,
turin€iy negalig, teisés ir pagrindinés laisvés bei nurodoma kaip valstybés turéty uztikrinti Siy teisiy
igyvendinima. Valstybés turi riipintis nejgaliaisiais, atsizvelgti j vaiky su negalia interesus, nuomong
ir suteikti jiems tinkamg pagalbg. Lietuvos nejgaliyjy draugijos atlikto tyrimo ataskaitoje (2019)*
18skirtos trys skirtingos institucijos suteikiancios galimybg¢ Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, turin¢ius
negalig, gauti kompleksing pagalbg, kurig sudaro medicininés, socialinés ir ugdymo paslaugos.
Minétoje ataskaitoje pazymima, kad tévams, auginantiems vaikus turinCius negalig bei kitiems
Seimos nariams ypac truksta psichologinés pagalbos, todél akivaizdu, kad tokia psichologiné pagalba
néra i$plétota. Kad bty suteikta jvairiapusé pagalba btina atsizvelgti j vaiko ir $eimos individualius
poreikius, galimybes, socialing, finansing ir psichologing padétj. Teikiant pagalbg ir paslaugas
svarbus specialisty darbas, kuris nulemia geresnj vaiko ir Seimos funkcionavima.

Valstybés pagrindas yra Seima, todél svarbu ja ripintis jvairiais gyvenimo etapais. Nejgalts
vaikai turi teis¢ | apsaugg nuo smurto, neprieziiiros, iSnaudojimo ir prievartos, taip pat turi teis¢ biiti
globojami tévy ar Seimos aplinkoje (Rau Barriga et.al., 2017). Vaikai, turintys negalig yra dar labiau
pazeidziami, nes net pagrindiniy poreikiy tenkinimas priklauso nuo suaugusio zmogaus. Globéjai yra
pagrindinis apsaugos sistemos elementas vaikams, laikinai ar visam laikui netekusiems Seimos
aplinkos. Kiekvienoje Europos valstybéje yra parengta vaiky apsaugos sistema, numatanti tévy
globos netekusiy vaiky apsauga.? ISS Tarptautiné socialiné tarnyba cituodama Cousins (2006) teigia,
kad kai kuriems vaikams dél jy negalios yra reikalinga speciali priezitira, taCiau auginti tokj vaikg yra
daug brangiau nei sveikg. Todél Seimoms, auginancioms nejgalius vaikus, turéty bati teikiama
didesné parama, kad i§vengty vaiko apgyvendinimo globos jstaigoje.

Kiekvienoje pasaulio Salyje yra vaiky, negalin¢iy gyventi su savo biologinémis Seimomis. Tai
daznai lemia tévy priklausomybés ligos, socialiniy jgidziy praradimas ar stoka (Giedrimas
Ignatoviciené, Breidokiené ir Ignatovi¢, 2013; Kosher, Montserrat, Attar-Schwartz, Casasas ir Zeira,
2017). Vitkauskas (2010) pabrézia, kad néra mechanizmo ar priemoniy, kurios padéty uztikrinti vaiko
teise gyventi kartu su tévais Seimoje. Todél kai tévai negali uztikrinti tinkamg vaiko poreikiy
tenkinima, §ios prievolés imasi valstyb¢, garantuodama globos steigimg kiekvienam be tévy globos

likusiam vaikui. Pasak Rimkaus (2016), Seimoje tévai prisiima ir jgyvendina visas tévy teises ir

3 Nejgalaus vaiko teisiy uztikrinimo ir pagalbos Seimai tyrimas, jvertinant jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy

konvencijos nuostaty jgyvendinimo efektyvuma Lietuvoje™ (2019) Apklausos rezultaty ataskaita. Lietuvos

nejgaliyjy draugija.

4 Guardianship systems for children deprived of parental care in the European Union (2018)

https://op.europa.eu/lt/publication-detail/-/publication/e18725af-f9a5-11e7-b8f5-01aa75ed71al/language-en
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atsakomybes, taciau kai jie negali arba nenori patys auginti savo vaiky, j jy gyvenimg jsilieja kiti
asmenys (globéjai, socialiniai darbuotojai), kurie pasidalija atsakomybe uz vaikus. Pasak
Raudelitinaités (2011), globéjy pareiga — prizitiréti vaikus, sudaryti palankias visapusiskos raidos
salygas, ripintis jy sveikata, ugdymu, pastebéti jy poreikius ir patenkinti juos tinkamiausiu biidu.
Lelitigiené (2003) remdamasi atliktais tyrimais pabrézia, kad tévy globos netekusiy vaiky vystymasis
yra apsunkintas dél neigiamos tévy patirties. Tokie vaikai daznai atsilieka nuo bendraamziy ir yra
uzdaro bido. Zalimiené (2007) teigia, kad tokia statistika leidzia suvokti kokiy poreikiy ir problemy
turintys vaikai gyvena globos namuose ir, kad visoms tokioms Seimoms ir juose augantiems vaikams
yra reikalinga pagalba. Taigi, vaiky jgyta neigiama patirtis reikalauja daugiau globéjy (rtpintojy)
démesio ir specialisty pagalbos. Siekiant iSvengti galimy socialiniy problemy pasireiSkimo socialinés
paslaugos turi biiti teikiamos ir prevencijos tikslais.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2014-02-17, Nr.
1624) numatytas pertvarkos tikslas pagal kurj vaikas ar jo globé¢jai (riipintojai) gauty individualias
paslaugas atitinkancias jy poreikius. Taip pat atkreiptas démesys j tai, kad néra pakankamai iSplétota
vaiky globos (rlipybos) Seimoje sistema, pasigendama teikiamos specialisty pagalbos Seimoms
globojancioms (riipinanc¢ioms) vaikus. Nejgaliy vaiky Seimos stokoja socialinés, psichologinés ir
metodinés pagalbos, negauna reikiamos pagalbos bendruomenéje, triksta laikino ,,atokvépio*
paslaugy, todél dalis nejgaliy vaiky yra apgyvendinami globos institucijose.

Gvaldaité ir gimkonyté (2016), remdamos kitais mokslininky (Browne 2009, Wheten,
Osterman 2014) tyrimais akcentavo, kad vaikai globojami (ripinami) Seimose daZzniau pozityviai
vertina savo gyvenamaja aplinka, santykius su suaugusiais, maZiau patiria socializacijos problemy
nei globos institucijose gyvenantys vaikai. Todél savivaldybiy tikslas yra skatinti pritraukti Seimas,
kurios turéty motyvacijos ir gebéjimy padéti vaikams augti ne globos namuose, o pas globéjus
(rtpintojus), jtévius ar pas budinc¢ius (kol susitvarkys situacija vaiko Seimoje), teikti jy poreikius
atitinkancias paslaugas.

Auginti biologinj vaikg néra tas pats, kas uzauginti svetimg. Jei Seimoje auga vaikas,
reikalaujantis nuolatinés priezitiros, tai visokeriopai iSderina nusistovéjusig Seimos kasdienybe. Pasak
Rimkaus (2016), klysta tie globéjai, kurie mano, kad uzauginti svetima vaikg yra tas pats kas
uzauginti sava, nes vaikai daznai ] globéjy Seimg ateina paZzeisti, patyre neprieziiirag, smurtg, todél
daznai iSgyvena neigiamas emocijas, kurias iSreiSkia aplinkiniams. Kurdami vaikams palankig
emocing aplinkg ir jJdédami daug pastangy globéjai gali iSeikvoti visas savo energijos iStekliy ribas,
susilpninti savo emocing sveikatg. Jiems patiems gali prireikti pagalbos. Autorius pabrézia, kad
globejy sveikatos buklé, materiali ir emocine pagalba yra labai svarbi, todé¢l bitina atkreipti démesj
ir numatyti pagalbos jiems mechanizmus, teikti emocinj palaikyma, specialisty pagalbg, atokvépio
laikotarpius. Neefektyvi pagalba kartais gali sukelti didziule emocing, socialing ir finansing jtampa
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Seimai. Pasak Strunk (2010), teikiama parama gali turéti jtakos visy Seimos nariy gerovei, todél
reikalingos paslaugos tiek vaiko, tiek jy paciy poreikiams patenkinti. Atokveépio paslaugos suteikimas
yra viena i$ tokiy paslaugy, kuri suteikia terapines galimybes ir kokybisSkg gyvenimag visiems Seimos
nariams. Tyrimo i§vados parodo, kad atokvépio paslauga gali biiti tinkama ir veiksminga intervencija,
siekiant sumazinti stresg. Ji gali biiti naudojama kaip tinkama jveikos strategija nejgaliy vaiky tévams.

Kartais nutinka taip, kad globéjai yra nusalinami nuo pareigy (CK 3.246 straipsnio 3 dalis) ar
atsisako globoti vaikus. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 2019 mety veiklos ataskaitoje (2020) nurodoma, kad per 2019 m., esant
globai (riipybai) Seimoje, 16 atvejy globéjas (riipintojas) buvo nusalintas nuo pareigy: 12 atvejy
glob¢jas (rupintojas) buvo nusalintas nuo pareigy dé¢l to, kad netinkamai atliko savo pareigas, 4
atvejais — dél globojamo (rGipinamo) vaiko interesy neuztikrinimo. Percy -Smith (2018), atkreipé
démes;, kad nepaisant nuoseklaus specialisty dalyvavimo Seimos gyvenime, iSkyla daug sunkumy ir
vaikai vél patenka j globos sistema. Deveikiené at. al. (2011), remiantis Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos uzsakymu atliktu tyrimu ,,Seimose gyvenané¢iy vaiky globos jvertinimas® (2007)
pabrézé, kad taip nutinka, nes globéjams iskyla sunkumai bendraujant su globotiniais, taip pat jiems
truksta jgtdziy ir Ziniy. Vis dar triikksta paslaugy globéjy Seimoms, kurios susiduria su jvairiomis
problemomis. Tam turi jtakos paslaugy sistemos trikumas, kuris galéty suteikti pagalba globéjui ir
jo Seimai. Siekiant uztikrinti pagalbg Seimoms, globojanc¢ioms vaikus, socialiniy paslaugy institucijos
turéty konsultuoti globéjus ir jy vaikus, organizuoti globéjy susitikimus, savitarpio paramos grupes ir
pan., kad buty laiku iSspresti sunkumai, uZtikrinant globos kokybe bei vaiko sauguma, stabilumg ir
gerus Seimos santykius.

Sviklas (2005), atliktame sociologiniame tyrime® pazymi, kad dauguma asmeny nenori globoti
vaiky, turin€iy negalia, pageidauja globoti tik sveikus, neturinCius elgesio problemy ar kitokiy
sveikatos sutrikimy vaikus. Baime¢ lemia ir tai, kad néra sukurta konsultavimo ir paramos tokioms
Seimoms sistema, kai kilus problemoms bty galima pasitarti bei pasikonsultuoti su specialistais.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos pavedimu atliktas tyrimas® parodé, kad tik 28
proc. apklaustyjy sutikty globoti (rtpintis) sveikatos sutrikimy turinéiu vaiku: 5 proc. —
nepriklausomai nuo jo sveikatos biiklés, 14 proc. — tik nezymiy sveikatos sutrikimy turintj vaika. Kas
antras apklausoje dalyvaves tiriamasis i$ viso nesutikty jvaikinti vaiko, turincio sveikatos sutrikimy.
Apibendrinant tyrimg pabréziama, kad vaikai, turintys negalig, dazniausiai yra pasmerkti likti gyventi
globos institucijoje, nes tokio vaiko globa ar jvaikinimas yra labai retas reiSkinys ir vaikams,

turintiems negalig, iSlieka tik maZa tikimybé gyventi Seimoje.

> Sviklas E. K. (2005). Svarbus kiekvienas vaikas. Lietuvos Respublikos vaiky iki 3 mety, globojamy
valstybinése institucijose, sveikatingumo ir globos biiklé. Socialiniy tyrimy institutas.
® Lietuvos gyventojy pozitirio j jvaikinimg ir globg tyrimo ataskaita (2016).
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Nepatenkinti vaiky ir paaugliy poreikiai yra pagristi jy sudétingomis traumy istorijomis ir
sunkia prieiga prie tinkamy paslaugy gavimo. IS esmés visi globojami vaikai turi psichosocialiniy
problemy, susijusiy su Seimos disfunkcija. Traumuoty vaiky sveikatos prieziiira yra ir sudétinga, ir
reikalaujanti daug laiko. Sveikatos priezitira daznai yra fragmentiSka ir orientuota j kriz¢. Tyrimai
rodo, kad globéjai ir darbuotojai gali nejvertinti visy vaiko sveikatos biikliy, dél patirties trikumo’.
Zalimiené (2003), Zalimiené ir Lazutka (2009) pabrézia, kad siekiant uztikrinti $eimy gerove,
negalima atsiriboti nuo paciy pazeidziamiausiy visuomeneés nariy. Jiems turi biiti uztikrinta socialinés
paramos sistema, kurios svarbi dalis yra socialinés paslaugos.

Taigi, Seimoms, auginancioms tévy globos netekusius vaikus, reikalinga pagalba. Pasak
Indrasienés ir Margelienés (2009), didéjant socialiniy paslaugy nejgaliesiems vaikams poreikiui,
reikia jvertinti, organizuoti bei teikti efektyvesnes paslaugas, nustatant reikalingiausius,
tinkamiausius ir ekonomiSkiausius prioritetus. Siekiant uzkirsti kelig problemy gil¢jimui, padeéti
globéjy Seimoms, atsidiirusioms krizinése situacijose, bitina teikti individualius asmens poreikius
atitinkancCias socialines paslaugas - tarpininkaujant, atstovaujant, konsultuojant vaiky priezitros,
pagalbos ir kitais klausimais. Liobikienés ir Radvilienés (2009) teigimu, socialinés paslaugos
suSvelninty Seimos patiriamas krizes. Globg¢jai (riipintojai) turi bendradarbiauti su institucijomis, kad
galéty tinkamai atliepti globojamo (rlipinamo) vaiko poreikius. Pasak Gvaldaités ir Simkonytés
(2016), didesné paramos ir socialiniy paslaugy pasiiila galimai paskatinty daugiau Seimy apsispresti
globoti vaikus, jskaitant vaikus, turin€ius negalig. Taigi, atsizvelgiant | paslaugy didéjima, reikia

ieskoti efektyviy biidy socialiniy paslaugy koordinavimui tobulinti.

1. 3. Socialiniy paslaugy koordinavimas

Socialiniai darbuotojai siekdami uZtikrinti savo darbo efektyvumg teikiant ir koordinuojant
socialines paslaugas klientams, daZniausia dirba komandoje su kity jstaigy specialistais. Bunger
(2010), remdamasi kity mokslininky darbais (Crowston & Malone, 1993; Whetten) teige, kad nors
paslaugy koordinavimo apibréZimai jvairiose srityse yra skirtingi, konstrukcija daznai apibréZiama
kaip tarpusavio priklausomybés valdymo procesas, kai institucijos dalyvauja bendrame veiksmo
procese, keisdamosi reikalingais iStekliais ir prisitaikydamos viena prie kitos, kad jvykdyty bendras
uzduotis ar pasiekty tikslus. Taigi, paslaugy koordinavimas vis labiau suvokiamos kaip strategija
pagerinti paslaugy kokybe ir rezultatus.

Atlikti tyrimo duomenys rodo, kad koordinavimo poreikj lemia sudétingi kliento poreikiai,

taciau koordinavimui jtakos taip pat turi ir paslaugy teikéjy asmeniniy santykiy kokybé, skatinanti

’ Health Care Issues for Children and Adolescents in Foster Care and Kinship Care 2015 Council on foster
care, adoption, and Kkinship care and committee on adolescence, and council on early childhood.
Https://pediatrics.aappublications.org/content/pediatrics/136/4/e1131.full.pdf.
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koordinavimo procesg (Gillam, 2016). Bunger (2010) pabrézé, kad koordinuojant paslaugas svarbi
paslaugy teik¢jo ir gavéjo tarpusavio priklausomybe, nes paslaugy koordinavimui svarbu tai, kad su
tuo paciu klientu nuolat ir nuosekliai dirbty tik keli paslaugy teikéjai (tarpusavio priklausomybé).

Vis labiau keiciasi socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimas. Daugiau démesio
skiriama vadybai, kuri padeda pasiekti geresniy rezultaty mazesnémis sanaudomis (Zalimiené, 2006).
Didelé nuomoniy jvairové atsiskleidzia dél atvejo vadybininko vaidmens. Nepaisant to, Sie standartai
taip pat gali buti taikomi socialiniams darbuotojams, kuriy pagrindiné funkcija apibiidinama tokiais
terminais, kaip prieziiiros valdymas ar prieziiiros koordinavimas, t. y. praktika, kuri, panasi j atvejo
valdyma — klienty jtraukimas j bendradarbiavima, identifikavima, planavima, koordinavima, iStekliy
vertinimg ir pan. Socialinio darbo atvejo vadybininkas jtraukia klientus ir prireikus kitus asmenis j
nuolatinj informacijos rinkimo ir sprendimy priémimo procesa, kad padéty klientams nustatyti jy
tikslus, stiprigsias puses ir i§§ukius (Anastas, 2013).

Paslaugy koordinavimas paprastai apima pagalbg klientams, nustatant paslaugy poreikius,
potencialius paslaugy teikéjus, bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis ir vertinant teikiamas
paslaugas (Bunger, 2010). Socialinio darbo atvejo vadybininkas bendradarbiauja su Kklientais
planuodamas, jgyvendindamas, stebédamas, keisdamas ir individualizuodamas paslaugas, kurios
iSrySkina klienty stiprigsias puses, skatina jy gerove bei padeda pasiekti tikslus (Anastas, 2013).
Remdamasis kliento poreikiais ir vertybémis bei bendradarbiaudamas su visais paslaugy teikéjais,
koordinatorius susieja klientus su atitinkamais paslaugy teikéjais, numato isteklius, uztikrindamas,
kad teikiama pagalba yra saugi, efektyvi, teisinga ir orientuota j klientg (Fink-Samnic, 2011).

Pasak Anastas (2013), sudarytas individualus atvejo valdymo paslaugy Klientui planas turi biti
grindziamas reik§mingais vertinimais ir turéti konkrecius, pasickiamus bei iSmatuojamus tikslus.
Pagrindinis socialinio darbo atvejy valdymo tikslas yra kuo efektyviau ir veiksmingiau optimizuoti
kliento veiksnumg ir gerove, teikiant ir koordinuojant auksStos kokybés paslaugas asmenims,
turintiems daug sudétingy poreikiy. Pasak autorés, socialiniai darbuotojai Siam tikslui pasiekti
naudoja Sias strategijas:

e stiprinti klienty vystymosi, problemy sprendimo ir jveikimo geb¢jimus;

e stiprinti klienty gebéjimg bendrauti ir dalyvauti savo bendruomenése, gerbiant kiekvieno
Kliento vertybes ir tikslus;

e susieti zmones su sistemomis, kurios teikia jiems iSteklius, paslaugas ir galimybes;

e didinti paslaugy teikimo sistemos apimtj ir pajéguma;

o sukurti ir skatinti efektyvy ir humaniska paslaugy sistemy veikima,

prisidéti prie socialinés politikos kiirimo ir tobulinimo.
Raipa ir Cepuraité (2017), Staras ir Vedliga (2014) teigia, kad atvejo vadyba tai paslaugy
teikimo btuidas, uztikrinantis klientui tinkamg pagalbg. Atvejo vadyba daugiausiai taikoma psichikos
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sveikatos ir socialinio darbo praktikoje. Tai paslaugy teikimo biidas, kuris uztikrina tinkamg pagalba,
kad sudétingy problemy turintis klientas laiku ir tinkamai gauty visas reikiamas paslaugas. Pivoriené
(2007), remdamasi kity mokslininky darbais atvejo vadybos procesa apibrézia kaip: klienty
priémima, jvertinimg; pradinio paslaugy teikimo plano sudarymg; paslaugy teikimo plano
jgyvendinimg, stebéseng, perziuréjima, atnaujinimg; atvejy aptarimg; intervencija Kkrizingje
situacijoje; atvejo iSsprendimg ir uzbaigima. Nors individualiis socialinio darbo atvejy vaidmenys ir
atsakomybé gali labai skirtis, taciau pagrindinés funkcijos ir atvejo vadybos proceso etapai islicka
panagiis. Pivoriené (2007), Anastas (2013), Staras ir Vedliga (2014) i§skyré pagrindinius atvejo
vadybos proceso etapus:

e Kiliento identifikavimas. Siame etape nustatoma, ar asmeniui reikalinga pagalba, ar bus
inicijuotas atvejo vadybos procesas.

e Jvertinimas (prioritety, stipriyju pusiy ir i$§aikiy jvertinimas). Interviu ar kitais budais
renkama informacija jvairiose srityse (kasdienis gyvenimas, finansai, sveikata, rysiai,
uzimtumas ir pan.), jvertinama kliento situacija, poreikiai, numatomi iStekliai, daromos
iSvados. Tai yra tolesniy veiksmy, reikalingy kliento poreikiams patenkinti sprendimo
pagrindas. Siame etape specialistas supaZzindina klientg su atvejo vadybos procesu, jo
jsitraukimo ir aktyvaus dalyvavimo svarba.

e Plano rengimas ir plano jgyvendinimas. Siame etape kuriamas individualus paslaugy
teikimo ir koordinavimo planas, kuriuo vadovaujantis bus siekiama patenkinti kliento
poreikius. Klientas aktyviai dalyvauja plano rengimo ir jgyvendinimo procese. Visi atsakingi
asmenys/organizacijos vykdo numatytus plane veiksmus.

e Stebésena, rezultaty vertinimas. Siame etape numatytu laikotarpiu vertinamas progresas,
tikrinama, kaip vykdomas numatytas planas (ar tinkamai ir laiku teikiamos numatytos
paslaugos). Surinkta informacija gali biiti naudojama plano perzitiros metu, esant reikalui
pakartotinai jvertinami poreikiai, planas koreguojamas, keliami nauji tikslai ir uzdaviniai.

e Jvertinimas ir uzbaigimas (jskaitant nutraukimg arba tolesnius veiksmus dél pratesimo). Jei
yra nustatoma kad individualus pagalbos asmeniui planas yra jgyvendintas, tikslai bei
uzdaviniai pasiekti, kliento poreikiai patenkinti ir jis pats geba iSlaikyti jvykusius pokycius,
atvejo vadybos procesas yra stabdomas ir nutraukiamas paslaugy teikimas.

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos procesas — tai koordinuojamos kompleksinés
pagalbos vaikui ir jo Seimai organizavimas bei teikimas, siekiant padéti jveikti iSkilusius sunkumus.
Pagrindinis pagalbos teikéjas Seimai yra socialinis darbuotojas, kuris kartu su kitais specialistais
padeda Seimai iSspresti kylanc¢ius sunkumus ir problemas. Atsizvelgiant i socialiniy paslaugy teikimo
bei koordinavimo svarbg ir aukstus likescCius siekiant tiksly, paslaugas turi teikti kompetentingi,
kvalifikacijg patvirtinantys specialistai, turintys reikiamy ziniy ir jgtdziy. Socialinis darbuotojas kaip
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atvejo koordinatorius uzmezges santykj su klientu, jvertings jo poreikius padeda klientui pasiekti

uzsibréztus tikslus. Kai Seimai nebereikalingas paslaugy teikimas, jai galima teikti prevencing

pagalba.

1.4. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas

Socialiniy paslaugy kokybe¢ kiekvienas zmogus vertina skirtingai, dazniausiai subjektyviai
pagal savo suvokima, priklauso nuo to kaip jauciasi gaves paslaugg. Teikiant socialines paslaugas
vienas svarbiausiy veiksniy, daranc¢iy jtakg vertinimui yra paslaugos kokybé.

Siekiant auksciausios paslaugy kokybés, paslaugy teikéjai turéty atsizvelgti j kliento poreikius.
Zalimienés (2007) teigimu, socialiniy paslaugy standartizavimas reiskia peréjima prie nuolatinio
kokybés gerinimo proceso. Autoré, remdamasi W.E. Deming kokybés modelio struktiira iSskyre
svarbiausius kokybés vadybos aspektus: kryptinga vadovavima, siekiant uztikrinti paslaugy kokybe;
bendradarbiavimg, siekiant uztikrinti poreikiy vertinimg, testinumg ir iSbaigtuma; mokymasi,
tobulinant zinias ir jgiidzius; démesj rezultatams ir paslaugy teikimo procesui; nuolatinés kokybés
gerinima kaip nesibaigiantj procesa, kliento jtraukima vertinimo procese, jo dalyvavima teikiant
paslaugas. Taigi, sickiant uztikrinti socialiniy paslaugy globéjams, auginantiems vaikus, turincius
negalia, reikia vadovautis kokybés vadybos modelio aspektais.

Zalimienés (2006) teigimu, kokybé gali bati jvertinta tiek objektyviai (konkreéiais,
apCiuopiamais rodikliais) tiek subjektyviai (kliento nuomonés isklausymas, likesciy iSpildymas) ir
Sie vertinimai ne visada gali sutapti. Vertinant socialiniy paslaugy kokybe svarbis tiek objektyviis,
tiek subjektyviis rodikliai ir kriterijai.

Bitinas et. al. (2010) pabrézia, kad vertinant paslaugy kokybe svarby vaidmenj vaidina
socialiniy paslaugy istaiga, nes ji tiesiogiai palieCia klienta (paslaugy gaveja) ir turi jtakos paslaugy
kokybei. Patys svarbiausi yra paslaugy gavéjai, nes jie gali jvertinti galutinj rezultata, ar paslaugos
patenkina jy poreikius, ar ne. Kokybiska paslauga yra tokia paslauga, kuri atitinka paslaugy gavéjo
likescius ir tai yra svarbiausia, nes vertina klientai, kurie naudojasi paslauga.

Zalimiené (2006), i§skiria tris paslaugy kokybés modelius:

e JVartotojo kokybés suvokimo modelis. Juo vertinami ir detalizuojami paslaugy kokybés
aspektai, atsizvelgiant j vartotojo nuomong. Paslaugy kokybé suvokiama sujungus
objektyvius faktus ir subjektyvius jspudzius | vieng. ISskiriami svarbiausi paslaugos
parametrai: profesionalumas, patikimumas, lankstumas, teikéjo pasirengimas padéti ir kt.
Zalimiené (2006), isskyré V. A. Zeithaml ir L. L. Berry kokybés matavimo instrumenta —
SERVQUAL metoda, kuria paslaugos kokybé nustatoma balais, jvertinant laukiama ir patirtg
kokybe, skirtuma.
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e Paslaugos teikimo proceso modelis — paslaugos, kaip tam tikros technologijos eiga ir
struktiira. Siame modelyje svarbi materialiné bazé, personalas. Galima i$skirti 3 pagrindinius
etapus - paslaugos planavimas, teikimas ir efektyvumo vertinimas. Véliau analizuojama
kiekvieno etapo kokybiné charakteristika.

e Paslaugy teikimo sistemos modelis. Analizuojant socialiniy paslaugy kokybe socialiné jstaiga
turi buti kaip sistema, tarpusavyje sgveikaujanéiy posistemiy visuma, nuo kuriy priklauso
vidiniy ir iSoriniy rySiy funkcionavimo kokyb¢ ir pan.

Bitino et. al. (2010) teigimu, socialiniy paslaugy kokybé priklauso nuo to kokiomis sglygomis
ir koks personalas teikia paslaugas, kokie turimi resursai ir taikomi metodai. Subjektyvioji kokybé
reiskia, kaip paslaugos teikimo procesa vertina pats klientas - nepasiekti lukes¢iai rodo
nepatenkinama, pasiekti —patenkinama, vir§yti lukesé¢iai — idealig kokybe.

Adomaityté-Subaciené (2015), pabrézia, kad teikiant socialines paslaugas yra labai svarbi jy
kokybé, nes paslaugy gavéjai dazniausiai yra pazeidziamos grupés nariai, negalintys pasirtipinti
savimi ir priimti tinkamus sprendimus. Todél svarbu teikti kokybiskas paslaugas, siekiant uztikrinti
pazeidziamy grupiy teises ir nuolat tobulinti paslaugy teikimo galimybes. Socialinés paslaugos turéty
biti teikiamos nenutriikstamai, nuosekliai ir vykdomas atsizvelgiant j kliento galimybes ir
pageidavimus. Pasak autorés, Europos bendroji socialiniy paslaugy kokybés sistema nurodo
rekomendacinio pobtdzio kokybés uztikrinimo principus ir kriterijus, kaip:

e Prieinamumas - socialiniy paslaugy spektras, kuris patenkina ne tik specifinius vartotojy
poreikius, bet ir uztikrina paslaugos pasirinkimo galimybes.

e Jperkamumas - socialinés paslaugos neturéty biiti mokamos arba turéty buti jperkamos.
Socialinés paslaugos turi biiti orientuotos j asmenj, teikiamos lanksciai.

o [vairiapusiskumas - socialinés paslaugos turi biiti suplanuotos ir vykdomas integruotai. Jos
turi atliepti kliento poreikiy jvairove, galimybes ir pageidavimus;

o Testinumas ir orientacija j rezultatus - socialinés paslaugos turéty biiti organizuojamos ir
teikiamos nenutriikstamai, orientuotos ] klientg ir jo artimiausia aplinkg. Socialiniy paslaugy
teikimas turi biti periodiskai vertinamas, atsizvelgiant i kliento ir kity socialiniy partneriy
griztamojo ryS$io informacija.

Vienas i$ svarbiausiy socialinés politikos tiksly yra socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas.
Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo modeliai jau yra taikomi ir Lietuvoje. Paslaugy teikéjai
paslaugos kokybe vertina pasitelke tam tikras metodikas, skai¢iavimus, darydami klienty apklausas.
Institucijos, teikiancios socialines paslaugas daznai taiko paslaugy kokybés vertinimo SERVQUAL
modelj ir Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemg EQUASS.

SERVQUAL modelis atskleidzia klienty liikesCius ir realiai gauty paslaugy skirtuma. IS Sio
skirtumo galima daryti i§vadas apie socialiniy paslaugy kokybe ir paties modelio kryptis, kuriomis
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kokybé galéty biti tobulinama. Simkus, Mikalauskas, Alekrinskis, ir Bulotiené (2015) teigia, kad
modifikuojant SERVQUAL modeli galima gauti iSsamius rezultatus, kurie padéty gerinti paslaugy
kokybe. Sis modelis laikomas validZiu paslaugy kokybés vertinimo instrumentu, nes padeda jvertinti
ne tik bendrajg paslaugy kokybe, bet paslaugy tobulinimo sritis. Mokslinéje literatiroje yra nurodomi
5 pagrindinés SERVQUAL instrumento komponentai:
e Apciuopiamumas - fiziniai objektai — jranga, bendravimo priemonés, personalo i$vaizda,
iSmatuojamos zmoniy jutikliais.
e Patikimumas - veiklos ir patikimumo pastovumas, gebéjimas pradéta paslauga atlikti
patikimai ir kruops¢iai.
e Reagavimas - paslauga suteikti greitai, pasiryzimas padéti klientams.
e UZtikrinimas - darbuotojy zinios, mandagumas, gebéjimas sukelti pasitikéjima.
e [sijautimas - darbuotojy individualus démesio suteikimas klientui, ripinimasis juo, specialiy
poreikiy tenkinimas.

Pasak Adomaitytés-Subacienés (2015), vienintelis Europoje specializuotas socialiniy paslaugy
kokybés standartas yra EQUASS (Euro-pean Quality Assurance for Social Services). Siekiant teikti
kokybiskas ir paslaugy gaveéjy poreikius atitinkancias paslaugas, isivertinti veiklos rezultatus,
efektyvuma ir numatyti veiklos tobulinimo kryptis, Lietuvos respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymo (TAR, 2018, Nr. 877) 56 punkte nurodyta, kad globos centrams
rekomenduojama atlikti specializuotus vidinius veiklos ir paslaugy kokybés jsivertinimus pagal
Europos socialiniy paslaugy kokybés sertifikavimo sistema (EQUASS) ar kita sertifikuota vieSyjy
paslaugy kokybés sistema.

EQUASS® — tai sertifikavimo, mokymo ir konsultavimo sistema, padedanti jgyvendinti
Savanori$kos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos reikalavimus. Isidiegus $ig sistemg yra
teikiamos visapusisSkos paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo, pripaZinimo ir sertifikavimo srityse.
EQUASS siekiama skatinanti paslaugy teikéjus gerinti kokybe, tobuléti, kad biity garantuotos
kokybiskos paslaugos. EQUASS sistemoje socialiniy paslaugy kokybé matuojama 10 principy, 50
kriterijy ir 75 rodikliais, kurie  suformuluoti  konsultuojantis su socialinio sektoriaus
suinteresuotosiomis Salimis ir grindZiami Europos socialiniy paslaugy kokybés uzZtikrinimo sistema.
Yra isskiriami Sie EQUASS kokybés principai: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysteé,
dalyvavimas, orientacija j asmenj, KompleksiSkumas, Orientacija j rezultatus ir nuolatinis kokybés

gerinimas dalyvaujant visiems jstaigos darbuotojams ir $iy jstaigy klientams (zr. 1 pav.).

8 EQUASS (2018). EQUASS Assurance zenklo pripazinimo principai, kriterijai ir rodikliai. Prieiga internetu:
http://www.equass.|t/wp-content/uploads/EQUASS-Assurance-2018-Principai-Kriterijai-and-Rodikliai-
LT.pdf
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1 pav. EQUASS kokybés principai. Sudaryta pagal EQUASS®

Kiekvienas kokybés principas yra suskaidytas j maZesnius kokybés kriterijus. EQUASS
sistemoje sukurta vertinimo lentelé, kurioje numatytos 2 perspektyvos: ,,Pazitry jgyvendinimas*
(kiek jgyvendintos aiskios ir racionalios kriterijy pazitiros, sistemos, metodai ir ar teikéjai daré
pazangg) ir ,,Rezultatai* (kaip sékmingai nustatyti rezultaty jgyvendinimo Kriterijai ir ar galima daryti
pazangg lyginant savo ir kity $io sektoriaus paslaugy teikéjy rezultatus).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy kokybé¢ interpretuojama jvairiai, taciau
galima jg apibudinti kaip veikla paslaugy gavejui sagveikaujant su paslaugy teikejais, kurie uZtikrina
kliento poreikius atitinkancias paslaugas ir suteikia pasitenkinimg. Socialinés paslaugos turi buti
teikiamos nenutriikstamai, atsizvelgiant j kliento poreikius. Teikiant socialines paslaugas vienas
svarbiausiy veiksniy yra paslaugos kokybé, kuri gali biiti vertinama jvairiomis metodikomis.
Vertinant vieSosios jstaigos paslaugy kokybe, EQUASS metodas yra vienas tinkamiausiy ir

dazniausiai taikomas Lietuvoje.

1. 5. Socialiniy paslaugy globéjams, reglamentuojamy Lietuvos ir Ukrainos

jstatymuose, teikimas ir paskirtis
Lietuvai tapus nepriklausoma valstybe jvyko daug teigiamy pokyciy vaiko teisiy apsaugos ir
socialiniy paslaugy sistemoje. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu naujai perzidirimi ir

patvirtinami teisé€s aktai. Nepriklausomybés laikotarpiu pradéta kurti vaiky globos sistema Siuo metu

9 Saltinis http://www.equass.lt/sertifikavimo-sistema/
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apima bendruomeninés ir stacionariosios globos paslaugy jvairove. Savivaldybése kuriamas
bendruomeniniy paslaugy jstaigy tinklas, steigiama globa Seimose ir Seimynose. Vaikui ir jo atstovui
pagal jstatymg uztikrinama teisé naudotis skirtomis programomis, reikiama pagalba ir paslaugomis.

Vaiko teisiy konvencijoje (Zin. 1995, Nr. 60-1501) nurodyta, kad valstybé turi padéti teisétiems
vaiko atstovams tinkamai riipintis vaiku ir jo poreikiais, aukléti ir ugdyti Seimos aplinkoje taip, kad
tai atitikty geriausius Jo interesus, uztikrinti gerove, laimingg ir sveika vaikyste. Siekiant uztikrinti
vaiko geriausius interesus ir saugia aplinkg globéjo (ripintojo) ar jtévio Seimoje Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso 3.270 straipsnis nustato prievole savivaldybéms organizuoti biisimo vaiko globéjo
(rlipintojo) pasirengimg globai (riipybai) bei jvaikinimui. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu (Zin., 2006, Nr. 17-589), sickiama skatinti socialiniy paslaugy jvairove ir didinti jy
priecinamumg. Minétame jstatyme numatyta, kad savivaldybé atsako uz socialiniy paslaugy teikima ir
uztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines paslaugas bei kontroliuodama bendryjy
socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe. Glob¢jams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti asmenims kiekvienoje
savivaldybéje turi biiti nuolatos teikiama specialisty pagalba, uztikrinanti prizitirimy, globojamy
(rupinamy) ar jvaikinty vaiky visapusj vystymasi ir ugdyma.

Davies (2012) pabrézé, kad Siuo metu nauji Seimos jtraukimo modeliai ir pozitiriai rodo, jog
parama $eimai turi naujas kryptis, kurios pristato naujus i§§kius ir galimybes. Siuo metu dideli
pokyciai vyksta socialiniy paslaugy sistemoje - savivaldybése steigiasi naujo tipo socialiniy paslaugy
istaigos, pradedamos teikti naujy rasiy paslaugos. Uztikrinant vaiky (jskaitant nejgalius vaikus)
poreikiy tenkinimg ir paslaugy prieinamuma, Lietuvoje aktyviai vykdoma institucinés globos
pertvarka, kurios tikslas kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri uZtikrinty darnig aplinka
ir sglygas kiekvienam vaikui (ir nejgaliam vaikui) ar jo Seimai (glob¢jams, riipintojams) gauti
individualias jy poreikius paslaugas ir reikiamg pagalbg bendruomenéje.

Siekiant uztikrinti likusio be tévy globos vaiko geriausius interesus Lietuvos Respublikos
Civiliniame kodekse!® nustatyta prievolé savivaldybiy administracijoms, globos centrams ir kitoms
Sio darbo patirties turinioms organizacijoms ir institucijoms organizuoti biisimo vaiko glob¢jo
(rtipintojo) pasirengimg vaiko globai (riipybai). Nuo 2018 m. sausio 1 d. salyje veikla pradéjo globos
centrai, kuriy veikla reglamentuoja Socialiniy paslaugy jstatymo nuostatos ir kiti teisés aktai. Globos
centro veiklos tikslas — uztikrinti, kad visiems jvaikintiems, globojamiems (riipinamiems) ir budin¢iy

v —

asmenims, ketinantiems jais tapti biity prieinama reikalinga konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir

10 | jetuvos Respublikos Civilinis kodeksas. Tre¢ioji knyga. Seimos teisé. (Zin., 2000, Nr. 74-2262). 3.270 straipsnis.
Pasirengimas vaiko globai (ripybai). Keista:2017 09 28 jstatymu Nr. XII1-645 (nuo 2018 07 01 — remiantis 2018 06 26
istatymu XI11-1290 (TAR, 2018, Nr. 2018-10591)) (TAR, 2017, Nr. 2017-16080).
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Kita pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir aukléjimo S$eimai artimoje aplinkoje.
Kiekviena savivaldybé turi uztikrinti savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims globos centro
paslaugy priecinamumg. Organizuojant globos centro veikla, prioritetas teikiamas paslaugy pirkimui,
finansavimui i$ nevyriausybiniy organizacijy.

Vienas pagrindiniy teisés akty reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikimg globéjams
(rtpintojams) yra Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél globos
centro veiklos ir vaiko budinc¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros
tvarkos apraso patvirtinimo“ (TAR, 2018, Nr. 877), kuriame nustatytas pagalbos budintiems
globotojams, glob&jams, nesusijusiems giminystés rySiais, globéjams giminai¢iams, jtéviams,
Seimyny dalyviams, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams koordinavimas ir teikimas,
globos centro ir budin€io globotojo veiklos finansavimas, globos centro veiklos kokybés priezitira.
Minétame jsakyme numatyta, kad budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), nesusijusiam
giminystés rysiais, globéjui giminaiciui, Seimynos dalyviams, jtéviams ir jy Seimose globojamiems
(ripinamiems) ar priziirimiems vaikams pagalbos teikima koordinuoja globos centro specialistas —
socialinis darbuotojas (globos koordinatorius), kuris yra kontaktinis asmuo, su kuriuo budintis
globotojas, globéjas, nesusijes giminystés rysiais, glob¢jas giminaitis, Seimynos dalyviai, prireikus —
globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais, globéjy giminaiciy, atvejy skaicius, tenkantis vienam globos
koordinatoriui, yra 30-40, i§ jy rekomenduojami ne daugiau kaip 5 intensyvios pagalbos
koordinavimo atvejai.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymu (TAR,
2018-01-19, Nr. 877) socialinis darbuotojas, dar kitaip vadinamas globos koordinatorius, yra
priskiriamas kiekvienai globéjy (ripintojy) Seimai. Jis koordinuoja ir teikia reikalingg socialing
pagalba globéjy (riipintojy) Seimai, palaikydamas rySius su kitomis socialiniy paslaugy, ugdymo,
sveikatos priezitiros jstaigomis. Socialinis darbuotojas tvarko globéjy (rupintojy) bylas, pildo
reikiamus dokumentus.

Pagalba teikiama tiek prie§ vaiko apgyvendinimg pas budint; globotoja, globéja (riipintoja),
nesusijusj giminystés rysiais, glob¢ja giminaitj, Seimynos dalyvi, tiek priezitiros ar globos (rlipybos)
metu. Globos koordinatorius pagalbos Seimai biidus ir priemones nustato atsizvelgdamas | jy
poreikius. Per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo Seimoje stebima vaiko situacija,
atlickamas vaiko poreikiy vertinimas, nustatomas paslaugy poreikis, aptariamas pagalbos teikimas.
Naudojantis surinkta informacija, jvertinus poreikius sudaromas individualus pagalbos vaikui planas.

Specialisty teikiama ir (ar) organizuojama pagalba — Kkonsultavimas ir mokymas,
tarpininkavimo paslaugos, psichosocialiné pagalba, psichoterapija, intensyvi pagalba, laikino

atokvépio paslaugos, budinciy globotojy, globéjy, nesusijusiy giminystes rysiais, globéjy giminaiciy
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vykdomos veiklos kokybés vertinimas, teising, sociokultiiring ar kita pagalba. Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2018-01-19, Nr. 877) numatyta, kad budintiems
globotojams, globéjams, Seimynos dalyviams konsultacijos turi biiti teikiamos reguliariai:

e Budintiems globotojams ne re¢iau kaip vieng kartg per dvi savaites. Intensyvios pagalbos
atvejais — ne rec¢iau kaip 1-2 kartus per savaite.

e (Glob¢jams, nesusijus nesusijusiems giminystés rysiais ne reciau kaip 1 kartg per 3 savaites
(kriziniais atvejais — ne re¢iau kaip 1-2 kartus per savaite), o jei vaikui nustatyta nuolatiné
globa (riipyba) — ne reciau kaip 1 kartg per ménes;.

¢ Glob¢jams giminaifiams, Seimyny dalyviams - ne reciau kaip vieng karta per ménesj, o jei
vaikui nustatyta nuolatiné globa (riipyba) — ne reciau kaip 1 kartg per 2 ménesius.

Prireikus individualios konsultacijos gali biiti organizuojamos dazniau.

Teikiant socialines paslaugas ne maziau svarbus dokumentas yra Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (Zin., 2006, Nr. 43-1570), kuriame pateiktas bendras
socialiniy paslaugy apraSymas, klasifikacija, pagrindiniai terminai bei stacionariy ir nestacionariy
socialiniy paslaugy apraSymas. Minétame jsakyme (Socialiniy paslaugy kataloge) yra numatyta
socialiné paslauga - pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti. Paslaugos gavejai - vaikus globojantys (riipinantys),
itéviais ar Seimyny dalyviais tapti asmenys. Paslaugos sudétj sudaro:

¢ Informavimas;

e Konsultavimas (jskaitant testinj);

e Tarpininkavimas;

e Mokymy organizavimas (jskaitant testinj);
e Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas;
¢ Kitos paslaugos.

Socialinis darbas Ukrainoje yra labai svarbus, nes yra orientuotas j zmogy ir jo problemas
(Ukrainos Aukséiausioji Rada, 2003). Ukrainos Socialiniy paslaugy jstatymas (2019, Nr. 2671 - VI1I)
apibrézia pagrindinius socialiniy paslaugy teikimo organizacinius ir teisinius principus nukreiptus j
prevencijg, siekiant jveikti ar sumazinti asmeny /Seimy esanciy sunkiose gyvenimo situacijose,
neigiamas pasekmes. Socialinés paslaugos yra skirtos socialinei prevencijai, socialinei paramai ir
socialinéms paslaugoms - sumazinti sunkiy gyvenimo aplinkybiy padarinius asmeniui / Seimai,
iSlaikyti jy gyvenimg ir jtraukimg j visuomeng. Minéto jstatymo 16 straipsnyje isskirtos 4 socialiniy
paslaugy rusys:

* paprastos socialinés paslaugos - be nuolatinés ar sistemingos visapusiSkos pagalbos

(informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas interesams);
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» kompleksinés socialinés paslaugos - apima suderintus specialisty veiksmus, kad buty teikiama
nuolatin¢ ar sisteminga visapusiSka pagalba (priezilira, Svietimas, socialiné parama, kriziy
intervencija, socialiné adaptacija, integracija ir reintegracija ir pan.);

« kompleksinés specializuotos socialinés paslaugos - teikiamos tam tikrai kategorijai: ZIV
infekuotiems asmenims, asmenims, priklausomiems nuo psichotropiniy medziagy, prekybos
zmonémis aukoms, pabégéliams, psichikos sutrikimy turintiems asmenims ir kitiems;

» papildomos socialinés paslaugos — teikiamos kaip pagalba (maistas, asmens higienos
reikmenys ir priemonés, sanitariniai — higieninés priemonés, drabuziai ir kiti batiniausi dalykai,
maitinimas, kuras ir kt.) ir techninémis paslaugomis (transportas, gesty kalbos vertimas ir kt.).

Ukrainos jstatymas ,,Dél organizaciniy ir teisiniy saglygy uztikrinimo vaikams - naslaic¢iams ir
vaikams, netekusiems tévy globos, socialinés apsaugos* (2005, 2342-1V) nurodoma, kad socialing
apsaugg ir vaiky teisiy apsauga pagal kompetencija vykdo Kijevo ir Sevastopolio miesty vietos
valstybés administracijos, miesto vykdomosios jstaigos, rajonai miestuose, kaimuose, gyvenvieciy
tarybose. Globos ir riipybos institucijos uztikrina vaiky, netekusiy tévy globos statuso nustatyma;
globos (riipybos) teikimg, socialing apsauga, asmeninio turto, biisto teisiy ir interesy apsauga,
prioritetiniy formy teikimg apgyvendinimui.

Socialiniy paslaugy Seimai, vaikams ir jaunimui centrai yra atsakingi uz vaiky, netekusiy tévy
globos, paruosimg savarankiSkam gyvenimui, jy socialing ir psichologine adaptacijg. Tokie centrai
teikia teising, psichologing ir socialing pagalbg vaikams, netekusiems tévy globos, taip pat jy
biologiniams tévams, globéjams (riipintojams), jtéviams, savo veikloje vadovaudamiesi Ukrainos
Konstitucija ir jstatymais, Ukrainos prezidento ir Ukrainos ministry kabineto aktais, Socialinés
politikos ministerijos jsakymais, kitais norminiais teisés aktais Seimos, vaiky ir jaunimo klausimais.

Socialiniy paslaugy Seimai, vaikams ir jaunimui centras vykdo globéjy, Seimos tipo vaiky
globos namy socialing parama, taip pat socialing parama globojamiems vaikams, teikdamas jiems
nemokamas psichologines ir teisines konsultacijas. Socialinés paramos teikimg Seimoms,
auginan¢ioms tévy globos netekusius vaikus, organizuoja socialinio darbo specialistas, socialinis
darbuotojas, kuris numato priemones, kuriant ir palaikant teigiamg socialinj ir psichologinj klimatg
Seimoje, vaiko adaptacijg. Socialiné parama teikiama lankantis Seimoje, bendraujant su tévy globos
netekusiais vaikais, jy globéjais, jtéviais ir kitais kartu gyvenanciais asmenimis. Dirbant su globéjy
Seimomis, remiantis poreikiy vertinimo rezultatais, socialiniy paslaugy Seimai, vaikams ir jaunimui
centras teikia jvairias socialines paslaugas:

e socialiné integracija ir reintegracija;

e socialiné adaptacija;

e socialiné parama Seimoms, globojanc¢ioms vaikus, netekusius tévy;
e  krizes ir skubios intervencijos;
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e interesy atstovavimas;
e tarpininkavimas (mediacija);
e kitos socialinés paslaugos pagal specifinius poreikius.

Ukrainos Ministerijos jsakymas ,,Dél socialinés paramos globéjy Seimoms ir §eimos tipo vaiky
globos namams jgyvendinimo tvarkos patvirtinimo* ( 2009, Nr.z0966-09), numato pagalbos teikimag
globéjy Seimoms ir jose gyvenantiems vaikams. Yra numatyta, kad socialiniy paslaugy Seimai,
vaikams ir jaunimui centro specialistas lankydamasis globéjy Seimoje nustato socialinés paramos
formas ir budus kiekvienai Seimai individualiai, atsizvelgdamas j jy poreikius. Pirmajj vaiko buvimo
Seimoje ménesj rekomenduojama aplankyti Seimg bent kas savaite; ateinantys trys ménesiai - bent
kartg per dvi savaites; toliau, pirmaisiais veiklos metais - pagal poreikj, bet bent kartg per ménesj;
tada - bent kartg per du ménesius. Vienas centro specialistas gali lydéti ne daugiau kaip 30 globojamy
(ripinamy) vaiky.

Be tévy globos likusiy vaiky padétis visada kelia ypatinga riipestj. Siuolaikinéje visuomenéje
ju adaptacijos ir s¢kmingos integracijos 1 visuomen¢ problema yra ypac aktuali, nes tévy globos
neteke vaikai atstovauja tam tikrai grupei, kuri be valstybés ir socialiniy institucijy, néra pajégi
prisitaikyti Siuolaikinéje visuomenéje. Socialiné politika, susijusi su globgjais ir be tévy globos
likusiais vaikais, Ukrainoje ir Lietuvoje yra labai panasi, skirta stiprinti ir apsaugoti $eima, uzkirsti
kelig Seimos problemoms, jas jveikti, pagerinti Seimy gyvenimo kokybe. Instituciné vaiky globa yra
kei¢iama j vaiky globa Seimose, kadangi tokia globos forma yra tinkamesné atsizvelgiant | geriausius
vaiky interesus, vadovaujantis vaiko prigimtine teise augti Seimose. Lietuvoje ir Ukrainoje socialinés
paslaugy sistemoje vykstantis virsmo procesas apima naujos institucinés erdvés formavimo
pasikeitima, naujy normy nustatyma. Socialiniy paslaugy sistema aktyviai vystosi, atsiranda naujy
paslaugy. Pagal Ukrainos ir Lietuvos teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy sfera,
socialinés temos tampa jdomios butent d¢l vykstanciy pokyciy. Socialinés paslaugos ger¢ja ir labiau
orientuojasi | paslaugy gavejy poreikius. Teisés akty reformos padeda ne tik tobulinti socialinés

paramos sistema, bet ir nukreipia ilgai lauktus pokycius link ty, kurie labiausiai laukia pagalbos.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS),
AUGINANTIEMS VAIKUS SU NEGALIA, TEIKIMO IR KOORDINAVIMO
YPATUMAI: EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

2. 1. Tyrimo metodologija ir metodai

Metodologija tai teorija (sistema), kuri nagrinéja mokslinio pazinimo procesa, principus,
metodus ir procediiras ir naudojama rinkti bei analizuoti informacija (Kafemaniené, 2006;
Zydzianaité, 2011; AlekneviGiené, Pociené ir Supa, 2020). Atsizvelgiant j tyrima daZniausiai
pasirenkamos metodologinés prieigos: kiekybiné (pozityvisting), kokybiné (interpretacing), misriy
metody (Kardelis, 2002; Pruskus, 2004; Aleknevi¢iené et.al., 2020). Anot Kardelio (2002),
pozityvistinis (normatyvinis) metodas labiau tinkamas kiekybiniam tyrimui, nes zmogaus elgesys yra
valdomas taisykliy. Pasak Aleknevi¢ienés et.al. (2020), pozityvistinis pozitiris reiskia pripazinima,
kad tikrové yra reali ir gali biiti gautos objektyvios Zinios. Sis metodas yra tinkamas siekiant
isiaiskinti realybe ir numatyti kaip galima padaryti ja veiksmingesng. Kardelis (2002) teigia, kad
kokybiniam tyrimui biidinga interpretaciné paradigma, t. y. mogaus patirties supratimas. Siuo
metodu galima analizuoti veiksma, kaip reikSmingo elgesio vertinimg. Darbe vyrauja pozityvistinis
pozitris, nes globos centro specialistai teikdami ir koordinuodami socialines paslaugas vadovaujasi
taisyklémis ir nustatytomis normomis. Globéjai, auginantys vaikus, turin¢ius negalig, gali
interpretuoti ir vertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, remdamiesi savo patirtimi.

Siame tyrime laikomasi socialiniy sistemy teorijos, kuri aiskina, kaip tarpusavyje saveikauja
sistemos dalys, sudarydamos sistema. Gerulaitis (2014)!!, remdamasis kitais mokslininkais,
akcentavo, kad sisteminis poziiiris socialinio darbo procese yra matomas ne kaip atskiras klientas, o
kaip $eima ir visa aplinka, kurios nariai saveikauja tarpusavyje. Seimos nariai sisteminiu pozitriu yra
vieni nuo kity priklausantys ir jei nors vienas narys patiria sunkumy, tai jaucia ir kiti §eimos nariai.
Kadangi sisteminiu poZiiiriu yra biidingas vientisumas, labai svarbus sistemos nariy indélis, kuris
reiSkia visy dalyvavimg pagalbos procese. Socialiniy paslaugy teikimo procese dalyvauja glob¢jas,
vaikas, jy artimiausi Seimos nariai, globos koordinatorius, kurie ir yra pagrindinés, tarpusavyje
sgveikaujancios, sistemos dalys. Vaicekauskien¢ (2009) teigia, kad sisteminis modelis padeda
socialiniam darbuotojui nustatyti socialiniy sistemy ribas, jy saveikas, biidus, tikslus, normas ir raidos
aspektus. Remiantis Gerulai¢iu (2014), siame tyrime globos koordinatoriy galima apibudinti kaip
atvejo vadybininka, kuris tarpininkauja tarp jvairiy institucijy, organizuodamas kryptingg ir

prasmingg socialinés pagalbos teikimg, atsizvelgdamas j Kiekvieno sistemos nario individualius

11 Baranauskiené 1. (sudaryt.) (2014). Teorijos ir praktikos sgsajos Jungtinés II pakopos socialinio darbo
studijy programos mokslinés tiriamosios praktikos procese. I vadovas. Mokomoji knyga. Vilnius.
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ypatumus ir poreikius. Pasak Vaicekauskienés (2009), vadovaujantis socialiniy sistemy teorija,
intervencija yra profesionalaus socialinio darbo tikslas, susijgs su pokycio siekimu sisteminiu
pozidriu.

Kardelis (2002), Pruskus (2004), Aleknevi¢iené et.al. (2020) pazymi, kad kiekybinis tyrimas
koncentruojasi ] objektyvias Zinias, nustatomi socialinio zmoniy elgesio désningumai, iSoriSkai
stebima realybé, kuri gali buti iSreikSta skaiCiais, statistinémis lentelémis. Pasak Kacerausko (2014),
kiekybiniai tyrimo metodai tai biidas statistiniams duomenims rinkti, apklausy sudarymas ir tam
tikros visuomenés dalies apklausimas bei atsakymy apibendrinimas. Tinkamai surinkti duomenys
geriausiai atspindi visuomenés nuomon¢ ir tam tikrus socialinius aspektus. Kiekybinio tyrimo
metodas yra maziau veikiamas tyréjo jsikiSimo, nes pasak Kardelj (2002), tokio tyrimo metu tyré¢jas
laikosi atokiai nuo kity tyrimo dalyviy, nepriversdamas kity dalyviy elgtis ne taip, kaip jie elgtysi
prieSingu atveju. Atliekant tyrimg biidingas objektyvus pozitiris | aplinkg ir nesikiSimas ] tikrove.
Respondentai | pateiktus klausimus gali atsakyti jiems patogiu laiku ir iSsaugoti pateiktos
informacijos privatuma.

Kardelis (2002) pazymi, kad kokybiniai tyrimai, pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine
analize. Kokybiniu tyrimu siekiama suprasti, kaip individai suvokia bei aiSkina pasaulj ir kaip
individualiai kuriamos prasmés lemia jy elgesj. Gaizauskaité ir Valaviciené (2016), cituodamos
Patton (2002), Creswell (2009) teigia, kad kokybinis tyrimas leidzia surinkti giluminius ir atvirus
tyrimo dalyviy atsakymus, iSreisSkiancius jy pozitrius, nuomones bei patirtj. Tyréjai kokybinj tyrima
renkasi tikédamiesi gauti empiriniy duomeny, kuriais remdamiesi galéty pateikti jtikinamus tiriamojo
reiSkinio paaiSkinimus.

Siekiant atskleisti socialiniy paslaugy globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius
negalig, teikimo ir koordinavimo ypatumus, tikslinga issiaiskinti, kaip Siy paslaugy teikimg vertina
suinteresuotos pusés — socialiniy paslaugy teik¢jai ir gavéjai. Globos centrai, siekiantys uZtikrinti,
kad visiems globé¢jams (riipintojams), jtéviams ir jy Seimose globojamiems (rlipinamiems),
neseniai (2018-01-01) ir tyrimy, kuriais buty jvertinta socialiniy paslaugy teikimas ir koordinavimas
stokojama. Todél sudétinga identifikuoti tas socialiniy paslaugy teikimo sritis, kurios nepakankamai
tenkina paslaugy gavéjy lukescius ar yra tobulintinos.

ISnagrinéjus socialiniy paslaugy teikimo ir koordinavimo procesa moksliniy Saltiniy, teisés akty
lygmenyje, nuodugniam socialiniy paslaugy teikimo ir koordinavimo suvokimui bei jvertinimui,
nuspresta pasirinkti kiekybinj ir kokybinj tyrimus. Mokslinéje literatliroje pabréziama, kad Siy
metody taikymas turi savo privalumy ir trukumy, tac¢iau derinant juos tarpusavyje galima iSvengti
vienas kito trilkumy. Kokybinis tyrimas (interviu) Siame darbe néra esminis, labiau akcentuojamasi j

kiekybinj tyrimg (anketine apklausg), siekiant apklausti kuo daugiau tyrimo dalyviy, vadovaujantis
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prielaida, kad taip galima pasiekti kuo didesnj rezultaty objektyvuma. Sie tyrimai pasirinkti siekiant
kuo geriau identifikuoti pasirinktg tema bei jvertinti ar teikiamos globos centro specialisty (globos
koordinatoriy) socialinés paslaugos atliepia globéjy (ripintojy), savo Seimose auginanciy vaikus,
turinius negalig, poreikius. Anot Kardelio (2002), taikant kelis tyrimo metodus, siekiama
1Sanalizuoti reiskinj 1§ keliy pozicijy. Minéty metody taikymas dar gali biiti vadinama trianguliacija.
Pasak Gerulaicio, trianguliacijos metodas, suvokiamas kaip kiekybiniy ir kokybiniy metody
derinimas, yra priimtinas taikyti socialinio darbo praktikoje (Baranauskiené (sudaryt.), 2014). [vairiis
duomeny rinkimo metodai (Siuo atveju anketavimas ir interviu) taikomi siekiant uztikrinti gauty
duomeny validuma.

Socialiniy paslaugy globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalig, teikimo
ir koordinavimo tyrimg sudaro dvi dalys:

e Globos centro specialisty teikiamy ir koordinuojamy socialiniy paslaugy glob¢jams
(rupintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalia, vertinimo iStyrimas.

¢ Globéjy (riipintojy) auginanciy vaikus, turin¢ius negaliag, nuomonés apie bendradarbiavima
su specialistais, gaunamas socialines paslaugas iStyrimas.

Empirinj tyrimg galima pavaizduoti parengus tyrimo dizaing. Pasak Novelskaités (2012),
akademingje literatiiroje terminas ,,tyrimo dizainas* lyginamas su ,,tyrimo planu‘ ir yra apibtidinamas
kaip duomeny rinkimas ir analizés strategija. Tyrimo dizaine nurodoma kokia bus naudojama
strategija, i§ kur gaunami duomenys, kaip jie analizuojami. Sio tyrimo proceso etapai pavaizduoti

2 paveiksle.

IDALIS. SOCIALINIY PASLAUGU GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS) AUGINANTIEMS VAIKUS, TURINCIUS
NEGALIA, TEIKIMO IR KOORDINAVIMO YPATUMAI

Tyrimo objektas. Socialiniy paslaugy globé&jams (rlipintojams) auginantiems vaikus, turincius
negalia, teikimas ir koordinavimas

= =

Kiekybinis tyrimas ::> Socialiniai darbuotojai Globéjai auginantys vaikus <4‘ Kokybinis tyrimas

Anketiné apklausa (globos koordinatoriai) su negalia Pusiau struktiirizuotas
(S=103) N=4) interviu

=~ ~ =~ -

~

1. Socialiniy paslaugy teikimo ir koordinavimo procesas 1. Socialiniy paslaugy teikimo ir koordinavimo procesas
2. Teikiamy socialiniy paslaugy vertinimas 2. Gaunamy socialiniy paslaugy vertinimas

J

I DALIS. EMPIRINIO TYRIMO
Kiekybinio tyrimo rezultatai IS VADU IR REKOMENDACIIY Kokybinio tyrimo rezultatai
FORMAVIMAS

2 pav. Tyrimo dizaino planas
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Tyrimo instrumento aptarimas. Darbe panaudotas itin populiarus socialiniuose moksluose
kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa rastu, apklausiant tiksling grupg anketavimo budu.
Apklausa, naudojant anketa, yra populiarus duomeny rinkimo instrumentas. Pasak Kaffemanienés
(2006), Kardelio (2002), anketiné apklausa atlickama i§ anksto parengus klausimyna, kuris tyrimo
dalyviams gali bati jteikiamas tiesiogiai arba siunciant elektroniniu pastu. Kaffemaniené (2006),
iSskiria dvi anketinés apklausos dalis: kreipimasi | tyrimo dalyvius, demografinius duomenis ir
tyrimo tikslui pasiekti keliamus klausimus. Siame darbe kiekybinio tyrimo instrumentas sudarytas i§
dviejy daliy: kreipimasis j respondentg, demografiniai duomenys ir klausimai. Kreipimosi j tyréjus
metu trumpai prisistatyta, paaiskinta kokiu tikslu renkami duomenys bei pateikta informacija dél
anketos anonimiSkumo. Anketos pabaigoje padékota tyrimo dalyviams uz dalyvavimg apklausoje.
Apklausos tikslas yra kuo geriau pazinti tiriamgjj reiSkinj, gauti iSsamesnés informacijos apie
teikiamas ir koordinuojamas socialines paslaugas. Anketos klausimai sudaryti remiantis moksliniais
Saltiniais, teisés aktais ir EQUASS sistemos leidiniu (2018)'2. Tyrime naudotas pusiau uzdaros ir
atviros anketinés apklausos tipas (zr. 1 priedas). Anketa sudaro 31 klausimas, kuriuos galima
klasifikuoti j SeSias klausimy grupes (Zr. 1 lentel¢). Toks klausimy suformulavimas padés gauti
duomenis, reikalingus tyrimo tikslui pasiekti. Esant pusiau uzdaro tipo klausimams, neradus
atsakymo, paliekamas pasirinkimas pazyméti kitiems galimiems atsakymy variantams. Dalis
Klausimy yra pusiau uzdari, dalis (10, 11, 12, 13 klausimai) sudaryti pasitelkiant EQUASS metodika,
dalis (22, 26, 28, 29, 30, 31 klausimai) yra atviri t. y. atsakymy j klausimus variantai néra pateikiami
ir tyrimo dalyvis gali laisvai iSreiksti savo nuomong. Jais sickiama atskleisti globos centro specialisty
nuomong apie glob¢&jams teikiamas socialines paslaugas, jy kokybe ir stoka.

1 lentelé. Anketos globos centro specialistams, atliekantiems globos koordinatoriaus funkcijas,
klausimy grupés ir jy pagrindimas

Klausimy grupé | Klausimai Paskirtis (ko
siekiama)
I. Informacija 1. Pareigos? Siekiama identifikuoti
apie globos 2. Socialinio darbo stazas? vyraujancias
centre dirbantj | 3. Darbo staZas $iose pareigose? charakteristikas tarp
specialistq 4. Jusy amzius? tiriamyjy. Galima
5. Jasy issilavinimas? suprasti specialisto
6. Kiek turite koordinuojamy atvejy? koordinuojamy atvejy
7. Kiek i$ jy vaiky su negalia? skai¢iy, dazniausiai
8. Kokio pobiidzio negalig dazniausiai turi globojami vaikai? | globojamy vaiky
negalés pobiid]
I1. Globos 9. Ar globos centras kuriame dirbate yra atliekami | Siekiama identifikuoti
centro teikiamy | specializuoti vidiniai veiklos ir paslaugy kokybés jsivertinimai | globos centro
socialiniy pagal Europos socialiniy paslaugy kokybés sertifikavimo | dokumentacija,
paslaugy sistemg (EQUASS) ar kitg sertifikuotg vieSyjy paslaugy | teikiamy socialiniy
kokybés kokybes sistema? Jei taip, parasykite kokig? paslaugy kokybés
uztikrinimas vertinimo rezultatus.

12 EQUASS Assurance Zenklo pripazinimo principai, kriterijai ir rodikliai (2018)
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Europos

socialiniy
paslaugy
lygmeniu

10. Ar globos centre, kuriame dirbate, egzistuoja aiSki
paslaugy gavéjy (kaip aktyviy dalyviy) jtraukimo j paslaugy
planavima, teikima ir vertinima politika.

11. Ar Jusy jstaigoje igyvendinama paslaugy gavéjy igalinimo
koncepcija?

12. Ar turite pasirenge paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdote veikla, grindZziamg paslaugy gavéjy
poreikiy vertinimu?

11I. Globejy
dalyvavimas

paslaugy
teikimo procese

13. Ar paslaugy gavéjams suteikiamos galimybes reiksti savo
nuomones?

14. Ar sudaromas individualus pagalbos vaikui planas?

15. Ar jtraukiate globéjus j individualaus plano rengima,
perziiirg ir vykdyma?

16. Ar atsizvelgiate | fizing ir socialing paslaugy gavéjo
aplinkg tobulindami, teikdami ir vertindami paslaugy
gavéjams skirtas paslaugas?

IS atsakymy galima
suzinoti ar yra
vertinama globéjy
nuomone ir kiek
globéjai dalyvauja
paslaugy teikimo
procese

1V. Socialiniy
paslaugy
teikimo ir
koordinavimo
procesas

17. Nuo kada pradedamos teikti socialinés paslaugos globéjy
Seimoms?

18. Kokias socialinés paslaugos dazniausiai teikiate
globéjams, auginantiems vaikus su negalia?

19. Kokiy specialisty paslaugos dazniausiai yra teikiamos ar
organizuojamos?

20. Ar organizuodami socialiniy paslaugy teikima globéjams,
auginantiems vaikus su negalia, bendradarbiaujate su kitomis
institucijomis?

21. Su kokiomis institucijomis dazniausiai bendradarbiaujate
koordinuojant ir teikiant paslaugas?

22. Kokius sunkumus dazniausiai patiriate teikiant ar
koordinuojant socialines paslaugas $eimoms, globojan¢ioms
vaikus su negalia?

23. Kaip daznai patiriami sunkumai teikiant ar koordinuojant
paslaugas Seimoms, globojanc¢ioms vaikus su negalia?

IS atsakymy galima
suzinoti kokios
socialinés paslaugos
teikiamos dazniausiali,
kokie sunkumai kyla
specialistams teikiant
ir koordinuojant
socialines paslaugas

V. Socialiniy

paslaugy
vertinimas

24. Jusy nuomone, ar globos centro specialisto teikiamos ir
koordinuojamos paslaugos yra reik§Smingos globéjams ir
pagerino jy gyvenimo kokybe?

25. Kaip Jus vertinate globéjams teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe?

26. Kas dabar, teikiant socialines paslaugas globéjams,
auginantiems vaikus su negalia, veikia puikiai? Kas turéty
buti iSlaikoma/tesiama? Kodél?

27. Ar globéjams, auginantiems vaikus su negalia, pakanka
gaunamy socialiniy paslaugy?

28.. Kokiy socialiniy paslaugy dar truksta globéjams,
auginantiems vaikus su negalia, ir kaip tai pakeisty jy
gyvenimo kokybe?

29. Kas labiausiai trukdo teikti tinkamas socialines
paslaugas? Kokiy resursy tritkstama?

I§ atsakymy galima
spresti kaip
specialistai vertina
teikiamas socialines
paslaugas glob&jams
(kokios stiprybés ir
silpnybés), kokj
trikumg mato

VI. socialiniy

paslaugy
tobulinimo

galimybés

30. Kg galétuméte rekomenduoti Seimoms, norin¢ioms
globoti ar globojanc¢ioms vaika, turintj negalig?

31. Kokiy turétumeéte pasitilymy egzistuojancios socialiniy
paslaugy sistemos tobulinimui? Kaip sitilytuméte tobulinti
valstybés teikiama socialing pagalbg Seimoms,
globojan¢ioms vaikus su negalia?

IS atsakymy galima
nustatyti pagrindines
socialiniy paslaugy
tobulinimo kryptis

Kaffemaniené (2006) cituodama Tellis (1997) pazymi, kad trianguliacija svarbi patvirtinant
tyrimo validuma, kuris pasiekiamas jvairiais biidais renkant duomenis. Siekiant iSanalizuoti reiSkinj
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i§ keliy pozicijy, giliau pazvelgti j reiskinj pasirinktas kokybinis tyrimas, kuriuo siekiama surinkti
atvirus paslaugy gaveéjy atsakymus, iSreisSkiancius jy poziiirj, nuomong bei patirtj socialiniy paslaugy
teikimo ir koordinavimo suvokimui bei jvertinimui. Duomeny rinkimo metodas — pusiau
struktiiruotas interviu, Kurio pagrindas - atviri klausimai, j kuriuos tikimasi gauti kuo iSsamesnius ir
atviresnius atsakymus. Toks interviu pasirodé¢ tinkamiausias, nes tyré¢jas gali papildomai uzduoti
plane nejraSyty klausimy, kurie suteikia papildomos informacijos arba patikslina esamg. RupSienés
(2007), teigimu i§ dalies struktiiruotas (kryptingas) interviu yra priimtiniausias atliekant kokybinius
tyrimus, nes tyré¢jas iS anksto numato temas arba problemas, gali juos keisti vietomis, uzduoti
papildomy klausimy. Interviu klausimyno pagrindas yra temos, kurias tyré¢jas siekia iSsiaiskinti
aktualius reiskinius. Pasak Gaizauskaités ir Valavicienés (2016), i§ dalies struktiiruotas klausimynas,
dar vadinamas interviu gairémis. IS anksto yra apsvarstomos pagrindinés klausimyno pokalbio temos
ir svarbiausi kiekvienos temos klausimai. Tokio klausimyno struktiira yra lanksti, pagal ja gali keistis
uzduodamy klausimy tvarka, formuluotés, kilti papildomy klausimy ir pan. Pusiau struktiirizuoto
pokalbio — interviu klausimyng sudaro 10 klausimy (zr. 2 priedas), kuriuos galima suskirstyti j 4
pokalbio temas: 1. Demografiniai duomenys; 2. Socialiniy paslaugy teikimo svarba; 3. Pagalba vaiko
globos proceso metu; 4. Socialiniy paslaugy vertinimas (stiprybés, silpnybés). Temos orientuotos |
globéjy pozitirj auginti vaika, turintj negalia, gaunamy socialiniy paslaugy kokybe. Klausimais buvo
prasoma jvertinti teikiamas socialines paslaugas, atsizvelgiant j jy poreikius, interesus, socialiniy

paslaugy prieinamuma, bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis.

2.2. Tyrimo organizavimas ir eiga.

D¢l visoje Lietuvoje paskelbto karantino tiek kokybinis, tiek kiekybinis tyrimai buvo atlieckami
nuotoliniu biidu, vyko 2020 mety lapkri¢io 23-30 dienomis. Susidariusi neeiliné situacija Lietuvoje
apribojo galimybes atlikti tyrimus (ypa¢ kokybinj) tiesiogiai susitinkant su tyrimo dalyviu.

Kiekybinis tyrimas (apklausa rastu) buvo organizuojamas trimis etapais. I$ pradziy anketos
i$siystos elektroniniu pastu i visus Lietuvoje veikiancius globos centrus (66 anketos). Véliau, gavus
nepakankamg kiekj ankety, jos buvo iSsiystos globos centruose dirbantiems specialistams,
koordinuojantiems pagalbg globéjams, asmeniSkai j jy elektroninius paStus, daugumai jy skambinta,
prasoma uzpildyti anketas. ISsiysta daugiau kaip 150 ankety. Apklausoje rastu dalyvavo 103 globos
centruose dirbantys specialistai uzpilde anketa internetu pagal pateikta nuoroda®®. Atliekat tyrima
nepastebéta jokiy trikdziy, kurie galéty jtakoti tyrimo duomenis. Pasirinkti metodai, leido susisteminti
ir apibendrinti duomenis pagal aprasomosios statistikos rodiklius. Gauti tyrimo duomenys apdoroti

PSPP ir Microsoft Excel programomis.

13 hitps://apklausa.lt/f/socialiniu-paslaugu-teikiamu-globejams-rupintojams-auginantiems-vaikus-su-
e7vrasv.fullpag
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Kokybinis tyrimas vyko pusiau struktirizuoto pokalbio-interviu apklausiant globéjus
(rupintojus), globojancius vaikus, turin¢ius negalig. Pasak RupSienés (2007), nusistacius interviu
tikslg yra pasirenkami tyrimo dalyviai, i$ anksto derinamas interviu laikas, vieta, trukmé, eiga, tyrimo
dalyviai supazindini su tyrimo etikos principais. D¢l susitikimo laiko ir bendravimo pobiidzio su
globg¢jais, auginanciais vaikus, turinCius negalig, susitarta i$ anksto telefonu, kad nebtty trukdomas
ju laikas. Glob¢jams (rupintojams) buvo paaiskintas tyrimo tikslas, kur gauti duomenys bus
naudojami, garantuotas anonimiskumas ir gautas jy Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime. Tyrime sutiko
dalyvauti 4 globéjos (riipintojos), savo Seimose globojancios (rtpinanc¢ios) vaikus, turinéius negalig.
Visiems tyrimo dalyviams buvo uzduodami tie patys klausimai. Interviu vyko nuotoliniu budu. Trejy
tyrimo dalyviy interviu vyko per ZOOM programa, su viena globéja pokalbis vyko telefonu. Tyrimo
metu pokalbiai buvo jraSomi pries tai gavus tiriamyjy sutikimg ir garantuojant konfidencialuma bei
anonimi$kuma. Interviu trukmé nuo 30 iki 40 minuciy. Jrasyti pokalbiai buvo tiksliai i§8ifruoti teksto
pavidalu. Tyrime surinkti duomenys buvo analizuojami remiantis kokybinés turinio analizés
strategija.

Tyrimo etika. Atlieckant tyrima didelis démesys buvo skiriamas tyrimo etikai, kuri nebuvo
pazeista. RupSiene¢ (2007), remdamasi W. Trochim (2006), i$skyré ir apibudino penkias etikos
principy grupes: tiriamasis turi dalyvauti savo noru; tyréjas turi atskleisti tyrimo esme, suteikti
informacija apie galima rizika, tyrimo etikos principy laikymasi ir gauti i§ tiriamojo sutikimag
dalyvauti tyrime; tyréjas turi Siekti apsaugoti tiriamajj nuo galimos Zzalos ir uztikrinti gautos
informacijos konfidencialuma bei tiriamojo anonimiskuma. Empirinio tyrimo metu buvo uztikrintas
tyrimo dalyviy laisvanoriSkumas, anonimiSkumas, privatumas ir konfidencialumas. Prie§ interviu su
tyrimo dalyviais aptarta, kad jy garso jraSas nebus saugomas ir bus iStrinamas iSkart po
transkribavimo. Taip pat nebus atskleidziama jy tapatyb¢ ir asmens duomenys.

Atrankos Kriterijai. Tyrimo dalyviy skaiius priklauso nuo tyrimo tikslo ir tiriamos
populiacijos savybiy (dydzio, vienalytiSkumo tiriamojo poZymio atzvilgiu). Jei vienalytiSkumas
vienodas, tai populiacijai reikalingos mazesnés tiriamyjy grupés (Kardelis, 2002). Remiantis
internetine svetaine ,,Globos centrai”4, §iuo metu kiekvienoje savivaldybéje yra vienas globos
centras, i§skyrus Vilniaus miesto savivaldybe, kur paslaugas teikia penki globos centrai, Vilniaus
rajono savivaldybe — du globos centrai ir Siauliy miesto savivaldybe — du globos centrai (vienas i§ jy
teikia paslaugas tik budintiems globotojams). Viso Lietuvoje yra 66 globos centrai, kurie atlieka
panasias funkcijas, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Atliekant kiekybinj tyrimg pasirinkta netikimybiné tiksliné atranka, kai j formuojamy grupe

jtraukiami asmenys, kurie yra tipiSkiausi tiriamojo poZymio atzvilgiu (K. Kardelis, 2002). Tiriamieji

14 Internetiné svetainé Globos centrai https://globoscentrai.lt/
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buvo atrinkti pagal tiksling imtj, kuri sudaryta atsizvelgiant j tiriamyjy dalyvavimga bei atlickamas
funkcijas. Siekiant atskleisti specialisty pagalbos teikima Seimoms, globojancioms vaikus su negalia,
tyrimui buvo pasirinkti asmenys, kurie dirba globos centre ir yra paskirti koordinuoti pagalbos
teikimg globéjams (riipintojams) ir jy globojamiems (ripinamiems) vaikams.

Kokybinio tyrimo imties atranka buvo atlieckama, pasitelkiant parankios atrankos buda
(Kardelis, 2002). Tyrimo im¢iai sudaryti taikyta kriteriné atranka, nes pasak Rupsienés (2007), ji yra
veiksminga, atrenkant dalyvius pagal tam tikrg kriterijy (Siuo atveju asmenys, globojantys vaikus,
turinCius negalig) ir padeda surinkti kokybiskus duomenis. Taikyta ,,sniego gnitiztés* atranka, t. y.
dalyviai atrinkti i§ specialisty pasitilyty informatyviy atvejy, kuriuos verta jtraukti j tyrimg. Apklausti
keturi globéjai (rGpintojai), savo SeimoSe globojantys vaikus, turin¢ius negalig. Viena globéja
pokalbyje dalyvavo kartu su savo sutuoktiniu, kuris taip pat yra globé¢jas. Tiriamyjy charakteristikos
pateiktos 14 lenteléje.

Darytina prielaida, kad pasirinkta empirinio tyrimo (tiek kokybinio, tiek kiekybinio tyrimo)

imtis yra pakankama, kad biity galima teikti objektyvias tyrimo iSvadas.

2. 3. Socialiniy paslaugy, teikiamy globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus su

negalia, koordinavimo kiekybinio tyrimo duomeny analizé
Informacija apie globos centre dirbantj specialista

Tiriamyjy grupé suformuota i§ jvairiuose Lietuvos miesty bei rajony globos centruose dirbanciy
tarnybos atestuoty asmeny ir socialiniy darbuotojy: Vilniaus, Siauliy, Zarasy, Panevézio, Kauno,
Mazeikiy, Klaipédos, Jonavos, Gargzdy, Moléty, Anyksciy, TelSiy, Jurbarko, Radviliskio, Utenos,
Raseiniy, Kelmés, Ukmerges, Alytaus, Kupiskio, Skuodo, Plungés, Krekenavos.

Anketingje apklausoje dalyvavo 103 specialistai, dirbantys globos centruose. Analizuojant
tyrimo duomenis specialisty amziaus aspektu, visi tarnybos atestuoti asmenys ir socialiniai
darbuotojai pagal amziy buvo suskirstyti | keturias grupes: iki 30 mety, 31-40 mety, 41-50 mety ir
daugiau nei 50 mety amziaus. Zemiau pateikiami specialisty, dirbanéiy globos centruose,

pasiskirstymo pagal amziy gauti duomenys (zr. 3 pav.).

11% iKi
27% iki 30
570 31-40
(o]
41-50
35% daugianu nei 50

3 pav. Specialisty, dirban¢iy globos centruose, pagal amziy pasiskirstymas (N=103)
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IS tyrimo dalyviy pateikty atsakymy galima pastebéti, kad daugiausiai specialisty yra nuo 31-
40 mety amziaus, maziau specialisty yra nuo 41-50 mety ir iki 30 mety, o maziausiai specialisty,
kuriems vir§ 50 mety. Amziaus vidurkis buvo 37,87+£10,18 metai (jauniausiam — 22 m., vyriausiam
—63m.).

Zemiau pateikta tyrime dalyvavusiy specialisty kvalifikacinés kategorijos pasiskirstymas (zr. 4

pav.).

m Aukstasis koleginis

m Aukstasis

4 pav. Specialisty, dirbanciu globos centruose, pagal kvalifikacine kategorija pasiskirstymas
(N=103)

IS globos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy ir tarnybos atestuoty asmeny pateikty
atsakymy galima pastebéti, kad visi specialistai turi aukstaj; i$silavinimg ir tik maZesnioji dalis
aukstajj kolegijinj i§silavinima. Sie duomenys parodo, kad atliktame tyrime dalyvavo kompetentingi

ir savo sritj iSmanantys specialistai, kurie gali padéti iSanalizuoti nagrinéjama tema.

Analizuojant tyrimo dalyviy socialinio darbo stazg, visi socialiniai darbuotojai ir tarnybos
atestuoti asmenys buvo suskirstyti j keturias grupes: iki 5 mety, 6-15 mety, 16-25 mety, ir daugiau

nei 25 mety. Tyrime dalyvavusiy specialisty socialinio darbo stazo pasiskirstymas pateikiamas 5 pav.

2%

m iki 5 m.
m6-15m.
M 16-25 m.

daugiau nei 25 m.

5 pav. Socialiniy darbuotoju ir tarnybos atestuoty asmeny socialinio darbo stazo
pasiskirstymas (N=103)

Sprendziant 1§ socialiniy darbuotojy ir tarnybos atestuoty asmeny atsakymy apie socialinio
darbo staza, galima teigti, kad tyrime dalyvavo patyre specialistai, nes daugumos specialisty darbo

staZas socialiniame darbe vyrauja nuo 6 iki 15 mety.
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Tyrimo metu analizuoti duomenys socialiniy darbuotojy ir tarnybos atestuoty asmeny socialinio
darbo stazo globos centre aspektu, t, y. teikiant ar koordinuojant paslaugas globéjams (riipintojams),
itéviams ar besirengiantiems jais tapti. Tyrime dalyvavusiy specialisty socialinio darbo stazo globos

centre pasiskirstymas pateikiamas 6 paveiksle.

1% 3%
0—

mikil1m.
m1-6m.
7-10 m.

daugiau nei 10 m.

6 pav. Socialiniy darbuotoju ir tarnybos atestuoty asmeny socialinio darbo staZzo globos
centre pasiskirstymas (N=103)

Analizuojant tyrimo duomenis socialiniy darbuotojy ir tarnybos atestuoty asmeny darbo stazo
globos centre aspektu, visi specialistai pagal darbo stazg buvo suskirstyti j keturias grupes: darbo
stazas globos centre iki 1 m. -14% , nuo 1-6 m.- 82%, nuo 7-10 m.- 1% , daugiau nei 10 m. — 3%.
Tikétina, kad mazesnj darbo stazg teikiant paslaugas jtakoja neseniai savo veikla pradéje globos
centrai ir jsteigta socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) pareigybé. Galima daryti prielaida,
kad dalyvave apklausoje socialiniai darbuotojai ir tarnybos atestuoti asmenys, turi pakankamg darbo

staza globos centruose.

Lietuvos Respublikos Socialinés paslaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2018, Nr. 877)
nurodyta, kad vienam globos koordinatoriui tenkantis atvejy skaiCius yra 30 - 40, i§ jy
rekomenduojami ne daugiau kaip 5 intensyvios pagalbos koordinavimo atvejai. Atlikto tyrimo
rezultatai rodo, kad globos centrai vadovaujasi minétu tvarkos aprasu (zr. 7 pav.). Dauguma

specialisty koordinuoja iki 40 atvejy, mazuma 2% (N=2) koordinuoja daugiau nei 40 atvejy.

2%

m iki 10 atvejy
31% W 11-20 atvejy

21-30 atvejy

31-40 atvejy
31% W daugiau nei 40 atvejy

7 pav. Globos centro specialisty koordinuojamy atvejy skaicius (N=103)
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Tyrimo metu siekta i$siaiSkinti, Kiek koordinuojamy atvejy yra vaiky su negalia (Zr. 2 lent.).

atvejy

2 lentele
Koordinuojami atvejai su negalia (N=103)
Koordinuojamy IS jy vaikai su negalia
atvejy skaicius Vidurkis MazZiausiai Daugiausiali
Iki 10 atvejy 1,10 0 2
11-20 atvejy 3,31 0 8
21-30 atvejy 3,23 0 10
31-40 atvejy 4,03 1 10
Daugiau nei 40 3,5 2 5

Globos centro specialistams koordinuojantiems iki 10 atvejy vidutiniSkai tenka apie 1

koordinuojama atveji su negalia. Specialistams koordinuojantiems pagalbg nuo 11 iki 20 atvejy

vidutiniskai tenka koordinuoti apie 3 atvejus, kurie turi negalig, koordinuojantiems nuo 21 iki 30

tenka 3 atvejai, koordinuojantiems nuo 31 ir daugiau atvejy tenka apie 4 atvejus. Tyrimas atskleidé,

kad tik nedaugelis globéjy (riipintojy) ryztasi globoti vaikus, turinius negalig. Galima daryti

prielaida, kad vienas i§ negalés padariniy yra emocinés problemos, aplinkiniy pozitris j asmenj

.....

dar daznai yra pastebimas miisy visuomengéje.

Globos centro specialistai remdamiesi savo patirtimi, jvertino kokio pobtidzio negalig

dazniausiai turi globojami vaikai zr. 3 lentele.

3 lentelée
Negalés pobiidis (N=103)
Negalios pobudis Lavbal. Daznai Retai Labai retai | Nepasitaike
daznai
% % % % %
Fiziné negalia 0.0 12.4 27.0 21.3 39.3
Sensoriné negalia (klausos negalia,
regos negalia, kalbos ir kalbéjimo 3.2 12.9 31.2 29.0 23.7
sutrikimai)
Protiné negalia 5.3 41.1 33.7 9.5 10.5
Psichin¢ negalia 5.3 23.2 33.7 12.6 25.3
Raidos sutrikimai 34.0 43.0 18.0 2.0 3.0
Kompleksin¢ negalia 7.4 30.5 26.3 12.6 23.2
Kita 3.2 4.8 9.5 19.0 63.5

Tyrimas atskleidé, kad globojami (rGipinami) vaikai daznai turi proting negalig (41.1 %),

kompleksing negalig (30.05 %) ir raidos sutrikimus (43.0 %). Mazai pasitaiko atvejy, kuomet vaikas

turi fizing ar sensoring negalig. Daugelis uzsienio autoriy (Dozier et.al., 2014, Browne, 20009,
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Vostanis, 2010) teigia, kad tiek globa, tiek jvaikinimas yra tinkami nejgaliems vaikams, netekusiems
tévy globos, taciau praktikoje tokiems vaikams sunku surasti globéjus ar jtévius. Tai patvirtina ir
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos pavedimu 2006 m. atliktas tyrimas (Lietuvos
gyventojy poziirio j jvaikinimg ir globg), Sviklo (2005) atliktas sociologinis tyrimas (Lietuvos
Respublikos vaiky iki 3 mety, globojamy valstybinése institucijose, sveikatingumo ir globos biikl¢),
kad seimos labiau pageidauja globoti sveikus ar turinius nezymius sveikatos sutrikimus, nedidele

negalig vaikus.

Globos centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas Europos socialiniy paslaugy
lygmeniu

Lietuvos Respublikos Socialinés paslaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2018-01-19, Nr.
877) nurodyta, kad globos centrams rekomenduojama atlikti specializuotus vidinius veiklos ir
paslaugy kokybés isivertinimus pagal Europos socialiniy paslaugy kokybés sertifikavimo sistema,
kuri padéty jvertinti veiklos rezultatus, efektyvuma, numatyti veiklos tobulinimo tikslus, kryptis ir
taip uztikrinti paslaugy kokybe bei socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.

9 anketos klausimu, tyrimo dalyviy teirautasi ar globos centre, kuriame jie dirba, yra atliekami
specializuoti vidiniai veiklos ir paslaugy kokybés jsivertinimai pagal EQUASS ar kitg sertifikuota
vieSyjy paslaugy kokybés sistemg (zr. 8 pav.).

3%

M Ne
m Taip, jrasykite

Neatsakeé j klausima

8 pav. Globos centre atliekami specializuoti vidiniai veiklos ir paslaugy kokybés

jsivertinimai pagal EQUASS ar Kkita sertifikuotg vieSyju paslaugy kokybeés sistema (N=103)
Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau nei pusé (59%) globos centry dar néra jsidiege paslaugy
kokybés sistemos, kuria siekty gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Taciau 38% globos centruose
dirbanciy specialisty nurodé, kad jy jstaiga siekia gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir yra jsidiegusi
arba jau pradéjusi diegti tokios kokybés sertifikavimo sistemas, kaip EQUASS ir ISO. 95% (i$
38 %) tyrimo dalyviy nurodé, kad jau yra jsidiege arba jy jstaigose yra diegiama EQUASS ir 2%
tyrimo dalyviy nurodé¢, kad yra jsidiege ISO sistemos modelj. 3% tyrimo dalyviy nenurodé¢, kokia
paslaugy kokybés sistemg jie yra jsidiege (Zr. 9 pav.). Galima daryti prielaida, kad Sios sistemos
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jsidiegimas padés jvertinti veiklos rezultatus, efektyvumag, numatyti veiklos tobulinimo tikslus,
kryptis ir taip uztikrinti paslaugy kokybe bei socialiniy paslaugy gaveéjy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.

2%3%

B EQUASS
m iSO

Nenurodé

9 pav. Kokia sertifikuota vieSyju paslauguy kokybés sistema yra jdiegta globos centruose
(Duomenys pateikti ty tyrimo dalyviy, kurie atsaké, kad diegiasi arba turi jsidiege kokybés sistema. N=38)

ISO (Tarptautiné standarty organizacija) tai vadybos sistemos modelis, pagrjstas 8 kokybés
principais. ISO sertifikavimas rodo, kad organizacija siekia kliento pasitenkinimo jos teikiamy
paslaugy kokybe®®, 0 $tai EQUASS — tai sertifikavimo, mokymo ir konsultavimo sistema, kuri padeda
igyvendinti Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos reikalavimus. EQUASS
sistema apima 10 kokybés principy, 50 kriterijy ir 75 rodiklius. Pazymétina, kad 2019 m. Socialinés
prieziliros departamento internetinéje svetainéje!® buvo paskelbtas kvietimas socialiniy paslaugy
istaigoms teikti paraiskas diegti EQUASS kokybés sistemg ir siekti EQUASS kokybés sertifikato.
Vykdant projekta | EQUASS kokybés uztikrinimo sistema turéjo galimybe jsitraukti visos Lietuvoje
socialines paslaugas teikiancios jstaigos. Apibendrinant galima teigti, kad globos centrai teikdami
socialines paslaugas siekia uztikrinti paslaugy kokybe ir didinti socialiniy paslaugy gavéjy

pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tolimesni anketinés apklausos klausimai orientuoti j kokybés sertifikavimo sistemas ir kaip jos
padeda kurti jgalinancig aplinkg paslaugy gavéjams. Tad, globos centry specialisty teirautasi, kaip jie
jtraukia paslaugy gavéjus | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg. Ar globos centruose, kuriuose
dirba, egzistuoja paslaugy gavejy (kaip aktyviy dalyviy) jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg politika (zr. 4 lent.).

4 lentelé

Ar globos centre, kuriame dirbate, egzistuoja aiSki paslaugy gavéju (kaip aktyviuy dalyviu)
jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg politika? (N=103)

15 Saltinis sistemy registras https://www.sertifikuoti.lt/sertifikavimas/
16 Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
http://www.sppd.lt/lt/naujienos/2019/10/03/equass-kvietimas-teikti-paraiskas/
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Teiginys

Taip

IS dalies

Ne

Nezinau

%

%

%

%

Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima rezultatai yra
riboti. Informacija apie rezultatus renkama
padrikai.

26.3%

17.9

50.5

5.3

Egzistuoja paslaugy gavéjy jtraukimo |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
rezultatai. Sie rezultatai matuojami
atitinkamais rodikliais.

38.8

31.6

22.4

7.1

Egzistuoja paslaugy gavéjy jtraukimo |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
rezultatai. Sie rezultatai matuojami
atitinkamais rodikliais. Turime patikimus,
realius duomenis ir suprantame paslaugy
gavéjy itraukimo rezultatus.

24.5

40.4

26.6

8.5

Tyrimo rezultatai parodé, kad daugumoje globos centry egzistuoja paslaugy gaveéjy jtraukimo j

paslaugy planavima, teikima ir vertinima rezultatai. Sie rezultatai matuojami atitinkamais rodikliais,

taCiau tik mazuma globos centry turi patikimus ir realius duomenis ir supranta paslaugy gavéjy

itraukimo rezultatus, kurie galimai yra sékmingas ir tvarus sistemos jgyvendinimo veiksnys.

Globos centruose dirbanciy specialisty buvo prasoma jvertinti, kaip jstaigoje jgyvendinama

paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (zr. 5 lent.)

5 lentelé
Igalinimo koncepcijos igyvendinimas jstaigose (N=103)
- . IS dalies Ne NeZinau
Teiginys Taip
% % % %

Koncepcijos supratimas ribotas. Informacija | ,, , 18.9 146.7 100
apie jgalinimo rezultatus renkama padrikai.
Dauguma supranta Sig koncepcija.
Igyvendintos specifinés paslaugy gaveéjy 33.0 33.0 20.6 13.4
jgalinimo priemongs.
Dauguma  supranta  Sig koncepcija.
Igyvendintos specifinés paslaugy gavejy
igalinimo - priemonés. Suprantama, kaip | 59 4 41.1 24.4 13.3
s¢kmingai koncepcija jgyvendinta. Turimi
patikimi, realtis duomenys ir suprantami
pasiekti rezultatai.

Globos centrai jsidiege ar besidiegiantys EQUASS kokybés sertifikavimo sistemg privalo

1galinti paslaugy gavéjus. Globos centrai turi taikyti specifines priemones, kad personalas ir paslaugy

vartotojai suprasty ir kurty jgalinanc¢ig aplinkg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma globos
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centry darbuotojy supranta §ig koncepcija, jstaigoje taikomos specifinés paslaugy gavéjy jgalinimo
priemongs (tai nurodé 33,0 % tyrimo dalyviy), taciau negalima teigti, kad dauguma paslaugy teikéjy
supranta, kaip sékmingai yra jgyvendinama koncepcija. Tik 21,1 % tyrimo dalyviy nurodé, kad ne tik
supranta, jgyvendina jgalinimo koncepcija, bet turi patikimus, realius duomenis ir supranta pasiektus
rezultatus, 0 41,1 % nurodé, kad koncepcija suprantama, jgyvendinama, turimi realis duomenys bei
suprantami rezultatai tik i$ dalies. Tikétina, kad tai priklauso nuo to, kad dauguma globos centry dar
tik diegiasi kokybés sertifikavimo sistemg ir siekia iSsikelty tiksly. O pats jgalinimas yra nuolatinis ir
besitesiantis procesas, kurio metu siekiama asmen;j jgalinti veikti savarankiskai, panaudojant jo
gebéjimus, formuojant ar islaikant jau esamus jgiidzius, padedant kurti prasmingus socialinius rySius.
Igalinimas pagerina zmoniy saviraiska, iniciatyvuma bei kiirybiskuma, padeda efektyviau panaudoti
savo talentus bei gebéjimus. B. Pease (2002), remdamasis Kitais autoriais ( R. Adamsu (1996), B.
Cruikshank (1994) ir K. Baistowu (1994/5)), teigia, kad jgalinimas yra ir turi bati centrinis bei
augantis socialinio darbo teorijos ir praktikos bruozas, privalomas socialiniy paslaugy organizacijy
misijos elementas. Apibendrinant galima teigti, kad jgalinancios aplinkos kiirimas teikiant socialines

paslaugas yra neatsiejamas elementas norint teikti kokybiskas ir efektyvias socialines paslaugas.

Vienas 1§ deSimties EQUASS kokybés sertifikavimo principy yra orientacija i asmenj, $is
principas teigia, kad paslaugy teikéjas turi teikti paslaugas atsizvelgdamas j paslaugy gavéjy
poreikius, likes¢ius ir gebéjimus. Paslaugos turi biiti teikiamos atsizvelgiant j paslaugy gavéjy fizing
ir socialing aplinka, siekiant gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Tad anketinés apklausos 12
klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti ar globos centruose yra apibrézta ir jgyvendinama paslaugy

gavejy gyvenimo kokybés koncepcija (Zr. 6 lentelg).

6 lentelée
Gyvenimo kokybés koncepcijos vykdymas jstaigose (N=103)
Teiginys Taip IS dalies Ne NeZinau

% % % %
Yra.a}plbrezta. r 1gyvend}nama paslz.l.ugq 417 177 312 94
gavejy gyvenimo kokybés koncepcija.
Turime apciuopiamus veiklos, kurie gerina
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeg, gerinimo 31.6 27.6 33.7 7.1
rezultatus.

41.7% apklausoje dalyvavusiy tyrimo dalyviy nurodé¢, kad globos centruose, kuriuose jie dirba,
yra apibrézta ir jgyvendinama gyvenimo kokybeés koncepcija, o ap¢iuopiamos veiklos, kuri gerinty
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, gerinimo rezultatus turi 31.6%. Tikétina, kad tokie rezultatai
priklauso nuo to, kad tik 38% apklausoje dalyvavusiy tyrimo dalyviy nurodé, kad savo jstaigose
diegia ar yra jsidiegg sertifikuota vieSyjy paslaugy kokybés sistema. Siekiant suprasti paslaugy gavéjy
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poreikius ir lakescius, gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus svarbu turéti apiuopiamus rezultatus

teikiamy paslaugy kokybei tobulinti.

Globéjuy dalyvavimas paslaugy teikimo procese

Vienas svarbiausiy aspekty teikiant paslaugas, tai klienty griztamasis rysSys, kaip jie vertina
vieng ar kitg suteiktg paslaugg. Tad ir globos centrai norédami gauti paslaugy gavéjy griztamajj rysj
privalo juos jtraukti j saves vertinimo, planavimo, paslaugy teikimo ir griztamojo rysio, vertinimo
procesus. Anketinés apklausos metu tyrimo dalyviy teirautasi, ar jie paslaugy gavéjams suteikia
galimybes reiksti savo nuomong paslaugy teikimo klausimais (zr. 7 lentele).

7 lentele

Ar paslaugy gavéjams suteikiamos galimybes reiksti savo nuomones? (N=103)

. . IS dalies Ne Nezinau
Teiginys Taip
% % % %
Egzistuoja aisSkus poziiiris, kad paslaugy
gavéjai turi reﬂ;sh $avo nuomong ir pozitrius. 385 176 418 29
Informacija apie tai yra prieinama. Paslaugy
gavejy griztamasis rySys renkamas padrikai.
Egzistuoja aisSkus poziiiris, kad paslaugy
gavéjai turi reiksSti savo nuomong ir pozitirius. 66.0 6.6 53 21

Poziiiris suprantamas ir jo laikomasi visose
organizacijos veiklos srityse.

Egzistuoja aiSkus poziiiris, kad paslaugy
gavejai turi reiksti savo nuomong ir poZitrius.
Sis poziiiris suprantamas ir jo laikomasi 37.6 44.1 8.6 9.7
Visose organizacijos srityse. Suprantama, kaip
s¢kmingai poziiiris jgyvendintas.

Gauti tyrimo rezultatai parod¢, kad didziojoje dalyje globos centry egzistuoja aiskus pozidiris,
kad paslaugy gavéjai turi reikSti savo nuomong ir pozitrius. Kad §is poziliris suprantamas ir jo
laikomasi visose organizacijos veiklos srityse nurodé net 66.0% tyrimo dalyviy. Labai svarbu
suprasti, kaip sékmingai §is poziliris yra jgyvendinamas. Paslaugy gavéjy griztamasis rySys svarbus
paslaugas teikianciai jstaigai, nes tik tokiu biidu jstaiga gali efektyviausiai tobulinti teikiamy paslaugy
kokybe. Pasak Ruskaus, Mazeikienés, Naujanienés, Motiecienés ir Dvariono (2013), jgalinimas yra
tiesiogiai susijes su teikiamy paslaugy vertinimu ir paslaugy gaveéjy pasitenkinimu gaunamomis
paslaugomis, nes kliento nuomoné yra labai svarbi, j jg yra atsizvelgiama ir koreguojamos teikiamos
socialinés paslaugos ir jy kryptingumas. Adomaitytés — Subacienés (2019) teigimu, svarbu stebéti
paslaugy teikimo procesa, kuriuo siekiama ne tik uztikrinti paslaugy gavéjy teises, bet ir jy

dalyvavimg sprendimy priémime. Apibendrinant galima teigti, kad grjztamojo rySio apie teiktas
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paslaugas nauda yra neabejotina, nes tik tokiu biidu socialiniy paslaugy jstaiga gali efektyviai atliepti

savo klienty poreikius ir likescius.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2018-01-19, Nr.
877) nurodyta, kad globos centras globéjams (rapintojams) ir jy Seimose gyvenantiems vaikams
pagalbg teikia vadovaudamasis atvejo vadybos metodu, kurio esmé poreikiy jvertinimas, pagalbos
vaikui plano sudarymas, jgyvendinimas, stebésena, vertinimas ir koregavimas. Anketinés apklausos
klausimu globos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy ir tarnybos atestuoty asmeny buvo
prasoma pasidalinti savo darbine patirtimi, kokiu atveju vaikui sudaromas individualus pagalbos

planas. Gauti duomenys pateikti 8 lenteléje.

8 lentele
Ar sudaromas individualus pagalbos vaikui planas? (N=103)
Visuomet Kartais Pagal Nesudaromas
Teiginys poreikj
% % % %

Sudaromas visiems vaikams 25.0 19.2 34.6 21.2
Sudaromas, jei vaikui nustatyta laikinoji 97.5 2.5 0.0 0.0
globa

Sudaromas, jei vaikui nustatyta nuolatiné 4.0 16.0 74.7 5.3
globa

kita 8.3 29.2 20.8 41.7

Kaip ir galima buvo tikétis, 97.5 % tyrimo dalyviy nurodé, kad beveik visiems, globéjy
(rGpintojy) Seimose augantiems vaikams, yra sudaromi individualiis pagalbos planai, jei vaikui yra
nustatyta laikinoji globa. O tuo atveju jei vaikui nustatyta nuolatiné globa, pagalbos planas sudaromas

pagal poreik].

Sekanciu anketos klausimu dométasi, ar | minétg individualaus pagalbos vaikui plano rengima,
perzitirg ir vykdyma yra jtraukiami globéjai. Rezultatai pateikiami 9 lenteléje.
9 lentelé

Ar jtraukiate globéjus j individualaus plano rengima, perZiiira ir vykdyma? (N=103)

IS dalies Ne NeZinau
Teiginys Taip

% % % %
Igyvendiname procediiras, pagal kurias
paslaugy gavéjai jtraukiami j Individualaus 94.0 5.0 1.0 0.0
plano kiirimg ir perZiiira.
Turime apciuopiamus rezultatus, rodancius,
kad‘ pgslauguz gaveéjai 1tragk1am1 1 501 293 255 00
Individualaus plano rengima, vykdyma,
vertinimg.
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Gauti tyrimo duomenys rodo, kad beveik visi 94% anketinéje apklausoje dalyvave specialistai
teigia, kad jgyvendina procediiras, pagal kurias paslaugy gavéjai yra jtraukiami j individualaus plano
kiirimg ir perzitirg. 52.1 % globos centruose dirbanciy specialisty teigia, kad turi ap¢iuopiamus
rezultatus, rodancius, kad paslaugy gavéjai yra jtraukiami j individualaus plano rengimg, vykdyma,
vertinimg. Pasak Ruskaus et.al. (2013), kliento jtraukimas j paslaugy planavimo procesg, paslaugy
gavéjui suteikia galimybe rinktis, 0 tai atitinkamai numato didesng kliento motyvacija, samprotavima
renkantis paslaugas. Apibendrinant galima teigti, kad apklausoje dalyvave globos centry specialistai

suteikia galimybes paslaugy gavéjams jsitraukti j paslaugy planavimo procesus.

Tyrimo metu globos centry specialisty teirautasi, ar teikdami, tobulindami ir vertindami
paslaugas jie atsizvelgia i fizing ir socialing paslaugy gavéjo aplinka. Rezultatai pateikiami 10
lenteléje.

10 lentele

Ar atsiZvelgiate j fizine ir socialine paslaugy gavéjo aplinka tobulindami, teikdami ir
vertindami paslaugy gavéjams skirtas paslaugas? (N=103)

IS dalies Ne Nezinau
Teiginys Taip
% % % %

Paslaugos pritaikomos fiziniams ir
socialiniams paslaugy gavéjy poreikiams. 30.1 15.1 24.7 30.1
Irodymai renkami ad hoc pagrindu.
Paslaugos pritaikomos fiziniams ir
socialiniams paslaugy gaveéjy poreikiams.
Paslaugy pritaikymas poreikiams tenkinti 54.2 37.5 4.2 4.2
vyksta visose atitinkamose organizacijos
veiklos srityse.

Paslaugu pritaikymas poreikiams tenkinti
vyksta visose atitinkamose organizacijos
veiklos srityse. Suprantama, kaip sékmingai
paslaugy pritaikymas jgyvendintas.

30.9 54.3 6.4 8.5

Tyrimo metu paaiskéjo, kad didzioji dalis (54.2%) tyrime dalyvavusiy globos centry specialisty
teikiamas paslaugas pritaiko fiziniams ir socialiniams paslaugy gavéjy poreikiams. Paslaugy
pritaikymas poreikiams tenkinti vyksta visuose atitinkamuose organizacijos veiklos srityse. Kiek
maziau (30.9 %) tyrimo dalyviy supranta kaip sékmingai $is paslaugy pritaikymas yra jgyvendintas.
Tikétina, kad specialistai atsizvelgdami j paslaugy gavéjo aplinka, teikiant paslaugas siekia uztikrinti

efektyviausig pagalba, labiausiai atitinkancig kliento poreikius.

Socialiniy paslaugy teikimo ir koordinavimo procesas
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Siekiant iSsiaiSkinti nuo kada globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalia,
pradedamos teikti socialinés paslaugos, globos centruose dirbanciy specialisty buvo prasoma

nurodyti paslaugy teikimo pradzig. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 10 paveikslélyje.
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Neatsakeé j klausima

10 pav. Nuo kada pradedamos teikti paslaugos Seimoms, besiruosianc¢ioms ar globojanc¢ioms
vaikus su negalia? (N=103)

Analizuojant gautus rezultatus paaiskéjo, kad paslaugos asmenims, besiruosiantiems globoti
(rGpintis) vaika, turintj negalig, pradedamos teikti prie§ vaiko apgyvendinimg $eimoje. Tai nurodé
daugiau nei pusé tyrimo dalyviy. 37% teigia, kad paslaugos pradedamaos teikti tik apgyvendinus vaikg
Seimoje, 0 9 % tyrimo dalyviy nurodé¢, kad paslaugas pradedamos teikti tuomet, kai: ,, Gaung rastg is
Savivaldybés apie paskirtq vaikq*“,; , Priklauso nuo situacijos. Jei mes iki vaiko globos turime
galimybe teikti paslaugas Seimai, taip ir darome. Jau GIMK mokymai ir jy konsultacija yra paslauga
iki vaiko globos nustatymo “; ,, Pradedamos teikti asmeniui isreiskus norq globoti“; , Kai Seima
kreipiasi j globos centrq, norédami globoti* ir kt. Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas
specialistas paslaugas Seimai pradeda teikti skirtingu metu, nes jy pareigybés skiriasi. Socialinis
darbuotojas atliekantis globos koordinatoriaus funkcijas yra asmuo, kuris teikia socialines paslaugas
ir koordinuoja pagalbg budin¢iam globotojui, globéjui, nesusijusiam giminystés rySiais, globéjui
giminaiciui, Seimynos dalyviui ar jtéviams, jau apgyvendinus vaika Seimoje. PrieSingai nei tarnybos
atestuoti asmenys, kurie yra jgij¢ teis¢ Lietuvoje vykdyti asmeny pasirengimg vaiko globai (ripybai),
Seimynos veiklai, budinio globotojo veiklai ar jvaikinti vaikg, pasirengimo jvertinimg ir globos
centry bei bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokyma, paslaugas Seimai pradeda teikti
dar pries apgyvendinat vaika - biisimiems globéjams (riipintojams) jtéviams, budintiems globotojams
vedami mokymai, rengiamos i$§vados, lankomasi klienty namuose. Tarnybos atestuoti asmenys nuolat

palaiko rySius su buisimais globéjais, bendradarbiauja supazindinimo su vaiku procese.

Lietuvos Respublikos Socialinés paslaugos ir darbo ministro jsakymas (TAR, 2018-01-19, Nr.
877) numato, kad globos centras Seimoms globojanc¢ioms (riipinanc¢ioms) ar prizitirin¢ioms vaikus
teikia arba organizuoja jvairias paslaugas: konsultavimo, mokymo, tarpininkavimo paslaugas,

psichosocialing pagalba, psichoterapija, intensyvig pagalba, laikino atokvépio paslaugas, veiklos
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kokybés vertinima, teisine, sociokultiiring ar kitg pagalbg. Sekancéiu anketinés apklausos klausimu
tyrimo dalyviy teirautasi, kokias socialines paslaugas jie dazniausiai teikia glob&jams, auginantiems
vaikus su negalia. Gauti tyrimo rezultatai pateikiami 11 lenteléje.

11 lentele

Kokias i$ iy socialiniy paslaugy Jus dazniausiai teikiate globéjams, auginantiems vaikus su
negalia? (N=103)

Nuolat DaZnai Retai Neteikiamos
Paslaugos teikiamos | teikiamos | teikiamos
% % % %
Konsultavimas 87.4 12.6 0.0 0.0
Informavimas 87.4 12.6 0.0 0.0
Tarpininkavimas ir atstovavimas 33.3 52.0 14.7 0.0
Mokymy organizavimas (jskaitant testinj) 19.8 65.3 14.9 0.0
Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas 38.8 52.4 7.8 1.0
Laikinas atokveépis 3.1 6.1 74.5 16.3
Sociokultiirinés paslaugos 155 25.2 54.4 4.9
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 20.8 4.5 23.8 1.0
Kita nepaminéta socialiné paslauga 10.0 21.4 55.7 12.9

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos centro specialistai, koordinuojantys pagalba globéjams
(rGpintojams), auginantiems vaikus su negalia, nuolat teikia konsultavimo (87.4%) ir informavimo
(87.4%) paslaugas. 52.0% tyrimo dalyviy nurodé, kad daznai teikiamos tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugos, taip pat daznai teikiamos paslaugos orientuotos j mokymus (jskaitant ir
testinj) ir savitarpio paramos grupiy organizavimg. Globéjams, auginantiems vaikus su negalia,
daznai (54.5%) teikiama intensyvi kriziy jveikimo pagalba. 55.7 % tyrimo dalyviy nurodé, kad retai
teikiamos sociokultiirinés paslaugos. Apibendrinant galima teigti, kad globéjams (riipintojams)
auginantiems vaikus, turin€ius negalig, yra siiilomas platus spektras paslaugy, taciau atkreiptinas
démesys, kad net 74.5 % tyrimo dalyviy nurodé, jog retai yra teikiama laikino atokvépio paslauga ir
16.3 % tyrimo dalyviy nurod¢, jog $i paslauga yra neteikiama. Rimkus (2016) akcentuoja, kad
emociné pagalba globéjams yra labai svarbi, todél bitina atkreipti démesj j jy fizing, psichologing
sveikatg ir teikti emocinj palaikyma, specialisty pagalba, atokvépio laikotarpius. Neefektyvi pagalba
kartais gali sukelti didziulg emocing jtampag Seimai. Strunk (2010) teigimu, teikiama parama gali turéti
itakos visy Seimos nariy gerovei, todé¢l reikalingos paslaugos tiek vaiko, tiek jy paciy paramos
poreikiams patenkinti. Viena i§ tokiy paslaugy - atokvépio paslaugos suteikimas, kuri suteikia
terapines galimybes, nepriklausomybe ir kokybiskg gyvenimg. Moksliniuose Saltiniuose yra
akcentuojama, kad atokvépio paslaugos svarba gali bati tinkama ir veiksminga intervencija ir

naudojama kaip tinkama jveikos strategija nejgaliy vaiky tévams ar globéjams (rlpintojams).
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Sekanciu anketinés apklausos klausimu tyrimo dalyviy teirautasi, kokiy specialisty paslaugos
dazniausiai teikiamos ar organizuojamos globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius negaliag. Gauti
tyrimo rezultatai pateikiami 12 lenteléje.

12 [entelé

Kokiy specialisty paslaugos dazniausiai teikiamos ar organizuojamos globéjams,
auginantiems vaikus su negalia? (N=103)

Nuolat Daznai Retali Neteikiamos
Teiginys teikiamos | teikiamos | teikiamos
% % % %
Tarnybos atestuoti asmenys 194 58.2 194 3.1
Socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai) 85.3 13.7 1.0 0.0
Socialiniai pedagogai 8.8 50.5 25.3 154
Psichologai 27.2 68.0 4.9 0.0
Teisininkai 1.1 3.3 37.8 57.8
Psichoterapeutai 4.3 17.2 39.8 38.7
Logopedai, specialiis pedagogai 16.0 60.6 11.7 11.7
Kita 54 12.5 58.9 23.2

Tyrimo dalyviai nurodé, kad globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius negalia, nuolatos yra
teikiamos socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) (85.3%) paslaugos. Daznai teikiamos
tarnybos atestuoty asmeny (58.2%), socialiniy pedagogy (50.5%), psichology (68.0%) ir logopedy,
specialiyjy pedagogy paslaugos (60.6%). Retai teikiamos psichoterapeuty (39.8%) paslaugos, 0 i$ viso
neteikiamos teisininko paslaugos (57,8). Mokslinéje literatiiroje yra akcentuojama, kad daugumai
globojamy (riipinamy) vaiky yra bitina jvairiy specialisty pagalba, daugeliu atvejy ir papildomos
pastangos. Globojami (ripinami) vaikai daznu atveju yra patyre jvairias traumas gyvenant savo
biologinése Seimose, turi psichosocialiniy problemy, susijusiy su §eimos disfunkcija. Traumuoty vaiky
sveikatos priezilira yra sudétinga, reikalaujanti daug laiko bei specialisty pagalbos. Kartais vaikams
yra biitina intensyvi psichologo ar psichoterapeuto pagalba, o jy globéjams (rapintojams) — nuolatinis
palaikymas, konsultacijas ir mokymai. Apibendrinant galima teigti, kad globéjams (riipintojams),
auginantiems vaikus, turinCius negalia, paslaugas teikia jvairiy kompetencijy specialistai, kurie
stengiasi teikiamomis paslaugomis gerinti teikiamy paslaugy kokybeg, tacCiau pasigendama
psichoterapeuto paslaugy, nes net 38% tyrimo dalyviy nurodé, kad globéjy Seimoms i§ viso néra

teikiamos psichoterapeuto paslaugos.

Gecienés ir Gudzinskienés (2018) teigimu, paslaugy teikéjai privalo bendradarbiauti su kitomis
socialines paslaugas teikianc¢iomis institucijomis, kad bty uztikrintas visapusiskas klienty poreikiy
tenkinimas ir integracija j visuomene. Globos centruose dirbanc¢iy specialisty buvo prasoma atsakyti,
ar organizuodami paslaugy teikimg globéjams, auginantiems vaikus, turinéius negalig, jie

bendradarbiauja su kitomis organizacijomis. Tyrimo duomenys pateikiami 11 paveikslélyje.
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11 pav. Ar organizuodami socialiniy paslaugy teikimg globéjams, auginantiems vaikus su

negalia, bendradarbiaujate su kitomis institucijomis? (N=103)

Tyrimo duomenys atskleidé, kad organizuodami socialines paslaugas globos centro specialistai
bendradarbiauja su kitomis institucijomis, kad globéjams ir kitiems Seimos nariams biity uztikrinama
reikalinga bei kokybiska pagalba. Sj teiginj patvirtino 97 % globos centruose dirbanéiy specialisty,
kurie nurodé, kad daZniausiai bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy centru (55.6%), savivaldybe
(44.6%) valstybés vaiko teisiy apsaugos skyriumi (43.6%), socialinés paramos skyriumi (39.2%) (Zr.
13 lentele). Apibendrinant galima teigti, kad globos centrai teikdami paslaugas globéjams
(rtpintojams), auginantiems vaikus su negalia, didelj démesj skiria bendradarbiavimui su kitomis
jstaigomis. Tikétina, kad globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus su negalia, yra labai svarbios

tiek teikiamos socialinés paslaugos, tiek institucijy tarpusavio sgveika, nes glaudziu bendradarbiavimu

tarp institucijy yra siekiama jvairiapusisko vaiko ugdymo ir gyvenimo kokybés gerinimo.

Su kokiomis institucijomis bendradarbiaujate koordinuojant ir teikiant pagalba globéjams,

auginantiems vaikus su negalia? (N=103)

13 lentele

Nuolat Daznai Retai Nebendrad

Teiginys arbiaujama
% % % %
Socialiniy paslaugy centras 30.3 55.6 12.1 2.0
Socialinés paramos skyrius 26.5 39.2 29.4 4.9
Valstybés vaiko teisiy apsaugos skyrius 38.6 43.6 17.8 0.0
Savivaldybé 20.8 44.6 31.7 3.0
Senitinija 18.4 31.6 39.8 10.2
Kitos 20.3 23.2 49.3 7.2

Globos centruose dirbanciy specialisty buvo prasoma atsakyti j klausima, Kaip daznai jie patiria

sunkumus teikiant paslaugas Seimoms, globojancioms vaikus su negalia. Gauti duomenys pateikti 12

paveikslélyje.
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12 pav. Patiriami sunkumai teikiant paslaugas Seimoms, globojan¢ioms vaikus su negalia

(N=103)

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad globos centro specialistai dirbdami su globéjais (riipintojais),
auginanciais vaikus, turin¢ius negalia, patiria jvairius sunkumus. 23% tyrimo dalyviy nurodé¢, kad
daznai patiria sunkumus, kartais - 44%, retai - 31%. Tyrimo dalyviai nurodé, kad teikiant ir
koordinuojant socialines paslaugas sunkumus dazniausiai patiria dél globéju mnenoro
bendradarbiauti: ,, Globéjy giminaiciy nesupratimas, kad vaikai turintys negalig ir elgiasi
atitinkamai *; ,, Globéjy, dazniausiai seneliy, nenoras tobuléti ir augti kartu su vaikais*; ,,Seniai
vaikus globojancios seimos nenoriai bendradarbiauja*, ,,Ne visada globéjai atsiskleidzia, kad turi
problemy ir sunkumy auginant vaikus su negalia®; ,,Pas mus daugiausiai globéjy yra artimi
giminaiciai (mociutés), kurie daznai net nesupranta siiillomy paslaugy svarbos ("kas cia tokio, jei
vaikas neistaria kokio garso" arba apie turincius elgesio ir emocijy sutrikimus sako, kad "isaugs") *,
Sunkumus kelia globéjy nenoras bendradarbiauti su specialistais, priimti pagalbg, ypac globéjai,
kuriuos su vaikais sieja giminystés rySiai. Jie savinasi vaikus ir pagalbg supranta kaip ,,kiSimgsi“ j
ne savo reikalus ir pan. “. Taip pat teikiant paslaugas sunkuma kelia visuomenés neigiamas poziiiris
1 vaikus su negalia ,, Visuomenés neigiamos nuostatos j kitokius vaikus. “; ,, PoZiuris, kad vaikai blogai
elgiasi dél paveldety geny“, paslauguy triikkumas ir prieinamumas , Néra platesniy paslaugy
prieinamumo. “; “Stovykly, uzsiéemimy laisvalaikiui paieska <...>*;, Transporto ir paslaugy
pasiekimo dél gyvenmamosios vietos <..>“; profesionaliy specialisty trikumas , Specialisty
nesupratingumas, kad tokie vaikai turi daug neigiamos patirtis, kuri jtakoja jy elgesi*;
bendradarbiavimas su Kitomis jstaigomis , Skirtingas institucijy poziuris*; ,,pasigendame
tarpinstitucinio bendradarbiavimo “ ir kt. (zr. 3 priedas).

Pasak Lelitigienés (2003), tyrimais yra jrodyta, kad vaiky vystymasis gali biiti apsunkintas dél
neigiamos tévy patirties. Zalimienés (2007) teigimu, visoms tokioms $eimoms ir juose augantiems
vaikams yra reikalinga pagalba. Apibendrinant galima teigti, kad nors globéjai (ripintojai) yra jgaliis

savarankiskai patys spresti jiems kylancias problemas ir specialistams retai kada kyla sunkumai
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teikiant paslaugas Seimoms, globojancioms vaikus, turinCius negalig, ta¢iau vaiky jgyta neigiama

patirtis reikalauja daugiau globéjy (ripintojy) démesio ir specialisty pagalbos.

Tyrimo dalyviy buvo prasoma iSreiksti savo nuomong, ar globos centro specialisto teikiamos
ir koordinuojamos paslaugos yra reik§mingos globéjams ir pagerina jy gyvenimo kokybe. Gauti

tyrimo duomenys pateikti 13 paveikslélyje
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13 pav. Ar globos centro specialisto teikiamos ir koordinuojamos paslaugos yra reikSmingos
globéjams ir pagerina jy gyvenimo kokybe? (N=103)
Globos centro specialisty pateikti atsakymai svyruoja tarp labai ir vidutiniskai reik§mingos.
46% specialisty teigia, kad teikiamos paslaugos yra reik§mingos globéjams ir pagerina jy gyvenimo

kokybe, 0 48% teigia, kad paslaugos vidutiniskai pagerina paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe.

Adomaitytés — Subacienés (2015) teigimu, socialiniy paslaugy teikimas turi atliepti paslaugy
gavéjo poreikiy jvairove, gerinti kliento ir jo artimiausios aplinkos gyvenimo kokybe. Socialinés
paslaugos turéty biiti organizuojamos ir teikiamos nenutriikstamai, orientuotos j nauda klientui ir jo
Seimg. Specialistai globéjams teikiamas socialines paslaugas linke vertinti, kaip vidutiniSkai — 64%
ir labai - 34% kokybiskas. Tikétina, kad vis geréja socialiniy paslaugy kokybé. Rezultatai pateikiami

14 paveikslélyje.
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14 pav. Kaip Jiis vertinate globéjams teikiamy socialiniy paslaugy kokybe? (N=103)

Tyrimo dalyviy prasyta iSsakyti savo nuomong, ar paslaugy gavéjams uztenka teikiamy
socialiniy paslaugy. Tyrimo rezultatai pateikiami 15 pav.
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15 pav. Jiisy nuomone, ar globéjams, auginantiems vaikus su negalia, pakanka gaunamy
socialiniy paslaugy? (N=103)

Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius negalia, i$
dalies (63%) pakanka gaunamy socialiniy paslaugy. Atviru anketinés apklausos klausimu bandyta
i$siaiskinti kokiy socialiniy paslaugy dar triksta globéjams, auginantiems vaikus su negalia, ir kaip
tai pakeisty jy gyvenimo kokybe (Zr. 4 priedas). Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad globéjai, auginantys
vaikus, turin€ius negalia, stokoja uZimtumo paslaugy: ,, Triksta neformalaus ugdymo bireliy, skirty
vaikams su negalia “; ,, Tritksta sociOkultiriniy paslaugy, kad biity galima bent trumpam atsikveépti ir
prasiblaskyti*; ,,uzimtumo, didzioji dalis globéjy nedirbantys, nes vaikui reikalinga prieziiira.
naudingas biity asistentas, kuriam galéty palikti vaikus priziuréti; ,,...taip pat ilgesnio darbo laiko
dienos centruose, kad vaiko su negalia prieziiirq lengviau bity derinti su darbu ir asmeniniu
gyvenimu*‘; ,,Reikia centry, kuriuose vaikai, turintys negaliq galéty leisti laikq, uzsiimti veiklomis “.
Taip pat triksta specialisty pagalbos ,, Labiausiai tritksta specialisty jvairovés, kad atitikty kiekvienos
Seimos litkescius “, ,,Logopedy, specialiyjy pedagogy“, ,,Vaikams reikalinga nuolatiné specialisto
pagalba mokykloje, nes vaikai turi elgesio problemy, sunkiai suvaldomi*. Tyrimo dalyviai iSskyre,
kad glob¢jams triksta psichology ir psichiatry paslaugy ,Psichoterapeuto pagalbos. Tai galéty
padeéti vaikams iSgyventi patirtus iSgyvenimus...<...>.," , Psichoterapeuty nemokanos konsultacijos
ir psichology, dirbanciy su specifinémis sritimis (pvz. . vaikai patyre seksualinj smurtg) trickumas “.
,,Psichoterapeuto dazniausiai rajonuose néra, todel esant poreikiui globéjai turi vykti j didesnius
miestus “. Stokojama atokvépio paslaugos ,,...reikalingas atokvépis, nes globéjai pavargsta. Si
paslauga padeéty atgauti jégas, pailséti, taciau teikiama labai retai“, paveZéjimo paslaugos , miisy
globéjams aktuali bity nemokamo pavézéjimo paslauga® ir pan.. Lietuvos Respublikos Socialinés
paslaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2018-01-19, Nr. 877) nurodoma, kad globos centro
teikiama ir organizuojama pagalba —atrankos, konsultavimo ir mokymo, tarpininkavimo paslaugos,
psichosocialiné pagalba, psichoterapija, intensyvi pagalba, laikino atokvépio paslaugos, budinciy
globotojy, globé&jy, nesusijusiy giminystés rysiais, glob¢jy giminaic¢iy vykdomos veiklos kokybés
vertinimas, teisiné, sociokultiiriné ar kita pagalba. Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad nors Lietuvoje
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sukurtas platus socialiniy paslaugy tinklas, ta¢iau jo apréptis, paslaugy jvairové vis dar nepakankama.
Tyrimo dalyviai nurodé, kad teikiant pagalba globéjams, auginantiems vaikus su negalia, yra
trukstama uzimtumo paslaugy, dienos centry, specialisty pagalbos (logopedy, specialiyjy pedagogy,
mokytojy padéjéjy), psichology, psichiatry, laikino atokvépio ir pavezéjimo paslaugos. Remiantis
atlikto tyrimo rezultatais galima teigti, kad svarbu daugiau démesio skirti tinkamam socialiniy
paslaugy uztikrinimui. Anot Gvaldaités ir Simkonytés (2016), didesné pagalba paskatinty daugiau
Seimy apsispresti globoti vaikus.

Siekiant reikSmingy pokyCiy socialinéje srityje svarbu analizuoti socialiniy paslaugy
efektyvumg. Pasak Deveikienés et.al. (2011), daznu atveju globéjams iSkyla sunkumai bendraujant
su globotiniais, taip pat jiems triksta jgidziy ir ziniy. Mokslinéje literatiroje akcentuojama, kad
augantis socialiniy paslaugy poreikis daznai vir$ija tiek finansinius, tiek Zzmogiskuosius isteklius ir
vis dar triiksta paslaugy globéjy Seimoms, kurios susiduria su jvairiomis problemomis. Tai priklauso

ir nuo paslaugy sistemos, kuri galéty suteikti pagalba globéjui ir jo Seimai.

Anketinés apklausos metu siekta iSsiaiSkinti, kas labiausiai trukdo teikti tinkamas socialines
paslaugas ir kokiy resursy tritkkstama (zr. 5 priedas). Didziosios daugumos tyrimo dalyviy nuomone
teikti tinkamas socialines paslaugas daznai apsunkina finansiniy istekliy triskumas ,,Finansinio
palaikymo, kad biity galima organizuoti jvairius nemokamus seminarus, mokymus”; , Finansinés
paramos, didesnio globos centry finansavimo, <...>, kad biity suteikta visOkeriopa pagalba Seimoms,
auginancioms vaikus su negalia“; ,,Finansy tritkumas perkant paslaugas”, specialisty ir paslaugy
stoka ,, Tritksta psichology, turinciy patirties darbui su vaikais patyrusiems skirtingos risies smurtq “;
,,Specialisty nebuvimas- profesionaliy psichology, psichoterapeuty ir vaiky psichiatry*; ,, Triksta
mokymy darbuotojams ir globéjams, kaip dirbti su vaikais su negalia”; ,, Tritksta vaiky psichology,
psichiatry, logopedy, jvairiy sanatoriniy procediry (didelés eilés, norint gauti tam tikrg
procediirg) ““. Personalo kaita bet kurioje jstaigoje yra nei§vengiama, taciau jei specialisty kaita yra
dazna tai gali sukelti ir neigiamy pasekmiy, nes daznu atveju tai siejasi su daugeliu neigiamy
padariniy — darbo kriivio padidéjimu, Ziniy, patir¢iy praradimu. Tyrimo dalyviai nurodé, kad
nemazesng reikSme teikiant paslaugas turi didelis jy darbo kriivis ir darbuotojy kaita ,,<...> Triiksta
laiko, nes globos koordinatoriui tenka didelis koordinuojamy Seimy skaicius, ypac jei tenka vienam
koordinatoriui koordinuoti Vviso rajono budincius globotojus (kuriy pagalba Seimai daug
intensyvesné, nei paprastam globéjui).”’; ,,darbuotojy kaita, dideli kritviai”; ,,Darbuotojy kaita ir
nepastovus darbo krivis, <...>*“, globéjy poZiiris ,,<...> Jy nusistatymas, kad globos koordinatoriai
L kisasi® j Seimq.”; ,,<..> yra priprate auginti vaikus pagal savo supratimq, sudétinga jtraukti j
mokymus <...>, ,,paciy globéjy poziiris, kad pagalba jam nereikalinga<...> Globéjui giminaiciui
atrodo, kad teisingai aukléja ir ugdo vaikg, tik vaikas yra toks ,,negeras", nes paveldéjo negerus tévy
genus”’, socialiniy paslaugy pasiekiamumas ,,Specialisty stoka mazuose rajonuose”, ,,<..> kad
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globéjy gyvenamoji vieta nuo paslaugy teikimo vietos nutolusi 30-40 km.”, neigiamas visuomenés
poZiiris ,, Visuomené nemoka priimti vaiky su negalia-ar labai gailisi ir puola per daug padéti arba
pyksta ir ignoruoja<...>*. Taip pat tyrimo dalyviai nurodé, kad tinkamas socialines paslaugas dar
trukdo teikti nuolatiné teisés akty kaita, dokumentacijos tvarkymas, bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis ir pan.. Apibendrinant galima teigti, kad specialisty paslaugos yra labai svarbios
kiekvieno zmogaus gyvenime. Tai ypatingai svarbu mazuose miesteliuose ar kaimuose gyvenantiems
glob¢jams, kur prieiga prie paslaugy yra ribota, kartais sunkiai pasiekiama. Tyrimo dalyviai
analizuodami neefektyviai teikiamy paslaugy trikdzius jvardijo problemas, kurios, tikétina, jiems
trukdo teikti tinkamas socialines paslaugas. Tyrimo duomenys taip pat atskleidé socialiniy paslaugy

efektyvumo kokybé priklauso nuo iSorés aplinkos poveikio, kurj sunku planuoti ir prognozuoti.

Socialiniy paslaugy tobulinimo galimybés

Giedrimo et.al. (2013) teigimu, globéjai nusprende globoti vaikus turi i§ anksto tam ruostis —
suvokti vaiko globos reikSme ir susieti su keliamais likesciais. Tévy globos netekes vaikas daznai |
Seimg ateina patyres netektis, iSgyvenimus ir traumas. Jei toks vaikas dar turi negalig, tai reikalauja
apklausos klausimu tyrimo dalyviy prasyta i§sakyti, kg jie galéty rekomenduoti Seimoms, norin¢ioms
globoti ar globojancioms vaika, turintj negalig (zr. 6 priedas). DidZioji dalis tyrimo dalyviy teige, kad
pries pasiimant globoti vaikus, turin¢ius negalig, globéjai turi tinkamai jvertinti savo gebéjimus ir
galimybes ,,Rimtai apsispresti, nes vaikai ne Zaislai ir pradéjus globoti negalima vél jo atsisakyti“,
w<..> kad dar vaikui nebiity padaryta dar didesné Zala”, , Pergalvoti ir jsivertinti savo
zmogisSkuosius isteklius, kiek realiai galiu atliepti j vaiko su negalia poreikius*“, ,,<...> priesS tai
atvirai sau jsivardinti motyvus globai, jsivertinti galimybes, suprasti, kad laukia daugybeé issikiy,
turéti pagalbos ratq. Tik tada globa gali biiti sékminga”, ,,Vaikus reikés vezZioti pas gydytojus, j
jvairias sanatorijas, vaistai neretai biina labai brangiis, tad reikia pasverti savo jégy ir palaikymo
arsenalq, kad nenutritkty globa iskilus didesniems sunkumams“, o pradéjus globoti vaikus biiti
drgsiems ,,Nebijoti ir kilus sunkumams ieskoti pagalbos, neuzsidaryti ir nelikti su savo bédomis
vieniems”, ,,Drgsiai kreiptis | specialistus”, ,,drgsiai bendradarbiauti su specialistais“, naudotis
siilloma pagalba , ISnaudoti visas paslaugos, kurias siiilo globos centras: <...> is iSorés, psichologq
ir psichoterapiautqg, dalyvauti centro organizuojamose sociokultiirinése aplinkose. Tai padés
suprasti, kad esi ne vienisas ir tave priima su visomis emocijomis, mintimis ir t.t.”, ,,Jei priémé j savo
Seima vaikg su negalia tai neuzsidaryti, o bendradarbiauti ir priimti esamg pagalbq “, plésti savo
Zinias ,,Mokytis, investuoti | save <..> ir pastoviai tobulinti Zinias kaip paciam padeéti. ",
bendradarbiauti ,, Bendradarbiauti, biiti atviriems ir kantriems.”, rasti laiko sau ,,nusimatyti laiko ir

sau, ieSkoti asmens, darbuotojo, kuris galéty bent keletq valandy per savaite riipintis vaiko prieziiira
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(vpac jai negalé sunki) . Tikétina, kad specialistai jauciasi atsakingi uz vaiky poreikiy tenkinimg bei
ju saugumo uztikrinimg. Bitent todél ir rekomenduoja pries priimant galutinj spendimg globoti vaika,
turintj negalig, jvertinti savo gebéjimus ir galimybes, o pradéjus globoti — drasiai kreiptis pagalbos ir

priimti visas jy poreikius atitinkancias paslaugas.

Mokslingje literatiiroje, teisés aktuose yra akcentuojama, kad socialinés paslaugos turi buti
teikiamos visy savivaldybiy teritorijose. Bitino et.al. (2010) teigimu, visose savivaldybése siekiama
taikyti naujas technologijas, racionaliai paskirstant iSteklius, bendradarbiaujant su vieSosiomis
jstaigomis ir privac¢iomis struktiromis. Pasak autoriy, netinkamai koordinuojamos paslaugos gali
neatitikti $iy dieny poreikiy bei tendencijy. Specialistai dirbantys globos centruose turi patirties,
susiduria su jvairiais sunkumais teikiant paslaugas glob&jams, auginantiems vaikus, turin¢ius negalig,
ir labiausiai pastebi socialinés paslaugy sistemos trikumus. Siekiant iSsiaiSkinti globos centruose
dirbanciy specialisty nuomong bei pastebé&jimus atviru anketinés apklausos klausimu tyrimo dalyviy
prasyta pateikti pasitilymy socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui (Zr. 7 priedas). Taip siekta
nustatyti pagrindines socialiniy paslaugy tobulinimo kryptis. Tyrimo metu iSryskéjo tyrimo dalyviy
siilymai egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui. DidZioji dalis tyrimo dalyviy
nurodé, kad siekiant tobulinti valstybés teikiamag socialing pagalba Seimoms, auginan¢ioms vaikus,
turinCius negalig reikia labiau plésti paslaugy tinklg, didinti specialisty jvairove ir jy prieinamumgqg
., <...>Stebimas specialisty tritkumas, tad vertétu svarstyti, kaip skatinti Siy specialistu etatu
jsteigimq “, “<...>Rengti specialistus pagal specifing programq, darbui su vaikais, kurie turi negaliq
<..>“ ,,Mokyklose skirti asistentus, kurie gebéty,, susikalbéti,, su vaiku, rengti profesionalius
specialistus, iSmanancius globojamo vaiko patirtj“, ,Pritraukti terapijos specialistus <...> Globos
centrams imti teikti tokio pobudzZio paslaugas <...>“, , Plésti paslaugy tinklg, atsizvelgiant j
poreikius “, ,,Nemokamos paslaugos — pavezéjimas, pagalbq teikiantis asmuo (vaiky palydéjimas j
mokyklg)<...>, ,,<..>Uztikrinti jvairiy specialisty prieinamumqg nuo didesniy miesty labiau
nutolusiose savivaldybése<..>*, didinti finansavimg ,,...Valstybés finansavimas reikiamoms
paslaugoms (pvz. pavezéjimo paslauga, globéjo asistento (auklés, pakeiciancios globéjq kelioms
valandomsfinansavimas) “. Tyrimo dalyviy nuomone, globé¢jams, auginantiems vaikus, turin¢ius
negalig buty reikalingos dienos uZimtumo paslaugos ,,Jsteigti dienos centrus, kur biity teikiamos
jvairiy specialisty paslaugos - psichology, psichiatry, psichoterapeuty, uzimtumo, pavezéjimo ir
pan.”, ,, Triksta vaiky uzimtumo savaités dienomis, nes néra kur palikti globotinius, todél globéjai
negali dirbti ar atsikvépti, nes visiskai yra priristi prie buvimo su vaiku *“. Tikétina, kad tokia paslauga
suteikty socialing ir ugdomaja pagalba ne tik vaikams, turintiems negalig, bet ir kitiems Seimos
nariams. Tokia paslauga galimai padéty derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus, sustiprinty emocing
gerove. Tyrimo dalyviai taip pat nurodé, kad labai svarbu socialines paslaugas klientams teikti tuomet

kada jos reikia, o ne atsizvelgiant j teisés aktus ir mazinti ,,popierini“ darbg ,,<..>teikti paslaugas
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atsizvelgiant j Seimos poreikius, o ne todél, kad tai privaloma. Jei Seima turi resursy, palikti jg
ramybéje”, ,,Maziau popierinio darbo, bereikalingy tvarky*“, , Reikia sutvarkyti teising baze,
ryztingiau priimti sprendimus ne pavienése savivaldybése, bet valstybés lygmeniu ir jpareigoti visas
savivaldybes pasekti gerosios patirties pavyzdziais <...>“. Kai kurie tyrimo dalyviai nurod¢, kad
svarbus nuolatinis tobuléjimas ir Zinios ,,<...> specialisty, kuriems tenka prisiliesti prie Siy Seimy,
Ziniy gilinimas apie darbqg su nejgaliais vaikais ir jy globéjais*, darbo kriivio maZinimas,
visuomenés poziirio keitimas. Apibendrinant galima teigti, kad siekiant kokybiskai ir efektyviai
teikti socialines paslaugas, svarbu analizuoti darbo rezultatus. Specialistai teikiantys ir
koordinuojantys paslaugas gali geriausiai atliepti globéjy (rtpintojy) Seimos poreikius, matyti

kylanc¢ius sunkumus ir numatyti tobulintinas sritis.

2. 4. Socialiniy paslaugy, teikiamy globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus su

negalia, koordinavimo kokybinio tyrimo duomeny analizé

Tyrimo populiacijg sudaro keturios Kelmés rajono glob¢jos (riipintojos) savo Seimose
globojancios vaikus turin¢ius negalig. Viena tiriamoji pokalbyje dalyvavo kartu su savo sutuoktiniu.
Visiems tyrimo dalyviams buvo pateikta 10 pagrindiniy klausimy ir papildomi klausimai (zr. 2
priedas), kurie suteiké papildomos tyrimui atskleisti reikalingos informacijos. Taikant turinio analizés
metoda, pateiktos kategorijos ir subkategorijos, prasminiai vienetai ir jrodantys teiginiai, siekiant

vertinti teikiamas socialines paslaugas glob¢jams, auginantiems vaikus su negalia.

14 [entelé
Demografinés tyrimo dalyviy charakteristikos (N=4)
Uzkoduoti interviu Amzius ISsilavinimas Vaiko globos statusas
protokolai
N1 31m. Profesinis Nuolatiné ripyba
N2 53 m. Vidurinis Nuolatiné globa
56 m. Profesinis
N3 58 Specialusis Nuolatiné globa (rtpyba)
N4 35 Aukstasis Nuolatiné globa

Remiantis pateiktais duomenimis, pastebime, jog tiriamyjy amzius yra skirtingas - nuo 31 ir
58 mety. Vienas tyrime dalyvaves dalyvis turi vidurinj iSsilavinima, 3 profesinj arba specialyjj ir
vienas tyrimo dalyvis yra jgijes aukstajj iSsilavinimg. Visiems Seimose globojamiems (ripinamiems)

vaikams nustatyta nuolatiné globa (ripyba). (Zr. 14 lent.).
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15 lentele

Globojamy vaiky charakteristikos (N=4)

UZkoduoti Vaiko Globos Vaiko negalés pobiudis Nustatytas nejgalumo
interviu amzius laikotarpis lygis
protokolai
N1 16 m 3 metai Protiniai atsilikimai Abiem - vidutinis
17 m. nejgalumo lygis
N2 5m. 1 m. 3 mén. | Raidos sutrikimai Lengvas nejgalumo
lygis
N3 12 m. 5m. - Lengvas protinis Abiem - vidutinis
16 m. atsilikimas. nejgalumo lygis
- Lengvas protinis
atsilikimas, miSrus specifiniai
raidos sutrikimai.
N4 5m. 2m. Raidos sutrikimai Abiem - lengvas
7m. nejgalumo lygis

Keturiy globéjy (riipintojy) Seimose yra globojami 7 vaikai, turintys negalia. Zenkliai skiriasi
ir tyrimo dalyviy Seimose globojamy (riipinamy) vaiky amzius — nuo 5 iki 17 mety. Keturiems
vaikams nustatytas protinis atsilikimas ir vidutinis nejgalumo lygis, 0 trims vaikams - raidos
sutrikimai ir lengvas nejgalumo lygis. Ilgiausiai vaiky globa Seimoje tesiama — 5 metus, trumpiausiai
- daugiau kaip metus laiko. (Zr. 15 lent.). Galima daryti prielaida, kad tyrimo dalyviai turi patirties
globojant (rtpinantis) vaikus, turin¢ius negalig, ir gali iSreiksti savo nuomone remiantis asmeniniu

patyrimu.

Atlikus socialiniy paslaugy teikimo svarbos analizg i$skirtos 3 kategorijos ir 11 jas sudaranciy
subkategorijy, kurios pateikiamos 9 priede. Klausimais (Kaip nusprendéte globoti vaika su negalia?
Kaip keitési Jiisy pozitris ] vaiko negalig? Kas paskatino, padéjo apsispresti? Kaip pasikeite situacija
Seimoje, pradéjus globoti vaika turint] negalig? Kokios problemos kilo? Ar dabar kyla abejonés dél
savo pasirinkimo globoti vaika su negalia?) siekta iSsiaiSkinti glob&jy (r@ipintojy) pozidir] ir
pasiryzima globoti (rUpintis) vaika, turint] negalig, bei kylanc¢ias abejones, sunkumus lemiancius
socialiniy paslaugy teikimo jiems svarbg.

Aptariant apsprendimo globoti (riipintis) vaikus veiksnius, tikslinga issiaiskinti motyvus,
paskatinusius globoti vaikus, turin¢ius negalig. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad apsisprendimag globoti
(rtpintis) vaika turintj negalig dazniausiai paskatina kity zmoniy palaikymas ir paramos teikimas ,, Tali
va biitent is vyro pusés, kad jis sako viskas bus gerai, stengsimés, nes daug kq galima padaryti “(N2),
. Padrgsino mama, kuri taip pat globoja mergaites, kurios turi negalig “(N4), ,,Niekada nebuvau
palikta likimo valiai ir dabar nesijauciu, tikrai galiu drgsiai tai sakyti “(N1) ir pan., taip pat turima

informacija apie vaiko negalia, i§ anksto tam pasiruoSimas ,, Tuo metu dirbau globos namuose Zinojau,
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kad vaikas turi negaliq ir tai nebuvo trukdis “ (N1),,<...>Zinojom, kad turi negaliq, informacijq gavau
is globos centro, vaziavom aplankyti j sutrikusio kiidikio namus“(N2) ir pan.. Kukauskas (2010)
teigia, kad kiekvienas asmuo, kuris nori globoti (riipintis) ar jvaikinti tévy globos netekusj vaika, turi
1§ anksto apmastyti, kg tai reik§ jam asmeniskai ir jo Seimai, ar jis turés reikalingus jgiidZius patenkinti
vaiko poreikius. Taciau ne visada yra zinoma apie negalig, nes vaikai paimami i$ Seimy, kur nebuvo
ripinamasi jy poreikiais. Tai patvirtina ir vienas tyrimo dalyvis, kuris nurodé, kad apie globojamy
(rupinamy) mergaiciy negalig suzinojo, tik joms apsigyvenus Seimoje ,, A4S is pradziy nezinojau, kad
jos yra su negalia, nes joms niekas nebuvo sutvarkyta <....> Tik tiek, kad bebuinant as pamaciau, kad
joms kazkas ne taip. Nu ir paskui pradéjau vezti per daktarus <...>““(N3). Apsigyvenus Seimose
vaikams vyksta susitaikymo su negalia periodas. Tyrimo dalyviai pateiké tokias mintis: ,,Raminau
zmong, kad galima pasiekti rezultaty, tuo paciu galima padéti vaikui “(N2), ,, Tas visas poZiiris - kaip
tokie vaikai moka su kitais bendrauti, moka meile isreiksi“(N1), ,,<...>stengiausi suvokti jy akimis
matomq pasaulj “(N4). Kaip nurodé tyrimo dalyviai, pozitris j vaiko negalig gali biiti paremtas
pozityvumu ,,Neissigandau, nors berniukas velniuky privalges, bet vis tiek mano vaikas“(N1),
mokymosi pazinti negalig ,, PoZiiris pasikeité, teko kai ko ismokti kai kuriy dalyky, nes buvo tokiy
dalyky, kur negaléjau suprasti “(N1), vaiko priémimu ,, A4S jq priemiau savaime, kaip normaly vaikg,
buvo tritkumy, bet nepriémiau kaip trikumy “(N1), o kartais gaileséiu ,,<...> kai suzinojau, kad turi
negaliq, kaip tik pagailo “(N3).

Rimkaus (2016) teigimu, nuolatinés priezitros reikalaujantis globojamas vaikas visokeriopai

VW =

VW —

lipo laiptais, koordinacija atrodé sutrikusi, nei vienas nemokéjo pastovéti ant vienos kojos ir kt.
negebg¢jimas atlikti asmens higienos procediiras , ,,<...>nueidavo praustis, atsistodavo, stovédavo
prie kriauklés, Ziari <..> Danty plautis nemokéjo, nezinojo “(N3) bei netinkamo elgesio iSraiskos
,,...vaikai visai nenoréjo girdeti, kas jiems sakoma, Ziiirédavo j akis ir darydavo savo. LauzZydavo
zaislus, istisai leisdavo vandenj <...> valgydavo muilg, danty pastg<...> beveik visi vaikai daré j
kelnes <...> valgé be saiko, be saiko géré “(N4).

Pasak Rimkaus (2016), daznu atveju vaikai j globéjy Seima ateina pazeisti, patyr¢ neprieziiira,
smurtg, todél i§gyvena neigiamas emocijas, pyktj, nusivylima, kurias iSreiSkia aplinkiniams. Kurdami
vaikams palankig emocin¢ aplinkg ir jdédami daug pastangy globéjai gali iSeikvoti visas savo
energijos istekliy ribas, susilpninti savo emocing sveikatg ir jiems patiems gali prireikti pagalbos.
Apibendrinant galima daryti prielaida, kad vaiko biologiniy tévy aukléjimo klaidos, vaiky sveikatos
sutrikimai ar negalia gali buti tie faktoriai, kurie apsunkina vaiko adaptacijg Seimoje ir teigiamo

santykio su globéjy Seima formavimg. Todél siekiant i§vengti problemy giléjimo tuo metu labai

58



svarbus specialisty palaikymas, pagalba ir paslaugy, atitinkan¢iy asmens (8eimos) poreikius, teikimas
- tarpininkaujant, atstovaujant, konsultuojant vaiky prieZzitiros, pagalbos ir kitais klausimais.
Pagalbos teikimo vaiko globos proceso metu tema sudaro 4 pagrindiniai ir papildomi
klausimai, kuriais siekta i$siaiskinti globéjams (rtpintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius negalia,
teikiamy socialiniy paslaugy koordinavimg, svarbg, santykj su socialiniu darbuotoju (globos
koordinatoriumi), jy nuomonés iSklausymg bei kylancius sunkumus globojant vaikus, turinéius
negalig. [Sanalizavus interviu turinj, iSskirtos Sios kategorijos: globos centro paslaugy teikimo Seimai,
globojanciai vaikg, turintj negalig, organizavimo veiksniai; institucijy daZniausiai teikiamos
paslaugos globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius negalig; globos koordinatoriaus svarba teikiant
ir koordinuojant paslaugas glob¢jams; patiriami sunkumai, globojant vaika, turintj negalig (zr. 10

priedas).

Lietuvos Respublikos Socialinés paslaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2018-01-19, Nr.
877) numatyta, kad globos centras teikia pagalba budin¢iam globotojui, globéjui, Seimynos dalyviui
tick prie§ vaiko apgyvendinimg, tiek priezitiros ar globos (ripybos) metu. Dauguma tyrime
dalyvavusiy asmeny nurodé, kad paslaugos jiems buvo pradétos teikti dar prie§ apgyvendinant vaikus
wPaslaugos buvo teiktos is pradziy is globos centro pusés — supazindino, vaziavo kartu tq pirmgq
kartq, kad buty drgsiau <..>"“(N2), ,,<..> dar pries apgyvendinant vaikus buvo kalbéta su
specialistais, kad vaikai turintys specialiyjy poreikiy. Specialisté globos centro pirmq kartg lydéjo j
istaigq susitikti su vaikais “(N4). Viena tyrimo dalyvé nurodé, kad paslaugos i$ karto jai nebuvo
teikiamos ir ji reikalingos pagalbos ie$kojosi pati ,,<...> pasiskambindavau (pazjstamai specialistei),
tai ji ateidavo (N3); ,,Pradéjau viena pati. Pradéjau eiti pirmiausia pas Seimos daktarg <...>“(N3).
Taip pat ne visiems vaikams buvo sudaromi individualiis pagalbos planai. Viena tyrimo dalyve
nurode ,,Mergaitei planas nebuvo sudarytas, dél jos jokiy problemy nekilo, yra geras vaikas “(N1;),
kita - ,,Tai kad nezinau, kad man ty paslaugy visai ir nereikéjo* (N3). Tikétina, kad individualus
pagalbos vaikui planas nebuvo sudarytas ir paslaugos neteiktos, nes globos centrai savo veikla vykdo
dar neseniai, o vaikai Seimose globojami (riipinami) jau seniau, kuomet socialiniy darbuotojy (globos
koordinatoriy) pareigybé dar nebuvo jsteigta. Tq patj patvirtino ir specialistai, kuriy dauguma (97.5%)
nurodé, kad visiems vaikams, kuriems nustatoma laikinoji globa, siuo metu yra sudaromi planai. Visi
tyrimo dalyviai nurodé, kad teikiant pagalba, sudarant individualy pagalbos vaikui plang specialistai
visuomet atsizvelgeé | jy nuomong ,,Specialistai labai atsizvelgé | mano nuomong, buvo teikiama
pagalba ne tik vaikui ir globéjui, bet ir visai Seimai - kaip tqg problemgq iSspresti, kaip reaguoti, kaip
padéti© (N1), ,,Visada buvau isklausyta ir suprasta (N4) “. Apibendrinant galima teigti, kad vyksta
poky¢iai globos sistemoje ir globé&jai nepaliekami vieni spresti savo Seimos problemy.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymo (Zin., 2006, Nr. 43-1570)
3 skyriuje (specialiosios socialinés paslaugos) yra numatyta paslauga ,,Pagalba globé&jams
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(rlipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti‘
- atrankos, konsultavimo, mokymuy, pagalbos ir paslaugy organizavimas, teikimas, suteikiant Ziniy ir
kompetencijy, reikalingy auginant globojamus (ripinamus), prizirimus ir jvaikintus vaikus.
Paslaugos sudétj sudaro - informavimas, konsultavimas (jskaitant testinj), tarpininkavimas, mokymy
organizavimas (jskaitant testinj), savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir kitos paslaugos.
Interviu metu siekta i$siaisSkinti kokios socialinés paslaugos dazniausiai teikiamos globéjams. Tyrimo
duomenys atkleidé, kad dazniausiai globéjams teikiamos ir reikalingos globos centro specialisty
paslaugos ,,Labiausiai tai reikalingas globos centras, nes VTAS yra, gali pasitarti, bet kai turi
koordinatoriy ne VTAS skambini, o koordinatoriui kai iskyla klausimai* (N1) ir ugdymo jstaigy
paslaugos ,,Reikalinga labiausiai mokykla pati aktualiausia, tai bendradarbiaujam su mokykla,
mokytojais, logopedai, specialieji pedagogai, tikriausiai tokie biity** (N4). Tyrimo dalyviai nurodé,
kad jiems taip pat svarbios sveikatos prieziiiros paslaugos, kartais bendradarbiavimas su vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialistais.

Lietuvos Respublikos Socialinés paslaugos ir darbo ministro jsakyme (TAR, 2018-01-19, Nr.
877) nurodyta, kad pagalbai koordinuoti globos centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo paskiria globos
koordinatoriy, kuris yra ir kontaktinis asmuo, su kuriuo glob¢jas (riipintojas) nuolat palaiko rysj.
Gillam (2016) teigimu, koordinavimo poreikj lemia sudétingi kliento poreikiai, taciau koordinavimui
jtakos taip pat turi ir paslaugy teikéjy asmeniniy santykiy kokybé, skatinanti koordinavimo procesa.
Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti tyrimo dalyviy santykj su globos koordinatoriumi. Tyrimo dalyviy
atsakymai atskleidé, kad juos su globos koordinatoriais sieja pozityvus santykis, paremtas
pasitik&jimu ,, ISkilus sunkumams visada drgsiai kreipiuosi, nebijau<...> kvailai paklausti®, ,,<...>
buty pirmas zmogus j kurj kreiptumémeés, kadangi ir duoty patarimy <...>*“, paremtas teigiamu
specialisto vertinimu, likes¢iy patenkinimu ,,Santykis su globos koordinatoriumi labai puikus, labai
dZiaugiuosi, kad j miisy Seimq ji atvaziuoja*, ,,Drqsiai galiu sakyti, kad patenkina visus litkescius *.
Santykis paremtas draugiskumu ,,<...> kaip savo Seimos narys, jauciuosi kaip su savo Seimos nariu
(N3), ,,<...>prisiminus sovietinius tokius specialistus, <...> ten toks kaip jsakymai kaip reikalavimai,
o ¢ia malonus bendravimas‘ (N2), santykis paremtas palaikymu ir parama ,, Gal nebiiciau net tuo
keliu éjusi, jei ne koordinatoré “ (N1),,,Buvo tikrai didelis palaikymo uznugaris“ (N1). Pasak Bunger
(2010), paslaugy teikéjo ir gavéjo teigiamas tarpusavio santykis turi didele jtaka paslaugy kokybei.
Gauti tyrimo duomenys atskleid¢, kad tyrimo dalyvius su jy globos koordinatoriais sieja teigiamas
santykis. Tikétina, kad toks santykis gerina socialiniy paslaugy kokybe.

Siekiant iSsiaiSkinti socialiniy paslaugy teikimo svarbg globos (riipybos) metu tyrimo dalyviy
teirautasi apie sunkumus patiriamus globojant vaikus, turin¢ius negalia. Gauti atsakymai parodé, kad
kartais sunkumai kyla Seimos viduje ,,jei per dienq su ja pasilieki isvargsti kartais, nes nei minutés ji

nepaliks taves <...> ", (N2),,jeigu susinervuoja pradeda galvq trankyti*“ (N3), ,,tie vaikai reikalauja
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be galo daug démesio, jiems be galo daug laiko reikia skirti* (N4) ir su iSoriniu pasauliu ,, Sunkumy
kilo su psichologe<...> Pasijutau nesuprasta <....> Dabar nebesilankome* (N1), ,,Nu mes turéjome
problemy dél berniuky, meilés reikalai* (N3), ,,Jiems reikalinga kitokia pagalba nei paprastai
ugdomiems vaikams, jy gebéjimai kitokie (N4). Mokslinéje literatiiroje akcentuojama, kad tévy
globos netekusiy vaiky raida daznai yra apsunkinta dél neigiamos patirties gyvenant biologinéje
Seimoje, todél globéjams (riipintojams) ir jy Seimose globojamiems (riipinamiems) vaikams yra
reikalinga pagalba. Taigi, siekiant i§vengti galimy problemy pasireiskimo globos (riipybos) metu turi
biti teikiamos socialinés paslaugos, atitinkancios kiekvieno asmens poreikius.

Socialiniy paslaugy vertinimo temg sudaro 5 pagrindiniai ir papildomi klausimai, kuriais
siekta iSsiaiskinti kaip globé&jai (rlpintojai) vertina gauty socialiniy paslaugy kokybe, kas dabar
teikiant jiems paslaugas veikia puikiai, kokiy paslaugy vis dar trilkstama. Taip pat globéjy (riipintojy)
papraSyta iSreikSti savo nuomong¢ bei pateikti pasitlymus egzistuojancios socialiniy paslaugy
sistemos tobulinimui. I$analizavus interviu turinj, i$skirtos $ios kategorijos: teikiamy socialiniy
paslaugy vertinimas; teikiamy socialiniy paslaugy stoka; globé&jy nuomoné socialiniy paslaugy
sistemos tobulinimui (zr. 11 priedas).

Atsizvelgiant | poreikius teikiant paslaugas globéjams (rtipintojams), auginantiems vaikus,
turinéius negalia, ypatingai svarbus kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas. Vareikyté (2010) teigia,
kad dél salyje vykstanciy socialiniy ekonominiy poky¢iy socialiniai darbuotojai privalo ieSkoti
veiksmingy socialinio darbo metody, siekiant iSspresti jvairias socialines problemas. Kad vykty
socialinis funkcionavimas tarp Zmogaus ir visuomenés reikia naudotis socialiniy institucijy ar
paslaugy tarnyby teikiamais istekliais bei zmogaus individualiomis galimybémis. Siekiant i$siaiskinti
socialiniy paslaugy kokybe tyrimo dalyviy teirautasi, kaip jie vertina gauty socialiniy paslaugy
kokybe (ar jaucia, kad teikiamos paslaugos yra naudingos? Kurios nenaudingos? Kas turéty biti
iSlaikoma, tgsiama?).

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé socialiniy paslaugy testinumo svarbg. Kaip teigé tyrimo
dalyviai jiems svarbu: ,,Koordinatorius pagalba, nes atsitikus ar iskilus klausimui tu negalvoji kam
paskambinti, tu turi kam paskambinti. <...>* (N1), ,,Mokymai, tarpusavio susirinkimai bendravimo,
savitarpio <...> Mus pastiprina, kiekvieng kartq kq nors suzinom nauja ir mums tai padeda* (N2),
Palengvina finansiné padétis, nes pradéjom gauti atlyginimg <.....>*. Taip pat i§ gauty atsakymy
18ryskejo socialiniy paslaugy reali nauda Seimai ,, Pavezéjimo paslauga <....> atvaziuoja, vaikq is
namy pasiima ir jq parveza (mokyklos autobusas)” (N3), ,,Naudingiausios tai sakyciau ir yra
logopedas ir socialinis pedagogas* (N4), ,,<...> mokykloje yra dirbama, tai palengvina darbg
namuose paskui““. Analizuojant duomenis i$skirtas socialiniy paslaugy teigiamas vertinamas ,,Puikiai
vertinu, pati noriu, priimu, kreipivosi, einu* (N1), ,,Labai puikiai vertinu visas paslaugas, kokybiskos

paslaugos “ (N3) ir socialiniy paslaugy numatoma nauda $eimai ,,<...> man jos naudingos - tiek tie
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mokymai, tiek tas atvaziavimas j namus* (N1), ,, Tiems vaikams, jie nebiina palikti vieni, jais kas nors
pasidomi, paklausia kaip tau sekasi, kaip tu jautiesi? ““ (N1).

Kategorijos ,, Teikiamy socialiniy paslaugy stoka® turinys atskleidé, kad globéjai (riipintojai),
auginantys vaikus, turin¢ius negalig, labiausiai jaucia profesionaliy specialisty trakumg ,,Labai gero
psichologo... paaugliy arba su negalia turinciam tq kryptj <...>‘““(N1), ,,Dar yra vienas specialistas
kur reikia, <...> pas mus to specialisto néra“ (N2) ir jy pasieckiamuma, nes daznu atveju paslaugos
yra neprieinamos, ,,Mes gyvename rajono miestelyje, miisy ta geografiné padétis tokia <...> Tai yra
problematiskas susisiekimas su tolimesniais miestais <...> specialistai neina § misy rajonq* (N1),
w<...> IS tikryjy labai yra ilgas laikas laukti ir prisiskambinti nejmanoma ir taip toliau ir taip toliau “
(N2). Tyrimo dalyviai nurodé ir vaiky uzimtumo stoka ,, <...> popamokiné veikla, kad su tais vaikais
biity daugiau uzsiimama individualiai* (N4), ,,<...> bet labai noréciau, kad dar biity papildomy
uzsiemimy po pamoky “ (N4). Taigi, kokybiskos socialinés paslaugos yra labai svarbios ir tai ypatingai
svarbu mazuose miesteliuose ar kaimuose gyvenantiems glob¢jams, kur prieiga prie paslaugy kartais
yra sunkiai pasiekiama.

Pasak Raudelitinaités (2011), globéjy pareiga — prizitiréti vaikus, ripintis jy sveikata, ugdymu,
sudaryti palankias raidos salygas, pastebéti jy poreikius bei juos patenkinti. Globojamo (riipinamo)
vaiko prieziiira, ypa¢ vaiko, turin¢io negalig globa, reikalauja papildomy ziniy ir jgtidZiy. Tokio vaiko
globa gali i§derinti nusistovéjusig Seimos kasdienybe. Interviu metu tyrimo dalyviai, remiantis savo
patirtimi, Seimoms norin¢ioms ar besirengian¢ioms globoti (riipintis) vaikus, turinéius negalia,
rekomendavo i§ anksto tam pasiruosti. Glob¢jai (rGpintojai) pateiké tokias mintis: ,,Baigti GIMK
mokymus <...>“(NI), ,,Reikia labai apsispresti nes vis tiek tas vaikas jis truputélj yra kitoks, reikia
suprasti, kad tas kelias bus nelengvas <...>. Labai reikia, kad buty palaikymas (N2), ,,...svarbiausia
nenusiggsti <...>“(N3),,<...> apsisarvoti kantrybe <...>, biiti pasiryzusiems, pasiskaityti, pasidométi
ir apsisviesti apie tuos ypatingus vaikus, apie tai kas laukia (N4), ,,<...> reikia mokéti pazvelgti kitaip *
(N4). Galima daryti prielaida, kad globéjai (rGpintojai) suvokia tokio spendimo priémimo ir pagalbos
jiems teikimo svarba.

Interviu metu iSrySkéjo tyrimo dalyviy sitilymai egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos
tobulinimui. Didzioji dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad valstybés teikiama pagalba Siuo metu
patenkina jy lukesc¢ius. Tyrimo dalyviai iSreiské tokias mintis: ,,Globojant tokius vaikus kaip as ty
paslaugy pakanka <...>(N1)*, ,,Siaip sistema padeda nejgaliems vaikams <...>*“ (N2), ,,<...> Pagal
mano vaiko negaliq paslaugy uZtenka“(N2). Atkreiptas démesys, kad globéjai (rGpintojai)
nepasigenda laikino atokvépio paslaugos. Vienas tyrimo dalyvis nurodé¢, kad nieko nezino apie
laiking atokvepi ,,Atokvépio paslaugos neZinau, nesinaudojau, bet esant poreikiui galéciau viskq
iSsiaiskinti*“ (N1), o Kitas, teigé, kad tokia paslauga jam néra reikalinga ,,<...> nenoréciau atokvépio,

nenoreciau palikti vaiky kur kitur ilgiau, mano vaikq kad isvezty “(N4). Siekiant tobulinti valstybés
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teikiamg socialing pagalbg globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius negalig tyrimo dalyviai pateiké
siilymus: ,,<...>jei vaikas turi specialiy poreikiy biity gerai dienos centras“(N2),; ,,Daugiau gal
specialisty <...>ugdymosi jstaigose, darzeliuose, pradinéje mokykloje, gimnazijoje <...>* (N4),
\,Biity stipresné negalia tuomet reikéty kokiy masazuotojy <...>* (N1I).

Kaip pastebi Starazinskaite ir Kvieskiené (2017), pagalbos tinklas néra pakankamai iSplétotas
ir globéjai daznai susiduria su paslaugy prieinamumu ir trilkumu. Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus 2017/2019 mety veiklos ataskaitose (2018; 2020), taip pat pastebimas
paslaugy vaikui ir $eimai trikumas ir nepakankamas jy pasieckiamumas. Tai i$ dalies patvirtino ir
tyrimo dalyviai, kurie labiausiai akcentavo vaiky uzimtumo stoka, profesionaliy specialisty trikumag
bei prieinamumo problemas. Apibendrinant galima teigti, kad teikiamos socialinés paslaugos yra
kokybiskos ir naudingos globéjams, auginantiems vaikus, turiné¢ius negalig. Nors tyrimo dalyviai
jvardijo vaiky uzimtumo stoka, profesionaliy specialisty trilkuma bei jy prieinamumo problemas,
taCiau teige, kad jie yra patenkinti socialiniy paslaugy sistema. Tikétina, kad tai susij¢ su jy globojamy

vaiky negalés lygiu.
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2. 5. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atlikto tyrimo rezultatai parode¢, kad vyksta pokyciai globos sistemoje ir globéjai (rtipintojai)
nepaliekami vieni spresti jiems kylan¢ius sunkumus ir problemas. Nors ne visi interviu dalyvave
globé¢jai (rupintojai) nurodé¢, kad paslaugos jiems buvo teiktos tik pradéjus globoti (ripintis) ir ne
visiems vaikams buvo sudaryti individuals pagalbos planai, ta¢iau dauguma specialisty (97.5%)
nurodé, kad visiems vaikams, kuriems nustatoma laikinoji globa, $iuo metu yra sudaromi planai.
Tikétina, kad tai priklauso nuo to, kad globos centrai savo veiklg vykdo dar neseniai, o vaikai Seimose
globojami (riipinami) jau seniau, kuomet socialiniy darbuotojy (globos koordinatoriy) pareigybé dar
nebuvo jsteigta. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatai parodé, kad globéjai (rtipintojai) dalyvauja
globos centro paslaugy planavimo procese, gali reikSti savo nuomong, pozidrius teikiant ir
koordinuojant jiems paslaugas, sudarant individualius pagalbos vaikams planus. Dauguma anketinéje
apklausoje dalyvavusiy specialisty nurodé¢, kad jie suteikia galimybes paslaugy gavéjams jsitraukti j
paslaugy planavimo procesus. Tai patvirtino ir interviu dalyvave tyrimo dalyviai, nurodydami, kad
specialistai visuomet iSklauso ir atsizvelgia | jy nuomone. Tikétina, kad specialistai teikdami
paslaugas ir atsizvelgdami j paslaugy gavéjo nuomong siekia uztikrinti j klientg orientuota pagalba,
efektyviai atliepti paslaugy gavéjy poreikius ir likes¢ius. Galimybé rinktis ir biiti komandos nariu
numato didesng¢ kliento motyvacija renkantis ir priimant paslaugas.

Apibendrinant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad i§ nurodyty socialiniy paslaugy globé¢jams
(rupintojams) specialistai dazniausiai teikia konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo paslaugas,
organizuoja mokymus, savitarpio paramos grupes, teikia intensyvia kriziy jveikimo pagalba, taciau
retai teikia arba i§ viso neteikia sociokultarines ir laikino atokvépio paslaugas. Specialistai nurode,
kad globéjams (rGpintojams) ir jy Seimose globojamiems (riipinamiems) vaikams paslaugas nuolatos
teikia globos koordinatoriai, daznai - tarnybos atestuoti asmenys, socialiniai pedagogai, psichologai,
logopedai, specialieji pedagogai, retai - psichoterapeutai. Interviu dalyvave globéjai (rtipintojai)
iSskyré jiems reikalingiausias globos centro, ugdymo ir sveikatos prieziliros jstaigy teikiamas
paslaugas. Visi interviu dalyvave globéjai (ripintojai) teigiamai atsiliepé apie globos koordinatorius
bei pazyme¢jo, kad jais pasitiki ir iSkilus sunkumams visuomet kreipiasi pagalbos. Globéjy
(rtpintojy) teigimu, jiems yra svarbios visos globos centro teikiamos paslaugos.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad nors Lietuvoje sukurtas platus socialiniy paslaugy tinklas, taciau
ne visos paslaugos yra teikiamos ir jy vis dar nepakanka. 23% apklausoje dalyvavusiy specialisty
nurodé, kad globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus, turinéius negalia, nepakanka gaunamy
socialiniy paslaugy, 0 63% - kad paslaugy pakanka tik i§ dalies. Atsakydami j atvirg kiekybinio
tyrimo klausima, visi 82 i§ 103 tyrime dalyvavusiy specialisty nurodé, kad teikiant ir koordinuojant
socialines paslaugas vis dar stokojama: vaiky uzimtumo paslaugy (Sis teiginys pakartotas 20 karty),

jvairiy specialisty (logopedy, specialiyjy pedagogy, mokytojy padéjéjy) (teiginys pakartotas 20
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karty), psichology, psichiatry (teiginys pakartotas 16 karty), laikino atokvépio paslaugos (teiginys
pakartotas 15 karty), pavezéjimo paslaugos (teiginys pakartotas 6 kartai) ir pan.. Specialisty teiginius
i§ dalies patvirtino ir interviu dalyvave globéjai (riipintojai), kurie labiausiai akcentavo vaiky
uzZimtumo stokq, specialisty (profesionalaus psichologo, psichiatro) tritkumg bei jy pasiekiamumg.
Lyginant gautus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus isryskéjo skirtumas dél laikino atokvépio
paslaugos, nes specialistai akcentavo jos stoka, o globéjai (rlpintojai) nepaminéjo jos trikumo.
Pabréztina ir tai, kad nors dauguma abiejy tyrimo grupiy dalyviy jvardijo socialiniy paslaugy stoka,
taCiau interviu dalyvave globéjai (ripintojai) taip pat akcentavo, kad $iuo metu jie yra patenkinti
socialiniy paslaugy sistema. Visi interviu dalyvave globéjai (ripintojai) teigiamai jvertino jiems
teikiamas paslaugas, nurodydami, kad jos yra kokybiskos. Anketinés apklausos rezultatai atkleidé,
kad 98% specialisty globéjams (ripintojams) teikiamas socialines paslaugas vertina kaip vidutiniskai
(64%) ir labai kokybiskas (34%). Remiantis atlikto tyrimo rezultatais galima teigti, kad $iuo metu
teikiamos paslaugos globé&jams (riipintojams) yra kokybiSkos. Nors savivaldybés yra atsakingos uz
socialiniy paslaugy teikimg jos teritorijoje gyvenantiems asmenims, taciau gauti tyrimo rezultatai
rodo, kad jy vis dar triiksta.

77 1§ 103 tyrime dalyvavusiy specialisty analizuodami neefektyviai teikiamy paslaugy trikdzius
jvardijo problemas, kurios, tikétina, jiems trukdo teikti tinkamas socialines paslaugas: finansiniy
iStekliy tritkumas (teiginys pakartotas 24 kartus), specialisty ir paslaugy stoka (teiginys pakartotas 20
karty), darbo krivis ir darbuotojy kaita (teiginys pakartotas 10 karty), neigiamas globéjy poziiris
(teiginys pakartotas 7 Kkartus), socialiniy paslaugy pasiekiamumas (teiginys pakartotas 7 kartus),
neigiamas visuomenés poziuris (teiginys pakartotas 5 kartus), nuolatiné teisés akty kaita (teiginys
pakartotas 4 kartus), dokumentacijos tvarkymas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir pan..
Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy efektyvumas priklauso nuo iSorés aplinkos
poveikio, kurj sunku planuoti ir prognozuoti.

Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad tiek paslaugy teikéjai, tiek paslaugy gavéjai supranta, kad vaiko,
turinCio negalig, globa reikalauja papildomy Ziniy ir jgiidziy bei suvokia tokio sprendimo priémimo
ir pagalbos teikimo svarbg. Dauguma kiekybinio ir kokybinio tyrimo grupiy dalyviy nurodé, kad
globéjams, norintiems globti vaikus turinius negalig, svarbu jvertinti savo gebéjimus ir galimybes,
o pradéjus globoti priimti visas jy poreikius atitinkancias paslaugas. Tikétina, kad tiek specialisty,
tiek globéjy turima patirtis vercia buti atsakingais uz vaiky poreikiy tenkinimg ir jy saugumo
uztikrinimg. Specialistai akcentavo, kad sickiant tobulinti valstybés teikiamg socialing pagalbg
Seimoms, globojanc¢ioms vaikus, turinCius negalig, reikia labiau plésti paslaugy tinkla, didinti
specialisty jvairove ir jy prieinamuma, finansavima, steigti dienos centrus, teikti uzimtumo paslaugas.
Globéjai nurodé, kad, atsizvelgiant j jy globojamy vaiky negalig, valstybés teikiama pagalba Siuo

metu patenkina jy lukescCius, ta¢iau taip pat akcentavo dienos centry ir specialisty jvairovés svarbag.
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ISVADOS

1. Moksliniy Saltiniy analiz¢ atskleidé, kad tévy globos netekusiy vaiky jgyta neigiama patirtis,
Jy turima negalia, reikalauja daugiau globéjy (riipintojy) démesio ir specialisty pagalbos, todél biitina
teikti individualias asmens poreikius atitinkancias socialines paslaugas. Sékmingam socialiniy
paslaugy teikimui biitinas efektyvus socialiniy paslaugy koordinavimas. Pagrindinis pagalbos teikéjas
Seimai yra globos centras, kuriame dirbantis socialinis darbuotojas, kaip atvejo koordinatorius,
uzmezges santykj su klientu, kartu su kitais specialistais padeda i$spresti kylanéius sunkumus,
problemas, pasiekti uzsibréztus tikslus. Teikiant socialines paslaugas vienas svarbiausiy veiksniy yra
paslaugos kokybé, kuri apibiidinama kaip veikla paslaugy gavéjui sgveikaujant su paslaugy teikéjais,
uztikrinanciais kliento poreikius atitinkancias paslaugas.

2. Empirinio tyrimo rezultatai atkleidé, kad nors globéjams turi bati sitilomas platus spektras
paslaugy, taciau retai yra teikiamos arba i§ viso neteikiamos laikino atokvépio ir sociokultiirinés
paslaugos, triksta uzimtumo paslaugy, profesionaliy specialisty pagalbos ir pan.. Specialistai
jvardijo, kad efektyvias socialines paslaugas trukdo teikti finansiniy istekliy trukumas, didelis
specialisty darbo krivis, darbuotojy kaita, neigiamas globéjy pozitris, socialiniy paslaugy
pasiekiamumas ir pan.. ISanalizavus interviu gautus tyrimo rezultatus pastebéta, kad globéjams, yra
labai svarbios ne tik teikiamos socialinés paslaugos, bet ir specialisty palaikymas bei parama. Interviu
rezultatai atskleidé, kad globéjus ir globos koordinatorius sieja teigiamas tarpusavio santykis.
Tikeétina, kad toks santykis gerina socialiniy paslaugy kokybe ir skatina koordinavimo procesa.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos centrai teikdami socialines paslaugas siekia
uztikrinti jy kokybe ir didinti globéjy (riipintojy) pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, nes 38%
tyrime dalyvavusiy specialisty nurodé, kad yra jsidiege arba jau pradéje diegti kokybés sertifikavimo
sistemas. Specialistai globéjams teikiamas socialines paslaugas jvertino kaip vidutini$kai ir labai
kokybiskas. Visi interviu dalyvave globéjai teigiamai jvertino jiems teikiamas paslaugas, teigdami,
kad jos yra kokybiskos. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima daryti prielaida, kad teikiamos
socialinés paslaugos yra naudingos globéjams, auginantiems vaikus, turin¢ius negalig. Nepaisant to,
kad yra stokojama kai kuriy uzimtumo paslaugy, profesionaliy specialisty pagalbos bei jy
prieinamumo, globéjai, auginantys vaikus, turin¢ius negalia, yra patenkinti socialinés pagalbos
sistema.

4. Tyrimas atskleidé, kad ne visos teisés aktuose nurodytos socialinés paslaugos yra teikiamos,
vis dar pastebimas paslaugy globéjui (riipintojui), auginanciam vaika, turintj negalig, trikumas,
nepakankamas jy pasiekiamumas, nes dauguma tyrime dalyvavusiy tyrimo dalyviy nurodé jy stoka.
Atsizvelgiant | empirinio tyrimo rezultatus, galima konstatuoti, kad tyrimo hipotezé (Tikétina, kad
globéjams (riipintojams), auginantiems vaikus, turincius negalig, teikiamy socialiniy paslaugy
jvairové Vvis dar nepakankama) pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Globos centrams
Ieskoti galimybiy globos centre jdarbinti daugiau jvairiy sri¢iy specialisty, kad paslaugos biity
teikiamos vienoje vietoje.
Teikti laikino atokvépio paslaugas, padaryti jas laisvai prieinamas.
Tobulinti specialisty dirban¢iy su globéjy (riipintojy) Seimomis kvalifikacija, organizuoti
mokymus darbui su vaikais, turinciais negalia.
Skatinti savanoryste teikiant pagalbg glob¢jams (riipintojams), auginantiems vaikus, turin¢ius
negalig.

Organizuoti uzimtumo Vveiklas, dienos stovyklas.

Savivaldybéms

Plésti socialiniy paslaugy tinklg, Seimoms, globojan¢ioms vaikus, turinius negalig, teikti
kompleksiskas paslaugas.
Palaikyti iniciatyva plésti globos centrus, ieSkoti finansiniy iStekliy.

Uztikrinti jvairiy specialisty pasiekiamuma ir priecinamuma.
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1 priedas
Anketa

Gerbiami tyrimo dalyviai,

Sia apklausa atlieka Siauliy universiteto socialinio darbo magistranté Daiva Zelionkiené.
Apklausos tikslas - atskleisti socialiniy paslaugy globéjams, auginantiems vaikus su negalia, teikimo
ir koordinavimo ypatumus. Jasy dalyvavimas Siame tyrime padés istirti teikiamy socialiniy paslaugy
glob¢jams, auginantiems vaikus su negalia, ypatumus.

Anketa yra anoniminé, o gauti duomenys bus naudojami tik magistro baigiamojo darbo tyrimo
atlikimo tikslais. Atsakydami j klausimus, Jums tinkantj variantg pazymékite X arba parasykite savo
nuomong.

Dékoju uz bendradarbiavima.

1. Informacija apie globos centre dirbantj specialistq

1. PATEIJOS ..ottt

2. Socialinio darbo Stazas...........cccceeveereerieeienieneeeeeeee

3. Darbo stazas $10S€ PAreigOSE .......c.eevuverrueereeeriieeiieniieeieeneeenne

A, AMNZIUS .ottt

5. ISSIlaVINIMAS .ooueeeiiieiiiieiiee e

6. Kiek Jis 18 viso turite koordinuojamy atvejy?...............

7. Kiek 1§ jy yra vaiky su negalia?..........ccccevvnvenvennennn.

7. Remiantis savo patirtimi jvertinkite kokio pobtidzio negalig dazniausiai turi globojami vaikai?

Negalios pobiidis Labai | Daznai | Retai | Labai Nepasi
daznai retai taiké

Fiziné negalia

Sensorin¢ negalia (klausos negalia, regos
negalia, kalbos ir kalb¢jimo sutrikimai)
Protin¢ negalia

Psichiné negalia

Raidos sutrikimai

Kompleksiné negalia

Kita

2. Globos centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimas Europos socialiniy paslaugy
lygmeniu

9. Ar globos centre, kuriame dirbate, yra atlickami specializuoti vidiniai veiklos ir paslaugy kokybés
isivertinimai pagal Europos socialiniy paslaugy kokybés sertifikavimo sistemg (EQUASS) ar kita
sertifikuotg viesyjy paslaugy kokybés sistemg? Jei taip, paraSykite kokig?

1Taip
LN (TASYKILE)...vceeeveveeeeeeeeet ettt ettt ettt et et ene et e s s esens et eseesesess et ens et eseesesensesessatensssaris

10. Ar globos centre, kuriame dirbate, egzistuoja aiSki paslaugy gavéjy (kaip aktyviy dalyviy)
itraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politika?
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Taip Is Ne | Nezinau
dalies

Paslaugu gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinima rezultatai yra riboti. Informacija apie rezultatus
renkama padrikai.

Egzistuoja paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikima ir vertinima rezultatai. Sie rezultatai matuojami
atitinkamais rodikliais.

Egzistuoja paslaugy gaveéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikima ir vertinima rezultatai. Sie rezultatai matuojami
atitinkamais rodikliais. Turime patikimus, realius duomenis
ir suprantame paslaugy gavéjy jtraukimo rezultatus.

11. Ar Jusy istaigoje jgyvendinama paslaugy gavéjy igalinimo koncepcija?
Taip I8 Ne | Nezinau
dalies

Koncepcijos supratimas ribotas. Informacija apie jgalinimo
rezultatus renkama padrikai.

Dauguma supranta $ig koncepcija. Igyvendintos specifinés
paslaugy gavéjy jgalinimo priemonés.

Dauguma supranta $ig koncepcija. Jgyvendintos specifinés
paslaugy gavéjy jgalinimo priemonés. Suprantama, Kaip
sékmingai koncepcija jgyvendinta. Turimi patikimi, realas
duomenys ir suprantami pasiekti rezultatai.

12. Ar turite pasirengg paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir vykdote veiklg, grindziama
paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu?

Taip Is Ne | Nezinau
dalies

Yra apibréZta ir jgyvendinama paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcija.

Turime ap¢iuopiamus veiklos, kurie gerina paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe, gerinimo rezultatus.

3.Globéjy dalyvavimas socialiniy paslaugy teikimo procese

13. Ar paslaugy gavé¢jams suteikiamos galimybes reiksti savo nuomones?
Taip IS Ne Nezi
dalies nau

Egzistuoja aiSkus poziiiris, kad paslaugy gavéjai turi reiksti
savo nuomone¢ ir pozidrius. Informacija apie tai yra
prieinama.

Paslaugy gavéjy griztamasis rySys renkamas padrikai.
Egzistuoja aiSkus pozitris, kad paslaugy gavéjai turi reiksti
savo nuomoneg ir pozidrius.

Pozitiris suprantamas ir jo laikomasi visose organizacijos
veiklos srityse.

Egzistuoja aiSkus pozitris, kad paslaugy gavéjai turi reiksti
savo nuomoneg ir pozidrius.

Sis pozitiris suprantamas ir jo laikomasi visose
organizacijos srityse. Suprantama, kaip sékmingai pozitiris
jgyvendintas.
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14. Ar sudaromas individualus pagalbos vaikui planas?

Individualus pagalbos vaikui planas Visuomet | Kartais Pagal poreikj | Nesudaromas
Sudaromas visiems vaikams

Sudaromas, jei vaikui nustatyta laikinoji
globa

Sudaromas, jei vaikui nustatyta nuolatiné
globa

Kita

15. Ar jtraukiate globéjus j individualaus plano rengima, perzitrg ir vykdyma?
Taip Is Ne | Nezinau
dalies

Igyvendiname procediiras, pagal kurias paslaugy gavéjai
jtraukiami i Individualaus plano kiirimg ir perzitra.

Turime apciuopiamus rezultatus, rodancius, kad paslaugy
gavéjai jtraukiami | Individualaus plano rengima, vykdyma,
vertinima.

16. Ar atsizvelgiate | fizing ir socialing paslaugy gavéjo aplinkg tobulindami, teikdami ir
vertindami paslaugy gavéjams skirtas paslaugas?

Taip Is Ne | Nezinau
dalies

Paslaugos pritaikomos fiziniams ir socialiniams paslaugy
gavéjy poreikiams. Jrodymai renkami ad hoc pagrindu.
Paslaugos pritaikomos fiziniams ir socialiniams paslaugy
gaveéjy poreikiams.

Paslaugy pritaikymas poreikiams tenkinti vyksta visose
atitinkamose organizacijos veiklos srityse.

Paslaugy pritaikymas poreikiams tenkinti vyksta visose
atitinkamose organizacijos veiklos srityse. Suprantama, kaip
s¢kmingai paslaugy pritaikymas jgyvendintas.

4. Socialiniy paslaugy teikimo ir koordinavimo procesas

17. Nuo kada pradedamos teikti paslaugos seimoms, besiruosian¢ioms ar globojan¢ioms vaikus su
negalia?
Paslaugy teikimo pradzia Tinkama atsakyma pazymékite X
Pries vaiko apgyvendinimg Seimoje
Apgyvendinus vaikg Seimoje
Kita (jraSykite)

18. Kokias 1§ $iy socialiniy paslaugy Jus dazniausiai teikiate globéjams, auginantiems vaikus su
negalia? (prie kiekvieno atsakymo varianto pazymékite X )

Nuolat Daznai Retai Neteikia
Socialinés paslaugos teikiamos teikiamos teikiamos mos
Konsultavimas

Informavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas
Mokymy organizavimas (jskaitant
testinj)
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Savitarpio pagalbos grupiy
organizavimas

Laikinas atokvépis

Sociokultiirinés paslaugos

Laikinas atokvépis

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba

Kita

19. Kokiy specialisty paslaugos dazniausiai

teikiamos

auginantiems vaikus su negalia? (Prie kiekvieno atsakymo varianto pazymékite X )

Paslaugas teikiantys specialistai

Nuolat
teikiamos

ar organizuojamos globéjams,
Daznai Retai Neteikia
teikiamos teikiamos | mos

Tarnybos atestuoti asmenys

Socialiniai darbuotojai (globos koordinatoriai)

Socialiniai pedagogai

Psichologai

Teisininkai

Psichoterapeutai

Logopedai, specialtis pedagogai

Kita

20. Ar organizuodami socialiniy paslaugy teikima glob¢jams, auginantiems vaikus su negalia,
bendradarbiaujate su kitomis institucijomis? (Tinkama variantg pazymekite X )

[] Taip
[] Ne

21. Su kokiomis institucijomis bendradarbiaujate koordinuojant ir teikiant pagalba globéjams,
auginantiems vaikus su negalia? (Prie kiekvieno atsakymo varianto paZzymekite X )

Institucijos

Nuolat

Daznai

Retai

Nebendrad
arbiaujama

Socialiniy paslaugy centras

Socialinés paramos skyrius

Valstybés vaiko teisiy apsaugos skyrius

Savivaldybe

Seniiinija

Kita

22. Kokius sunkumus patiriate teikiant ar koordinuojant socialines paslaugas Seimoms,

globojancioms vaikus, turin€ius negalig? (Irasykite)

23. Kaip daznai patiriami sunkumai teikiant paslaugas Seimoms, globojanCioms vaikus su

negalia?
[CIDaznai
L IRetai
[IKartais
[INiekada
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5. Socialiniy paslaugy vertinimas (stiprybés ir silpnybés)

24. Jisy nuomone, ar globos centro specialisto teikiamos ir koordinuojamos paslaugos yra
reikSmingos globéjams ir pagerina jy gyvenimo kokybe?

[] Labai
[ ] Vidutiniskai
] Mazai

] NereikSming0s

25. Kaip Jis vertinate globéjams teikiamy socialiniy paslaugy kokybe? (Tinkamg variantg
pazymekite X )

Labai kokybiskos

Vidutiniskai kokybiSkos

Mazai kokybiskos

Nekokybiskos

aoodo

26. Jisy nuomone, kas dabar, teikiant socialines paslaugas glob¢jams, auginantiems vaikus su
negalia, veikia puikiai? Kas turéty biiti iSlaikoma/tesiama? Kodeél?...........ccccovvvvriinennnnn.

27. Jusy nuomone, ar glob¢&jams, auginantiems vaikus su negalia, pakanka gaunamy socialiniy
paslaugy?
Taip

[ 1% dalies

[1 Ne

[] Neturiu nuomonés

28. Kokiy socialiniy paslaugy, Jisy nuomone, dar truksta globéjams, auginantiems vaikus su
negalia, ir kaip tai pakeisty jy gyvenimo KOKYDE? .......cccooviiiiiiiiiiiiiieieeee e

29. Kas, Jusy nuomone, labiausiai trukdo teikti tinkamas socialines paslaugas? Kokiy resursy
ETOKSTAIMAT ...ttt h ettt R bt n e nnr e ne e

6. Socialiniy paslaugy tobulinimo galimybés
30. Kg galétuméte rekomenduoti Seimoms, norin¢ioms globoti ar globojan¢ioms vaika, turintj

negalig?
31. Kokiy turétuméte pasiiilymy egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui? Kaip
sitilytuméte tobulinti valstybés teikiama socialine pagalba Seimoms, globojanc¢ioms vaikus su

negalia?

Nuosirdziai dékojame uz atsakymams skirtg Jisy brangy laika
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2 priedas

Kokybinio tyrimo atlikimui naudoti klausimai

Interviu,
strukturinés
dalys

Klausimai

1. Informacija
apie globéjg
(rilpintojg) ir
globojamg
vaikq, turintj
negalig

AmZius

ISsilavinimas

Statusas (budintis globotojas, globéjas, glob&jas giminaitis)

Kokio pobiidzio negalig turintj vaikg Jis globojate? Kokio amziaus vaikas?
Kiek laiko globojate? Koks vaiko globos statusas?

2.S0cialiniy
paslaugy
teikimo
svarba

1. Kaip nusprendéte globoti vaikg su negalia? Kas paskatino, padéjo
apsispresti? Kaip keitési Jisy pozitris | vaiko negalia? Kaip pasikeité situacija
Seimoje, pradéjus globoti vaika turintj negaliag? Kokias problemos kilo?
(pateikite pavyzdziy). Ar dabar Jums kyla abejonés dél savo pasirinkimo
globoti vaika su negalia? (papasakokite iSsamiau)

3. Pagalbos
teikimas vaiko
globos
proceso metu

2. Nuo kada Jums pradétos teikti paslaugos? Papasakokite kaip Jums buvo
organizuojama pagalba dar prie§ apgyvendinant vaika su negalia ir pradéjus
ji globoti? Ar buvo vertinami vaiko poreikiai, sudaromas individualus
pagalbos vaikui planas? Ar jautéte, kad specialistai atsizvelgia | Jiisy
nuomong, norus?

3. Kokias socialines paslaugas Jus gaunate? Kokios paslaugos teikiamos
dazniausiai? Su kokiais specialistais palaikote rySius? Kuriy specialisty
pagalba yra reikalingiausia? Su kokiomis institucijomis bendradarbiaujate?
Kokiy institucijy pagalba Jums labiausiai reikalinga? (pagriskite savo poreikj).
4. Koks Jusy santykis su globos koordinatoriumi? (apibtidinkite i§samiai). Ar
kreipiatés iSkilus sunkumams (ar pataria, pasitilo)? Kaip vertinate jo
paslaugas? Ar patenkina Jusy lukesc¢ius? (papasakokite iSsamiau)

5. Kokie Jums kyla sunkumai globojant vaikg su negalia? Kaip juos
sprendziate?

4. Socialiniy
paslaugy
vertinimas
(stiprybés ir
silpnybés)

6. Kaip vertinate gauty socialiniy paslaugy kokybe? Ar jauciate, kad teikiamos
paslaugos yra naudingos? Kurios pacios naudingiausios? Kurios
nenaudingos? Kokios Jums patinka? Kokios nepatinka? (pateikite pavyzdziy).
7. Jusy nuomone, kas dabar, teikiant socialines paslaugas veikia puikiai? Kas
turéty buti i1Slaikoma/tesiama? (iSsakykite argumentus).

8. Jusy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy dar triksta globojant vaikus,
turincius negalig? Kaip tai pakeisty Jiisy Seimos gyvenimo kokybe? Kas, Jiisy
nuomone, labiausiai trukdo gauti tinkamas socialines paslaugas? Kokiy
resursy trilkkstama? (pateikite pavyzdziy).

9. Ka galétumeéte rekomenduoti Seimoms,
globojancioms vaika, turintj negalig?

10. Kokiy turétuméte pasitilymy egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos
tobulinimui? Kaip sitlytuméte tobulinti valstybés teikiamg socialing pagalbg
Seimoms, globojancioms vaikus su negalia?

norin¢ioms globoti ar

82



3 priedas

22 klausimas. Kokius sunkumus patiriate teikiant ar koordinuojant socialines paslaugas
Seimoms, globojan¢ioms vaikus, turin¢ius negalig?

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Teiginiy
skaiCius

Patiriami
sunkumai
teikiant
socialines
paslaugas
Seimoms,
globojancioms
vaikus,
turinéius
negalia

Globéjy  nenoras
bendradarbiauti

,, Globéjy giminaiciy nesupratimas, kad vaikai
turintys negaliq ir elgiasi atitinkamai*; ,, Globéjy,
dazniausiai seneliy, nenoras tobuléti ir augti kartu
su vaikais “; ,, Nenoras bendradarbiauti*; ,, Globéjy
nenoras spresti problemas. ; ,, Nenoras priimti
pagalbq. *, ,,Seniai vaikus globojancios Seimos
nenoriai bendradarbiauja*; ,, Gobéjy nenoras
bendradarbiauti“; ,, Globéjy nenoras jsilieti j
visuomene “; ,, Ne visi globéjai noriai
bendradarbiauja“; ,, Paciy globéjy poziiris, kad
pagalba jiems nereikalinga. Arba prasoma pagalbos
kai problemos jsisenéjusios*; ,, Globéjy (ypac
giminaiciy) nenoras spresti problemas*; ,, Globéjai
biina pavarge. “; ,,Nenoras dalyvauti susitikimuose.
Susiformaves poziuris “; ,, Atsisakymq naudotis
paslaugomis “; ,, Globéjy (ripintojy) nenoras
pripazinti, kad auging vaikq su negalia (ypac jei tai
artimi giminaiciai) <...>";

,» Globéjy nenoras dalyvauti susitikimuose, jy
poziuris j vaiky aukléjimq ir ugdymq*; ,, Globéjy
nenorq matyti iskilusias problemas*“, ,, Globéjo
psichologinés bitklés svyravimai, vaiko netinkamas
elgesys, jtakotas jo savijautos, globéjo Seimos nariy
elgsenos pokyciai“; ,, Ne visada globéjai
atsiskleidzia, kad turi problemy ir sunkumy auginant
vaikus su negalia“; ,, Pas mus daugiausiai globéjy
yra artimi giminaiciai (mociutés), kurie daznai net
nesupranta siitlomy paslaugy svarbos ("kas cia
tokio, jei vaikas neistaria kokio garso" arba apie
turincius elgesio ir emocijy sutrikimus sako, kad
"iSaugs").*; ,, globotiniu ir globéju nenoras priimti
pagalba*“; ,, globéjy motyvacijos tritkumas daryti
pokycius “; ,, sunkiai priima pagalbg, nesupranta
pagalbos veikui poreikio, delsia pries kreipiantis
konkreciy paslaugy, vis dar turi baimiy "kq kiti
pamanys"*;

., Sunkumus kelia globéjy nenoras bendradarbiauti su
specialistais, priimti pagalbg, ypac globéjai, kuriuos
su vaikais sieja giminystés rysiai. Jie savinasi vaikus
ir pagalbq supranta kaip , kisSimgsi* j ne savo
reikalus. Pvz. pastebéjus, kad globéjas netinkamai
drausmina vaikg ir pasiilius kitus drausminimo
bidus jsizeidzia, teigia, kad pats Zino kaip juos
aukléti, nes uzaugino savo vaikus. ; ,, Globéjy noras
priimti psichologo pagalbg. “

25

Visuomenés

pozitris

,, Visuomenés neigiamos nuostatos j kitokius
vaikus. ; ,, PozZiitris, kad vaikai blogai elgiasi dél
paveldeéty geny “; ,, Kity Zmoniy poziuris j vaikus su
negalia.*; ,, neigiamas poziuris j vaikus turincius
negaliq“; ,, Neigiamu visuomenés poziiry j vaikus

12
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turincius negaliq “; ,, Vyraujantis neigiamaa
visuomenés poziuris. ; ,, Vyraujantis neigiamas
visuomenés poziiiris j vaikus turincius negaliq “;

,, Visuomenés poziiris ;

,, Neigiamas visuomenés poziiris j negalig turincius
vaikus. “;

,, Neigiamas visuomenés poziiris j negalig turincius
vaikus. *;

., Vis dar vyraujantis neigiamas visuomenés poziiris
J vaikus turincius negaliq*; ,, Aplinkiniy poZiiris j

Paslaugy trikumas

nejgaly globojamg vaikqg “.

,,Néra platesniy paslaugy prienamumo. “;
“Stovykly, uzsiemimy laisvalaikiui paieska <...>*;
“Reabiliaticojs centry, dienos centry, atovépis tik

‘o,

turint sunky nejgalumo lygj. “; “Tritksta paslaugy
savivaldybéje. ; ,, Paslagy stoka. “;

,, Tritksta paslaugy rajono savivaldybéje. *;
., <...> triksta nemokamy paslaugy kompelsinei
negaliai komensuoti*; ,, Terapiniy grupiy ar
uzsiemimy tritkumas, specializuoty centry tritkumas,
pavezéjimo paslaugos trickumas *; ,, Institucijy,
organizacijy, teikianciy pagalbq tritkumas.

;» Paslaugy triskumu “; ,, Kartais bina galimy
paslaugy trithkumas <...>“ Ne galim pasiilyti
atokvepio paslaugy. Tritksta finansavimo perkant
ergoterapijas, kinezerapijos, dailés
terapijos,asistento paslaugas*; ,,Daznai globéjai
negali dalyvauti Globos centro vykdomuose
renginiuose, kadangi neturi kur palikti vaiko turintj

negaliq“.

13

Sunkumai

nepatiriami

., Neteko patirti“; ,, Kol kas jokiy sunkumy
nepatyriau *;

Nepasitaiké “; ,, Neteko “, ,, Kol kas nesusidiiréme. *;

., Kandangi turiu tik 2 seimas su negaliq turinciais
vaiky, tai sunkumy nekyla, nes vaikai lanko
specializuotq mokyklg, su globéjais nuolat
palaikomas rysys. Pagalbos butinybés dél vaiko
negalios nesulaukiu. “; ,,Mano praktikoje
nepasitaike, kad seimos, globojancios vaikus su
negalia, susidurty su dideliais sunkumais, kuriy
nepavykty isspresti savarankiskai arba su globos
koordinatoriaus pagalba. Dazniausi sunkumai kyla
adaptacijos naujoje Seimoje metu, kol vaikas
pripranta prie galiojancios dienotvarkés, Seimoje
apsigyvenus kitam globojamam vaikui. *;

., Nepatiriu*, ,, Dideliy sunkumy nepatiriu, nes
globéja labai gerai atlieka savo pareigas“; ,,Ne
patiriu .

10

Specialisty

trukumas

., Tritksta specialisty (pvz.: psichiatry,
psichoterapeuty ir kt.) *; ,, Tritksta specialisty *;

., Ne visuomet galime pasiilyti reikalingq paslaugg,
nes rajone néra specialisty ar néra tokios
paslaugos. * ,, Specialisty nesupratingumas, kad
tokie vaikai turi daug neigiamos patirtis, kuri
itakoja jy elgesj“, ,, <..>vaikui reikalingos
psichologo, psichiatro ar kity specialisty
konsultacijos. ** ,, Specialisty tritkumas. Be to reikia
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deti daug pastangy, jrodant globéjui apie paslaugy
poreiki“.

Prieinamumo stoka

,, Transporto ir paslaugy pasiekimo dél
gyvenamosios vietos <...>“; , Prieinamumas
paslaugy fiziskai, ne visi pastatai pritaikyti
nejgaliesiems.*; ,, Vaikai mokosi kituose miestuose,
specializuotose mokyklose, todél grizta tik
savaitgaliais, todél sudétinga teikti paslaugas. *.
Taip pat sudétinga teikti paslaugas vaikams, kuomet
Jjie dél savo negalios mokosi kituose miestuose, tokiu
atveju grizta tik savaitgaliais.

Bendradarbiavimo
su institucijomis

stoka

,,Bendradarbiavimo stoka su kitomis
institucijomis “;

,,Skirtingas institucijy pozZiiiris “; ,,pasigendame
tarpinstitucinio bendradarbevimo “, ,,tritksta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo *

Informacijos stoka

., Informcijos stoka*; ,, Informacijos tritkumas apie
negalig .

Vaiky bendravimo

sunkumai

, Vaikai  sunkiai uzmezga santykius su kitais
Zmonémis.”; ,, Vaikai, turintys negaliq, sunkiai
uzmezga gerus santykius su biologinés Seimos
vaikais, kurie neturi negalig. “.

Sunkumai, iskyla atliekant vaiky poreikiy vertinimg,
kadangi negalig turintis vaikas sunkiai bendrauja,
arba isvis nekalba.

Klaidos

., Vaikai ateina j Seimas su dideliais ugdymosi spec.
poreikiais, taciau jiems néra nustatytas nejgalumas.
Jie pries tai mokési bendro lavinimo mokyklose,
nors PPT isvadose aiskiai nurodyta, kad vaikas turi
mokytis Specialiojoje mokykloje. Sie vaikai
susiduria su dideliais ugdymosi sunkumais,
patyciomis mokyklose, kol issiaiskinamos priezastys.
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4 priedas

28 klausimas. Kokiy socialiniy paslaugy dar triiksta globéjams, auginantiems vaikus su
negalia, ir kaip tai pakeisty ju gyvenimo kokybe?

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Teiginiy
skaiCius

Socialiniy
paslaugy
stoka

Vaiky uzimtumo
truakumas
(ugdymo grupiy,
dienos  centry,
vasaros
stovykly,)

., Vasaros stovykly vaikams*; ,...vasaros uzsiémimy ir
stovykly vaikams *; ,, Daugiau uZimtumo *; ,, UZimtumo
vaikams turintiems negaliq “; ,, Bureliy skirty
nejgaliems vaikams *; ,, Tritksta neformalaus ugdymo
bureliy, skirty vaikams su negalia.*; ,, UzZimtumo
paslaugy vaikams su negalia “; ,, papildomo uzimtumo
vaikams “; ,,...ir sociokultiiriniy paslaugy. “; ,, Triksta
sociokultiiriniy paslaugy, kad biity galima bent
trumpam atsikvepti ir prasiblaskyti .

,, Tritksta sociOkultiiriniy paslaugy, ,, Tritksta
bendruomeniniy paslaugy vaikas su spec poreikiai,
emocijy ir elgesio sutrikimais, vaikams autistams. *;

L uzimtumo, didzioji dalis globéjy nedirbantys, nes
vaikui reikalinga prieZiiira. naudingas biity asistentas,
kuriam galéty palikti vaikus priziaréti*; ,, Taip pat
manau, kad triksta uZimtumo *; ,,...uZimtumas... *;
,.globéjams, taip pat ilgesnio darbo laiko dienos
centruose, kad vaiko su negalia prieZiiirg lengviau
biity derinti su darbu ir asmeniniu gyvenimu*,
,,Dienos socialiné globa mazameciams ““; ,,Dienos
centry, uzimtumo centry*; ,,Reikia centry, kuriuose
vaikai, turintys negaliq galéty leisti laikq, uzsiimti
veiklomis *“; ,,Dienos centrai, kompleksine, ilgalaiké,
nemokama pagalba vienoje jstaigoje “.

20

Specialisty
trukumas
(logopedy,
specialiyjy
pedagogy,
mokytojy
padéjéjy ir kt.)

,,Specialisty jvairovés mazesniuose rajonuose”,
,»Manau, kad priklauso nuo negalés kokiy specialisty
tritksta, taciau man atrodo, kad medicinos specialisty,
kurie dirbty kaip komandos dalis ir galéty padéti siekti
bendro tikslo, pagerinti Seimos gyvenimo kokybe *;
,,Profesionaliy specialisty’*; ,,Specialisty pagalbos”,
Specialisty jvairovés, kad atliepty Seimos poreikius
tritksta specialisty, socialiniy darbuotojy kaita ™,

.. pagalbos, kuri atitikty Seimos poreikius - vieniems
reikalinga ,,, ,,Labiausiai tritksta specialisty jvairoves,
kad atitikty kiekvienos Seimos litkescius *“; ,,Specialisty
ypac rajonuose “, ,,Specialisty jvairovés, kad gauty
reikiamg pagalbg, atsizvelgiant j kiekvienos Seimos
poreikius *; |, tritksta specialisty, kurie galéty teikti jy
poreikius atitinkancias paslaugas

,,...logopedy, spec. Pedagogy*; ,, Nemokamy
kvalifikuoti logopedy, ergoterapeuty, psichology,
socialiniy pedagogy, kineziterapeuty pagalbos “;
,,...logopedo, psichiatro*; ,,Logopedy, specialiyjy
pedagogy “; ,,Socialinio pedagogo, spec. pedagogo
nemokamy paslaugy prieinamumas jvairaus amziaus
vaikams, ne tik ugdymo jstaigoje*; ,,mokykloje
mokytojy padejéjy trikumas *“; ,,\Vaikams reikalinga
nuolatiné specialisto pagalba mokykloje, nes vaikai
turi elgesio problemy, sunkiai suvaldomi*; ,, Mokytojy

20
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padeéjejy “; ,, Tritksta mokytojy padéjéjy *“; ,,Manau,
daugiausia paslaugy tritksta ugdymo jstaigose,
organizuojant mokymosi procesq vaikams *'.

Psichology,
psichiatry
paslaugy stoka

,,...psichoterapija“, , psichoterapija... “,
,,Psichoterapeuto pagalbos *; ,,Psichoterapeuto
pagalbos.Tai galéty padéti vaikams isgyventi patirtus
isgyvenimus...<...>.,"; ,,psichoterapeuty *,
,,Psichoterapiné pagalba*; ,, Psichoterapeuty
nemokanos konsultacijos ir psichology, dirbanciy su
specifinemis sritimis (pvz. : vaikai patyre seksualinj
smurtq) tritkumas *‘; ,, Psichotetapeuty, psichology,
padedanciy suprasti Seimos netekimo situacijq,
iSgyventi traumuojancius jvykius “; ,,Miisy globéjams
biity vertinga psichoterapeuto pagalba *; |, Triksta
psichologo“; ,,Psichoterapeuto dazniausiai rajonuose
nera, todeél esant poreikiui globéjai turi vykti j
didesnius miestus *“; ,, Tritksta psichology,
psichoterapeuty *; ,, Psichoterapeuty *,
,,...pSichoterapeuty, psichiatry, nes rajonuose jy néra "
»wVakams daznai reikalinga psichoterapija, rajonuose
tokiy specialisty néra, o be to jy konsultacijos brangiai
kainuoja*; ,, Vaikams, turintiems raidos sutrikimy,
kartu patiriantiems elgesio ir emociniy problemy, biity
reikalinga prieinama ir psichoterapeuto pagalba “.

16

Laikino
atokvépio

paslaugos stoka

,,Atokvepio paslaugos *; ,, Prieinamo atokvépio, dienos
centry,...; ,,... taip pat, atokvépio paslaugy *; ,,Reikia
atokvépio paslaugos, kuri jau bus teikiama norintiems;
,,atokvépio paslaugos *; |, Atokovépio paslaugy “;

,, Tritksta atokvépio paslaugy*; ,, Atokvépio paslaugy *
,,Atokvépio paslaugy nesikreipé, bet jeigu kreiptysi
kilty problemy *“; ,, Galbit atokvépio ... *;, atokvépio... "
., Priklauso nuo vaiko negalios. Gal didesnio atokvépio
reikeéty globéjams *; ,, Atokvepis,... “; ,,Taip pat
reikalingas atokvépis, nes globéjai pavargsta. Si
paslauga padeéty atgauti jégas, pailséti, taciau
teikiama labai retai *'; ,, trumpalaikio atokvépio
paslaugy, kad biity galimybé pasistiprinti “.

¢

15

Paslaugy

jvairovés stoka

,,paslaugy vaikams su negalia*; ,, Paslaugy jvairovés *
., Paslaugy ugdymo jstaigoje organizuojant ugdymq “.
Paslaugu stoka.*; ,, Paslaugy jvairoveés “; ,,pagalbos,
kuri atitikty Seimos poreikius - vieniems reikalinga **;
,,Paslaugy stygius “

Pavezéjimo
paslaugos

truokumas

, »...kitiems vaiko priezZiira, palydéjimas arba

pavezéjimo paslauga*; ,,Pavezéjimo paslaugos...

., Tritksta pavézéjimo paslaugos *; ,,miisy globéjams
€6a

aktuali biity nemokamo pavézéjimo paslauga “;
,, Pavezéjimo “; ,,...pavezéjimo paslaugos tritkumas *

Terapijos stoka

,, Terapijy (meno, muzikos, sviesos ir kt.*;
,,Neuroedukaciniy, delfiny terapija. multisensorinés
erdvés ;| Kineziterapija “; ,, Terapiniy grupiy ar
uzsiemimy tritkumas, specializuoty centry trithumas,.
Pvz. gyviiny terapijos, muzikos terapijos ir kt. *.

Mokymy stoka

,,Mokymy, apie negalias, raidos etapus, kad globéjai
turéty daugiau Ziniy *; ,, Informacijos
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Paslaugy ., Kalbinant globéjus, pasak jy viskas puiku, nieko
netritksta. *“; ,,Manau, kad uztenka.

pakanka

Nereikalinga ,,Mano vaikai, kurie yra su negalia visi gauna

institucijy paslaugas, gyvenimo kokybe blogina per didelj
institucijy kontrole, globéjy stebéjimas per padidinimo

kontrolé stiklg, laikymas, kad jie yra patiriantys socialinés
rizikos faktorius, Zzmonés per tai nebeturi asmeninio
gyvenimo ir "nuliizusi globa" tikrai pabloginty
globotiniy gyvenimgq. “

Budincio ,,Neturime budinciy globotojy, norinciy teikti Sias

globotojo stoka

paslaugas.
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5 priedas

29 klausimas. Kas, Jiisy nuomone, labiausiai trukdo teikti tinkamas socialines paslaugas?
Kokiy resursy trukstama?

Kategorija Subkategorija Teiginiai Teiginiy
skaiCius

Socialiniy Finansiniai ., Finansiniy”; ,,Finansinio palaikymo, kad biity 24

paslaugy iStekliai galima organizuoti jvairius nemokamus seminarus,

teikimo mokymus”; ,,Finansiniy.”; ,,Specialisty trithumas,

trukdziai dél finansiniy istekliy stokos.”;,,...mazi atlyginimai”

., Finasinés paramos, didesnio globos centry
finansavimo, mokytoju padéjéjy, turinciy Ziniy ir
gebéjimo, kad biity suteikta visakeriopa pagalba
Seimoms, auginancioms vaikus su negalia“;

., Lésy tritkumas. “; ,, Finansy tritkumas perkant
paslaugas”; ,,Finansy trikumas”; ,,tritksta
specialisty, lésy Siai veiklai finansuoti”; ,,Néra
finansavimo: logopedui GC, spec. pedagogui. Kg
gauna mokyklose, darzeliuose yra mazai.”’;
LFINANSAVIMAS”; |, tritksta finansavimo”;

., Tritksta finansiniy resursy “, ,,finansiniy istekliy.
finansiniy s, Finansiniy.”; ,,nepakankamas
globos centry finansavimas...”; ,,Finansiniy “;

., Finansiniy istekliy. “; ,,Finansavimo, specialisty
triskumas”; ,,lésu trukumas, darbuotoju trukumas “;
Daznai titksta psichoterapeuty, jy atsisakoma dél
finansiniy sunkumy. *; ,, Finansavimo”.

Specialisty, ,, Tritksta specialisty.”; ,,Specialisty trikumas”; 20
paslaugy stoka ,, Tritksta psichology, turinciy patirties darbui su
vaikais patyrusiems skirtingos risies smurtq ",
,Specialisty tritkumas * ,,Specialisty jvairoves
,Specialisty stoka*,, Profesionaliy specialisty”;
»opecialisty triskumas...”; ,, Profesionaliy
specialisty tritkumas, ,,Specialisty nebuvimas-
profesionaliy psichology, psichoterapeuty ir vaiky
psichiatry*; ,, Profesionaliy psichology,
psichoterapeuty. *; ,,Specialisty.”’; ,,paslaugy
pasiila... ; ,,specialisty trikumas ir nuolatiné jy
kaita. “; ,,Pastaruoju atveju turéjome globéjq jtikinti,
kreiptis paslaugy. Triksta mokymy darbuotojams ir
globéjams, kaip dirbti su vaikais su negalia.”;
,,psichoterapeuty tritkumas. ** ,, Tritksta vaiky
psichology, psichiatry, logopedy, jvairiy sanatoriniy
procediiry (didelés eilés, norint gauti tam tikrg
procediirg). . ,,Paslaugy trikumasm néra
nacionaliniu lygiy jvirtintos atokvépio tvarkos “;
,,Socialiniy paslaugy tritkumas, Zmogiskyjy resursy

tritkumas. “; ,,Paciy paslaugy ar atitinkamy

specialisty tritkumas.
Didelis darbo | ,, Didelis darbo krivis “;.,Siuo metu karantino 10
kriivis it | laikotarpis. Tritksta laiko, nes globos koordinatoriui
darbuotojy kaita tenka didelis koordinuojamy Seimy skaicius, ypac jei

tenka vienam koordinatoriui koordinuoti viso rajono
budincius globotojus (kuriy pagalba Seimai daug
intensyvesné, nei paprastam globéjui). ”’;

. darbuotojy kaita, dideli kritviai”’; ,, Didelis darbo
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kravis ', ,,Socialiniy paslaugy pakanka, labiau
reikty kity, auksSciau paminéty, paslaugy
uztikrinimo.”; ,...globos koordinatoriaus turimas
darbo kravis “; ,,koordinatoriy darbo kritvis”;
,,Didelis darbo kravis “; ,,Daznai problemy vienu
metu kyla ne vienoje Seimoje, o sprendziant
problemas, organizuojant vizitus j Seimas turi biiti
atliekamos kitos globos koordinatoriaus funkcijos”,
., Darbuotojy kaita ir nepastovus darbo krivis,

bei... “; ,, Darbuotojy kaita “.

Neigiamas globéjy
pozitiris

,,Globéjy poziiris, susiformave stereotipai”; ,,Paciy
globéjy poziuris, kadpagalba jam nereikalinga *;

., Globéjy poziiris, kad paslaugy jiems nereikia. *;
,,Resursy netriiksta, tritksta globéjy motyvacijos
laiku kreiptis j specialistus ; ,,Globéjy giminaiciy
poziuris j globos koordinatorius. Jy nusistatymas,
kad globos koordinatoriai ,, kisasi“j Seimq. ”;

,, Trukdo, ribota globéjy noras tobulinti savo
gyvenimo kokybe, yra priprate auginti vaikus pagal
savo supratimgq. sudétinga jtraukiti j mokymus,
Svietimg Siuo metu aktualiomis temomis “; ,,Paciy
globéjy poziiris, kad pagalba jam nereikalinga. Tai
bidinga globéjams, kurie augina giminystés rysiais
susijusius vaikus. Nors pats iSsako kylancius
sunkumus dél vaiko, taciau jam atrodo, kad taip ir
turi biti. Globéjui giminaiciui atrodo, kad teisingai
aukléja ir ugdo vaikq, tik vaikas yra toks ,,negeras",
nes paveldéjo negerus tévy genus”.

Socialiniy
paslaugy
pasiekiamumas

,Socialiniypaslaugy pasiekiamumas *; ,,Specialisty
stoka mazuose rajonuose”’; ,,Gyvenamoji vieta.
Dideliam mieste paslaugy daugiau’; ,,Zzmogiskyjy
istekliy resursai, transporto paslaugos, gyvenamoji
vieta“; ,,Paslaugy rajone néra.”; ,,socialiniy
paslaugy pasiekiamumas. Yra, kad globéjy
gyvenamoji vieta nuo paslaugy teikimo vietos
nutolusi 30-40 km.”;

»Mazose savivaldybés labai daug ko tritksta,
uzimtumo “'.

Neigiamas
visuomenés
pozitris

,, Visuomené sunkiai priima kitokius vaikus, daro
Seimai spaudimgq, kad vaikq savo aproboty nuo jy. *;
,, Visuomené nemoka priimti vaiky su negalia-ar
labai gailisi ir puola per daug padéti arba pyksta ir
ignoruoja. Seima patiria visuomenés spaudimg. Tad
biitina sviesti ir ugdyti visuomene, kaip elgtis su
vaikais, turinciais negaliq, kaip reaguoti“;, PoZiiris
] nejgalius vaikus, pozZiiris j globéjus, auginancius
nejgalius vaikus. *; ,,Susiformaves visuomenés
poziiris“; ,, Visuomenés poziiiris j nejgalius vaikus .

Centry steigimas

,,Reikty steigti centrus, kuriuose globéjai ir vaikai
gauty jvairig pagalbq “; ,,Paciy dienos centry
nebuvimas. Jy prieinamumo tritksta”; Triksta
vaikams uzimtumo- dienos centry, raidos centry ir
Lt

Dokumentacija

., Taip pat kyla sunkumy prisitaikant prie nuolatiniy
aprasy pokyciy, keiciasi pildomos formos *;
,,Besikeiciant tvarkos aprasams, reikia keisti ir

vidinius aprasus, kurti ir nuolat keisti tvarkas pagal
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EQUASS reikalavimus, kas reikalauja laiko ir
energijos “; ,,Mano nuomone, tai nuolatinis
dokumentacijos pildymo didinimas, ataskaity
teikimas ir t.t., tai trukdo dirbti tiesioging darbg,
atima daug laiko

Teisés akty kaita

. Nuolatiné teisés akty kaita*, ,,per didelé
biurokratija trukdo daugiau skirti démesio
bendravimui, Zmogiskam rysiui uzmegzti “; |, <...>
besikeiciantys tvarkos aprasai. *;, Vykdomosios
valdzios noro”.

Bendradarbiavimas

,Institucijy nesusikalbéjimas “;
,,hebendradarbiavimas tarp institucijy .

Duomeny bazés

L tritksta duomeny bazés kur kreiptis ir ieskoti
pagalbos negaliq turintiems vaikams *

Karantinas

., Siuo metu trukdo karantinas”

Negal¢jimas
sulaukti pagalbos

., Negaléjimas suteikti reikiamos paslaugos”
Mazai yra kur nukreipti
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6 priedas

30 klausimas. Ka galétuméte rekomenduoti Seimoms, norin¢ioms globoti ar globojancioms
vaika, turintj negalia?

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Teiginiy
skaicius

Specialisty
rekomendacijos
glob&jams

Savo gebéjimy
jvertinimas

,,Gerai jsivertinti savo gebéjimus”; ,, Kaip ir bet
kuriam, nusprendusiam globoti vaikq, siilyciau
jvertinti savo galimybes, kompetencijas...”;

., Rimtai apsispresti, nes vaikai ne Zaislai ir
pradéjus globoti negalima vél jo atsisakyti“;
,,Neskubéti priimti atsakingq sprendimq *;

,, Tinkamai nuspresti “; ,,Isivertinti galimybes “;

. Ivertinti savo gebéjimus ““; Apgalvoti savo
pasirinkimg, kad dar vaikui nebiity padaryta dar
didesné Zala”; ,,Apgalvoti savo apsisprendimg, o
globojant drgsiai kreiptis pagalbos. “; ,, Jvertinti
savo galimybes globoti vaikq, turintj negaliq”;
,,Pergalvoti ir jsivertinti savo zmogiskuosius
isteklius, kiek realiai galiu atliepti j vaiko su
negalia poreikius *“; ,,Apsispresti is kart*;

.. Jvertinti savo vidinius resursus ir pagalbq "is
Salies"; ,, Tvirtai apsispresti ir jsivertinti savo
resursus.”’; ,,Gerai apgalvoti savo sprendimq’”’;
,,-..ir jvertinti savo gebéjimus, ar bus sugebama
efektyviai iSspresti nuolat pasitaikancias

situacijas ““; .,Seimoms, norincioms globoti vaikq su
negalig, rekomenduociau pries tai atvirai sau
isivardinti motyvus globai, jsivertinti galimybes,
suprasti, kad laukia daugybé issukiy, turéti
pagalbos ratq. Tik tada globa gali biti sékminga.”;
,,Jvertinti savo motyvacijq ir galimybes”; ,, [vertinti
savo galimybes.”; ,, Vaikus reikés vezioti pas
gydytojus, j fvairias sanatorijas, vaistai neretai
biina labai brangiis, tad reikia pasverti savo jégy ir
palaikymo arsenalq, kad nenutritkty globa iskilus
didesniems sunkumams *; ,,Labai atsakingai
jvertinti savo gebéjimus ir galimybes, atsizvelgti j
specialisty rekomendacijas “.

21

Biiti drgsiam

,,Drgsiai kreiptis j specialistus”; ,,visada kreiptis
pagalbos | globos centrq”; ,,Nebijoti ir kilus
sunkumams ieSkoti pagalbos, neuzsidaryti ir nelikti
su savo bédomis vieniems”; ,,Nebijoti kreiptis
pagalbos”; ,,Drgsiai priimti pagalbq. *; ,,Drgsiai
bendradarbiauti su specialistais”; ,,drgsiai
bendradarbiauti su specialistais “; ,,nebijoti ir
priimti pagalbg”; ,,Nebijoti kreiptis pagalbos jei
kyla sunkumai (psichologinés pagalbos, palaikymo
grupes ir pan).”; ,,Nebijoti auginti vaikq su
negaliq, socialiniai darbuotojai visada padés”;
,,hebijoti kreiptis pagalbos .

11

Naudotis sitloma
pagalba

,ISnaudoti visas paslaugos, kurias siitlo globos
centras: savipagalba, globos koordinatoriaus
pagalba prganizuojant paslaugas is iSorés,
psichologgq ir psichoterapiautq, dalyvauti centro
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organizuojamose sociokultiurinése aplinkose. Tai
padeés suprasti, kad esi ne vienisas ir tave priima su
visomis emocijomis, mintimis ir t.t.”; ,,Pagalbos
biidy yra, tik daznai to nezinome. Ir, kad globos
centro specialistai yra tam, jog padeéty”; ,,Jei
priemé j savo Seima vaikq su negalia tai
neuzsidaryti, o bendradarbiauti ir priimti esamgq
pagalbq “; ,,Globos centro pagalbg *; ,, Bendrauti
su kitomis Seimomis “; ,,Psichologine, emociné
paramgq *; ,, Uztikrinti, kad gaus palaikymq ir
pagalbq is Globos centro specialisty “.

Padrasinimas

., Kantrybés.*; ,,Nekreipti démesj j kitokj zmoniy
poziuri“; ,,Kantrybés, sumanumo, iSmanymo,
ryzto*; ,,Supratimo, kad jie ne vieni ir gali gauti
pagalbos is specialisty. *; ,,kiekvienas vaikas
nusipelno gyventi mylincioje Seimoje neziurint j jo
trukumus “.

Ziniy plétimas

., Mokytis, investuoti j save. Jgyti kineketerapiauto
igudzius ir pastoviai tobulinti Zinias kaip paciam
padeti. “; ,,Dalyvauti mokymuose”; ,, Dalyvauti
mokymuose, dométis pagalbos teikimu*; ,,Visy
pirma lankyti ir baigti GIMK mokymus, o vaikai
kurie yra globojami, jie visi turi vienokiy ar kitokiy
sutrikimy. “; ,,pasidométi apie nustatyta negalig,
Zinoti jos specifikq.”

Bendradarbiavimas

,,Bendradarbiauti, biiti atviriems ir kantriems.”;
,,Bendrauti su kitomis Seimomis neuzsidaryti”’;
,,Labiau bendradarbiauti su Globos centro

specialistais”; ,,Bendrauti su kitomis Seimomis

neuzsidaryti .

Rasti laiko sau

,,Rasti laiko sau, labiau pasitikéti socialines
paslaugas teikiancia jstaiga”; ,,nusimatyti laiko ir
sau, ieskoti asmens, darbuotojo, kuris galéty bent
keletq valandy per savaite riipintis vaiko prieziiira
(ypac jai negalé sunki)

Patarimas
uzmegzti kontakta
su vaiku

,,Pries apsisprendziant globoti nuolatinai, jgyti
patirties su negalia turinciu vaiku - bendrauti su
vaiku savaitgaliais, dalyvauti kartu, kai kyla
kasdienés mokymosi, elgesio problemos... "
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7 priedas

31 klausimas. Kokiy turétuméte pasiiilymy egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos
tobulinimui? Kaip sidilytuméte tobulinti valstybés teikiama socialing pagalbg Seimoms,
globojancioms vaikus su negalia?

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Teiginiy
skaiCius

Socialiniy
paslaugy
tobulinimo
galimybés

Specialisty
jvairoves
didinimas

wPriimti daugiau specialisty,, ; ,,Pritraukti daugiau
specialisty “; ,, Plésti specialisty pagalbos teikimo
ratq*; ,,<..>Stebimas specialisty trikumas, tad
vertetu svarstyti, kaip skatinti siy specialistu etatu
jsteigimg “, ,, Pasitilyti specialisty nemokamg
jvairove“; “...Rengti specialistus pagal specifine
programg, darbui su vaikais, kurie turi negaliq ir
kartu elgesio ir emociniy sutrikimus “; ,, Mokyklose
skirti asistentus, kurie gebéty,, susikalbéti,, su
vaiku, rengti profesionalius specialistus,
iSmanancius globojamo vaiko patirtj ; ,,Pritraukti
terapijos specialistus arba apmokyti esamus
darbuotojus terapinéms grupéms, Globos centrams
imti teikti tokio pobiidzio paslaugas, uztikrinant
paslaugy gavéjy atvykimg i jas, nes ne visi turi tam
galimybes“; ,, Mokyklose labai triksta mokytojo
padeéjéjy “; | Itraukti j jvairias veiklas. Rasti
galimybiy duoti atokveépj. Specialistai: spec.
pedagogas, logopedas, psichologas vykty j namus
arba dirbty GC*; ,, Psichoterapiné pagalba*;

,, Visakeriopos..specialisty pagalba nuo vaiko
gimimo ir lydéjimo per gvenimq*; ,,Didesné
konsentracija jvairiy sriciy specialisty vienoje
vietoje. Efektyvesnis tarpinstitucinis
bendradarbiavimas “, ,, Turéty biiti centrai, kur
biity teikiama pastovi pagalba, palaikymas, fiziné
ir/ ar psichosocialiné reabilitacija, atokvépis
globéjui*“; ,, Plésti globos centrus ir jdarbinti
daugiau specialisty, kad paslaugos bity teikiamos
vienoje vietoje .

15

Paslaugy
plétimas

tinklo

wPlésti paslaugy tinklg, atsizvelgiant j poreikius “;
wPaslaugy pletra”, ,, Pasiulyti daugiau paslaugy
globéjams, kurie augina vaikus su negalia “;
,,Nemokamos paslaugos — pavezéjimas, pagalbg
teikiantis asmuo (vaiky palydéjimas j
mokyklg)<...>*; “...Labai daznai yra nustatoma
negalia ir Zzmogus, jeigu jis néra socialiai aktyvus ir
gebantis pastovéti uz save, paliekamas vienas, nes
jo gyvenamoje aplinkoje yra labai ribotas paslaugy
tinklas ““; ,,Skaidrios eilés valstybinaime paslaugy
sektoriuje.20kartu per metus galima gauti
paslaugu,kas yra per mazai, vaikams
kinezeterapiautas, baseinas ir kt. paslaugos
reikalingos nuolat. «; ,,Siaip jau vien j Raidos
centrq patekti ir gauti specialisty konsultacijas yra
netritksta, tik pvz. kur teikiamos Dienos socialinés
globos paslaugos, kineziterapeutas yra perkrautas,

11
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logopedui finansavimas neskirtas, psichologas tiek
globos centre, tiek socialinés globos jstaigoje dirba
0,5 etato. Ir dar pastebéjimas, jeigu socialines
paslaugas gauna nemokamai, tuomet jomis
naudojasi intensyviai, jei mokamos (pagal Seimos
pajamas), tada paslaugomis naudojasi

minimaliai “; ,, Daugiau prieinamy nemokamy
paslaugy, ne tik ugdymo jstaigoje“; ,,biity puiku,
jei globéjas galéty gauti nemokamg pavézéjimo
paslaugq ir galéty turéti padéjéjq (pvz. soc
darbuotojq, kuris dirbty su 4-5 tokiom Seimom) *“;
wPaslaugy plétra<...> " | Plésti paslaugy
ratg<..>"“

Finansavimo
didinimas

., Didinti finansavimg....” ,,Didinti finansavimg...”
,, ... Valstybés finansavimas reikiamoms paslaugoms
(pvz. pavezéjimo paslauga, globéjo asistento
(auklés, pakeiciancios globéjq kelioms
valandoms)finansavimas) *; ,, Tokioms Seimoms
skirti didesne materialing paramg...”; ,,<...>
finansing pagalbg<...> “; , Daugiau déemesio ir
lésy sioms seimoms “; ,,Ko gero turéty biiti didesné
materialiné parama, nei Seimoms, globojancioms
vaikus, neturincius negaliy

Dienos centry
steigimas

., Isteigti dienos centrus, kur biity teikiamos jvairiy
specialisty paslaugos - psichology, psichiatry,
psichoterapeuty, uZimtumo, pavezéjimo ir pan. *“;
,,Steigti daugiau dienos centry vaikams su negalig,
atokvépis turéty biti taikomas ne tik vaikams, su
sunkia negalia*; ,,Steigti dienos centrus, kur galéty
lankyti vaikai ir turintys negalig, organizuoti tokias
stovyklas“; ,, Tkurti centrus, j kuriuos galéty ateiti
tévai/globéjai su nejgaliais vaikais ; ,,[steigti
daugiau dienos centry nejgaliems vaikams,
daugiau uzimtumo “; ,,Dienos centrai vaikams su
negalia®, ,,Dienos centrai vaikams turintiems
negalig “; ,,<...>dienos centrai, uZimtumas<...> "

Uzimtumo
didinimas

WSie vaikai turéty biti jtraukiami j popamokine
veiklg*; ,,Daugiau mokymy, uZimtumo paslaugy “;
WDidinti vaiky uzimtumgq *; ,,<...>Didinti vaiky
uzimtumgq, kad globéjai turéty galimybe

atsikvepti “; ,, daugiau uzimtumo centry“; ,, Tritksta
vaiky uzimtumo svaités dienomis, nes nera kur
palikti globotinius, todél globéjai negali dirbti ar
atsikvepti, nes visiskai yra priristi prie buvimo su
vaiku “.

Pagalbos
prieinamumo
uztikrinimas

,,Didinti pagalbos prieinamumqg *; ,,Reikalinga
uztikvinti pakankamq specialisty prieinamumg
Seimoms globojancioms vaikus su negalia “;

W <..>Uztikrinti jvairiy specialisty prieinamumgq
nuo didesniy miesty labiau nutolusiose
savivaldybése<..> “; plésti paslaugas teikianciy
specialisty komandq, ypa¢ macuose rajonuose kad

‘

paslaugos biity prieinamos kiekvienam asmeniui “.

Atsizvelgimas |
Seimos poreikius

Ww<...>teikti paslaugas atsizvelgiant j Seimos
poreikius, o ne todél, kad tai privaloma. Jei seima
turi resursy, palikti jg ramybéje*; ,, Atsizvelgti j
kiekvienos Seimos poreikius ir pasiilyti reikiamg
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pagalbg nemokamai “; ,,Kaip galima labiau
atsizvelgti j kiekvieng atvejj individualiai “;
Pasitiketi Seimos vidiniais resursais. Teikti

paslaugas pagal Seimos poreikj “;

,,Popierinio darbo*
mazinimas

Maziau popierinio darbo, bereikalingy tvarky *;
,,...mazinti ,,popierinj darbq"; ,,Siulyciau daugiau
kontaktuoti su paslaugy gavéjais tiesiogiai,
isiklausyti kokios biitent pagalbos reikia, ieskoti
materialiniy resursy motyvacijos kélimui ir maziau
apkrauti nereikalingais supaZindinimais su
"popierinéemis" tvarkomis “; ,,Labiau akcentuotis j
pagalbq. Nebekeisti teisés akty, nes nuolatiné jy
kaita apsunkina darbg, nes nuolat reikia keisti
aprasus. Manau, kad kokybés sistema EQUESS
nepagerina darbo kokybés tik specialistai ir
globéjai apkraunami papildomu bereikalingu
darbu —ankety pildymu, skaciavimais *.

Ziniy ir gebéjimy
tobulinimas

Ww<...>pateikti praktiniy patarimy ir pavyzdziy,
dirbant su raidos intelekto sutrikimus turinciais
vaikais “; ,,<...> specialisty, kuriems tenka
prisiliesti prie Siy Seimy, Ziniy gilinimas apie darbg
su nejgaliais vaikais ir jy globéjais **; ,,Papildomi
(privalomi) mokymai aptariant atskirus sutrikimy
spektrus “; ,,natiraliu bidu tokios Seimos
Siuolaikinj poziiirj j nejgaly vaikq pakeis per
ateinancius pora desimtmeciy, nes jau pastebimi
skirtumai tiek didesniuose miestuose, tiek mazuose.
siekiant greitesniy pokyciy , rezultatyviausias biity
tam tikry kontrolés priemoniy jvedimas: pvz
privalomas tam tikry savisvietos valandy
iSklausymas, jpareigojimas ripintis savo psichine
sveikata, reguliariai tikrinantis pas specialistus,
numacius reguliariy vizity grafikus. (gal biti
skiriama kokios nors srities specialisty
rekomendacijomis)

Poky¢iai
bazéje

teisingje

wReikia sutvarkyti teisine baze, rystingiau priimti
sprendimus ne pavienése savivaldybése, bet
valstybés lygmeniu ir jpareigoti visas savivaldybes
pasekti gerosios patirties pavyzdziais<...>“, ,, Visy
pirma pokycius sistemoje atlikti palaipsniui ir
reciau nei kartq per metus ar puse mety...”"
;,duomeny bazé bendros triksta “.

Visuomenés
poziiirio keitimas

Keisti visuomenés poZziiirj | asmenis turincius
negaliqg*; ,,Biitina keisti visos visuomenés poziurj j
negalig apskritai, nes dazni atvejai, kad negalig
turintys asmenys yra stigmatizuojami... ”; ,,Keisti
visuomenés poziurj, vykdyti prevencines
programas “.

Darbo
mazinimas

kruvio

wMazinti globéjy Seimy skiciy, kad biity galimybé
dirbti kokybiskai, o ne kiekybiskai “;,,MazZinti atvejy
skaiciy “.

Darbo tegstinumas

wIesti, kas pradéta, plesti paslaugy jvairove....

Didesnés pagalbos
teikimas

wTiesiog jy nepamirsti ir teikti jiems didesne
pagalbg “.

Bendradarbiavimas

Komunikuoti su specialistais.
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Globéjy garantijy
uZztikrinimas

wvaikus su negalia auginanciy tévy ar globéjy
darbo stazo, socialiniy garantijy klausimai yra
labai aktualiis “.

Didesnés pagalbos
teikimas

. Teikti didesne pagalbg globéjams, auginantiems
vaikus su negalia

NVO pagalba

.Skirti didesne pagalbg pasitelkiant jvairias NVO *.

Tinkamy darbo
salygy sudarymas

., <...>Sudaryti sqlygas konsultuoti darbuotojus,
susiduriancius su negalig turinciais vaikais<...>"

Pagalbos teikimas
sulaukus
pilnametystés

.Kad sulaukus pilnametystes biity galima gauti
tolimesnj ugdymgq ar jdarbinimq negalia turinciam
zmogui
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8 priedas
Atlikto kokybinio tyrimo protokolai

INTERVIU PROTOKOLAS
Protokolo
Interviu vieta: per ZOOM platforma kodas
Interviu data: 2020-11-27 N1

Interviu laikas: 17:00 val.

Amzius: 31

I$silavinimas: profesinis

Statusas: (budintis globotojas, globéjas, globéjas giminaitis): globéja

Kokio pobiuidZio negalia turintj vaika Jiis globojate?

Globoja du vaikus, turinCius negalig (brolis ir sesuo), vaikams nustatytas protinis atsilikimas
(vidutinis nejgalumo lygis).

Kokio amziaus vaikas? Berniukui 16 m., o mergaitei — 17 m.

Kiek laiko globojate? Globoja 3 metus.

Koks vaiko globos statusas? Vaikams nustatyta nuolatiné globa.

— Kaip nusprendéte globoti vaika su negalia? Kaip keitési Jiisy poziiiris j vaiko negalia? Kas
paskatino, padéjo apsispresti? Kaip pasikeité situacija Seimoje, pradéjus globoti vaikg turintj
negalia? Kokias problemos kilo? (pateikite pavyzdziy). Ar dabar Jums kyla abejonés dél savo

pasirinkimo globoti vaika su negalia? (papasakokite iSsamiau)

— Nebuvo tas kriterijus turi vaikas ar neturi negalés, net negalvojau, gavosi savaime. Prie§ pasiimant
vaikus zinojau, kad jie turi negalig. Tuo metu dirbau globos namuose, zinojau, kad Mergaité turi
negalig ir tai nebuvo trukdis. AS ja priémiau savaime, kaip normaly vaika, buvo trilkumy, bet
nepriémiau kaip trakumy.

Pozitiris pasikeite, teko kai ko iSmokti kai kuriy dalyky, nes buvo tokiy dalyky, kur negaléjau
suprasti. Kazkaip perlipau per save, mokymai, pagalba i§ aplinkiniy, kity. Kazkaip buvo visas tas
susigyvenimas. Teko daugiau pazinti. Teko susipazinti su specialigja mokykla. Tas visas pozitris -
kaip tokie vaikai moka su kitais bendrauti, moka meilg i$reiksi. Gal tas pozitiris pasikeité, nes nuo
pat vaikystés man neteko bendrauti su negalia turinCiais vaikais. NeiSsigandau, nors Berniukas
velniuky privalges, bet vis tiek mano vaikas. Suprantu, kad Berniukas toks yra ir turiu tokj priimti
koks yra. Dabar jokios abejonés nekyla dél pasirinkimo. I pat pradziy buvo sunku, nes reikéjo paciai
iSmokti, o dabar tikrai nesigailiu. Buina dieny tikrai sunkiy, bet niekada negalvoju, kad nebenoriu. Tas
pats kaip santuokoje visko biina, bet nickada negalvojau apie skyrybas. Tai lygiai tas pats ir su vaikais,

sunkumus i$gyvenu ir toliau gyvenu.
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— Nuo kada Jums pradétos teikti paslaugos? Papasakokite kaip Jums buvo organizuojama
pagalba dar prie§ apgyvendinant vaika su negalia ir pradéjus jj globoti? Ar buvo vertinami
vaiko poreikiai, sudaromas individualus pagalbos vaikui planas? Ar jautéte, kad specialistai
atsizvelgia j Jusy nuomone, norus?

— Nuo pat pradZziy, nes buvo nustatytas nejgalumas. D¢l Berniuko kilo sunkumy, buvo organizuojama
pagalba, nes prasidéjo vagiliavimas, melavimas. Nuo pat pradziy buvo teikiama pagalba, kai tik
vaikus pasiémiau. Buvo organizuojami posédziai, bendradarbiavau su PPT, mokykla, psichiatru,
globos koordinatoriumi. Buvo kalbéta ir su manimi ir su vaiku ir su mokyklos atstovu. Berniukui
sudarytas planas. Mergaitei planas nebuvo sudarytas, dél jos jokiy problemy nekilo, yra geras vaikas.
Vaikams i§ pradziy buvo nustatyta laikinoji globa. Specialistai labai atsizvelgé i mano nuomong, buvo
teikiama pagalba ne tik vaikui ir globéjui, bet ir visai Seimai - kaip tg problema i$spresti, kaip reaguoti,

kaip padéti. Niekada nebuvau palikta likimo valiai ir dabar nesijauciu, tikrai galiu drasiai tai sakyti.

— Kokias socialines paslaugas Jiis gaunate? Kokios paslaugos teikiamos dazZniausiai? Su kokiais
specialistais palaikote rySius? Kuriy specialisty pagalba yra reikalingiausia? Su kokiomis
institucijomis bendradarbiaujate? Kokiy instituciju pagalba Jums labiausiai reikalinga?
(pagriskite savo poreiki).

— Kaip galima jvardinti koordinatoriaus teikiamas paslaugas: konsultavimas, informavimas, sunku
jvardinti, bet galiu drasiai sakyti, kad a§ gaunu ir patarimg ir pasikonsultavima, ir vaikas pasipasakoja.
Gaunu visapusiSkg pagalba, ypatingai kai iSkyla problemy. DaZniausiai teikiamas konsultavimas,
informavimas, tarpininkavimas, sociokultirinés paslaugos. Atokvépio paslaugos nezinau,
nesinaudojau, bet esant poreikiui galéciau viska iSsiaiSkinti. Psichiatras dél berniuko reikalingas,
mokyklos socialine pedagoge, globos koordinatoriumi.

VTAS, mokykla, sveikatos prieZiiiros jstaiga, globos centras. Dabar bendravau su Siauliy VTAS , jau
2 metus lankosi, atlieka patikrinima, ten su vaikais kalba ir su manimi. Labiausiai tai reikalingas
globos centras, nes VTAS yra, gali pasitarti, bet kai turi koordinatoriy ne VTAS skambini, o

koordinatoriui kai i8kyla klausimai.

Koks Jiisy santykis su globos koordinatoriumi? (apibudinkite iSsamiai). Ar kreipiatés iskilus
sunkumams (ar pataria, pasiiilo)? Kaip vertinate jo paslaugas? Ar patenkina Jisy liikes¢ius?
(papasakokite iSsamiau)

—Santykis su globos koordinatoriumi labai puikus, labai dziaugiuosi, kad | miisy Seimg ji atvaziuoja.
Vaikams paaiskina, kad nebijoty ir néra priesas, nepaims jy, nepagrobs. Mes kalbame labai pozityviai
ir vaikai tai priima labai pozityviai. ISkilus sunkumams visada drasiai kreipiuosi, nebijau, manau
néra kvaily klausimy, nebijau kvailai paklausti. A§ visada pasidomésiu, visg laikg pasitarsiu, kaip

man padaryti, k3 man daryti. Zmogiska kartais neZzinoti, pasimesti. Kuo toliau tuo labiau
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uzsigradinsiu. Drasiai kreipiuosi, nebijau, gal tas ir yra artimas salytis, kad a§ niekada nebijau
paklausti. Gal buty kitas zmogus neklausCiau. Dabar i§ globos koordinatoriaus gaunu visus
atsakymus. Paslaugas vertinu puikiai, gal dél to, kad poziiiris toks, gal dél to, kad koordinatoré
pasiseké, laiméjom, bet tikrai puikiai ir vyras, ir mano pacios vaikai ir globojami vaikai niekada
nebuvo pries. Drasiai galiu sakyti, kad patenkina visus likesc¢ius. Gal nebuciau net tuo keliu éjusi, jei
ne koordinatoré, buvo tikrai sunkiy atvejy, kai net sakiau, kad noriu Berniuko atsisakyti. Buvo tikrai
atsirémimas ] globos koordinatoriy - kad palaukim, zitirékim, tvarkykim, padésim. Buvo tikrai didelis
palaikymo uznugaris. Mes su vyru ir dabar juokiamés, nu kazin kaip ten biity buve, nes tikrai buvo

sunku. Kaip sakau reikia iSmokti dirbti su tokiu vaiku.

— Kokie Jums kyla sunkumai globojant vaikg su negalia? Kaip juos sprendziate?

— Nezinau net, negaliu pavardinti. Sunkumy kilo su psichologe, klausé, kas negerai su Berniuku, o
kai ji jvardijau, sako, o kodél jiis tik bloga pasakojate? AS sakau, bet jus klauséte, klausima man toki
uzdavéte. Pasijutau nesuprasta. Dabar nebesilankome. Tas pats kaip ir nejgaluma vaikui tvarké.
Mokykla kalba vienaip, kiti kitaip. Toks nesusikalbéjimas tarp paciy jstaigy. Kai konkreciai apie tai
kalbi, eini ta linkme, tai savaime viskas iSsisprendé. Su mokytojais, psichiatre, VTAS geranoriskai.
Zmogiskai kalbi, Zmogiskai atsako. Aisku ty sunkumy per tuos metus sunku atsiminti. Visa laika
Klausiu, visa laikg gaunu atsakymus. Viskas sava vaga, ta vaikg pamokai, paziri, visur tariesi, klausi

ir gerai.

— Kaip vertinate gauty socialiniy paslaugy kokybe? Ar jauciate, kad teikiamos paslaugos yra
naudingos? Kurios pacios naudingiausios? Kurios nenaudingos? Kokios Jums patinka? Kokios

nepatinka? (pateikite pavyzdziu).

— Puikiai vertinu, pati noriu, priimu, kreipiuosi, einu. Naudingos ir mokymai, viskg vertinu pozityviai
ir priimu informacija, domiuosi pati, skaitau internete informacija. Mokykloje pagalba teikia spec.
pedagogas. Man kaip globé¢jai visos paslaugos yra naudingos. Informacijos ir paslaugy niekada nebus
per daug. Priklauso nuo zmogaus kaip jas priimi. Tai man jos naudingos - tiek tie mokymai, tiek tas
atvaZiavimas ] namus. Tiems vaikams, jie nebiina palikti vieni, jais kas nors pasidomi, paklausia kaip
tau sekasi, kaip tu jautiesi? AS jas vertinu labai gerai ir man jos reikalingos visos. Mes su vyru

pakalbam, kad tai yra naudinga ir priimame geranoriskai.

— Jusy nuomone, kas dabar, teikiant socialines paslaugas veikia puikiai? Kas turéty buti
iSlaikoma/tesiama? (iSsakykite argumentus).
— Koordinatorius pagalba, nes atsitikus ar iskilus klausimui tu negalvoji kam paskambinti, tu turi
kam paskambinti. Nereikia galvoti kam, bet tu turi numerj ir gali paskambinti. Savipagalbos kursai
turi biiti, nes gali kreiptis, patarimas, tas problemy iSsisakymas, iSklausymas. Tai reikalinga ne tik
kaip zmogui, bet ir kaip globéjui.
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— Jiisy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy dar triiksta globojant vaikus, turincius negalig?
Kaip tai pakeisty Jisy Seimos gyvenimo kokybe? Kas, Jiisu nuomone, labiausiai trukdo gauti
tinkamas socialines paslaugas? Kokiy resursy triikkstama? (pateikite pavyzdziy).

— Labai gero psichologo, Kelméje psichiatro, bent a§ tai pastebiu. Taip, Siauliuose yra psichiatré, bet
palei jos pajéguma gali eiti ] metus kartg. Tikrai psichologo gero vaiky, paaugliy arba su negalia
turin¢iam tg kryptj ir psichologu dirbanc¢iam, ne tik kad su sveikais vaikais, bet biitent kryptingai su
negalia turincio dirban¢io Zzmogaus. Pagal rajonga. Pas psichoterapeuta neteko lankytis, nezinau jy
naudos, apie tai turiu maZai informacijos. Va taip atvirai pasakysiu. Pas mus Kelméje néra, Siauliuose

nezinau, neteko su vaikais nei lankytis, nei girdéti, nei nuvezti, nei pasitarti.

Triiksta resursy, tas atlygis. Mes gyvename rajono miestelyje, miisy ta geografiné padétis tokia. Kaip
globéjui turin¢iam daug vaiky tas iSvaziavimas visos dienos. Tai yra problematiskas susisiekimas su

tolimesniais miestais. Miisy tokia geografiné padétis ir specialistai neina j miisy rajona.

— K3 galétuméte rekomenduoti Seimoms, norincioms globoti ar globojancioms vaika, turintj
negalia?

— Baigti GIMK mokymus, nes padéty, labai daug supazindinty su Sita visa. Pas mus situacija buvo
tokia, kad mes baigéme GIMK mokymus ir ilgai vaiky neturéjome. Tai kai baigéme kursus buvo
galutinis apsisprendimas, labai daug informacijos suteikta. Ne taip kad viskas rozém buvo klota, bet
buvo pasakyta, kad bus visko, gali biiti sunku, ir tikrai tas toks nuteikimas. Tai miisy Seimai davé tokj

aiSkuma.

— Kokiy turétuméte pasiilymy egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui? Kaip
siilytuméte tobulinti valstybés teikiama socialing pagalba Seimoms, globojanc¢ioms vaikus su
negalia?

— Net neZinau. Ar negalia ar ne negalia tu vis tiek vaiku turi ripintis. Mokykla labai gera, ir nuvezZa
ir parsiveza, tos paslaugos nejgaliems vaikams yra suteikiamos. A$ nesiskundziu, kad kazkas negerai.
Cia zmogiskumo pasiryzimas arba imsi arba ne. Man nesudaré to kriterijaus mano vaikai. Su
Berniuku buvo sunkiau, o su Mergaite as nedvejojau. Negalia dar negaliai nelygu. Pasitilymy neturiu.
Globojant tokius vaikus kaip as ty paslaugy pakanka. Biity stipresné negalia tuomet reikéty kokiy
masazuotojy, vél biity kita specifika, pas mane jie patys vaiksto, patys rengiasi, patys vaziuoja. Kol

kas nejgalumo kriterijus néra. Jauciasi pilnaverciais, vaiky niekada neisskyriau.
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INTERVIU PROTOKOLAS
Protokolo
Interviu vieta: per ZOOM platforma kodas
Interviu data: 2020-11-27 N 2

Interviu laikas: 16:00 val.

Amzius: 53; 56

ISsilavinimas: vidurinis, profesinis

Statusas (budintis globotojas, globéjas, globéjas giminaitis): globéjai
Kokio pobuidzio negalia turintj vaikg Jus globojate?

Globoja mergaite, jai nustatyti raidos sutrikimai (lengvas nejgalumo lygis).
Kokio amziaus vaikas? 5m.

Kiek laiko globojate? Globoja 1 m. 3 mén..

Koks vaiko globos statusas? Nustatyta nuolatiné globa.

— Kaip nusprendéte globoti vaika su negalia? Kaip keitési Juisy poziiiris i vaiko negalia? Kas
paskatino, padéjo apsispresti? Kaip pasikeité situacija Seimoje, pradéjus globoti vaika turintj
negalig? Kokios problemos kilo? (pateikite pavyzdziy). Ar dabar Jums kyla abejonés dél savo

pasirinkimo globoti vaika su negalia? (papasakokite iSsamiau)

— zinojom, kad turi negalia, informacija gavau i§ globos centro, vaziavom aplankyti j sutrikusio
kiidikio namus.

Zmona labai nerimavo pergyveno dél nejgalumo, bet a§ ja padrasinau, kad galima pasiekti rezultaty
aukléjant teisingai, nes esu skaites daug apie tai, kad kai raida biina labai sutrikus, bet normalioje
Seimoje normaliai aukléjant ta raida beveik pasiveja kitus vaikus. Tai a§ Zmonai tai ir aiSkinau ir
nusprendém globoti. Raminau Zzmong, kad galima pasiekti rezultaty, tuo paciu galima padéti vaikui.

Nes 18 tikryjy ir atsakyma globos centrui davéme paskuting dieng. Vis tik reikia labai apsispresti. Tai
va biitent i§ Vyro pusés, kad jis sako viskas bus gerai, stengsimés, nes daug ka galima padaryti.

I$ pradziy kol mergaité apsiprato, bet ji labai greitai pas mus apsiprato. Kazkaip ji labai greitai viska
suprato, kas kur yra, mus visus labai greitai priémé. Aisku mes jau prie§ tai vaziavome j kudikiy

namus, ja lankéme, kad tik aplinka pasikeité.
Nekyla jokiy abejoniy, pripratom, mylim mes ja, ji mus myli ir jokiy abejoniy nekyla.

— Nuo kada Jums pradétos teikti paslaugos? Papasakokite kaip Jums buvo organizuojama
pagalba dar prie§ apgyvendinant vaikg su negalia ir pradéjus jj globoti? Ar buvo vertinami
vaiko poreikiai, sudaromas individualus pagalbos vaikui planas? Ar jautéte, kad specialistai
atsizvelgia j Jusy nuomone, norus?

— Paslaugos buvo teiktos i§ pradziy i§ globos centro pusés — supazindino, vaziavo kartu tg pirma

karta, kad biity drasiau. Véliau mes mergait¢ lankém. Pirma pagalba, pastiméjimas buvo i§ globos
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centro. Taip, planas buvo sudaromas, poreikiai jvertinti. Klaus¢ nuomonés, kartu kalbéjome,

sprendéme, tai atsizvelgé | miisy nuomong, bendrai sprendéme.

— Kokias socialines paslaugas Jiis gaunate? Kokios paslaugos teikiamos daZniausiai? Su kokiais
specialistais palaikote rySius? Kuriy specialisty pagalba yra reikalingiausia? Su kokiomis
institucijomis bendradarbiaujate? Kokiuy instituciju pagalba Jums labiausiai reikalinga?
(pagriskite savo poreikj).

— Mes 18 globos centro visada biina mokymai tai irgi pagalba mums, savitarpio grupés, pasidalijam
patirtimi, nes yra kur globoja ilgiau, turi tos patirties, patarimy bagazas didesnis. Logopedas,
specialusis pedagogas ir pernai ir dabar tesia ir tikriausiai dar tes. Kreipiamés j Seimos gydytoja, vaiky
neurologa, dabar sustabd¢, dél situacijos.

Lanko darzelj, gydytojai, psichologé vertino (PPT) atskirai neina, dar nereikia. Su vaiko teisémis
bendrauja, nes mergaités tévelis kartais nori susitikti. Kartais senitinija skiria maisto produktus.
Reikalingos visos institucijos. Dabar tai darzelis, ten daug ko gauna paslaugy, daug ko iSmoksta.

Globos centras labai svarbus, kurie teikia padrasinimus pamokymus.

—Koks Jisy santykis su globos koordinatoriumi? (apibiidinkite iSsamiai). Ar kreipiatés iSkilus
sunkumams (ar pataria, pasiilo)? Kaip vertinate jo paslaugas? Ar patenkina Jisy lukescius?
(papasakokite iSsamiau)

— Vertinam labai gerai, geri santykiai (apie globos koordinatoriy) ir visuomet laukiam kad mus
aplankyty ar paskambinty, visg laikg maloniai laukiam ir malonu su ja bendrauti, ir jauna ir protinga
ir mokanti bendrauti ir malonu labai dirbti. Kad taip visg laikg biity, tai labai malonu, prisiminus
sovietinius tokius specialistus, kurie teikdavo pagalba, nes kai vaikas buvau irgi $iokia tokia pagalba
teikdavo, bet ten kitokia pagalbg teikdavo, ten toks kaip jsakymai kaip reikalavimai, o ¢ia malonus
bendravimas. Man atrodo, kad globos koordinatorius biity pirmas zmogus j kurj kreiptumémés,
kadangi ir duoty patarimy, kaip elgtis arba kur reikia pastumty - gal ten eikit, gal ten. Vienu zodziu
pirmiausia kreiptumémés j globos koordinatoriy. Ir vaikai zino apie tai, nes kartais ir su vaikais
diskutuojam ir sakom, kad pasitarsim su globos koordinatoriumi (paminéjo varda). Vaikai irgi

geranoriSkai reaguoja j globos koordinatoriy.

— Kokie Jums kyla sunkumai globojant vaika su negalia? Kaip juos sprendziate?

— Tarkim problema viena pagrinding, kad ji negali viena biiti, kaip normalts vaikai gali kazkiek laiko
patys zaisti, jei tu jj paskatinsi pats vienas zais. O Mergaité turi visg laikg biiti su suaugusiuoju. Jei
per dieng su ja pasilieki iSvargsti kartais, nes nei minutés ji nepaliks taves, klausinés, aiSkins
kiekviename Zingsnyje kg tau reikia daryti. Kod¢l tu apsivilkai tg striuke, ar kodé¢l nepadarei. Tie

klausimai — kur eini. A$ galvoju, kad galbut ta negalia mazai jtakoja, galbtit dél to, kad ji augo vaiky
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namuose, kiidikiy namuose ir auklytés visada su ja sédi ir ji priprato visada buti sus suaugusiais

pastoviai. Ji augo nuo pus¢ metuky istaigoje.

— Kaip vertinate gauty socialiniy paslaugy kokybe? Ar jauciate, kad teikiamos paslaugos yra
naudingos? Kurios pacios naudingiausios? Kurios nenaudingos? Kokios Jums patinka? Kokios

nepatinka? (pateikite pavyzdziy).

— visos paslaugos naudingos, kurios teikiamos. Darzelis, globos centras vieni i§ svarbiausiy. Manau,

kad paslaugy niekada nebus per daug.

— Jusy nuomone, kas dabar, teikiant socialines paslaugas veikia puikiai? Kas turéty buti
iSlaikoma/tesiama? (iSsakykite argumentus).

— mokymai, tarpusavio susirinkimai bendravimo, savitarpio. Jie visg laikg pravers. Mus pastiprina,
kiekvieng karta kg nors suzinom nauja ir mums tai padeda. Globos centrai yra labai reikalingi tokie
centrai, mes sueinam, pasikalbam, savo bédas iSsakom ir vieni kitiems ir globos centro darbuotojams,
pataria kiekvienoje situacijoje. Tai labai svarbu. Mokymuose nesam visaziniai ir iSmokstam daug ko
ir 1§ tikryjy man padeda savitarpio susitikimai ir pasipasakoji ir blina lengviau, ir iSgirsti kokj

atsakyma, kg noréjai suzinoti, pats uzduodi klausima ir mes tas Zinias pritaikom savo Seimose.

— Jusy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy dar triiksta globojant vaikus, turindius negalia?
Kaip tai pakeisty Jiisy Seimos gyvenimo kokybe? Kas, Jisy nuomone, labiausiai trukdo gauti
tinkamas socialines paslaugas? Kokiuy resursy triikkstama? (pateikite pavyzdziy).

— Mes nor¢jome nuvaziuoti j vaiky raidos centra, pas kity specialisty pasitikrinti. Noréjome ] Vilniy,
bandziau skambintis, bet ten labai sunku pasiskambinti, o dabar Siek tiek ir nurimom kai tas karantinas
stiprus. I3 tikryjy tas nepasiekiamumas, ne visy paslaugy. Cia pas mus kai kurias galime gauti. Netgi
raidos centras sako lygiai toks pat kaip Kaune ar Vilniuje, bet a§ noréjau pirma Vilnius pasakyty ka
mano, paskui dar noréciau pasiklausti kity institucijy, kad gauciau Zinias apie mergaite, kad mes
zinotumém tiksliai viska apie vaika. Zinot, vienu specialistu pasikliauti nebiitina, bet trukdo
pasiekiamumas. Nors yra pas mus bet norim sostinés specialisty nuomong isgirsti. IS tikryjy labai yra
ilgas laikas laukti ir prisiskambinti nejmanoma ir taip toliau ir taip toliau. Dar yra vienas specialistas
kur reikia, neatsimenu pavadinimo liaudiskai pasakysiu dél Slapinimosi naktj. Mes tur¢jom raidos
centre uzsiregistruoti, bet kad ta kelioné, tuo vaziavimu viskg iStirty. Daugiau kaip ir nieko.
Neurologas nieko dél to nepasako tai paprasiau duoti siuntimag, nes 5 metukai kaip ir turéty viskas
susitvarkyti. Bet dél tos eilés niekaip neprieinam. Kelméje to specialisto néra. Gal yra ir Siauliuose,

bet norim j Vilniy, nes ten yra geresni specialistai.

— K3 galétuméte rekomenduoti Seimoms, norin¢ioms globoti ar globojancioms vaika, turintj

negalia?
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— Reikia labai apsispresti nes vis tiek tas vaikas jis truputélj yra kitoks, reikia suprasti, kad tas kelias
bus nelengvas, rozém klotas be spygliy. Bet pasakysiu néra toks jau litidnas tas kelias. Labai uz
kiekvieng mergaités pazangg patiems yra smagu, dziaugiameés uz kiekvieng. Vat eilérastuka kokj
1Smoko jau ir dziaugiamés. SkaiCiuoti iSmoko iki Simto, sau vaiksc¢ioja ir skai¢iuoja 101,102,103.
Patiems smagu stebéti vaikg kaip jis tobuléja. Dar kai raidos sutrikimas dar smagiau. Matyti jos
pasiekimus.

Labai reikia, kad bty palaikymas vyro ir zmonos. Jei Seima ima globoti labai reikalinga parama
Seimos ta prasme, kad vyras palaikyty Zzmong arba atvirksc¢iai, kad Zzmona palaikyty vyra. Gal truputj
pastumti. Tarkim Kartais ir suaugusiems nebiina ir nuotaika nekokia, ir vienas kita padrgsinti ir
paguosti ir visaip - viskas ¢ia gerai. Su Mergaite yra problemy, bet ir su visais vaikais problemy biina.
Bet mes dziaugiamés, kad ji tobuléja ir specialistai tai mato. PPT specialistai dziaugési, kad tikrai
pagal pernai metus yra labai dideli pliusai, netgi sake klausimai buvo tokie, kad jos amziaus vaikai

taip atsakyty, o ji atsake.

— Kokiy turétumeéte pasitilymy egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui? Kaip
siilytuméte tobulinti valstybés teikiama socialine pagalba Seimoms, globojan¢ioms vaikus su
negalia?

— Galbut reikéty susitikimy tokiy tarkim misy Seima turi nejgaly vaikutj ir kita Seima turi nejgaly
vaikutj. Tai gal tokiy susitikimy konkreciai su tokiais vaikais, bet ¢ia kaip ir savitarpio grupéje apie
tai pasikalbam, tai gal ir néra butinas iSskirtinumas kad atskirai.

Siaip sistema padeda nejgaliems vaikams, net nezinau. Gal biity geras dalykas dienos centras jei
vaikas turi specialiy poreikiy biity gerai dienos centras. Mergaité dabar lanko dailés burelj.

Pagal mano vaiko negalig paslaugy uztenka.
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INTERVIU PROTOKOLAS
Protokolo
Interviu vieta: per ZOOM platforma kodas
Interviu data: 2020-11-29 N3

Interviu laikas: 15:00 val.

AmzZius: 58

ISsilavinimas: specialusis

Statusas (budintis globotojas, globéjas, globéjas giminaitis): globéjas

Kokio pobuidzio negalia turintj vaikg Jus globojate?

Globoja 2 mergaites. Abiem nustatytas vidutinis nejgalumo lygis. 1 mergaitei — lengvas protinis
atsilikimas (kodas F 70,1), kitai — lengvas protinis atsilikimas, misriis specifiniai raidos sutrikimai
(kodas F 70,1; F83).

Kokio amziaus vaikas? 12 m. ir 16 m.

Kiek laiko globojate? Globoja 5 m.

Koks vaiko globos statusas? Nustatyta nuolatiné globa.

— Kaip nusprendéte globoti vaika su negalia? Kaip keitési Juisy poziiiris i vaiko negalia? Kas
paskatino, padéjo apsispresti? Kaip pasikeité situacija Seimoje, pradéjus globoti vaikg turintj
negalig? Kokios problemos kilo? (pateikite pavyzdziy). Ar dabar Jums kyla abejonés dél savo

pasirinkimo globoti vaika su negalia? (papasakokite iSsamiau)

— A8 1§ pradziy nezinojau, kad jos yra su negalia, nes joms niekas nebuvo sutvarkyta. Jeigu a$
apsiémiau tg darbg daryti a§ nezinojau, jei a§ pasiryzau tam tikslui. Tik tiek, kad bebuinant as
pamaciau, kad joms kazkas ne taip. Nu ir paskui prad¢jau vezti per daktarus, nu i tada jau pasake, kad
buvo mergaité ketvirtoke, ji skaityti nemokéjo, mergaité pavyzdziui raso L, M raide, o jei paklausi,
sako neZinau. Mergaite iki 4 klasés neskaité. Jau 1 klas¢je a$ pastebéjau, kad kazkas ne taip.

Kai a§ nusprendziau, kad globosiu daugiau vaiky, kaimyné pazjstama (dirbo VTAS) pasitlé, dar
globoti, nes tuomet alga biity mokama, pasakeé, kad a$ esu tinkama, tai pagalvojau, nu tikrai galiu,
vietos turiu, tai galiu paimti. Mergaiciy ty nepazinojau. Tik paskambino kaimyné ir pasake, atvezu
1§ PaSiausés 2 mergaites. Ir atvezé. VTAS specialisté paskatino.

Pozitrio nekeité, kai suzinojau, kad turi negalia, kaip tik pagailo. Vargs§és jau taip kad tévy normaliy
neturi, kad galéty su jais pabiiti, o ¢ia dar suluo$intos gyvenimo.

Problemos kilo nelabai zymios, bet va nueidavo praustis, atsistodavo, stovédavo prie kriauklés, zitri,
nueina maudytis, bet jos nesugeba nusiprausti. Siltas vanduo béga ir smagu. Danty plautis nemokéjo,
nezinojo. Nemokeéjo labai paprasty dalyky. Jos nieko nemokéjo, absoliutiskai nieko. Tada ir pradéjau
pastebéti, kad kazkas ne taip. Tai eidavo patys, mokydavo, rodydavo. Labai daug padéjo Neringa
(globoting, dabar jau pilnamet¢). Ta labai daug padé¢jo.

Nekilo abejoniy — nieks nekilo.
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— Nuo kada Jums pradétos teikti paslaugos? Papasakokite kaip Jums buvo organizuojama
pagalba dar prieS§ apgyvendinant vaika su negalia ar pradéjus ji globoti? Ar buvo vertinami
vaiko poreikiai, sudaromas individualus pagalbos vaikui planas? Ar jautéte, kad specialistai
atsizvelgia j Jusy nuomone, norus?

— Tai kad nezinau, kad man ty paslaugy visai ir nereikéjo. Jeigu kg tai su kita mergaite kilo problemy

tai pasiskambindavau kaimynei, tai ji ateidavo. Kad man ty paslaugy nereikdavo.

Pradéjau viena pati. Pradéjau eiti pirmiausia pas Seimos daktarg, paskui pasiilé, kad reik uzregistruoti
1 ta vadinamg PP centrg ir dar Seimos daktaré pasaké, o kam tau prarasti kapeikas, tai vis susirinksi,
nes joms proc¢iukg tai nieks nejdés. Tas niekada nepasikeis. Nu ir pradéjau tvarkytis, Kai nuvedziau
jos neatitiko ty visy reikalavimy pagal mokymasi ir dabar joms yra palengvintas tas mokslas. Jau
atrodo kad Skaisté 4 metus pramokinau, tieck mes stengémeés, jau iSmoko skaityti, sudéti stulpeliu, kai

18¢jo 1 ta mokykla viskas sumazg¢jo - pagalbing mokykla.

— Kokias socialines paslaugas Jiis gaunate? Kokios paslaugos teikiamos daZniausiai? Su kokiais
specialistais palaikote rySius? Kuriy specialisty pagalba yra reikalingiausia? Su kokiomis
institucijomis bendradarbiaujate? Kokiy instituciju pagalba Jums labiausiai reikalinga?
(pagriskite savo poreikij).

— Tiek, kad dabar as jau zinau kur reikia eiti, kada reik eiti, vaziuoti pas psichiatrg. Nu jos néra nei
agresyvios man. Tik, kad jei kas nueinu j mokyklg, su auklétoja labai - pasakydavo, padédavo,
uztardavo, su mokyklos logopede, dirba mokykloje su mergaitémis. Pas psichologo nesilanko.
Mokykla labiausiai reikalinga. Palaikau rysius su globos centru. Jei ne jie ir mergaités (buvusios
globotinés) buciau atsisakiusi. Visy globejy palaikymas, kad savo namuose turi biiti savas.

Su vaiko teisémis, globos centru.

Kita mergait¢ lanko Tytuvénuose, ji kitokia. Nu jai irgi yra tos palengvintos pamokos, eina pas
psichologg, logopedeg, socialiné jai daug padeda jeigu kokiy neaiskumy. Kitai - logopedas, mokytojos

po kelis vaikus turi. Mergaité grizus nesiskundZia, matos labai gera auklétoja papuolé.

—Koks Jiisy santykis su globos koordinatoriumi? (apibiidinkite iSsamiai). Ar kreipiatés iSkilus
sunkumams (ar pataria, pasiiilo)? Kaip vertinate jo paslaugas? Ar patenkina Jusy lukes¢ius?
(papasakokite iSsamiau)

— Nu labai puikus. Dabar Zinau apie ka Sneku. Nu kaip pasakyti, man ty paslaugy na néra, kad biitinai
reikty, bet pasikalbam, pagalvoji, gal pritaikysi namuose, gal kur reikés kur nors. Zidrint pagal
situacija. (Globos koordinatorius) nu atvaziuoja Siltai, nu taip kaip su savo vaiku kalbuosi. Taip kaip

savo $eimos narys, jauciuosi kaip su savo Seimos nariu. Nu kad man ty problemy néra. Vardas paraso,

107



kad buvo kursai kazkur, pasako kad gali registruotis, pasitilo visg laikg. Tiek mety globoju tai ir $iltg

ir Salta esu maciusi.

Pirmiausia pati bandyciau iSsikapstyti, jeigu jau nebiity galimybiy, tai aiSku pirmiausia kreipc¢iausi |
koordinatoriy, nes jau dabar pagal brolien¢ matau, tai tada aiSku tik tai taip. Aisku geriau, kad

nereikty.

— Kokie Jums kyla sunkumai globojant vaika su negalia? Kaip juos sprendziate?

— Kitg kartg kaip pagalvoji su vaikais kalbiesi, bet kartais supranti, kad su jais negali pasikalbéti, kol
jiems tie oziai praeina. Nu ¢ia zitiri palei situacija, zitiri, kad rastiSkai vienaip parasyta, gyvenime tu
matai kaip blina visai kitaip. Realyb¢ yra kitaip.

Sunkumas. Jos néra taip, kad visiskai invalidés atsiprasant, bet tiktai tiek, jeigu susinervuoja pradeda
galva trankyti. Biina tokie piktumo priepuoliai, su knyga sau per galva duoda, jei ko nors nemoka, ar
neiSeina padaryti. Nu aiSku pabiini, biski pasédi su ja ramiai, nusiramina, paskui vel $neki, kodél tu
tai darei, kad taip tau negalima daryti. Ji sako, o man taip neiseina.

Nu va Sestoké, o a$ jai turiu ribus sudéti. Jinai nesuvokia ka vilktis. Bet jai pasakyk, susitvarkyk
virtuve, zinokit ji susitvarkys. Tvarkinga. Bet jei sakyk susitvarkyk kambarj, tai jinai taip suvokia,
kad tai yra tik iSplauti grindis, nesupranta, kad ten stalus nuvalyti, Turi konkre¢iai pasakyti — nuvalyk
stala, iSplauk indus, iSplauk grindis, bet jei pasakysi i$ karto daug, kokius 4 5, tai nepadarys nei vieno.
Arba uzsifiksuos ant paskutinio, nes nebesusigaudo kiek jai ¢ia ty darby padaryti. Suprantu ir kitiems
vaikams sakau nebandykit juoktis ar kg panasaus. Sako kodél ji i$skirtiné, sakau neisskirting, tik jie
su pazyméjimais. Sakau jiis nieko nesakykit blogai, nes jiis nezinot savo ateities, nu kad nejzeidinéty,
kad nesakyty tu invalide, tu Siokia, tu tokia tai a§ sakau, niekada nesakykit nes ir jlsy ateitis néra
zinoma. Bet mes jau susitaikém su viskuo.

Skaisteé vis jei su kuo nors kalbiesi sako nu nu, atrodo, kad viska ji Zino. Vakar parvezé i§ mokyklos,
sako temperatiiros turiu, 0 iSvyko sveikutelé. Kai grjZzo matuoju, visai néra tos temperatiiros, o ji sako
kai mokykloje matavo man buvo 40 . AS matau kad jos kitokios, bet a$ jy nei$skyriau i$ kity, i§ savo
ty sveiky vaiky.

Ji (vyresné) kai tokia yra gerieté, jinai viska galéty atiduoti. Nu mes turéjome problemy d¢l berniuky,
meilés reikalai. Pasidariau problemy kai iSleidau i pagalbine mokykla, ir visi draugai i§ tos mokyklos

su grasinimais, o dabar bijo net viena iSeiti.

— Kaip vertinate gauty socialiniy paslauguy kokybe? Ar jauciate, kad teikiamos paslaugos yra
naudingos? Kurios pacios naudingiausios? Kurios nenaudingos? Kokios Jums patinka? Kokios

nepatinka? (pateikite pavyzdziu).

— Labai puikiai vertinu visas paslaugas, kokybiSkos paslaugos. Naudingiausias kai pasitariam visas
tas biirys, 18girsti kg nors apie kita, kas yra jy namuose.
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Ja atvaziuoja, tas man labiausiai patinka, kad atvaziuoja, vaikg i§ namy pasiima ir jg parveza.
Pavez¢jimo paslauga ir pastoviai yra ten viena mokytoja, yra mokytoja, dél to dalyko esu patenkinta.
Jei a$ buciau leidus eiti ] miisy mokykla ta, tai a§ bui¢iau turéjus labai dideliy problemy su ja. Todél,
kad jinai nesusigaudo. Dabar jos paklausk, kur vaziuosi, sako pas mamos. Jai, jei buty autobusas,
ilipty i bet kokj autobusg ir vaziuoty. Ji biity atskirta, tai jei vaikas biity &jus ] tg pacig mokykla, biity

nukentéjusi dél savo iSvaizdos ir vaiky patycios.

— Jusy nuomone, kas dabar, teikiant socialines paslaugas veikia puikiai? Kas turéty buti

iSlaikoma/tesiama? (iSsakykite argumentus).

— Palengvina finansiné padétis, nes pradé¢jom gauti atlyginimg. Jeigu gaunam savo atlyginima tai kaip
pasakyti, zinai, kad tu dirbi ir uZ tai gausi atlyginima. Daug smagiau. Cia dél vaiky skaiGiaus. Jie
gauna invaliduma. AS esu pasidariusi taip, kad vaikams dedu biski atskirai ty pinigéliy, nes galvoju,
kai iSeis, gal butuka kokj iSeis nupirkti, bet a$ joms nieko daug nepasakoju. AS taip tyliai ramiai, gal
kur i8eis, nors maziukg kokj butuka kokj nupirksiu.

Pirma globos centry nebuvo, jie duoda biski pagalbos, nu kaip nebiski, nu eini, pasikalbi, nu aisku
duoda, nebiity jy, negautumém tokios informacijos. Pirma tai atvaziuodavo j metus 2 kartus vaiko
teisés, nu aiSku matydavo kaip mes ¢ia gyvenam, sakydavo Cia pas jus néra ko vaziuoti, tik kavos
atsigerti. O dabar ir patys i§ namy galim i$vaZziuoti ir tas labai padeda, kaip sakau palieki vaikus ir

iSvaziuoji. Gerai, kai yra kur palikti vaikus.
Globos centrai yra reikalingi

— Jusy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy dar triiksta globojant vaikus, turincius negalia?
Kaip tai pakeisty Jiisy Seimos gyvenimo kokybe? Kas, Jiisyu nuomone, labiausiai trukdo gauti
tinkamas socialines paslaugas? Kokiy resursy triukstama? (pateikite pavyzdziu).

— Jeigu man reikéty a$ Zinoc¢iau kur reikia kreiptis, nes tokius dalykus pats susirandi. Jei neuZtekty
vaziuotum kur kitur. Vaziuotumém kur maZziau paZjsta, kad biity tvir€iau, nes pavyzdziui mergaite
(buvusi globotin¢) Tytuvénuose, mokykloje kur eidavo pas psichologés eidavo patenkinta, laiminga,
nusiveziau | Kelmg ji paréjo bliaudama, tod¢l, kad jos nepazjsta, su ja necicackina. Tai jinai pasake,
a$ daugiau pas tokios neisiu. O mokykloje Zinojo, kas ta per miisy mergaité yra. Ja nuglosto, nuglosto,
tai paréjus namuose savo daro. Tai geriau vezti kur nepazjsta vaiko tai ir vaikui kitaip. O ¢ia ji Zino,
kad ji gaus tg paglostyma.

Nu man kai jos pacios ir vaiksto ir pavalgo, taip man jy uztenka. AiSku jei jos neity j mokykla, tai
kazkur kitur daugiau veziotum, o kai eina ] mokykla dabar kaip j pagalbing, tai ji visas ten gauna
procediiras.

Kai reikia kur isvaziuoti palieku vaikus dukrai, nenoréciau atokvépio, nenoréciau palikti vaiky kur
kitur ilgiau, mano vaikg kad iSvezty.
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Dienos centrai suprantat Cia turi nuvezti, dar labiau esi pririStas, kad tu turési juos nuvezti, juos
parsivezti, ir dar ant laiko, o ¢ia ar pusvaland] ilgiau biisi, ar valandg véliau, ar su nakvyne, bet

zinom, kad saugioje vietoje palikti.

— Ka galétuméte rekomenduoti Seimoms, norinc¢ioms globoti ar globojancioms vaika, turintj
negalig?

— Aisku geriau sveikg globoti. Geriau tokiy nebiity, bet svarbiausia nenusigasti, ne visi ir su negalia
yra blogai. Matai, kad labai nusi$nek, bet a§ tramdau, sakau nebekalbék, ir jie supranta nutyla. Kai
nuvaziuoji j svecius jei daugiau kalba ir pradeda nusiSnekéti. Jos supranta, kad as nenoriu joms bloga
padaryti, a$ noriu joms gerg padaryti. Joms uztenka mano zvilgsnio, nereikia tarkim prie stalo sakyti,

kad nenusisnekeéty, tik pasizitirék jos suprato ir nutilo.

— Kokiy turétumeéte pasiiilymy egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui? Kaip
siilytuméte tobulinti valstybés teikiamag socialine pagalba Seimoms, globojan¢ioms vaikus su
negalia?

— nezinau kg pasakyti.
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INTERVIU PROTOKOLAS
Protokolo
Interviu vieta: telefonu kodas
Interviu data: 2020-11-30 N 4

Interviu laikas: 15:00 val.

Amzius: 35

ISsilavinimas: aukstasis (socialiné darbuotoja)

Statusas (budintis globotojas, globéjas, globéjas giminaitis): globéja

Kokio pobuidzio negalia turintj vaikg Jus globojate?

5 mety mergaité- dideli specialieji ugdymosi poreikiai. Raidos sutrikimai. Lengvas nejgalumas.

7 mety mergaité — vidutiniai specialieji ugdymaosi poreikiai. Raidos sutrikimai. Lengvas nejgalumas.
Kokio amzZiaus vaikas?

Kiek laiko globojate? 2 m.

Koks vaiko globos statusas? Nustatyta nuolatiné globa.

— Kaip nusprendéte globoti vaika su negalia? Kaip keitési Juisy poziiiris i vaiko negalia? Kas
paskatino, padéjo apsispresti? Kaip pasikeité situacija Seimoje, pradéjus globoti vaika turintj
negalig? Kokios problemos kilo? (pateikite pavyzdziuy). Ar dabar Jums kyla abejonés dél savo

pasirinkimo globoti vaika su negalia? (papasakokite iSsamiau)

— Nusprendziau globoti vaikuéius, nesirinkau, ar jie su negalia, ar sveiki, tiesiog noréjau padéti likimo
nuskriaustiems vaikams. Prie kiekvieno vaiko reikéjo atrasti geriausig bendravimo biida, stengiausi
suvokti jy akimis matoma pasaulj. | viskg Ziliréjau gana optimistiskai ir tik su mintimis, kad laikui
bégant daug dalyky iSsispres. Padragsino mama, kuri taip pat globoja mergaites, kurios turi negalia.
Seimoje, keitési daug dalyky pradedant nuo to, kad reikéjo daug dalyky i3 buities, Zaisly pradzioje
paslépti, kad nepridaryty Zalos nei sau, nei kitiems. Vaikus biologinius ruosiau, mokiau, pasakojau,
kaip elgtis, ka sakyti, kaip reaguoti, o i ka nekreipti démesio.

Pradzioje didziausia problema buvo, kad vaikai visai nenoréjo girdéti, kas jiems sakoma,
ziurédavo ] akis ir darydavo savo, lauzydavo Zzaislus (labai), iStisai leisdavo vandenj, tiek tualeto
bakelj, tiek palikdavo atsukta vandenj kriaukléje, valgydavo muilg, danty pasta. Skysta muilg
1Sspausdavo ] kriaukle (visg buteliukg), tualetinj popieriy pastoviai jmesdavo | tualetg, beveik visi
vaikai dar¢ ] kelnes. Nemokejo normaliai valgyti, vaikai valgé be saiko, be saiko géré,, nemokéjo nei
raidziy, nei skai¢iy. Sunkiai lipo laiptais, koordinacija atrodé¢ sutrikusi, nei vienas nemokéjo pastovéti
ant vienos kojos ir kt.

Abejoniy niekada nekyla, kyla tik kaskart daugiau minciy ir 1déjy, kaip padéti tokiems vaikams.
Jie patys nekalti dé¢l savo tokios biiklés. Tik didelé pagalba dabar gali padaryti lengvesne ir geresne
Jy ateit].

— Nuo kada Jums pradétos teikti paslaugos? Papasakokite kaip Jums buvo organizuojama

pagalba dar prieS§ apgyvendinant vaika su negalia ar pradéjus ji globoti? Ar buvo vertinami
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vaiko poreikiai, sudaromas individualus pagalbos vaikui planas? Ar jautéte, kad specialistai
atsizvelgia j Jiisy nuomong, norus?
— kada tiksliai buvo pradétos teikti paslaugos nepaskysiu, bet mazdaug 2018 m. antroje puséje.
Bet dar pries apgyvendinant vaikus buvo kalbéta su specialistais, kad vaikai turintys specialiyjy
poreikiy. Specialisté globos centro pirmg kartg lydéjo j jstaigg susitikti su vaikai. Daug pati
doméjausi, rinkau informacijg skaiciau. Pradéjus globoti niekada nebuvau palikta likimo valiai,
visada zinojau ir jauciau, kad iskilus didesniems problemoms turiu kur kreiptis ir visada sulauksiu
palaikymo ir pagalbos.

Taip, buvo vertinami vaiky poreikiai ir sudaromi pagalbos planai. Visada buvo atsizvelgiama j

mano nuomong ir norus. Visada buvau isklausyta ir suprasta.

— Kokias socialines paslaugas Jiis gaunate? Kokios paslaugos teikiamos daZniausiai? Su kokiais
specialistais palaikote rySius? Kuriy specialisty pagalba yra reikalingiausia? Su kokiomis
institucijomis bendradarbiaujate? Kokiy instituciju pagalba Jums labiausiai reikalinga?
(pagriskite savo poreiki).

— kas lieCia mane pacig, tai aiSku bendrauju su socialine Ernesta koordinatore. Daugiau, kiek
specialisty yra daugiau liecia vaikucius - socialinio pedagogo, logopedo. DaZniausiai teikiamos tai
socialinio pedagogo ir logopedo vaikams yra teikiamos dazniausiai.

Specialistai kur gauna dazniausiai paslauga tai dazniausiai bendrauju su logopede, aiSkinamés,
ziurim kg vaikai i8moko, ko triiksta, kur pastiprinti reikia. Reikalingiausia ir yra $iy specialisty
pagalba Siuo metu, kadangi vaikams sunkiai sekasi su mokslais dar stinga kalba, garsy tarimas, tai
manyciau Sity specialisty pagalba ir yra reikalingiausia.

Siuo metu su mokykla, esant poreikiui PPT centras, dabar keitési pavadinimas, kazkas su §vietimu
susij¢. Reikalinga labiausiai mokykla pati aktualiausia, tai bendradarbiaujam su mokykla, mokytojais,
logopedai, specialieji pedagogai, tikriausiai tokie biity.

—Koks Jiisy santykis su globos koordinatoriumi? (apibiidinkite iSsamiai). Ar kreipiatés iSkilus
sunkumams (ar pataria, pasiiilo)? Kaip vertinate jo paslaugas? Ar patenkina Jusy likes¢ius?
(papasakokite iSsamiau)

— tai kiek suprantu su Vardas, tai palaikom rysj, bendraujam, susiskambinam $iuo metu. Taip be
abejo kreipiuosi, jeigu problema tokia, kad man reikalinga jos pagalba, tai tikrai kreipiuosi, tikrai
gaunu reikiamos informacijos. Paslaugas vertinu gerai, labai gerai, nes 1§ tikryjy, neturiu jokiy

nusiskundimy, mano liikesCius tai patenkina.

— Kokie Jums kyla sunkumai globojant vaika su negalia? Kaip juos sprendziate?
— sunkumy aisku kyla daug, kadangi tai ypatingi vaikai, kaip a$ sakau. Jiems reikalinga kitokia

pagalba nei paprastai ugdomiems vaikams, jy gebéjimai kitokie, tai i§ tikryjy sunkumai ir yra
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dazniausiai tas, kad laiko stygius, kadangi tie vaikai reikalauja be galo daug démesio, jiems be galo
daug laiko reikia skirti. Tai kartais sunku save iSdalyti 6 vaikams, nes ypatingai Sie vaikai su negalia
su specialiais poreikiais atima labai daug mano laiko. Aisku ta laika, kuo didesn¢ dalj, atiduodu jiems,
kitaip realiai net neiSeina, kartais nuskriausdama savo vaikus. Bet buina tokiy dieny kaip savaitgaliai,
stengiuosi kompensuoti savo vaikams, praleidziu daugiau laiko su jais. Savaitgalj su vaikuciais, kurie
turi negalig, jau atleidziu, praleidziu, neskaitom nei knyguciy, nei raSom, nei mokomés, nieko.

Tiesiog savaitgalj stengiuosi kuo daugiau savo laiko skirti vaikams.

— Kaip vertinate gauty socialiniy paslaugy kokybe? Ar jauciate, kad teikiamos paslaugos yra
naudingos? Kurios pacios naudingiausios? Kurios nenaudingos? Kokios Jums patinka? Kokios

nepatinka? (pateikite pavyzdziy).

—  gerai, neturéciau prie ko prikibti, i$ tikryjy. Taip, tikrai jauciu, nes vaikai dirbant tiek mokykloje,
tiek namuose, daug dalyky suzino, iSmoksta, garsus pavyksta istarti. Naudingiausios tai saky¢iau ir
yra logopedas ir socialinis pedagogas. Kurios pacios nenaudingiausios nepasakyciau, kad tokiy yra.
Nes tiems vaikams viskas yra naudinga, viskas nauja, jdomu. Nenaudingy, kad ir negauname mes,
nes viskas yra naudinga. Realiai man patinka darbas logopedo, socialinio pedagogo, mokytojos
padéjéjos darbas, kadangi tiems vaikams jie yra butini. Jie patys negeba, nei skaityti, nei rasyti, tai
Salia esanCio zmogaus pagalba, garso tarimams, skiemeny mokymui, Zodeliy tarimui. Kaip a$
namuose su jais dirbu, taip ir mokykloje yra dirbama su jais. DZiaugiuosi, kad mokykloje yra dirbama,

tai palengvina darba namuose paskui.

— Jusy nuomone, kas dabar, teikiant socialines paslaugas veikia puikiai? Kas turéty biuti

iSlaikoma/tesiama? (iSsakykite argumentus).

— kas lie¢ia mano atvejj, a$§ manau Siek tiek tie apribojimai dél koronos turi jtakos, bet na kol kas
nusiskundimy neturiu, net neZinau kg pasakyti. Pristabdytas miisy gyvenimas visy yra, bet aisku,

daugiau reikia savo pastangy jdéti. O daugiau viskas gerai.

— Jusy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy dar triiksta globojant vaikus, turindius negalia?
Kaip tai pakeisty Jiisy Seimos gyvenimo kokybe? Kas, Jiisy nuomone, labiausiai trukdo gauti

tinkamas socialines paslaugas? Kokiuy resursy triikkstama? (pateikite pavyzdziy).

— mano atveju tai tikriausiai biity popamokiné veikla, kad su tais vaikais buty daugiau uzsiimama
individualiai. Suprantu per pamoka taip, tai yra palengvinimas mokytojai su tokiais vaikais. Bet po
pamoky, jei kazkas atsirasty tokiems vaikams, kad kuo daugiau individualios veiklos, netrukdant
klasé darbo, tai tikrai leisCiau ir tai tikrai negailéciau nei laiko, nei kuro, parsivezti vaikus, bet labai

noréciau, kad dar bty papildomy uzsi€émimy po pamoky.
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Tikriausiai, kad triikksta specialisty, o gal kartais ne kiek specialisty kiek ty Zzmoniy jvertinimo, nes
zmongés uZzsiimantys su tokiais vaikais tikrai daug atiduoda saves, reikia laiko, labai daug jégy ir
kantrybés turéti, dirbant su tokiais vaikais ,nes tai yra ypatingi vaikai. Many¢iau, kad atlyginimas
nelabai yra tinkamas, ir ty Zmoniy todél manau triiksta.

— Ka galétuméte rekomenduoti Seimoms, norinc¢ioms globoti ar globojancioms vaika, turintj
negalia?

— galéCiau rekomenduoti apsiSarvoti kantrybe, nes jos tikrai reikés, biiti pasiryzusiems, pasiskaityti,
pasidométi ir apsiSviesti apie tuos ypatingus vaikus, apie tai kas laukia, kad tikrai iSkils nemazai
sunkumy, su kuriais teks susidurti, kad reikés pazvelgti tiesiog j ta vaika kitaip, nes tie vaikai ir yra
kitokie, jiems netinka standartai, jiems netinka tos taisyklés, kurios tinka kaip a$§ sakau, tiems jau
normaliems vaikams. Jiems yra viskas kitaip, jy pasauléZiiira netgi kitokia, jy suvokimas kitoks,
tiesiog ir 1 patj vaikg mums reikia mokéti pazvelgti kitaip.

— Kokiy turétumeéte pasiiilymy egzistuojancios socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui? Kaip
siilytuméte tobulinti valstybés teikiama socialine pagalba Seimoms, globojan¢ioms vaikus su
negalia?

—net nezinau i$ tikryjy. Sunku biity atsakyti. Nezinau. Daugiau gal specialisty, nes i$ tikryjy, tarkim,
specialioji mokykla ji nepriima visy vaiky, nes ne kiekvienas vaikas turi mokyklai atitinkancius
reikalavimus. Manyc¢iau trukty specialisty ugdymosi jstaigose, darzeliuose, pradinéje mokykloje,
gimnazijoje. Su tokiais vaikais reikia kitokio uzsiémimo tai manau, kad tiesiog specialisty darbo su

tokiais vaikais.
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9 priedas

Socialiniy paslaugy teikimo svarba

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiy pavyzdziai

Apsisprendimo
globoti vaika,
turintj negalia,
veiksniai

Aplinkiniy
palaikymas

6

w-pagalba is aplinkiniy, kity“ (N1); ,,Tai va biitent is
VYro pusés, kad jis sako viskas bus gerai, stengsimes, nes
daug kq galima padaryti* (N2); ,,Labai daug padéjo Kita
globotiné, dabar (N3); ,,Padrgsino mama, kuri taip pat
globoja mergaites, kurios turi negalig*” (N4). Niekada
nebuvau palikta likimo valiai ir dabar nesijauciu, tikrai
galiu drgsiai tai sakyti (N1) Pradéjus globoti niekada
nebuvau palikta likimo valiai, visada Zinojau ir jauciau,
kad iskilus didesniems problemoms turiu kur kreiptis ir
visada sulauksiu palaikymo ir pagalbos (N4)

Turima
informacija apie
negalia

wPries pasiimant vaikus Zinojau, kad jie turi negalig
(N1); ,,Tuo metu dirbau globos namuose Zinojau, kad
vaikas turi negalig ir tai nebuvo trukdis* (N1);
w--2inojom, kad turi negaliq, informacijq gavau is globos
centro, vaziavom aplankyti j sutrikusio kidikio namus
(N2); ,,Nusprendziau globoti vaikucius, nesirinkau, ar jie
su negalia, ar sveiki, tiesiog noréjau padéti likimo
nuskriaustiems vaikams *“ (N4).

Pasiryzimas
globoti

WAS IS pradzZiy nezinojau, kad jos yra su negalia, nes joms
niekas nebuvo sutvarkyta. Jeigu as apsiémiau tq darbg
daryti as nezinojau, bet as pasiryzau tam tikslui. Tik tiek,
kad bebunant as pamaciau, kad joms kazkas ne taip. Nu
ir paskui pradéjau vezti per daktarus, tada ir pradéjau
pastebeéti, kad kazkas ne taip “(N3).

Globé¢jy
poziiirio j vaiko
negalig pokytis

Globéjy
susitaikymo  su
vaiko  negalia
periodas

»Raminau Zmong, kad galima pasiekti rezultaty, tuo
paciu galima padéti vaikui* (N2); ,,Tas visas poZiiiris -
kaip tokie vaikai moka su kitais bendrauti, moka meile
isreiksi“ (N1), ,,Suprantu, kad berniukas toks yra ir turiu
tokj priimti koks yra“ (N1); ,, Tai lygiai tas pats ir su
vaikais, sunkumus iSgyvenu ir toliau gyvenu (N1); ,,Prie
kiekvieno vaiko reikéjo atrasti geriausiq bendravimo
biidg, stengiausi suvokti jy akimis matomq pasaulj. |
viskq Ziiréjau gana optimistiskai ir tik su mintimis, kad
laikui bégant daug dalyky iSsispres ... Seimoje, keitési
daug dalyky pradedant nuo to, kad reikéjo daug dalyky
is buities, zaisly pradzioje paslépti, kad nepridaryty Zalos
nei sau, nei kitiems. Vaikus biologinius ruosiau, mokiau,
pasakojau, kaip elgtis, kq sakyti, kaip reaguoti, o | kq
nekreipti demesio* (N4), ,,Kazkaip perlipau per save*
(N1).

115




Poziuris | vaiko
negalig paremtas
pozityvumu

Gal tas poziuris pasikeite, nes nuo pat vaikystés man
neteko bendrauti su negalia turinciais vaikais <..>
Neissigandau, nors berniukas velniuky privalges, bet vis
tiek mano vaikas <...>Bina dieny tikrai sunkiy, bet
niekada negalvoju, kad nebenoriu (N1); ,,...mylim mes jg,
Ji mus myli ir jokiy abejoniy nekyla (N2); ,,..kyla tik
kaskart daugiau minciy ir idéjy, kaip padéti tokiems
vaikams “ (N4); ,,Jie patys nekalti dél savo tokios biiklés.
Tik didelé pagalba dabar gali padaryti lengvesne ir
geresne jy ateitj “ (N4).

Mokymasis
pazinti negalia

wPoziiris pasikeité, teko kai ko iSmokti kai kuriy dalyky,
nes buvo tokiy dalyky, kur negaléjau suprasti“ (NI).
wleko daugiau pazZinti. Teko susipaZinti su specialigja
mokykla ,.... IS pat pradziy buvo sunku, nes reikéjo paciai
ismokti, o dabar tikrai nesigailiu (N1); ,,...padrgsinau,
kad galima pasiekti rezultaty aukléjant teisingai, nes esu
skaites daug apie tai, kad kai raida buna labai sutrikus,
bet normalioje Seimoje normaliai aukléjant ta raida
beveik pasiveja kitus vaikus “ (N2). Daug pati doméjausi,
rinkau informacijq skaiciau (N4)

Vaiko
priémimas

INebuvo tas kriterijus turi vaikas ar neturi negalés, net
negalvojau, gavosi savaime <...>As jq priémiau savaime,
kaip normaly vaikg, buvo trikumy, bet nepriéemiau kaip
tritkumy “ (N1); ,,Kazkaip buvo visas tas susigyvenimas *
(N1).

Poziiiris | vaiko
negalia paremtas

- kai suZinojau, kad turi negaliq, kaip tik pagailo.
Vargses jau taip kad tévy normaliy neturi, kad galéty su

gaileséiu Jais pabiiti, o ¢ia dar suluosintos gyvenimo *“ (N3).
I8sukiai Vaiky ,,...nueidavo  praustis, atsistodavo, stovédavo prie
pradéjus globoti | negebéjimas kriauklés, zZiuri®, nueina maudytis, bet jos nesugeba
vaika, turintj atlikti asmens nusiprausti. Siltas vanduo béga ir smagu. Danty plautis
negalig higienos nemokéjo, nezinojo. Nemokéjo labai paprasty dalyky “

procediiras

Vaiko .. kad vaikai visai nenoréjo girdéti, kas jiems sakoma,

netinkamo zirédavo j akis ir darydavo savo. Lauzydavo Zaislus,

elgesio israiskos

istisai leisdavo vandenj - tiek tualeto bakelj, tiek
palikdavo atsuktq vandenj kriaukléje, valgydavo muilg,
danty pastq. Skystq muilg iSspausdavo | kriaukle (visq
buteliukg), tualetinj popieriy pastoviai jmesdavo j
tualetq, beveik visi vaikai daré | kelnes. Nemokéjo
normaliai valgyti- vaikai valge be saiko, be saiko géré*
(N4).

Gebéjimy stoka

,....nemokéjo nei raidZiy, nei skaic¢iy. Sunkiai lipo
laiptais, koordinacija atrodé sutrikusi, nei vienas
nemokéjo pastoveti ant vienos kojos ir kt. “(N4).
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10 priedas

Pagalbos teikimas vaiko globos proceso metu

Kategorija Subkategorija | Teiginiy Irodantys teiginiy pavyzdziai
skaicius
Globos centro Globos centro 3 wPaslaugos buvo teiktos is pradziy is globos centro
paslaugy iniciatyva pusés — supazindino, vaziavo kartu tq pirmq kartg, kad
teikimo Seimai, | organizuotos biity drgsiau <...> Pirma pagalba, pastiméjimas buvo is
globojanciai paslaugos globos centro “ (N2); ,,...dar pries apgyvendinant vaikus
vaika, turintj buvo kalbéta su specialistais, kad vaikai turintys
negalia, specialiyjy poreikiy. Specialisté globos centro pirmg
organizavimo kartg lydéjo j jstaigq susitikti su vaikais *“ (N4); ,,Nuo pat
veiksniai pradziy buvo teikiama pagalba, kai tik vaikus pasiéemiau *
(N1).
Atsizvelgimas | 3 Buvo kalbéta ir su manimi ir su vaiku ir su mokyklos
globéjo atstovu <..> Specialistai labai atsizvelgé | mano
nuomong, NOrus nuomone, buvo teikiama pagalba ne tik vaikui ir globéjui,
organizuojant bet ir visai Seimai - kaip tq problemq isspresti, kaip
paslaugas reaguoti, kaip padeti* (N1); ,Klausé nuomonés, kartu
kalbéjome, sprendéme, tai atsizvelgé j misy nuomone,
bendrai sprendéme *“ (N2); ,,Visada buvo atsizvelgiama j
mano nuomong ir norus*; ,,Visada buvau isklausyta ir
suprasta (N4.)
Individualaus 3 wBuvo organizuojami posédziai, bendradarbiavau su
pagalbos vaikui PPT, mokykla, psichiatru, globos koordinatoriumi.
plano sudarymas ,,Berniukui sudarytas planas “ (N1); ,,Taip, planas buvo
sudaromas, poreikiai jvertinti* (N2) Taip, buvo
vertinami vaiky poreikiai ir sudaromi pagalbos planai**
(N4)
Individualaus 2 wMergaitei planas nebuvo sudarytas, dél jos jokiy
pagalbos vaikui problemy nekilo, yra geras vaikas“(N1;) ,Tai kad
plano nezinau, kad man ty paslaugy visai ir nereikéjo* (N3).
nesudarymas
Globéjo 2 wleigu kg tai su kita mergaite kilo problemy tai
iniciatyva pasiskambindavau (paZjstamai specialistei), tai ji
organizuotos ateidavo“ (N3), ,,Pradéjau viena pati. Pradéjau eiti
paslaugos pirmiausia pas Seimos daktarq, paskui pasiilé, kad reik
uzregistruoti j tq vadinamq PP centrg... “(N3).
Institucijy Globos centro 5 ,Kaip galima jvardinti koordinatoriaus teikiamas
dazniausiai specialisty paslaugas:  konsultavimas, informavimas, sunku
teikiamos teikiamos jvardinti, bet galiu drgsiai sakyti, kad a§ gaunu ir
paslaugos paslaugos patarimg ir pasikonsultavimg, ir vaikas pasipasakoja.
globéjams, Gaunu visapusiskq pagalbg, ypatingai kai iskyla
auginantiems problemy.  Dazniausiai  teikiamas  konsultavimas,

vaikus,
turinéius
negalig

informavimas, tarpininkavimas, sociokultirinés
paslaugos <..> Labiausiai tai reikalingas globos
centras, nes VTAS yra, gali pasitarti, bet kai turi
koordinatoriy ne VTAS skambini, o koordinatoriui kai
iskyla klausimai (N1); ,,<..>i§ globos centro visada
biina mokymai tai irgi pagalba mums, savitarpio grupés,
pasidalijam patirtimi, nes yra kur globoja ilgiau, turi tos
patirties, patarimy bagazas didesnis“ (N1); ,,Globos
centras labai svarbus, kurie teikia padrgsinimus
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pamokymus“ (N2); ,,Palaikau rysius su globos centru.
Jei ne jie ir mergaités buciau atsisakiusi. Visy globéjy
palaikymas, kad savo namuose turi biti savas (N3);
.v---kas lie¢ia mane paciq, tai aisSku bendrauju su socialine
koordinatore *“ (N4).

Ugdymo jstaigos
teikiamos
paslaugos

,,Logopedas, specialusis pedagogas ir pernai ir dabar
tesia ir tikriausiai dar tes <...> Dabar tai darzelis, ten
daug ko gauna paslaugy, daug ko ismoksta” (N2);
\enueinu | mokyklg, su auklétoja labai - pasakydavo,
padédavo, uztardavo, su mokyklos logopede, dirba
mokykloje su mergaitéemis (N3); ,,Mokykla labiausiai
reikalinga (N2); ,,Nu jai irgi yra tos palengvintos
pamokos, eina pas psichologe, logopede, socialiné jai
daug padeda jeigu kokiy neaiskumy. Kitai - logopedas,
mokytojos po kelis vaikus turi. Mergaité griZus
nesiskundzia, matos labai gera auklétoja papuolé“ (N3);
n,Daugiau, kiek specialisty yra liecia vaikucius....
dazniausiai teikiamos tai socialinio pedagogo ir
logopedo vaikams <...> tai dazZniausiai bendrauju su
logopede, aiskinames, ziurim kq vaikai iSmoko, ko
tritksta, kur pastiprinti reikia<..> kadangi vaikams
sunkiai sekasi su mokslais dar stinga kalba, garsy
tarimas, tai manyciau Sity specialisty pagalba ir yra
reikalingiausia <...> Reikalinga labiausiai mokykla pati
aktualiausia, tai bendradarbiaujam su mokykla,
mokytojais, logopedai, specialieji pedagogai, tikriausiai
tokie biity * (N4)

Sveikatos
prieziiiros
paslaugos

., Kreipiamés j Seimos gydytojq, vaiky neurologq, dabar
sustabde, del situacijos* (N2); ,kada reik eiti, vaZiuoti
pas psichiatrq. Nu jos néra nei agresyvios man*“ (N3)
., Psichiatras dél berniuko reikalingas (N1).

Bendradarbiavi
mas su VTAS

,,Dabar bendravau su S'iauliu vaiko teisémis, jau 2 metus
lankosi, atlieka patikrinimgq, ten su vaikais kalba ir su
manimi*“ (N1),; ,,Vaiko teisemis bendrauja, nes mergaités
tevelis kartais nori susitikti (N2).

Globos
koordinatoriaus
svarba teikiant
ir koordinuojant
paslaugas
glob&jams

Santykis
paremtas
pasitikéjimu

WASkilus sunkumams visada drgsiai kreipiuosi, nebijau,
manau nera kvaily klausimy, nebijau kvailai paklausti*
(N2); ,,48 visada pasidomésiu, visq laikq pasitarsiu, kaip
man padaryti, kg man daryti* (N1); ,,Drgsiai kreipiuosi,
nebijau, gal tas ir yra artimas sqlytis, kad as niekada
nebijau paklausti. Gal bity kitas Zmogus neklausciau
(N1); ,,...globos koordinatorius biity pirmas Zmogus j
kurj kreiptumeémeés, kadangi ir duoty patarimy, kaip elgtis
arba kur reikia pastumty - gal ten eikit, gal ten* (N2);
wVienu Zodziu pirmiausia kreiptumemés | globos
koordinatoriy “(N2), ,Ir vaikai Zino apie tai, nes kartais
ir su vaikais diskutuojam ir sakom, kad pasitarsim su
globos koordinatoriumi“ (N2); ,,Pirmiausia pati
bandyciau issikapstyti, jeigu jau nebiity galimybiy, tai
aisku pirmiausia kreipciausi j koordinatoriy... “(N3); ,,be
abejo kreipiuosi, jeigu problema tokia, kad man
reikalinga jos pagalba, tai tikrai kreipiuosi, tikrai gaunu
reikiamos informacijos (N4).
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Santykis
paremtas
teigiamu
specialisto
vertinimu,
likesciy
patenkinimu

»oantykis su globos koordinatoriumi labai puikus, labai
dziaugiuosi, kad j miisy Seimg ji atvazZiuoja“ (NI),
wPaslaugas vertinu puikiai, gal dél to, kad poZiuris toks,
gal dél to, kad koordinatoré pasiseké, laiméjom, bet tikrai
puikiai. lr vyras, ir mano pacios vaikai ir globojami
vaikai niekada nebuvo pries “ (N1); ,,Drgsiai galiu sakyti,
kad patenkina visus likesc¢ius* (N1); ,,Vertinam labai
gerai, geri santykiai ir visuomet laukiam, kad mus
aplankyty ar paskambinty, visq laikq maloniai laukiam ir
malonu su ja bendrauti “ (N2); ,,..man ty paslaugy na
néra, kad butinai reikty, bet pasikalbam, pagalvoji, gal
pritaikysi namuose, gal kur reikés kur nors (N3);
Paslaugas vertinu gerai, labai gerai, nes is tikryjy,
neturiu jokiy nusiskundimy, mano litkescius tai patenkina
(N4).

Santykis
paremtas
draugiskumu

wVaikams paaiskina, kad nebijoty ir néra priesas,
nepaims jy, nepagrobs (N1); ,,Mes kalbame labai
pozityviai ir vaikai tai priima labai pozityviai“ (N1)
...prisiminus sovietinius tokius specialistus, kurie
teikdavo pagalbq.......ten toks kaip jsakymai kaip
reikalavimai, o ¢ia malonus bendravimas“ (N2). Vaikai
irgi geranoriskai reaguoja j globos koordinatoriy (N2)
nu atvaziuoja siltai, nu taip kaip su savo vaiku kalbuosi.
Taip kaip savo Seimos narys, jauciuosi kaip su savo
Seimos nariu (N3); ,,Nu kad man ty problemy néra.
koordinatoré paraso, kad buvo kursai kazkur, pasako kad
gali registruotis, pasiiilo visq laikq (N3).

Santykis
paremtas
palaikymu
parama

.Gal nebiuciau net tuo keliu éjusi, jei ne koordinatoré
(N1); ,,..buvo tikrai sunkiy atvejy, kai net sakiau, kad
noriu berniuko atsisakyti. Buvo tikrai atsiréemimas j
globos koordinatoriy -  kad palaukim, Zigrékim,
tvarkykim,  padésim*“(N1); ,,Buvo tikrai didelis
palaikymo uznugaris *“ (N1)

Patiriami
sunkumai,

globojant vaika,

turintj negalig

Patiriami
sunkumai
Seimoje

., rarkim problema viena pagrindiné, kad ji negali viena
biti, kaip normalis vaikai <..> jei per dieng su ja
pasilieki iSvargsti kartais, nes nei minutés ji nepaliks
taves, klausinés, aiskins kiekviename Zingsnyje kq tau
reikia daryti“ (N2), ,,jeigu susinervuoja pradeda galvg
trankyti. Biina tokie piktumo priepuoliai, su knyga sau
per galvg duoda, jei ko nors nemoka, ar neiseina padaryti
(N3); ,,... Sestoké, o as jai turiu ritbus sudéti. Jinai
nesuvokia kq vilktis“ (N3); ,,tie vaikai reikalauja be galo
daug démesio, jiems be galo daug laiko reikia skirti <...>
kartais sunku save isdalyti 6 vaikams, nes ypatingai Sie
vaikai su negalia, su specialiais poreikiais atima labai
daug mano laiko (N4).

Patiriami
sunkumai
iSoréje

., Sunkumy kilo su psichologe <...> Pasijutau nesuprasta
<...> Dabar nebesilankome <...>kaip ir nejgalumg
vaikui tvarké - mokykla kalba vienaip, kiti kitaip. Toks
nesusikalbéjimas tarp paciy jstaigy*“ (N1), ,,<...> kitiems
vaikams sakau nebandykit juoktis ar kg panasaus. Sako
kodél ji isskirtine* (N3), ,,Nu mes turéjome problemy dél
berniuky, meilés reikalai* (N3), ,,Pasidariau problemy
kai isleidau j pagalbing mokyklg, ir visi draugai is tos
mokyklos su grasinimais, o dabar bijo net viena iseiti‘
(N3); ,,Jiems reikalinga kitokia pagalba nei paprastai
ugdomiems vaikams, jy gebéjimai kitokie* (N4).
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11 priedas

Socialiniy paslaugy vertinimas (stiprybés, silpnybés

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiy pavyzdziai

Teikiamy
socialiniy
paslaugy
vertinimas

Socialiniy
paslaugy
testinumo svarba

4

»<...> savipagalbos kursai turi biiti, nes gali kreiptis,
patarimas, tas problemy issisakymas, isklausymas <...>
Koordinatorius pagalba, nes atsitikus ar iskilus
klausimui tu negalvoji kam paskambinti, tu turi kam
paskambinti. Nereikia galvoti kam, bet tu turi numerj ir
gali paskambinti “(N1);,,Mokymai, tarpusavio
susirinkimai bendravimo, savitarpio. Jie visq laikq
pravers. Mus pastiprina, kiekvienq kartq kg nors suzinom
nauja ir mums tai padeda <...> Globos centrai yra labai
reikalingi...mes sueinam, pasikalbam, savo bédas
issakom ir vieni kitiems ir globos centro darbuotojams,
pataria kiekvienoje situacijoje. Tai labai svarbu <...>
Mokymuose nesam visaZiniai ir ismokstam daug ko ir is
tikryjy man padeda savitarpio susitikimai ir pasipasakoji
ir biina lengviau, ir isgirsti kokj atsakymg, kq noréjai
suzinoti, pats uzduodi klausimq ir mes tas Zinias
pritaikom savo Seimose“(N2); ,,Palengvina finansiné
padétis, nes pradéjom gauti atlyginimgq.... dedu biski
atskirai ty pinigéliy, nes galvoju, kai iseis, gal butukg
kokj iseis nupirkti*“ (N3), ,,Pirma globos centry nebuvo,
Jie duoda biski pagalbos, nu kaip nebiski, nu eini,
pasikalbi, nu aisku duoda, nebiity jy, negautumeém tokios
informacijos. Globos centrai yra reikalingi* (N3).

Socialiniy
paslaugy  reali
nauda Seimai

,,Darzelis, globos centras vieni i§ svarbiausiy* (N2);
,,Naudingiausias kai pasitariam visas tas birys, iSgirsti
kq nors apie kitq, kas yra jy namuose *“ (N2), ,,Pavezéjimo
paslauga.... tas man labiausiai patinka, kad atvaziuoja,
vaikqg i§ namy pasiima ir jg parveza (mokyklos
autobusas) “ (N3); ,,Naudingiausios tai sakyciau ir yra
logopedas ir socialinis pedagogas <...>,Realiai man
patinka darbas logopedo, socialinio pedagogo,
mokytojos padéjéjos darbas, kadangi tiems vaikams jie
yra bitini <..>Dziaugiuosi, kad mokykloje yra dirbama,
tai palengvina darbg namuose paskui** (N4). ,,Aisku jei
Jjos neity | mokyklg, tai kazkur kitur daugiau veZiotum, o
kai eina | mokyklg dabar kaip j pagalbine, tai ji visas ten
gauna procediras (N3).

Socialiniy
paslaugy
teigiamas
vertinamas

,,Puikiai vertinu, pati noriu, priimu, Kreipiuosi, einu
<...> AS jas vertinu labai gerai ir man jos reikalingos
visos <...>Mes su vyru pakalbam, kad tai yra naudinga
ir priimame geranoriskai“ (N1); ,,..visos paslaugos
naudingos, kurios teikiamos* (N1); ,Labai puikiai
vertinu visas paslaugas, kokybiskos paslaugos“ (N3).
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Socialiniy
paslaugy
numatoma
nauda seimai

,,Naudingos ir mokymai, viskq vertinu pozityviai ir
priimu informacijq, domiuosi pati, skaitau internete
informacijg <...> Man kaip globéjai visos paslaugos yra
naudingos. Informacijos ir paslaugy niekada nebus per
daug <...>.man jos naudingos - tiek tie mokymai, tiek tas
atvaziavimas j namus <..> Tiems vaikams, jie nebiina
palikti vieni, jais kas nors pasidomi, paklausia kaip tau
sekasi, kaip tu jautiesi? “ (N1)

Teikiamy
socialiniy
paslaugy stoka

Profesionaliy
specialisty
trakumas

,,Labai gero psichologo <...> paaugliy arba su negalia
turinciam tq kryptj ir psichologu dirbanciam, ne tik kad
su sveikais vaikais, bet biitent kryptingai su negalia
turincio dirbancio Zmogaus <...> Pagal rajong <..>
psichiatro. Taip, Siaulivose yra psichiatré, bet palei jos
pajégumq gali eiti j metus kartq” (N1);,,Dar yra vienas
specialistas  kur reikia, neatsimenu pavadinimo
liaudiskai pasakysiu dél Slapinimosi naktj, pas mus to
specialisto néra“ (N2); ,, Tikriausiai, kad triksta
specialisty “ (N4).

Specialisty
pasiekiamumas

wMes gyvename rajono miestelyje, miisy ta geografiné
padétis tokia. Kaip globéjui turinciam daug vaiky tas
iSvaziavimas visos dienoS. Tai yra problematiskas
susisiekimas su tolimesniais miestais. Miisy tokia
geografiné padeétis ir specialistai neina § miisy rajonq “
(N1); ,,Mes noréjome nuvaziuoti j vaiky raidos centrgq,
pas kity specialisty pasitikrinti. Noréjome | Vilniy,
bandzZiau  skambintis, bet ten labai  sunku
pasiskambinti<...>I§ tikryjy tas nepasiekiamumas, ne
visy paslaugy. Cia pas mus kai kurias galime gauti
<..>dar noréciau pasiklausti kity institucijy, kad
gauciau Zinias apie mergaite, kad mes Zinotumém tiksliai
viskq apie vaikq <...>Zinot, vienu specialistu pasikliauti
nebitina, bet trukdo pasiekiamumas <...> IS tikryjy labai
yra ilgas laikas laukti ir prisiskambinti nejmanomair taip
toliau ir taip toliau“ (N2); ,,Bet dél tos eilés niekaip
neprieinam “ (N2).

Vaiky uzimtumo
stoka

w<..> popamokiné veikla, kad su tais vaikais bity
daugiau uzsiimama individualiai <..> jei kazkas
atsirasty tokiems vaikams, kad kuo daugiau individualios
veiklos <...> tai tikrai leisciau ir tai tikrai negailéciau nei
laiko, nei kuro, parsivezti vaikus, bet labai noréciau, kad
dar bity papildomy uzsiémimy po pamoky ** (N4).

Globéjy
nuomone
socialiniy
paslaugy
sistemos
tobulinimui

Rekomendacijos
Seimoms
noriné¢ioms
globoti vaikus,
turinéius
negalia,
paremtos
globéjy

patirtimi

wBaigti GIMK mokymus, nes padéty, labai daug
supazindinty su Sita visa <...> labai daug informacijos
SUteikta. Ne taip kad viskas rozém buvo klota, bet buvo
pasakyta, kad bus visko, gali biiti sunku, ir tikrai tas toks
nuteikimas. Tai miusy Seimai davé tokj aiskumg (N1)
Reikia labai apsispresti nes vis tiek tas vaikas jis truputélj
yra kitoks, reikia suprasti, kad tas kelias bus nelengvas,
rozém klotas be spygliy...kai raidos sutrikimas dar
smagiau. Matyti jos pasiekimu. Labai reikia, kad biity
palaikymas vyro ir zmonos...Jei Seima ima globoti labai
reikalinga parama Seimos (N2); ,,<..> svarbiausia
nenusiggsti, ne visi ir su negalia yra blogai (N3);
galéciau rekomenduoti apsisarvoti kantrybe, nes jos
tikrai reikés, biiti pasiryzusiems, pasiskaityti, pasidométi
ir apsisviesti apie tuos ypatingus vaikus, apie tai kas
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laukia <...>. Jiems yra viskas kitaip, jy pasauléZiiira
netgi kitokia, jy suvokimas kitoks, tiesiog ir j patj vaikg
mums reikia mokéti pazvelgti kitaip “ (N4).

Rekomendacijos
socialiniy plésti
socialiniy
paslaugy spektra

,,Globojant tokius vaikus kaip as ty paslaugy pakanka.
Bty stipresné negalia tuomet reikéty kokiy masazuotojy,
veél biity kita specifika, pas mane jie patys vaiksto, patys
rengiasi, patys vaziuoja* (N1); ,Siaip sistema padeda
nejgaliems vaikams......jei vaikas turi specialiy poreikiy
biity gerai dienos centras. Pagal mano vaiko negalig
paslaugy uztenka“(N2); Daugiau gal specialisty...
...ugdymosi jstaigose, darzeliuose, pradinéje mokykloje,
gimnazijoje. Su tokiais vaikais reikia kitokio uzsiémimo
tai manau, kad tiesiog specialisty darbo su tokiais
vaikais. *“ (N4).

Socialinés
paslaugos
patenkina
lukescius

»Net nezinau <...> Mokykla labai gera, ir nuveza ir
parsiveza, tos paslaugos nejgaliems vaikams yra
suteikiamos. As nesiskundziu, kad kazkas negerai. <...>
Negalia dar negaliai nelygu <..> Globojant tokius
vaikus kaip as ty paslaugy pakanka* (N1), ,,Atokvépio
paslaugos neZinau, nesinaudojau, bet esant poreikiui
galéciau viskq issiaiskinti“ (N1). ,,Siaip sistema padeda
nejgaliems vaikams, net nezinau. <...> Pagal negalig
paslaugy vaikui uztenka® (N2; ,,<..> nenoréciau
atokvépio, nenoréciau palikti vaiky kur kitur ilgiau, mano
vaikq kad isvezty “(N4).
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Siauliai, 2021
INTRODUCTION

Relevance of the research. Social services are one of the most important functions of the state
to improve people's quality of life. Particular attention is paid worldwide to the protection of children
deprived of parental care. Many foreign authors (Rau Barriga, Buchanan et al. (2017), Dozier,
Kaufman, et al. (2014), Browne (2009), Vostanis (2010)) argue that children growing up in care
institutions cannot receive as much attention, love and care as they could get by living in a family,
providing for them as needed. Studies have shown that institutions cannot guarantee the person-
centred services needed to successfully integrate a person into society. The care and provision of a
child with special needs requires special attention. Although both custody and adoption are available
options for disabled children who have lost parental care, in practice such children find it difficult to
find guardians or adoptive parents and remain in care institutions for extended periods of time. It is
therefore necessary to make the process of accommodating children with disabilities as advanced and
open as possible. Davies (2012) highlighted that new models and approaches to family involvement
now show that family support has new directions that present new challenges and opportunities.

States take responsibility for children deprived of parental care by providing them with
appropriate services that meet the child's needs *’. One of the highest social values in Lithuania and
Ukraine is the protection of children deprived of parental care. The laws, constitution, and other legal
acts of the countries establish legal, organizational, social principles and state support for children
deprived of parental care. The process of transformation taking place in the system of social services
in Lithuania and Ukraine includes a change in the formation of a new institutional space, the
establishment of new norms, but this is not enough for all children deprived of parental care to be
cared for in families. Although active efforts are being made to provide financial support for the
training of caregivers, the provision of social services and their promotion, it is not enough for all
children growing up in institutions, especially those with disabilities, to be taken into care. The
research®® performed in 2016 that was commissioned by the State Child Rights Protection and
Adoption Service revealed that the majority of the participants in the investigation would not agree
to take care of a child with health problems. Thus, for care to be successful, it is very important to
pay more attention to the support of foster families, proper coordination of social services, because,
according to Gvaldaité and Simkonyté (2016), more help would encourage more families to decide
to take care of children. Bitinas, Guogis, and others. (2010) emphasize that the provision of social

services is one of the most important ways to address social issues in society.

17 Common European Guidelines for the Transition from Institutional to Community Care (2012).
18 Research Report on the Attitudes of the Lithuanian Population towards Adoption and Care (2016)
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The Law on Social Services of the Republic of Lithuania (Official Gazette Valstybés Zinios,
2006, No. 17-589) stipulates that a family caring for children should be provided with regular
specialist assistance in each municipality to ensure the comprehensive development and education of
children under their care, foster care or adoption. Although Care Centres were launched in the country
a few years ago to ensure that all caregivers, adoptive parents and children in their families are cared
for, cared for and adopted with the necessary counselling, psychosocial, legal and other assistance, it
is likely that is not enough. In many cases, municipalities lack coordination of support for a child with
a disability and his or her family, and in its absence, proper provision of social services and
cooperation between specialists in individual fields is not always ensured. Thus, it is still difficult to
draw conclusions today about the effectiveness of the social services provided and coordinated by
care centres for caregivers, as this is a new form of assistance.

Research on the topic. The system of social services has always been and is an important topic
for both foreign and Lithuanian researchers. Anastas (2013), Andrijauskaite (2015), Bitinas, Guogis,
Migun and Vazgyt¢ (2010), Bunger (2010), Davies (2012), Fink-Samnic (2011), Gvaldaité¢ and
Simkonyté (2016) Indragiené and Margelien¢ (2009), Lazutka (2009), Percy -Smith (2018),
Pilipavi¢ien¢ (2006), Rimkus (2016), Strunk (2010), Zalimien¢ (2003, 2007) and others were
interested in social services, the issues of their provision and coordination. Based on research,
Starazinskaité and Kvieskiené (2015) emphasized that caregivers often face the scarce availability
and lack of services because the help network is not sufficiently developed. The activity reports of
the Ombudsman for the Protection of the Rights of the Child of 2017/2019 of the Republic of
Lithuania note that during the monitoring and research of the situation of the rights of the child, there
is a lack of services for children and families, insufficient accessibility and efficiency. Solving
complex problems often does not focus on the needs of the child, but on the existing service sector.
Municipalities are not able to create services that meet the needs of the child.

Problems of the research. In Lithuania, sufficient attention is paid to the provision of social
services - care institutions are being reorganized, various projects in the field of social services are
being implemented, but little attention is being paid to determining the effectiveness of coordination
of social services provided by care centres. Although the legislation provides for a wide range of
services that are likely to make life easier for caregivers, research in the scientific literature
emphasizes that there is still a lack of social services. Therefore, in order to find out the priority
directions of service provision, it is important to study the social services provided and coordinated
by care centres for caregivers and to look for more efficient ways of coordination and provision of
services. As there is still a shortage of people in Lithuania who want to become guardians of a child
(especially a child with a disability), it is likely that the provided social services do not meet the needs
of all caregivers, therefore both quantitative and qualitative analysis is needed to ascertain the service
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provision model of care centres, and what main changes can be done to assure the smooth provision
of services and coordination, as well as set areas of improvement.

Problematic research questions.

1. What social services do professionals usually provide or organize for caregivers raising
children with disabilities? How are the provided social services evaluated, what kind of social services
are observed to be lacking?

2. What social services do caregivers raising children with disabilities receive? How are social
services, cooperation with specialists evaluated? What social services are lacking?

Research object: Provision and coordination of social services for caregivers raising children
with disabilities.

Hypothesis: It is likely that the variety of social services provided to caregivers raising children
with disabilities is still insufficient.

The aim of Research — to identify the peculiarities of the provision and coordination of social
services for caregivers raising children with disabilities.

Tasks:

1. To analyse, based on scientific sources, the laws of Lithuania and Ukraine, the theoretical
aspects of the provision and coordination of social services for caregivers raising children
with disabilities.

2. Using quantitative and qualitative research to identify the peculiarities of the provision and
coordination of social services for caregivers raising children with disabilities.

3. To evaluate, based on the analysis of the results of quantitative and qualitative research, the
range of social services in order to ensure high-quality services that meet the needs of service
users.

4. To actualise, based on the analysis of the research results, the coordination of the provision of

social services for families caring for children with disabilities in terms of opportunities.

Research participants — caregivers raising children with disabilities, care centre specialists
acting as care coordinators.

Research methods. Theoretical (scientific literature, analysis of laws) and empirical:
guantitative research (questionnaire survey), qualitative research (semi-structured interview),
methods were used to achieve the research goal and test the research hypothesis.

Work structure

The master's thesis consists of an introduction, theoretical part, practical part, conclusions,

recommendations, references and appendices.
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The first chapter consists of a review of the literature and legal acts, which presents the concept
of social services, their importance, coordination process, quality assessment and the provision and
purpose of social services for caregivers regulated by Lithuanian and Ukrainian laws.

The second chapter discusses the research methodology, methods, research organization,
research sample and ethics, quantitative and qualitative research results, conclusions,
recommendations, references, appendices.
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COORDINATION OF SOCIAL SERVICES PROVIDED TO CAREGIVERS
RAISING CHILDREN WITH DISABILITIES: THEORETICAL ANALYSIS

The concept of social services and their importance

In various scientific sources, social services are described in different ways and in one way or
another are described as state aid to a person. MartiSauskien¢ and TrakSelys (2017), broadly classify
social services as education, culture, leisure, sports, social security, health care services, and more
narrowly - such social services provided by the social security system, covering the main eight
groups: illness, disability, old age, widowhood, family / child, unemployment, housing, social
exclusion.

According to Andrijauskaité (2015), the essence of social service is to solve social problems by
reducing risks through integration and assistance mechanisms. The provision of social services is
understood as a process involving the direct provision of a service. The organization of social services
includes the identification of needs, financing (allocation and payment of funds), coordination and
administration of activities, creation of conditions for the provision of services.

According to Kiaunyté and Lygnugariené (2019), in the child care system, social workers play
an important role in assessing the interests, needs, situation, other circumstances of the child and
family, and in planning and implementing prevention and intervention strategies and measures.

Raising a biological child is not the same as raising a stranger. If a child grows up in a family
and requires constant care due to developmental impairments, it completely erodes the established
daily routine of the family. According to Rimkus (2016), those guardians who believe that raising a
foster child is the same as raising their own are mistaken. The experience they have gained is not
enough in caring, because children often come to the caregiver's family to experience abuse, neglect,
and violence, and therefore often experience the negative emotions they express to those around them.
By creating a child-friendly emotional environment and putting in a lot of effort, caregivers can
deplete all of their energy resources, weakening their emotional health. They may need help
themselves. The author emphasizes that the health condition, material and emotional support of
caregivers is very important, therefore it is necessary to pay attention to and provide support
mechanisms for them, provide emotional support, specialist help, respite periods.

In summary, it can be stated that the negative experiences gained by children require more
attention from caregivers and the help of specialists. According to Indrasiené and Margeliené (2009),
with the growing need for social services for disabled children, it is necessary to evaluate, organize
and provide more efficient services, setting the most necessary, appropriate and cost-effective
priorities. In order to prevent the aggravation of problems, to help foster families in crisis situations,
it is necessary to provide social services that meet the individual needs of the individual - through
mediation, representation, counselling on childcare, assistance and other issues. According to
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Gvaldaité and Simkonyté (2016), a greater supply of support and social services could potentially
encourage more families to decide to take care of children, including children with disabilities. Thus,
given the increase in services, effective ways need to be found to improve the coordination of social

services.
Coordination of social services

In order to ensure the efficiency of their work in providing and coordinating social services to
clients, social workers usually work in a team with specialists from other institutions. The research
data show that the need for coordination is determined by the complex needs of the client, but
coordination is also influenced by the quality of personal relationships between service providers,
which promotes the coordination process (Gillam, 2016). The wide variety of views is revealed by
the role of the case manager. Nevertheless, the main function of social workers can be described as
case management - involving clients in collaboration, identification, planning, coordination, resource
assessment, and so on. The social work case manager collaborates with clients in planning,
implementing, monitoring, modifying, and personalizing services that highlight clients ’strengths,
promote their well-being, and help achieve goals (Anastas, 2013).

Pivoriené (2007), Anastas (2013), Staras and Vedliiga (2014), based on the work of other
researchers, singled out the main stages of the case management process: customer identification;
evaluation (evaluation of priorities, strengths and challenges); preparation and implementation of the
plan; monitoring, evaluation of results; evaluation and completion.

In summary, the case management process is the organization and provision of coordinated
comprehensive assistance to a child and his or her family to help overcome difficulties. The main
provider of support to the family is a social worker who, together with other professionals, helps the
family to solve difficulties and problems. The social worker, as the case coordinator, has established
a relationship with the client and assessed the needs and helps the client to achieve the set goals.

When a family no longer needs services, it can be given preventive help.
Quality assessment of social services

The quality of social services is assessed differently by each person, usually subjectively
according to their perception, depending on how they feel after receiving the service. According to
Zalimiené (2006), quality can be assessed both objectively (with specific, tangible indicators) and
subjectively (listening to the client's opinion, meeting expectations) and these assessments may not
always coincide. Bitinas and others (2010) emphasize that the social service institution plays an
important role in assessing the quality of services, as it directly affects the client (service recipient)

and influences the quality of services.
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One of the most important goals of social policy is to ensure the quality of social services.
Service providers evaluate the quality of service by using certain methodologies and calculations
when conducting customer surveys. Institutions providing social services mostly use the
SERVQUAL model of service quality assessment and the European social services quality system
EQUASS.

In summary, the quality of social services can be interpreted in different ways, but it can be
described as the activity of the service recipient in interaction with service providers, which provides

services that meet the needs of the client and provides satisfaction.

Provision and purpose of social services for guardians regulated by Lithuanian and
Ukrainian laws

One of the main legal acts regulating the provision of social services to guardians is the Order
of the Minister of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania (TAR, 2018, No. 877),
which establishes coordination and provision of assistance to guardians, financing of care centre and
on-call guardian activities. quality supervision of the care centre. An equally important document in
the provision of social services is the Order of the Minister of Social Security and Labour of the
Republic of Lithuania (Official Gazette Valstybés zinios, 2006, No. 43-1570), which provides a
general description of social services, classification, main terms and description of inpatient and
outpatient social services.

The Law on Social Services of Ukraine (2019, No. 2671 - VIII) defines the basic organizational
and legal principles of the provision of social services aimed at prevention. Order of the Ministry of
Ukraine (2009, No. z0966-09) provides for the provision of assistance to foster families and children
living in them. The Law of Ukraine (2005, 2342-1V) states that social security and protection of
children's rights are carried out by the Kyiv and Sevastopol city administrations and city executive
bodies in accordance with their competence. Centres for social services for families, children and
young people are responsible for the social and psychological adaptation of children deprived of
parental care. Such centres provide assistance in accordance with the Constitution and laws of
Ukraine, acts of the President of Ukraine and the Cabinet of Ministers of Ukraine, orders of the
Ministry of Social Policy, other normative legal acts on family, children and youth issues.

In summary, it can be stated that the social policy related to guardians and children left without
parental care in Ukraine and Lithuania is very similar, aimed at strengthening and protecting the
family, preventing family problems, improving the quality of life of families. The process of
transformation taking place in the social services system in Lithuania and Ukraine includes a change
in the formation of a new institutional space and the establishment of new norms. Social services are

improving and are more focused on the needs of service users.
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PECULIARITIES OF PROVISION AND COORDINATION OF SOCIAL SERVICES
FOR CAREGIVERS RAISING CHILDREN WITH DISABILITIES: RESULTS OF
EMPIRICAL RESEARCH

Research methodology and methods

This study follows the theory of social systems, which explains how parts of a system interact
to form a system. Baranauskiené (comp.) (2014) Gerulaitis, referring to other researchers, emphasized
that the systemic approach in the process of social work is visible not as an individual client, but as a
family and the whole environment, whose members interact with each other. Due to the inherent
integrity of the system, the input of the members of the system is very important, which means the
participation of all in the aid process. The process of providing social services involves the caregiver,
the child, their immediate family members, the care coordinator, who are the main, interoperable
system. In this study, the care coordinator can be described as a case manager who mediates between
different institutions, taking into account the individual characteristics and needs of each member of
the system. According to Vaicekauskiené¢ (2009), according to the theory of social systems,
intervention is the goal of professional social work related to the pursuit of change from a systemic
point of view.

After analysing the process of provision and coordination of social services at the level of
scientific sources, legal acts, in-depth understanding and evaluation of the provision and coordination
of social services, it was decided to choose quantitative and qualitative research. The scientific
literature emphasizes that the application of these methods has its advantages and disadvantages, but
combining them with each other can avoid each other's disadvantages. Qualitative research
(interview) is not essential in this work, more emphasis is placed on quantitative research
(questionnaire survey) in order to interview as many research participants as possible, based on the
assumption that the greatest possible objectivity of the results can be achieved. These studies were
selected in order to best identify the chosen topic and to assess whether the social services provided
by the care centre specialists (care coordinators) meet the needs of caregivers raising children with
disabilities in their families. Various data collection methods (in this case questionnaires and
interviews) are used to ensure the validity of the data obtained.

Selection criteria, research sample. The number of study participants depends on the purpose
of the study and the characteristics of the study population (size, homogeneity with respect to the
study trait). If homogeneity is the same, then the population needs smaller study groups (Kardelis,
2002). According to the website “Care Centres”, there are currently 66 care centres in Lithuania that

perform similar functions in accordance with the legislation of the Republic of Lithuania.
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In the quantitative study, study participants were selected according to a target sample, which
was formed taking into account the participation of the subjects and the functions performed. In order
to reveal the provision of specialist assistance to families caring for children with disabilities,
individuals who work in the care centre and are assigned to coordinate the provision of assistance to
caregivers (caregivers) and their foster children were selected for the study. 103 specialists working
in care centres participated in the written survey by filling in the online questionnaire according to
the link provided. No disturbances were observed during the study that could affect the study data.
The chosen methods allowed to systematize and summarize the data according to the indicators of
descriptive statistics.

The selection of the qualitative research sample was performed using a convenient sampling
method (Kardelis, 2002). Criteria sampling was used to select the research sample, because according
to Rupsiené (2007), it is effective in selecting participants according to a certain criterion (in this case,
persons caring for children with disabilities) and helps to collect qualitative data. "Snowball”
selection was applied, i.e. y. participants were selected from informative cases suggested by
professionals to be included in the study. 4 guardians (caregivers) caring for (caring for) children with
disabilities in their families agreed to participate in the study. Interviews of three study participants
were conducted through the ZOOM program, with one caregiver having a telephone conversation.
The duration of the interview is 30 to 40 minutes. The data collected in the study were analysed based
on the strategy of qualitative content analysis.

It is assumed that the chosen sample of empirical research (both qualitative and quantitative

research) is sufficient to provide objective research conclusions.

Organization and course of the study. Due to the quarantine announced throughout Lithuania,
both qualitative and quantitative investigations were performed remotely and took place on
November 23-30, 2020. The extraordinary situation in Lithuania limited the possibilities to conduct
research (especially qualitative) by meeting directly with the research participant.

Quantitative research - written questionnaire the type of semi-closed and open questionnaire
survey used. The questionnaire consists of 31 questions, which can be classified into six groups of
questions: 1. Information about the specialist working in the care centre; 2. Ensuring the quality of
social services provided by the Care Centre at the level of European social services; 3. Involvement
of caregivers in the service provision process; 4. The process of providing and coordinating social
services; 5. Evaluation of social services; 6. Opportunities to improve social services. This
formulation of questions will help to obtain the data needed to achieve the purpose of the study. In
the case of semi-closed type questions, if no answer is found, the choice is left to mark other possible
answer options. Some of the questions are semi-closed, some (questions 10, 11, 12, 13) are based on
the EQUASS (2018) methodology, some (questions 22, 26, 28, 29, 30, 31) are open t. y. variants of
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the answers to the questions are not provided and the research participant is free to express his / her
opinion. They aim to reveal the opinion of the specialists of the care centre about the most common
difficulties, the quality and lack of social services provided. The results of the quantitative study were
analysed based on quantitative research methods. The obtained research data were processed by PSPP
and Microsoft Excel programs.

To analyse the phenomenon from several positions, and take a deeper look at the phenomenon
qualitative research - semi-structured interview was selected, based on open-ended questions to
which answers are expected to be as comprehensive and open as possible. The interview questionnaire
consists of 10 questions, which can be divided into 4 interview topics: 1. Demographics; 2.
Peculiarities of care for children with disabilities; 3. Assistance during the child custody process; 4.
Evaluation of social services (strengths, weaknesses). The questions asked to evaluate the provided
social services, taking into account their needs, interests, availability of social services, cooperation
with other institutions. Using the content analysis method, categories and subcategories, semantic
units and supporting statements are provided to assess the social services provided to caregivers
raising children with disabilities.

Analysis of Quantitative Research Data on the Coordination of Social Services Provided

to Caregivers (Caregivers) Raising Children with Disabilities

The Order of the Minister of Social Services and Labour of the Republic of Lithuania (TAR,
19 January 2018, No. 877) states that Care Centres are recommended to carry out specialized internal
self-assessments of the quality of activities and services in accordance with the European social
services quality certification system.

The study revealed that more than half (59%) of care centres have not yet implemented a service
quality system aimed at improving the quality of services provided. However, 38% of professionals
working in care centres say that their institution aims to improve the quality of services provided and
has implemented or has already started to implement quality certification systems such as EQUASS
and ISO. It can be assumed that the implementation of this system will help to evaluate performance,
efficiency, anticipate performance improvement goals, directions and thus ensure the quality of

services and satisfaction of social service users with the provided services (see Figure 1).
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Fig. 1 The care centre performs specialized internal self-assessments of activities and service
quality in accordance with EQUASS or another certified public service quality system.

According to Adomaityté - Subaciené (2019), it is important to monitor the process of service
provision, which aims not only to ensure the rights of service users, but also their participation in
decision-making. One of the most important aspects of providing services is customer feedback on
how they rate one or another service provided. Therefore, in order to receive feedback from service
users, care centres must involve them in the processes of self-assessment, planning, provision of
services and feedback. The results of the study showed that in most care centres there is a clear view
that service users have to express their opinions and views. Feedback from service users is important
for the service provider, as this is the only way in which the institution can most effectively improve
the quality of the services it provides. In summary, the benefits of feedback on the services provided
are clear, as only in this way can the social services institution respond effectively to the needs and
expectations of its clients (see Table 1).

Table 1
Are service users given the opportunity to express their views?

Yes Partly No Ikdon t
now

% % % %

Statement

There is a clear view that service users need
to express their opinions and views.
Information on this is available. Feedback
from service users is scattered.

There is a clear view that service users need
to express their opinions and views. The
approach is understood and followed in all
areas of the organization.

There is a clear view that service users need
to express their opinions and views. This
approach is understood and followed in all
areas of the organization. It is understood
how successfully the approach was
implemented.

385 17.6 41.8 2.2

66.0 26.6 5.3 2.1

37.6 44.1 8.6 9.7
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The results of the study showed that care centres have procedures in place to involve service
users in the development and review of the individual plan. According to Ruskus et.al. (2013), the
involvement of the client in the service planning process gives the service recipient a choice, which
in turn provides greater motivation and reasoning for the client when choosing services. In summary,
it can be stated that the specialists of care centres who participated in the survey provide opportunities

for service users to get involved in service planning processes. The results are shown in Table 2.

Table 2

Do you involve caregivers in the development, review, and execution of the individual plan?

. I don’t
Statement Yes Partially No Know
% % % %

We implement procedures for involving
service users in the development and review 94.0 5.0 1.0 0.0
of the Individual Plan.

We have tangible results showing that service
users are involved in the preparation,
implementation, evaluation of the Individual
Plan.

52.1 22.3 255 0.0

The Order of the Minister of Social Services and Labour of the Republic of Lithuania (TAR,
19 January 2018, No. 877) provides that the care centre provides or organizes various services for
families caring for (caring for) or caring for children. In summary, it can be stated that a wide range
of services is offered to caregivers raising children with disabilities, but it should be noted that as
many as 74.5% of the survey participants indicated that temporary respite service is rarely provided
and 16.3% indicated that this service is not provided. Rimkus (2016) emphasizes that emotional
support for caregivers is very important, therefore it is necessary to pay attention to their physical and
psychological health and provide emotional support, specialist help, respite periods. According to
Strunk (2010), the support provided can have an impact on the well-being of all family members, so
services are needed to meet the support needs of both the child and caregivers themselves. Scientific
sources emphasize that the importance of respite service can be an appropriate and effective
intervention and used as an appropriate coping strategy for parents of children with disabilities (see
Table 3).

Table 3

Which of these social services do you usually provide to caregivers raising children with
disabilities?
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Constantly Often Rarely Not
Services provided | provided | provided | provided
% % % %

Consulting 87.4 12.6 0.0 0.0
Information 87.4 12.6 0.0 0.0
Mediation and representation 33.3 52.0 14.7 0.0
Organization of trainings (including 19.8 65.3 14.9 0.0
continuous training)
Organization of mutual assistance groups 38.8 52.4 7.8 1.0
Temporary respite 3.1 6.1 74.5 16.3
Socio - cultural services 15.5 25.2 54.4 4.9
Intensive crisis management assistance 20.8 545 23.8 1.0
Other social services not mentioned 10.0 214 55.7 12.9

The results of the study revealed that caregivers raising children with disabilities are provided
with the help of various specialists, but the services of psychotherapists and lawyers are rarely
provided or not provided at all. The scientific literature emphasizes that most children in care need the
help of various specialists, and in many cases additional efforts are needed. Foster children often have
suffered various traumas while living in their biological families, have psychosocial problems related
to family dysfunction. Health care for traumatized children is complex, requiring a lot of time and
professional help (See Table 4).

Table 4

What kind of specialist services are most often provided or organized for caregivers raising
children with disabilities?

Constantly | Often Rarely Not
Statement provided | provided | provided | provided
% % % %

Persons certified by the Office 19.4 58.2 194 3.1
Social workers (care coordinators) 85.3 13.7 1.0 0.0
Social educators 8.8 50.5 25.3 154
Psychologists 27.2 68.0 4.9 0.0
Lawyers 1.1 3.3 37.8 57.8
Psychotherapists 4.3 17.2 39.8 38.7
Speech therapists, special educators 16.0 60.6 11.7 11.7
Others 54 12.5 58.9 23.2

According to Adomaityté - Subaciené (2015), the provision of social services must respond to
the diversity of the needs of the service recipient, improve the quality of life of the client and his
immediate environment. Specialists who participated in the study tend to rate the quality of social
services provided to caregivers as moderately useful - 64% and only 34% rate it as very useful. The

results are shown in Figure 2.
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Fig. 2 How do you assess the quality of social services provided to caregivers?

The data of the study revealed that the participants of the study tend to state that the caregivers
raising children with disabilities partially (63%) have sufficient access to the received social services

(see Figure 3).
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Fig. 3 In your opinion, are the social services available to caregivers raising children with
disabilities sufficient?

An open-ended guestionnaire survey sought to find out what social services are still lacking for
caregivers raising children with disabilities. Based on the results of the study, it can be stated that
although municipalities are responsible for the provision of social services to persons living in their
territory, the results of the study show that they are still lacking (see Table 5). According to Gvaldaité
and Simkonyté (2016), more help would encourage more families to decide to take care of children.

Table 5
What social services are still lacking for caregivers raising children with disabilities?

Category Subcategory Statement Count
Lack of | Lack of child employment (educational groups, day centres, 20
social summer camps)
services Lack_of spe_cialists (speech therapists, special pedagogues, 20
teaching assistants, etc.)
Lack of services of psychologists, psychiatrists 16
Lack of respite services 15
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Lack of diversity of services
Lack of transportation service
Lack of therapy

Lack of training

Lack of on-call guardian

RN (Ao~

The results of the study showed that the provision of appropriate social services is often
hampered by a lack of financial resources, a lack of specialists and services. The participants of the
study indicated that their workload and staff turnover, attitudes of caregivers, availability of social
services, and negative attitudes of the society are of no less importance in the provision of services.
The participants of the study also pointed out that the provision of adequate social services is still
hindered by the constant changes in legislation, documentation, cooperation with other institutions,
etc. In summary, it can be said that specialist services are very important in everyone's life. This is
especially important for caregivers living in small towns or villages, where access to services is
limited and sometimes difficult to access. In their analysis of the disruption of inefficient services,
the study participants identified problems that are likely to prevent them from providing adequate
social services. The study data also revealed the quality of the effectiveness of social services depends
on the impact of the external environment, which is difficult to plan and predict.

During the questionnaire survey, the majority of survey participants indicated that in order to
improve the state social assistance to families raising children with disabilities, it is necessary to
further expand the network of services, increase the diversity of specialists and their availability.
According to the participants of the study, day care services would be needed for caregivers raising
children with disabilities. Such a service is likely to provide social and educational assistance not
only to children with disabilities but also to other family members. Such a service could potentially
help reconcile work and family responsibilities and enhance emotional well-being. The participants
in the study also pointed out that it is very important to provide social services to clients when they
need them, rather than complying with the law and reducing “paperwork”. In summary, in order to
provide quality and efficient social services, it is important to analyse the results of the work.
Professionals who provide and coordinate services can best respond to the needs of the foster family,

see emerging challenges and anticipate areas for improvement.

Analysis of Qualitative Research Data on the Coordination of Social Services Provided
to Caregivers (Caregivers) Raising Children with Disabilities

After the analysis of the peculiarities of care for children with disabilities, 3 categories and
11 subcategories were distinguished. The questions sought to find out the attitude of caregivers and
their determination to raise a child with a disability and the doubts that arise when starting to take

care.
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The results of the study showed that the decision to take care of a child with a disability is
usually motivated by the help and support of other people, as well as the knowledge that the child has
a disability, the preparation for it in advance. Kukauskas (2010), states that every person who wants
to take care of or adopt a child deprived of parental care must think in advance what it will mean for
him personally and his family, whether he will have the necessary skills to meet the child's needs.
However, it is not always known in advance that a child has a disability because children are taken
from families where their needs have not been taken care of. This is also confirmed by one participant
of the study, who stated that he became aware of the disability of the children in care only after they
had settled in the family.

Raising a biological child is not the same as caring for a foster child, much less a child with a
disability. If a child in the family who requires constant care settles in the family, it completely
disrupts the established daily life of the family and causes many challenges for the caregivers. Study
participants indicated that taking into care children with disabilities posed simple and everyday
challenges such as lack of children's abilities, inability to perform personal hygiene procedures, and
manifestations of ill-treatment.

In summary, it can be assumed that mistakes in the upbringing of a child's biological parents,
children's health disorders or disability may be the factors that hinder the child's adaptation in the
family and the formation of a positive relationship with the foster family. Therefore, the assistance of
specialists and the provision of services are very important at that time.

The topic of providing assistance during the child care process consists of 4 main and
additional questions aimed at clarifying the coordination of social services provided to families
raising children with disabilities, the relationship with the social worker (care coordinator), listening
to their opinions and difficulties in caring for children. with a disability.

The majority of respondents indicated that services were provided to them before the children
were accommodated. One participant stated that the services were not provided to her immediately
and that she sought the help she needed herself. Also, not all children had individual help plans. It is
probable that an individual child support plan has not been developed and services are not provided,
as care centres have been operating until recently, and children in families have been cared for a long
time before the position of social workers (care coordinators) had been established. The same was
confirmed by the specialists who participated in the questionnaire survey, the majority of whom
(97.5%) confirmed that plans are currently being drawn up for all children in temporary custody. All
study participants indicated that professionals always took their views into account when providing
assistance and drawing up an individual child support plan.

The need for coordination is determined by the complex needs of the client, but coordination is

also influenced by the positive relationship between service users and providers, which promotes the
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coordination process. (Bunger, 2010; Gillam, 2016). The research showed that caregivers (caregivers)
are usually provided with the services of specialists from educational institutions and care centres.
The responses received from the study participants revealed that they have a positive relationship
with care coordinators based on trust, positive peer review, satisfaction of expectations, friendliness,
support and support. It is likely that such a ratio improves the quality of social services.

The topic of social services evaluation consists of 5 main and additional questions, which aim
to find out how caregivers evaluate the quality of received social services. The answers of the research
participants revealed the importance of the continuity of the received social services, which they
positively assessed. There was also a lack of social services: lack of employment of children, lack of

professional specialists, their availability.

Table 6
Evaluation of social services (strengths, weaknesses)

Category Subcategory Statement Count
Evaluation of social The importance of continuity of social services 4
services provided The real benefits of social services for the family 4

Social services are positively assessed 3

Expected benefits of social services for the family 1
Lack of social services | Lack of professional specialists 3

Availability of specialists 3

Lack of child employment 1
Caregivers' opinion for | Recommendations for families wishing to care 4

the improvement of the | for children with disabilities are based on the
social services system | experience of caregivers

Recommendations for social to expand the range 3
of social services
Social services meet expectations 2

As Starazinskait¢é and Kvieskiené (2015) observes, the help network is not sufficiently
developed and caregivers often face the availability and lack of services. The activity report of the
Ombudsman for the Protection of the Rights of the Child of the Republic of Lithuania for 2017/2019
(2018, 2020) also notices the lack of services for children and families and their insufficient
accessibility. Although the experience of the participants in the study is not sufficient to confirm the
quality of the received social services, comparing the results of the qualitative study with the results
of the quantitative study, it can be assumed that the provided social services are useful for caregivers
raising children with disabilities. accessibility problems and lack of child employment. Quality social
services are very important for caregivers raising children with disabilities and this is especially
important for caregivers living in small towns or villages, where access to services is sometimes
difficult to access. Participants in both groups of respondents indicated the need to further expand the
network of services by increasing the diversity and availability of professionals and employment

services.
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Discussion of research results

The results of the study showed that service users can express their opinions and views by
providing and coordinating services to them, drawing up individual plans to help children. The
specialists who participated in the questionnaire survey indicated that they provide opportunities for
service users to get involved in service planning processes. This was also confirmed by the service
recipients (guardians) who participated in the interviews, indicating that specialists always listen and
take their opinions into account.

Summarizing the research data, it became clear that from the mentioned social services,
specialists usually provide counselling, information, mediation services, trainings, mutual support
groups, intensive crisis management assistance, but rarely or not at all provide socio-cultural and
respite services. Specialists pointed out that caregivers and children in their families are regularly
provided with services by a care coordinator, often by certified persons, social pedagogues,
psychologists, speech therapists and special educators, and rarely by a psychotherapist. All caregivers
who participated in the interview responded positively to the care coordinator appointed for their
family, mentioning that they turn to him in case of difficulties and trust him. According to the
caregivers, all the services provided by the care centre are important to them.

The research revealed that although a wide network of social services has been created in
Lithuania, not all services are provided and they are still insufficient. 63% of the surveyed specialists
indicated that the social services they receive are only partially sufficient for caregivers raising
children with disabilities. In response to an open-ended quantitative survey, all 82 out of 103
professionals in the study indicated that there was still a lack of social services: child employment
services (this statement was repeated 20 times), various professionals (speech therapists, special
educators, teaching assistants) (statement repeated 20 times), psychologists, psychiatrists (statement
repeated 16 times), respiratory services (statement repeated 15 times), transportation services
(statement repeated 6 times), and so on. The statements of the specialists were also confirmed by the
caregivers who participated in the interviews, who emphasized the lack of professional specialists
and their availability and the lack of employment of children. 98% of specialists tend to rate the
quality of social services provided to caregivers as moderate and very useful (moderately useful -
64%; very useful - 34%). All the caregivers who participated in the interview positively assessed the
services provided to them, saying that they are of high quality.

Specialists emphasized that in order to improve the social assistance provided by the state to
families raising children with disabilities, it is necessary to further expand the network of services,
increase the diversity of specialists and their availability. According to experts, day care centres

would be needed for caregivers raising children with disabilities. Caregivers indicated that, given the
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disability of the children in their care, state support currently met their expectations, but emphasized

the lack of employment of children, the lack of professionals and their accessibility.
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CONCLUSIONS

1. The analysis of scientific sources revealed that the negative experience gained by children
deprived of parental care, their disability, requires more attention of caregivers and specialists,
therefore it is necessary to provide social services that meet individual needs. Effective coordination
of social services is essential for the successful provision of social services. The main provider of
help to the family is the care centre, where the social worker, as a case coordinator, has established a
relationship with the client, together with other specialists helps to solve difficulties and problems, to
achieve the set goals. In the provision of social services, one of the most important factors is the
quality of the service, which is described as the activity of the service recipient in interaction with
service providers that provide services that meet the needs of the customer.

2. The results of the empirical study revealed that although caregivers raising children with
disabilities must be offered a wide range of services, temporary respite and socio-cultural services
are rarely provided or not provided at all, there is a lack of employment services, professional
assistance, respite services, etc. Specialists mentioned that the provision of adequate social services
is hindered by the lack of financial resources, high workload of professionals and staff turnover, the
attitude of caregivers themselves that they do not need help, the availability of social services and
negative public attitudes. After analysing the results of the research obtained in the interviews, it was
noticed that not only the provided social services, but also the support and support of specialists are
very important for caregivers raising children with disabilities. The results of the interviews revealed
that there is a positive relationship between caregivers and the care coordinator. It is likely that this
relationship improves the quality of social services and promotes the coordination process.

3. The results of the study revealed that care centres aim to ensure the quality of services and
increase the satisfaction of social service users with the provided services, as 38% of the survey
participants indicated that they have implemented or have already started to implement quality
certification systems. Summarizing the results of the study, it can be assumed that the provided social
services are beneficial for caregivers raising children with disabilities. Despite the lack of some
services, a noticeable shortage of professionals, problems with access to social services and a lack of
employment, caregivers raising children with disabilities are satisfied with the social assistance
system.

4. The study revealed that not all social services provided by the legislation are provided, there
is still a lack of services for a caregiver raising a child with a disability, their lack of accessibility and
efficiency, as most of the study participants indicated their lack. Based on the facts of the empirical
study, it can be stated that the hypothesis of the study (It is likely that the variety of social services
provided to caregivers (caregivers) raising children with disabilities is still insufficient) has been

confirmed.
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RECOMMENDATIONS

For Care Centres
Look for opportunities to recruit more professionals from different fields in the care centre so
that services are provided in one place.
Provide respite periods, make them freely available.
To improve the qualification of specialists working with foster families, to organize trainings
for work with children with disabilities.
Encourage volunteering by providing assistance to caregivers raising children with
disabilities.

Organize employment activities, day camps.

For municipalities

Further expand the network of social services to provide comprehensive services to families
caring for children with disabilities.

Support the initiative to develop care centres, seek financial resources.

Ensure the availability and accessibility of various specialists, attract more specialists.
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