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SANTRAUKA

Irma Gruzinskiené. Socialinio darbuotojo patiriamas stresas su nejgaliais, pagyvenusiais
Zmonémis. Socialinio darbo magistrantiiros studijy baigiamasis darbas. Moksliné vadové doc. dr.

Daiva Alifanoviené. Siauliy universitetas, Edukologijos institutas — Siauliai, 2021, — 60 p.

Magistro darbe ,,Socialinio darbuotojo patiriamas stresas su nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis®
formuojami probleminiai klausimai, kuriais siekiama iSsiaiskinti, kaip patiriamas stresas veikia
socialinius darbuotojus, kokios patirto streso pasekmés ir jveikos galimybés.

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy patiriamas Stresas darbe su nejgaliaisiais, pagyvenusiais
zmoneémis.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamg stresa darbe su nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis.

Tyrimo uZdaviniai: apibudinti streso sampratg ir jos sukéléjus socialiniame darbe; iSnagrinéti
socialiniy darbuotojy streso jveikos biidus socialiniame darbe; taikant interviu analizés metoda
atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamo streso priezastis, sukéléjus dirbant su nejgaliais,
pagyvenusiais zmonémis; taikant apklausos tyrimo metods, atskleisti socialiniy darbuotojy
patiriamo streso priezastis, sukéléjus dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, pusiau struktruotas interviu, kokybiné turinio
(Content) analizé, kiekybinis tyrimas, duomeny analizé ir interpretacija.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai daznai patiria stresa, dirbdami su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis. Stresin€és situacijos socialiniams darbuotojams kelia klienty
nenuspéjamas elgesys bei i§ jy patiriamas psichologinis ir fizinis smurtas, neadekvatumas, per
mazas darbo uzmokestis, per didel¢ atsakomybé ir psichologiné jtampa, negatyvus visuomenes
pozitris ir klienty agresyvumas bei patiriamas nuolatinis stresas. Stresoriai, sukeliantys stresg —
klienty neadekvatus, agresyvus elgesys, klienty tarpusavio nuolatiniai konfliktai, per didelé
atsakomybé¢ ir funkcijy gausa.

Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su nejgaliais, pagyvenusiais
Zmonémis, patiriamo streso priezastis — probleminés, konfliktinés situacijos su klientais, o sukéléjai
nejgaliy, pagyvenusiy Zmoniy neprognozuojamas elgesys, psichologinis ir fizinis smurtas prie$

socialinius darbuotojus.



SAVOKU ZODYNELIS

Stresas — Organizmo biisena, kuri pasizymi specifiniu sindromu, bet gali buti sukelta ir jvairiy
nespecifiniy dirgikliy (infekceijy, suzeidimy, nudegimy, spinduliavimo, taip pat pyk¢io, dziaugsmo,
pajégumo didinimo ir kity streso faktoriy). (Myers, 2000, p. 355)

Stresorius — tai kas sukelia stresa, didelis nerimas ar emociniai sunkumai. (Cambridge Dictionary,
2020).

Socialinis darbas — ,,socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri skirta padéti zmonéms, Seimoms,
bendruomenéms ir visuomenei spresti socialines problemas, susidoroti su iSkylanc¢iais sunkumais
per santykj su aplinka. Socialiniame darbe ypac¢ didele reikSme turi asmens ar Seimos atsparumo
ministerija, 2020).

Socialinis darbuotojas — ,,socialiniy paslaugy jstaigose dirba socialiniai darbuotojai, socialiniy
darbuotojy padéjéjai ir kiti socialiniy paslaugy srities darbuotojai®. (LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2020).

Negalia — specialus ribotas zmogaus pajégumas atlikti jprastus ir normalius sveikam asmeniui
veiksmus (Socialinio darbo profesijos terminy Zodynas, 2016, p. 61).

Pagyvenes Zmogus — tai vyresnio amziaus suauges asmuo, kuriam su¢jo 65 metai ir vyresni (M.
Lozito, 2018).

Emocija — tai sudétinga reakcija, kurig sudaro fiziologiniai, pazintiniai ir iSraiSkos dalys.
(Psichoterapijos ir mokymo centras, 2016).

Perdegimas — tai asmuo, kuris jauciasi emociSkai i$sekes, patyres nuasmeninimg, nesidoméjimag

darbu ir sumazéjusia saviverte (B. Weak 2017).



IVADAS

Temos socialinis aktualumas. Globalizacijos proceso sparta, darbo tempas ir nuolatiné
konkurenciné aplinka vercia vis dazniau diskutuoti apie stresa, stresa patiriamg darbe ir jo poveikj
asmeniui. Stresas darbe yra svarbi visy darbuotojy problema. Psichosocialiné rizika siejama su
stresu darbe apima darbuotojy saugos ir sveikatos problemas. Bet kokiame darbe, stresas sukelia ne
tik sveikatos problemy, taciau ir perdegima, kuris turi jtakos darbo kokybei, produktyvumui ir
efektyvumui.! Didziausias emocinis kriivis darbe tenka socialiniams darbuotojams, dirbant su
senyvo amziaus asmenimis ir nejgaliaisiais. 2019 metais, lyginant su 2018 metais, iSaugo socialiniy
darbuotojy teikiamy paslaugy nejgaliesiems skai¢ius nuo 3072 iki 4420 (padidéjimas 43,9 proc.).?
Nors socialiniai darbuotojai padeda klientams jveikti jvairius sunkumus, atlieka klienty vertinimg
apie jo sveikatos biiklg, socialing aplinkg, savarankiSkumg, tacCiau retas kuris pasiriipina savo
susidarimas su labai nemaloniomis situacijomis, jvykiais, su kuriais sunku zmogui susitaikyti ar jas
priimti, kas pablogina jo gyvenimo kokybe¢. Visi tokie dirgikliai vadinami stresoriais, kurie
kiekvienam zmogui buina skirtingi, nes kiekvienas j situacijg reaguoja skirtingai ir skirtingai jg
priima — subjektyviai. Ta¢iau stresoriy poveikis asmeniui taip pat yra skirtingas: vienus jis
motyvuoja, kitus — demotyvuoja.®*

Tacdiau mazai diskutuojama apie stresg patiriama socialiniame darbe. Socialinis darbas yra
daugialypis, o socialiniai darbuotojai neretai dirba su skirtingomis heterogeninémis grupémis, kas
reikalauja daugiau ne tik Ziniy, laiko sagnaudy, bet ir gebéjo persiorientuoti | esamg situacijg, nuolat
prie besikei¢ian¢iy darbo sglygy ir politikos. Socialinis darbuotojas, ne visada dirba jam palankioje
aplinkoje, jo darbui keliami dideli reikalavimai, kartais nepalankus klienty ir jo aplinkos pozitris ir

kita. Visa tai sukelia nemalonius potyrius, o kai kuriems stresa.>® Socialinis darbas emociskai

! Europos sajungos ir sveikatos darbe agentiira (2019) Psichosocialiné rizika ir stresas darbe.

2 Oficialios statistikos portalas (2020). Socialinés paslaugos 2019 m. https://osp.stat.gov.It/informaciniai-
pranesimai?articleld=7736424

% Lazarus, R. S. 1993. From psychological stress to the emotions: a history of changing outlooks, Annual review of
psychology 44: 1-22. Department of psychology, University of California.

4 Cernevi¢itite, N. Kerpaite, A. (2018). Streso valdymas. Metodiné priemoné socialiniams darbuotojams ir jy
padéjéjams. Kaunas: Kauno rajono socialiniy paslaugy centras.

> Czuba, K. J., Kayes, N. M., McPherson, K. M.(2019). Int J Qual Stud Health Well-being. 2019; 14(1).
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6566720/

6 Bee, W. J. (2018). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. Predictors of and Causes of
Stress Among Social Workers: A National Survey.
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sekinantis, todél socialiniams darbuotojams kyla didelé rizika ne tik patirti stresa, bet ir perdegti.
Tai taip pat yra vienas i§ socialiniame darbe patiriamo streso pasekmiy.’

Socialinis darbas yra varginantis ir atsakingas, darbo kraviai dideli, susiduriama su
jvairiomis, stresg sukelianCiomis situacijomis. Stresinés situacijos sukelia perdegimo sindroma.
Socialinio darbuotojo darbo grupés pasirinkimas turi jtakos jo pasitenkinimu darbu, darbas
atlickamas kokybigkai ir patiriama maziau streso.! Taciau darbas su pazeidziamomis asmeny
grupémis yra emociskai sunkus, ypac¢ nejgaliaisiais, pagyvenusiais Zmoneémis.

Temos mokslinis aktualumas. Patiriamo streso poveikj ir stresorius mokslininkai nagrinéja
jau ne vieng deSimtmetj, taCiau socialiniy darbuotojy patiriamg stresg placiau pradéta nagrinéta
pastargji deSimtmetj. Socialinio darbuotojo profesinio streso rizikg analizavo A. Kiaunyté (2012), I.
Dirgeliene (2013), o perdegimo sindromo prielaidas socialiniame darbe nagringjo V.
Vaicekauskiené (2014), A. T. Kimes (2016). Socialiniy darbuotojy streso pasekmes ir streso
jveikos budus tyré O. William, J. Beer (2016), D. J. Travis, E. L. Lizano, M. E. M. Barak (2016).
Streso valdymo rekomendacijas socialiniams darbuotojams parengé N. Cerneviéiaté ir A. Kerpaité
(2018). Patiriamg socialiniy darbuotojy stresg dirbant su nejgaliais asmenimis aptaré D. Holmes, R.
Snook (2012), S. Shen, Y. Wan, Y. Xie (2019). Socialinio darbuotojo sukelto streso prieZastis ir jo
pasekmes nagrinéjo K. J. Czuba, N. M. Kayes, K. M. McPherson (2019), M. A. Smith.

Jvairas mokslininkai tyrinéjo socialinio darbuotojo aptariamg stresg darbe, streso sukéléjus,
taCiau truksta tyrimy, analizuojanciy socialiniy darbuotojy patiriamg stresg dirbant su nejgaliais ir
pagyvenusiais Zzmonémis.

Tyrimo hipotezé — tikétina, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis, daznai susiduria su stresinémis situacijomis ir stresg jveikia
orientuodamiesi j problemos sprendima.

Tyrimo problema (probleminiai klausimai). Todél socialiniai darbuotojai turi gebéti
suvaldyti stresa, gebéti atsipalaiduoti, surasti streso jveikos buidus, siekiant atgauti pusiausvyra.
Socialiniai darbuotojai, dirbantys su nejgaliais asmenimis, patiria stresg dél jvairiy priezasCiy:
sukelto emocijy, bejégiskumo, uzuojautos ir kt. Socialiniai darbuotojai, teikiantys pagalba

nejgaliems asmenims ir susiduriantys su jvairiomis stresinémis situacijomis, savo jégomis turi

7 Wacek, B. (2017) Factors Which Put Social W ors Which Put Social Workers at a Gr ers at a Greater Risk for
Burnout. Master of Social Work.

8 Oboznov, A. A., Zhuravlev, A.L. (2016). Psychology of professional activity in the works of V. A. Bodrov (on his
85th birthday). Federal State-financed Establishment of Science, Institute of Psychology RAS, 37 (5), p. 104-110.
Moscow: Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education.
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ieskoti streso jveikos buidy. Siame darbe keliami $ie probleminiai tyrimo klausimai: Kas
socialiniams darbuotojams sukelia stresa, dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais zmonémis? Kokias
streso jveikos strategijos padeda socialiniams darbuotojams atgauti pusiausvyra?
Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy patiriamas stresas darbe su nejgaliaisiais,
pagyvenusiais zmonémis.
Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamg stresg darbe su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Apibudinti streso sampratg ir jos sukel€jus socialiniame darbe.
2. ISnagrinéti socialiniy darbuotojy streso jveikos biidus socialiniame darbe.
3. Taikant interviu analizés metodg atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamo streso
priezastis, sukéléjus dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais zmonémis.
4. Taikant apklausos tyrimo metoda, atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamo streso
priezastis, sukéléjus dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais Zzmonémis.

Tyrimo metodologija. Siekiant uzsibrézto tikslo, darbe analizuojama Lietuvos ir uzsienio
Saliy mokslinés publikacijos, atlikti tyrimai socialiniy darbuotojy patiriamo streso priezasciy, streso
jveikos aspektu. Tyrimo metodologija grindZziama Lietuvos ir uZsienio Saliy moksliniy tyrimy
metodologijos nuostatomis: J. Mason (2002), R. Tidikis (2003), V. Zydzitinaitée (2011), A. J. Pugh
(2013), K. Kardelis (2016), E. J. Noon (2018).

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literattros analizé.

2. Pusiau struktiiruotas interviu.

3. Kokybiné turinio (Content) analizé.

4. Kiekybinis tyrimas.

5. Duomeny analiz¢ ir interpretacija.

Tyrimo imtis. Siekiant i$siaiskinti socialiniy darbuotojy patiriama stresg dirbant su nejgaliais,
pagyvenusiais zmonémis atlikti du tyrimai: kiekybinis ir kokybinis. Kokybiniam tyrimui atlikti
buvo sudarytas pusiau struktiiruotas interviu, i kurj atsaké 8 socialiniai darbuotojai, dirbantys su
nejgaliais, pagyvenusiais zmonémis. Tyrimas atliktas interneto pagalba dél pandeminés situacijos
Lietuvoje 2020 m. spalio 10 — lapkricio 15 dienomis. Kiekybiniame tyrime buvo panaudotas jveikos

budy klausimynas, sudarytas mokslininky S. Folkman, R. S. Lazarus. Tyrime sudalyvavo 121



socialinis darbuotojas, dirbantis su nejgaliais, pagyvenusiais zmonémis. Tyrimas atliktas 2020 m.
lapkri¢io 3-27 dienomis.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, santrauka lietuviy ir uzsienio kalbomis, du skyriai,
iSvados ir pasitilymai, literatiiros $altiniy sgrasas, priedai. Darbo apimtis — 60 puslapiy, 2 paveikslai,
19 lenteliy. Literattiros sgrasa sudaro 60 mokslings literatiiros Saltiniy. Darbo pabaigoje pateikiami
priedai.

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodai. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas pusiau
strukttiruotas interviu. Interviu sudaré keturi diagnostiniai klausimy blokai: streso priezastys, streso
metu juntama savijauta, patirto streso pasekmés, streso jveikos biidai.

Kokybiniam tyrimui buvo pasirinktas S. Folkman, R. S. Lazarus streso jveikos klausimynas.
Klausimyng sudaré informacinis blokas, diagnostinis blokas, 66 teiginiai, kurie atskleidé

respondenty patiriamo streso priezastis, reakcijg ir veiksmus j stresg bei streso jveikos budai.



1. STRESO SAMPRATA SOCIALINIAME DARBE TEORINIU ASPEKTU

1.1. Streso apibréztis

Streso samprata yra daugialypé, nes kiekvienas zmogus stresg suvokia savaip, priklausomai
nuo patiriamy stresoriy ir jo poveikio zmogui. Stresas labiau yra psichologinis iSgyvenimas, taciau
jis kenkia zmogaus sveikatai. Darbo kontekste darbuotojai jaucia stresg dél keliamy reikalavimy ir
per didelés kontrolés.® Kiekviena situacija, sukelianti stresg vieniems Zmonéms, gali nesukelti —
kitiems. Streso poveikis ir jo lygis kiekvienam Zmogui yra individualus ir priklausantis nuo jo
psichoemocinés biisenos. Galimai todél ir néra vieningos streso apibrézties.’® Streso apibréztys

pateiktos 1 lentel¢je.

1 lentelé

Streso apibréztys

Streso apibréZimas Autorius

Stresas darbe — tai darbuotojo reakcija j nepalankius darbo aplinkos salygy, | R. Lazutka ir kt., 2008, p. 76.
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy
tarpusavio santykiy ir/ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius.

Procesas, o stresinés reakcijos pasireiSkia tam tikromis emocijomis . R. S. Lazarus, S. Folkman,
1984, 38.

Asmens ir aplinkos santykj, kai situacija asmens vertinama kaip kelianti | R. S. Lazarus, 1993, p. 5.
grésme jo gerovel, ir stresui jveikti turimy iStekliy nepakanka

Jtampos biisena — visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandanc¢iy | Tarptautiniy zodziy Zodynas,
7zmogaus arba gyvino organizme kaip atsakas j nepalankiy veiksniy | 1999.
poveikj.

Organizmo biisena, kuri pasizymi specifiniu sindromu, bet gali biti sukelta | D. G. Myers, 2000, p. 355.
ir jvairiy nespecifiniy dirgikliy (infekcijy, suzeidimy, nudegimy,
spinduliavimo, taip pat pykcio, dziaugsmo, pajégumo didinimo ir kity
streso faktoriy).

Aplinkos keliamy reikalavimy ir Zmogaus gebéjimo su jais susitvarkyti — S. Hobfoll, 2001, p. 338.
turimy istekliy kovoti su iskilusia situacija — sgveika.

Keliami reikalavimai neatitinka jy galimybiy jvykdyti $iuos reikalavimus. Valstybés darbo inspekcija
prie LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, 2012, p. 3.

® Valstybés darbo inspekcija prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2012). Psichosocialiniai veiksniai ir
streso darbe vertinimo rekomendacijos.
https://www.vdi.It/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikosVeiksniaiStresoDarbeVertinimoRekomendacijos.pdf

padéjéjams.  Kaunas: Kauno  rajono  socialiniy  paslaugy  centras. http://www.kaunorspc. It/wp-
content/uploads/2019/01/Streso-valdymas.pdf
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Streso apibrézimas apima kelis aspektus: reakcija j aplinkos dirgiklius, susijusius su darbu;
emocijos; reakcija j nepalankiy veiksniy poveikj; biisena sukelta jvairiy specifiniy dirgikliy ir
aplinkos reikalavimai ir geb¢jimas su jis susitvarkyti sgveika. Skirtingy autoriy pateikiamas streso
apibrézimas skiriasi vienas nuo kito, taCiau yra ir bendry streso apibuidinimy, Kuriuos galima
jvardinti kaip iSoriniai dirgikliai, turintys jtakos Zmogaus psichologinei biisenai ir sukelti
atitinkamas emocijas.

Kol Zzmogus nejvardija stresoriy, kurie turi jtakos jo blisenai, savijautai, tai néra vadinama
stresu, nes situacija ar aplinkybés neturéjo jokio poveikio zmogui.l! Stresa galima vadinti tuomet,
kai Zmogus nesugeba valdyti emocijy, psichologiné jtampa jam nebepakeliama, Zmogus pradeda
konfliktuoti su aplinkiniais arba atvirk$¢iai, uzsisklendzia savyje ir pan.'? Ta¢iau zmogus patyres

stresg pereina atitinkamas stadijas (zr. 1 pav.).

* Pavojaus signalas: kai jautia grésme
o kovos ar bégimo atsakas

o Pasipriesinimas: istekliy sutelkimas problemai i§spresti
 nuolatinis stresas sukelia adaptacija

o issekimas:
o adaptacija nepavyksta, o funkcialumo lygis mazéja

alermas Pasiprie$inimas TN

normalus pesipriedinimo lygis J

“slreso sensorius
—

1 pav. H. Selye reakcijos j stresa stadijos™

Zmogus patyres stresa iskart j jj sureaguoja ir idskiriami trys fiziologinés reakcijos j stresa
etapai (stadijos):
1 etapas. Aliarmo, nerimo stadija arba Neuro. Tai pati pirmoji reakcija j stresoriy, | zmogui

kylantj pavojy. Taliau $ioje stadijoje Zmogus pasiruoSes priesintis. Siame etape Zmogus gali

1 Lazarus, R. S. (1993). From psychological stress to the emotions: a history of changing outlooks, Annual review of
psychology 44: 1-22. Department of psychology, University of California, California, USA.

12 Mills, L. B., Huebner, E. S. 1998. A prospective study of personality characteristics, occupational stressors, and
burnout among school psychology practitioners, Journal of School Psychology 36(1), p. 103-120.

13 Williford, L. Martin, T. (2015). Stages of Stress Responce. https://chaptertenhuntgcsu.weebly.com/stages-of-stress-

response.html
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susidurti su sveikatos problemomis dél patirto streso. PasiprieSinimas vyksta, jei stresorius dar néra
pasalintas.

2 etapas. Pasipriesinimo, adaptacijos arba Neuroendokrininis. Zmogaus kiinas pradeda
prisitaikyti prie stresoriy, jei stresas vis dar tesiasi. Vyksta pokyciai, siekiant sumazinti stresoriaus
poveik].

3 etapas. Issekimo, atsparumo arba Endokrininis. Stresas dar kurj laika tesiasi. Kiino
atsparumas stresui palaipsniui maz¢ja. Taciau organizmas tampa neatsparus ligoms ir infekcijoms.
Issekimas jvyksta, kai organizmo prisitaikymo energijos istekliai i§senka ir pavargsta.'*

Apibendrinant galima teigti, kad streso samprata yra nevienareikSmiska ir jg apibrézti sunku,
nes kiekvienas Zmogus | jvairias situacijas reaguoja skirtingai ir | vienoda situacija a iSorés
dirgiklius kiekvienas Zmogus reaguoja individualiai. Todél ir streso iSgyvenimo etapai iSgyvenami
skirtingai.

Socialinis darbas yra specifinis ir socialiniy darbuotojy patiriamas stresas suvokiamas
jvairiai, priklausomai nuo daugelio komponenty: mégiamo darbo, tarpusavio santykiy darbe,

gyvenimo budo, pareigy ir asmeninio gyvenimo nesuderinamumas ir Kita.

1.2. Socialiniy darbuotojy patiriamos rizikos ir jy sprendimai darbe

Europos Sajungos atlikty darbuotojy apklausa atskleide, kad stresas darbe yra jprastas
reiSkinys, apie kurj darbuotojai gédijasi kalbéti, nes tai traktuojama kaip psichikos sveikatos
sutrikimas arba psichosocialiné rizika, kurig daZniausiai sukelia darbo kravis, reikalavimai, poky¢iy
valdymas, darbo garantijos, bet kokios formos smurtas. Apskritai, bet koks darbuotojo patiriamas
stresas darbe turi neigiamos jtakos visai organizacijai: darbuotojy sergamumas, nelaimingi
atsitikimai darbe, prastas efektyvumas ir pan.’® Kadangi stresas sukeliamas sudétingomis,
nenuspéjamomis gyvenimo ar darbo sglygomis ir siejamas su trumpalaikémis ar ilgalaikémis
sveikatos problemomis, kurios Kkartais lydimos Zalingais jpro¢iais, daro poveikj organizmui'®, tai

socialinio darbuotojo profesijos sudétingumas 1émé tai, kad socialinis darbas priskiriamas rizikos

14 Williford, L., Martin, T. (2015). Stages of Stress Response. https://chaptertenhuntgcsu.weebly.com/stages-of-stress-
response.html

5 Europos sagjungos ir sveikatos darbe agentira (2019) Psichosocialiné rizika ir stresas darbe.
https://osha.europa.eu/lt/themes/psychosocial-risks-and-stress

16 Beer, O., Asthana, Sh. (2017). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. University of
Plymouth. https://www.plymouth.ac.uk/news/pr-opinion/opinion-how-stress-impacts-social-workers-nil-and-how-
theyre-trying-to-cope
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profesijos grupei.l’ Dél nenumatomy riziky darbe, socialiniy darbuotojy darbdaviai privalo riipintis,
kad apsaugoty juos nuo streso darbe ir su tuo susijusios rizikos sveikatai Todél svarbu pripazinti
socialinio darbo rizikg sveikatai - tai profesija, kuri jau seniai susijusi su stresu, depresija ir
perdegimu.. Didziojoje Britanijoje atliktas tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy streso lygis
padidéjo.®® Lietuvoje atliktas tyrimas priesingai nei DidZiojoje Britanijoje, atskleidé, kad socialiniai
darbuotojai patiria perdegimo sindromg, kurj formuoja socialinio darbuotojo patiriamas stresas.
Patyres stresg socialinis darbuotojas patiria psichines emocines biisenas, kurios skirstomos j penkias
situacijy grupes: 1) laiko stresas; 2) atsakomybés stresas; 3) socialinis-psichologinis stresas; 4)
vidiniy prieStaravimy stresas; 5) fizinis stresas. Emocinio streso metu pasireiskian¢io biisenos
(jtampa, baime, susierzinimas ir kt.), mazina socialinio darbuotojo démesingumg, lankstuma,
samoninguma.'®

2003 metais perdegimo sindromo dimensijas i§skyré Ch. Maslach (zr. 2 pav.).

Perdegimo sindromo modelio dimensijos

Emocinis issekimas: Depernolizacija: Sumazéje asmeniniai laiméjimai:
fiziniy bei emociniy resursu neigiamas, abejingas. ciniskas specialisto bejégiskumas. neigiamas
13eikvojimas, persidirbimo jausmas. poziuris i darba, kolegas. klientus. saves ir savo darbo vertinimas.

2 pav. Perdegimo sindromo modelio dimensijos

Saltinis: Vaicekauskiené, V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos prielaidos
socialiniame darbe, p. 190.

ISskirtos perdegimo sindromo trys dimensijos: emociniu iSsekimu, depersonalizacija, sumaZz¢jusiais
asmeniniais laiméjimais. Nors dauguma mokslininky pripazjsta perdegimo sindromo modelio
dimensijas, tafiau dar diskutuojama dél proceso eigos ir kokiu eiliSkumu perdegimo sindromas

pasireiSkia. Taciau sutariama, kad pirmos dvi dimensijos yra labai svarbios ir tarpusavyje stipriai

7 Dirgelieneé, 1. (2013). Profesinio streso rizika socialinio darbo procese: supervizijos taikymo perspektyva. Sveikatos
mokslai, 23(1), p. 31-36. https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/02/417-1529-1-PB.pdf
18 Beer, O., Asthana, Sh. (2017). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. University of
Plymouth. https://www.plymouth.ac.uk/news/pr-opinion/opinion-how-stress-impacts-social-workers-nil-and-how-
theyre-trying-to-cope
19 Vaicekauskiené, V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos prielaidos socialiniame darbe.
Socialinis ugdymas / Socialinés inovacijos socialiniy industrijy  plétrai, 39(3), p. 188-2020.
file:///C:/Users/37061/Downloads/121-209-1-SM.pdf. P. 190.
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koreliuoja.®® Gydymo nuo perdegimo néra, néra ir priemonés, kuri ta perdegimg panaikinty ia ir
dabar, nes tai procesas, kurio metu siekiama atkurti pusiausvyra tarp asmeninio ir profesinio
gyvenimo.?!

Socialinis darbas priskiriamas rizikos profesijai, todél nenuostabu, kad socialiniai
darbuotojai susiduria su stresinémis situacijomis. Stresiniy situacijy yra jvairiy, o streso sukéléjai
skirtingi. Socialinis darbuotojas susiduria su stresg kelianciais veiksniais, kurie pasireiskia jvairiais

poZymiais.

1.2.1. Stresq jtakojantys veiksniai, reakcijos j juos ir poZymiai

Kaip jau buvo minéta, emociniai socialinio darbo aspektai, didina socialinio darbuotojo
rizika patirti perdegima, sukelta iSoriniy stresoriy.?? Socialiniams darbuotojams dirbant su
nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis patiria stresa, kuris su laiku auga ir kaip tyrimai atskleidzia,
dirbant su Siomis heterogeninémis grupémis, socialiniai darbuotojai daugiausia patiria psichologinj
stresa, kuris priklausé nuo priezitiros laiko, teikiamos pagalbos pobudzio ir sociodemografiniy
ypatybiy.?® Globojant nejgalius, pagyvenusius zmones, socialinis darbuotojas atlicka daug funkcijy
(pvz., stiprina emociskai, motyvuoja asmenj, padeda jam atsistoti, nusiprausti ir pan.), todél
emociné ir fiziné globa darbuotojui gali sukelti stresg kognityviniame, emociniame, fiziniame ir / ar
elgesio lygmenyje.?

Ivairiis mokslininkai nagrinéja reakcijas, patyrus stresg, taciau H. Seljé jas suskirsté |
keturias grupes: 1) psichinés reakcijos, susijusios su emocijomis; fizinés reakcijos — organizmo
reakcijos ] patirtg stresg; elgesio reakcijos, susijusios su elgesiu po patirto streso ar jo metu ir

kognityvinés reakcijos, susijusios su asmens trikdZiais, trukdangiais atlikti darba.?® Psichosocialinés

20 Vaicekauskiené, V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos prielaidos socialiniame darbe.
Socialinis ugdymas / Socialinés inovacijos socialiniy industrijy plétrai, 39(3), p. 188-2020. P. 190.
21 Smullens, S. K. (2013). What | Wish | Had Known: Burnout and Self-Care in Our Social Work Profession.
https://www.socialworker.com/feature-articles/field-placement/What | Wish | Had Known Burnout and Self-
Care_in_Our_Social Work_ Profession/
22 Wacek, B. (2017) Factors Which Put Social W ors Which Put Social Workers at a Gr ers at a Greater Risk for
Burnout. Master of Social Work. https://sophia.stkate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1806&context=msw_papers
2 Shen, S., Wan, Y., Xie, Y. (2019). Care Stress Experienced by Caregivers of Elderly Individuals With Disabilities
and the Coping Strategies Utilized: A Survey Study in the City of Nanjing, China. Journal of Fanily.
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X19841659
24 Holmes, D., Snook, R. (2012). Caregiving Stress — a SociaL Worker & Registered Nurse's Perspective.
https://www.seniorlink.com/blog/how-stress-affects-caregiving-perspectives-of-a-social-worker-and-registered-nurse
%> Vaicekauskiené, V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos prielaidos socialiniame darbe.
Socialinis ugdymas / Socialinés inovacijos socialiniy industrijy  plétrai, 39(3), p. 188-2020.
file:///C:/Users/37061/Downloads/121-209-1-SM.pdf. P. 196.
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reakcijos | patiriama stresa turi jtakos darbovietei: darbuotojy kaita, drausmés problemos,
padidéjusiy klaidy tikimybe, jvairios emocinés (dirglumas, depresija, miego sutrikimai ir kt.)
darbuotojo reakcijos, pazintinés reakcijos, trukdan¢ios darbuotojui susikaupti, priimti sprendimus,
elgesio reakcijos, kurios gali turéti jtakos darbuotojo zalingy jproCiy vartojimui ir fiziologinés
reakcijos, susijusios su sveikatos sutrikimais. Visos iSvardintos reakcijos atsiliepia darbuotojo
atliekamy funkcijy kokybei ir efektyvumui.2®

Darbuotojas susidiires su stresine ar stresinémis situacijos jaucia stresoriy poveikj ir gali
jvardinti streso keltus ir juntamus pozymius. Jungtinéje karalystéje buvo atliktas socialiniy
darbuotojy tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti patiriamus létinio streso pozymius. Tyrimas atskleidé, kad
létinio streso sukéléjai skirtinguose regionuose skiriasi. Anglijoje, socialiniy darbuotojams Iétinj
stresg sukelia per keliami per dideli reikalavimai ir kolegy palaikymo trikumas. Airijoje
socialiniams darbuotojams 1étinj stresg kelia jvairiy reikalavimy derinimas, vadovy palaikymo stoka
ir jtempti santykiai su kolegomis. Skotijoje socialiniams darbuotojams létinis stresas kyla dél darbo
vaidmens nesupratimo, o Velse — didéjantys darbo reikalavimai. Tyrimas atskleidé, kad socialiniy
darbuotojy darbo salygos pras¢iausios Anglijoje, Skotijoje ir Airijoje, tadiau Siose Salyse socialiniy
darbuotojy stresa mazina bendraamziy palaikymas.?’

Vyrauja nuomoné, kad socialiniy darbuotojy patiriamas stresas, susijes su ,.trauminiu
stresu®, kuris atsiranda socialiniam darbuotojui dirbant su Kklientais (aukomis), patyrusiais
trauminius iSgyvenimus (alkoholikais, prekybos zmonémis aukomis, seksualinés prievartos ar
smurto aukomis ir pan.). Po pagalbos klientui, socialinis darbuotojas jau¢ia nuovargj dél uzuojautos
ar atjautos kliento patirtiems iSgyvenimams. Taciau uzuojautos nuovargis atsiranda dél socialinio
darbuotojo gebéjimy nustatyti tinkamas ribas, todél tai gali sukelti streso pasekmés pozymius:
emocinj i$sekima, perdegima, depresija ir kita.?®

Globalizacijos procesai turi jtakos socialiniy darbuotojy patiriamam stresui, kuris atsiranda
del darbo su migrantais, kurie socialinio darbuotojo kaip pagalbininko nepripazjsta. Kitas stresa
sukeliantis veiksnys — ,klientas visada teisus“. Sis poziiiris atsirado dél socialinio darbuotojo

prieziiiros orientuotos ] klienta. Naujojoje Zelandijoje atliktas tyrimas atskleide, kad socialiniy

26 Valstybés darbo inspekcija prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2012). Psichosocialiniaii veiksniai ir
streso darbe vertinimo rekomendacijos. P. 5.
https://www.vdi.lt/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikosVeiksniaiStresoDarbeVertinimoRekomendacijos. pdf

27 Ravalier, M. J. (2016). UK Social Workers: Working Conditions and Wellbeing.
https://www.basw.co.uk/system/files/resources/basw 42443-3 1.pdf

28 Smullens, S. K. (2013). What | Wish | Had Known: Burnout and Self-Care in Our Social Work Profession.
https://www.socialworker.com/feature-articles/field-placement/What | Wish | Had Known Burnout_and_Self-
Care_in_Our_Social Work Profession/
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tiriamas. Taciau paanalizavus Socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy stresa sukeliancius veiksnius,
galima teigti, kad siekiant mazinti stresg, biitina planuoti intervencija, siekiant pagerinti socialinio
darbo atstovy darbo salygas ir gebéjima jveikti stresa.?® Socialiniame darbe stresa sukeliantys
veiksniai yra daugialypiai ir gali apimti veng ar net kelis veiksnius, turinCius jtakos patiriamam
stresui: konfliktas su Seima ir klientu, darbo vieta, palaikymo trilkumas, nejvertinimo jausmas,
painiava vaidmenyse, savitvardos triikumas, darbo kriivis, juntamas spaudimas.®® Streso sukéléjy
darbe yra ne vienas, todél dazniausiai, skirtingi mokslininkai jvardina skirtingus socialiniy

darbuotojy stresa sukelian¢ius veiksnius (2 lentelé).

2 lentelé
Streso simptomai ir poZymiai socialiniame darbe®!
Simptomai Streso poZymiai

Psichologiniai Sunku susikaupti, pamirsti susitikimus ar kitus svarbius jvykius, pesimistinés mintys,
nevaldomas nerimas ar nerimas.

Emociniai Irzlumas, atsiribojimas, depresija, nifirios mintys apie gyvenima, nuotaiky Kkaita,
negebéjimas atsipalaiduoti.

Elgesio Depresija ar nerimas, ilgalaikés sveikatos problemos, padidéjes streso hormony
kiekis, ilgesnis nedarbingumo dieny skaicius, padidéjes nutukimo lygis.

Fiziniai Zalingi jpro¢iai (alkoholis, narkotinés medziagos), valgymo jpro¢iy poky¢iai, miego
sutrikimas, saviizoliacija, atsakomybés vengimas.

Visi socialiniy darbuotojy patiriami streso pozymiai grupuojami pagal simptomatikg j keturias
grupes: psichologiniai, emociniai, elgesio ir fiziniai simptomai. Stresg rodantys poZymiai
kiekvienam gali biiti individualis, pvz., fizinio simptomo pozymis valgymo sutrikimas, vieniems
gali pasireiksti padidéjusiu ar besaikiu valgymu, o kitiems — apetito praradimu; miego sutrikimas:
nuolatiniu miego noréjimu arba priesingai — nemiga.3? Valgymo poky¢iai patyrus stresg, jvardijami

kaip emocionalus valgymas, siekiant numalSinti stresg organizma. Taciau pasitaiko, kad socialiniai

29 Czuba, K. J., Kayes, N. M., McPherson, K. M.(2019). Int J Qual Stud Health Well-being. 2019; 14(1).
https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6566720/

30 Wacek, B. (2017). Factors Which Put Social W ors Which Put Social Workers at a Gr ers at a Greater Risk for
Burnout. Master of Social Work. https://sophia.stkate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1806&context=msw_papers

31 Holmes, D., Snook, R. (2012). Caregiving Stress — a SociaL Worker & Registered Nurse's Perspective.
https://www.seniorlink.com/blog/how-stress-affects-caregiving-perspectives-of-a-social-worker-and-registered-nurse
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darbuotojai pradeda linkti prie zalingy jproc¢iy — alkoholio. | tai reikia atkreipti démesj tuomet, kai
socialinio darbuotojo fiziniai poky¢iai kardinaliai pakito.* Ne visada kolegos ar artimieji geba
pastebéti socialiniy darbuotojy slaugan¢iy nejgaliy, pagyvenusj zmogy, streso pozymius dél jy
gausos ir jvairumo: nerimas, depresija, dirglumas, pervargimas, miego sutrikimai, perdétas
reagavimas ] nemalonumus, atsirandanéios sveikatos problemos, susikaupimo problemos,
pasipiktinimo augimas, emocinis valgymas, zalingy jpro¢iy atsiradimas arba suintensyvéjimas,
atsakomybés sumazéjimas, laisvalaikio atsisakymas.>*

Streso valdymas socialiniame darbe néra lengvas, nes tai darbas susijgs su kity zmoniy
iSgyvenimais, emocijomis, kurias, kartais, socialinis darbuotojas priima per suasmenintai ir reaguoja
per jautriai. Visi tie iSgyvenimai sukelia stresa, kurie grupuojami pagal simptomatika ir poZymius.
Mokslininky atlikti tyrimo duomenys atskleidzia, kad streso pozymiai glaudZziai siejasi su streso
pasekmémis. Socialiniams darbuotojams nesuvaldzius kylancio ar létinio streso, kyla perdegimo
grésmé, netinkamas pareigy atlikimas ir negebéjimas pasirtipinti savimi, savo sveikata. Todél labai

svarbu Zinoti galimas streso pasekmés ir patiriamo streso jveikos galimybes.

1.2.2. Streso pasekmés ir jveikos galimybés

Nuolatinis patiriamas stresas sukelia jvairias pasekmes. Socialiniai darbuotojai dirbantys su
nejgaliais, pagyvenusiais asmenimis daznai susiduria su stresu (kliento mirtis, nenuspéjamas
elgesys ir pan.), todél jie turi susirasti veiklg, kuri numalSintu kylancias neigiamas emocijas, kylantj
stresa.®®

Anglijoje buvo apklausti daugiau nei 500 socialiniy darbuotojy, dirbanciy valstybinése
institucijose, privaciame sektoriuje ar nevyriausybinése organizacijose, siekiant iSsiaiskinti, 1étinio
streso susijusio su darbu pasekmes ir kokiais biidais jj bando jveikti. Net 57 proc. tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy nurodé, kad naudoja emocinj valgyma kaip mechanizmg su darbu

susijusiam stresui numalSinti. 35 proc. socialiniy darbuotojy stresg bando jveikti alkoholiu, 18 jy 45

33 William, O., Beer, J. (2016). Predictors of and Responses to Stress Among Social Workers: A National Survey.
https://swhelper.org/wp-content/uploads/2016/10/Predictors-of-and-Causes-of-Stress-Among-Social-Workers-A-
National-Survey-.pdf

34 Melinda Smith, M.A. (2020). Caregiver Stress and Burnout. https://www.helpguide.org/articles/stress/caregiver-
stress-and-burnout.htm

35 Lozito, M. (2018). Self-care Practices among Geriatric Social Workers. Walden University ScholarWorks.
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=6915&context=dissertations
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proc. vyry ir 33 proc. motery, dirbanciy socialiniais darbuotojais. Tyrimas atskleidé, kad alkoholj
daugiausi linke vartoti kaip streso jveikos priemong, socialiniai darbuotojai, dirbantys su mokymosi
negalig turinCiais Zzmonémis (54,5 proc.). Streso jveikos priemon¢ — narkotines medziagas
(marihauana, kokaing, ekstazj, kodeing) per pastaruosius 12 ménesiy— vartoja ar vartojo apie 6 proc.
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy. Kitos isryskintos socialiniy darbuotojy Iétinio streso
pasekmés: miego sutrikimas (63 proc.), emociskas iSsekimas (56 proc.), perdegimas (75 proc.),
negebéjimas susitvarkyti darbe (35 proc.), antidepresanty vartojimas (15 proc.). Kaip teigia tyréjai,
gauti duomenys atitinka 2015-2016 mety atliktus nacionalinius duomenis apie piktnaudziavima
narkotinémis medziagomis®®®’

Galima daryti prielaida, kad Anglijos dalies socialiniy darbuotojy pasirinktas létinio streso
malSinimo budas —alkoholis ar narkotinés medziagos — néra tinkamas, nes stresg numalSins tik tam
kartui, kol bus juntamas kvaiSaly poveikis, kuris uzslopina visus pojiicius, taciau problemos
neisspres, o ja tik gilins.

Stresg patiria visi, vieni ] tai reaguoja jautriau, kiti ne. Streso jveikos biidus yra daug, taciau
reikia iSmokti tinkamai reaguoti j stresg, todél to biitina mokytis paauglystéje ir jaunystéje, nes tai
gali padéti mazinti juntamo streso pasekmes ateityje.*

Koreguoti savo elgesj , siekiant jveikti iSkilusias kliiitis, numalSinti streso negatyvy poveikj
organizmui, butina kontroliuoti save. Socialinéje-kognityvinéje teorijoje siiilomi trys
savireguliacijos etapus: 1) saves steb&jimas, 2) saves vertinimas, 3) saves paskatinimas.*®

Lietuvoje atliktas tyrimas atskleidé, kad streso mazinimas jmanomas per supervizijas, kurios
skatina pabiiti su savimi, permastyti savo situacija, atrasti darng, jvardinti streso sukél€jg ir rasti
buda streso poveikj sumazinti.*® Todé¢l supervizijas socialiniame darbe galima apibiidinti kaip

profesinio streso prevencijos priemones, padedancios i$spresti atsiradusius vidinius ir iSorinius

36 Beer, 0., Asthana, Sh. (2017). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. University of
Plymouth. https://www.plymouth.ac.uk/news/pr-opinion/opinion-how-stress-impacts-social-workers-nil-and-how-
theyre-trying-to-cope
37 Bee, W. J. (2018). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. Predictors of and Causes of
Stress Among Social Workers: A National Survey.
https://www.researchgate.net/publication/308612639 Predictors of and_Causes_of Stress_Among_Social Workers
A_National_Survey
38 Frydenberg, E., Lewis, R., Bugalski, K., Cotta, A., McCarthy, C., Luscombe-Smith, N., Poole, C. (2004). Prevention
is better than cure: Coping skills for adolescents at school. Educational Psychology in Practice, 20(2), p. 117-134.
3% Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: a social cognitive theory. Englewood Cliffs, New
Jersey: Pretice-Hall.
40 Dirgéliené, 1. (2013). Profesinio streso rizika socialinio darbo procese: supervizijos taikymo perspektyva. Sveikatos
mokslai, 23(1), p. 31-36. https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/02/417-1529-1-PB.pdf
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priestaravimus, konfliktus.** Be to, asmeniné arba grupiné supervizija skatina ieskoti pozityvy
sprendimy, tokiu biidu geréja socialiniy darbuotojy savijauta ir santykiai tiek darbe, tick namuose, o
gilinimasis | Zmogaus profesinj vaidmenj veréia patj asmenj keisti netenkinancius santykiy
modelius.*? Taciau streso jveikimas priklauso nuo paties zmogaus ir jo kompetencijy, noro priimti
pagalba, nuostaty ir kt.*®

Santykiy modeliy keitimas yra galimas tuomet, kai zmogus nejaucia streso ir jy poveikio i§
aplinkos, todél S. Lazarus (1993) sitilo du streso jveikos btidus:

1) j problemg orientuotg btida, kur pats zmogus veikia aktyviai ir stengiasi iSspresti problema;
2) i emocijg orientuotg buda, kuris skatina nusiraminti ir suvaldyti kylancias emocijas,
nesistengiant keisti aplinkg ir jos streso sukéléjus.**

Streso jveikos budus kiekvienas renkasi jam priimtiniausius, taCiau stresg jveikti padeda
sveikas gyvenimo bidas: sveikesné¢ mityba, aktyvus laisvalaikis su draugais, Seima, manksta,
7alingy jpro¢iy (alkoholio, rilkymo ir pan.) atsisakymas.*®

Socialiniy darbuotojy darbe patiriamas stresas ne visuomet malSinamas tinkamais jveikos
budais. Taciau patiriamas stresas, kylancios rizikos darbe turi jtakos ne tik darbo efektyvumui, bet ir
norg keisti darbo pobiidj. Kiekvienas zmogus nori dirbti saugioje aplinkoje. Tod¢l atliekami jvairts
tyrimai, kuriais bandoma atskleisti socialiniy darbuotojy rizikos ir streso pasekmes darbuotojy

ateities perspektyvoms.
1.3. Socialinio darbo problemos socialiniy darbuotojy poziiiriu: tyrimy analizé
Socialiniy darbuotojy tyrimai susije¢ su jy sauga darbe atskleidzia, kad socialiniame darbe

saugumas vertinamas skirtingais lygiais, priklausomai nuo heterogeninés grupés su kuria dirba

socialinis darbuotojas. Darbas su nejgaliais, proto negalig turin¢iais, grjzusiais 1§ jkalinimo jstaigos

41 Jansen, B. (2010). Supervizijos (profesiniy santykiy konsultavimo) ir ugdomojo vadovavimo (angl Coaching)
samprata. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 6(2), p. 9-15.

42 Socialiniy darbuotojy profesinio streso rizika konflikty sprendimo situacijoje: supervizijos taikymo aspektas Asta
Kiaunyté (2012) Visuomenés sveikata, priedas Nr.1, p. 51-57. P. 55-56.
https://www.hi.lt/uploads/pdf/visuomenes%20sveikata/2012.priedasl/VS_1priedas 2012 Kiaunyte.pdf

4 Lazarus, R. S., Folkman, S. (1984). Stess, appraisal, and coping. New York: Springer publishing company.

4 Lazarus, R. S. (1993). From psychological stress to the emotions: a history of changing outlooks, Annual review of
psychology 44, p. 1-22. Department of psychology, University of California, California, USA.
4 Valstybés darbo inspekcija prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2012). Psichosocialiniai veiksniai ir
streso darbe vertinimo rekomendacijos. P. 9.
https://www.vdi.lt/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikosVeiksniaiStresoDarbeVertinimoRekomendacijos.pdf
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pagyvenusiais zmonémis priskiriamas prie didelés profesinés rizikos darbo. Socialiniai darbuotojai,
atsizvelgdami j rizikos laipsnj, iSskiria socialinio darbo problemas, susijusias su:
e darbo sglygomis; socialiniai darbuotojai darbo salygas vertina prastai, taip pat akcentuoja
mazga darbo uzmokestj;
e saugumu; socialiniai darbuotojai nesijaucia saugiis dirbdami su klientais, kurie kelia grésme
socialiniam darbuotojui (psichologing, fizing);
e grésme sveikatal; socialiniams darbuotojams kyla grésmé uzsikrésti jvairiais parazitais,
uzkre¢iamomis ligomis. 46
2002 metais Slovakijoje atliktas tyrimas taip pat iSskyré socialiniams darbuotojams
kylancias sveikatos problemas d¢l klienty kaltés (dermatitas, infekcinés ligos, nugaros pazeidimai)
ir saugumo problemas, kurios susijusios su klienty psichologiniu, o kartais ir fiziniu smurtu, nes
néra numatyta darbo saugos taisykliy.*’ Nenuspéjamas ir agresyvus elgesys stebimas dirbant su
pagyvenusiais zmonémis, todél socialinis darbuotojas turi perprasti klientg ir jo psichosocialing
situacija, siekiant i§vengti bet kokios agresijos.*®
Socialiniame darbe suprasti klienta nepakanka, socialinis darbuotojas turi mokéti reaguoti |
nenumatytas situacijas, gebéti jveikti stresines situacijas ir susivaldyti, iSmanyti raidos psichologija.
Jungtin¢éje Karalystéje atliktas tyrimas atskleidzia, kad vien Zziniy socialiniame darbe nepakanka,
norint gerai atlikti savo darba, nes socialiniai darbuotojai susiduria su didesniais i$Sikiais, ypac
dirbdami su nejgaliais, proto negalia turindiais suaugusiais Zmonémis.*® Darbas su suaugusiais
nejgaliais ar pagyvenusiais asmenimis sukelia stresg ir perdegima, taciau tai daZniausiai sicjama su
per dideliais darbo poreikiais arba darbu prastu darbuotojo funkcijy atlikimu. Tod¢l galima teigti,

kad socialinio darbuotojo perdegimas susijes su padiu socialiniu darbuotoju ir jo poZiiiriu j darbg.>°

rizikos veiksniai. Socialinis darbas, 7(3), p. 74-86.
https://www.mruni.eu/upload/iblock/b79/8 lazutka skuciene zalimiene vareikyte kazakeviciute.pdf
47 Ten pat.
% O’Toole, C., Kilty, M., Bowens, Ch., Murphy, M., Daly, P. D. (2006). The Role of the Social Worker with Older
Persons. Prepared by: The Irish Association of Social Workers’ (IASW) Special Interest Group on Ageing (SIGA).
file:///C:/Users/37061/Downloads/d82b4fe7-b766-4792-83d7-75eefb001b6c.PDF
4 McFadden, P, Manthorpe, J, Mulley, J (2017). Commonalities and Differences in Social Work with Learning
Disability and Child Protection: findings from a UK ‘Burnout’ national survey. British Journal of Social Work, 48(5), p.
1199-1219. https://academic.oup.com/bjsw/article-abstract/48/5/1199/4107288?redirectedFrom=fulltext
50 Kimes, A. T. (2016). Burnout Rates Among Social Workers: a Systematic Review and Synthesis. California State
University, San Bernardino CSUSB ScholarWorks.
https://scholarworks.lib.csusb.edu/cgi/viewcontent.cqi?/&article=1452&context=etd
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Tyrimai, nagrin¢jantys socialiniy darbuotojy stresa ir perdegima, atskleidé, kad stresas ir
perdegimas glaudziais siejasi, taciau socialiniai darbuotojai streso pasekme¢ jvardija atsitraukima,
nedalyvavima visuomeniniame gyvenime, uzsisklendima savyje.>!

Didziosios Britanijos Socialiniy darbuotojy sajunga (SWU) ir socialiniy darbuotojy
asociacija (BASW) inicijuoja socialiniy darbuotojy apklausas, siekiant suzinoti jy emocija, savijauta
darbe. 2018 mety tyrimas atskleidé, kad 61 proc. (tai 9 proc. daugiau nei 2017 m.) tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy planuoja keisti darbg per artimiausius 16 ménesiy. Pagrindinés to
priezastys: did¢jantis stresas, prastos darbo saglygos, nepasitenkinimas darbu, didelis darbo kriivis,
nepakankamas palaikymas ir parama, nepakankami iStekliai, kliento fizinis smurtas,
bendradarbiavimo su kitais specialistais triikumas.>?

Didziojoje Britanijoje atliktas tyrimas parodé socialinio darbo problemas, taciau lyginant
socialinio darbuotojo susieto darbiniais santykiais ir darbo sutartimis su laisvojo socialinio
darbuotojo pasitenkinimu, juntamas skirtumas — skiriasi i8dirbty valandy skai¢ius ir didesnémis
savarankiskumo galimybémis.>® Darbo salygy nepasitenkinima socialiniame darbe, stresa lemia ir
visuomenés neigiamas pozidris j socialinius darbuotojus bei darbas su nejgaliaisiais ir psichinés
sveikatos problemy turin¢iais asmenimis.>*

Tyrimai atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai néra iSmokyti kaip tinkamai reaguoti j stresa,
kaip reaguoti j jj ir kur Kreiptis, jei nepavyksta susidoroti su patiriamu stresu. Streso pasekmés
socialiniai darbuotojai ne visuomet jveikia tinkamais biidais.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo problemos ir stresas tiesiogiai susij¢s
su nepasitenkinimu darbo sglygomis, darbu su neprognozuojamu klienty elgesiu. UZsienio $aliy
patirtys atskleidzia, kad nepasitenkinimas socialiniu darbu yra pagrindinis stresorius sukeliantis
létinj stresg su visomis neigiamomis pasekmémis. Kitas veiksnys sukeliantis socialiniy darbuotojy
stresg yra darbas su nejgaliais, pagyvenusiais ir psichikos negalig turinciais asmenimis. Sukeltg

stresg socialiniai darbuotojai bando malSinti jvairiais biidais, taciau pasitaiko ir netinkami, tokie

51 Travis, D. J., Lizano, E. L., Barak, M. E. M (2016). ‘I'm So Stressed!’: A Longitudinal Model of Stress, Burnout and

Engagement among Social Workers in Child Welfare Settings. British Journal of Social WorkBr J Soc Work. 2016 Jun;

46(4), p. 1076-1095. https://www.nchi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4986087/

52 Haynes, L. (2018). Majority of social workers looking to leave their job within the next 16 months, says new

research. CommunityCare.__https://www.communitycare.co.uk/2018/10/30/majority-social-workers-looking-leave-job-

within-next-16-months-says-new-research/

53 British Association of Social Workers (2018). UK Social Workers: Working Conditions and Wellbeing. British

Association of Social Workers.  https://www.basw.co.uk/resources/uk-social-workers-working-conditions-and-

wellbeing-0

> Hussein S (2018). Work engagement, burnout and personal accomplishments among social workers: A comparison

between those working in children and adults’ services in England. Administration and Policy in Mental Health and

Mental Health Services Research. volume 45, p. 911-923. https://link.springer.com/article/10.1007/s10488-018-0872-z
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kaip alkoholis, narkotikai. Uzsienio $alyse, Jungtingje karalystéje, socialiniy darbuotojy apklausos
inicijuojamos daznai, kas sudaro galimybe stebéti socialiniy darbuotojy patiriamg stresa, pastebéti

socialiniame darbe kylancias problemas.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRIAMO STRESO DIRBANT SU
NEIGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS TYRIMO METODIKA

IR ANALIZE
2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimu siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su nejgaliais, pagyvenusiais
zmonémis, patiriamo streso priezastis, streso metu juntamg savijautg, patirto streso pasekmes ir
streso jveikos biidus. Mokslinés literatiros analizé atskleide, kad socialinis darbas priskiriamas
rizikos profesinei grupei, o socialiniai darbuotojai nuolat susiduria su netikétomis ir stresa
sukelian¢iomis situacijomis.

Analizuojant mokslinés literatiiros Saltinius ir socialiniy darbuotojy apklausag (interviu ir
klausimynu) siekiama atsakyti ; probleminius klausimus: Kas socialiniams darbuotojams sukelia
stresg, dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis? Kokias streso jveikos strategijos padeda
socialiniams darbuotojams atgauti pusiausvyrg?

Siekiant atsakyti ] iSsikeltus probleminius klausimus ir tikslui pasiekti numatyti Sie
uzdaviniai: 1) Apibudinti streso sampratg ir jos sukeéléjus socialiniame darbe; 2) ISnagrinéti
socialiniy darbuotojy streso jveikos buidus socialiniame darbe; 3) Taikant interviu analizés metoda
atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamo streso priezastis, sukéléjus dirbant su nejgaliais,
pagyvenusiais zmonémis. 4) Taikant apklausos tyrimo metoda, atskleisti socialiniy darbuotojy
patiriamo streso priezastis, sukéléjus dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis.

Tyrimo tipas. Tyrimui pasirinkti du tyrimai: kokybinis, kuris sudaro galimybe
informantams, dirbantiems su nejgaliais, pagyvenusiais zmonémis, papasakoti apie patiriamg stresg
darbe ir pasidalinti stresg sukélusiais atvejais. Kokybinis tyrimas naudojat interviu, sudaro galimybe
gauti praktiky atsakymus j dominancig situacijg ar reiskinj. Interviu planas visiems vienodas, taciau
galima uzduoti papildomus klausimus, siekiant gauti detalesnj atsakyma® Kiekyhbinis tyrimas
atskleidzia, socialiniy darbuotojy patiriama stresa, pasekmes ir pasirenkamus jveikos budus.
Kiekybinis tyrimas leidzia atskleisti problema kiekybine iSraiska, kai iSskiriami esminiai poZymiai
ir galima rasti reiskiniy priezastinius rysius.*®
Tyrimo metodas. Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimas, panaudojant interviu bei gauti

atsakymai analizuojami teksto turinio (content) metodu. Turinio (content) analizés budu gauti

%5 Igwenagu, Ch. (2016). Fundamentals of Research Methodology and Data Cellection.
https://www.researchgate.net/publication/303381524 Fundamentals _of research_methodology and data collection
%6 Pandey, P., Pandey, M .M. (2015). Research methodology: Tools and Techniques.
http://www.euacademic.org/BookUpload/9.pdf

23


https://www.researchgate.net/publication/303381524_Fundamentals_of_research_methodology_and_data_collection
http://www.euacademic.org/BookUpload/9.pdf

duomenys grupuojami, 0 interviu gauti duomenys grupuojami j kategorijas ir subkategorijas,
i§skiriant prasminius vienetus ir suskai¢iuojant prasminiy vienety pasikartojimo daznj.>’

Buvo apskaiciuoti teiginiy vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai.

Kiekybiniame tyrime buvo randamas vidinis teiginiy suderintumas — apskaiciuojant
Kronbacho (ang. Chronbach alpha) koeficientas, kuris gali biti nuo 0 iki -1. Skalés suderinamumas
laikomas tuomet, kai Cronbacho alfa yra 0,70 ar daugiau.

Tyrime apskaiciuota skaliy jveikos koreliaciné analizé, taikant Spearman koreliacijos
koeficientg (r), kai koreliacijos koeficiento dydis: nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo -0,9 iki -1,0 — koreliacija
laikoma labai stipri; nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo -0,7 iki -0,9 — koreliacija laikoma stipri; nuo 0,5 iki 0,7
arba nuo -0,5 iki -0,7 — koreliacija yra vidutiné; nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo -0,3 iki -0,5 — koreliacija
yra laikoma silpna ir nuo 0,3 iki -0,3 — koreliacija laikoma labai silpna ir nereikSminga.

Interviu sudarytas remiantis mokslinés literatiros apzvalga, Kklausimai buvo
nejpareigojantys, informantai tur¢jo galimybe rinktis j kuriuos klausimus atsakyti detaliau, tai
priezasties-pasekmeés reiskinys: su kuo labiau susidires tiriamasis — apie tai gali daugiau pasakyti.
Interviu klausimai nemazina respondenty savivertés, jy neglumina, nes yra klausimai, j kuriuos néra
teisingo ar klaidingo atsakymo. Informantai gal¢jo papasakoti patirt] darbe, kuomet situacija sukele
stresg. Interviu klausimai buvo suskirstyti | du blokus:

1) instrukcinj blokg — informantai supazindinti su tyrimo tikslu, pateikta informacija apie
dalyvavimo tyrime savanoriskumg ir tyrimo duomeny konfidencialumg, kad informacija, susijusi su
konkrecia jstaiga ar asmeniu, bus panaudota tik tyrimo analizei.

2) diagnostinis blokas suskirstytas j penkias klausimy sritis:

1) streso priezastys: kokios pagrindinés, kokios aplinkybés, kaip dazniausiai jj sukelia ir
situacija i§ praktikos, kuri sukelé stresa;

2) juntama savijauta po streso: kokia savijauta po patirto streso, pirmoji reakcija, kokie
pojuciai, elgesys, poveikis darbui, bendravimui su klientais ir situacija i$ praktikos — savijauta po
streso;

3) streso pasekmes: juntamos pasekmés, fiziniai pojuciai, psichologiniai pojuciai, santykiai
su kolegomis, klientais, jtaka savivertei ir konkreti situacija i$ praktikos;

4) streso jveikos biidai: kokiomis priemonés padeda jveikti stresa, sprendimo biidai darbo
aplinkoje, kas teikia pagalba, kokia pagalba teikiama kolegoms, patarimas darbuotojams,

dirbantiems su nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis;

57 Zydzitinaité, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai. Vilnius: Vaga.
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5) nei$sakytos mintys.

Dél pandemijos interviu atliktas nuotoliniu biidu, pasitelkus interneta — el. paSto pagalba.

Kiekybiniame tyrime buvo panaudotas jveikos biidy klausimynas, sudarytas mokslininky S.
Folkman, R. S. Lazarus. Klausimyng sudaré 66 teiginiai, kur reikéjo kiekvieng teiginj jvertinti:
netaikoma arba nenaudojama, kartais naudojama, daznai naudojama, labai daznai naudojama.
Klausimyng sudar¢ du blokai:

1) instrukcinis blokas, kuriame supazindinama su tyrimo tikslu, tyrimo konfidencialumu;

2) skalés: konfrontuojanti jveika; atsiribojimas; savikontrolé; socialinio palaikymo siekimas;
atsakomybés priémimas; bégimas-vengimas; planinis problemy sprendimas; pozityvus
pervertinimas (3 lentelé).

Atliekant kiekybinio tyrimo duomeny statisting analiz¢, neparametriniy testy (tai yra
paskaiciuoti rySius tarp streso kintamyjy ir demografiniy kintamyjy) neis¢jo, nes néra demografiniy

kintamyjy. Tyrimo apklausa vyko interneto pagalba (manoapklausa.lt) dél pandemijos.

3 lentelé

Kiekybinio klausimyno raktas pagal S. Folkman, R. S. Lazarus

Teiginiy skaicius

Teiginys skaléje

Skalé

6, 7,17, 28, 34, 46

Konfrontuojanti jveika

12, 13,15, 21, 41, 44

Atsiribojimas

10, 14, 35, 43, 54, 62, 63

Savikontrolé

8,18, 22, 31, 42, 45

Socialinio palaikymo siekimas

9,25,29,51

Atsakomybeés prisiémimas

11, 16, 33, 40, 47, 50, 58, 59

Bégimas-vengimas

1, 26, 39, 48, 49, 52

Planinis problemy sprendimas

~N| O 0o M|l O N O O

20, 23, 30, 36, 38, 56, 60

Pozityvus pervertinimas

https://www.mindgarden.com/ways-of-coping-guestionnaire/279-ways-manual.html

Kokybinis tyrimas atliktas 2020 m. spalio 10 — lapkri¢io 15 dienomis. Kiekybinis tyrimas

atliktas 2020 m. rugséjo 15 — lapkri¢io 27 dienomis.

Tyrimo imtis. Kokybiniame tyrime sudalyvavo 8 informantai, dirbantys su nejgaliais,

pagyvenusiais Zmonémis ilgiau nei penkerius metus. Informanty atsakymai buvo uzkoduoti: I-1; I-

2; 1-3; 1-4; 1-5; 1-6; 1-7; 1-8. Kiekybiniame tyrime j klausimyng atsaké 121 socialinis darbuotojas,

dirbantis su nejgaliais, pagyvenusiais zmonémis.
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https://www.mindgarden.com/ways-of-coping-questionnaire/279-ways-manual.html

Tyrimo etika. Pagrindiniai socialiniy tyrimy etiniai principai: privatumg, anonimiskuma,

konfidencialumg.®® Tyrime buvo vadovaujamasi anonimi$kumo, savanoriskumo (kiekvienas

informantas gera valia,

niekieno neverdéiamas

atsakingjo

(neatskleistos informanty tapatybés), principais.

2.2. Socialiniy darbuotojy interviu duomeny analizé ir interpretacija

1 klausimus), konfidencialumo

Tyrimo metu buvo analizuojama kas sukelia stresg socialiniams darbuotojams, dirbantiems su

nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis. Tyrimo metu gauti duomenys pateikti 4 lentel¢je.

4 lentele
Pagrindinés priezastys, sukeliancios stresa darbe (N=8)
Kategorija Subkategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Moraliniai aspektai | ,, Negaléjimas klientui suteikti reikiamos pagalbos“ (I- 4
2); . Klienty netektys, ligos” (1-2); , nuolatinis
Saugumo susidirimas su ligomis, skausmu ir mirtim* (1-2);
trikumas ., Gyventojy ligos, susijusios su demencijomis“ (1-5)
Klienty ., Sunkiis, neprognozuojamo elgesio klientai” (I-1); 8
neadekvatumas ., Netikéta kliento nuotaiky kaita“ (1-2); ,, Nesutariantys
tarpusavyje  klientai”  (1-2); , klienty agresyvus
bendravimas“ (1-2); ,,Klienty nesupratingumas‘ (1-1);
., saugumo trickumas” (1-3); ,, klienty nesupratingumas
(1-4); ,, gyventojy konfliktai* (I-5)
Klienty grjztamojo |, Néra griztamojo rysSio is kliento pusés® (I-1); ,, ne 2
rySio trikumas visada gaunamas griztamasis rysys‘ (1-4)
Darbo Mazas atlygis ., Mazas darbo uzmokestis*“ (1-1); ,,Mazas soc. 3
ypatumai darbuotojy atlyginimas* (1-3); ,, mazas, nemotyvuotas
darbo uzmokestis “ (1-4)
Psichologiné jtampa | ,, Psichologine jtampa darbe* (1-1); ,, Negatyviy emocijy 3
patyrimas “ (1-2); ,, psichologiné jtampa* (1-4)
Per didelé , Labai didelé atsakomybé uz klientus“ (1-1); , per 3
atsakomybé didelé atsakomybe “ (1-6); ,, didelé atsakomybé “ (1-8)
Visuomenés ., paplites negatyvus visuomenés <...> nuvertinimas* (I- 2
pozitiris 2); “triksta visuomenés supratingumo** (1-7)

58 Kardelis, K. (2016). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (edukologija ir kiti socialiniai mokslai). Vadovélis.
Penktasis pataisytas ir papildytas leidimas. Vilnius.
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ISanalizavus tyrimo duomenis, buvo iSskirtos dvi kategorijos ,,Saugumo trikumas® ir
,Darbo ypatumai“ ir Sias kategorijas paaiskinancios septynios subkategorijos: ,,moraliniai aspektai®,
»klienty neadekvatumas®, ,klienty griztamojo rysio trikumas®“, ,,mazas atlygis“, ,,psichologiné
itampa®, ,,per didel¢ atsakomybé®, ,,visuomeneés poziiiris®.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniams darbuotojams stresa sukelia moraliniai
aspektai, kai sieckdami padéti klientui, suvokia, kad $i pagalba nejmanoma arba ji yra beprasmé dél
kliento turimy sveikatos problemos, tai iliustruoja Sios iSsakytos informanty mintys: ,, nuolatinis
susidirimas su ligomis, skausmu ir mirtim** (1-2); ,, Gyventojy ligos, susijusios su demencijomis‘ (l-
5). Kitas streso sukél¢jas — klienty neadekvatumas, kas turi tiesioginés jtakos ir socialinio
darbuotojo saugumui: ,,saugumo tritkumas” (1-3), nes susiduriama su kliento agresyvumus ir
neprognozuojamu elgesiu: ,, klienty agresyvus bendravimas* (1-2), ,,Sunkis, neprognozuojamo
elgesio klientai (I-1); klienty nuolatiniais konfliktais, kuriuos privalo spresti socialinis darbuotojas:
,, Nesutariantys tarpusavyje klientai* (1-2), ,, gyventojy konfliktai* (I-5). Socialiniai darbuotojai,
dirbantys su nejgaliais, pagyvenusiais asmenimis, teikdami paslaugas klientams, nesulaukia norimo
grjztamojo rysio: ,,Néra grjztamojo rysio is kliento pusés “ (1-1); ,, ne visada gaunamas grjztamasis
rysys“ (1-4).

Tyrime dalyvavusiems informantams, stresg sukelia ir darbo ypatumai, kurie ne visuomet
priklauso nuo jy paciy. Informantai iSskyré, kad uz jy atlickamg darbg mokamas neadekvatus
atlyginimas: ,,Mazas soc. darbuotojy atlyginimas* (1-3); ,, mazas, nemotyvuotas darbo uzmokestis*
(1-4). Galima daryti prielaida, kad norima, jog darbo uzmokestis atitikty ne tik atliekamy funkcijy
gausg, bet ir patiriamg psichologing jtampg darbe: ,, Psichologine jtampa darbe* (lI-1);
., psichologiné jtampa‘“ (I-4) bei socialiniams darbuotojams ,,uzkraunama* per didel¢ atsakomybeé:
., Labai didelé atsakomybé uz klientus* (1-1); ,, per didelé atsakomybé *“ (1-6); ,, didelé atsakomybé
(1-8). Porg informanty akcentavo, kad stresg sukelia visuomenés pozitris j socialinj darbg ir
socialinius darbuotojus, tai iliustruoja Sie informanty pasisakymai: ,, paplites negatyvus visuomenés
<...> nuvertinimas ** (1-2); “triksta visuomenés supratingumo* (1-7).

[Sanalizavus gautus duomenis galima teigti, kad socialiniy darbuotojy patiriamas stresas
juntamas dél klienty neadekvatumo ir jy ligy, o darbo ypatumai siejami su mazu darbo uzmokesciu,
psichologine jtampa ir per didele atsakomybe. V. Vaicekauskiene (2014) taip pat iSskyré socialiniy

darbuotojy stresg susijusj su atsakomybe, socialinj-psichologinj stresa. Pavyzdziui, Ukrainoje viesai
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kalbama apie tai, kad socialiniai darbuotojai nuolat patiria stresines situacijas ir jie daznai atsiduria

situacijose, kurios kelia jiems kelia moralinj-psichologinj pavojy.*®

Apibendrinant gautus duomenis, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai kasdieniame darbe

susiduria su klienty agresyvumu, neadekvatumu, negebéjimu teikti griztamajj rysj ir visa tai sukelia,

psichologing jtampg ir ,,uzkraunama*“ per didele atsakomybe, kuri néra vertinama visuomengje, 0

taip pat ir socialine politika — neadekvatus atlyginimas pagal atlickamas funkcijas ir patiriamg

nuolatinj stresg darbe.

Tyrimo metu buvo bandoma iSsiaisSkinti, paskutiniy dviejy savaiciy patirto streso priezastis.

Tyrimo duomenys pateikti 5 lenteléje

5 lentelé
Veiksniai, dazniausiai iSSaukiantys stresines situacijas (N=8)
Kategorija | Subkategorija Teiginiai Teiginiy
skaiCius
Su klientu Bejégiskumo | ,, Negaléjimas padéti isspresti kliento problemos* (I-1); 5
susije jausmas wNepasiekimas uzsibrézto tikslo“ (I-1); ,,Negaléjimas
veiksniai padeti isspresti kliento problemos* (1-3); ,, Negaléjimas
padeti klientui, motyvuoti kliento keistis* (1-1); ,,Ligos
arba skirtingas gyvenimo ritmas ““ (1-5)
Nenuspéjamas | ,,Kliento nesuvokimas, kad jam reikalinga pagalba“ (I- 5
kliento elgesys | 1); ., Neadekvatus kliento elgesys” (I-1); , Kliento
nesupratimas, kad jam reikalinga pagalba“ (1-4);
., Neadekvatus kliento elgesys”“ (1-4); ,, Neadekvatus
elgesys dél ligos “ (1-5)
Empatijos ., empatijos triskumas* (1-3); ,,empatijos jausmas* (1-8); 2
jausmas ,, Per didelis jsijautimas i kliento problemq, gailestis “ (I-
1)
Su darbu Didelis darbo ., Per didelis klienty skaicius vienu metu* (1-2); ,,per 3
susije kravis didelis darbo krivis“ (1-4); ,, Darbo krivio padidéjimas *
veiksniai (1-3)
Darbdavio ,, Per didelis spaudimas is darbdavio pusés dél problemy 2
spaudimas sprendimo bidy su nemotyvuotais klientais*“ (1-4);
,, vadovo spaudimas dél darbo* (1-6)
Juntamas , Nuovargis* (1-3); ,,juntamas nuovargis* (1-6); 3
nuovargis ,, nuolatinis nuovargis“ (1-7)
Kolegy, ., Pagalbos, paramos, bendradarbiavimo nebiivimas is 3
institucijy kolegy, kt. institucijy* (I-1); ,, bendradarbiavimo tarp
pagalbos kolegy ir institucijy pagalbos tritkumas*; (1-8);
trukumas ,, Komandinio darbo stoka* (1-1)

59 Chamberlin, M. S. (2011). Gender, Aging and Major Depressive Disorder in Ukraine. The University of Texas.
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ISanalizavus tyrimo duomenis buvo is$skirtos dvi kategorijos ,,Su klientu susij¢ veiksniai® ir
»3u darbu susije veiksniai“ bei Sias kategorijas patvirtinancios septynios subkategorijos
,bejégiskumo jausmas:, ,,nenuspéjamas kliento elgesys®, ,,empatijos jausmas®, ,didelis darbo
kravis®, ,,darbdavio spaudimas*, ,,juntamas nuovargis® ir ,,kolegy, institucijy pagalbos trikumas®.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniai darbuotojams, per paskutines dvi savaites patyré
stresg dél bejégiskumo jausmo, kai negaléjo iSspresti atsiradusios problemos ir padéti klientui, tai
iliustruoja Sios informanty i§sakytos mintys: ,, Negaléjimas padéti isspresti kliento problemos* (l-
1), ,,Negaléjimas padéti iSspresti kliento problemos * (1-3); ,, Negaléjimas padéti klientui, motyvuoti
kliento keistis* (I-1) ir nenuspéjamas kliento elgesys: ,, Kliento nesuvokimas, kad jam reikalinga
pagalba* (1-1), ,, Neadekvatus kliento elgesys* (1-4), ,, Neadekvatus elgesys dél ligos* (1-5). Ne tik
kliento elgesys sukelia stresg socialiniams darbuotojams, bet ir esamas ar nesamas empatijos
jausmas Klientui, taip pat kelia stresg, tai iliustruoja $ie informanty atsakymai: ,,empatijos
trithkumas *“ (1-3); ,,empatijos jausmas* (1-8); ,, Per didelis jsijautimas j kliento problemgq, gailestis*
(1-1).

Kategorijoje ,,Su darbu susije veiksniai®, iSskirtos keturios subkategorijos, kurios atskleidzia
socialiniy darbuotojy patirto streso, per dvi paskutinigsias darbo savaites, priezastis. Informantai
18skyré vieng i8 streso sukeléjy — didelj darbo kriivj, tai rodo Sie informanty atsakymai: ,, Per didelis
klienty skaicius vienu metu* (1-2); ,,per didelis darbo kriuvis* (1-4); ,, Darbo kriivio padidéjimas *
(1-3). I8skirtas buvo ir vadovy spaudimas, daromas socialiniams darbuotojams dél darbo su
klientais, tai iliustruoja Sios informanty iSsakytos mintys: , Per didelis spaudimas is darbdavio
pusés deél problemy sprendimo biidy su nemotyvuotais klientais*“ (1-4); ,,vadovo spaudimas dél
darbo* (1-6).Didelis darbo kriivis sglygoja socialiniy darbuotojy nuovargj, kurj junta tyrime
dalyvave informantai, tai iliustruoja Sie atsakymai: ,, Nuovargis “ (1-3); ,,juntamas nuovargis* (1-6);
,,nuolatinis nuovargis‘“ (1-7). Informantai i$skyré, kad didelis darbo kriivis, bejégiSkumo jausmas
yra stresoriai jy darbe, tadiau iSskirtas dar vienas stresorius — kolegy ir institucijy pagalbos
trikumas, tai iliustruoja $ie informanty pasisakymai: ,, Pagalbos, paramos, bendradarbiavimo
nebuvimas is kolegy, kt. institucijy* (1-1), , bendradarbiavimo tarp kolegy ir institucijy pagalbos
trithkumas “, (1-8); ,, Komandinio darbo stoka “ (1-1).

[Sanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kad Socialiniai darbuotojai stresa patiria nuolat
taciau streso sukéléjai yra ne tik klientai, bet ir darbdavys, nuovargis ir kolegy ir institucijy

palaikymo trikumas. M. J. Ravalier (2016) atliktas socialiniy darbuotojy atliktas tyrimas taip pat
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atskleidé, kad socialiniams darbuotojams stresa kelia didelis darbo kriivis, vadovy palaikymo stoka,
did¢jantys darbo reikalavimai, kolegy palaikymo trikumas.

Apibendrinant gautus duomenis galima teigti, kad socialiniams darbuotojams streso
sukéléjai susije su klientais, jy neadekvaciu elgesiu, darbdavio palaikymu, o kolegy palaikymas ir
bendradarbiavimas su institucijomis sumazinty socialiniy darbuotojy patiriamg stresa.

Informantai pasidalino savo istorijomis i$ darbo praktikos, susijusios su klientais ir kurios
sukélé jiems stresa:

e _Nejgalus, pagyvenes klientas turi priklausomybe alkoholiui, gyvena antisanitarinémis
salygomis, nemato ir neturi tikslo keistis, gauna maza pensija, nenori gydytis. Artimieji ir
vaikai atsisako padéti, pasiimti pas save. Gydyti priverstinai nuo alkoholizmo negalima. Bent
laikinai 1§vezti ] nakvynés namus priverstinai negalima, nes klientas atsisako vykti j nakvynés
namus, o jo biistas netinkamas gyventi. Patyriau didziulj stresg. Buvau viena... Kur kreipiausi,
visur gavau atsakymg — Ne.“ (I-1);

e ,Sventés metu vienam klientui neatsargiai pajuokavus, kitas klientas tai priémé per daug
asmeniskai. Sventiné nuotaika buvo sugadinta ir kitiems klientams, bei darbuotojams* (I-2);

e Dirbant su $ia grupe asmeny, negali turéti jokio privatumo. Jie turi teis¢ reikalauti démesio,
bet kuriuo paros metu, ar, bet kuria savaités dieng. Tiesiog skambina pasiguosti ar
pasidziaugti. Taip, mes neturime savo laiko, skirto Seimai, sau, draugams. ISklausyti turime,
Kitu atveju skambins mano vadovybei ar iSsikvies televizijg* (I-3);

e Daznai pagyvene asmenys prisikuria visokiy istorijy kurios neatitinka tikrovés, labai sunku
su jais rasti problemos sprendimo budg* (I-4);

e _Vienas gyventojas mégsta ilgai ziuréti TV. | kambarj grizta vélai ir sukelia triukSma. Kitas
pabunda ir abu pradeda pyktis, sukeldami triuk§mg ir pazadindami visus gyventojus* (I-5);

e . Viena klient¢ mégsta naktimis vaikscioti, kambaryje jjungia Sviesa, nes jai norisi paskaityti.
Kitos kambaryje gyvenan¢ios moterys pradeda jai priekaistauti, prasideda konfliktas, kurj
sunkiai pavyksta greitai numalSinti“ (I-6);

e _Nejgalus asmuo nuolat reikalauja sau démesio, kartais ty¢ia ka nors numeta, iSpila ir
reikalauja, kad jam biity padedama, sutvarkoma jo aplinka. Tik sutvarkius, sugalvoja kg nors
naujo, jei negali jam padéti iskart, apskundzia vadovams, kad juo niekas nesiriipina,
nepadeda, viskg jis turi daryti pats® (-7);

e . Garbaus amzZiaus klient¢ neadekvaciai elgiasi, padedant jai tvarkytis, maitinant ar padedant
apsirengti ir pan., gali sulaukti netikétos agresijos. Teko patirti smiigj delnu j Zanda. Zinoma,
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tuo metu patyriau Soka, tik véliau stresa, nes savo darbo praktikoje (per 20 mety) su tuo
susidiiriau pirma karta“ (I-8).
Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad socialiniai darbuotojai savo darbo praktikoje nuolat
susiduria su stresinémis situacijomis, kurios jiems gresia ne tik psichologiniu, bet ir fiziniu smurtu,
kurj sukelia neadekvatus klienty elgesys. C. O‘Toole su bendraautoriais (20006) teigia, kad nejgaliy,

pagyvenusiy zmoniy elgesys kelia pavojy socialiniams darbuotojams, todél biitina perprasti kliento

elgesj, jo psichosocialing biiseng, siekiant iSvengti bet kokios agresijos.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi buti nuolat pasirenge

neadekvaciam klienty elgesiui ir bet kokiais biidais iSvengti fizinio smurto savo atzvilgiu.

Tyrimu buvo bandoma iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy savijauta po patirto streso.

Duomenys pateikti 6 lenteléje. ISanalizavus gautus tyrimo duomenis, buvo isskirta viena kategorija

»Reakcijos ] stresg ir penkios jg pagrindZiancios subkategorijos: ,.fiziniai simptomai®,
»psichologiniai simptomai“, ,emociniai simptomai®, ,elgesio simptomai®, ,,motyvacijos
praradimas®.
6 lentele
Savijauta po patirto streso darbe (N=8)
Kategorija | Subkategorija Teiginiali Teiginiy
skaicius
Reakcijos j Fiziniai ,Pradeda virpéeti Sirdis. Nemiegu nakti“ (1-5); 3
stresg simptomai ., juntamas spaudimas Sirdies plote, kankina nemiga“ (l-
7); L, jvairis fiziniai negalavimai: galvos skausmas,
Sirdies virpéjimas ir pan. * (1-8)
Psichologiniai | ,, Protas ir organizmas tiesiog reikalauja poilsio  (1-1); 4
simptomai ,Darbo dienos eigoje greitai pasijauciu isSsekusi ir
pavargusi“  (I-1);  ,,Sunku  islikti  susikaupus,
susikoncentravus ties viena uzduotimi* (I-1); ,jauciuosi
iSsekusi, pavargusi‘ (1-6)
Emociniai ,Jautriai pradedu reaguoti, net j menkus pokycius, 6
simptomai iskilusias problemas** (1-1); ,, patiriu diskomfortq* (1-2);
., Greitai sukyla neigiamos emocijos, liidesys* (I-1);
Jauciuosi irzlus, nekontroliuojantis emocinés biiklés,
kartais piktas“ (1-3); ,,Jautriai pradedu reaguoti (I-4);
,, neigiamos emocijos, liiidesys “ (1-4)
Elgesio ., Nesinori eiti j darbqg, bendrauti su klientais* (I-1); 4
simptomai ., Nepavyksta darbo problemy palikti darbe* (I-1);
,, Nenoras eiti j darbq* (1-4); ,, kyla noras neiti j darbg
arba keisti jj* (1-6)
Motyvacijos ,,Sunkiau rasti motyvacijq netgi toms uzduotims, kurios 3
praradimas man patinka* (1-1); ,, Jauciuosi blogai* (1-5); ,, negaliu
saves motyvuoti “ (1-7)
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Tyrimo duomenys atskleidé, kad po patirto streso darbe socialiniai darbuotojai jaucia
fizinius streso simptomus, tai iliustruoja Sios i$sakytos informanty mintys: ,, Pradeda virpéti Sirdis.
Nemiegu naktj“ (1-5); ,,juntamas spaudimas Sirdies plote, kankina nemiga* (1-7); ,,jvairiis fiziniai
negalavimai: galvos skausmas, Sirdies virpéjimas ir pan. “ (1-8). Fiziniai negalavimai socialiniams
darbuotojams sukelia juntamus simptomus, kurie sukelia diskomforta.

Nors psichologiniai simptomai sunkiai pamatuojami ar apciuopiami, taciau socialiniai
darbuotojai juos jvardijo kaip nuovargj ir koncentracijos j darbg stoka. Tai iliustruoja Sie informanty
atsakymai: ,, Darbo dienos eigoje greitai pasijauciu issekusi ir pavargusi* (1-1); ,, Sunku islikti
susikaupus, susikoncentravus ties viena uzduotimi® (I-1); ,jauciuosi issekusi, pavargusi* (1-6).
Psichologiniai simptomai pasireiSkiantys nuovargiu yra prieS§ingybé emociniams simptomams,
kurios, informanty teigimu, iSSaukia neigiamas emocijas, jautry reagavimg ] situacijas bei
diskomforta, tai iliustruoja $ios informanty pasisakymai: ,, Jautriai pradedu reaguoti, net j menkus
pokycius, iskilusias problemas* (1-1); , patiriu diskomfortq* (1-2); ,, Greitai sukyla neigiamos
emocijos, liidesys*“ (1-1); ,,Jaucivosi irzlus, nekontroliuojantis emocinés biiklés, kartais piktas* (1-
3); ,, neigiamos emocijos, liiidesys “ (1-4).

Jeigu emociniai simptomai sukelia jvairiy emocijy raiSka, tai elgesio simptomai sukelia norg
kazka keisti, tai iliustruoja Sios informanty mintys: ,, Nesinori eiti j darbq, bendrauti su klientais“
(1-1); ,, Nenoras eiti j darbg*“ (1-4); ,, kyla noras neiti j darbg arba keisti ji* (1-6). Galimai socialinio
darbuotojo noras keisti darbg susijes su motyvacijos darbui praradimu po patirto streso, tai
iliustruoja $ie informanty pasisakymai: ,, Sunkiau rasti motyvacijg netgi toms uzduotims, kKurios man
patinka“ (1-1); ,,Jauciuosi blogai “ (1-5); ,, negaliu saves motyvuoti*“ (1-7).

L. Hayenes (2018) atliktas tyrimas Anglijoje, atskleid¢, kad 61 proc. socialiniy darbuotojy
galvoja apie darbo pakeitimg dél nuolat patiriamo streso darbe, motyvacijos tritkumo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo savijauta po patiriamo streso
pasireiSkia fiziniu, psichologiniu, emociniu, elgesio simptomais ir motyvacijos praradimu.

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy pirming reakcijg i stresg ir pirmoji

pagalba streso metu. Tyrimo duomenys pateikti 7 lenteléje.
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7 lentelé

Pirmoji patiriama reakcija j stresa ir pagalba (N=8)

Kategorija | Subkategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Reakcija j Emociniai L pykstu, lindziu, nesiseka kiti darbai” (1-1); ,, Nesiseka Kiti 3
situacija aspektai darbai* (1-4); ,, nuotaikos kritimas‘* (1-5)
Situacijos Jei jmanoma tyliai stebéti* (1-2); ,,Daznai biina situacijos 3
stebéjimas stebéjimas“ (1-3); ,,Stebiu situacijg kol emocijos aprimsta ir

pritaikius palankig progg imuosi situacijos valdymo biidy “ (1-3)

Emocijy ., Esu cholerike, todél pirmiausia valdau savo emocijas, kad jos 3
valdymas nepasireiksty klientui ir dél to situacija nebuty dar labiau
problemiska® (1-4); ,,bandau suvaldyti kylancias neigiamas
emocijas “ (1-6); ,,Jei tai susije su kolegomis, Stengiuosi iSeiti i§
patalpos ir nusiraminti* (1-5)

Streso Kolegy ., Stengiuosi klausti kolegy jy nuomonés, prasau patarvimy, kaip 3
pasekmés pagalba jie elgtysi ar spresty problemq” (1-1); , praSau kolegy
pagalbos “ (1-7); ,, tikiuosi kolegy pagalbos “ (1-6)
Situacijos ., Stengiuosi kurj laikq atlaidZiau reaguoti j nepalankiq situacijg 2
analizé sukirusius dalyvius “ (1-2); ,,didesnis démesys situacijai‘ (1-8)
Streso ,,Darbas bina nekokybiskas, kol stresas nurimsta ar bina 4
pasekmé isgyventas *“ (1-3); ,, nebesinori nieko daryt, ypac jei tai susije su

kolegomis* (1-5); ,,nenoriu nieko daryti, o jei darau, darbas
nekokybiskas “ (1-6); ,, nenoriu bendrauti, stengiuosi atsiriboti‘

(1-7);

Tyrimo metu buvo iSskirtos dvi kategorijos ,,Reakcija j situacijg* ir “Streso pasekmés® ir jas
paaiskinancCios SeSios subkategorijos: ,,emociniai aspektai, ,.situacijos stebéjimas®“, ,,emocijy
valdymas®, ,,kolegy pagalba®, ,situacijos analizé¢* ir ,,streso pasekme*®.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniy darbuotojy pirminé reakcija j stresg lydima
emocijy gausa, tai iliustruoja Sie informanty pasisakymai: ,, pykstu, liiidziu, nesiseka kiti darbai* (1-
1); ,, Nesiseka kiti darbai, nesugebu susikaupti (1-4); , nuotaikos kritimas* (1-5); kai Kkurie
informantai sukeltas emocijas, patirto streso metus, stengiasi iskart malSinti, tai iliustruoja Sie
pasisakymai: ,, Esu choleriké, todél pirmiausia valdau savo emocijas, kad jos nepasireiksty klientui
ir dél to situacija nebity dar labiau problemiska* (1-4); ,,bandau suvaldyti kylancias neigiamas
emocijas“ (1-6); ,,Jei tai susije su kolegomis, stengiuosi iseiti is patalpos ir nusiraminti““ (1-5); dalis
informanty nurode, kad patyrus stresing situacija, visy pirma, jie stengiasi ja stebéti, bet ne spresti
iSkart, tai iliustruoja $ios i$sakytos informanty mintys: ,,Jei jmanoma tyliai stebéti“ (1-2); ,,Daznai
biina situacijos stebéjimas* (1-3); ,, Stebiu situacijq kol emocijos aprimsta ir pritaikius palankig

progq imuosi situacijos valdymo bidy * (1-3).
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Patyrus stresg, pirminés reakcijos yra skirtingos, taciau visiems butina pagalba. Kaip teigia
informantai, po patirto streso jiems pagalbg suteikia kolegos (arba tikisi kolegy pagalbos), kurie
bando suprasti, palaikyti, tai iliustruoja Sie informanty atsakymai: ,,stengiuosi klausti kolegy jy
nuomonés, prasau patarimy, kaip jie elgtysi ar spresty problemq* (1-1); ,, prasau kolegy pagalbos *
(1-7); ,, tikiuosi kolegy pagalbos “ (1-6). Dalis informanty, po patirto streso, atrado pagalbos btidg —
situacijos analizg, kuri, galimai, ateityje leis iSvengti nepageidaujamo streso, tai iliustruoja Sie
informanty pasisakymai: ,,Stengiuosi kurj laikq atlaidZiau reaguoti j nepalankiq situacijg
sukirusius dalyvius* (1-2); ,didesnis démesys situacijai* (1-8). Jei vieni socialiniai darbuotojai,
dalyvave tyrime, stengiasi analizuoti situacijg, kiti, stresui numalSinti pasirenka atsiribojimo nuo
situacijos biida, tai iliustruoja Sie informanty pasisakymai: ,, Darbas biina nekokybiskas, kol stresas
nurimsta ar bina isgyventas " (1-3); ,, nebesinori nieko daryt, ypac jei tai susije su kolegomis** (1-5);
,,nenoriu Nieko daryti, o jei darau, darbas nekokybiskas* (1-6); , nenoriu bendrauti, stengiuosi
atsiriboti* (I-7).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy reakcija ] stresa yra jvairi, nuo
emocijy pasireiSkimo iki jy valdymo, o siekiant jveikti stresa, biidingi pagalbos biidai yra kolegy
palaikymas, situacijos analiz¢ arba prieSingai, atsiribojimas nuo jos. D. Travis ir kolegos (2016),
atlike tyrimg iSskyré socialiniy darbuotojy reakcijg i stresg — emocijy jvairove ir kaip pagalbos biidg
— atsitraukimg, nedalyvavimg visuomeniniame gyvenime.

Tyrimo metu, socialiniy darbuotojy buvo praSoma pasidalinti savo darbo praktikoje iskilusig
stresing situacijg, pirming reakcija j ja. Informanty patirtys i§ darbo praktikos:

e ,.Po paskutinio nusivylimo darbo rezultatais, kurie nepavyko pajauciau, kad tapau jautri.
Nepavyko atsiriboti ir darbo problemas ,neSiau®“ namo. Labai jsigilinau j problema,
analizavau kg padariau, ko nepadariau, kas galéjo bati kitaip. Buvau nusivylusi, sudirgusi,
irzli (I-1);

e Klientai nesutaria tarp saves, konfliktuoja. Bloga atmosfera sukelia stresing jtampa tarp
kity klienty ir darbuotojo. Klientams pasitiloma lankyti biirelius skirtingomis dienomis,
valandomis® (I-2);

e Jauciasi pakites bendravimas, jei stresas buvo susijgs su klientu. Dél streso sukeltos
nemigos, biina neatidumas j detales, emocijas“ (I-3);

e Per daug jsigilinau | problema, analizavau ka padariau, ko nepadariau, kas galéjo biiti

kitaip. Buvau sudirgusi ir irzli* (I-4);
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e _Kad klientai nesukelty konflikto, nuolat stebiu situacija. Tai vargina, kelia vidinj

nepasitenkinima ir stresa, nes vienu metu reikia atlikti dar daug kity darby* (I-6);

e Klienty neadekvatus elgesys iSSaukia neigiamas emocijas, kurios kartais virsta pyk¢iu ir

sukelia dvejopus jausmus kliento atzvilgiu. Kalbu apie nejgaly klienta, kuris nuolat

reikalauja démesio ir visuomet yra nepatenkintas® (I-7);

e . Dirbant su neadekvaciais klientais, sunku atsiriboti nuo problemy sprendimo ir jas ,,neSuosi

j namus®, dél ko kyla konfliktai su artimaisiais, nes btinu sudirgusi, pikta“ (I-8).

Tyrimu buvo bandoma atskleisti socialiniy darbuotojy patiriamo streso pasekmes, kurios

pateiktos 8 lenteléje.

pasireiskia nemiga® (1-4); , Pablogéja savijauta,
prastéja sveikata® (1-5); ,,jauciu fiziniy jégy issekimg*
(1-1); ., Galvos skausmas* (1-2); ,,nemiga“ (I-1);
,, Prakaitavimas* (1-3); ,,Jauciuosi jsitempusi, kartais
nervuota® (1-4); ,, Bemiegés naktys, (1-5); ,,Sirdies
darbo sutrikimai* (1-5); ,, pradedu daugiau valgyti* (I-
7); ,,dazniausiai nemiga* (1-8); ,,galvos skausmas* (l-
8), ,,sirdies permusimai* (1-8); ,,apetito praradimas* (I-
8)

8 lentelé
Patirto streso pasekmés (N=8)
Kategorija | Subkategorija Teiginiai Teiginiy
skaicius
Streso Psichologiniai | ,, pasitikéjimo savimi trithumas, uZmarsumas, prislégta 6
pasekmeés simptomai nuotaika ir kt.“ (1-3); , Prarastas pasitikéjimas savo
jegomis“ (1-4); ,, Prarastas pasitikéjimas savo jégomis “
(1-1); ,,intereso j darbg praradimg® (1-1); , nenoriu
bendrauti* (1-4); ,, atsiranda Zema saviverté* (1-6);
Emociniai L Lydi bloga nuotaika® (1-2); , bloga nuotaika“ (1-3); 4
simptomai ,,nenoriu bendrauti“ (1-4); ,, atsiranda irzlumas ** (1-6)
Protiniai L sunkumai  sutelkti démesj, negebéjimas  priimti 4
simptomai sprendimg ar planuoti ir kt.* (1-3); , Jauciuosi
jsitempusi,  nerandu  tinkamo  atsakymo*  (I-1);
s uzmarsumas® (1-3); ,,negaliu tinkamai atlikti savo
Sfunkcijy“ (1-7)
Fiziniai ,, Nuovargi“ (I-1); ,, prakaitavimas, valgymas per daug 16
simptomai ar per mazai, nemiga ir kt.* (1-3); , Daznai tai
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ISanalizavus tyrimo duomenis, buvo iSskirta viena kategorija ,, Streso pasekmés™ ir ja
patvirtinan¢ios keturios subkategorijos: ,,psichologiniai simptomai®, ,,emociniai simptomai‘,
,protiniai simptomai* ir ,,fiziniai simptomai“.

Socialiniy darbuotojy jvardinti psichologiniai simptomai siejami su pasitikéjimu savo
jégomis atsiradimu, atsirandanciomis savivertés problemomis ir bendravimo problemomis. Tai
iliustruoja Sios informanty mintys: ,, pasitikéjimo savimi trikumas, uzmarsumas, prislégta nuotaika
ir kt.* (1-3), ,, Prarastas pasitikéjimas savo jégomis* (1-4), ,, Prarastas pasitikéjimas savo jégomis *
(1-1), ,,intereso i darbg praradimqg* (1-1), , nenoriu bendrauti* (1-4), ,, atsiranda Zema saviverté
(I-6). Psichologiniai simptomai glaudziai siejami su emociniais, kurie pasireiskia socialiniy
darbuotojy nuotaikos ypatumais, tai iliustruoja $ie informanty atsakymai: ,, Lydi bloga nuotaika “ (1-
2), ,,bloga nuotaika* (1-3), , ,nenoriu bendrauti* (1-4), ,, atsiranda irzlumas* (1-6). Neigiamos
emocijos veikia asmens momentinius protinius gebéjimus tinkamai vertinti situacijg, rasti
atsakymus | ja, kelia sunkumus, atliekant su darbu susijusias funkcijas, tai iliustruoja $ie informanty
pasisakymai: ,, sunkumai sutelkti déemesj, negebéjimas priimti sprendimq ar planuoti ir kt.* (1-3);
,Jauciuosi jsitempusi, nerandu tinkamo atsakymo* (1-1); ,,uzmarsumas* (1-3); ,, negaliu tinkamai
atlikti savo funkcijy “ (1-7). Nuolatiné streso buisena turi pasekmiy asmens fiziniame lygmenyje, kai
jauc¢iamas nuovargis, galvos skausmas, Sirdies darbo sutrikimai ir pan. Tai iliustruoja informanty
atsakymai: ,, Nuovargj“ (1-1); ,, prakaitavimas, valgymas per daug ar per mazai, nemiga ir kt.“ (I-
3); ,,Daznai tai pasireiskia nemiga“ (1-4); ,, Pablogéja savijauta, prastéja sveikata* (1-5); ,,jauciu
fiziniy jeégy issekimg* (1-1); ,, Galvos skausmas* (1-2); ,,nemiga* (1-1); ,, Prakaitavimas* (1-3);
., Jauciuosi jsitempusi, kartais nervuota “ (1-4); ,, Bemiegés naktys,, (1-5); ,,sirdies darbo sutrikimai**
(1-5); ,,pradedu daugiau valgyti*“ (1-7); ,, dazniausiai nemiga* (1-8); ,,galvos skausmas* (1-8),
., Sirdies permusSimai‘* (1-8); ,,apetito praradimas‘ (I-8).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai streso pasekmes junta
psichologiniame, emociniame, protiniame ir fiziniame lygmenyse, kurie pasireiSkia jvairia
simptomatika.

D. Holmes su R. Snook (2012) i8skyré socialiniy darbuotojy patiriamo streso pasekmes
pagal simptomatika ir i8skyré keturias Simptomy grupe: psichologiniai, emociniai, elgesio ir fiziniai
simptomai. Tac¢iau mokslininkai atkreipia démesj j tai, kad vieniems gali pasireiksti keliy grupiy
simptomai, o kietiems tik vienos grupés simptomai.

Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti patiriamo Streso jtaka socialiniams darbuotojams.

Socialiniai darbuotojai pasiskirsté | dvi grupes: vieni pajuto, kad stresas sumazino jy saviverte, tai
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iliustruoja Sie informanty pasisakymai: ,,Patirtas stresas tikrai vercia suabejoti savo saviverte bei
mazina pasitikéjimg savimi, savo jégomis“ (I-1), ,stresinés situacijos metu tritksta pasitikéjimo
savimi. Sudétinga priimti sprendimus* (1-2), ,, Zinoma, kad turi, mazina pasitikéjimg* (1-4), ,, Kelia
abejoniy ir mazina saviverte“ (1-7), ,,mazina situacija tam kartui* (1-8) ir kiti, informantai nurod¢,
kad savivertés mazéjimas juntamas esant stresinei situacijai, o jai pasibaigus saviverté vél pakyla,
tai rodo Sie informanty pasisakymai: ,,po atlikto gerai darbo savivertés kortelé labai greitai vél
pakyla* (1-1), ,,Labai turi daug jtakos* (1-3), ,,Taip, turi, taciau mano savivertés nesumazina. AS
turiu pakankamai patirties, kad iSspresciau atsiradusias problemas* (1-5). Informantai pateikia
pavyzdzius 1§ savo darbo praktikos.

e |, Jauciuosi nesmagiai, savimi nusivylusi, iskeliu sau daug klausymy, kq galéjau padaryti ir

ko nepadariau (I-1);

o Stresinés situacijos motyvuoja jas nagrinéti, mokytis. Uzsiimti aktyviomis veiklomis.

Daugiau démesio skirti savo fizinei ir psichinei biisenai stiprinti““ (1-2)

e | Jei néra pasitikéjimo darbo kokybé biina labai bloga “ (1-3)
o | Stresinéje situacijoje atrodo, kad nemoki spresti problemos ir prisiimi kalte dél to, tai

mazina saviverte ir pasitikéjimq savo jéegomis* (1-7)

e kai situacija tampa nevaldoma, patiri stresq, kas tam kartui mazina saviverte, taciau

Situacijai issisprendus, saviverté vél pakyla“.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy savivertés mazéjimas ar didé€jimas
priklauso nuo stresinés situacijos iSsprendimo-neiSsprendimo. Nors patiriamas stresas mazina
socialiniy darbuotojy saviverté, taciau tai tik trumpalaikis poveikis, saviverté kyla atsligus stresui.
B. Weak (2017) nuomone, savivertés maze¢jimas susijes su emociniu iSsekimu ir perdegimu.

Tyrimu buvo bandoma atskleisti socialiniams darbuotojams i$Saukianéias stresines

situacijas. Tyrimo duomenys pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé
Aplinkybés, dazniausiai iSSaukiancios stresines situacijas (N=8)
Kategorija | Subkategorija Teiginiali Teiginiy
skaicius
Priemonés Mégstama ,, Uzsiimu mégstama veikla (piesSiu, lipdau is modelino) “ (1-1); 5
stresui veikla “skaitymas* (1-3); ,,mégiama veikla (Skaitau knygas, vasara
iveikti mégstu sodinti, priziuréti gélynus)“ (1-4); ,,Uzsiémimas

meégstama veikla” (1-2); ,, uzsiimu mégstama veikla“ (1-6)
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9 lentelés tesinys

Kategorija | Subkategorija Teiginiali Teiginiy
skaicius
Seimos ratas | ,, Padeda Seima, artimieji* (1-1); ,, laikas su Seima* (1-3); 5
L ISvaziuojame su Seima poilsiui § gamtqg* (1-4); ,, ramus
arbatos isgerimas su Seima* (1-3); ,, laikas gamtoje“ (1-6)
Sportiné veikla | ,, laisvalaikio  leidimas  gamtoje”  (I-1); ., Einu 5
pasivaikscioti“  (1-2); ,,vazZinéjimas  dviraciu“ (1-7);
L, pasivaiksciojimas . (1-3); ,, ISvykstu | misSkg, kas
sudeéliociau mintis* (1-1)
Emocinis ., Valgau Sokoladg* (1-2); ,,suvalgau kq nors saldaus* (1-7) 2
valgymas
Savarankisko Darbas su ., ramina supervizijos “ (1-3); ,, Savijtaiga. Autotreningas “ 4
streso jveikos savimi (1-5); ,, Stengiuosi dirbti su savimi, ieSkau saviugdos,
bidai motyvacijos mokymy “ (1-3); ,,supervizijos* (1-8)
Problemy L ISsikalbu® (1-2); ,,issikalbéjimas* (1-3); ,, Bendrauju su 5
i§sakymas kolegomis“ (1-3); , Bandau kalbétis apie kilusias
problemas* (I-5); ,, pokalbis su darbdaviu‘ (1-3)
Sprendimo ., Stengiuosi kuo greiciau iSspresti iskilusig problemg* (l- 2
ieSkojimas 2); ,,Kuo greiciau rasti sprendimo biidg“ (1-4)
Pagalba Kolegy ., Kartais  kolegos* (I-1); , kolege” (1-2); ,, Vadovas, 4
stresinéje pagalba koleges “ (1-3); ,, kolegy palaikymas “ (1-5)
situacijoje Artimyjy ., Visada palaiko Seimos nariai ir artimieji* (1-1); ,, Seimos 3
palaikymas | nariai, artimieji* (1-4); ,, artimyjy palaikymas ““ (1-5)
Psichologo | ,,psichologé* (1-2); ,, pokalbis su psichologu* (1-7) 2
pagalba
Saviugda ., Psichologinés knygos* (1-5); skaitau saviugdos knygas*“ 2
(1-8)

Gauti tyrimo duomenys leido iSskirti tris kategorijas ,,Priemonés stresui jveikti®,
»SavarankiSko streso jveikos buidai“, ,,Pagalba stresinéje situacijoje” ir jas pagrindziancias
vienuolika subkategorijy: ,,mégstama veikla“, ,Seimos ratas®, ,sportin¢ veikla“, ,.emocinis
valgymas®, ,,saviugda ir darbas su savimi®, ,,problemy i§sakymas®, ,,sprendimo ieskojimas
kolegy pagalba®, ,,artimyjy palaikymas®, ,,psichologo pagalba“ ir ,,saviugda®.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai i§skyré priemones stresui jveikti, kurios siejamos su
meégiamos veiklos uzsiémimu ir kiirybiSkumu, tai iliustruoja Sie informanty pasisakymai: ,, UzZsiimu
mégstama veikla (piesiu, lipdau is modelino) * (1-1); “skaitymas* (1-3); ,,mégiama veikla ( skaitau
knygas, vasara mégstu sodinti, priziuréti gélynus)* (1-4); ,,Uzsiémimas mégstama veikla” (1-2);
,, uzsiimu mégstama veikla* (1-6); buvimas su artimaisiais, galimai tai sudaro saugumo pojutj, tai
iliustruoja $ios informanty i$sakytos mintys: ,, Padeda seima, artimieji** (1-1); ,, laikas su Seima* (l-
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3); ., Isvaziuojame su Seima poilsiui j gamtqg* (1-4); ,,ramus arbatos isgérimas su Seima* (1-3);
., laikas gamtoje® (1-6); Kiti socialiniai darbuotojai i$skyré fizing veikla, kuri padeda islieti
neigiamas emocijas, leidzia susikaupti, nusiraminti, tai iliustruoja informanty atsakymai:
., Atsipalaidavimas (laisvalaikio leidimas gamtoje) (1-1); ,, Einu pasivaikscioti* (1-2); ,, vazinéjimas
dviraciu* (1-7); ,, pasivaiksciojimas “ (1-3); ,, ISvykstu § miskq, kas sudéliociau mintis“ (1-1), o dalis
nusiramina po patirto streso, valgydami saldumynus: ,, Valgau Sokoladg* (1-2); ,,suvalgau kg nors
saldaus* (1-7). Saldumynai suteikia zmogui energijos ir suaktyvina laimés hormona.

Streso jveikos budai skirtingi, todél dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy,
savarankiSkai bando surasti jveikos biidus, dirbdami su savimi, dalyvauja supervizijose,
mokymuose, tai iliustruoja Sios informanty mintys: ,,ramina Supervizijos* (1-3), ,,Savijtaiga.
Autotreningas* (1-5), ,, Stengiuosi dirbti su savimi, ieSkau saviugdos, motyvacijos mokymy“ (1-3),
., supervizijos ““ (1-8); kitus ramina i$sikalbéjimas, leidzianti iSsakyti, ,,iSspjauti nerima, susikaupusj
stresq: ,, ISsikalbu * (1-2), ,,issikalbéjimas ** (1-3), ,, Bendrauju su kolegomis** (1-3), ,, Bandau kalbétis
apie kilusias problemas* (I-5),,, pokalbis su darbdaviu* (1-3) arba ieSkoti problemos sprendimo, kad
sumazinti patiriamg stresa, atsiradusj dél nei$sprestos problemos: ,, Stengiuosi Kuo greiciau isspresti
iSkilusig problemq *“ (1-2); ,, Kuo greiciau rasti sprendimo bidg “ (1-4).

Stresingje situacijose, socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, ieSko pagalbos, kurig randa
kolegy tarpe, tai iliustruoja Sie informanty atsakymai: ,, Kartais kolegos* (1-1), ,, kolegé* (1-2);
., Vadovas, kolegés* (1-3), ,,kolegy palaikymas* (1-5); kiti paguodg, nusiraminimg randa artimyjy
rate, tai iliustruoja Sios informanty mintys: ,, Visada palaiko Seimos nariai ir artimieji* (I-1);
,,Seimos nariai, artimieji* (1-4); ,, artimyjy palaikymas* (1-5). Patyrus stresg ir negebant surasti
tinkamos pagalbos, gali padétis psichologas ir pokalbis su juo, tai iliustruoja Sie informanty
pasisakymai apie jiems teikiamg pagalba: ,, psichologé* (1-2); ,,pokalbis su psichologu* (1-7).
Socialiniai darbuotojai, vengiantys ar nenorintys gauti pagalbos i$ kity zmoniy, pagalbos iesko
skaitydami psichologines ar saviugdos knygas, tai iliustruoja S§ie informanty atsakymai.:
,, Psichologinés knygos “* (1-5); skaitau saviugdos knygas* (1-8).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai randa pagalbos budus, siekiant
iveikti stresa, nors tie biidai skirtingi, taciau kiekvienas randa sau priimtiniausig. B. Jansen (2010)
nuomone, supervizijos yra tinkamiausia profesinio streso prevencijos priemong, kuri, pasak, I.

Dirgelienés (2013), padeda rasti biida streso poveikiui sumazinti.
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Tyrimo duomenimis buvo bandoma issiaiskinti, kaip tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
padeda kolegoms jveikti patirtg stresa, dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais asmenimis. Informantai
kolegoms padeda palaikymu, konkrecia pagalba, pokalbiu, tai iliustruoja Sie informanty atsakymai:
., Stengiuosi prisidéti prie problemos issprendimo, palaikau moraliskai, pasiiilau savo minciy* (l-
1), ,, Isklausau, ieskome kartu sprendimo varianty“ (1-2), ,, Patirties pasidalijimas, sprendimo
ieskojimas kartu* (1-3), ,, Pasidaliname savo patirtimi, sprendimo biidais* (1-4), ,, Pasikviesti j
atskirg patalpg, leisti issikalbéti, o tada pasiilyti pazvelgti j situacijq filosofiskai, ramiai, jvertinant
situacijg“ (1-5), ,,Individualus pokalbis* (1-6), ,,Kartu ieskant problemos sprendimo* (1-7),
., Motyvavimu, kad viskas bus gerai, tai laikina ir kartu ieskome galimo sprendimo *“ (1-8).

Socialiniy darbuotojy buvo prasome duoti patarimg kolegoms, dirbantiems su nejgaliais ir
pagyvenusiais zmonémis. Informanty patarimai kolegoms:

e Pozityvumo palaikymas: ,, Kiekvieng dieng pasitikti, kaip pacig geriausiq. Ir suvokti, jog
gyvenime biina daug skirtingy situacijy kurios nebiitinai mums duoda neigiamas emocijas.
Reikty ismokti ir bloguose dalykuose atrasti kazko teigiamo ir gero sau. Linkiu iSmokti save
pazinti ir ugdyti stresinése situacijose.” (1-3), ,, Pozityvumas, pozityvumas ir dar kartg
pozityvumas. Stikliné daznai bina apypilné* (1-8);

e darbo problemy ,,nesinesti j namus®: ,, Didziausias patarimas — biikite atsidave savo darbui,
taciau ,, nesineskite” darbo problemy j namus* (1-1), ,,Mokéti atsiriboti nuo problemy
baigus darbg *“ (1-4). ,, ISmokti darbo problemas palikti darbe “ (1-6);

e ugdyti kantrybe, pakantuma: ,, Kantrybés. Ne tik isklausyti bet ir iSgirsti klientq. ISmokime
dziaugtis gyvenimu“ (1-2), ,, Ugdyti kantrybe, supratimq, nes pagyvene ar nejgalieji verti
miisy pagarbos* (1-5), ,,Ugdyti pakantumq ir kantrybe, nes neZinai, kas laukia taves
ateityje, kai pasensi* (1-7).

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai patiria
stresg darbe. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy darbo patirtys atskleidzia, kad stresas darbe
juo ir jy kolegas lydi nuolatos, todél socialinis darbas priskiriamas rizikos profesijai, o socialiniai
darbuotojai susiduria su didesne rizika savo darbe. Socialiniy darbuotojy patiriamas stresas susijes
su klientais, jy agresyvumu, darbo ypatumais (mazas atlyginimas, didelis darbo kriivis, spaudimas
i§ darbdavio, per dideli reikalavimai). Stresas negatyviai atsiliepia socialiniy darbuotojy
psichologingje, emocinéje, fizinéje, elgsenos lygmenyse. Patirtg stresg socialiniai darbuotojai bando
jveikti kolegy pagalba, saviugda, dalyvaudami supervizijose, uzsiimdami mégstama veikla ar
paprasc¢iausiai biidami artimyjy rate.
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2.3. Socialiniy darbuotoju kiekybinio tyrimo duomeny analizé ir interpretacija

Apskai¢iuojant streso jveikos klausimyno skaliy vidinj patikimuma buvo naudojamas

Kronbacho alfos (ang. k. Cronbach alfa) koeficientas. Gauti rezultatai pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé
Streso jveikos klausimyno ir jo skaliy patikimumas (N=121)
Skalés Kronbacho alfa Teiginiy skaicius
Konfrontuojanti jveika 0,385 6
Atsiribojimas 0,478 6
Savikontrolé 0,416 7
Socialinio palaikymo siekimas 0,553 6
Atsakomybés prisiémimas 0,434 4
Vengimas 0,755 8
Planinis problemy sprendimas 0,551 6
Pozityvus pervertinimas 0,606 7

IS pateiktos lentelés duomeny matome, kad kai kuriy skaliy Kronbacho alfa koeficientai néra
auksti (taip atsitiko dél kai kuriy teiginiy eliminavimo i§ skalés pagal skai¢iavimo raktg), taciau
vidinis patikimumas gana aukstas. Todél galima teigti, kad klausimynas yra statistiSkai patikimas.

Tyrimo metu atlikta duomeny — streso jveikos skaliy — koreliacin¢ analizé. Vertinant
koreliacinj rys§j, atsizvelgiama ] koreliacinio rySio koeficientg (zymimas ,,r*). Kadangi kintamyjy
histogramos parodé, jog skirstiniai nepakliista normaliniam skirstiniui, taikyta Spearman
koreliacijos koeficientas (11 lentelé). Panagrinésime koreliacijos koeficiento savybes:

* atvejis, kai r = 1 reiSkia, kad tarp x ir y yra tikslus teigiamas tiesinis sarysis;

* jei r artimas 0, tai nagrin¢jami dydziai arba néra susije, arba yra susij¢ netiesiniu sarysiu.

11 lentelé
Interkoreliaciné jveikos strategiju matrica
r 1 2 3 4 5 6 7 8
Konfrontuojanti jveika 1
Atsiribojimas 0,338 1
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11 lentelés tesinys

r 1 2 3 4 5 6 7 8
Savikontrolé 0,312 0,490 1
Socialinio palaikymo siekimas | 0,442 0,100 0,220 1
Atsakomybés prisiémimas 0,355 0,366 0,390 (0,305 |1
Bégimas-vengimas 0,508 0,561 0,432 |0,204 |0,560 |1
Planinis problemy sprendimas | 0,218 0,068 0.356 | 0,279 | 0,027 |0,047 |1
Pozityvus pervertinimas 0,406 0,428 0,475 |0,231 | 0,398 |0518 |0,232 |1

1-konfrontuojanti jveika, 2-Atsiribojimas, 3-Savikontrol¢, 4-Socialinio palaikymo siekimas, 5- Atsakomybés
prisiémimas, 6-Bégimas-vengimas, 7-Planinis problemy sprendimas, 8-Pozityvus pervertinimas

Tarp streso jveikos skaliy stiprios ir vidutinés koreliacijos nepastebéta. Vidutiné koreliacija
yra tarp skaliy Konfrontuojanti jveika ir Bégimas-vengimas (r=0,508), tarp skaliy Atsiribojimas ir
Bégimas-vengimas (r=0,561), tarp skaliy Atsakomybés prisiémimas ir Bégimas-vengimas (r=0,560)
bei tarp skaliy Pozityvus vertinimas ir Bégimas-vengimas (r=0,518).

Tarp skaliy, Socialinio palaikymo siekimas ir Savikontrolés (r=0,220), Socialinio palaikymo
siekimas ir Atsiribojimo (r=0,100), Bégimas-vengimas ir Socialinio palaikymo siekimas (r=0,2048),
Planinis problemy sprendimas ir Konfrontuojanti jveika (r=0,218), Planinis problemy sprendimas ir
Atsiribojimas (r=0,068), Planinis problemy sprendimas ir Socialinio palaikymo siekimas (r=0,279),
Planinis problemy sprendimas ir Atsakomybés prisiémimas (r=0,027), Planinis problemy
sprendimas ir Bégimas-vengimas (r=0,047), Pozityvus vertinimas ir Socialinio palaikymo siekimas
(r=0,231), Pozityvus vertinimas ir Planinis problemy sprendimas (r=0,232), koreliacinis rySys
silpnas ir statistiSkai nereikSmingas.

Tarp kity skaliy koreliacinis rySys silpnas. Klausimynas yra sudarytas mokslininky S.
Folkman, R. S. Lazarus, o jy tyrimai atskleidé kad tarp skaliy rySys yra stiprus arba labai stiprus.
Galima daryti prielaida, kad musy tyrime koreliacija tarp skaliy silpna, labai silpna ir vidutiné dé¢l
mazo respondenty skaiCiaus.

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy streso jveikos charakteristikas, buvo taikoma
aprasomoji statistika: buvo skai¢iuojami teiginiy skalése vidurkiai (M) ir standartinis nuokrypis
(SD). Vidurkis (M) — klausimyno teiginiai (kintamieji) buvo vertinami skaléje nuo 1 (iSsakytai
nuomonei, teiginiui visiskai nepritariama ) iki 4 (iSsakytai nuomoneli, teiginiui visiskai pritariama).
Buvo skaiciuotas kiekvieno teiginio, sudarancio skale vertinimo aritmetinj vidurkj (M). Standartinis

nuokrypis (SD) — lentelése pateiktas teiginio vertinimo sutarimo lygmuo. Tai yra vadinamasis
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standartinis nuokrypis (SD), nurodantis, ar Zmoniy nuomon¢ vienu ar kitu klausimu buvo vieninga

ar nevieninga. Kuo standartinio nuokrypio reik§m¢ artimesné 0, tuo tyrimo dalyviy nuomoneé

vertinant teiginj (kintamajj) labiau sutapo, t. y., vertinimas buvo vieningas.

Skalés ,,Konfrontuojanti jveika“ teiginiy vertinimas pateikiamas 12 lenteléje.

12 lentele

Streso jveikos skalés ,,Konfrontuojanti jveika‘ kintamyjuy (teiginiy) vertinimai (N=121)

Kintamieji M SD

AS nebégau nuo situacijos ir kovojau uz tai, ko noréjau 2.72 0.777
AS kazkaip islaisvinau savo jausmus 2.60 0.781
AS dariau kazka, kas nemaniau, kad suveiks, bet a$ bent jau 2.51 0.877
kazka dariau

AS bandZiau priversti atsakingg asmenj pakeisti savo nuomoneg 2.40 0.790
AS labai rizikavau, kad i$spresciau problema 2.27 0.856
AS i8reiskiau pyktj asmeniui (-ims), kuris (-ie) sukélé problema 2.10 0.978

Skalés ,,Konfrontuojanti jveika“ teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami nevienodai.

Socialiniai darbuotojai, susidire su situacija, nuo jos nebégo, taciau bandé jg spresti, kovoti uz tai,

ko nor¢jo, nors dalis tyrime dalyvavusiu socialiniy darbuotojy islieja savo emocijas pykciu ir i§sako

viskg asmeniui, kuris sukélé problema, stresing situacijg. Dalis socialiniy darbuotojy bandé kazka

daryti, nors nebuvo tikri, kad susidariusi situacija pasikeis. Siekdami situacijg iSspresti, kai kurie

socialiniai darbuotojai pasirinko rizikingg stresinés situacijos sprendimo biidg. O kiti bandé¢ priversti

atsakingg asmenj pakeisti savo nuomong.

Galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotoja atsidiire stresinéje situacijoje bando ja

jveikti ir spresti jvairiais biidais: nuo rizikingy sprendimy, bandymo priversti atsakingus asmenis

pakeisti savo nuomong iki pykéio iSliejimo asmeniui, kuris sukélé problema.

Skalés ,,Atsiribojimas* teiginiy vertinimas pateikiamas 13 lenteléje.
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13 lentele
Streso jveikos skalés ,,Atsiribojimas* kintamuyju (teiginiy) vertinimai (N=121)

Kintamieji M SD

AS, taip sakant, ieSkojau pozityvo net ir sunkioje situacijoje; a$ 2.83 0.833

bandziau pazvelgti j Sviesigja dalyky puse

AS bandZziau pamirsti visg tg reikalg 2.42 0.793

AS neleidau tam uzvaldyti mane; as$ atsisakiau pernelyg daug 2.35 0.873

apie tai galvoti

AS tesiau, lyg nieko nebity jvyke 2.29 0.779
AS susitaikiau su likimu; kartais man tiesiog nesiseka 2.26 0.861
AS lengvai ziliréjau | situacijg; a$ atsisakiau per daug rimtai j ja 2.16 0.837
Zitiréti

Skalés ,,Atsiribojimas‘ teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami nevienodai.

Tyrimo respondentams stresiné situacija turéjo jtakos jy elgesiui, kuris daliai jy Kartais
pasireiské susitaikymu su likimu (M=2.26). Taciau dalis respondenty tgsé veikla, ignoruodami
susidariusig stresing situacijg (M=2.29).

Kyla klausimas, ar tai gerai, nes situacijos ignoravimas nepadés jos i$spresti, o stresoriai
iSlieka ir bet kokia kita panasi situacija gali baigtis emocijy ar kitokiu protriikiu, kuris néra geras nei
klientui, nei socialiniam darbuotojui.

Dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, ieSko pozityviy dalyky, tai yra labai, gerai,
nes pozityvumas, optimizmas leidzia galvoti apie situacijg ir rasti kitus sprendimo btidus.

Stresinés situacijos sukelia jvairius jausmus, taciau juos, kartais pasilicka sau (M=2.35),
taciau jausmy nei$sakymas, jausmy ,,suvalgymas‘, Zzmogy neislaisvina nuo stresoriy — jie palieka ir
tai gali pasireiksti jvairiais negalavimais.

Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, patyre stresa ieSko sprendimo
budy, tuo tarpu, kokybinis tyrimas atskleidé, kad dalis socialiniy darbuotojy atsiriboja nuo visko ir
stresg iSgyvena vienumoje.

Galima daryti prielaida, kad stresinés situacijos turi poveikj Zmogaus elgesiui ir jo
emocijoms. Taciau tos emocijos ir elgesys ne visuomet yra iSreiSkiamas, nes dalis socialiniy
darbuotojy link¢ reaguoti j situacijg viska laikydami savo viduje.

Skalés ,,Savikontrolé* teiginiy vertinimas pateikiamas 14 lentel¢je.
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14 lentelé

Streso jveikos skalés ,,Savikontrolés“ kintamuyjy (teiginiy) vertinimai (N=121)

Kintamieji M SD
AS pergalvojau, ka pasaky¢iau ar padary¢iau 2.71 0.779
AS bandZziau neleisti, kad mano jausmai dél problemos 2.71 0.831

trukdyty kitiems dalykams

AS bandziau neuzkirsti sau kelio atgal, o palikti kazkiek 2.57 0.740
atviry keliy

AS bandZziau nesiimti pernelyg skuboty veiksmy ar 2.55 0.866
nesivadovauti savo nuojauta

AS bandZiau pasilikti savo jausmus sau 2.54 0.876
AS galvoju apie tai, kaip zmogus, kuriuo Zaviuosi, spresty Sig 2.49 0.905

situacijg ir naudojau tai kaip modelj

AS neleidau kitiems Zinoti, kaip blogai klostosi reikalai 2.24 0.827

Skalés ,,Savikontrolé* teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami nevienodai.

Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, patyrusias stresines situacijas bando save
kontroliuoti. Daugiausia tyrimo dalyviy, siekdami jveikti stresine situacija, apie jg galvojg ir bandé
kontroliuoti savo jausmus, kad jie netrukdyty kitiems dalykams (M=2.71) ir pasiruoSia jvairioms
situacijoms, todél numato kg pasakys ar padarys (M=2.71). Kiti prieSingai, uzsisklendé savyje ir
visg situacijg slépé nuo kity, kad jie nesuzinoty (M=2.24).

Patyrus stresing situacija, visy pirma reikia nusiraminti, todé¢l dalis socialiniy darbuotojy,
dalyvavusiy tyrime, stengési nusiraminti ir nesiimti skuboty sprendimy, nesivadovauti nuojauta
(M=2.55) ir savo patirtus jausmus stresingje situacijoje stengési pasilikti sau (M=2.54). Daznai
kalbama apie lyderyste, todél nenuostabu, kad dalis socialiniy darbuotojy galvoja apie zmogy,
kuriuo Zavisi ir kaip jis spresty susidariusig situacija (M=2.49).

Galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai, patyr¢ stresing situacija, visy pirma,
bando kontroliuoti savo jausmus, juos nuslépdami nuo kity ir pasilikdami sau, kas nepanaikina
stresoriy. Taciau nusiraminus, socialiniai darbuotojai stengiasi apgalvoti visus galimus veiksmus
situacijai iSspresti ir nesivadovauti nuojauta bei skubotais sprendimais, bet sekdami, jy akimis,
lyderio, atsidiirusio panasioje situacijoje, galimais sprendimais bei veiksmais.

Skalés ,,Socialinis palaikymas* teiginiy vertinimai pateikiami 15 lenteléje.
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15 lenteleé
Streso jveikos skalés ,,Socialinis palaikymas* kintamyjuy (teiginiu) vertinimai (N=121)

Kintamieji M SD

AS kalbéjau su kuo nors, norédamas suzinoti daugiau apie 291 0.742
situacija

AS priémiau kieno nors uzuojautg ir supratimag 2.60 0.736
AS papraSiau savo artimojo ar draugo, kurj gerbiu, patarimo 2.60 0.791
AS kalbéjausi su kai kuo apie tai, kaip jauciausi 2.55 0.885
AS kalbéjau su kuo nors, kas galéty padaryti kg nors 2.45 0.719
konkretaus, spendZiant problema

AS gavau profesionalig pagalba 2.22 0.908

Skalés ,,Socialinis palaikymas® teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami nevienodai.
Iveikti stresing situacijg ar patiriamg stresg pakankamai sunku, tod¢l daznai reikalinga pagalba i§
iSorés. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai like apie susidariusig situacijg kalbétis ir suzinoti
daugiau (M=2.91). Galima daryti priclaida, kad jautresnés psichikos socialiniai darbuotojams
reikéjo ne tik pokalbio, bet ir uzuojautos (M=2.60) arba gero draugo palaikymo bei patarimo
(M=2.60).

Zmonéms labai sunku atsiverti, o dar sunkiau isreiksti savo jausmus, tode¢l tiks dalis, tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, kalbéjosi su Zmonémis, kuriais pasitiki ir pasipasakojo kaip
jauciasi (M=2.55). Kitiems svarbu gauti tinkamg patarimg, sickiant iSspresti susidariusig situacija,
todél, kai kurie tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai kalbéjosi su zmogumi, kuris gali ne tik
patarti, bet ir padaryti kazkg konkretaus, sprendziant susidariusig problemg (M=2.45).

Esant dideliam sukrétimui, susidiirus Su Stresine situacija ir jau¢iant didelj stresoriy poveik],
reikalinga profesionali pagalba, pvz., psichology. Tyrimas atskleidé, kad labai nedidelé dalis, tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, patyrusiy stresa, kreipiasi pagalbos pas profesionalus (M=2.22).

Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, patiria stresa,
kuri pasireiskia psichologiniame lygmenyje. Tokie pat duomenys gauti ir kokybiniame tyrime, kur
socialiniai darbuotojai teigia, kad nuolat susiduria su stresinémis situacijomis ir pasireiskia per
neadekvaty klienty elgesj — psichologinj smurta, o taip pat ir fizinj, kurio kiekybinis tyrimas

neatskleidé.
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Galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai patyre stresa, linke kalbétis su
zmonémis, kuriais pasitiki, atskleisti jiems savo jausmus ar sulaukti uzuojautos, o profesionali
pagalba, galimai, jiems néra priimtina arba prieinama.

Skalés ,,Atsakomybés prisiémimas‘ teiginiy vertinimas pateikiamas 16 lenteléje.

16 lentele

Streso jveikos skalés ,,Atsakomybés prisiemimas® kintamyjy (teiginiy) vertinimai (N=121)

Kintamieji M SD
AS supratau, kad a8 uzsikroviau problemg pats (-i) sau 2.50 0.797
AS atsipraSiau arba padariau kg nors kaip kompensacija 2.46 0.764
AS pazadéjau sau, kad kitg kartg viskas bus kitaip 2.38 0.839
AS kritikavau ar pamokslavau sau 2.36 0.805

Skalés ,,Atsakomybés prisiémimas® teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami
nevienodai.

Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, dél susidariusios problemos kaltina save (M=2.50),
nors galima daryti prielaida, kad stresiné situacija galéjo kilti ir dél slaugomy ligoniy neadekvataus
elgesio, ligos ir pan. Siekiant neuZzaStrinti situacijos, socialiniai darbuotojai linke suSvelninti jg
atsipraSydami arba kg nors padarydami kaip kompensacijg (M=2.46). Kiti — stengiasi pasimokyti i$
situacijos ir tikisi, kad kita karta bus viskas kitaip (M=2.38). Taciau nedidel¢ dalis tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy kaltino save dél susidariusios probleminés situacijos, kuri jiems
sukélé stresa, todél jie kritikavo ar pamokslavo sau (M=2.36).

Tiek kiekybinis, tiek kokybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai susiduria su
neadekvaciu klienty elgesiu, taciau kokybinis, priesingai nei kokybinis tyrimas atskleidé, kad
socialiniai darbuotojai, po patirto streso jauéia jvairius simptomus (emocinius, fizinius,
psichologinius) ir praranda motyvacija dirbti.

Galima daryti prielaidg, kad socialiniai darbuotojai problemines situacijas bando spresti
saviplaka, tikédamiesi, kad kitg karta bus viskas kitaip arba bandydami sumazinti iskilusios
problemos mastg atsipraSydami ar kazka padarydami. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai
pakankamai yra nuolankis ir pamindami savo savivert¢ bando suSvelninti patirtg stresa.

Skalés ,,Vengimas® teiginiy vertinimas pateikiamas 17 lenteléje.
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17 lentelé

Streso jveikos skalés ,,\VVengimas* kintamyju (teiginiy) vertinimai (N=121)

Kintamieji M SD

AS turéjau svajoniy arba nory apie tai, kaip reikalai galéty 2.52 0.866
baigtis

AS noréjau, kad situacija iSnykty arba kazkaip pasibaigty 2.50 0.818
AS miegojau daugiau nei jprasta 2.16 0.866
AS bandZiau geriau pasijusti valgydamas (-a), gerdamas (-a), 2.12 1.037
riikydamas (-a), vartodamas (-a) narkotikus arba vaistus, t. t.

AS tikéjausi stebuklo 2.07 0.959
AS apskritai vengiau biti SU Zzmonémis 1.93 0.938
AS atsisakiau tikéti, kad tai buvo jvyke 1.93 0.914
AS iSsiliejau ant kity Zmoniy 1.82 0.885

Skalés ,,Atsakomybés prisiémimas® teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami
nevienodai.

Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, atkreipia démesj ] pasekmes, kurios pasireiSkia
situacijos vengimu ir atsiranda po patirto streso. Didzioji dalis respondenty stresine situacijg bandé
sumazinti svajodami apie laimingg jy pabaigg (M=2.52) ir svajodami, kad situacija iSnykty, kuo
greiciau pasibaigty (M=2.50) bei tikéjosi stebuklo, kad situacija i$sispres savaime (M=2.07).

Patiriamas stresas daznai zmogy iSvargina emociskai ir fiziskai, todél, tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai, atkreipé démesj | organizmo reakcijg po streso —ilgesnis miegas (M=2.16).
Kitiems, tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams streso pasekmés pasireiskia emociniu
valgymu, zalingy jpro¢iy vartojimu (rikymu, alkoholiu, narkotikais, vaistais ir pan.) — (M=2.12).

Galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai jvairiais budais pajuntg streso pasekmes,
taciau dalis jas bando jveikti zalingais jprociais, kurie stresg numalSina tik tam kartui, todel gali
atsirasti priklausomybé nuo Zalingy jprociy.

Dalis, tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, po stresinés Situacijos vengia zmoniy ir
pasirenka biti vienumoje (M=1.93), o dalis — atsisakeé tikéti, kad buvo jvykusi probleming, stresiné
situacija (M=1.93). Nedidel¢ dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy savo patirta stresg
iSliejo ant kity zmoniy (M=1.82).
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Kiekybinis tyrimas, kaip kokybinis, atskleidé, kad socialiniy darbuotojy reakcija j stresa
pasireiskia per emocinius, fizinius simptomus. Kokybiniame tyrime dalyvavg socialiniai darbuotojai
dar i8skyré protinius ir psichologinius streso simptomus, kas neatsikleidé kiekybiniame tyrime.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, patyre stresa, stengiasi problemine
situacijg ignoruoti, jos vengti, tatiau tai ne visuomet pasireiskia teigimai. Kai kurie socialiniai
darbuotojai stengiasi ne spresti susidariusig situacija, o laukti, kad ji i$sispr¢s savaime, o stresg
bando malSinti zalingais jprociais.

Skalés ,,Planinis problemy sprendimas® teiginiy vertinimas pateikiamas 18 lenteléje.

18 lentelé
Streso jveikos skalés ,,Planinis problemu sprendimas“ kintamuyju (teiginiy) vertinimai
(N=121)
Kintamieji M SD
AS tiesiog susitelkiau j tai, kg a$ turéjau daryti toliau — ] sekantj 2.92 137
zingsnj
AS atradau keletg skirtingy problemos sprendimo biidy 2.70 Jq71
AS sudariau veiksmo plang ir laikiausi jo 2.67 .860
AS zinojau, kg reikéjo padaryti, taigi a§ padvigubinau savo 2.64 .806
pastangas, kad reikalai tvarkytysi
AS pasinaudojau savo ankstesne patirtimi; a§ buvau panasioje 2.57 73
situacijoje anksciau
AS kazka pakeiciau, kad reikalai pasisukty gera linkme 2.42 .834

Skalés ,,Planinis problemy sprendimas® teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami
nevienodai.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su nejgaliais, pagyvenusiais asmenimis, susiduria su
stresinémis situacijomis, taciau dalis jy elgiasi profesionaliai ir pasinaudojo ankstesne patirtimi, kai
buvo panasi situacija (M=2.57). Kiti, zinodami ka reikia daryti padvigubino savo pastangas,
siekiant situacijai i$spresti (M=2.64) ir, siekdami i$spresti susidariusig situacija. Susidaré veiksmy
plang ir jo laikési (M=2.67).

Zmongs, siekdami spresti savo problemas, daznai tai daro pasirinktinai (optimistikai arba
pesimistiskai), todel pozityvus problemos sprendimas greiciau padeda susidoroti su problemine

situacija ir padeda lengviau jveikti stresa. Socialiniai darbuotojai, kurie pozityviai stengiasi i$spresti
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iSkilusig probleming situacija, tiesiog susitelkia j tolimesnj zingsnj (M=2.92) arba atranda keleta
skirtingy problemos sprendimo buidy (M=2.70). Tuo tarpu, Kiti — paprasCiausiai pakeité kazka, kad
reikalai pasisukty gera linkme (M=2.42).

Kiekybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai ieSko sprendimo biidy ir juos randa,
taciau tai neatskleidzia socialinio darbuotojo patiriamo streso ir savivertés rysio. Kokybinio tyrimo
duomenys, priesingai, atskleidé, kad socialiniy darbuotojy saviverté tiesiogiai priklauso nuo
stresinés situacijos sprendimo-neiSsprendimo.

Galime daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai, turintys didesng¢ darbo patirtj, atsiradus
probleminei, stresinei situacijai, naudojasi savo turima ankstesne patirtimi, toliau planuoja savo
veikla, neuZzsiciklinant ] atsiradusig probleming situacija, ieSko jvairiy problemos sprendimo budy.
Taciau negalime teigti, kad tik socialiniai darbuotojai turintys didele darbo patirtj sékmingai jveikia
problemines, stresines situacijas. Socialiniai darbuotojai, neturintys didelés patirties, taip pat gali
s¢kmingai jveikti visas iSkilusias problemas, nes tai priklauso nuo zmogaus charakterio savybiy,
bendravimo ir bendradarbiavimo jgtidziy, psichikos ir daugelio kity dalyky.

Skalés ,,Pozityvus vertinimas* teiginiy vertinimas pateikiamas 19 lenteléje

19 lentelé

Streso jveikos skalés ,,Pozityvus vertinimas* kintamuyjy (teiginiy) vertinimai (N=121)

Kintamieji M SD
AS pasikei¢iau arba uzaugau kaip zmogus 2.66 770
Mane jkvépé daryti kazka ktirybisko dél problemos 2.58 783
AS 18 naujo atradau, kas gyvenime yra svarbu 2.40 .802
AS pakeiciau kazka savyje 2.40 821
Po patirties a$ buvau geresnis (-€) nei pries patirtj. 2.28 .887
AS meldziausi 2.09 940
AS radau naujg tikéjima 1.74 .834

Skalés ,,Pozityvus vertinimas® teiginiai, socialiniy darbuotojy, buvo vertinami nevienodai.

Tyrimas atskleide, kad socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, po patirtos stresinés
situacijos pasikeité, pajuto asmening tigtj, subrendo kaip zmogus (M=2.26). Optimistinis, pozityvus
pozilris ] problema, kai kuriems tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams, pasireiSke

kiirybiSkumas ir jo jkvépti band¢ kiirybiSkai spresti iSkilusia probleming, stresing situacija
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(M=2.58). Daznai sukreCianCios situacijos, padeda zmonés susidélioti gyvenimo prioritetus,
suvokti, kas jiems yra svarbiausia. Tyrimo duomenys atskleidé, kad dalis socialiniy darbuotojy, po
patirto streso, probleminés situacijos leido i§ naujo suvokti ir atrasti, kas gyvenime jiems yra
svarbiausia (M=2.40).

Po sukrétimy zmonés pasikeiCia arba kazka pakeicia savyje, kai kurie tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai, po patirto streso taip pat savyje kai ka pakeité (M=2.40). Pakitimai gali bati
jvairis: nuo poziiirio j gyvenimg iki kardinaliy pokyciy, kartais net darbo pakeitimo. Tyrimas
atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai, po patirty stresiniy i§gyvenimy tapo geresni nei iki situacijos
(M=2.28). Probleminés situacijos priver¢ia zmongés ieSkoti pagalbos dvasiniuose dalykuose, tyrimas
atskleidé, kad dalis socialiniy darbuotojy meldziasi (M=2.09). Kartais stresinés situacijos turi
pasekmiy, po kuriy keiciasi ne tik Zmoniy mastymas bei poziiiris | gyvenimg, bet tai paliecia ir
dvasinius aspektus — tikéjima —socialiniy darbuotojy atrado nauja tikéjimg (M=1.74).

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo duomenys atskleide, kad socialiniai darbuotojai stresg bando
jveikti uzsiimdami kiirybine veikla. Taciau kokybinis tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai
bandé¢ kazka keisti ir ,,auginti“ save kaip asmenybe, net ir dvasiniame lygmenyje. Tuo tarpu
kokybiniame tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai ieskojo pagalbos 1S iSorés, pasitelkdami
draugy pagalba, dalyvaudami supervizzijose, biidami artimyjy rate ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai patiria stresg dirbdami su nejgaliais,
pagyvenusiais zmonémis, kas jiems sukelia jvairias emocijas ir pasekmés. Kiekvienas socialinis
darbuotojas bando ieSkoti problemos sprendimy savaip, taCiau streso pasekmés kai kuriems
juntamos emociniu valgymu ir zalingais jpro¢iais, kas galimai, esant daugiau stresiniy situacijy, gali
iSSaukti naujas problemas (ligas, zalingy jprociy tur€jima). Socialiniy darbuotojy streso jveikos

buidai orientuoti j situacijos permgstyma, maldg, pozityvuma.
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ISVADOS

Apibendrinant baigiamgjj darbg, galima teigti, kad uzsienio Saliy moksliniai tyrimai
atskleidé, kad socialiniai darbuotojai patiria nuolatinj stresa, kuris sukelia negatyvias pasekmes.
Misy atliktas tyrimas, taip pat, atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis patiria nuolatinj stresg, o patirtas stresas pasireiSkia jvairio is
pasekmémis: fizinémis, emocinémis, psichologinémis.

Mokslingje literatiiroje streso samprata apibtidinama Kkaip reakcija j stresines situacijas,
kurias kiekvienas Zmogus iSgyvena individualiai. Todél streso samprata néra apibiidinama
vienareikSmiskai. Streso sukéléjai socialiniame darbe siejami su prastomis darbo salygomis, savo
vaidmeny darbe nesupratimu, didéjanciais darbo reikalavimais, darbdavio spaudimu, kolegy
palaikymo trukumas ir darbas su nejgaliais, pagyvenusiais ir psichikos negalig turin¢iais asmenimis
Mokslinéje literatiiroje socialinis darbas priskiriamas rizikos profesijai, o atlikti tyrimai uzsienio
Salyse atskleidzia, kad artimiausiu metu socialiniai darbuotojai dél patiriamo streso, planuoja keisti
darbo pobiidj per artimiausius 12-16 ménesiy. Socialiniai darbuotojai, patyre darbe stresg, bando jj
jveikti Zalingais jprociais (alkoholis, narkotiniy medziagy vartojimas), poilsiu.

Tyrimo duomenys (socialiniy darbuotojy interviu) atskleidé, kad Lietuvoje socialiniai
darbuotojai daznai patiria stresg ir iSskiria Sias pagrindines streso priezastis, patiriamas dirbant su
nejgaliais, pagyvenusiais zZmonémis: klienty nenuspéjamas elgesys bei i$ jy patiriamas psichologinis
ir fizinis smurtas, neadekvatumas, per mazas darbo uZmokestis, per didelé atsakomybé ir
psichologiné jtampa, negatyvus visuomenés poziiris ir klienty agresyvumas bei patiriamas
nuolatinis stresas. Stresoriai, sukeliantys stresg — klienty neadekvatus, agresyvus elgesys, klienty
tarpusavio nuolatiniai konfliktai, per didel¢ atsakomybé ir funkcijy gausa.

Misy tyrime koreliacija tarp skaliy silpna, labai silpna ir vidutiné¢ dé¢l mazo respondenty
skaiCiaus, o kai kuriy skaliy Kronbacho alfa koeficientai néra auksti (r svyruoja nuo 0,385 iki
0,755), taciau vidinis patikimumas gana aukstas. Todél galima teigti, kad klausimynas yra
statistiSkai patikimas. Vidutiné koreliacija yra tarp skaliy Konfrontuojanti jveika ir Bégimas-
vengimas (r=0,508), tarp skaliy Atsiribojimas ir Bégimas-vengimas (r=0,561), tarp skaliy
Atsakomybés prisiémimas ir Bégimas-vengimas (r=0,560) bei tarp skaliy Pozityvus vertinimas ir
Bégimas-vengimas (r=0,518).

Kiekybinio tyrimo duomenys atskleidé, kad socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su nejgaliais,

pagyvenusiais Zmonémis, patiriamo streso priezastis — probleminés, konfliktinés situacijos su
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klientais, o sukéléjai nejgaliy, pagyvenusiy zmoniy neprognozuojamas elgesys, psichologinis ir
fizinis smurtas pries socialinius darbuotojus. Daugiausia tyrimo dalyviy, sickdami jveikti stresing
situacija, apie ja galvoja ir band¢ kontroliuoti savo jausmus, kad jie netrukdyty kitiems dalykams
(M=2.71) ir pasiruoSia jvairioms situacijoms, todél numato kg pasakys ar padarys (M=2.71). Kiti
priesingai, uzsisklendé savyje ir visa situacija slépé nuo kity, kad jie nesuzinoty (M=2.24).

Kiekybinio ir kokybinio tyrimo duomenys tarpusavyje koreliuoja, nes abu tyrimai atskleidé,
kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su nejgaliais, pagyvenusiais asmenimis patiria pasichologinj
stresa, j} bando jveikti, nors jveikos budai Siek tiek skiriasi (kokybiniame orientuojamasi ] iSorés
pagalbg ir artimuosius, supervizijg ir pan., o kiekybiniame tyrime — per dvasinius elementus ir
asmenineé tigtj). Problemingés situacijos priverc¢ia Zzmonés ieskoti pagalbos dvasiniuose dalykuose,
tyrimas atskleideé, kad dalis socialiniy darbuotojy meldziasi (M=2.09). Kartais stresinés situacijos
turi pasekmiy, po kuriy keiciasi ne tik Zmoniy mastymas bei poZiiiris | gyvenima, bet tai paliecia ir
dvasinius aspektus — tikéjimg —socialiniy darbuotojy atrado naujg tikéjimg (M=1.74).

Hipoteze, tikétina, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, daznai susiduria su stresinémiS Situacijomis ir stresg jveikia orientuodamiesi j
problemos sprendima,pasitvirtino i§ dalies, nes dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy,
patiriamg stresg bando jveikti emociniu valgymu ir / arba Zzalingais jprociais. Tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojams streso pasekmés pasireiskia emociniu valgymu, zalingy jpro¢iy vartojimu

(rukymu, alkoholiu, narkotikais, vaistais ir pan.) — (M=2.12).
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REKOMENDACIJOS

Gauti tyrimo duomenys aktuallis Lietuvos socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
nejgaliais, pagyvenusiais zmonémis, slaugos, globos, socialinés priezitiros jstaigy vadovams,
socialiniy darbuotojy profesinei sgjungai. Rekomenduojama:

Profesinés socialiniy darbuotojy sgjungos atstovams, pasitelkiant mokslininkus, atlikti
tyrimg ir apklausti visus socialinius darbuotojus apie patiriamg stresa darbe ir remiantis iSvados,
teikti rekomendacijas darbdaviams, socialiniams darbuotojams kaip neperdegti darbe po patiriamy
stresiniy situacijy.

Slaugos, globos, socialinés prieziiiros jstaigy vadovams:

e pasirtpinti savo darbuotojy psichologine sveikata, kvieéiant specialistus
(psichologus, supervizijy vadovus), siekiant sumazinti socialiniy darbuotojy jtampa
ir juntamag stresg darbe;

e [staigoje turéti relakso kambarj darbuotojy nusiraminimui, poilsiui.

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su nejgaliais, pagyvenusiais Zzmonémis:

e iSmokti atsipalaiduoti ir nuimti stresg sportu ar kita veikla, kuri duoda naudos
sveikatai ir ramina;

e nebijoti kreiptis pagalbos pas psichologus, lankytis supervizijy grupése.
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DISKUSIJA

Tyrimai apie socialiniy darbuotojy patiriamg stresg dirbant su nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis néra placiai nagrinétas Lietuvoje, o uzsienio Salyse tyrimai atlieckami visy socialiniy
darbuotojy, sickiant iSsiaiskinti jy patiriamg stresg, pasekmes, jveikos galimybes. UzZsienio Saliy
atlikti tyrimy rezultatai panasis ] $io tyrimo gautus rezultatus: socialiniai darbuotojai patiria stresg
dirbdami su nejgaliai, pagyvenusiais asmenimis dél jy neprognozuojamo elgesio, fizinio ir
psichologinio smurto naudojimo, per didelio darbo kriivio, atlyginimo neatitinkancio atlickamas
funkcijas.

Gauti tyrimo duomenys koreliuoja su mokslinés literatiros pateikiamomis streso
pasekmémis, kurios apima psichologinius, fizinius, elgesio ir emocinius aspektus.

Gauti tyrimo duomenys aktualiis Lietuvos socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
nejgaliais, pagyvenusiais Zmonémis, slaugos, globos, socialinés prieziiiros jstaigy vadovams,
socialiniy darbuotojy profesinei sgjungai numatyti pokycius socialiniame darbe, siekiant socialiniy
darbuotojy streso mazinimo elementy ir streso jveikos budy.

Tyrimas buvo atliekamas pandemijos COVID-19 metu, todél buvo sudétinga surinkti
kiekybinio tyrimo duomenis kontaktiniu biidu, o elektroniniu labai vangiai buvo atsakinéjama. Tik
po daugiau nei penkiy raginimy pavyko gauti atsakymus i§ socialiniy darbuotojy, dirbanciy slaugos,
globos, socialinés prieziiiros jstaigose. Tai suprantama, nes darbas varginantis, o ir sergamumo
protriikiai dar labiau kélé stresa.

Atlikti tyrimg man labai patiko, apsunkino darbo raSymg mokslinés literatiiros paieska angly
kalba. Taciau analizuojant mokslinés literatiiros sarasa ir apraSant kokybinio tyrimo duomenis kélé
susidomejimg, nes buvo jdomu, kaip jauciasi socialiniai darbuotojai Lietuvoje, kaip uZsienyje —
skirtumy yra, bet problemos tos pacios.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy patiriamg stresg Lictuvoje kalbama
vis daZniau, todél siekiama gerinti socialiniy darbuotojy darbo salygas (keliami jy atlyginimai,
daugéja socialiniy darbuotojy etaty ir jiems priskiriamas mazesnis klienty skai¢ius, pradedamos
organizuoti supervizijy grupés socialiniams darbuotojams, siekiant sumaZzinti darbe patiriamas
negatyvias emocijas, patiriamg stresg ir pan. Jei lygintuméme Lietuvos socialiniy darbuotojy
salygas ir streso jveikos galimybes Lietuvoje, tai dar nedaug atsilickame, pavyzdziui, nuo
Vokietojos, Norvegijos. Taciau Lietuvos socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos vertinamos

pakankamai gerai. Pavyzdziui, jei lygintuméme Lietuvos ir Ukrainos socialinj darba, tai Ukrainos
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socialiniy paslaugy jstatymas buvo priimtas 2019 m. Sausio 17 d., Taciau jsigaliojo 2020 m. Sausio
1 d. 2019 m. Ukrainos Auksciausioji Rada jvedé keleta pakeitimy socialinés pagalbos Zzmonéms su
negalia sistemoje: pirma, jie iSplété visy lygiy socialines paslaugas teikianCiy jstaigy tinkla.
Atsakomybé uz socialines paslaugas buvo perskirstyta tarp vykdomosios valdzios ir savivaldybiy,
siekiant iSaiskinti nejgaliyjy socialines teises, galimybes. Taip pat nustatyta darbuotojy, teikian¢iy
socialines paslaugas, atsakomybé. Nepaisant $iy pokyc€iy, Sioje srityje triksta finansavimo, o
teikiamy paslaugy kiekis ir kokybé yra Zemo lygio. Taciau Ukrainoje ir Lietuvoje socialin¢ parama
pagyvenusiems zmonéms ir zmonéms su negalia yra peréjimo laikotarpyje — nuo institucinés globos
ir paslaugy prie socialiniy paslaugy bendruomenés lygiu. Siems poky&iams reikalingi dideli

teisiniai, finansiniai, infrastruktiiriniai, zmogiskieji ir metodiniai iStekliai.
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SUMARRY

Irma Gruzinskiené. Stress experienced by social worker while working with both people with
disabilities and the elderly. Master‘s Thesis of Social Work. Scientific Director Doc. Dr. Daiva
Alifanoviené. Siauliai University, Institute of Education — Siauliai, 2021, — 60 p.

INTRODUCTION

Social relevance of the topic. The speed of the globalisation process, the pace of work and
the constant competitive environment are increasingly forcing to discuss about stress, stress at work
and its impact on a person. Work-related stress is an important problem for all workers.
Psychosocial risk that is associated with stress at work includes workers® safety and health
problems. In any work, stress causes not only health problems, but also burnout, which affects the
quality, productivity and efficiency of work.%’ The greatest emotional burden at work lies with
social workers working with the elderly and people with disabilities. In 2019, the number of
services provided by social workers to people with disabilities increased from 3072 to 4420
(increase of 43.9%) compared to 2018. 8 Although social workers help clients overcome various
difficulties, they make customer assessments of their health status, social environment, autonomy.
However, only a small percentage of workers take care of their health. Scientific sources describe
the concept of stress differently: threat, challenge or collision with very unpleasant situations, and
events that make it difficult for a person to come to terms with or accept them, which worsens his
quality of life. All such irritants are called stressors, which are different for each person, because
everyone reacts differently to the situation and accepts it differently — subjectively. However, the
effect of stressors on a person is also different: it motivates ones, and the others are demotivated.®263

However, there is less discussion on the stress of social work. Social work is multifaceted,
and social workers often work with different heterogeneous groups, which requires more not only

knowledge, time costs, but also able to reorient the current situation, constantly to changing

60 Europos sajungos ir sveikatos darbe agentiira (2019) Psichosocialiné rizika ir stresas darbe.

61 Oficialios statistikos portalas (2020). Socialinés paslaugos 2019 m. https://osp.stat.gov.It/informaciniai-
pranesimai?articleld=7736424

62 Lazarus, R. S. 1993. From psychological stress to the emotions: a history of changing outlooks, Annual review of
psychology 44: 1-22. Department of psychology, University of California.

83 Cerneviditite, N. Kerpaité, A. (2018). Streso valdymas. Metodin¢ priemoné socialiniams darbuotojams ir jy
padéjéjams. Kaunas: Kauno rajono socialiniy paslaugy centras.
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working conditions and policies. A social worker who does not always work in an environment that
is favourable to him, his work is subject to high requirements, sometimes unfavorable attitudes of
customers and his environment and so on. All this causes unpleasant experiences, and some
stress.®%® Social work is emotionally debilitating, putting social workers at high risk not only of
stress but also of burnout. It is also one of the consequences of stress at social work.

Social work is tedious and responsible, the workloads are high, there are various stressful
situations. Stressful situations cause burnout syndrome. The choice of the social worker's working
group affects his job satisfaction. The work is done qualitatively and less stress is experienced.®’
However, working with vulnerable groups is emotionally difficult, especially, for people with
disabilities and the elderly.

The scientific relevance of the topic. The effects of stress and stressors have been studied
by scientists for decades, but the stress experienced by social workers has been more widely
explored over the last decade. The risk of occupational stress of the social worker was analysed by
A. Kiaunyteé (2012), 1. Dirgéliené (2013) and the assumptions of burnout syndrome in social work
were examined by V. Vaicekauskiené (2014), A. T. Kimes (2016). The consequences of stress and
ways of coping with stress were investigated by O. William, J. Beer (2016), D.J. Travis, E. L.
Lizano, M. E.M. Barak (2016). Stress management recommendations for social workers were
prepared by N. Cernevi¢iaté and A. Kerpaité (2018). The stress experienced by social workers
while working with people with disabilities was discussed by D. Holmes, R. Snook (2012), S. Shen,
Y. Wan, Y. Xie (2019). The causes of stress caused by a social worker and its consequences were
examined by K.J. Czuba, N.M. Kayes, K.M. McPherson (2019), M. A. Smith.

Various researchers have studied the stress experienced by a social worker at work, the
causes of stress, but there is a lack of research analysing the stress experienced by social workers
while working with people with disabilities and the elderly.

The research hypothesis — it is likely that social workers working with the disabled, the

elderly often face stressful situations and overcome stress by focusing on problem solving.

8 Czuba, K. J., Kayes, N. M., McPherson, K. M.(2019). Int J Qual Stud Health Well-being. 2019; 14(1).
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6566720/

5 Bee, W. J. (2018). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. Predictors of and Causes of
Stress Among Social Workers: A National Survey.

 Wacek, B. (2017) Factors Which Put Social W ors Which Put Social Workers at a Gr ers at a Greater Risk for
Burnout. Master of Social Work.

7 Oboznov, A. A., Zhuravlev, A.L. (2016). Psychology of professional activity in the works of V. A. Bodrov (on his
85th birthday). Federal State-financed Establishment of Science, Institute of Psychology RAS, 37 (5), p. 104-110.
Moscow: Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education.
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Research problem (problematic issues). Therefore, social workers must be able to manage
stress, be able to relax, find ways to overcome stress in order to regain balance. Social workers
working with people with disabilities experience the stress for a variety of reasons: evoked
emotions, helplessness, compassion, etc. Social workers who provide assistance to people with
disabilities and face various stressful situations must find ways of overcoming stress on their own.
This work raises the following problematic questions in the study: What causes stress for social
workers while working with people with disabilities and the elderly? What stress strategies help
social workers regain balance?

The subject of the study — the stress experienced by social workers at work with people
with disabilities and the elderly.

The aim of the study — to reveal the stress experienced by social workers at work with
people with disabilities and the elderly.

Research tasks:

1. Describe the concept of stress and its causative agents in social work.

2. Explore the ways of coping with stress of social workers in social work.

3. Reveal the causes of stress experienced by social workers while working with people with
disabilities and the elderly people by applying the method of interview analysis.

4. Reveal the causes of stress experienced by social workers while working with people with
disabilities and the elderly by using the survey method.

Methodology of the study. In order to achieve the goal, the work analyses Lithuanian and
foreign scientific publications, studies carried out on the causes of stress experienced by social
workers, and stress overcoming. The methodology of research is based on the provisions of the
Lithuanian and foreign research methodology: J. Mason (2002), R. Tidikis (2003), V. Zydzitnaité
(2011), AJ. Pugh (2013), K. Kardelis (2016), E.J. Noon (2018).

Research methods:

1. Analysis of scientific literature.

2. Semi-structured interview.

3. Content Analysis.

4. Quantitative analysis.

5. Analysis and interpretation of data.

Study sample. Two studies have been carried out on the elderly in order to understand the

stress experienced by social workers while working with people with disabilities: quantitative and
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qualitative. A semi-structured interview was conducted for the qualitative study, which was
answered by 8 social workers working with people with disabilities and the elderly. The study was
carried out online due to the pandemic situation in Lithuania from 10 October to 15 November
2020. The quantitative study used a questionnaire on overcoming methods compiled by scientists S.
Folkman, R.S. Lazarus. The study involved 121 social workers working with people with
disabilities and the elderly. The study was carried out from 3 to 27 November 2020.

Work structure. The work consists of an introduction, a summary in Lithuanian and foreign
languages, two chapters, conclusions and suggestions, a list of literary sources, annexes. Scope of
the work - 53 pages, 2 figures, 15 tables. The list of literature consists of 60 scientific literature
sources.

Investigative instruments. Semi-structured interviews were selected for qualitative
examination. The interview consisted of four diagnostic blocks of questions: causes of stress,
feeling well-being during stress, consequences of stress, ways of overcoming stress. A
questionnaire was chosen for the qualitative study, which consisted of information unit, 66
questions that revealed the causes of stress experienced by respondents, the reaction and actions to

stress and ways of coping with stress.
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1. THE CONCEPT OF STRESS IN SOCIAL WORK IN A THEORETICAL

ASPECT
1.1. Definition of stress

The concept of stress is multifaceted, because everyone perceives the stress in its own way,
depending on the stressors they experience and its impact on a person. Stress is more about
psychological survival, but it is harmful to human health. In the context of work, workers feel stress
due to the requirements and excessive control. ® Every situation that causes stress to some people
may not cause to others. The effect of stress and its level for each person is individual and depends

on its psychoemotional state. There is possibly no common definition of stress.%® The definitions of

stress are given in Table 1.

Definitions of Stress

1 lentelé

Definitions of Stress

Author

Work stress is a reaction of an employee to adverse factors in the working
environment, work requirements, work organisation, work content,
employee relationships and/or relations with the employer.

R. Lazutka ir kt., 2008, p. 76.

The process, and stressful reactions manifest themselves in certain
emotions.

R. S. Lazarus, S. Folman,
1984, 38.

The relationship between a person and the environment, when the situation
of a person is seen as a threat to his well-being, and the lack of resources
available to overcome stress.

R. S. Lazarus, 1993, p. 5.

Stress state — a whole of protective physiological reactions occurring in the
human or animal body as a response to the effects of adverse factors.

Tarptautiniy zodziy Zodynas,
1999.

The state of the body, which is characterized by a specific syndrome, but
can also be caused by various nonspecific stimuli (infections, injuries,
burns, radiation, as well as anger, joy, capacity building and other stress
factors).

D. G. Myers, 2000, p. 355.

Interaction between the environmental requirements and the human ability
to cope with them-— the resources available to deal with the situation.

S. Habfoll, 2001, p. 338.

The requirements are not in accordance with their ability to meet these
requirements.

State Labour Inspectorate
under the Ministry of Social
Security and Labour of the
RL, 2012, p. 3.
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streso darbe vertinimo rekomendacijos.
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The definition of stress covers several aspects: the reaction to environmental irritants related
to work; emotions; reaction to the effects of adverse factors; the condition is caused by the
requirements of various specific irritants, environmental requirements and the ability to cope with
them. The definition of stress provided by different authors differs from each other, but there are
also general descriptions of stress that can be identified as external irritants that affect a person's
psychological state and cause relevant emotions.

In conclusion, it can be said that the concept of stress is ambiguous and difficult to define,
because each person reacts to different situations differently and to the same situation or external
irritant each person reacts individually. As a result, the stages of stress survival are also experienced
differently.

Social work is specific and the stress experienced by social workers is perceived in different
ways, depending on many components: the incompatibilities of their favorite work, relationships at

work, lifestyle, duties and personal life, etc.

1.2. Risks and solutions to social workers at work

A survey of workers carried out by the European Union has revealed that work-related stress
is a common phenomenon that workers are ashamed to talk about, as it is treated as a mental health
disorder or psychosocial risk, which is mainly caused by workload, requirements, change
management, job guarantees, any form of violence. In general, any worker's work-related stress has
a negative impact on the whole organisation: the morbidity of workers, accidents at work, poor
efficiency, etc.”® Because stress is caused by difficult, unpredictable living or working conditions
and associated with short-term or long-term health problems, which are sometimes accompanied by
harmful habits, affect the body™, the complexity of the social worker's profession has led to social
work being classified as a risk profession.”? Due to the unpredictable risks at work, employers of

social workers must take care to protect them from work-related stress and the associated health

70 Europos sgjungos ir sveikatos darbe agentira (2019) Psichosocialiné rizika ir stresas darbe.

https://osha.europa.eu/lt/themes/psychosocial-risks-and-stress
1 Beer, O., Asthana, Sh. (2017). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. University of
Plymouth. https://www.plymouth.ac.uk/news/pr-opinion/opinion-how-stress-impacts-social-workers-nil-and-how-
theyre-trying-to-cope
2 Dirgéliené, 1. (2013). Profesinio streso rizika socialinio darbo procese: supervizijos taikymo perspektyva. Sveikatos
mokslai, 23(1), p. 31-36. https://sm-hs.eu/wp-content/uploads/2019/02/417-1529-1-PB.pdf
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risks. A study in Britain has revealed that the stress level of social workers has increased.” A study
carried out in Lithuania, in contrast to The UKk, revealed that social workers suffer from burnout
syndrome, which is shaped by the stress experienced by a social worker. When under stress, the
social worker experiences mental emotional states, which are divided into five groups of situations:
1) time stress; 2) responsibility stress; 3) social-psychological stress; 4) stress of internal
contradictions; 5) physical stress. The state of emotional stress (tension, fear, annoyance, etc.)
reduces the attentiveness, flexibility, awareness of the social worker.”

Social work is a risk profession, so it is not surprising that social workers are faced with
stressful situations. Stressful situations are different, and the triggers of stress are different. The

social worker is exposed to stressful factors, which manifest themselves in various signs.

1.2.1. Stress-influencing factors, reactions and signs

As already mentioned, the emotional aspects of social work increase the risk of a social
worker experiencing burnout caused by external stressors.” Social workers are under stress when
working with people with disabilities and the elderly, which is growing with time, and as research
reveals, while working with these heterogeneous groups, social workers are mainly subjected to
psychological stress, depending on the time of care, the nature of the assistance provided and the
sociodemographic characteristics.”® In the care of people with disabilities and the elderly, the social
worker performs many functions (e.g. strengthens emotionally, motivates the person, helps him to
stand up, wash, etc.), so emotional and physical care can cause stress to the employee at the
cognitive, emotional, physical and/ or behavioural level.”’

All signs of stress experienced by social workers are divided according to symptomatology

into four groups: psychological, emotional, behavioral and physical symptoms. Signs of stress may

3 Beer, 0., Asthana, Sh. (2017). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. University of

Plymouth. https://www.plymouth.ac.uk/news/pr-opinion/opinion-how-stress-impacts-social-workers-nil-and-how-

theyre-trying-to-cope

"% Vaicekauskiené, V. (2014). Profesinio perdegimo sindromo jveikos ir prevencijos prielaidos socialiniame darbe.

Socialinis ugdymas / Socialinés inovacijos socialiniy industrijy  plétrai, 39(3), p. 188-2020.

file:///C:/Users/37061/Downloads/121-209-1-SM.pdf. P. 190.

S Wacek, B. (2017) Factors Which Put Social W ors Which Put Social Workers at a Gr ers at a Greater Risk for

Burnout. Master of Social Work. https://sophia.stkate.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1806&context=msw_papers

6 Shen, S., Wan, Y., Xie, Y. (2019). Care Stress Experienced by Caregivers of Elderly Individuals With Disabilities

and the Coping Strategies Utilized: A Survey Study in the City of Nanjing, China. Journal of Fanily.

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0192513X19841659

" Holmes, D., Snook, R. (2012). Caregiving Stress — a SociaL Worker & Registered Nurse's Perspective.

https://www.seniorlink.com/blog/how-stress-affects-caregiving-perspectives-of-a-social-worker-and-registered-nurse
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be individual for everyone, such as a physical symptom of eating disorder, an increased or binge-
eating, and others may experience loss of appetite; sleep disorder: persistent sleep desire or, on the
contrary, insomnia.’”® Changes in eating when under stress are identified as emotional eating to quell
stress in the body. However, it happens that social workers are beginning to tend to ward off
harmful habits of alcohol. This should be noted at a time when the physical changes of the social
worker have changed cardinally. Colleagues or relatives are not always able to notice signs of stress
for people with disabilities and elderly people, due to their abundance and diversity: anxiety,
depression, irritability, overwork, sleep disorders, exaggerated response to trouble, emerging health
problems, problems of concentration, growth of indignation, emotional eating, the appearance or
intensification of harmful habits, loss of responsibility, refusal of leisure.

Stress management in social work is not easy, because it is work related to other people's
experiences, emotions, which, sometimes, the social worker takes too personalized and reacts too
sensitively. All those experiences cause stress, which are grouped according to symptomatology and
signs. According to the scientists the research data reveal that signs of stress are closely related to
the consequences of stress. Social workers are at risk of burnout, inadequate performance of duties
and inability to take care of themselves, their health. Therefore, it is very important to know the

possible consequences of stress and possible ways of coping with the stress.

1.2.2. Consequences and opportunities for overcoming stress

Constant stress leads to various consequences. Social workers working with people with
disabilities and the elderly often face stress (death of the client, unpredictable behaviour, etc.), so
they need to find activities that quench the emerging negative emotions and also the stress that
arises.”

More than 500 social workers working in public institutions, the private sector or non-
governmental organisations were interviewed in England to find out the consequences of chronic
stress related to work and how they were trying to cope with it. As many as 57% of the social
workers in the study reported using emotional eating as a mechanism to quench work-related stress.
35% of social workers try to cope with alcohol, of which 45% of men and 33% of women working

as social workers. The study revealed that the most likely to use alcohol as a means of overcoming

8 Ten pat
9 Lozito, M. (2018). Self-care Practices among Geriatric Social Workers. Walden University ScholarWorks.
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=6915&context=dissertations
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stress, social workers working with people with learning disabilities (54.5%). The stress-resurgent
substance ( marihaan, cocaine, ecstasy, codeine) has been used or used by about 6% of the social
workers in the study in the last 12 months. Other highlighted consequences of chronic stress among
social workers were sleep disorder (63%), emotional exhaustion (56%), burnout (75%), failure to
cope at work (35%), and taking antidepressants (15%). According to the researchers, the data
obtained correspond to the national data on drug abuse conducted in 2015-2016.8%81

Everyone chooses the most acceptable ways to overcome stress, but a healthy lifestyle helps
to overcome stress: a healthier diet, active leisure with friends, family, exercise, giving up harmful
habits (alcohol, smoking, etc.).8?

The stress experienced by social workers at work is not always suppressed by appropriate
ways of overcoming. However, stress, emerging risks at work affect not only the efficiency of the
work, but also the desire to change the nature of the work. Everyone wants to work in a safe
environment. As a result, various studies are being carried out to reveal the consequences of the

risks and stress of social workers for the future prospects of workers.

1.3. Social work problems from the point of view of social workers: analysis of studies

Research by social workers on their safety at work reveals that social work safety is assessed
at different levels depending on the heterogeneous group with which the social worker works.
Working with people with disabilities, intellectually disabled people who have returned from prison
for the elderly are classified as high occupational risks.

The British Social Workers Union (SWU) and the Social Workers Association (BASW)
initiate surveys of social workers to find out their emotions and well-being at work. A 2018 study
found that 61% (9% more than in 2017) of social workers in the survey plan to change jobs within
the next 16 months. The main reasons for this are increasing stress, poor working conditions,

dissatisfaction with work, high workload, insufficient support and support, insufficient resources,

8 Beer, 0., Asthana, Sh. (2017). How stress impacts social workers — and how they’re trying to cope. University of
Plymouth. https://www.plymouth.ac.uk/news/pr-opinion/opinion-how-stress-impacts-social-workers-nil-and-how-
theyre-trying-to-cope
81 Bee, W. J. (2018). How stress impacts social workers —and how they’re trying to cope. Predictors of and Causes of
Stress Among Social Workers: A National Survey.
https://www.researchgate.net/publication/308612639 Predictors of and Causes of Stress Among Social Workers

A National Survey
82 Valstybés darbo inspekcija prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2012). Psichosocialiniai veiksniai ir
streso darbe vertinimo rekomendacijos. P. 9.
https://www.vdi.lt/AtmUploads/PsichosocialiniaiRizikosVeiksniaiStresoDarbeVertinimoRekomendacijos.pdf
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physical violence by the client, lack of cooperation with other professionals. A study carried out in
Great Britain has shown problems with social work, but comparing social worker-linked
employment relationships and employment contracts with the satisfaction of a free social worker
makes a difference between the number of hours worked and the increased chances of
independence. The dissatisfaction with working conditions in social work, stress is also due to the
negative attitude of society towards social workers and work with people with disabilities and
persons with mental health problems.

To sum up, the problems and stress of the social worker are directly related to dissatisfaction
with working conditions, work with unpredictable behaviour of customers. Foreign experiences
reveal that dissatisfaction with social work is the main stressor causing chronic stress with all the
negative consequences. Another factor causing stress for social workers is working with people
with disabilities, the elderly and people with mental disabilities. Social workers try to relieve stress
in a variety of ways, but it also happens to be inappropriate, such as alcohol, drugs. In foreign
countries, in the UK, surveys of social workers are often initiated, which allows monitoring of the

stress experienced by social workers, to detect problems in social work.
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2. METHODOLOGY AND ANALYSIS OF STRESS ON SOCIAL WORKERS
WHILE WORKING WITH PEOPLE WITH DISABILITIES AND THE
ELDERLY
2.1. Methodology and organisation of the study

Type of test. The study selected two studies: qualitative, which allows whistleblowers
working with disabilities and the elderly, to tell about the stress they experience at work and to
share stressful cases. Qualitative research, using interviews, allows for the answers of practitioners
to a situation or phenomenon of interest.

Method of analysis. The qualitative study selected for the study shall be analysed using
interviews and responses using the content method. Content analysis data is grouped and the data
obtained in interviews is divided into categories and subcategories, distinguishing between
meaningful units and counting the frequency of repetition of meaningful units.®

Averages and standard deviations for claims have been calculated. In the quantitative study,
the internal harmonisation of claims was found to be a calculation of the kronbach (10066)
Chronbach alpha) factor, which can be from 0 to -1. Scale matching is considered when Cronbach's
alpha is 0.70 or more.

The interview was based on an overview of scientific literature, the questions were non-
binding, informants had the opportunity to choose which questions to answer in more detail, which
is the cause-effect phenomenon: the more faced with the study — it can be said more. Interview
questions do not reduce respondents' self-worth, do not puzzle them, because there are questions
that do not have a correct or wrong answer.

As a result of the pandemic, interviews were conducted remotely, using the Internet — by e-
mail.

The quantitative study used a questionnaire on overcoming methods compiled by scientists
S. Folkman, R.S. Lazarus. The questionnaire consisted of 66 claims where each claim had to be
evaluated: not applicable or unused, sometimes used, often used, very often used. The questionnaire
consisted of two blocks:

1) an instruction block, which provides an information on the purpose of the investigation,

the confidentiality of the investigation;

8 7ydzitinaité, V., Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai. Vilnius: Vaga.
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2) scales: confrontational overcoming; dissociation; self-control; social support; acceptance
of liability; running-avoidance; planned problem solving; positive reassessment (Table 2).

In the statistical analysis of quantitative survey data, there were not non-paradmetric tests
(that is, to calculate the relationship between stress variables and demographic variables) because
there are no demographic variables. The survey was conducted with the help of the Internet
(manoapklausa.lt) for the pandemic.

Table 2
Quantitative questionnaire key by S. Folkman, R.S. Lazarus
Number of claims Statement on a scale Statement on a scale
6 6, 7, 17, 28, 34, 46 Confrontational retribution
6 12, 13, 15, 21, 41, 44 Isolation
7 10, 14, 35, 43, 54, 62, 63 Self-control
6 8,18, 22, 31, 42, 45 Social support
4 9, 25, 29, 51 Pursuit of responsibility
8 11, 16, 33, 40, 47, 50, 58, 59 Assumption-avoidance
6 1, 26, 39, 48, 49, 52 Plant problem solving
7 20, 23, 30, 36, 38, 56, 60 Possive overestimate overestimate

https://www.mindgarden.com/ways-of-coping-guestionnaire/279-ways-manual.html

The qualitative study was carried out from 10 October to 15 November 2020. The
quantitative test was carried out from 15 September to 27 November 2020.

Study sample. The qualitative study involved 8 whistleblowers working with people with
disabilities and the elderly for more than five years. The informants' responses were encoded: I-1; I-
2; 1-3; 1-4; 1-5; 1-6; 1-7; 1-8. In the quantitative study, 121 social workers working with people with
disabilities, the elderly replied to the questionnaire.

Investigative ethics. The basic ethical principles of social research: privacy, anonymity,
confidentiality.®* The study was guided by the principles of anonymity, voluntary (each informant
in good faith, no one was forced to answer questions), confidentiality (undisclosed identity of

whistleblowers).

84 Kardelis, K. (2016). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (edukologija ir kiti socialiniai mokslai). Vadovélis.
Penktasis pataisytas ir papildytas leidimas. Vilnius.
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2.2. Analysis and interpretation of social worker interviews data

The study attempted to uncover the consequences of the stress suffered by social workers.
After analyzing the study data, one category was identified as "The Consequences of Stress" and
four subcategories confirming it: "psychological symptoms”, "emotional symptoms”, "mental
symptoms" and "physical symptoms".

Psychological symptoms identified by social workers are associated with the emergence of
self-confidence, emerging problems of self-worth and communication problems. This is illustrated
by the thoughts of these informants: "lack of self-confidence, forgetfulness, depressed mood, etc."
(1-3), "Lost self-confidence” (1-4), "Loss of self-confidence" (I-1), "loss of interest in work™ (I-1),
"do not want to communicate™ (I-4), "low self-worth” (1-6). Psychological symptoms are closely
associated with emotional, which manifest themselves in the mood characteristics of social workers,
illustrated by the following informants' answers: "Accompanied by bad mood™ (I-2), "bad mood™ (I-
3), "do not want to communicate™ (I-4), "irritability” (I-6). Negative emotions affect a person's
instantaneous mental capacity to properly assess the situation, find answers to it, cause difficulties
in performing work-related functions, as illustrated by the following speeches by informants:
"difficulties in focusing, inability to make a decision or plan, etc.” (I-3); "l feel tense, | can't find the
right answer™ (1-1); "forgetfulness™ (1-3); "I-7 cannot perform my functions properly™ (I-7). A
constant state of stress has consequences at the physical level of a person when feeling fatigue,
headaches, heart problems, etc. This is illustrated by the informants' answers: "Fatigue™ (I-1);
"sweating, eating too much or too little, insomnia, etc.” (1-3); "Often it is manifested by insomnia"
(1-4); "Deterioration of well-being, deterioration of health™ (I-5); "I-1" (I-1); "Headache" (I-2);
"insomnia™ (I-1); "Sweating" (I-3); "I feel tense, sometimes nervous™ (1-4); "Sleepless Nights" (I-5);
"cardiac disorders” (I-5); "I start eating more™ (I-7); "mostly insomnia"” (I1-8); "headache™ (I-8),
"heart beats" (I-8); "loss of appetite” (1-8).

In conclusion, social workers experience the consequences of stress at psychological,
emotional, mental and physical levels, which are manifested by various symptomatology.

Mr Holmes and Mr Snook (2012) distinguished the consequences of stress on social workers
by symptomatic and distinguished four symptom groups: psychological, emotional, behavioural and
physical symptoms. However, scientists note that some may experience symptoms of several
groups, and hard symptoms of only one group.

The study attempted to reveal stressful situations to social workers.
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The results of the study showed that three categories of '‘Measures to overcome stress' were
distinguished, "Methods of self-stressing”, "Help in a stressful situation” and the eleven
subcategories justifying them: "favorite activity”, "family circle”, "sports activities”, "emotional
eating”, "self-development and self-employment", "finding problems", "finding a solution with the
help of colleagues”, "support of loved ones", "psychological assistance™ and "self-education™.

The social workers involved in the study identified measures to overcome stress associated
with the pursuit and creativity of their favorite activities, illustrated by the following informants'
speeches: "I take on a favorite activity (drawing, sticking out of the modeline)" (1-1); "reading" (I-
3); "favorite activities ( | read books, summer | like to plant, look after flower beds)" (I-4);
"Activities favorite activities” (I-2); presence with loved ones, possibly forming a sense of security,
illustrated by the following thoughts expressed by informants: “"Family, loved ones help™ (I-1);
"time with family” (1-3); "We go out with family for recreation” (1-4); "quiet drinking with family"
(1-3); "time in nature” (1-6); other social workers have distinguished physical activity that helps to
vent negative emotions, allow to concentrate, calm down, as illustrated by the informants' answers:
"Relaxation (leisure permission in nature)" (I-1); (I1-2); "cycling” (I-7); "walk™" (1-3); "I go to the
woods, which* (1-1) is, and some calm down after the stress of eating sweets: "I eat chocolate” (I-
2); "'l eat something sweet" (I-7). Sweets give a person energy and activate the happiness hormone.

The ways of overcoming stress are different, so some of the social workers who participated
in the study, independently try to find ways of overcoming, working with themselves, participate in
supervisions, training, this is illustrated by the thoughts of these informants: "soothing supervision”
(1-3), "Self-incompotion.” (1-5), "I try to work with myself, I'm looking for self-development,
motivational training™ (1-3), "supervision™ (I-8); others are calmed by the talk, allowing to express,
"spit out” anxiety, accumulated stress: "I speak” (I1-2), "talk" (I-3), "Communicating with
colleagues™ (I1-3), "I am trying to talk about problems™ (I-5), "talking to the employer” (I-3) or
seeking a solution to the problem to reduce the stress caused by the unresolved problem: "I am
trying to solve the problem that has arisen as soon as possible™ (I-2); "Find a solution as soon as
possible™ (1-4).

In stressful situations, social workers who participated in the study seek help, which they
find among colleagues, illustrated by the following informants' answers: "Sometimes colleagues" (I-
1), "colleague” (I-2); "Guide, colleagues™ (I-3), "support for colleagues" (I-5); others find comfort,
complacency in the circle of loved ones, illustrated by the following informants' thoughts: "Family

members and loved ones are always supported” (I-1); "Family members, relatives” (I1-4); "passing
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support™ (1-5). If you experience stress and inability to find the right help, a psychologist can
situation and talk to him, illustrated by the following informants' statements about the assistance
they provide: "psychologist™ (I-2); "conversation with a psychologist™ (I-7). Social workers who
avoid or do not want to receive help from other people seek help by reading psychological or self-
development books, as illustrated by the following informants' answers: "Psychological books" (I-
5); "i read self-development books™ (I-8).

To sum up, social workers find ways of helping to cope with stress, although these are
different, but everyone finds the most acceptable one for themselves. According to Jansen (2010),
supervision is the most appropriate tool for preventing occupational stress, which, according to I.

Dirgeliené (2013), helps to find a way to reduce the effects of stress.

2.3. Analysis and interpretation of data from the quantitative survey of social workers

The Cronbach alpha factor was used to calculate the internal reliability of the stress-

overcome questionnaire scales. The results obtained are presented in Table 3.

Table 3
Reliability of the stress-overcome questionnaire and its scales (N=121)
Scale Cronbach alfa Number of claims
Confrontational retribution 0,385 6
Isolation 0,478 6
Self-control 0,416 7
Social support 0,553 6
Pursuit of responsibility 0,434 4
Assumption-avoidance 0,755 8
Plant problem solving 0,551 6
Possive overestimate overestimate 0,606 7

From the data in the table below, we can see that the alpha coefficients of some scales

kronbach are not high (this is due to the elimination of some claims from the scale by calculation
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key), but the internal reliability is quite high. It can therefore be argued that the questionnaire is
statistically reliable.

The statements of the scale "confrontational overcoming"”, social workers, were treated
differently. Social workers, faced with the situation, did not run away from it, but tried to deal with
it, fight for what they wanted, although some of the social workers involved in the study poured out
their emotions with anger and expressed everything to the person who caused the problem, the
stressful situation. Some social workers tried to do something, although they were not sure that the
situation would change. In order to resolve the situation, some social workers have chosen a risky
solution to the stressful situation. And others tried to force the person responsible to change their
minds.

It can be assumed that a social worker in a stressful situation is trying to overcome it and
deal with it in a variety of ways: from risky decisions, to trying to force those responsible to change
their minds to the outpouring of anger against the person who caused the problem.

The "Distance™ scale claims, social workers, were treated differently.

The stressful situation of the survey respondents influenced their behaviour, some of which
were sometimes reconciled with fate (M=2.26). However, some respondents continued their
activities, ignoring the stressful situation (M=2.29).

The question is whether this is good, because ignoring the situation will not solve it, and the
stressors persist and any other similar situation can end in an emotional or other outbreak, which is
not good for either the customer or the social worker.

Some of the social workers in the study are looking for positive things, because positivity,
optimism allows you to think about the situation and find other solutions.

Stressful situations cause various feelings, but they sometimes remain to themselves
(M=2.35), but the unspoilment of feelings, the "eating" of feelings, does not free a person from the
stressors — they leave and this can manifest itself in various ailments.

It can be assumed that stressful situations have an effect on a person's behavior and his
emotions. However, those emotions and behaviour are not always expressed, as some social
workers tend to react to the situation by holding everything inside.

The statements of the scale "Self-control", social workers, were treated differently.

Social workers who took part in the study are trying to control themselves in stressful
situations. Most of the study participants, in order to overcome the stressful situation, thought about

it and tried to control their feelings so that they did not interfere with other things (M=2.71) and
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prepared for various situations, so they foresee what they would say or do (M=2.71). Others, on the
contrary, latctated within themselves and hid the whole situation from others so that they did not
know (M=2.24)..

When experiencing a stressful situation, it is necessary to calm down first and foremost, so
some of the social workers involved in the study tried to calm down and not take hasty decisions,
not to follow the instinct (M=2.55) and to keep their feelings in a stressful situation (M=2.54).
Leadership is often talked about, so it is not surprising that some social workers think of someone
he admires and how he would deal with the situation (M=2.49).

It can be assumed that social workers who have experienced a stressful situation, in
particular, try to control their feelings by concealing them from others and keeping themselves,
which does not eliminate stressors. However, when they are complacent, social workers try to think
about all possible steps to resolve the situation and not follow the instincts and hasty decisions, but
by following, in their eyes, possible decisions and actions of a leader in a similar situation..

The social support scale claims that social workers were treated differently. Overcoming
stressful situations or stress is difficult enough, so assistance from the outside is often needed. The
social workers involved in the study were left to talk about the situation and learn more (M=2.91). It
can be assumed that more sensitive mental social workers needed not only conversation but also
compassion (M=2.60) or good friend support and advice (M=2.60).

It is very difficult for people to open up and even more difficult to express their feelings, so
some of the social workers involved in the study have talked to people they trust and have told them
how they feel (M=2.55). For others, it is important to get appropriate advice to resolve the situation,
so some of the social workers involved in the study have talked to someone who can not only
advise, but also do something concrete to solve the problem (M=2.45).

In the event of a major shock, in the face of a stressful situation and a significant stressor
effect, professional help is needed, for example, by psychologists. The study revealed that a very
small proportion of the social workers in the study who were under stress seek help from
professionals (M=2.22).

It can be assumed that social workers are stressful, tend to talk to people they trust, reveal
their feelings or have compassion, and professional help is potentially not acceptable or accessible
to them.

The statements of the scale "Assuming responsibility”, social workers, were treated

differently.

77



Social workers who participated in the study blame themselves (M=2.50) for the problem,
although it can be assumed that the stressful situation may also have been caused by inadequate
behaviour, illness, etc. of the patients in care. In order not to exacerbate the situation, social workers
tend to mitigate it by apologizing or doing something as compensation (M=2.46). Others try to learn
from the situation and expect to be different next time (M=2.38). However, a small number of
social workers in the study blamed themselves for the problematic situation that caused them stress,
which led to them criticising or preaching to themselves (M=2.36).

It can be assumed that social workers are trying to solve problem situations by self-beating,
hoping that next time things will be different or by trying to reduce the scale of the problem they
have encountered by apologising or doing something. It can be argued that social workers are
sufficiently humble and try to alleviate the stress they have experienced by mentioning their self-
worth.

The statements of the scale "Assuming responsibility”, social workers, were treated
differently.

Social workers who participated in the study draw attention to the consequences of avoiding
the situation and arising from stress. The vast majority of respondents tried to alleviate the stressful
situation by dreaming of a happy ending (M=2.52) and dreaming that the situation would disappear,
to end as soon as possible (M=2.50) and hoped for a miracle that the situation would resolve by
itself (M=2.07).

Stress often exhausts an emotionally and physically, and social workers in the study have
noted the body's post-stress response with a longer sleep (M=2.16). For other social workers in the
study, the consequences of stress are manifested by emotional eating, use of harmful habits
(smoking, alcohol, drugs, drugs, etc.) — (M=2.12).

It can be assumed that social workers feel the consequences of stress in various ways, but
some try to overcome them with harmful habits that quench stress only for that time, which can lead
to addiction to harmful habits.

Some of the social workers in the study avoid people after a stressful situation and choose to
be alone (M=1.93), while some refused to believe that a problematic, stressful situation had
occurred (M=1.93). A small proportion of the social workers in the study poured stress on other
people (M=1.82).
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To sum up, social workers who have experienced stress try to ignore the problem situation,
avoid it, but this is not always the case. Some social workers try not to deal with the situation, but to
wait for it to resolve itself, but to try to relieve stress with harmful habits.

The "Planned Problem Solving" scale claims that social workers were treated differently.

Social workers working with people with disabilities, the elderly, are in stressful situations,
but some of them behave professionally and have benefited from previous experience in a similar
situation (M=2.57). Others, knowing what to do, have redouble their efforts to resolve the situation
(M=2.64) and to resolve the situation. An action plan was developed and followed (M=2.67).

People often do so selectively (optimistic or pessimistic) in order to solve their problems, so
a positive solution to the problem helps to cope with the problem more quickly and helps to cope
with stress more easily. Social workers who are positively trying to resolve the problem situation
are simply focused on the next step (M=2.92) or discover several different solutions to the problem
(M=2.70). Meanwhile, others simply changed something to turn things in a good direction
(M=2.42).

We can assume that social workers with greater work experience, in a problematic, stressful
situation, use their previous experience, continue to plan their activities without cyclicing the
problem situation, looking for different solutions to the problem. However, we cannot say that only
social workers with extensive work experience successfully overcome problematic, stressful
situations. Social workers without much experience can also successfully overcome all the
problems that arise, as this depends on the characteristics of the person's character, communication
and cooperation skills, mental and many other things.

The positive assessment of the scale, the social workers were treated differently.

The study revealed that social workers who participated in the study changed their situation
after experiencing stress, felt personal height, and matured as a person (M=2.26). An optimistic,
positive approach to the problem, some of the social workers in the study experienced creativity and
attempted to creatively address the problematic, stressful situation (M=2.58). Often shocking
situations, helping people to set up life priorities, understand what is most important to them. The
study showed that some social workers, after stress, were in a problematic situation, allowing them
to re-understand and discover what is most important to them in life (M=2.40).

After shocks, people change or change something within themselves, some of the social
workers in the study have also changed something after the stress they have experienced (M=2.40).

Changes can range from attitudes to life to cardinal changes, sometimes even work changes. The

79



study revealed that social workers had improved their stressful experiences after their stressful
experiences than before the situation (M=2.28). Problematic situations force people to seek help in
spiritual things, a study has revealed that some social workers pray (M=2.09). Sometimes stressful
situations have consequences that change not only people's thinking and attitudes towards life, but
also the spiritual aspects — faith —social workers have discovered a new faith (M=1.74).

To sum up, social workers are under stress when working with people with disabilities, the
elderly, which causes them various emotions and consequences. Every social worker tries to find
solutions to the problem in their own way, but the consequences of stress for some are felt by
emotional eating and harmful habits, which can potentially lead to new problems (diseases, having
harmful habits) in more stressful situations. Ways of overcoming stress on social workers are

focused on reorienting the situation, prayer, positivity.
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CONCLUSIONS

Summarizing the dissertation, it can be stated that foreign research has revealed that social
workers experience constant stress, which causes negative consequences. Our research also
revealed that social workers working with the disabled, the elderly experience constant stress, and
the stress experienced manifests itself in a variety of consequences: physical, emotional,
psychological.

In the scientific literature, the concept of stress is defined as a reaction to stressful situations
that each person experiences individually. Therefore, the concept of stress is not characterized
unambiguously. Stress triggers in social work are associated with poor working conditions,
misunderstanding of their roles in work, increasing work requirements, employer pressure, lack of
support from colleagues and work with people with disabilities, the elderly and those with mental
disabilities.

In the scientific literature, social work is classified as a risk profession, and studies which
are carried out in foreign countries reveal that in the near future social workers are planning to
change the nature of their work in the next 12-16 months due to stress. Social workers who have
experienced work-related stress try to overcome it with harmful habits (alcohol, drug use), rest.

In our study, the correlation between scales is weak, very weak, and moderate due to the
small number of respondents, and the Cronbach’s alpha coefficients of some scales are not high (r
ranges from 0.385 to 0.755), but the internal reliability is quite high. Therefore, it can be said that
the questionnaire is statistically reliable. The mean correlation is between the scales Confrontation
and Jogging-avoidance (r = 0.508), between the scales Absence and Jogging-avoidance (r = 0.561),
between the scales Responsibility and Jogging-avoidance (r = 0.560) and between the scales
Positive evaluation and Running -avoidance (r = 0.518).

Quantitative research data revealed that the causes of stress experienced by social workers
working with the disabled, the elderly are problematic, conflicting situations with clients, and the
causes are the unpredictable behavior of the disabled, the elderly, psychological and physical
violence against social workers. Most of the study participants, in order to overcome a stressful
situation, think about it and tried to control their feelings so that they would not interfere with other

things (M = 2.71) and prepare for different situations, so they anticipate what they will say or do (M
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= 2.71). Others, on the contrary, locked themselves in and hid the whole situation from others so
that they would not find out (M = 2.24).

Quantitative and qualitative research data correlate with each other, as both studies revealed
that social workers working with the disabled, the elderly experience psychological stress, try to
overcome it, although the coping methods are slightly different (qualitative focus on external
assistance and relatives, supervision, etc. , and in quantitative research, through spiritual elements
and personal height). Problematic situations force people to seek help in spiritual matters, the study
revealed that some social workers pray (M = 2.09). Sometimes stressful situations have
consequences, which not only change people's thinking and attitudes towards life, but also the
spiritual aspects - faith - social workers have discovered a new faith (M = 1.74).

The hypothesis that social workers working with the disabled, the elderly often face stressful
situations and overcome stress by focusing on problem solving is partly confirmed by the fact that
some of the social workers in the study try to overcome the stress experienced by emotional eating
and / or harmful habits. The social consequences of stress for the social workers participating in the
study are manifested in emotional eating, use of harmful habits (smoking, alcohol, drugs,
medications, etc.) - (M = 2.12).
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1 priedas

S. FOLKMAN, R. S. LAZARUS STREASO IVEIKOS KLAUSIMYNAS

Jasy lytis: 0 moteris 0 vyras
Jisy amzius:

Jasy iSsilavinimas:

Jasy vardas:

Klausimyno pildymo data:

IraSykite institucijg, kurioje dirbate:

Teiginys

Netaikoma arba
nenaudojama

Kartais
naudojama

Daznai
naudojama

Labai daznai
naudojama

1. AS tiesiog susitelkiau j tai, kg turéjau daryti
toliau — j kita zingsnj

2. AS bandziau analizuoti problema, kad ja
geriau supras¢iau

3. AS émiau dirbti arba émiausi kitos veiklos,
kad nustoCiau galvoti

4. A§ jauciu, kad laikas — geriausias gydytojas,
todél — vienintelis dalykas buvo laukti

5. AS tariausi, €jau ] kompromisa, kad gauciau
kazka teigiamo i situacijos

6. AS dariau kazka, nors nemaniau, kad
suveiks, bet as$ bent jau kazkg dariau

7. As bandziau priversti atsakingg asmenj
pakeisti savo nuomone

8. AS kalbéjau su kuo nors, norédamas
suzinoti daugiau apie situacija

9. AS kritikavau save ar moralizavau sau

10. AS bandziau neuzkirsti sau kelio atgal, o
palikti kazkiek atviry keliy

11. AS tikéjausi stebuklo

12. A8 susitaikiau su likimu — Kartais tiesiog
man nesiseka

13. AS tesiau (elgiausi taip), lyg nieko nebiity
ivyke

14. AS bandziau pasilikti savo jausmus sau

15. AS ieskojau pozityviy dalyky net ir
sunkioje situacijoje, bandziau pazvelgti i
Sviesigja jy puse¢

16. AS miegojau daugiau, nei jprasta

17. AS§ isreiskiau pyktj asmeniui (-ims), kuris
(-ie) sukélé problema

18. AS priémiau kieno nors atjautg ar
supratima

19. AS sau pasakiau dalykus, nuo kuriy
pasijutau geriau
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Teiginys

Netaikoma arba
nenaudojama

Kartais
naudojama

Daznai
naudojama

Labai daznai
naudojama

20. Mane jkvépé kiirybiskai spresti problemas

21. A§ bandziau pamir$ti visg ta reikala

22. A§ gavau profesionalig pagalba

23. AS pasikeiciau arba subrendau kaip
Zmogus

24. A§ laukiau, kad pamatyciau, kas galéty
atsitikti, pries§ kg nors darant

25. AS atsipraSau arba padarau kg nors kaip
kompensacija

26. AS sudariau veikimo plang ir laikiausi jo

27. A§ priémiau kitg geriausig buidg —
siekdama (-s), ko noréjau

28. AS kazkaip islaisvinau savo jausmus

29. AS supratau, kad uZsikroviau problema
pats (-i) sau

30. Po iSgyvenimy tapau geresnis nei buvai
pries tai

31. AS kalbéjau su kuo nors, kas galéty
padaryti kg nors konkretaus, sprendziant
problema

32. AS bandziau kurj laikg pabégti nuo to
ilsédamasis (-i) ar atostogaudamas (-a)

33. AS bandziau geriau pasijusti valgydamas (-
a), gerdamas (-a), rikydamas (-a), vartodamas
(-a) narkotikus arba vaistus , t. t.

34. AS labai rizikavau, norédamas (-as)
i§spresti problemas

35. AS bandziau nesiimti pernelyg skuboty
veiksmy ar nesivadovauti savo nuojauta

36. AS radau nauja tikéjima

37. As islikau i8didus (-1) ir neparodziau savo
jausmy

38. AS i§ naujo atradaau, kas gyvenime yra
svarbu

39. AS kazka pakeiciau, kad reikalai pasisukty
gera linkme

40. AS apskritai vengiau biiti su Zzmonémis

41. AS neleidau tam uzvaldyti mane, atsisakiau
pernelyg daug apie tai galvoti

42. AS paprasiau savo artimojo ar draugo, kurj
gerbiu, patarimo

43. AS neleidau kitiems Zinoti apie situacija,
kurioje atsidiiriau

44. AS per atidziai Zitiréjau j situacija,
atsisakiau per daug rimtai j ja zidiréti

45. AS kalbéjau su kai kuo apie savo jausmus

46. AS nebégau nuo situacijos ir kovojau uz
tai, ko nor¢jau

47. AS issiliejau ant kity Zzmoniy
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Teiginys

Netaikoma arba
nenaudojama

Kartais
naudojama

Daznai
naudojama

Labai daznai
naudojama

48. AS pasinaudojau savo ankstesne patirtimi;
a$ buvau panaSioje situacijoje anks¢iau

49. AS Zinojau, ka reikéjo padaryti, todél
padvigubinau savo pastangas, kad reikalai
tvarkytysi

50. AS atsisakiau tikéti, kad tai buvo jvyke

51. AS pazadéjau sau, kad kitg kartg viskas bus
kitaip

52. AS atradau keleta skirtingy problemos
sprendimo budy

53. AS pripazinau (priémiau) situacija, nes
nieko Kito nebuvo galima padaryti

54. A bandZiau neleisti, kad mano jausmai
dél problemos trukdyty kitiems dalykams

55. AS nor¢jau, kad galéciau pakeisti tai, kas
atsitiko ar kaip as$ jauciuosi

56. AS pakeiciau kazka savyje

57. AS svajojau ar jsivaizdavau geresnj laika ar
vietg nei tas (ta), kuriame (kurioje) buvau

58. AS nor¢jau, kad situacija iSnykty arba
kazkaip pasibaigty

59. AS turéjau svajoniy arba nory apie tai, kaip
reikalai galéty palankiau baigtis

60. AS meldZiausi

61. AS pasiruoSiau blogiausiam

62. AS pergalvojau, kg pasakyciau ar
padarycCiau

63. AS galvojau apie tai, kaip Zzmogus, kuriuo
zaviuosi, spresty $ig situacija ir naudojau tai
kaip pavyzdj

64. AS bandziau matyti dalykus kito asmens
akimis

65. AS priminiau sau, kaip blogai viskas galéjo
biiti

66. AS sportavau ar mankstinausi
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2 priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJO PATIRIAMAS STRESAS DIRBANT SU NEJGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS

Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaisSkinti:
1. streso priezastj Kokios pagrindinés streso | Klienty nesupratingumas; Kokios aplinkybés dazniausiai | Negaléjimas padéti  iSspresti

priezastys, streso sukéléjai

Jusy darbe, dirbant su
nejgaliais,  pagyvenusiais
asmenimis?

Labai didelé
klientus;
,»Sunkiis, neprognozuojamo
elgesio Kklientai;

Neéra grjztamojo ry$io i$ kliento
puses;

Mazas darbo uzmokestis;
Psichologine jtampa darbe.

atsakomybé uz

i$Saukia stresines situacijas?

kliento problemos;

Kliento nesuvokimas, kad jam
reikalinga pagalba;

Nepasiekimas uzsibrézto tikslo;
Pagalbos, paramos,
bendradarbiavimo nebuvimas i$
kolegy, kt. institucijy;
Neadekvatus kliento elgesys.

Kokios paskutinés savaités ar
dviejy Jasy patirto  streso
priezastys?

Komandinio darbo stoka;
Negaléjimas  padéti
motyvuoti kliento keistis;
Per didelis jsijautimas j kliento
problema, gailestis.

klientui,

Kas dazZniausiai sukelia stresines
situacijas: klientai, kolegos,
klienty artimieji, administracija?

Klientai bei jy artimieji.

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

Neigalus, pagyvenes klientas turi
priklausomybe alkoholiui,
gyvena antisanitarinémis
salygomis, nemato ir neturi
tikslo keistis, gauna maza
pensija, nenori gydytis. Artimieji
ir vaikai atsisako padéti, pasiimti
pas save. Gydyti priverstinai nuo
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alkoholizmo  negalima.  Bent
laikinai i§vezti ] nakvynés namus
priverstinai negalima, nes
klientas atsisako vykti | nakvynés
namus, o jo biistas netinkamas
gyventi. Patyriau didziulj stresa.
Buvau viena... Kur Kkreipiausi,
visur gavau atsakyma — Ne.

streso metu
juntamg savijautg

Kaip jauciatés patyres stresa
darbe?

Sunku islikti susikaupus,
susikoncentravus  ties  viena
uzduotimi;

Protas ir organizmas
reikalauja poilsio;
Jautriai pradedu reaguoti, net |

tiesiog

menkus  pokycius, iSkilusias
problemas;

Greitai sukyla neigiamos
emocijos, litidesys;

Darbo dienos eigoje greitai

pasijauciu iSsekusi ir pavargusi;
Nesinori eiti j darba, bendrauti su
klientais;

Sunkiau rasti motyvacija netgi

toms uzduotims, kurios man
patinka;

Nepavyksta darbo  problemy
palikti darbe.

Kokia pirmoji Jusy reakcija |
stresa? Kaip tai pasireiskia?

Jautriai reaguoju, net |
menkiausius nesusipratimus,
pykstu, liiidziu, nesiseka Kkiti
darbai.

Kokie Jusy pojuciai, elgesys streso
situacijoje, dirbant su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis,
bendraujant su kolegomis?

Jei kas nepavyksta, stengiuosi
klausti kolegy jy nuomonés,
prasau patarimy, kaip jie elgtysi
ar spresty problema.

Kaip patirtas stresas darbe, su
nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, veikia Jisy darba,
darbing veiklg, bendravimg su
Klientais?

Buna, kad nenoriu bendrauti,
stengiuosi atsiriboti nuo visy,
negaliu susikaupti ir dirbti su kitu
klientu.

Pateikite pavyzdj i$ savo darbinés
praktikos.

Po paskutinio nusivylimo darbo
rezultatais,  kurie  nepavyko
pajauciau, kad tapau jautri.
Nepavyko atsiriboti ir darbo
problemas ,,neSiau“ namo. Labai
isigilinau j problema, analizavau
ka padariau, ko nepadariau, kas
galéjo buti kitaip. Buvau
nusivylusi, sudirgusi, irzli.
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patirto streso
pasekmes

Kokios patirto streso

pasekmes Jiis juntate?

Nemiga;
Prarastas
jégomis;
Jei streso busena tesiasi ilgai,
jauciu fiziniy jégy iSsekima,
intereso ] darbg praradima.

pasitikéjimas  savo

Kokius streso pozymius juntate | JauCiuosi jsitempusi, nerandu
kiinui, psichologinei  busenai, | tinkamo atsakymo. Nuovargj
santykiams su klientai, kolegomis? | pirmiausia pastebi kolegos.

Ar patirtas stresas turi jtakos Jasy | Patirtas stresas tikrai veréia
pasitikéjimui savimi, savivertei? | suabejoti savo saviverte bei

Kokia ta jtaka (didina ar maZzina
pasitikéjima, savivertg)?

mazina pasitikéjima savimi, savo
jégomis, bet po atlikto gerai

darbo savivertés kortelé labai
greitai vél pakyla.
Pateikite pavyzdj i$ savo darbinés | JauCiuosi  nesmagiai, savimi
praktikos. nusivylusi, i8keliu sau daug

klausymy, kg galé¢jau padaryti ir
ko nepadariau.

streso jveikos
budus

Kokiomis priemonémis,
budais jveikiate stresg?

Uzsiimu mégstama veikla;
Padeda Seima, artimieji;
Atsipalaidavimas  (laisvalaikio
leidimas gamtoje).

Kaip sprendziate i8kilusias | Stengiuosi kuo grei¢iau iSspresti
stresines situacijas darbe? iSkilusig problema.

Koks streso jveikos biidas Jums | Uzsiimu mégstama veikla
priimtiniausias? (piesiu, lipdau i§ modelino).

ISvykstu | miska, kas sudélio¢iau
mintis.

Kas Jums teikia pagalba, kai Jus
esate stresinéje situacijoje?

Kartais kolegos. Visada palaiko
Seimos nariai ir artimieji.

Kokiais biidais Jiis padedate savo

Stengiuosi prisidéti prie

kolegoms, kurie darbe patyré | problemos iSsprendimo, palaikau
stresa, dirbdami su nejgaliais, | moraliskai, pasitilau savo minciy.
pagyvenusiais Zmoné€mis?

Koki patarima duotuméte | Didziausias patarimas — bukite

socialiniams darbuotojams, kurie
dirba su nejgaliais, pagyvenusiais
zmonémis?

atsidave savo darbui, taciau
,nesineskite* darbo problemy i
namus.

neissakytas
mintis

Kokiy komentary ir/ar
pastebéjimy turite?

Neturiu. Aéia
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3 priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJO PATIRIAMAS STRESAS DIRBANT SU NEJGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS

juntama
savijauta

darbe?

stresa? Kaip tai pasireiskia?

Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaisSkinti:
1. streso priezastj Kokios pagrindinés streso | Nesutariantys tarpusavyje | Kokios aplinkybés dazniausiai | Per didelis klienty skaiCius vienu
priezastys, streso sukélgjai | klientai. i$8aukia stresines situacijas? metu.
Jusy darbe, dirbant su | Klienty netektys, ligos.
nejgaliais,  pagyvenusiais | Netikéta kliento nuotaiky kaita. Kokios paskutinés savaités ar | Susidariau su klientu kuris
asmenimis? Negatyviy emocijy patyrimas. dviejy Jasy patirto  streso | garsiai ir grubiai kalbéjo.
priezastys?
Kas dazniausiai sukelia stresines | Klientai.
situacijas:  klientai,  kolegos,
klienty artimieji, administracija?
Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés | Sventés metu vienam klientui
praktikos. neatsargiai  pajuokavus Kkitas
klientas tai priémé per daug
asmenidkai. Sventiné nuotaika
buvo sugadinta ir  kitiems
klientams, bei darbuotojams.
2. streso metu Kaip jauciatés patyres stresg | Patiriu diskomforta. Kokia pirmoji Jasy reakcija | | Jei jmanoma tyliai stebéti.

Kokie Jisy pojuciai, elgesys
streso  situacijoje, dirbant su
nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, bendraujant su
kolegomis?

Stengiuosi kurj laika atlaidziau
reaguoti j nepalankig situacija
sukiirusius  dalyvius.  Stebiu
situacijg kol emocijos aprimsta ir
pritaikius palankia proga imuosi
situacijos valdymo budy.
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Kaip patirtas stresas darbe, su
nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, veikia Jusy darba,
darbing veiklg, bendravimg su
Klientais?

Situacijoje  dalyvave klientai
tuomet pasijunta saugis ir
pasitiki profesionaliu darbuotoju.

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

Klientai nesutaria tarp saves,
konfliktuoja. Bloga atmosfera
sukelia stresing jtampa tarp kity
klienty ir darbuotojo. Klientams

patirto streso
pasekmes

Kokios patirto  streso

pasekmes Jiis juntate?

Galvos skausmas.
Lydi bloga nuotaika.

pasitloma  lankyti  burelius
skirtingomis dienomis,
valandomis.

Kokius streso pozymius juntate | Jauciu bendrg nuovargj.

kiinui, psichologinei  biisenai,

santykiams su klientai,

kolegomis?

Ar patirtas stresas turi jtakos Jiisy
pasitikéjimui savimi, savivertei?
Kokia ta jtaka (didina ar mazina
pasitikéjimag, saviverte)?

Stresinés situacijos metu triiksta
pasitikéjimo savimi. Sudétinga
priimti sprendimus.

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

Stresinés situacijos motyvuoja jas
nagrinéti, mokytis.  UZsiimti
aktyviomis veiklomis. Daugiau
démesio skirti savo fizinei ir
psichinei biisenai stiprinti.

streso jveikos
budus

Kokiomis priemonémis,
budais jveikiate stresg?

Valgau Sokolada.
Einu pasivaikscioti.

Kaip sprendziate i8kilusias
stresines situacijas darbe?

I$sikalbu.

Koks streso jveikos btidas Jums
priimtiniausias?

Uzsiémimas meégstama veikla.

Kas Jums teikia pagalba, kai Jas
esate stresinéje situacijoje?

Kolegé , psichologeé.
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Kokiais biidais Jus padedate savo
kolegoms, kurie darbe patyré
stresa, dirbdami su nejgaliais,
pagyvenusiais Zmonémis?

Isklausau JeSkome kartu
sprendimo varianty.

Kokj patarima duotuméte
socialiniams darbuotojams, Kkurie
dirba su nejgaliais, pagyvenusiais
zmonémis?

Kantrybés. Ne tik iSklausyti bet ir
iSgirsti klienta.
ISmokime dziaugtis gyvenimu.

neiSsakytas
mintis

Kokiy komentary ir/ar
pastebéjimy turite?
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4 priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJO PATIRIAMAS STRESAS DIRBANT SU NEJGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS

Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaisSkinti:
1. streso prieZastj Kokios pagrindinés streso | Mazas soc.darbuotojy atlyginimas; Kokios aplinkybés daZniausiai | Nuovargis, per didelis darbo
priezastys, streso sukéléjai i$Saukia stresines situacijas? kravis.  Kartais  empatijos
Jasy darbe, dirbant su | paplitgs negatyvus visuomenés triikumas.
nejgaliais, pagyvenusiais poilﬁr}s 1 soc.darbuotoja, jo Kokios paskutinés savaités ar | Darbo kruvio padidéjimas.
asmenimis? nuvertinimas; dviejy Jusy patirto  streso
klienty agresyvus bendravimas; priezastys?
negaléjimas klientui suteikti K_as d_a_liniausiai_ suk_elia stresines | Klientai.
reikiamos pagalbos; S|t.uacuas:. _k_I'lental,' ' kolggos,
klienty artimieji, administracija?
nuolatinis susidiirimas su ligomis,
skausmu ir mirtimi; Pateikite  pavyzdj i§ savo | Dirbant su Sia grupe asmeny,
darbinés praktikos. negali turéti jokio privatumo.
saugumo trukumas. Jie turi teis¢ reikalauti démesio
bet kuriuo paros metu, ar bet
kuria savaités diena. Tiesiog
skambina pasiguosti ar
pasidziaugti. Taip mes neturime
savo laiko, skirto Seimai, sau,
draugams. ISklausyti turime,
kitu atveju skambins mano
vadovybei ar i8sikvies
televizija.
2. streso metu Kaip jauliatés patyres | JauCiuosi irzlus, nekontroliuojantis | Kokia pirmoji Jasy reakcija j | Daznai btina situacijos
juntama stresg darbe? emocinés bikles, kartais piktas. stresa? Kaip tai pasireiskia? stebéjimas.
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savijauta

Kokie Jusy pojiciai, elgesys | Esu choleriké, todél pirmiausia
streso situacijoje, dirbant su | valdau savo emocijas, kad jos
nejgaliais, pagyvenusiais | nepasireiksty klientui ir dél to
asmenimis,  bendraujant  su | situacija nebity dar labiau
kolegomis? problemiska.

Kaip patirtas stresas darbe, su | Darbas buna nekokybiskas, kol
nejgaliais, pagyvenusiais | stresas nurimsta ar bina
asmenimis, veikia Jusy darbg, | iSgyventas.

darbine veikla, bendravimg su
Klientais?

Pateikite  pavyzd] i
darbinés praktikos.

Savo

Jauciasi pakites bendravimas,
jei stresas buvo susijes su
klientu. Dél streso sukeltos
nemigos, bina neatidumas |
detales, emaocijas.

patirto streso
pasekmes

Kokios  patirto  streso
pasekmes Jiis juntate?

ISrySkéja jvairos pasekmés. Pvz.
emociniai  (pasitikéjimo  savimi
trikumas, uzmarSumas, prislégta

nuotaika ir kt.) protiniai (sunkumai
sutelkti démes], negebéjimas priimti
sprendimg ar planuoti ir kt.) ir
fiziniai (prakaitavimas,valgymas per
daug ar per mazai, nemiga ir kt.)

Kokius streso pozymius juntate

Prakaitavimas, uzmarsumas,

kiinui, psichologinei biisenai, | pasitikéjimo praradimas, bloga
santykiams su klientai, | nuotaika ir kt.
kolegomis?

Ar patirtas stresas turi jtakos Jiisy
pasitikéjimui savimi, savivertei?
Kokia ta jtaka (didina ar mazina
pasitikéjima, saviverte)?

Labai turi daug jtakos.

streso poZymiai. Pateikite  pavyzdi i§ savo | Jei néra pasitikéjimo darbo
darbinés praktikos. kokybé biuina labai bloga.
streso jveikos Kokiomis  priemonémis, | Labiausiai ~ ramina  supervizijos. | Kaip  sprendziate  iskilusias | Stengiuosi dirbti su savimi,
budus budais jveikiate stresa? I$sikalbéjimas  labai  svarbus ir | stresines situacijas darbe? ieSkau saviugdos, motyvacijos
bttinas dirbant tokj darba. mokymy. Bendrauju su
Kasdienybéje ramina kolegomis.

pasivaiksc¢iojimas, skaityma, laikas
su Seima.

Koks streso jveikos biidas Jums
priimtiniausias?

Geriausias nusiraminimas, tai
pokalbis su darbdaviu, ramus
arbatos iSgérimas su Seima.
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Kas Jums teikia pagalba, kai Jis
esate stresinéje situacijoje?

Vadovas, kolegés.

Kokiais budais Jus padedate savo
kolegoms, kurie darbe patyré
stresa, dirbdami su nejgaliais,
pagyvenusiais Zmonémis?

Patirties pasidalijimas,
sprendimo ieskojimas kartu.

Kokj patarima duotuméte
socialiniams darbuotojams, kurie
dirba su nejgaliais, pagyvenusiais
Zmonémis?

Kiekvieng dieng pasitikti , kaip
paciag geriausig. Ir suvokti, jog
gyvenime biina daug skirtingy
situacijy kurios nebiitinai mums
duoda neigiamas emocijas.
Reikty iSmokti ir bloguose
dalykuose atrasti kazko
teigiamo ir gero sau. Linkiu
iSmokti save pazinti ir ugdyti
stresinése situacijose.

neiSsakytas
mintis

Kokiy komentary ir/ar
pastebéjimy turite?
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5 priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJO PATIRIAMAS STRESAS DIRBANT SU NEJGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS

Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaisSkinti:
1. streso priezastj Kokios pagrindinés streso | Dazniausiai paciy klienty | Kokios aplinkybés dazniausiai | Negalé¢jimas padéti  iSspresti
priezastys, streso sukéléjai | nesupratingumas, nevisada | iS8aukia stresines situacijas? kliento problemos;
Jasy darbe, dirbant su | gaunamas  grjStamasis  rySys, Kliento nesupratimas, kad jam
nejgaliais,  pagyvenusiais | mazas, nemotyvuotas  darbo reikalinga pagalba;
asmenimis? uzmokestis, psichologiné jtamapa. Neadekvatus kliento elgesys.
Kokios paskutinés savaités ar | Perdidelis spaudimas i$
dviejy Jusy patirto  streso | darbdavio pusés dél problemy
priezastys? sprendimo budy su
nemotyvuotais klientais.
Kas dazniausiai sukelia stresines | Labai jvairai, btuna ir kolegos,
situacijas:  klientai,  kolegos, | daznai klientai ir jy artimieji,
klienty artimieji, administracija? | ypa¢ kaip tikisi to  kas
nejmanoma
Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés | Daznai  pagyven¢  asmenys
praktikos. prisikuria visokiy jstorijy kurios
neatinka tikrovés, labai sunku su
jais rasti problemos sprendimo
buda.
2. streso metu Kaip  jaudiatés  patyrgs | Jautriai pradedu reaguoti, net | | Kokia pirmoji Jisy reakcija j | Nesiseka kiti darbai, nesugebu

juntama
savijauta

stresg darbe?

menkus  pokycius,  iSkilusias
problemas;
Greitai sukyla neigiamos

emocijos, litidesys;

Nesinori eiti j darbg, bendrauti su
klientais;

Sunkiau rasti motyvacija

stresa? Kaip tai pasireiskia?

susikaupti, visda mastau apie
susidariusig situacija , uZzsisuku
tame paciame rate.

Kokie Jusy pojuciai, -elgesys
streso  situacijoje, dirbant su
nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, bendraujant su

Stengiuosi  klausti kolegy ju
nuomoneés, prasau patarimy, kaip
jie elgtysi ar spresty problema.
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Nepavyksta  darbo

palikti darbe.

problemy

kolegomis?

Kaip patirtas stresas darbe, su
nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, veikia Jusy darba,
darbing veikla, bendravimag su
Klientais?

Kartais nenoriu bendrauti,
negaliu, nesugebu atsiriboti.

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

Nepavyko atsiriboti ir darbo
problemas ,,neSiau“ namo. Labai
jsigilinau j problema, analizavau
ka padariau, ko nepadariau, kas

galgjo buti kitaip. Buvau
nusivylusi, sudirgusi, irzli.
patirto streso Kokios  patirto  streso | Daznai tai pasireiskia nemiga; Kokius streso pozymius juntate | JauCiuosi  jsitempusi, kartais

pasekmes

pasekmes Jiis juntate?

Prarastas
jégomis;

pasitikéjimas  savo

biisenai,
klientai,

kiinui, psichologinei
santykiams su
kolegomis?

nervuota, nenoriu bendrauti.

Ar patirtas stresas turi jtakos Jisy
pasitikéjimui savimi, savivertei?
Kokia ta jtaka (didina ar mazina
pasitikéjima, saviverte)?

Zinoma, kad mazina

pasitikéjima.

turi,

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

streso jveikos
budus

Kokiomis priemonémis,
budais jveikiate stresg?

ISvaziujame su Seima poilsiui ]
gamta, uzsijamu mégiama veikla (
skaitau knygas, vasara mégstu
sodinti, prizéti gélynus).

Kaip sprendziate i8kilusias
stresines situacijas darbe?

Kuo grei¢iau rasti
buda.

sprendimo

Koks streso jveikos biidas Jums
priimtiniausias?

Kaip ir sakaiu i$vykti poilsiui ,
skaityti knygas, sodinti, kartais
pasivazinéti dviraciu.

Kas Jums teikia pagalba, kai Jis
esate stresinéje situacijoje?

Seimos nariai, artimieji.
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Kokiais budais Jus padedate savo
kolegoms, kurie darbe patyré
stresa, dirbdami su nejgaliais,
pagyvenusiais Zmonémis?

Pasidaliname savo  patirtimi,
sprendimo biidais.

Kokj patarima duotuméte
socialiniams darbuotojams, Kkurie
dirba su nejgaliais, pagyvenusiais
zmonémis?

Mokéti atsiriboti nuo problemy
baigus darba.

neissakytas
mintis

Kokiy komentary ir/ar
pastebéjimy turite?

Neturiu
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6 priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJO PATIRIAMAS STRESAS DIRBANT SU NEJGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS

juntama

stresg darbe?

virpéti Sirdis. Nemiegu nakt;.

stresa? Kaip tai pasireiSkia?

Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaiSkinti:
1. | streso priezast] | Kokios pagrindinés streso | Gyventojy ligos, susijusios su | Kokios aplinkybés dazniausiai | Ligos arba skirtingas
prieZastys, streso | demencijomis, gyventojy | i8Saukia stresines situacijas? gyvenimo ritmas.
sukeleJ ai JﬁSL} darbe konfliktai deél negebéj 1mo
dirbant  su neigaliais, prisiderinti  prie  kambario | Kokios paskutinés savaités ar | Neadekvatus elgesys dél ligos
. > | kaimyno. dviejy Jisy patirto streso
i
Kas dazniausiai sukelia | Klientai
stresines  situacijas:  Klientai,
kolegos,  klienty  artimieji,
administracija?
Pateikite pavyzdj i§ savo | Vienas gyventojas mégsta
darbinés praktikos. ilgai ziaréti TV. | kambarj
grizta vélai ir sukelia triukSma.
Kitas pabunda ir abu pradeda
pyktis, sukeldami triukSma ir
pazadindami visus gyventojus.
2. | streso metu Kaip jauciatés patyres | Jauciuosi  blogai.  Pradeda | Kokia pirmoji Jusy reakcija j | Nuotaikos kritimas.
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savijauta

Kokie Jisy pojuciai, elgesys
streso situacijoje, dirbant su

nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis,  bendraujant  su
kolegomis?

Jei tai susije su kolegomis,
stengiuosi iSeiti i§ patalpos ir

nusiraminti. Po to bandau
kalbétis.
Jei susij¢ su gyventojais,

bandau kalbétis ir nuraminti.

Kaip patirtas stresas darbe, su
nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, veikia Jiusy darba,
darbine veikla, bendravimg su
Klientais?

Krenta nuotaika, nebesinori
nieko daryt, ypac jei tai susije
su kolegomis.

Jei tai susij¢ su gyventojais,
stengiuosi riboti bendravima.

Pateikite pavyzd; 1§ savo
darbinés praktikos.

patirto streso
pasekmes

Kokios patirto  streso
pasekmes Jiis juntate?

Pablogéja savijauta,

sveikata.

prastéja

Kokius streso pozymius juntate
ktinui, psichologinei biisenai,
santykiams su Klientali,
kolegomis?

Bemiegeés naktys, Sirdies darbo
sutrikimai.

Ar patirtas stresas turi jtakos
Jisy pasitikéjimui  savimi,
savivertei? Kokia ta jtaka
(didina ar mazina pasitikéjima,
saviverte)?

Taip, turi, taCiau mano
savivertés nesumazina. AS
turiu pakankamai patirties, kad
iSspresciau atsiradusias
problemas.

Pateikite pavyzd; 1§ savo
darbinés praktikos.

streso jveikos
biidus

Kokiomis priemonémis,
budais jveikiate stresg?

Savijtaiga. Autotreningas.

Kaip sprendziate iSkilusias
stresines situacijas darbe?

Bandau kalbétis apie kilusias
problemas kai nelieka emocijy
ir visi nusiramina.

Koks streso jveikos budas Jums
priimtiniausias?

Savijtaiga, kad viskas bus
gerai.
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Kas Jums teikia pagalbg, kai
JUs esate stresinéje situacijoje?

Psichologinés knygos, kolegy,
artimyjy palaikymas.

Kokiais biidais Jus padedate
savo kolegoms, kurie darbe
patyré stresa, dirbdami su
nejgaliais, pagyvenusiais
Zmonémis?

Pasikviesti ] atskirg patalpa,
leisti  i8sikalbéti, o tada
pasitulyti pazvelgti | situacija
filosofiSkai, ramiai, jvertinant
situacija.

Kok;  patarimg  duotuméte
socialiniams darbuotojams,
kurie dirba su nejgaliais,
pagyvenusiais Zzmonémis?

Ugdyti kantrybe, supratima,
nes pagyven¢ ar nejgalieji
verti misy pagarbos.

neissakytas
mintis

Kokiy komentary ir/ar
pasteb¢jimy turite?
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Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaisSkinti:
1. streso priezastj Kokios pagrindinés streso | Per didelé atsakomybé Kokios aplinkybés daZniausiai
priezastys, streso sukéléjai i$Saukia stresines situacijas?
Jusy darbe, dirbant su . — — .
neigaliais, pagyvenusiais Koilqos pa_skutmes savaités  ar Juntamas nuovargis
asmenimis? lee]q Jisy patirto streso
priezastys?
Kas dazniausiai sukelia stresines | Vadovo spaudimas dél darbo
situacijas:  klientai,  kolegos,
Klienty artimieji, administracija?
Pateikite pavyzdj i$ savo darbinés | Viena klienté mégsta naktimis
praktikos. vaik§¢ioti, kambaryje jjungia
Sviesg, nes jai norisi paskaityti.
Kitos kambaryje gyvenancios
moterys pradeda jai priekaiStauti,
prasideda konfliktas, kurj sunkiai
pavyksta greitai numalSinti
2. streso metu Kaip jauciatés patyres stresg | Daznai  jauciuosi iSsekusi, | Kokia pirmoji Jasy reakcija i | Po streso daznaikyla noras neiti |
juntamg savijautg | darbe? pavargusi stresg? Kaip tai pasireiskia? darbg arba keisti ji

Kokie Jasy pojiciai, elgesys streso
situacijoje, dirbant su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis,
bendraujant su kolegomis?

Pirma bandau suvaldyti kylancias
neigiamas emocijas
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Kaip patirtas stresas darbe, su
nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, veikia Jusy darba,
darbing veikla, bendravimg su
Klientais?

Nenoriu nieko daryti, o jei darau,
darbas nekokybiskas

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

Kad klientai nesukelty konflikto,
nuolat stebiu situacijg. Tai
vargina, kelia vidinj
nepasitenkinimg ir stresg, nes
vienu metu reikia atlikti dar daug
kity darby

patirto streso
pasekmes

Kokios patirto streso
pasekmes Jiis juntate?

Pirma atsiranda irzlumas

Kokius streso pozymius juntate
kiinui,  psichologinei  biisenai,
santykiams su Kklientai, kolegomis?

Ar patirtas stresas turi jtakos Jlsy
pasitikéjimui savimi, savivertei?
Kokia ta jtaka (didina ar mazina
pasitikéjima, saviverte)?

Daznai jauciu, kad atsiranda
Zema saviverté

Pateikite pavyzdj i$ savo darbinés
praktikos.

streso jveikos
budus

Kokiomis priemonémis,
budais jveikiate stresg?

Uzsiimu mégstama veikla, tai

mane atpalaiduoja ir
uZzsimir§ti

leidzia

Kaip sprendZziate i8kilusias
stresines situacijas darbe?

Koks streso jveikos biidas Jums
priimtiniausias?

Praleistas aikas gamtoje

Kas Jums teikia pagalba, kai Jis
esate stresinéje situacijoje?

Kokiais budais Jus padedate savo
kolegoms, kurie darbe patyre
stresa, dirbdami su nejgaliais,
pagyvenusiais Zmoné€mis?

Individualus pokalbis padeda
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Kokj patarima duotuméte
socialiniams darbuotojams, kurie
dirba su nejgaliais, pagyvenusiais
Zmonémis?

ISmokti darbo problemas palikti
darbe

neiSsakytas
mintis

Kokiy komentary ir/ar
pastebéjimy turite?
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8 priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJO PATIRIAMAS STRESAS DIRBANT SU NEJGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS

juntama savijauta

darbe?

darbui

stresa? Kaip tai pasireiskia?

Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaisSkinti:
1. streso priezastj Kokios pagrindinés streso | Juntamas nuolatinis nuovargis Kokios aplinkybés dazniausiai | Triksta visuomenés
priezastys, streso sukéléjai i$8aukia stresines situacijas? suprantingumo, tai kelia stresa
Jusy darbe, dirbant su . — —
neigaliais, pagyvenusiais quqos pa_skutmes savaités  ar
asmenimis? dviejy Jisy patirto streso
priezastys?
Kas dazniausiai sukelia stresines
situacijas:  klientai,  kolegos,
Klienty artimieji, administracija?
Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés | Nejgalus asmuo nuolat reikalauja
praktikos. sau démesio, kartais ty¢ia kg nors
numeta, iSpila ir reikalauja, kad
jam bty padedama, sutvarkoma
jo aplinka. Tik sutvarkius,
sugalvoja ka nors naujo, jei
negali jam  padéti  iSkart,
apskundzia vadovams, kad juo
nieckas nesiripina, nepadeda,
viska jis turi daryti pats
2. streso metu Kaip jauciatés patyres stresg | Tuomet negaliu savés motyvuoti | Kokia pirmoji Jasy reakcija j | Nuo visy stengiuosi atsiropoti,

suvalgau ka nors saldaus, nes
man tai padeda

Kokie Jasy pojiciai, elgesys streso
situacijoje, dirbant su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis,
bendraujant su kolegomis?

Tuomet negaliu tinkamai atlikti
savo funkcijy kaip darbuotoja
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Kaip patirtas stresas darbe, su

nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, veikia Jusy darba,
darbing veikla, bendravimg su
Klientais?

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

Klienty neadekvatus elgesys
i$Saukia neigiamas emocijas,
kurios kartais virsta pykc¢iu ir
sukelia dvejopus jausmus kliento
atzvilgiu. Kalbu apie nejgaly
klienta, kuris nuolat reikalauja
démesio ir  visuomet yra
nepatenkintas

patirto streso Kokios patirto streso | Po  patirto  stresg  juntamas | Kokius streso poZymius juntate
pasekmes pasekmes Jiis juntate? spaudimas Sirdies plote kankina | kiinui,  psichologinei  biisenai,
nemiga, pradedu daugiau valgyti | santykiams su klientai, kolegomis?
Ar patirtas stresas turi jtakos Jasy | Stresinéje situacijoje atrodo, kad
pasitikéjimui savimi, savivertei? | nemoki spresti  problemos ir
Kokia ta jtaka (didina ar mazina | prisiimi kalt¢ dél to, tai mazina
pasitikéjima, saviverte)? saviverte ir pasitikéjimg savo
jégomis

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

streso jveikos Kokiomis priemonémis, Kaip sprendziate i8kilusias | Prasau kolegy pagalbos

budus

budais jveikiate stresg?

stresines situacijas darbe?

Koks streso jveikos biidas Jums
priimtiniausias?

Vazinéjimas
blogiau

dviraCiu, ziemag

Kas Jums teikia pagalba, kai Jis
esate stresinéje situacijoje?

Padeda pokalbis su psichologu
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Kokiais budais Jus padedate savo
kolegoms, kurie darbe patyré
stresg, dirbdami su nejgaliais,
pagyvenusiais Zmonémis?

Kartu ieSkant problemos
sprendimo

Kokj patarima duotuméte
socialiniams darbuotojams, kurie
dirba su nejgaliais, pagyvenusiais
Zmonémis?

Ugdyti pakantumg ir kantrybe,
nes nezinai, kas laukia taves
ateityje, kai pasensi

neiSsakytas
mintis

Kokiy komentary ir/ar
pastebéjimy turite?
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9 priedas

SOCIALINIU DARBUOTOJO PATIRIAMAS STRESAS DIRBANT SU NEJGALIAIS, PAGYVENUSIAIS ZMONEMIS

Eil. Klausimo Pagrindinis klausimas Informanto atsakymai Lydimieji klausimai Informanto atsakymai
Nr. tikslas —
iSsiaisSkinti:
1. streso priezastj Kokios pagrindinés streso | Uzkrauta per didelé atsakomybé | Kokios aplinkybés dazniausiai | Jau minéjau pries tai
priezastys, streso sukéléjai | ir  jauciu, kad per didelis | i$Saukia stresines situacijas?
Jasy darbe, dirbant su | empatijos jausmas irgi néra gerai | Kokios paskutinés savaités ar
nejgaliais, pagyvenusiais dviejy Jusy  patirto  streso
asmenimis? priezastys?
Kas daZniausiai sukelia stresines | Bendradarbiavimo tarp kolegy
situacijas: klientai, kolegos, | ir institucijy pagalbos
Klienty artimieji, administracija? trakumas
Pateikite pavyzdj i$ savo darbinés | Garbaus amziaus klienté
praktikos. neadekvaciai elgiasi, padedant jai
tvarkytis, maitinant ar padedant
apsirengti ir pan., gali sulaukti
netikétos agresijos. Teko patirti
smiigj delnu j zandg. Zinoma, tuo
metu patyriau Soka, tik véliau
stresa, nes savo darbo praktikoje
(per 20 mety) su tuo susiddriau
pirmga karta
2. streso metu Kaip jauciatés patyres stresg | Dirbant su neadekvaciais | Kokia pirmoji Jasy reakcija j | Juntu, kad nenoriu bendruoti
juntamg savijautg | darbe? klientais, sunku atsiriboti nuo | stresg? Kaip tai pasireiskia?
problemy  sprendimo ir jas ["gokie Jasy pojuciai, elgesys streso | Didesnis démesys situacijai, kad

»hesuosi i namus®, dél ko kyla
konfliktai su artimaisiais, nes
biinu sudirgusi, pikta

situacijoje, dirbant su nejgaliais,
pagyvenusiais asmenimis,
bendraujant su kolegomis?

ji daugiau nebepasikartoty
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Kaip patirtas stresas darbe, su

nejgaliais, pagyvenusiais
asmenimis, veikia Jusy darba,
darbing veikla, bendravimg su
Klientais?

Pateikite pavyzdj i§ savo darbinés
praktikos.

patirto streso
pasekmes

Kokios patirto streso

pasekmes Jiis juntate?

Juntami jvairtis fiziniai
negalavimai: galvos skausmas,
Sirdies virpéjimas ir pan.

Kokius streso pozymius juntate
kiinui, psichologinei  biisenai,
santykiams su Kklientai, kolegomis?

Dazniausiai  nemiga,
skausmas, Sirdies
apetito praradimas

galvos
permusimai,

Ar patirtas stresas turi jtakos Jlsy
pasitikéjimui savimi, savivertei?
Kokia ta jtaka (didina ar mazina
pasitikéjima, saviverte)?

Kai situacija tampa nevaldoma,
patiri  stresg, kas tam kartui
mazina saviverte, taCiau situacijai
iSsisprendus, saviverté vél pakyla

Pateikite pavyzdj i$ savo darbinés
praktikos.

streso jveikos
budus

Kokiomis priemonémis,
budais jveikiate stresg?

Kaip sprendziate i8kilusias

stresines situacijas darbe?

Padeda supervizijos

Koks streso jveikos budas Jums
priimtiniausias?

Skaitau saviugdos knygas

Kas Jums teikia pagalba, kai Jis
esate stresinéje situacijoje?

Kokiais btdais Jis padedate savo | Motyvavimu, kad viskas bus
kolegoms, kurie darbe patyré | gerai, tai laikina ir kartu ieSkome
stresg, dirbdami su nejgaliais, | galimo sprendimo

pagyvenusiais Zmoné€mis?

Kokj patarima duotuméte | Pozityvumas, pozityvumas ir dar

socialiniams darbuotojams, kurie
dirba su nejgaliais, pagyvenusiais
zmonémis?

karta  pozityvumas.  Stikliné

daznai buna apypilné

neiSsakytas

Kokiy komentary ir/ar
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