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SANTRAUKA

Magistro darbe atskleidziamos etiniy dilemy patirtys socialiniame darbe su negalig turinCiais
asmenimis. Kaip gali biti charakterizuojamos (apibréztos) etinés dilemos, remiantis socialiniy
darbuotojy isgyventa patirtimi? Kokius isgyvenimus patiria socialiniai darbuotojai, dirbantys su
negalig turinciais asmenimis ir susiduriantys su etinémis dilemomis? Koks etiniy dilemy, iSgyventy
santykyje su negalig turinciais asmenimis, turinys ir kontekstas? Taikant teorines-metodologines
prielaidas sickta konceptualizuoti etines dilemas ir jy turinj socialinio darbo praktikoje. Atliekant
fenomenologinés analizés metodg siekta atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig
turinCiais asmenimis, etiniy dilemy raiska ir patirties konteksta.

Fenomenologinio tyrimo duomenims rinkti buvo taikytas atviro tipo klausimynas, rastu
pateikiant specifinj situacinj fenomeno apibiidinimo klausimg. Tyrime dalyvavo 11 socialiniy
darbuotojy, dirbanéiy su negalia turinéiais asmenimis (9 moterys ir 2 vyrai). Siame magistro darbe,
atliekant fenomenologinés analizés metoda, siekta identifikuoti etiniy dilemy kontekstus,
atskleidziant ,jautriausias sritis* ir jy turinj.

Fenomenologiné tiriamo reiskinio analize¢ leido pateikti bendrg fenomeno apibrézima, kuris
iSrySkina ir atskleidzia etiniy dilemy raiska ir turinj skirtinguose kontekstuose. Socialiniame darbe
su negalig turinciais asmenimis etinés dilemos apibiidinamos kaip profesiniy ir asmeniniy vertybiy
priespriesoje iSkylancios problemos, kurios priklauso nuo socialinio darbuotojo praktinés patirties,
profesiniy ir asmeniniy vertybiy sampratos, visuomenés pozilrio, neadekvataus kliento elgesio,
socialinio darbuotojo pasitik¢jimo savimi, psichologinio atsparumo, sugebéjimo teisingai spresti
konfliktines situacijas bei profesiniy riby iSnykimo, kuriant santykius su negalig turin¢iu asmeniu.

Tyrimo rezultatai identifikavo etiniy dilemy raiSka ir kontekstus, kuriuose atskleidziamos
,Jjautriausios® situacijos ir sritys: nukreipty  save ir iSor¢ emocijy bei jausmy iSgyvenimai santykyje
su negalig turinCiais asmenimis; socialiniy paslaugy galimybiy negalig turiniam asmeniui ir
asmeninés kompetencijos ribotumai; asmens su negalia situacijos realumo ir jos neapibréZtumo
suvokimas, sprendZiant socialines problemas; tarpasmeniniy santykio kirimo ir palaikymo
santykyje su negalig turin€iu asmeniu sudétingumas ir problemos; profesinis pasaukimas versus
kompetencijos ribotumai; visuomenés poziliris | negaliag turinio asmens iSskirtinumus,
akcentuojant zmogiskuma ir tolerancija; negalig turinfio asmens sukeltas neadekvatus elgesys,
vidiniai prieStaravimai ir iSgyvenimai santykyje su negalig turiniu asmeniu socialiniy problemy
sprendimo procese.

Etinés dilemos socialiniame darbe — profesinés realybés dalis, kylancios, iSgyvenant
konfliktus tarp jsipareigojimy ir kliento interesy, esant jvairiems tiek iSoriniams, tiek vidiniams
prieStaravimams.

Esminiai ZodzZiai: etinés dilemos, vertybiniai konfliktai, negalig turintys asmenys.
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IVADAS

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas (2006)! socialinj darba apibiidina kaip profesine veikla, kuri jgalina Zmones, $eimas,
bendruomenes ir visuomene spresti tarpusavio santykiy, 0 kartu ir socialines problemas, skatindama
socialing kaitg, gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidarumag bei socialinj teisinguma.
Remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (2017), socialinis darbas yra profesiné
veikla, sickianti padéti asmeniui ar Seimai spresti jiems iskilusias socialines problemas, pastebint jy
galimybes, kartu su jais dalyvaujant, nepazeidziant ZzmogiSkojo orumo ir stengiantis didinti jy paciy
atsakomybe, grindziamg Seimos ir sociumo bendradarbiavimu. Socialinio darbo pagrindinis tikslas
— vystyti asmenybés potencialg ir galimybes, taip pat tenkinti asmens poreikius (Ukrainos socialinio
darbo specialisty etikos kodeksas, 2005). Lietuvoje, kaip ir Ukrainoje, viena i§ socialinio darbuotojo
profesiniy kryp¢iy yra darbas su negalig turinéiais asmenimis. Remiantis Lietuvos Respublikos
valstybinés kontrolés audito ,,Asmeny su negalia socialin¢ integracija®“ duomenimis, 2019 m.
pabaigoje Lietuvoje buvo 8 % negalig turin¢iy asmeny. Ukrainos socialinés politikos ministerija
teigia, kad 2019 m. 6,3 % Ukrainos gyventojy turéjo negalig.

Socialinis darbas apima platy spektrg klienty grupiy, taciau dirbant su negalig turinciais
asmenimis, socialiniams darbuotojams ypatingai daznai tenka susidurti su konfliktais, kurie siejasi
su socialinio darbuotojo propaguojamomis vertybémis, ir etinémis dilemomis. Vertybiniy konflikty
metu socialinio darbuotojo profesinés pareigos jausmas priestarauja egzistuojancioms socialinio
darbo vertybémis, atsiranda etinés dilemos. Vertybiniy konflikty pagrindu yra laikomas socialinio
darbuotojo suvokimas apie socialiniy darbuotojy etikos kodeksa bei individualiis socialiniy
darbuotojy kognityviniy jgiidziy skirtumai. Kiaunyté ir Ruskus (2010) teigia, kad socialiniams
darbuotojams, kaip profesionalams, konfliktai yra neiSvengiamas dalykas — tai lyg profesinés
veiklos vienas i§ sudedamyjy komponenty, su kuriais jiems tenka susidurti. Etinés dilemos yra
sudétingos situacijos, kuriose socialiniams darbuotojams tenka rinktis tarp veiklos krypciy (Sios
kryptys 1§ pradZiy gali pasirodyti tinkamos arba ne), tarp etikos taisykliy arba tarp konkuruojanciy
interesy (Bibus, 2013). Etinés dilemos atsiranda tuo metu, kai socialiniai darbuotojai patiria
vertybinius konfliktus, kuriy mety socialiniy darbuotojy vertybés ir jsitikinimai prieStarauja
profesinéje plotméje egzistuojanéioms socialinio darbo vertybéms ir normoms (Svedaite-
Sakalauské, Gevorgianiené, (2011). Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso (2017) vienas i$
pagrindiniy tiksly — pateikti socialinio darbo vertybes, jvardinti pagrindines nuostatas ir principus,

kurie turéty padéti socialiniams darbuotojams spresti socialiniame darbe iSkylanCias etnines

! Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006-02-11, galiojanti suvestiné redakcija nuo 2019-10-01).
Prieiga per internetg: https://e-seimas.lrs.t/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.270342/asr
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problemas. Socialinio darbuotojo gebéjimas atpazinti etikos dilemas, saves pazinimo ir
supratingumo ugdymas bei etiniy problemy sprendimy priémimo modeliy Zinojimas padeda Zymiai
efektyviau spresti etines dilemas, susidariusias socialinio darbuotojo praktinéje veikloje (Edwards,
Addea, 2015).

Pazymétina, jog nagrin€¢jama tema iSsamiis tyrimai Lietuvoje néra atlieckami. Mokslin¢je
literatiiroje dazniausiai analizuojami pavieniai klausimai, susij¢ su socialiniu darbu, socialiniu
darbuotoju ar etinémis dilemomis socialinio darbuotojo profesinéje veikloje. Galima paminéti, kad
pavieniy asmeny, dirbanciy socialinj darbg, aspektus yra nagringje¢ Lietuvos ir uZsienio autoriai.
Tidikis (2002) tyrin¢jo etinius socialinio darbo orientyrus. VySniauskiené, Minkuté (2008)
nagrinéjo etines problemas socialinio pedagogo veikloje, taip pat gilinosi | vaiky ir suaugusiyjy
globos etines problemas. Sinkiiniené (2010) analizavo etines problemas ir dilemas socialinio
darbuotojo praktinéje veikloje. GapsSyte, Snieskiené (2011) nagrinéjo socialinio darbuotojo eting
kompetencijg ir jos vystymosi galimybes praktinéje veikloje. Svedaité-Sakalauske, Gevorgianiené
(2011) tyrinéjo socialiniy darbuotojy moralines dilemas dirbant su sunkiai pasiekiamais klientais ir
atliko tarptautinj kokybinj tyrimg. Lelitigien¢, Andrijevska, KauSyliené (2016) analizavo etikos
realizavimg socialinio darbuotojo veikloje. Moody (1983) nagrin¢jo etines dilemas ilgalaikeje
priezitiiroje. Reamer (1986) analizavo to meto $iuolaikines technologijas socialiniame darbe — etines
dilemas. Manning (1997) gilinosi socialinio darbuotojo, kaip moralaus piliecio, elgesio etika.
Wolfson (1999) tyrinéjo socialinio darbo praktiky etines dilemas. Richards, Ruch, Trevithick (2005)
tyringjo bendravimo jgiidziy lavinimg praktikoje: eting dilemg socialinio darbo mokyme.
Schweitzer, Pollack (2006) tyrinéjo etines ir teisines dilemas dirbant socialinj darba vaiky
jvaikinimo srityje. Bent-Goodley (2007) nagrinéjo socialinio darbo studenty mokymg sprendziant
etines dilemas dirbant su asmenimis, patirianCiais smurtg Seimoje. Tallant, Ryberg (2010)
iSnagrinéjo bendrgsias ir unikalias etines dilemas, su kuriomis susiduria kariuomenéje dirbantys
socialiniai darbuotojai. KaSparova, Urban (2013) analizavo etines dilemas socialiniame darbe su
romy tautybés klientais. Olson (2014) iStyré socialinio darbo vertybiy ir karinio socialinio darbo
praktikos integravimo etines dilemas. Gustavsson, MacEachron (2014) nagrin¢jo etikos ir socialinio
darbo mokykly praktinj vaidmenj bendruomen¢je. Frantus, Greenberg, Muskat, Katz (2017), tyré
ligonines socialiniy darbuotojy moralin;j sielvartg. Conn (2018) nagringjo globos ir kontrolés etikos
dilemas dirbant su asmenimis turinc¢iais psichinés sveikatos problemy. Rogers (2018) tyrinéjo etines

Apibendrinant Lietuvoje ir uzsienyje atliktus tyrimus galima teigti, jog Lietuvoje yra mazai
tyrimy, skirty socialiniams darbuotojams, dirbantiems su negalig turinciais asmenimis, kai tuo tarpu
uzsienio mokslininkai yra pateike nemazai moksliniy tyrimy, kurie siejasi su skirtingomis klienty

grupéms bei skirtingomis negalémis. Taciau tarp moksliniy darby pasigendama socialinio darbo



krypties tyrimy apie etines dilemas ir socialiniy darbuotojy iSgyvenamas patirtis dirbant su negalig
turinciais asmenimis.

Sios temos mokslinis ir praktinis aktualumas suponuoja tokius esminius probleminius
klausimus:

Kaip gali biti charakterizuojamos (apibréziamos) etinés dilemos, remiantis socialiniy
darbuotojy isgyventa patirtimi? Kokius isgyvenimus patiria socialiniai darbuotojai, dirbantys su
negalig turinciais asmenimis ir susiduriantys su etinémis dilemomis? Koks etiniy dilemy, iSgyventy
santykyje su negaliq turinciais asmenimis, turinys ir kontekstas?

Tyrimo objektas — iSgyventy etiniy dilemy patirtys ir jy turinys socialiniame darbe su
negalig turinciais asmenimis.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy etiniy dilemy patirtis darbe su negalig
turinciais asmenimis.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatlirg siekiant konceptualizuoti etines dilemas ir jy turinj
socialinio darbo praktikoje.

2. Taikant fenomenologinés analizés metodg atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy
su negalig turinciais asmenimis, etiniy dilemy raiska ir patirties konteksta.

3. Identifikuoti etiniy dilemy kontekstus, atskleidziant ,,jautriausias sritis™ ir jy turinj
socialinio darbo praktikoje su negalig turin¢iais asmenimis.

4. Pateikti rekomendacijas etiniy dilemy ir konflikty sprendimui, remiantis socialiniy

darbuotojy iSgyventa patirtimi socialiniame darbe su negalig turin¢iais asmenimis.

Tyrimo dalyviai. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su nejgalig turinéiais
asmenimis, etiniy dilemy patirtis, tyrimo dalyviy atrankai buvo naudotas kriterinés imties atrankos
metodas: a) visi tyrimo dalyviai, iSgyvene ir patyre etines dilemas profesinéje veikloje; b) visi
tyrimo dalyviai dirba su negalig turinCiais asmenimis. Taip pat taikytas ir sniego gnitiztés atrankos
metodas, siekiant apklausti kuo didesnj skaiéiy tyrimo dalyviy, tiesiogiai iSgyvenusiy patirtj,
siejamg su tiriamu reiskiniu. Tyrime dalyvavo 11 socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig
turinciais asmenimis (9 moterys ir 2 vyrai). Tyrimo dalyviy amzius vyravo tarp 27-57 mety,
socialinio darbo stazas — tarp 3-24 mety. Trys tyrimo dalyviai dirbo psichikos negalig turinCiais
asmenimis, du tyrimo dalyviai dirbo su fizing ir kompleksing negalig turinCiais suaugusiais
asmenimis. Like $esi tyrimo dalyviai pasiskirsté po vieng skirtingose klienty grupése: dirbanciais su
kompleksing negalig turinciais vaikais, su proting negalig turinCiais suaugusiais asmenimis, su
proting ir psichikos negalig turiniais senyvo amziaus asmenimis, proting ir psichikos negalig
turinCiais suaugusiais asmenimis, su fizing negalig turiniais suaugusiais asmenimis ir su

kompleksing negalig turinciais suaugusias asmenimis.



Tyrimo metodologija ir metodai. Kokybiniame tyrime laikomasi fenomenologinio
pozitrio ] tyrimo objekta. Fenomenologijos tyrimu siekiama atskleisi viding Zmogiskaja patirtj,
fenomeny esmes ir kaip monés jas patiria (Zydzianaité, Sabaliauskas, 2017). Konstruktyvizmo
perspektyva didziausig démesj kreipia j realybés konstravimag, dél Sios priezasties su pasauliu
konstruktyvizmo teorijos perspektyvoje galima susipazinti tiriant Zmoniy iSsakytas mintis (Ruskus,
Mazeikieng, ir k., 2005). Remiantis §ia perspektyva, kiekvieno tyrimo dalyvio iSreikSta nuomoné ir
atskleista patirtis yra vertinama, gerbiama kaip vienetiné ir asmeniné tiesa. Vitkauskaité (2001)
teige, kad zmogus — tai savo viding prasme turinti sistema, sgveikaujanti su kitomis sistemomis.
Siame magistro darbe taikomi tyrimo metodai remiasi socialiniy sistemy teorija, kuri ir nagrinéja
sistemy nariy tarpusavio funkcionavima sudarant vientisa sistema. Siuo atveju socialinis
darbuotojas, patiriantis etines dilemas, dirba ne tik su asmenimis, turin¢iais negalia, bet ir su jo
artima aplinka, jvairiy sri¢iy specialistais, vietos bendruomene. Barkauskienés (2013), teigimu Sios
sistemos pagrindas — vientisumas. Tad sisteminis teorijos modelis leidzia socialiniam darbuotojui
profesionaliai ir jvairiapusiskai jvertinti socialinius reiskinius ir problemas, tam tikras situacijas bei
turimus isteklius, padéti planuoti sprendimus, susijusius sprendziant asmens socialines problemas
(Vitkauskaite, 2001). Socialinio darbuotojo patiriamos etinés dilemos siejasi su deontologinés
teorijos kryptimi, kuri nagrinéja socialiniy darbuotojy pareigas ir elgesio normas, remiantis etikos
reglamentais, o sistemy teorija dar karta jrodo, jog socialinis darbas ir etinés dilemos yra
neatsiejami dalykai, kurie tarpusavyje sgveikauja. Magistro darbe taikant teorines-metodologines
prielaidas buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé. Konceptualizuojant tiriamg reiSkinj buvo
norima atskleisti etines dilemas ir jy turinj socialinio darbo praktingje veikloje, dirbant su nejgalia
turinéiais asmenimis. Duomenims rinkti taikytas atviro tipo klausimynas rastu, pateikiant specifinj
situacinj fenomeno apibtdinimo klausimg (zr. 1 prieda). Duomenims analizuoti pasirinktas
fenomenologinés analizés metodas pagal A. Giorgi (Giorgi, Giorgi, 2008), siekiant konceptualizuoti
etiniy dilemy sampratas, raiska, turinj ir kontekstus, paremtus socialiniy darbuotojy iSgyventa
patirtimi.

Pagrindinés savokos:

Socialinis darbas — veikla, kurios pagrindas — zmogaus geb¢jimo prisitaikyti prie aplinkos
stiprinimas, stengimasis atkurti asmens ir bendruomenés tarpusavio rySius, jgalinti Zmogy
integruotis j visuomeng, siekiant asmens visavertisko socialinio funkcionavimo (Andrasitiniené,
2007).

Vertybiy konfliktas —asmens propaguojamy vertybiniy, socialiniy, estetiniy, doroviniy bei

politiniy principy susidiirimas (Kasiulis, Barvydiené, 2015).



Socialinis darbuotojas — profesionalas, kuris stiprina asmens adaptacijos prie aplinkos
gebéjimus, sieckdamas atkurti rySius su bendruomene, integruojant asmenj i sociumg ir siekiant
pilnavertisko asmens socialinio funkcionavimo (Sinkaniené, 2010).

Nejgalusis — asmuo, kuriam pagal Lictuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos
jstatymg nustatytas nejgalumo lygis ar 55 procenty ir mazesnis darbingumo lygis, ar asmens
specialiyjy poreikiy lygis.?

Etiné dilema - situacija, kurios metu socialiniam darbuotojui tenka rinktis i§ dviejy
tinkamy, bet priestaringy etiniy orientyry, ar tuo metu, kai kiekvienas numatomas rezultatas reiskia
nenorimus padarinius vienam ar kitam individui (Skridlaité, Kavaliauskiené ir kt., 2016).

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darbq sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 4
skyriai, isvados, literatiros sqrasas (105 Saltiniai), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo

duomenis iliustruoja 10 lenteliy.

2 Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (1991-11-28, galiojanti suvestiné redakcija nuo
2019-09-01). Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.2319/asr
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1. Etiniy dilemy ir konflikty samprata socialinio darbo kontekste

1.1 Etiniy dilemy apibiidinimas socialinio darbuotojo veikloje

Kasdieniame gyvenime zmonéms prie$§ priimant sprendimus vis dazniau tenka susidurti su
jvairiomis rimtomis etinémis problemomis bei dilemomis. Etinés dilemos profesinéje veikloje néra
naujiena ir yra budingos visoms profesijoms (Tallant, Ryberg, 2010). Profesionalus socialinis
darbas yra sudétingas procesas, kurj saglygoja socialiniy darbuotojy ir jy klienty sukurti santykiai bei
intensyviai besikei¢ianc¢ios aplinkos sglygos (Kiaunyté, RusSkus, 2010). Socialinis darbas tai ilgas
procesas su zmogumi, kurio metu siekiama jgalinti asmeninis atskleisti savo teigiamas savybes
vykstant socialiniam ryS$iui ir visiSkai skiriasi nuo visuomenés raidos, kuri daZniausiai biina
orientuota j tiesioginius rezultatus (Marekova, 2017). Remiantis Patchner, Gullerud ir kt. (1987, cit.
1§ Valutis, Rubin, 2016) profesin¢ etika, vertybés, nuostatos ir id¢jos dazniausiai perduodamos
profesinés socializacijos proceso metu. Marekovos (2017) nuomone, socializacija ilga laikg buvo
laikoma pagrindiniu visuomenés funkcionavimo veiksniu bei svarbiu bruozu siekiant autentiskumo.
Valutis, Rubin (2016) teigia, kad S$is profesinés socializacijos procesas yra greitas ir taip pat
prisideda tobulinant profesing kvalifikacija bei grupiy normy internalizacijos metu, kuomet
socialiniai darbuotojai integruojasi j profesionalaus socialinio darbo kultiirg. Papouli (2016)
teigimu, etiné praktika yra grindziama etikos kodeksais, kurie lyg orientaciniai zenklai, nurodantys
profesionaly elgesi darbo vietoje bei visuomen¢je. Marekovos (2017) nuomone, teorisSkai etinés
dilemos ilgg laika buvo sprendZiamos jvairiuose postulatuose, istatymuose, taciau praktikoje iki Siol
etines dilemas vengiama spresti, nors jos ir kasdien i8kyla socialinio darbuotojo praktingje veikloje,
ypac bendraujant su klientais. Lietuvos mokslininkai, tokie kaip Vysniauskiené ir Minkuté (2008),
Ivanauskiené ir Varzinskiené (2007), Kavaliauskiené (2005), tyringjo etika socialiniy darbuotojy ir
mokytojy veikloje, iStyré profesiniy vertybiy raiSka, tadiau socialinio darbo etikos principy
realizavimas profesin¢je veikloje retai analizuojamas mokslinése publikacijose (Lelitigieng,
Andrijevska, KauSylien¢, 2016). Istoriskai socialiniai darbuotojai jvairiomis aplinkybémis susidiire
su kasdienémis etinémis problemomis. Mary Richmond 1920 metais pirmoji suformulavo etiniy
dilemy sprendimo etapus. Nors laikui bégant etiniy dilemy pobudis ir sudétingumas keitési,
socialiniai darbuotojai ir toliau susiduria su sudétingais etiniais klausimais (Tallant, Ryberg, 2010).
Profesionaliame socialiame darbe etiniai konfliktai, i1SrySkéjantys etiniy dilemy kontekste, yra ir
bus neiSvengiami, nes tai profesiné realybé, su kuria susiduria kiekvienas socialinis darbuotojas
(Kiaunyté, Ruskus, 2010). Moody (1983) teigia, kad socialinio darbo praktikinéje veikloje
neiSvengiama etiniy dilemy. Taciau Bibus (2013) teigimu, kai yra aiskus teisinis ir etinis poZzilris ]

tam tikrg situacijg, socialiniai darbuotojai nesusiduria su dilema.
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Etikos norma — profesinés etikos vertybinés nuostatos ir moralaus elgesio principai, kuriais
turi vadovautis tam tikros profesijos atstovai (Coleman, 2005). Sios etikos normos gali Kkisti,
veikiant iSoriniams ir vidiniams veiksniams (Vysniauskiené, Minkuté, 2008). Eting dilema galima
apibiidinti kaip biitinybe¢ pasirinkti tarp dviejy vieng kitg paneigianciy, daznai nepalankiy varianty
(Marekova, 2017). Etinés dilemos smarkiai paplitusios socialinio darbo praktikoje daznai atspindi
socialinio darbo profesinés veiklos dviprasmiSkumg. Bibus (2013) eting dilema apibtidina kaip
sudétingas situacijas, nes tuo metu socialinio darbo profesionalams tenka pasirinkti tarp
egzistuojanciy veiklos krypciy, kurios i§ pirmo Zvilgsnio gali pasirodyti geros arba blogos, taip pat
tarp etikos normy, kurios kelia konfliktus tarp vienu su kitu konkuruojanciy interesy. Remiantis
Sinkiiniene (2010), socialiniai darbuotojai nuolatos susiduria su etinémis dilemomis. Jos teigimu,
etinés dilemos atsiranda situacijose, kuomet socialiniai darbuotojai turi pasirinkti i§ dviejy arba
daugiau deramy, taciau prieStaraujanciy etiniy iSaiSkinimy, kai kiekvienas galimas rezultatas gali
duoti nepageidaujamus padarinius kitam individui. Etinés dilemos kyla situacijose, kai socialinis
darbuotojas turi pasirinkti tarp dviejy ar daugiau susijusiy, bet prieStaringy etikos normy arba, kai
kiekvienas pasirinkimas sukelia nepageidaujamg rezultatg situacijos dalyviams (Sasson 2000).
Tarptautiniy zodziy Zodyne (2007) zodis problema apibtidinimas kaip rimtas praktinis ar teorinis
uzdavinys, kuris reikalauja tyrimo. Johnson (2001) problemg jvardija kaip klausimg ar situacijg,
kuri suteikia abejoniy, kylan¢iy sunkumy. Sioje vietoje svarbiausia identifikuoti, kokiu metu
situacija tampa problematiska ir kokiu laiku $i situacija tampa socialinés krypties specialisty veiklos
riipeséiu. Svedaité-Sakalauské, Gevorgianiené (2011), kaip pagrinding profesionalaus socialinio
darbuotojo veiklos problema jvardija pagalbos ir kontrolés veiksmus, kuriuos privalo atlikti
socialinis darbuotojas. Tuo metu, kada pagalbos ir kontrolés funkcijos prieSinasi viena kitai, pvz.,
kai socialinis darbuotojas, btidamas profesionalu, padeda asmeniui jj atstovaudamas, ta¢iau kartu ir
asmen] kontroliuoja (reprezentuodamas valstybés bei visuomenés nustatytas taisykles), atsiranda
dilema (Svedaité-Sakalauske, Gevorgianiené, 2011).

Walsh, Farmer (2003) teigimu, etinés dilemos yra jprasta kasdienio socialiniy darbuotojy
praktinés veiklos dalis. Situacija, kurios metu socialinis darbuotojas, norédamas priimti
profesionaly sprendimg, daznai susiduria su keliomis pasirinkimo galimybémis, kuriy rezultatas gali
bati ir neigiamas kliento atzvilgiu, — taip pat vadinasi etine dilema (Mattison, 2000). Marekovos
(2017) teigimu, dilema — tai toks pasirinkimo poreikis, kai neturima pakankamai informacijos arba
turima informacija prieStaringa. Tallant, Ryberg, (2010) iSreiSké nuomong, kad etinés dilemos gali
atsirasti dél keliy skirtingy situacijy. Pavyzdziui, etiné dilema gali kilti situacijoje, kai socialinis
darbuotojas turi pasirinkti geriausia moralinj veiksmg keblioje padétyje, kurioje yra du
konkuruojantys ir lygiaverciai moraliniai pasirinkimai, o $ie moraliniai pasirinkimai gali buti

pagristi skirtingomis moralinémis filosofijomis ir prieStaraujantys vienas kitam. Antroji situacija

11



bty susijusi su etine dilema, kai tenka pasirinkti geriausig moralinj elgesio biidg i$ anksto nezinant
pasirinkto sprendimo rezultato. TreCioje situacijoje su etine dilema susiduriama, kai geriausias
moralinis pasirinkimas gali biiti netinkamas visiems situacijoje dalyvaujantiems asmenims ir
samoningai pakenkti vienam i$ Siy asmeny. D¢l Siy priezasCiy galima teigti, kad kiekviena i$
pateikty situacijy gali sukelti daugybe etiniy dilemy socialinio darbo specialistams (Tallant, Ryberg,
2010).

Praktiniame darbe socialiniams darbuotojams daznai tenka susidurti su situacijomis, kuriy
metu tarpusavyje konfliktuoja profesinés ir jy asmeninés vertybés (Comartin, Gonzalez-Prendez
2011, cit. 1§ Valutis, Rubin, 2016). Socialiniame darbe etinés dilemos gali kilti dél asmeny tam tikry
vertybiy ir normy priémimo bei taikymo skirtumy, profesinés etikos ir galiojanciy socialiniy
santykiy reglamentavimo problemy (Marekova, 2017). Anot Guttmann (2006), etin¢ dilema yra
situacija, kai jtvirtintos profesinés pareigos ir vertybés tarpusavyje konfliktuoja, o socialinio
darbuotojo praSoma nuspresti, kurios vertybés, susijusios su profesionalo pareigomis yra ryskesnés
uz kitas. Sis autorius pabréZia, kad socialinis darbuotojas gali jaustis labai atsidaves abiem
vertybéms, net kai konkreCig situacija galima aktualizuoti remiantis viena vertybe (Guttmann,
2006). Remiantis Valutis, Rubin (2016), galima teigti, kad vertybiniy konflikty Saltinis dazniausiai
siejamas su asmens suvokimu, etikos kodeksu ir asmeniniais kognityvinio proceso skirtumais.
Socialiniams darbuotojams iSgyvenant vertybinius konfliktus atsiranda moralinés problemos.
Remiantis Sasson (2000) vertybinis konfliktas taip pat apibtudinimas kaip etiné dilema dél
interakcinio pobiidzio tarp dviejy skirtingy asmeniniy vertybiy. Siuo atveju dilema kyla konflikto
metu, kai socialinis darbuotojas turi apsispresti tarp savo propaguojamy vertybiy ir geranoriSkumo
klientui (Sasson, 2000). Remiantis Guttmann (2006), etin¢s dilemos, kylanCios dél asmeniniy ir
profesiniy vertybiy konflikto, yra vienos i§ sunkiausiy. Jos nutinka, kai socialinio darbuotojo
asmeninés vertybés prieStarauja etikos kodeksui ar atstovaujamos organizacijos politikai
(Guttmann, 2006). Vertybiniai konfliktai vyksta tuo metu, kai socialiniy darbuotojy propaguojamos
vertybés, egzistuojantys jsitikinimai prieStarauja socialinio darbuotojo profesiniame lauke
esandioms taisykléms ir vertybéms (Svedaité-Sakalauske, Gevorgianiené, 2011). Walsh, Farmer
(2003) taip pat pazymejo, kad tarp socialinio darbo praktiky egzistuoja ,,profesinis disonansas* arba
nedarna, kuri jvardijama kaip socialiniy darbuotojy konfliktas, nerimas ir profesiniy vertybiy
susidirimas, kuris glaudziai siejamas su darbo uzduociy atlikimu. Tik visiSkas profesinio disonanso
supratimas, pasak Walsh, Farmer (2003), gali padéti socialiniam darbuotojui suprasti praktikoje
egzistuojancias profesinés kompetencijos klititis ir uzkirsti kelig profesiniam perdegimui.

Giannou (2009), teigia, kad socialinis darbas yra vertybémis apipinta profesija, taciau daznai
socialiniai darbuotojai yra jpareigoti priimti sprendimus etikos klausimais. Marekovos (2017)

teigimu, asmenims daZnai tenka priimti sprendimus, taciau kiekvienas sprendimas gali turéti ir tam
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tikra etinj aspekta su jvairiomis pasekmémis. Zmonés norédami jvardinti, kokie veiksmai yra etiski,
remiasi savo vertybémis, tuo metu egzistuojanc¢iomis visuomenés normomis, kurias igijo mokymosi
ir socializacijos proceso metu (Marekova, 2017). Walsh, Farmer (2003) nuomone, teorinés zinios ir
bendrosios socialinio darbo vertybés yra orientuotos j bendrajj praktinj poziiirj, sieckiama pateikti
konkrec¢ig sprendimy priémimo kryptj, taCiau realybé yra tokia, kad neaiSkumai socialinio darbo
praktikoje kyla dél etiniy dilemy ir vaidmeny konflikty. Jy teigimu, pagrindiniai klausimai, kurie
yra susij¢ su etinémis dilemomis ir vertybiniais konfliktais, socialiniame darbe apima $ias Sritis:
istorinis socialiniy darbuotojy vaidmens statusas, kai socialiniai darbuotojai vaizduojami ,,tarnais®,
diskusijos apie socialinio darbuotojo ir klienty ar kolegos santykius, socialinis ir kultiirinis
spaudimas i§ supancios aplinkos, skirtingos nuomongés apie asmens laisvo apsisprendimo galimybe,
paternalizma, kliento galimybes savarankiskai funkcionuoti (Walsh, Farmer, 2003).

Etinis samoningumas viena i§ svarbiausiy socialinio darbuotojo profesinés etikos daliy.
Laikantis pagrindiniy socialinés pagalbos teikimo principy (pagarbos asmeniui, teisingumo, kliento
teisiy gynimo, gyvenimo kokybés gerinimo) stengiamasi iSlaikyti socialinés pagalbos teikimo etikg
(Ozelis,2018). Reamer (1983) teigia, kad pagarba, konfidencialumas, konflikty sprendimo jgudziai,
taip pat etiniy principy naudojimas tarpdisciplininiame procese bei bendradarbiavimas yra
svarbiausi. Siekdamas kompetentingai atlikti savo profesine veikla, socialinis darbuotojas turéty
vykdyti savo pareigas ir atsakomybe visose keturiose srityse: atsakomybe prie§ valstybe ir
visuomene, atsakomybe pries profesijag ir kolegas, atsakomybe pries klientg ir jo artimuosius, taip
pat atsakomybe prie§ save patj. Jei socialinis darbuotojas netinkamai atlieka savo pareigas bent
vienoje i$ sri¢iy, bus slopinamas visas socialinio darbo procesas (Lelitigiené, Andrijevska,
Kausyliené, 2016). Viena i$ socialiniy darbuotojy etiniy dilemy — socialinio darbuotojo motyvacija,
nes socialinis darbas yra nepaprastai nuvertintas tiek finansiniu, tiek socialiniu pozitriu (Marekova,
2017).

Apibendrinat Sj poskyrj galima daryti prielaidg, jog etinés dilemos kasdien iskyla socialinio
darbuotojo praktinéje veikloje, bendraujant su klientais, kolegomis, reprezentuojant valstybés ir
visuomenés nustatytas taisykles. Etiné dilema kyla konflikto metu, kai socialinis darbuotojas turi
apsispresti tarp savo propaguojamy vertybiy ir geranoriskumo padéti klientui. Tad etinés dilemos
daznai paveikia socialinio darbuotojo profesing veiklg ir gali jtakoti propaguojamy vertybiy
konfliktus.

1.2 Etiniy dilemy atsiradimo prieZastys socialinio darbo kontekste

Etiniy dilemy atsiradimo priezastys daZniausiai kildinamos i§ situacijy, kai asmuo yra
priverstas apsispresti tarp dviejy skirtingy, taciau moraliSkai grindziamy pasirinkimy. Etinés
dilemos daZniausiai yra susijusios su taisykliy laikymusi. Marekova (2017) i$skiria, kad etinés

dilemos daZniausia kyla profesiniame lygmenyje, stokojant kompetencijos, asmeniniame
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lygmenyje, socialingje ir kultiiringje srityje, kuri susideda i§ tradicijy, vertybiy, stereotipy, taciau
etinés dilemos gali atsirasti ir politikos srityje. Etinés dilemos apima socialiniy darbuotojy santykius
su klientais, Seimomis ir kitais specialistais, konfidencialios informacijos atskleidimo problema,
susidarimus su netinkamu elgesiu, sprendziant socialines problemas, kovojant su tiesiogine ir
netiesiogine prievarta, ir socialinio darbuotojo nepasitikéjimu savimi (Walsh, Farmer ir kt. (2003).
Socialiniam darbuotojui daznai tenka dalyvauti procese, kai padedama issiaiskinti, stengiamasi
mokyti, tarpininkauti ir sifilyti kompromisus ar alternatyvius sprendimus klientams. Siuo atveju
atsiranda rimtas etinis konfliktas tarp kliento teisés priimti laisvg sprendimg ir socialinio darbuotojo
pareigos gerinti savo kliento gerove (Guttmann, 2006).

Pirmoji etin¢ dilema yra intervencijos arba ,nesiki§imo etin¢ dilema“ Si etin¢ dilema
suponuoja Siuos dileminius klausimus: kas yra svarbiausia — socialinis teisingumas ar lygybé?
Socialinio darbuotojo kompetencija ar asmens teisé j laisvo apsisprendimo galimybe¢? (Marekova,
2017). Etin¢ dilema, anot Banks (2015), taip pat iskyla tada, kai reikia pasirinkti tarp vienodai
nepalankiy alternatyvy, prieStaraujan¢iy misy moralés principams, kai néra aisku, kuris variantas
yra tinkamiausias.

Naujanien¢, Eidukeviciite ir kt. (2010) teigia, kad socialinio darbo teoring¢je perspektyvoje
yra jvardijama tai, jog etin¢ dilema iSkyla tuo metu, kai socialinis darbuotojas turi pasirinkti tarp
dviejy teisingy, taciau konfliktuojanéiy veiksmy. Pasak Guttmann (2006), Sis socialinio darbo
teorijos ir praktikos konfliktas gali turéti dvi prasmes. Pirmoji prasmé, tai yra dviejy arba - daugiau
pasirinkimy konfliktas, kurio metu galima pasiekti priesingus tikslus ir - antra, psichologiné prasmé,
kai tarpusavyje konkuruoja impulsai, motyvai, paskatos ar socialiniai reikalavimai (Guttmann,
2006). Bibus (2013) jvardija kaip etiSka dilemg, kylancig situacijoje, kurios metu profesines
pareigos atsiduria pagrindiniy socialinio darbo vertybiy prieSprieSoje. Pavyzdziui, socialiniams
darbuotojams tenka pasirinkti tarp profesinés pareigos parengti vaiko teisiy apsaugos skyriui
ataskaita apie vaiky ir tévy interesus bei konfidencialios informacijos iSlaikymo. Tuo metu
atsiranda dilema — uztikrinti Seimos gerove, atskleidziant informacija, ar laikytis pareigos uztikrinti
informacijos apie Seimg konfidencialumg (Bibus, 2013).

Sinkiiniené¢ (2010) isskyré dvi pagrindines etiniy dilemy atsiradimo priezastis. Pirmoji
priezastis — prieStaraujancios vertybés, kuriy metu socialinio darbo profesionalui tenka susidurti su
dviem ar daugiau prieStaraujanciy vertybiy. Socialinis darbuotojas Sioje situacijoje gali jausti, kad
vienodai pripazjsta dvi vertybes, net ir tada kai abi vertybés negali biti jgyvendintos toje situacijoje
konkre¢iu momentu (Sinkiiniene, 2010). Antroji etiniy dilemy atsiradimo prieZastis —
priestaraujantis atstovavimas arba priklausymas. Sioje vietoje socialinis darbuotojas gali pamatyti
eting dilemg tada, kai konkuruojanciy ar konfliktuojanciy grupiy atstovai pradeda reikSti jam

pretenzijas (Sinkiiniené, 2010).
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Guttmann, (2006) pazyméjo tris pagrindines priezastis, dél kuriy kyla etinés dilemos
socialinio darbo praktikoje: konkuruojancios vertybés, konkuruojantis lojalumas, ir neaiSkumas bei
netikrumas. Socialiniam darbuotojui daznai tenka priimti jsipareigojima padéti asmeniui ir ginti jo
interesus. Pavyzdziui, ar socialiniam darbuotojui palaikyti kliento iSraSymg i§ slaugos namy |
nezinoma vietg, kurioje néra tinkamo medicininio gydymo, ar nepritarti kliento iSraSymui ir laikytis
patikimy mediky patarimy ir taip galimai iSgelbéti kliento gyvybe; tuo metu socialinis darbuotojas
ir patiria eting dilema. Siuo atveju socialinis darbuotojas susiduria su dviem priestaringomis
alternatyvomis, kurios ir sukelia etines dilemas socialinio darbo profesionalui (Sasson, 2000).
Socialiniai darbuotojai dirbdami socialinj darbg suvokia, kad problemos ir jy sprendimas yra
neatsiejamas dalykas jy profesinéje veikloje. Socialiniai darbuotojai savo darbe vykdo intervencija |
klienty gyvenimg, kad padéty jiems patenkinti visuomenés poreikius bei padéty atskleisti
savirealizacijos galimybes (Guttmann, 2006).

Anot Sasson (2000) etin¢ dilema yra tarpasmeniniy rySiy konflikto rezultatas. Lelitigienés,
Andrijevskos, Kausylienés (2016) teigimu, socialinis darbas veikia visuomeng, taciau negincytina ir
tai, kad aplinka yra svarbus veiksnys, turintis jtakos socialiniam darbui. Daley ir Doughty (2006,
cit. 1§ Edwards, Addea, 2015) iSsako nuomoneg, kad socialinio darbo veikla vietinése
bendruomenése daugeliu atvejy glaudziai susijusi su etinémis dilemomis. Galbreath (2005, cit. i3
Edwards, Addea, 2015) teigia, jog vietinéje bendruomenéje dirbantiems socialinio darbo
specialistams tenka dalyvauti dvigubuose ar net trigubuose santykiuose, kurie taip pat sukelia etines
dilemas. Socialiniai darbuotojai, Guttmann (2006) teigimu, supranta, kad norint i§vengti chaoso
socialiniuose santykiuose, reikalingi jstatymai, ta¢iau jie taip pat supranta, kad jstatymai ne visada
tarnauja kliento individualiems interesams ir kartais reikia $iek tiek jstatymus ,,palenkti” j kliento
pus¢. Socialinio darbo praktikams gali kilti etiniy dilemy siekiant iSlaikyti asmens privatumg ir
konfidencialuma, dirbant vietinése bendruomenés, kuriose visi bendruomenés nariai yra informuoti
apie socialinj darba (Edwards, Addea, 2015). Daugeliu atvejy, kaip paprastai buidinga socialiniam
darbui, kliento teisé — rinktis — priestarauja socialinio darbuotojo pareigai — riipintis (Mcauliffe,
Sudbery, 2005). Svedaité-Sakalauske, Gevorgianiené (2011) i$skiria tai, kad socialiniam
darbuotojui tenka i$laikyti tam tikrg pusiausvyra tarp artimo rysio su klientu bei atstumo nuo jo. Dél
Sios priezasties interesy konfliktai, konfidencialumus ir dviguby santykiy problemos gali buti
neiSvengiamos patirtys socialiniams darbuotojams, dirbantiems vietinése bendruomenése (Edwards,
Addea, 2015). Guttmann (2006) jvardija tai, kad etinés dilemos socialiniame darbe kyla kiekvieng
karta, kai socialinio darbo specialistui tenka apsispresti, ar nori biiti paternalistiSkas ir kistis j kliento
teis¢ laisvai apsispresti dél savo gerovés. Barsky (2010) teigia, kad nesvarbu, kurig savo veiksmy
krypti nusimato socialinis darbuotojas, jis visada rizikuoja galimybe pazeisti jsipareigojimus

klientui arba pakenkti kitiems situacijos dalyviams. Etinés dilemos susideda i$ skirtingy normy ar
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prioritety pripazinimo, taciau $ios priimtinos normos ir asmeny vertybés gali biiti nesuderinamos.
Tad Sios salygos gali sukelti dilemas tarp profesinés etikos ir galiojanciy socialiniy normy.
(Marekova, 2017). Interesy konfliktu laikoma, kai priimamas sprendimas, naudingas tik vienai
kuriai nors pusei (Miliauskas, 2010).

Paternalizmas socialiniame darbe vyksta keliais variantais: pirmasis variantas, kai socialinis
darbuotojas mano, jog yra pateisinamas jo elgesys, siekiant sukliudyti klientams turéti informacija,
ju paciy labui, nes informacijos atskleidimas gali pakenkti jy gyvenimui. Antrasis variantas, kai
socialinis darbuotojas meluoja klientui, delsdamas pateikti turimg informacijg arba pateikia tikrovés
neatitinkan¢ig informacijg, nes siekia uZzkirsti kelig kliento norui pakenkti sau. Treciasis, kai
socialinis darbuotojas vercia klientg kg nors padaryti pries jo norg (Guttmann,2006). Kaip pavyzdj
paternalizmo i§ politinés pusés Guttmann (2006) pateikia principa, susijusj su praktika — valdzia
ripinasi Zmonémis tarsi vaikais, kiSasi | daugelj asmens gyvenimo sri¢iy. Kiti paternalizmo termino
apibrézimai skiriasi pacia filosofine nuostata, taciau visiems jiems biuidingas kiSimasis ] kity Zmoniy
teises, | laisve ir pasiryzimg dél savo asmeninio gyvenimo, priverstinis asmens gyvenimo
reguliavimas, siekiant priversti asmenis kg nors daryti prie§ jy norus. Anot Guttmann (2006),
paternalizmas yra visada biti lyg ,,apsidengus® riipesCiu ir gerove to asmens, j kurio gyvenimg
ketinama kistis. Paternalizmas, kuris asocijuojamas su derama pagarba asmeniui, profesionalumu,
atsargumu ir rapestingumu, yra pateisinamas tik iSimtinais atvejais, kai klientas turi psichinés
sveikatos problemy arba kai kyla realus pavojus, kad klientas gali pakenkti. D¢l §ios priezasties
Siuolaikiniame socialiniame darbe buvo imtasi teisinio reglamentavimo zingsniy, siekiant uzkirsti
kelig paternalizmo atvejams (Guttmann,2006).

Apibendrinat sj poskyri galima teigti, jog pagrindinés etiniy dilemy atsiradimo socialiniame
darbe priezastys yra Sios: santykiai su klientais, Seimomis ir kitais specialistais; konfidencialios
informacijos issaugojimas, susidiirimas su netinkamu elgesiu, teisingo sprendimo pasirinkimas tarp
konfliktuojanciy Saliy; konkuruojancios vertybés, lojalumas, neaiskumas ir netikrumas;
tarpasmeniniai rysiai.

1.3 Etiniy dilemuy tipai ir kategorijos socialinio darbo kontekste

Etiniy dilemy atsiradimo priezastys glaudZiai siejasi su iSskiriamais etiniy dilemy tipais ir
kategorijomis. Reamer (1983) nustaté, kad etinés dilemos, su kuriomis socialiniams darbuotojams
tenka susidurti praktin¢je veikloje, gali buti suskirstomos ] tris pagrindines bei apibendrintas
kategorijas: socialinés gerovés politikos programy kirimas bei jgyvendinimas, socialiniy
darbuotojy tarpusavio santykiai ir tiesioginis darbas su asmenimis bei Seimomis, kurioms reikalinga
socialinio darbuotojo pagalba. Guttmann (2006) nuomone, pagalba, kurig suteikia socialiniai
darbuotojai, siejasi ne tik vertybémis ir socialinio darbuotojo darbiniais jgidziais, jo teigimu —

pagalba asmeniui yra menas. Remiantis Moody (1983), pagrindines socialinio darbo etines dilemas

16



galima suskirstyti | keletg placiy kategorijy:

1. Paslaugos asmenims, seimoms ir grupéms. Etinés dilemos kyla tuo metu, kai socialiniam
darbuotojui tenka islaikyti visiSka kliento konfidencialumg ir privatuma; kai socialinis darbuotojas
turi pareigg pasakyti tiesg; vykstant konfliktams tarp paternalizmo (darant tai, kas geriausia Klientui)
ir apsisprendziant; laikant jstatymy, politikos ir reglamenty; esant ribotiems klienty ar jy grupiy
iStekliams.

2. Socialinés gerovés politika ir programos. Socialiniam darbuotojui veikiant kartu su
Klientu, jie neiSvengiamai susiduria su begale etiniy dilemy, tokiy kaip: gerovés teisiy statusas
(kokias asmenys turi teises?); tinkamu valdzios galiy vaidmeniu ir ribomis; dilemos teisingumo
paskirstymo; santykiai tarp socialinés neteisybés ir socialinio darbo profesijos prioriteto.

3. Dilemos tarp profesionaliy kolegy. Socialiniai darbuotojai jstaigose dirba kartu su jvairiy
profesiniy grupiy nariais (slaugytojais, gydytojais, kineziterapeutais, vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistais ir pan.). Etinés dilemos §iuo atveju atsiranda ,, svilpuko piitimo* metu (atskleidziant
netinkamo elgesio modelius); apgaulés naudojimo metu; privilegijuoto bendravimo statusas
(konfidencialumas su kolegomis profesionalais).

Remiantis Minahan (1987), Guttmann (2006) suskirsté socialiniy darbuotojy patiriamas
dilemas | septynias placias kategorijas:

1. Slaptumo ir konfidencialios informacijos issaugojimas;

2. Tiesos sakymas;

3. Globéjiskumas ir apsisprendimo teisé;

4. Istatymy, taisykliy ir reglamenty laikymasis,

5., Svilpimas* dél netinkamo kolegy elgesio. , Svilpimas* arba kai kuriuose Saltiniuose
vadinamas ,, Svilpuko piitimas “ — pranesimas jstaigos vadovybei apie socialinio darbuotojo neteiséta
ar amoraly jstaigos nario elgesj (VySniauskiené, Minkute, 2008);

6. Riboty istekliy paskirstymas;

7. Asmeninés ir profesinés vertybes.

Naujaniene¢, Eidukeviciaite ir kt. (2010) 18skyré konkrec€ias situacijas, kuriy metu socialiniai
darbuotojai patiria etines dilemas:

o Konfliktuojant asmeninéms ir profesinéms vertybéms;

o Konfliktuojant vertybéms ir etiniams principams;

o Konfliktuojant dviem galimiems veiksmams, kurie pagristi privalumais bei
trikumais;

o Konfliktuojant dviem nemaloniems pasirinkimams;

o Konfliktuojant asmeninéms vertybéms ir prisiimtam vaidmeniui;

o Konfliktuojant poreikiui veikti su poreikiu reflektuoti.

17



Socialinio darbuotojo profesiné etika yra specifin€, pasiZyminti tik socialiniai veiklai
budingais idealais, vertybémis, kurios susiklosté kuriant specialisty elgesio normas ir principus
(Vysniauskiené¢, Minkuté, 2008). Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017)
reglamentuoja pagrindinius socialinio darbo etikos principus, tokius kaip: pagarbag zmogaus
prigimtinei vertei ir orumui, siekj didinti socialinj teisingumg bei solidarumo stiprinimg, pagarba
zmogaus teiseéms, demokratijos principams ir asmens laisvam apsisprendimui, sgzininga, patikima,
nesaliSka ir empatiska veikla, siekj jgalinti asmenis spresti tarpusavio santykiy ir socialinés aplinkos
problemas, teigiamg socialiniy pokyc¢iy, socialinés kaitos, asmens dalyvavimo ir savarankiSkumo
skatinimg, siekimg nuolat tobulinti socialinio darbuotojo profesines kompetencijas ir dalijimasi
geraja patirtimi. Socialinio darbo profesinés etikos tikslas — saugoti ir iSlaikyti socialiai palanky
profesinés veiklos turinj ir esme, uzdavinys — formuoti socialinio darbo specialisty etinj
sagmoninguma, reglamentuojant veiksmy, santykiy ir elgesio normatyvus (VyS$niauskien¢, Minkuté,
2008). Remiantis Guttmann (2006), btina atvejy, kai socialiniam darbuotojui sunku pasirinki, nes
etikos principai, reglamentuoti socialiniy darbuotojy etikos kodekse, kuriais vadovaujamasi
priimant sprendimus, priestarauja vienas kitam. Socialinio darbo etikos principai — profesionalaus
socialinio darbuotojo kasdienio darbo Kkryptys, apimancios vertybes, nurodancias asmens ir kartu
socialinio darbuotojo etinius jsipareigojimus zmonéms, kuriems reikalinga jo pagalba
(Kavaliauskiené, 2005). Etin¢ dilema socialiniame darbe kyla tuo metu, kai socialinis darbuotojas
susiduria su viena ar daugiau tarpusavyje priestaraujanc¢iy vertybiy (Marekova 2017). Banks (2015)
teigimu, etinés dilemos iSkyla tuo metu, kai socialinis darbuotojas mato prie§ save pasirinkimg tarp
dviejy vienodai nepageidaujamy alternatyvy, galin¢iy sukelti etiniy vertybiy konflikta, neZinant,
kuris pasirinkimas bus teisingas. Kaip pavyzd] galima pateikti situacija, kurioje socialinis
darbuotojas susiduria su dilema — sugrieztinti nuolatinés asmens priezitros paslaugy skyrimo
taisykles, kad padéty labai nepasiturin¢iam asmeniui, ar laikytis priskirty kriterijy ir atmesti asmens
prasyma? Tuo metu socialinis darbuotojas susiduria su konfliktu tarp Sio pagalbos prasancio asmens
intereso ir visuomenéje uztikrinamo lygiateisiSkumo principo, kuris teigia, jog visiems asmenims
yra taikomos vienodos taisyklés ir kriterijai (Banks, 2015). Remiantis Lelitigiene, Andrijevska,
Kausyliene (2016), pagrindiné socialinio darbuotojo pareiga yra skatinti aktyvy klienty dalyvavima
socialingje veikloje, nepaisant socialinés aplinkos jtakos jo problemy sprendimui. Socialiniams
darbuotojams ir jy klientams daugiau ar maziau budingas socialinis aktyvumas (Lelitigieng,
Andrijevska, KauSylien¢, 2016). Edwards, Addea (2015) teigimu, vietinése bendruomenése
kurios paastrina ir esama aplinka, bet socialiniai darbuotojai, budami atsakingi ir nustatydami
konkrecias ir aiSkias ribas, gali iSvengti klienty konfidencialios informacijos atskleidimo.

Etinés dilemos siejamos su socialinés geroves politikos programy kiirimu ir jgyvendinimu.
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Didziausias démesys S$iuo atveju yra skiriamas riboty iStekliy paskirstymui, gerovés teisiy
suvokimui bei valstybés vaidmeniul gerinant socialing padétj (Reamer,1983). Reamer (1983) teigia,
kad socialinio darbo profesionalams tenka priimti sprendimus, susijusius su riboty istekliy
paskirstymu (pavyzdziui, i§ socialiniy paslaugy fondy gaunamas léSas, gautg jrangg, turimag
personala, darbo aplinka). Siuo atveju vienas i$ svarbiausiy etikos klausimy, tinkanéiy jvairiausioms
aplinkybéms, yra lygybés principo suvokimas ir iSaiSkinimas. Reamer (1983) lygybés principa
socialiniame darbe apibiidina kaip realig lygybe, kurios metu visi paslaugy gavéjai gauna tolygiai
paskirstytus iSteklius (socialinio darbuotojo konsultavimo laika, ar 1€Sas i§ socialiniy paslaugy
fondy). Socialinio bendradarbiavimo plétra taip pat yra reikSminga socialinio darbuotojo veiklos
sfera. Socialiniai darbuotojai bendradarbiaudami palengvina socialinj dalyvavimg, formuoja
socialing politikg (Lelitigiené, Andrijevska, Kausyliené, 2016). Remiantis Reamer (1983), etinés
dilemos atsiranda ir socialiniy darbuotojy tarpusavio santykiuose bei socialiniy darbuotojy santykiy
su kitais specialistais metu. Jo nuomone, daZzniausiai etinés dilemos iSryskéja tuo metu, kai
socialiam darbuotojui tenka pareiga informuoti organizacijos vadovybe apie kito kolegos
nekompetentingg elgesj, piktnaudziavimg savo, kaip socialinio darbo specialisto, valdzia ar
apgaulingg elgesj santykiuose su kolegomis. Reamer (1983) teigimu, tuo metu, kai darbuotojai
suvokia savo kolegy netinkamg elgesj, jiems tenka priimti sudétinga sprendima, nes yra jsipareigoj¢
apie $iuos pazeidimus pranesti savo organizacijos vadovybei ar atitinkancioms institucijoms.

Anot Svedaités-Sakalauskés, Gevorgianienés (2011), moralés ir dorovés dilemos
socialiniame darbe iSkyla ir tuo metu, kai socialiniy jstaigy vidaus politikos gairés oponuoja
keliamiems reikalavimams bei socialinio darbuotojo darbo aplinkai. Anot VySniauskienés,
Minkutés (2008) etinés dilemas, kylan€ias institucijose dél jvairiy priezasCiy galima klasifikuoti
remiantis sgziningumu ir morale, bendravimu ir tarpusavio santykiais institucijoje, interesy
konfliktu. Kuomet socialiniai darbuotojai yra nepakankamai gerai jsigiling j jy darba

reglamentuojanc¢ius dokumentus, jiems gali kilti etiniy dilemy (Guttmann, 2006).
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Apibendrinus moksline literatiirg buvo konceptualizuotos etiniy dilemy raiskos sritys (Zr. 1

pav.).

Etiniy dliemy Etinés pozicijos raiska siekiant patenkinti asmens socialinius poreikius
raiskos sritys

Reglamentuota socialinio darbuotojo profesiné veikla kaip etiniy dilemy
komponentas

Kliento laisvés ir orumo bei apsisprendimo uZtikrinimas socialinio darbo
praktinéje veikloje

Konfidencialios informacijos uztikrinimo jgyvendinimas socialiniame darbe

Socialinio darbuoto santykis su savimi ir supancia aplinka socialiniy paslaugy
teikimo kontekste

Pagrindiné socialinio darbuotojo veiklos problema
Skirtumai kaip etiniy dilemy atsiradimo priezastys

Socialinio teisingumas socialinio darbo praktikoje

1 pav. Mokslinés literattiros analizés metu iSskirtos etiniy dilemy raiskos sritys (remiantis mokslinés
literatiiros analize, sudaryta darbo autorés)

Socialiniame darbe etines dilemy raiskos sritis, remiantis auks§¢iau pateikta schema, galima
skirstyti j placias, taciau skirtingas kryptis, tokias kaip: etinés pozicijos raiska siekiant patenkinti
asmens socialinius poreikius, reglamentuota socialinio darbuotojo profesiné veikla kaip etiniy
dilemy komponentas, kliento laisvés ir orumo bei apsisprendimo uztikrinimas socialinio darbo
praktinéje veikloje ir t.t.

Siekiant identifikuoti etiniy dilemy kontekstus ir jvardyti jautriausias sritis, atliekant
mokslinés literatiros analiz¢, buvo nuspresta etiniy dilemy kontekstus pateikti lenteléje (Zr. 1
lentelg), kurioje atsispindéty pagrindinés temos ir jas atliepiantys teiginiai i§ mokslininky darby.

1 lentelé

Etinés dilemos socialiniame darbe (remiantis mokslinés literatiiros analize, sudaryta darbo autorés)

Etiniy dilemy kontekstai

Asmenings ir Skirtingos asmenings socialiniy darbuotojy vertybés (Valutis, Rubin, 2016)

profesines Konfliktuojancios ir konkuruojancios asmeninés ir profesinés vertybés (Valutis,
vertybés Rubin, 2016)

S(_)?ge;vf?,n]k_)gg%) Socialinio darbo vertybés priestarauja profesinei pareigai (Bibus, 2013)

Konfliktai kaip Asmeninio ir profesinio vaidmens konfliktas (Zaturskis, Kiaunyté,2014)
profesinés Konkuruojantys interesai (Bibus, 2013)

realybes dalis
(Kiaunyte, Konfliktai tarp jsipareigojimy ir nurodymy vykdymo (Barsky,2010)

Ruskus, 2010)
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1 lentelés tesinys

Kliento interesai versusdarbuotojo interesai (Loewenberg, Dolgoff, 1998)

Dolgoff, 1998)

Istatymai, Socialinés gerovés politikos programy kiirimas (Reamer, 1983)
taisyklés, Socialinés gerovés politikos programy jgyvendinimas (Reamer, 1983)
reglamentai ir Konfliktinés etikos normos (Bibus,2013)
politika T .. et s ey e . . x o
(Loewenberg, Institucijy vidaus politikos atitikties dermé keliamiems reikalavimams (Svedaité-

Sakalauske, Gevorgianiené, 2011)

Paternalizmas ir
apsisprendimas
(Loewenberg,
Dolgoff, 1998)

Laisvas pasirinkimas ir apsisprendimas (Loewenberg, Dolgoff, 1998)

Laisvas sprendimo priémimo procesas
(Loewenberg, Dolgoff, 1998)

Kliento teisé rinktis (Loewenberg, Dolgoff, 1998)

Asmenybés laisvé ir orumas (NASW CodeofFEthics, 2017)

Apsisprendimo laisvé (Johnson, 2001)

Dolgoff, 1998)

Slaptumas ir
l(i%?(f)ll‘drﬁggi@ ;I Kliento asmeninio konfidencialumo ir privatumo islaikymas
. (Edwards,Addea,2015)
(Loewenberg,

Kliento ir

Teisé j konfidencialuma (Johnson, 2001)

socialinio
darbuotojo
tarpusavio
santykiai (NASW
CodeofEthics,

Dviguby santykiy problema (kai socialinis darbuotojas dirba vietingje
bendruomengje). (Edward, Addea,2015)

Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai (Veckiené, Bruneviciate,
Eidukevi¢itite, 2018)

Socialinio darbuotojo ir kliento partnerysté (Dirgeliené, Veckiené, 2009)

2017) Santykis su visuomene (Zaturskis, Kiaunyté,2014)
Darbuotojy Santykis su vadovu (Zaturskis, Kiaunyté,2014)
tarpusavio Santykis su organizacija, jos veiklos principais (Zaturskis, Kiaunyté,2014)
santykiai
(Loewenberg, Santykis su kolegomis (Zaturskis, Kiaunyté,2014)
Dolgoff, 1998)
Santykis su savimi sprendziant moralinius klausimus (Zaturskis, Kiaunyté,2014)
Integralumas
(NASW Darbas visuomenés gerovei (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas,
CodeofEthics, 2017)
2017)

Atsakomybé (NASW CodeofEthics, 2017)

Kontrolés ir pagalbos funkcijy realizacija kliento atstovavimo procese. (Svedaité -Sakalauske,

Gevorgianiené, 2011)

Kulttirinés aplinkos skirtumai (Valutis, Rubin, 2016)

Skirtingi politiniai jsitikinimai (Valutis, Rubin, 2016)

Skirtingi religiniai jsitikinimai (Valutis, Rubin, 2016)
Socialinis
teisingumas Klientui pagalba teikiama neatsizvelgiant j jo socialing padétj, tikéjima, rase,
(NASW lytj, pazitras ar jsitikinimus (Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
CodeofEthics, aprasas, 2006)
2017)
Remiantis

Loewenberg ir Dolgoff (1998), Kiaunyte ir Ruskumi (2010), Valuciu ir Rubin

(2016) ir kt., etiniy dilemy raiskos sritis galima suskirstyti j tam tikras temas: asmeninés ir
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profesinés vertybés; konfliktai kaip profesinés realybés dalis; jstatymai, taisyklés, reglamentai ir
politika; paternalizmas ir apsisprendimas; slaptumas ir konfidenciali informacija; kliento ir
socialinio darbuotojo tarpusavio santykiai; darbuotojy tarpusavio santykiai; integralumas; socialinis
teisingumas. Lenteléje pateikti etiniy dilemy kontekstai yra aprasSyti teorin¢je magistro darbo dalyje.

Galima daryti isvadg, jog etinés dilemos socialiniame darbe iskyla, kai socialiniy jstaigy
vidaus politikos gairés oponuoja keliamiems reikalavimams bei socialinio darbuotojo darbo
aplinkai. Biina atvejy, kai socialiniam darbuotojui sunku pasirinkti, nes etikos principai,

reglamentuoti etikos kodekse, priestarauja vienas kitam.

1.4 Etinés dilemos ir etiniai konfliktai socialinio darbo praktikoje: etiniy dilemy
sprendimo procesas.

Etinés dilemos bei etiniai konfliktai socialiniame darbe tampriai siejasi. Daznai vartodami
terming ,,dilema* esame linke | dilemg Zvelgti kaip | problema, taiau ne visos problemos turi
etiniy ar moraliniy pasekmiy ir ne kiekviena dilema yra etiska (Guttmann, 2006). Walsh, Farmer
(2003) teigimu, 60% socialiniy darbuotojy patiria etinius konfliktus, susijusius su tam tikry
sprendimy priémimu. Pavyzdziui, praSoma duoti pinigy labdaros organizacijai ir mes nezinome, ar
§i organizacija yra verta misy paramos. Priéme¢ klaidingg sprendimg jausime sgzinés grauzatj
(Guttmann, 2006).

Remiantis Strom-Gottfried (1998, cit i§ Kiaunyté, Ruskus, 2010) nuomone, profesinéje
veikloje taikydami tam tikras socialinio darbo teorijas, konflikty neiSvengsime, nes dazniausiai
i$siskiria asmeny pozitiriai  tam tikrus dalykus, pavyzdziui,  paslaugy reikalinguma ir tikslinguma,
] poky¢ius, | pagalbos atsiradimo kilme¢. Anot Haverkamp ir Daniluk (1993, cit i§ Akhar, 2013),
galima i8skirti tris visiSkai skirtingus etikos dilemy tipus: neetiSkas elgesys, tuo metu, kai socialinis
darbuotojas neinformuoja kliento apie svarbius dalykus, siejamus su paciu klientu; neteiséti ir
neetiSki socialinio darbuotojo veiksmai, kurie glaudziai siejasi su kolegomis, kai socialinis
darbuotojas, matydamas kolegos piktnaudziavimg darbiniu statusu, nepraneS$a atsakingiems
asmenims; neteiséti ir neetiski poelgiai, kurie siejasi su klientais ar jy Seimomis. Kaip pavyzdj $iuo
atveju galima pateikti situacija, kurios metu socialinis darbuotojas, dirbdamas su $eima ir pastebéjes
ja 1iStikusig krize, nepranesa atitinkancioms institucijoms. Tad aukS¢iau paminétos etinés dilemos
jtakoja socialinio darbuotojo profesionalig veikla (Akhtar,2013). Edwards, Addea (2015) teigia, kad
gebéjimas atpazinti etikos dilemas praktinéje veikloje, saviugda bei etiniy dilemy sprendimy
priemimy modeliy mokeéjimas suteikia galimybes efektyviau iSspresti socialinio darbo praktikos
lauke susidarancias etines dilemas. Akhtar (2013) nuomone, socialiniy darbuotojy reagavimas j
iSkilusig eting dilema praktiniame darbe galimai priklauso nuo asmeny ar institucijos, kurioje jie
dirba, supratimo ir skirtingy prioritety aiSkinimo pagal organizacijos politika, jstatymus. Dél Sios

priezasties Edwards, Addea (2015) teigia, kad socialinio darbo studijy programos turi plétoti ir
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jgyvendinti socialinio darbo etikos mokymy programas, kuriose démesys biity sutelkiamas ne tik ]
teorija, bet ir j prakting veikla, siekiant parengti studentus, kurie geba priimti etinius sprendimus,
taikydami etiniy sprendimy priémimo modelius praktinéje veikloje (Edwards, Addea, 2015).

Remiantis Mcauliffe, Sudbery (2005), vienas i§ dazniausiai pasitaikan¢iy etiniy konflikty
socialiniame darbe — pagarba kliento kaip zmogaus teiséms, kurios prieStarauja atsakomybei savo
darbo vietoje. Dilemas socialiniame darbe kartais kuria teisiné sistema, pavyzdziui, kai socialinis
darbuotojas, atsakingai elgdamasis, palaiko kliento teising atsakomybe uz savo sprendimus, taciau
tuo paciu paneigia asmens galimybes priimti sprendimus dél savo gyvenimo (Mcauliffe, Sudbery,
2005). Etiniai konfliktai tarp atsakomybés atskiriems klientams ir atsakomybés kolegoms yra
jprastas dalykas socialinio darbo profesionalioje veikloje, taciau etiniai konfliktai tarp vadovy
apsunkina etines dilemas. Kai kuriais atvejais socialinio darbuotojo sprendimas gali pakenkti paties
socialinio darbuotojo karjerai arba net pareikalauti palikti savo darbg (Mcauliffe, Sudbery, 2005).

Socialiniai darbuotojai, dirbantys savivaldybése, vyriausybinése ar visuomeninése
organizacijose kartais patenka j konfliktines situacijas, kurios siejasi su taisyklémis, jstatymais ar
reglamentais, kurie, jy nuomone, atrodo neteisingi. Todél socialiniai darbuotojai turi apsispresti, ar
paklusti esamoms taisykléms ar ne (Guttmann,2006). Taciau norédamas parodyti tinkamag eting
praktika, socialinis darbuotojas turi veikti kaip moralinis atstovas (Papouli, 2016). Moralinj atstova
Papouli (2016) apibiidina kaip asmenj, kuris veikia dél saves ar atstovaudamas su jgaliojimu
asmenj, laikydamasis priimtino elgesio standarto. Tampdamas moraliniu atstovu socialinis
darbuotojas susiduria ir su moraline kancia, kyri kyla i§ etinés dilemos, kai klientas negali
jgyvendinti moraliniu poZiliriu teisingy sprendimy pagal veiksmy plang. Dél Sios prieZasties
socialinio darbuotojo moralinis i§gyvenimas tampa paZeidziama patirtimi, dél kurios kyla etiniai
konfliktai tarp asmeniniy, profesiniy ir organizaciniy vertybiy. Socialiniam darbuotojui biitina
jvardinti patiriamg moralinj iSgyvenima, kad buty plétojama etiSkai pagrista socialinio darbo
praktika (Fantus, Greenberg ir kt., 2014). Socialinis darbuotojas profesinéje veikloje daznai biina
priverstas priimti sprendimus, susijusius su etinémis dilemomis. Etiniai sprendimai btna susij¢ su
konfliktais tarp teisiniy reglamenty ir vertybiy (Guttmann, 2006). Dolgoff ir kt. (2009, cit. i§
Barsky, 2010) eting dilema apibrézia kaip situacijg, kurios metu socialiniam darbuotojui tenka
susidurti su etiniais konfliktais vykdant tam tikrus jsipareigojimus ar nurodymus. Anot Tallant,
Ryberg (2010), etiné dilema yra problema, situacija ar kebli padétis, kuri, atrodo, paneigia
patenkinamg sprendimg. D¢l Sios priezasties susidires su etine dilema sprendimy priéméjas turi
pasirinkti i§ dviejy varianty, kurie yra artimi arba lygiaverciai (Tallant, Ryberg, 2010).

Visi specialistai, nepaisant jy profesijos, susiduria su etinémis dilemomis. Todél laikui
bégant kiekviena profesija (pavyzdziui, socialinis darbas, medicina, psichologija ir pan.) suktré

kovos su etinémis dilemomis metodus, kurie turi iSskirtinius tik tai profesijai biidingus bruozus
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(Tallant, Ryberg, 2010). Mokant atpazinti etines dilemas, suvokiant ir taikant etiniy sprendimy
priémimo modelius profesionali socialinio darbo praktiné veikla bus efektyvesné (Edwards, Addea,
2015). Naujaniené, Eidukeviciuté ir kt. (2010) teigia, kad vienas i§ varianty sprendziant etines
dilemas — sisteminis etiniy dilemy analizavimas, apgalvojant pasekmes, pasirinkus konkrety
dilemos sprendimo variantg. VySniauskien¢, Minkuté (2008) pateiké M. G. Velasquez septyniy
etapy etiniy sprendimy modelj, kurj taikant kartu su teorinémis Ziniomis rekomenduojama spresti
kylancias etines dilemas bei konfliktus praktingje socialinio darbuotojo veikloje. Pirmajame etape
sitiloma identifikuoti svarbiausius buvusiy jvykiy faktus (kokie faktai galimai svarbiis?). Antrajame
etape — nustatyti etines problemas (kokia etiné problema?). TreCiajame etape siiiloma jvaryti visas
galimas alternatyvas (kokios jmanomos alternatyvos?). Ketvirtajame — rekomenduojame jvardyti
pagrindinius suinteresuotus asmenis ar institucijas (kas yra pagrindiniai S§ios situacijos
suinteresuotieji?). Penktasis etapas susideda i§ etifkumo alternatyvy. Siame etape socialiniai
darbuotojai turi situacijg jvertinti i§ trijy pagrindiniy etiniy perspektyvy (utilitarizmo, teisingumo,
teisiy); socialiniam darbuotojui tenka pasirinkti, kokios alternatyvos yra etiskos. Seitajame etape
perzitirimi praktiniai apribojimai. Socialiniam darbuotojui iskyla pagrindinis klausimas — kokie
praktiniai apribojimai mane riboja? Septintame etape socialinis darbuotojas turéty apgalvoti, kokie
bus tolimesni veiksmai pasirinkus vieng ar daugiau galimy alternatyvy. Siame etape socialiniam
darbuotojui tenka apgalvoti zingsnius, tikslus, kas bity, jei pasirinkimas nepasiteisinty
(Vysniauskiené, Minkuté, 2008).

Mattison (2000) taip pat iSskyré etiniy dilemy sprendimo analizés pagrindus:

1. Surinkti pagrinding i§samig informacija apie atveji, kuris sukelia etine dilema.

2. I8skirti etinius atvejo, sukeliancio eting dilema, aspektus.

3. Nustatyti, kokie etikos kodekse nurodyti principai svarbiis Siam atvejui.

4. Nustatyti galimus savo veiksmus:

a. kokia bus nauda / kg teks pakeisti vardan to,
b. numatyti, kokie bus pasiekti rezultatai.

6. Jvertinti ir pagrjsti svarbiausius prioritetus ir pareigas.

7. Pasirinkti tinkamg sprendima.

8. Igyvendinti sprendima.

Bibus (2013) sitlo etines dilemas grupuoti taikant sisteminius ir racionalius sprendimo
procesus, remiantis tuo, kas atrodo teisingas veiksmas, bei atsizvelgiant j situacijos aplinkybes.
Anot jo, socialinio darbo praktikai gali nesutarti, ar toks elgesys buvo etiSkas, o ir paciam
socialiniam darbuotojui pazvelgus atgal gali kilti klausimas, ar priémé teisingg sprendima.
Pasirinkus tuo metu tinkamg sprendima, etiné dilema neiSnyksta, nes net ir maziausiai

nepageidaujamas pasirinkimas vis dar iSlieka. Tad remiantis $iuo autoriumi galima teigti, kad
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socialiniams darbuotojams laikantis etiSko sprendimy priémimo proceso, naudojant teorines zinias,
remiantis moralés filosofija, kuri padeda apsispresti ir kartu jvertinti sprendima, jy poelgiai bus
pagristi. Socialiniy darbuotojy priimami etiniy dilemy sprendimy biidai neturéty biiti grindziami
vien biurokratinémis procediromis ar teorinémis taisyklémis (Giannou,2009). Papouli (2016)
pabrézia, jog socialiniai darbuotojai remdamiesi profesinés etikos normomis, jaucia pareigg elgtis
kaip moraliniai atstovai sprgsdami, kas teisinga, o kas neteisinga. Etinis sprendimy priémimas
profesinéje veikloje yra svarbus, taciau sudétingas procesas, nes reikia atsizvelgti j jvairius etinius
klausimus, kylancius dél skirtingos konfliktuojanéiy proceso dalyviy vertybiy ir interesy sampratos
(Papouli, 2016).

Vysniauskiené, Minkuté (2008) i§skyrée tris etiniy dilemy sprendimo analizés lygius:

1. Individualioji analizé, kurioje analizuojamas asmens vaidmuo organizacijoje, kurioje
dirba. Siame lygmenyje socialinis darbuotoja analizuoja eting organizacijos aplinka, priima tam
tikrus sprendimus. Taip pat asmuo identifikuoja asmeninius moralinius standartus ir jy
suderinamuma su organizacijoje taikoma politika.

2. Organizacijos analizés lygmenyje socialinis darbuotojas identifikuoja atstovaujamos
organizacijos sprendimus, politika ir struktiirg etiSkumo aspektu. Siame analizes lygmenyje
socialiniam darbuotoju tenka susidurti su sprendimy pasekmémis, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai
gali veikti asmenis ar jy grupes, nors jie ir nedalyvauja priimant sprendimus. Taip pat Siame
lygmenyje dazniausiai atsiranda naujy linkmiy, kurios gali sukelti socialiniams darbuotojams etiniy
dilemy. Identifikuojamas paslaugy gavéjy interesy ir organizacijos riboty iStekliy konfliktas.
Organizacijoje egzistuojanti kultiira vertinama etiniu aspektu (remiantis etikos kodeksu ir pan.).

3. Sisteminés analizés metu prisimenama, jog socialinis darbas, kaip ir socialiné veikla,
susideda i§ keliy socialiniy sistemuy, pvz., teisinés, ekonominés ir politinés institucijy. Sios analizés
metu socialiniam darbuotojui tenka gvildenti sistemy dorovinj ir moralinj ,teisinguma“ arba
»heteisinguma® ir ty sistemy sudedamasias dalis (visuomening politika, kryptis, jstatymus ir pan.).

Remiantis Guttmann (2006), profesionalus socialinis darbuotojas turéty atidziai apsvarstyti
savo vertybes ir jsitikinimus tam tikrais klausimais, taip pat saves paklausti, ar jis asmeniSkai
pastebi, kad kartais dél asmeniy vertybiy ir jsitikinimy negali objektyviai vertinti esamos situacijos.
Socialiniy darbuotojy geb¢jimai susidoroti su ,,profesinio disonanso* sukeltomis etinémis
dilemomis turi reikSmés jy profesijos ateic¢iai (Walsh, Farmer, 2003). Sasson (2000) teigia, kad
pasekmiy aktualumas socialinio darbo etikai yra tai, kai pasirenkamas profesionalus veiksmas,
padarytas remiantis pareiga, o ne jos veiksmingumu, tai yra svarbi etinés atsakomybés dalis
apmastant pasekmes, jskaitant tuos veiksmus, kurie turi jtakos vertybéms.

Sprendziant etines dilemas yra biitinas objektyvumas, kad socialiniai darbuotojai biity

profesionalai, o ne tik asmenys, prijauciantys socialiniam darbui. Socialinio darbo profesionalas nuo
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asmens, prijauciancio socialiniam darbui, skiriasi tik tuo, kad socialinio darbo profesionalas yra
tikras dél tvirtai nustatyty darbo metody, todél dazniausiai geba kontroliuoti, jvertinti ir suvokti
savo idéjy reikSminguma sprendziant etines dilemas (Marekova, 2017).

Apibendrinant sj poskyri galima sakyti, jog socialiniame darbe etinés dilemos dazniausiai
siejasi su asmeninémis ir profesinémis vertybémis, jstatymais ir taisyklés bei reglamentais, kurios
socialinis darbuotojas turi vykdyti atlikdamas pareigybéje numatytas funkcijas, su paternalizmu ir
apsisprendimu; slaptumu ir konfidencialios informacijos; su tarpusavio santykiais tarp kliento ir
socialinio darbuotojo ir pan. O etiniai konfliktai iSkyla tuo metu, kai tarpusavyje konfliktuoja
socialinio darbuotojo asmeninéms ir profesinéms vertybés, etiniai principai;, numatomi veiksmai,
kurie pagristi privalumais ir tritkumais. Etiniy dilemy analizé, kuri susideda is tam tikry etapy
padeda socialinio darbo profesionalams isspresti situacijas, kuriose susiduria su etinémis

dilemomis.
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2. Socialinio darbo etinés dilemos darbe su negalig turinciais asmenimis

Socialiniame darbe su negalig turin¢iais asmenimis socialinio darbo profesionalams tenka
susidurti su etinémis dilemomis, kylanc¢iomis dél skirtingo apie negalig turin¢ius asmenis. Negalios
suvokimo esmé slepiasi visuomenés poziliryje j asmenj, turintj negalig, o paaiskinti gali Zinojimo
sociologija (Zaturskis, Kiaunyté, 2014). Negalig turintis aSmuo visuomenés sgmonéje dazniausiai
traktuojamas kaip asmuo, kurio biiklé yra nepalanki emociniu, bendravimo, elgesio ir kognityviniu
aspektais. Dazniausiai asmens nejgalumas siejamas su tokiais reiSkiniais kaip nepakankamumas,
sutrikimas, negebéjimas, nekompetencija, netobulumas (Ruskus, 2001). Taciau individo
prisitaikymas prie turimos negalios jvardijamas kaip reakcija, kurios metu salygojami funkciniai,
socialiniai ir psichologiniai poky¢iai (Al¢iauskaité, Sinkariova, 2017).Visuomenei, kuri pripaZista,
kad negalig turintys asmenys sudaro socialing grupe, turéty rupéti etinés dilemos, su kuriomis §i
grupé susiduria (Samsonien¢,2011). Visose socialinio darbo sferose socialiniams darbuotojams kyla
etiniy dilemy, dirbant su negalig turin¢iais asmenimis — tai ne iSimtis, ta¢iau etinés dilemos visose
srityse yra tapacios (Wilkins, 2012).

Miklosiené ir Kaffemaniené (2011) atlikto tyrima, kurio metu sieké iSanalizuoti ir atskleisti
specialisty, dirban¢iy su negalig turin¢iais asmenimis socialinés globos jstaigose, veiklos ypatumus
ir profesines kompetencijas. Siame tyrime atsiskleidé ir etinés bei moralinés dilemos, su kuriomis
susiduria socialiniai darbuotojai, tokiomis kaip mediky poziiiris j medicinos paslaugy teikima
negalig turintiems asmenimis; specialisty pozitirius | negalig turin¢ius asmenis; aktualizavosi
dilemos, kylancios bendraujant su negalig turin€iy asmeny tévais ar globéjais; iSrySkéjo negalia
turinéiy asmeny seksualumo raiskos dilema. Siuo atveju norétysi pristatyti keleta etiniy dilemy su
konkreciais pavyzdziais.

Bendradarbiavimas — Kkertinis socialinio darbuotojo veiklos aspektas, taciau tai kartu ir etiniy
dilemy Saltinis (Veckiené, Bruneviciuté ir kt., 2018). Pasak Zaturskio, Kiaunytés (2014), esant
probleminei situacijai, socialinis darbuotojas ir klientas tampa socialiniy vaidmeny atlikéjais, kuriy
veiksmus jtakoja visuomenés nustatytos normos ir esantis kontekstas. Negalig turin¢io asmens,
kaip kliento, vaidmuo — sudétingas, kuris konstruojamas nuo asmens pozitirio j savo negalia,
artimyjy, socialiniy darbuotojy, sociumo nuomonés, taciau socialinio darbuotojo vaidmuo etinés
dilemos situacijoje tampa nevienareikSmis (Zaturskis, Kiaunyté, 2014). Socialiniame darbe su
negalig turinCiais asmenimis gali iskilti etiné dilema, kai siekiama skatinti asmenj priimti svarby
sprendimg pasitariant su artimaisiais, taCiau pagalbg suteikiantis asmuo ir yra artimas negalig
turin¢iam asmeniui. Tuo atveju socialinis darbuotojas, teikdamas pagalbg lyg ir jgalina pasitarti su
juo ir tokiu budu gali kryptingai pakeisti asmens nuomone tam tikrai klausimais jam palankia
kryptimi. Dél $ios priezasties tikslinga negalig turintj asmenj skatinti tarti su keletu artimy asmeny

ar pasitarus papildomai paieskoti informacijos ir problemos sprendimo alternatyvy kituose
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Saltiniuose, tokiose kaip internetas, laikraséiai ir pan. (Gudelyté, Ruskus, 2019).

Taip pat sudétingos etines, o kartu ir moralinés problemos, kai tenka bendrauti su negalig
turinCiais asmenimis ar jy tévais bei globéjais, ar gydytojais, siekiant spresti negalig turinCiy
asmeny seksualumo rai$kos problemas. Siuo atveju socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
negalig turinciais asmenimis, sprendziant jy seksualines problemas stokojama praktiniy jgudziy,
psichologinio pasirengimo ir mediciny ziniy (MikloSien¢, Kaffemanien¢, 2011). 2018 m. rugsé¢jo —
2021 m. sausio mén. Lietuvoje buvo jgyvendinamas tarptautinis projektas ,,Lytinio Svietimo
modelio plétojimas psichikos negalig turintiems asmenims® (Developing sexual education for
mentally disabled people — DESEM). Projekto tikslas buvo sukurti proting negalig turin¢iy asmeny
lytinio $vietimo modelj. Sio projekto turinj sudaré veiklos, uztikrinanéios koordinuota pagrindiniy
lytinio Svietimo dalyviy darbg (Siuo atveju socialiniy darbuotojy), siekiant sukurti oficialig Svietimo
aplinka, kurioje biity iSvengta negalig turin¢iy asmeny diskriminacijos ir neprieziiiros, o kartu ir
parengta lytinio Svietimo ugdymo metodika, kuri turéty padéti socialiniams darbuotojoms spresti
etines dilemas, susijusias su lytisSkumu ir seksualumo klausimu.

Ruskaus, Mazeikio (2007) teigimu, zmogaus gyvenimas ir etika yra tampriai susijusi su
nejgalumo tematika. Analizuojant biitj galima kalbéti, Kiek negalig turintis asmuo gali reikstis
visuomeniname gyvenime kaip Zmogus, kaip geriausias savo esybés variantas, kaip asmuo,
atitinkantis konvencines normas. Taciau etikos dilemos iskyla tuomet, kai pradedama analizuoti, ar
negalig turin€iy asmeny saviraiSka atitinka visuomenés susitarimus dél kilnumo, garbés, orumo,
vertybiy, ir kiek Sie susitarimai atitinka individo saviraiskos buidus. Negalig turintys asmenys patiria
kitokias individualizacijos, savirai$kos bei savikiiros galimybes. Negalig turin¢io asmens veiksmai
individualizacijos procese daznai yra apribojami, akcentuojant negalig turin¢iy asmeny
neadekvatuma jau egzistuojanc¢ioms etikos normoms (Ruskus, Mazeikis, 2007).

Anot Miklosienés ir Kaffemanienés (2011), ka tik baigg studijas ar neseniai dirbantys
socialiniai darbuotojai su negalig turinciais asmenimis iSgyvena sunkias ir sudétingas emocines
patirtis. Sios sunkios emocinés patirtys atsiranda dél bendravimo su negalig turinéiais asmenimis
patirties stokos. Socialinio darbo profesionalui neturint pakankamai patirties sunku jvertinti
pasléptus negalig turin¢io asmens poreikius (pvz., kalbant apie asmeny savarankiSkuma), daznai Sie
asmenys gali pasirodyti daug savarankiskesni nei yra i§ tikryjy (Wilkins, 2012). Neseniai pradéje
dirbti socialiniai darbuotojai darbe su negalig turinCiais asmenimis jauciasi netvirtai, nesaugiai,
jaucia bejégiSkumo jausma, iSgyvena nemalonius i§gyvenimus, pradeda jausti psichologinj i§sekimg
dél neprognozuojamy, agresyviy ir neadekvaciy asmeny, turinciy negalig, veiksmy (MikloSiené,
Kaffemaniené, 2011).

Socialinio darbo profesijos augimas tiesiogiai priklausomas nuo klienty ir valstybés poziiirio

1 socialinj darbg. Giannou (2009), teigimu ne visi veiksniai, keliantys etines dilemas, yra svarbiis
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socialinio darbo kontekste. Socialinio darbuotojo pareiga profesijai reikalauja realizuoti jo
zmogiskaj] potenciala, siekiant socialinio darbo reikSmingumo ir socialinio prestizo jtvirtinimo
(Lelitigiené, Andrijevska, KauSyliené, 2016).

Pasak Wilkins (2012), socialiniame darbe nejmanoma ir nepageidaujama, jog
socialiniai darbuotojai biity abejingi asmens problemoms, jei nori jam padéti. Siekiant padéti
asmeniui, socialiniai darbuotojai turi jsijausti ] situacijg ir Zinoti, kad ,,geras pasirinkimas*
skirtingose situacijose suvokiamas skirtingai. Tad etiné socialinio darbuotojo pareiga — prisiimti
atsakomybe siekiant ,,gério* Zzmonéms, iSgyvenantiems sudétingas situacijas.

Apibendrinant 5j skyriy galima teigti, jog dirbant su negaliq turinciais asmenimis socialiniai
darbuotojai susiduria su tomis paciomis etinémis dilemomis kaip ir bet kurioje kitoje socialinio
darbo srityje. Taciau kita vertus, isryskéja ir konkrecios, galima sakyti, specifinés etiniy dilemy
rusis, kurios néra taip stipriai akcentuojamos kitur, tokios kaip: mediky poZiiiris | medicinos
paslaugy teikimg negaliq turintiems asmenimis, iSryskéjo bendravimo dilemos; negaliq turinciy

asmeny seksualumo, saviraiskos dilemos.
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3. Socialinio darbo etika: profesinés etikos reglamentavimas Lietuvos ir
Ukrainos kontekstuose

Daznai kasdieniame gyvenime susiduriame su etika, stengiamés etiSkai elgtis kity asmeny
atzvilgiu, taciau ar pagalvojame, koks elgesys profesinéje srityje yra laikomas etiSku (tinkamu,
deramu). Petuskiené, Glinksiené (2008) profesine etikg apibtudina kaip elgesio taisykles, kuriomis
turi vadovautis tam tikros profesijos atstovas. Vysniauskiené, Minkuté (2008) teigia, kad profesiné
etika — rinkinys, kuris sujungia specialisty elgesio normas j vieng visuma. Profesiné etika yra
susijusi su teisingais profesionalo veiksmais. Socialinio darbo etika skirta padéti socialiniam
darbuotojui nuspresti, kuris 1§ dviejy ar daugiau konkuruojanciy tiksly yra teisingas (Tallant,
Ryberg, 2010). ISoriniai ir vidiniai veiksniai leidzia etikos normoms keistis, Sios normos veikia
specialisty elgesj tam tikru momentu (Vysniauskiené, Minkuté, 2008). Marekova (2017) profesinés
etikos kodeksa jvardijo kaip etiniy taisykliy rinkinj, kuris suteikia visuomenei tam tikras lukes¢ius
i§ tam tikry profesijy atstovy. Sitai, autorés teigimu, ne tik sukuria taisykles, bet kartu
reglamentuoja tam tikras sankcijas tiems asmenims, kurie neatitinka $iy lukes¢iy (Marekova, 2017).
Banks (2015) etikos kodeksa laiko pagrindiniy profesijos aprasu, nors $iuo metu daznai kyla ginciy
dél to, kas laikoma profesija, o kas ne. Siais laikais siekiant statuso visuomengéje profesijos savoka
kelia jvairias problemas. Profesijos, kurios §iuo metu yra profesionalizuojamos, paprastai kuria savo
profesines asociacijas, siekdamos paremti ir apginti profesijos nariy interesus bei apsaugoti
paslaugy vartotojus. Profesinés socialiniy darbuotojy asociacijos veikia daugelyje Saliy, kuriose
socialinis darbas jvardijamas kaip profesiné veikla. Paprastai narysté Siose organizacijose yra
savanoriSka, dauguma jy turi etikos kodeksus (Banks (2015). Etikos kodeksg Banks (2015) jvardija
kaip raSytinj dokumenta, kuris apima pagrindinj profesijos tiksla, vertybes, ir, Zinoma, etikos
principus. Autorés nuomone, etikos kodekso tikslas — nukreipti socialinio darbo specialistus ir
apsaugoti paslaugy gavejus (nustatant etiSko elgesio standartus). Labiausiai paplites ir
priimtiniausias metodas yra profesinio etikos kodekso kiirimas ir jgyvendinimas (Tallant, Ryberg,
2010). Daugelyje profesijy, kaip ir socialiniame darbe, Siais laikais galioja toks taisykliy rinkinys —
etikos kodeksas. Siuo metu jau pasenusiame 1998 m. Socialinio darbo etikos kodekse, socialinio
darbo preambuléje teigiama, kad ,,...socialiniai darbuotojai taip pat vadovaujasi savo
suformuluotomis normomis* (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, p. 1, 1998). Si sagvoka
buvo problemy Saltinis, nes socializacija ir priimtinos normos kiekvienam asmeniui gali buti
skirtingos.

Anot Vysniauskienés, Minkutés (2008), socialinés veiklos pagrindinis etikos tikslas —
palaikyti bei apsaugoti palanky profesinés socialinés veiklos esme¢ ir turinj, uzdavinys — profesiniy
grupiy santykiy, elgesio ir veiksmy reglamentavimas, formuojant socialinio darbo specialisty

samoningumg etikos atzvilgiu. Socialinio darbo etika — tai atskira profesinés etikos sritis, kurios
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pagrindinis tikslas — nagrinéti socialinio darbo moralg, jvardinti dorovés pagrindy jgyvendinimo
pagrindinius principus dirbant su asmenimis, stengiantis pagristi socialiniy darbuotojy darbo su
klientais kryptis, désnius, pareigas ir veiklas (Tidikis, 2002). Remiantis VyS$niauskiene, Minkute
(2008), socialinis darbas pasizymi tam tikrais idealais ir vertybémis, kurie susiklosté¢ socialinio
darbo specialisty principy ir elgesio normy kiirimo eigoje. Sasson (2008) socialiniy darbuotojy
etikos kodeksg jvardijo kaip iSsamy socialinio darbo etikos standarty vadova. Jo teigimu, S$is
dokumentas suteikia etiSko elgesio ir profesionalumo pagrindg socialiniam darbuotojui. Anot
Papouli (2016) etikos kodeksai yra butini uztikrinant eting socialinio darbo praktikg. Paprastai
etikos kodeksuose yra jtraukti etiniai ir teisiniai reikalavimai, kurie atspindi tiek vietinius, tiek
pasaulinius aspektus, kad profesiné veikla visur bty etiSka. Papouli (2016) teigimu, etikos kodekso
tikslas yra lyg vadovaujamo pobudzio — numatyti socialinio darbo profesionalams jy elgesj tam
tikrose situacijose, apsaugoti klientus nuo socialinio darbuotojo piktnaudziavimo savo ,,galia® ir
apibrézti bei standartizuoti profesinés etikos standartus, taip pat ginti ir saugoti socialinio darbo
profesijos reputacijg. Taciau etikos kodeksas gali biiti naudojamas ir drausminiuose posédziuose,
kai nagrin¢jami gauti skundai dél socialiniy darbuotojy elgesio (Banks,2015).

Etikos kodeksas lyg sustyguota sistema, kuria remiantis socialiniams darbuotojams reikeéty
formuoti savo veiksmus profesinéje socialinio darbo veikloje (Chechak, 2015). Spano, Koenig
(2010, cit. i8 Valutis, Rubin, 2016) teigé, kad ne kiekvienas socialinis darbuotojas socialiniy
darbuotojy etikos kodeksa laiko etiSko elgesio ir etiniy sprendimy vadovu, kai kurie jj priskiria
deontologijai, d¢l Sios priezasties jj jvardindami ,,deontologiniu kodeksu‘. Mokslininkas Tidikis
(2002) atliko skirtingy profesijy etikos kodeksy analizg, kurios metu nustaté, kad visy profesijy
etikos kodeksai turi dvi kryptis — deontologing arba aksiologing. Tad deontologinés socialinio darbo
krypties pagrindas — nukreipti socialinio darbo specialistus j tam tikras pareigas ir moralaus elgesio
normas (Tidikis, 2002). Tarptautiniy Zodziy zodynas (2007), deontologija apibiidina kaip etika, kuri
sprendzia pareigos klausimg. VysSniauskiené, Minkuté (2008) deontologinés filosofijos teorija
traktuoja kaip eting teorija, kuri visg démes;j sutelkia j pareigos klausimg, kaip svarbiausig asmens
egzistavimo fakta. Autoriy nuomone, §i teorija yra viena i§ grieZ€iausiy asmens pareigos etiniy
teorijy. Deontologijos teorijoje vyrauja sagvokos — a§ privalau, mano pareiga, kas yra privalé¢jimas.
ISskiriamas vienas i§ pagrindiniy deontologijos teorijos atstovy — I. Kantas, kuris teige, kad asmuo
negali daryti visko, ko jam norisi, nes, jei asmuo daryty, kg nori, pasaulyje nebiity nieko baisesnio,
o Sie iSgyvenimai bei veiksmai galéty prazudyti ir patj asmenj. [. Kanto nuomone, asmeniui yra
biitini principai, normos ir tam tikri désniai, kurie reguliuvoty asmens gyvenima (VySiniauskiené,
Minkuté, 2008). Antroji mokslininko Tidikio (2002) iSskirta profesiniy etikos kodeksy krytis —
aksiologing, kurios pagrindas moralinés asmens vertybés. ISskirtoji kryptis didziulj démes;j kreipia j

asmens vertybes ir moralines nuostatas. Savoka aksiologija Tarptautiniy zodziy zodynas (2007)
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apibiidina kaip vertybiy teorija, taCiau kartu ir moksla, kuris tiria vertybiy prigimtj, vertybiy
vertinimo pagrindus bei kriterijus. Sutton (1999) vertybes apibtiding kaip socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos praktikos principus, kurie iSryskina socialiniy darbuotojy elgesj ir tam tikrus
veiksmus. Ivanauskiené, Varzinskiené (2007) teige, kad vertybés — tai nejrodomi jsitikinimai, kurie
kyla i§ Zmogaus prigimties. Sie jsitikinimai socialiniams darbuotojams biina kaip kasdieniai
kelrodziai, kurie nukreipia j atitinkamga praktinj darbo lauka. Grjztant prie Tidikio (2002) iSskirty
pagrindiniy etikos kodeksy krypc¢iy — deontologinio ir aksiologinio, galima iSskirti, kad Sie kodeksy
pagrindas — darbuotojy moralinés vertybés ir charakterio bruozai (Tidikis, 2002).

Socialinio darbo etikos kodeksas turi atitikti Europos Sgjungos vertybes ir jstatymus, kurie
yra ir Amsterdamo sutarties dalis. Etikos kodeksas gali biiti formuojamas tik atsizvelgiant | pagarba
Zmogaus teis€éms ir normoms, socialinj teisinguma, tarptautinius kodeksus ir antidiskriminacija.
(Marekova, 2017). Tidikis (2002) teige, kad Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija
(International Federation of Social Workers) 1994 metais patvirtino Socialinio darbo etiniy principy
deklaracija (The Ethics of Social Work— Principles and Standards). Remdamiesi Tarptautinés
socialiniy darbuotojy federacijos (IFSW) 1994 metais patvirtina deklaracija bei Nacionalinés
socialiniy darbuotojy asociacijos (NASW) 1996 metais reglamentu ir priimtu Tarptautiniu
Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (Code of Ethics of the National Association of Social
Workers), Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija 1998 m. parengé pirmajj Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksa, kuris 2017 metais buvo papildytas ir atnaujintas. Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodekse apibréziami socialinio darbo etikos principai, socialinio darbuotojo etiné
atsakomybé¢ asmeniui, kuriam teikia socialines paslaugas, socialinio darbuotojo etinius santykius su
bendradarbiais ir Kitais specialistais, taip pat apibréziami socialinio darbuotojo ir jo darbdavio /
organizacijos, kurioje dirba, santykiai, socialinio darbuotojo etin¢ atsakomybé savo profesijai ir
socialinio darbuotojo kompetencijos ir profesionalus elgesys. NASW etikos kodeksas (1999)
pateikia standartus, kuriais turi vadovautis socialinis darbuotojas, kaip turi profesionaliai elgtis, bet
néra aiSkiai nustatyty kasdieniy veiksmy, kurie padéty sprendziant iSkilusias etines dilemas, su
kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai (Edwards, Addea, 2015). Remiantis anks¢iau paminétais
tarptautiniais etikos kodeksais Ukrainos jaunimo ir sporto ministerija 2005 metais parengé ir
ministro jsakymu patvirtino Ukrainos socialiniy darbo specialisty etikos kodeksa (ETHUHWI
KOJIEKC cremianmicrTiBi3 couiansHoi poGotu Vkpainu). Siame etikos kodekse iSskiriami du
pagrindiniai skyriai. Pirmajame skyriuje apibréZiami etiniai socialinio darbo specialisty profesinés
veiklos principai. Ukrainos socialiniy darbo specialisty etikos kodekse atkreiptinas démesys |
profesinés etikos laikymasi. Jame teigiama, kad socialinio darbo specialistai prisideda prie
socialinés politikos priemoniy formavimo ir jgyvendinimo, stengiasi uztikrinti Zmogaus,

bendruomenés gerove, yra atsakingi uz profesiniy normy ugdymg ir laikymasi sprendziant praktines
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ir etines socialinio darbo problemas. Antrajame skyriuje pagrindinis démesys atkreipiamas ]
socialiniy darbuotojy etiSko elgesio normas, kurios yra profesinés veiklos pagrindas, atitinkantis
universaligsias socialinio darbo vertybes ir etinius principus (ETUYHHI KOJIEKC cneuiamicrisis
comianbHOI pobotu Ykpainum, 2005). Lyginant Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksus galima daryti iSvada, jog Sie etikos kodeksai yra ganétinai tapatiis, nes remiasi
tarptautiniais etikos kodeksais, taciau Lietuvos socialiy darbuotojy darbas etiSkai reglamentuojamas
iSskiriant konkrec¢ius punktus j atskirus skyrius, o Ukrainos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas
remiasi dviem skyriais, kuriuose abstrak¢iai nurodomi socialinio darbo specialisty veiklos principai
ir etinio elgesio normos. Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos (IFSW) ir Tarptautinés
socialinio darbo mokykly asociacijos (IASSW) etiniy principy teiginiai daznai naudojami kaip
pagrindas kuriant Saliy etikos kodeksus. Jais taip pat rémési profesinés asociacijos, kurdamos savo
etikos kodeksus (Banks, 2015). Taigi galima daryti prielaida, jog Lietuvos ir Ukrainos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksai d¢l Sios priezasties yra tapatis.

Prakapas (2007) teigé, jog Tarptautinés socialiniy darbuotojy federacijos priimta Socialinio
darbo etiniy principy deklaracijos pagrindinis tikslas — padéti socialiniams darbuotojams iSspresti
kylancias profesines etikos dilemas. Minétuose dokumentuose jvardyta doroviné ir moraliné
atsakomybé asmeniui, kuriam teikiamos socialinés paslaugos, socialinio darbuotojo bendravimo ir
bendradarbiavimo su asmeniu taisyklés, elgesio reikalavimai, reglamentuojami nurodymai, kaip
elgtis iskilus tam tikroms situacijoms, t. Y. kas privaloma socialiniams darbuotojams daryti, o kas
ne, kad bty profesionaliai vykdoma socialiné veikla, santykiy su kolegomis, kitais specialistais bei
darbdaviais kiirimo aspektai. Etikos kodeksuose jvardijamos pagrindinés socialinio darbo vertybés:
kliento teisé ] laisva apsisprendimag, pagarba klientui ir jo orumo iSsaugojimui, santykiy su klientu
grindimas remiantis nuoSirdumo bei démesingumo asmeniui principu (Prakapas, 2007). Skirtingy
Saliy trumpas socialinio darbo etikos kodeksy palyginimas rodo, kad jy ilgis ir mastas, pagal kurj jie
formuluoja praktikos standarty saraSus, skiriasi. Ta¢iau vertybiy ir etikos principy teiginiai yra labai
panaSis (Banks, 2015). Socialinis darbas yra sudétinga profesija, dél Sios priezasties skirtingi
socialinio darbo etikos kodeksai pabrézia, kad socialinis darbuotojas turi skirtingas etines pareigas
makro, mikro ir mezo lygmenyse. Makro lygmuo apima socialinio darbuotojo pareigas ir
atsakomybe valstybei ir visuomenei (Lelitigiené, Andrijevska, Kausyliené, 2016). Tidikio (2002)
nuomone, etikos kodeksuose néra tiksliai jvardyta, kokiomis konkreciomis etikos taisyklémis bei
kryptimis socialinis darbuotojas turéty remtis savo profesinéje veikloje, kokios bendravimo
taisyklés ir vertybés turéty dominuoti. Anot, Guttmann (2006), Socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas tiesiogiai nenagrin¢ja daugelio klausimy, kurie iSkyla praktinéje socialinio darbuotojo
veikloje, taCiau pabrézia, kad socialinis darbuotojas turi gerbti organizacija, kurioje dirba, ir $i

pagarba yra jo, kaip profesionalo, jsipareigojimy dalis. Pagalbos asmeniui atveju socialinis
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darbuotojas yra jpareigotas suteikti pagalba savo klientui, laikydamasis pagrindinés profesinés
pareigos (Guttmann,2006). Sasson (2008) teigimu, etikos kodekso tikslas yra tobulinti
profesionalumg, sazininguma nustatant priimting ir nepriimting socialinio darbuotojo elges;j.
Remiantis Tallant, Ryberg (2010), etikos kodeksas yra svarbus kuriant ir profesijos pripazinimg
visuomenéje. Papouli (2016) nuomone, etikos kodekso poreikis socialiniams darbuotojams yra
neabejotinas, taip pat svarbus etikos kodekso zinojimas, taciau norint tapti etiSkai kompetentingu
socialiniu darbuotojo to tikrai nepakanka. Remiantis Banks (2015), biitina nuolat persvarstyti
profesings etikos pritatkomuma.

Galima daryti isvadg, jog nors ir egzistuoja bendri profesiniai standartai ir etika, asmeninés
socialiniy darbuotojy vertybés, tam tikra politiné priklausomybé ir religiniai jsitikinimai bei

kultariné aplinka skiriasi, o dél Siy priezasciy ir kyla etinés dilemos socialiniame darbe.
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4. SOCIALINIU DARBUOTOJU ETINIU DILEMU PATIRCIU, DARBE SU
NEGALIA TURINCIAIS ASMENIMIS, TYRIMO REZULTATAI

Magistro darbo empiringje dalyje analizuojami ir pateikiami socialiniy darbuotojy etiniy
dilemy patir¢iy darbe su negalig turinCiais asmenimis tyrimo rezultatai. Tyrimas buvo atliekamas
siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy etiniy dilemy patirtis darbe su negalig turin¢iais asmenimis.
Fenomenologinio tyrimo duomenims rinkti buvo taikytas atviro tipo klausimynas rastu, pateikiant
specifinj situacinj fenomeno apibiidinimo klausima.

4.1 Tyrimo metodologija

Metodologija apima metodus ir jy tarpusavio rys$ius, taikomus mokslinio pazinimo metu, kai
nustatomas tyrimo tikslas, jo kryptis, remiantis jau turimomis Ziniomis apie pasaulj, pazinimo
objektg ir tyrimo metu sprendZiamg problemg (Gintalas, 2011). Kokybiniame tyrime dominuoja
fenomenologinis poziliris | tyrimo objekta. Fenomenologija didelj démesj kreipia | gyvenimo
patyrimg ir sgmonés reiskinius, padeda suvokti, kaip zmogus, kurdamas asmenines prasmes, jas
paaiSkina (Kolbergyté, 2016). Remiantis konstruktyvizmu, Kkiekvienas socialinis darbuotojas
konstruoja savitg zinojima, atskleidzia savitg patirtj kalbant apie etines dilemas profesinéje veikloje.
Socialinio darbuotojo patiriamos etinés dilemos siejasi su deontologinés teorijos kryptimi, kuri
nagringja socialiniy darbuotojy pareigas ir elgesio normas, remiantis etikos reglamentais, o sistemy
teorija dar karta jrodo, jog socialinis darbas ir etinés dilemos yra neatsiejami dalykai, kurie
tarpusavyje sgveikauja.

Atliekant fenomenologinj tyrima siekiama atskleisi viding zmogiskaja patirtj, fenomeny
esmes ir kaip Zmonés jas patiria (Zydzianaité, Sabaliauskas, 2017). Fenomenologiné kryptis leidzia
suvokti giluminiy pokycCiy patyrimus, jy skirtumus, atveria kelig prasibrauti j tyrinéjamo reiSkinio
pagrinda bei atkoduoti jo esmg. Fenomenologiné tyrimo Serdis atsiveria atskleidZiant jau
apibendrinta nagrin¢jama fenomena, konceptualizuojant jo pagrindines reikSmes, permastant ir
interpretuojant gautus tyrimo rezultatus (Penkauskiené, 2016). Fenomenologinéje negalés
sampratoje negalé suvokiama kaip — tam tikras asmens iSgyvenimas kiinas (angl. lived body), i kurj
sutelkiamas didziausias démesys, o negalios arba ligos patirtys yra nagrinéjamos ne vien tik kaip
parastas kiino susirgimas, tadiau kaip ir drastiskas jsibrovimas j jkinyta individa. Siuo atveju
fenomenologijoje negalig turintis asmuo aktualizuojamas kaip jkiinytas socialus veikéjas, kuris
subjektyviai patiria negalig kasdieniniame gyvenime, o jj veikia socialiniy santykiy sistema, kuri
kasdieniy praktiky metu negalig turin¢iam asmeniui padeda kurti, palaikyti ir interpretuoti socialing
tikrove (Valuckiené, 2013).

Lee, Greene ir kt. (1999), teigia, kad konstruktyvizmas tai epistemologiné teorija, kurioje

kiekvienas asmuo aktyviai kuria savo realyb¢ ir | ja adekvaciai reaguoja. Konstruktyvizmo
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perspektyva panaikina universalios tiesos sgvoka, démesj nukreipdama j zmones, kuriancius ir
interpretuojanéius savo patirtis (Sapelyté, Remeikyte, 2014). Ruskus, Mazeikiené ir kt. (2005)
teigia, jog patirties sgvokoje slepiasi socialinio konstravimo paradigma, kurioje akcentuojamas
nuolat kuriamas ir Kintantis socialinis pasaulis. Socialiniame konstruktyvizme tyrimy pagrindiné
asis — tyrimo objektas, kuris gali biiti ne konkretus, vieSas ar oficialus, Sis tyrimo objektas gali biiti
ir sudétiné kasdieninio gyvenimo dalis (Juodaityté, Radyte, 2009). Socialinio konstruktivizmo
paradigma laikosi jsitikinimo, kad néra visiems atvejais tinkamos tiesos, gali biti ir kitokiy tiesy
apie ta patj reiskinj, taCiau S$i tiesa konstruojama asmeny, kurie dalyvauja procese. Socialinis
konstruktyvizmas — socialiné tikrové formuojama remiantis objektyvigja ir subjektyvigja asmeny
patirtimi (Zalkauskaité, 2013). Remiantis Mazeikiene, Ruske (2011), galima teigti, kad socialinis
konstruktyvizmas leidzia giliau analizuoti Zmoniy patyrimus, paaiskinti socialiniy darbuotojy
patiriamas etines dilemas konkreciose situacijose, susijusiose su negalig turinCiais asmenimis.
Socialinis konstruktyvizmas Siuo atveju tampa kaip socialinio veiksmo ir kartu bendravimo teorija,
leidziancia kuo i§samiau susipazinti, kaip vyksta tam tikri procesai ir jy etapai, kaip tyrimo dalyviai
suvokia ir jsisavina S$iy procesy reikSmes (Jakutyté, 2012). Konstruktyvizmo perspektyva
didziausig démesj kreipia j realybés konstravima, dé¢l Sios priezasties su pasauliu konstruktyvizmo
teorijos perspektyvoje galime susipazinti tirdami zmoniy i$sakytas mintis (Ruskus, MazZeikiené, ir
k., 2005). Remiantis $ia perspektyva, kiekvieno tyrimo dalyvio iSreik§ta nuomoné ir atskleista
patirtis — vertinama, gerbiama, kaip vienetiné ir asmeniné tiesa.

Teorijas, kurios nagringja etikg socialiniame darbe, remiantis Osmo ir Landau (2006),
galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: deontologines ir teleologinés. Deontologija, remiantis
Tarptautiniy zodziy Zodynu (2007), tai etikos mokslo Saka, teigianti, kad poelgiai yra savaime geri
arba blogi, nepriklausomai nuo jy pasekmiy. Deantologija nagrinéja darbuotojy pareigose ir elgesio
normose iSkilusias problemas, pagrindini démes] sutelkdama sprendZiamos paciai pareigos
problemai. Teleologija tai filosofinis pozitris, kuris akcentuoja, kad visi visuomenés ir gamtos
vystymosi etapai turi i§ anksto numatytg tikslg (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2007). Etikos teorijy
suskirstymas socialiniame darbe padeda socialiniams darbuotojams atpaZinti ir suprasti principus,
pagal kuriuos jy etiniai sprendimai yra priimtini (Osmo, Landau, 2006). Deontologinés teorijos
teigia, kad tam tikros ruiies veiksmai yra savaime teisingi. Siy teorijy grupé orientuota j pareigas
gerbti kity teises ir savarankiSkuma bei vienodai elgtis su kitais asmenimis, laikantis teisingumo
principo. Taciau teleologinés teorijos teigia, kad reikia atlikti tam tikrus veiksmus, kurie turéty
teigiamas pasekmes (Osmo, Landau, 2006).

Viena i§ teorijy, kuria grindziamas parengtas tyrimas, deontologine etikos teorija.
Deontologinéje filosofijoje didZiausias démesys atkreipiamas ] pareigos problema, kaip pagrinding

ir svarbiausig asmens elgsenos butinybg, dél Sios priezasties deontologiné teorija laikoma
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griez€iausia etine teorija, kurioje akcentuojama pareiga (VysSniauskiené, Minkuté, 2008). Remiantis
deontologijos teorija, visi asmenys turi tam tikry isipareigojimy, kuriy negalima pakeisti, pamirsti,
paleisti ar perleisti kitam asmeniui. Deontologijos teorijoje pagrindinis démesys sutelktas ]
pareigine etika (Kaptein, Wempe, 2002). Sioje teorijoje moraliskai geras veiksmas tas, kuris buvo
atlickamas savarankiskai, be kity asmeny pagalbos ir nusprendus paklusti protui (VysSniauskiené,
Minkuté, 2008). Deontologinéje teorijoje yra nustatomos pareigos, kuriy privaloma laikytis,
neatsizvelgiant j $iy pareigy pasekmes, $ios pareigos turi biiti gerbiamos, o neteiséti ir neteisingi
veiksmai Sioje teorijoje yra draudziami (Kaptein, Wempe, 2002).

Remiantis Vitkauskaite (2001), Zmogus — tai savo viding prasme turinti sistema,
saveikaujanti su kitomis sistemomis. Siame magistro darbe taip pat taikoma tyrimo metodologija
remiasi socialiniy sistemy teorija, kuri ir nagrinéja sistemy nariy tarpusavio funkcionavimag
sudarant vientisa sistema. Siuo atveju socialinis darbuotojas, patiriantis etines dilemas, dirba ne tik
Su negalig turiniais asmenimis, bet ir su jo artima aplinka, jvairiy sriiy specialistais, vietos
bendruomene. Barkauskienés (2013) teigimu, Sios sistemos pagrindas — vientisumas. Tad sisteminis
teorijos modelis leidZia socialiniam darbuotojui profesionaliai ir jvairiapusiSkai jvertinti socialinius
reiSkinius ir problemas, tam tikras situacijas bei turimus isteklius, padéti planuoti veiksmus
reikalingus sprendziant asmens socialines problemas (Vitkauskaité, 2001). Apibendrinant sistemy
teorijos pricipus, galima daryti priclaida, jog §i teorija gali tirti ne tik sistemas ir §iy sistemy nariy
tarpusavio sgveikas, taciau ir tai, kaip sistemos nariai gali jtakoti etiniy dilemy patirtis, dirbant su
negalig turiniais asmenimis.

4.2 Tyrimo metodai

Magistro darbe taikant teorines-metodologines prielaidas buvo atlikta mokslinés literatiiros
analizé. Konceptualizuojant tiriamg reiSkinj buvo norima atskleisti etines dilemas ir jy turinj
socialinio darbo praktinéje veikloje, su nejgalig turinciais asmenimis. Kokybinis tyrimas, pagrjstas
metodologinémis Ziniomis, kartu su problemy tyrimo tradicijomis uztikrino galimybe perduoti
iSanalizuota informacija, tyrimo dalyviy pozilirj, atliekant tyrima jiems jprastoje aplinkoje
(Luobikiene,2000). Duomenims rinkti taikytas atviro tipo klausimynas rastu, pateikiant specifinj
situacin} fenomeno apibiidinimo klausima (zr. 1 priedg).

Fenomenologinis tyrimas siekia tyrinéjamg reiskinj visada matyti konkreciai apibréztoje
situacijoje (Penkauskiené, 2016). Tad vienas Sio tyrimo situacijos aspektas pasirodo pusiau
struktiruoto interviu metu, specifiniame tyrimo klausime ,, Prisiminti vieng konkrecig situacijg /
IVVkj, kada isgyvenote ar patyréte eting dilemq darbe su nejgaliais asmenimis? Kuo issamiau ir
detaliau aprasykite Sig savo patirti“, kuris provokuoja atsikleisti iSgyventg patirt].
Fenomenologinés analizés metodas pagal A. Giorgi taikytas konceptualizuoti etiniy dilemy

sampratas ir kontekstus, paremtas socialiniy darbuotojy iSgyventa patirtimi. Tyrimo duomenys
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analizuoti remiantis fenomenologinés analizés metodo A. Giorgi zingsniais (Giorgi, Giorgi, 2008):

1. Skaitomas pirminis tekstas. Siame etape siekiama susipaZinti su turimais duomenimis,
skaitoma keletg karty, stengiamasi nesusikurti iSankstiniy nuostaty ar tam tikry jzvalgy apie
nagriné¢jamg fenomena.

2. I8skiriami prasminiai vienetai. Jdémiai skaitant pirminj tyrimo dalyviy teksta, jis buvo
skaidomas ] tam tikrus prasminius vienetus, atkreipiant démesj i pasakojimo turinio pasikeitimus,
minties pabaigg ar emocinio konteksto pokycius.

3. Transformacija. Jau isskirti dalyviy kalbos prasminiai vienetai transformuojami j kalbg
butuoju laiku ir treciuoju asmeniui. Atliekant §j zingsnj stengiamasi subjektyviai atitolti nuo tyrimo
dalyviy situacijy ir pojuciy, kad geriau suvoktume visumg ir kad galétume buti i§ karto dviejose
pozicijose — kuo gilesniame susitapatinime ir tuo paciu — tarsi tam tikroje distancijoje. Po §io
veiksmo prasminiai vienetai transformuojami | tarpdisciplining kalba.

4. Sukuriama struktiira. Siame Zingsnyje i$skirtuose prasminiuose vienetuose, perrasytuose
tarpdisciplinine kalba, ieSkoma esminés ir reik§mingos informacijos. Sie prasminiai vienetai
grupuojami ir déliojami pagal tam tikra hierarchijg, tuomet formuluojamas fenomeno apibrézimas.

5. Kuriamas bendras fenomeno apibréziamas, kuris apibiidinty etiniy dilemy sampratas ir
kontekstus, paremtus socialiniy darbuotojy iSgyventa patirtimi, darbe su nejgalig turinciais
asmenimis. Kuriant bendra fenomeno apibrézimg ieSkoma pasikartojanciy, jungianciy ir unikaliy
temy.

Sie pasirinkti tyrimo metodai padéjo pasiekti magistro darbe suformuluotus tikslus ir

uzdavinius.

4.3 Tyrimo dalyviali

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinciais asmenimis, etiniy
dilemy patirtis, tyrimo dalyviy atrankai buvo kriterinés imties atrankos metodas. Sio metodo
pagrindas — tyrimo dalyviai atrenkami pagal apibréztus kriterijus, kurie atliepia tyrimo temos
konteksta bei tyrimo problematikos turinj. Tyrimo kriterijais gali biity jvairiausios charakteristikos,
pvz., asmens amzius, i§silavinimas, konkreéiy isgyvenimy, jvykiy patyrimai (Zydzianaite, 2011).
Taip pat taikytas ir sniego gnitiztés atrankos metodas, siekiant apklausti kuo didesnj skai¢iy tyrimo
dalyviy, tiesiogiai i§gyvenusiy patirtj sicjamg su tiriamu reiskiniu. Tyrimo dalyviy charakteristikos

pateiktos antroje lenteléje (Zr. 2 lentelé).
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2 lentelé

Tyrimo dalyviy charakteristikos

Tyrimo dalyvio v . Socialinio . . oo
vardas* Amzius Lytis darbo Klienty grupé, su kuria dirbama
staZzas
Laima 37 m. Moteris 3 metai Kompleksing negalig turintys vaikai
Zita 32 m. Moteris 3 metai Proting negalig turintys suaugg asmenys
Grazina 45 m. Moteris 10 mety Darbas su Seimomis ir psichikos negalia turintys
suauge asmenys
Agné 49 m. Moteris 14 mety Proting ir psichikos negalig turintys senyvo
amzZiaus asmenys
Karolis 36 m. Vyras 3 metai Proting ir psichikos negalia turintys suauge
asmenys
Ona 57 m. Moteris 5 metai Fizing ir kompleksing negalig turintys suauge
asmenys
Daiva 43 m. Moteris 8 metai Fizing ir kompleksing negalig turintys suauge
asmenys
Marius 27 m. Vyras 5 metai Fizing negalig turintys suaugg asmenys
Monika 45 m. Moteris 24 metai Kompleksing negalig turintys suauge asmenys
Regina 42 m. Moteris 19 mety Psichikos negalig turintys suauge asmenys
Sigita 40 m. Moteris 18 mety Psichikos negalig turintys suauge asmenys

* tyrimo dalyviy vardai pakeisti, laikantis tyrimo konfidencialumo principy

Tyrime dalyvavo 11 socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turin¢iais asmenimis (9
moterys ir 2 vyrai). Tyrimo dalyviy amzius vyravo tarp 27-57 mety, tuo tarpu socialinio darbo
staZas tarp 3-24 mety. Laikantis tyrimo konfidencialumo principy tyrimo dalyviy vardai pakeisti.
Trys tyrimo dalyviai dirbo su psichikos negalig turin¢iais asmenimis, du tyrimo dalyviai dirbo su
fizing ir kompleksing negalig turinCiais suaugusiais asmenimis. Like SeSi tyrimo dalyviai pasiskirste
po vieng skirtingose klienty grupése: dirbanciais su kompleksing negalig turinCiais vaikais, su
proting negalig turin€iais suaugusiais asmenimis, su protin¢ ir psichikos negalig turin€iais senyvo
amziaus asmenimis, proting ir psichikos negalig turin€iais suaugusiais asmenimis, su fizing negalia

turinCiais suaugusiais asmenimis ir su kompleksing negalig turin¢iais suaugusias asmenimis.
4.4 Tyrimo kokybés parametrai

Atliekant kokybinius tyrimus yra svarbiis tam tikri kokybés pozymiai. Bitinas, RupSien¢,
Zydzitinaité (2008) kaip pagrindinius tyrimo kokybés pozymius i$skiria validuma, kuris biina
vidinis ir iSorinis, bei patikimumg. Moralinés ribos, kurios ilaiko pusiausvyra tarp tyrimo dalyvio

saugumo ir tyréjo noro gauti objektyvig informacijg, vadinasi tyrimo etika (Kardelis,2002). Tyrimo
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duomeny validumas ir patikimumas glaudziai siejamas su tyrimo etika. Tyréjo etiSkas elgesys
leidzia pasiekti aukSta tyrimo kokybe, o nesilaikant etikos principy galima pateikti klaidinancius
tyrimo rezultatus (Zydziiinaité, Sabaliauskas, 2017). Atlickant mokslinj tyrima biitina uztikrinti
pagrindinius etikos principus, tokius kaip, pavyzdziui, pristatyti tyrimg tyrimo respondentams.
Magistro tyrimo atveju tyrimo dalyviams buvo pristatytas fenomenologinis tyrimas, jo tikslai bei
uzdaviniai. Buvo gautas tyrimo dalyviy zodinis sutikimas, kad gauti duomenys bus panaudoti tik
atliekant magistro darbo tyrimg; iSlaikyti tyrimo dalyvio konfidencialumg ir anonimiSkuma
(atsakant j specifinj tiriamo fenomeno klausimg konfidencialumas buvo uZztikrinimas nenurodant
konkretaus tyrimo dalyvio vardo, miesto, kuriame jis dirba ar gyvena, konkrecios tyrimo dalyvio
darbovietés, taip pat konfidencialumas uztikrinamas visus surinktus duomenis koduojant); uztikrinti
dokumentacijos saugumq — visi surinkti tyrimo dalyviy atsakymai apsaugoti, laikomi vietoje,
kurioje paSaliniai asmenys negali prieiti (Woodsong, MacQueen, 2005). Kokybinio tyrimo
validumg taip pat uztikrina duomeny rinkimo ir analizés metodai. RupSienés (2018) teigimu,
kokybinio tyrimo metu validumas suprantamas taikant nattiralistinio tyrimo principus (t. y. nattrali
tyrimo dalyvio gyvenamoji aplinka, tyrimo detalus apraSymas, tyrimo metu gauti duomenys
pateikiami, vartojant tyrimo dalyviy, bet ne tyréjy vartotas savokas ir terminus). Vidinis tyrimo
validumas uZtikrintas tyréjui atsitraukiant ir atsiribojant nuo jvairiy pasaliniy veiksniy, kurie gali
turéti jtakos gaunamiems tyrimo rezultatams. Siuo atveju tyrimo dalyviy pateikti tekstai buvo
skaitomi keleta karty (maziausiai 6-7 kartus), o tik tuomet iSskiriami prasminiai teksto vienetai.
I$skiriant prasminius teksto vienetus vis griztama j pirminius tekstus, atkreipiant démesj j
pasakojimo turinio pasikeitimus, minties pabaiga. Buvo atlickama transformacija (zr. 2 prieda),
kurios metu iSskirti prasminiai vienetai buvo kei¢iami j kalbg tre¢iuoju asmeniu ir biituoju laiku
tam, kad galétume atsitolinti nuo dalyvio, kad geriau pajaustume visuma bei galétume 1§ karto biti
dviejuose pozicijose - kuo gilesniame susitapatinime ir tuo paciu - tarsi tam tikroje distancijoje,
atsitapatinime. Toliau buvo kuriama struktiira. I$skirtuose prasminiuose vienetuose, perraSytuose
tarpdisciplinine kalba, buvo ieskoma esminés ir reikimingos informacijos. Sie prasminiai vienetai
buvo grupuojami ir déliojami, o tada buvo kuriamas fenomeno apibréziamas. Bendro fenomeno
kiirime buvo ieSkoma pasikartojanéiy, jungianciy ir unikaliy temy. Gauti tyrimo rezultatai buvo
pagristi citatomis 1§ interviu. Analizuojami ir pristatomi tyrimo rezultatai buvo susiejami su jau
atlikty kokybiniy tyrimy rezultatais. ISorinis tyrimo validumas uZtikrintas detaliai aprasant tyrima,
pateikiant informacijg apie tiriamg fenomeng, tyrime taikomus metodus, tyré¢jo vaidmenj tyrimo

kontekste.
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4.5 Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tyrimo rezultatai analizuojami klausimo ,, Prisiminti vieng konkreciq situacijq / jvykj, kada
iSgyvenote ar patyréte eting dilemq darbe su nejgaliais asmenimis? Kuo issamiau ir detaliau
aprasykite Sig savo patirtj“, kontekste. Atlikus refleksijy apie savo iSgyvenimus ir patyrimus,
susidirus su etinémis dilemomis, analize, iSryskéjo 9 meta-temos ir 32 temos bei 114 potemiy.
Meta-temos (Zr. 2 pav.) tyriminéje magistro darbo dalyje analizuojamos ir pateikiamos atsizvelgiant

1 tai, kiek karty buvo paminétos rastu pateiktose refleksijose.

Emocijy ir jausmy raiskos sukeltos etinés dilemos
— socialinio darbo su negalig turinciais asmenimis
kontekste

Socialiniy paslaugy galimybiy ir ribotumy negalia
turin¢iam asmeniui dilemos

Dilema susidirus su negalig turin¢io asmens situacija
sprendZiant socialines problemas

| Socialinio darbo profesionalumo dilemos priestaringy
i8gyvenimy ir vidiniy konflikty kontekste

Tarpasmeninio santykio kiirimo ir palaikymo dilemos
santykyje su negalig turin¢iu asmeniu

Profesinio pasaukimo versus kompetencijos ribotumy
dilemos

Visuomenés poziirio j negalig turin¢io asmens
| i8skirtinumus akcentuojant zmogiSkumo ir tolerancijos
dilema

Etinés dilemos darbe su negalia turinciais asmenimi

Negalig turin€io asmens sukelto neadekvataus elgesio
dilemos socialiniy problemy sprendimo procese

Vidiniy priestaringy i§gyvenimy santykyje su negalig
turin¢iu asmeniu dilemos

2pav.Esminés fenomenologinio tyrimo metu iSskirtos meta-temos
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Pirmoji meta-tema. Emocijy ir jausmy raiskos sukeltos etinés dilemos socialinio darbo su
negalig turinciais asmenimis kontekste. Si meta-tema (2r. 3 prieda) apima 5 temas ir 49 potemes,
atskleidziancias socialiniy darbuotojy patiriamas ir i§gyvenamas emocijas bei jausmus santykyje su

negalig turin¢iu asmeniu etiniy dilemy kontekste(zr. 3 pav.).

Emocijos nukreiptos j save kaip socialinj darbuotoja (I):
kaltés ir gédos, nusivylimo ir bejégiskumo, savigrauzos
raiSka etiniy dilemy kontekste

Emocijos nukreiptos j negalig turintj asmenj: pykcio,
uzuojautos ir gailescio, beviltiSkumo ir skausmo raiskos
dilema santykyje su negalig turin¢iu asmeniu

Emocijy ir jausmy raiskos sukeltos
etinés dilemos socialinio darbo su
negalig turinciais asmenimis
kontekste

Emocijos nukreiptos j save (II): abejoniy ir pasimetimo,
savisaugos ir vieniSumo raiska etiniy dilemy kontekste

Socialiniy darbuotojy pozityviy emocijy iSgyvenimy
raiSka profesiniy dilemy kontekste

Emocijy valdymo stokos sukelty etiniy dilemy raiska

3pav. Pirmosios meta-temos ,,Emocijy ir jausmy raiskos sukeltos etinés dilemos socialinio darbo su negalig

turinéiais asmenimis kontekste* vizualizavimas

Tema. Emocijos nukreiptos j save kaip socialinj darbuotojq (1) kaltés ir gédos, nusivylimo
ir bejégiskumo, savigrauzos raiska etiniy dilemy kontekste akcentuoja socialiniy darbuotojy patirtus
vidinius i8gyvenimus, dirbant su negalia turin¢iais asmenimis. Socialiniams darbuotojams daznai
tenka susidurti su emocijomis, kurios nukreiptos i vidinius iSgyvenimus, patiriamg bejégiskumo
jausmg tuo metu, kai kiekvieng dieng stengési padéti asmeniui. Motyvuojant gydytis dél
priklausomybés alkoholiui, stebimas neapsisprendimas - vieng dieng klientui sutinkant, kitg jau
atsisakant tai daryti. Socialiniai darbuotojai akcentuoja, jog tokiose situacijose iSgyvenamas
bejégiskumo jausmas matant, kai negalig turintis asmuo neturi pakankamai motyvacijos pasiryzti ir
apsispresti: ,,Jauciausi Sioje situacijoje bejégeé, nes klienté pati neturi pakankamai noro atsisakyti
priklausomybés “(Grazina). ]détos pastangos, susidirus su kliento pasiteisinimais, isSaukia
beviltiSkumo jausma: ,, Bet ateina kita diena ir moteris randa jvairiy pasiteisinimy, kodél ji negali
vykti gydytis. Tuo metu atrodo, kad pasaulis griiina is po kojy, nebesinori nieko. Tiek pastangy
jdeéta ir viskas veltui* (Grazina). Patirtas bejégiSkumo jausmas profesinéje veikloje persipina su

nusivylimo jausmu, kai negalig turinio asmens artimieji nejvertina jdéty pastangy, kad negalia
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turintis asmuo, gyvendamas grupinio gyvenimo namuose, jaustysi gerai: ,, Tuo metu jauciau
nusivylimg, kad nevertina miisy darbo, bejégiskumg, kad negaliu pakeisti situacijos, labai
gailéjausi klientés, kuri pasiilgusi mamos skubéjo § namus, kurilose ji nebuvo laiminga“(Agné).
Socialiniame darbe specialistams tenka susidurti su i§gyvenamu nusivylimo jausmu, Susijusiu su
negalig turin¢io asmens pasiteisinimais pagalbos procese: ,, Nusivylimas begalinis, supranti, koks
menkas esi ir kad pasaulio pakeisti negali” (Grazina). BejégiSkumo ir gailesCio jausmai
iSgyvenami, Kai negalig turintis asmuo negali adekvaciai pasirikti ir yra jtakojamas aplinkiniy:
,,..bejegiskumqg esamai situacijai ir begalinj gailestj Klientel, nes ji dél negalios negali tinkamai
pasirinkti, pasiduoda mamos klastai “(Agné). BejégiSkumo jausmas iSgyvenamas stebint gydytojy
poziiir] | negalig turintj asmenj: ,, Pagalba biity galima, jei gydytojas pakeisty savo poziiirji — NUO
man nepriklauso, j kaip padéti Zmogui, iSspresti jo situacijq. Tokiose situacijose jautiesi
bejégis “(Regina).

[sgyvenama Savigrauza, stebint negalig turinéio asmens abejinguma, socialiniame darbe
pasireiSké tuo metu, kai socialinio darbuotojo jdétos pastangos motyvuoti negalig turintj asmenj
keisti esamg situacija tapo bevaisés: ,, Bet po ty pokalbiy as jausdavausi daug prasciau nei ji, nes
moteris net nesureaguodavo “(GrazZina). Savigrauzos jausmas taip pat iSgyvenamas situacijose,
kuriose sprendziamas negalig turinio asmens savarankiSkumo klausimas: ,,Labai sunku buvo
paklusti ligoninés valdziai ir jo mamai, kad reikia tvarkyti dokumentus dél kliento apgyvendinimo
socialinés globos namuose, nes maciau, jog jis yra pakankamai savarankiskas, kad galéty dar
gyventi namuose “(Sigita). Pasitaiko atvejy, kuriy metu socialiniai darbuotojai kankinasi
nezinodami, kaip pasielgti, iSgyvena savigrauza, jauiant baime dél neprofesionalaus elgesio:
,,Sitaubingai kankinausi ir nezinojau kaip pasielgti, mane slégeé baimé prisipazinti, nerimas, kad
mano kolegé per mano neapdairumg, neprofesionalumgq ir klaidg nenukentéty, baimé ir nerimas,
kad as uz tai galiu buti nubausta“(Monika). Socialiniams darbuotojams nesvetimas vidinés
grauzaties ir kaltés jausmo patyrimas, Kai tenka sudrausminti negalig turintj vaika: ,, Pradéjau jausti
kaltés jausmq, grauzatis vidiné apémé “(Laima). Baimés jausmas iSgyvenamas, kai reikia pasirinkti
i§ keliy varianty: ,, Jauciau baime “(Karolis), ar kai tenka ginti neveiksnaus asmens interesus teismo
posédziy metu: ,, Tai nebuvo pirmas dalyvavimas teismuose, taciau tai buvo pirmas atvejis ginant
neveiksnaus interesus. Bijojau ir pergyvenau, atsakingai ruosiausi teismo posédziui, konsultavausi
su psichiatrais, savivaldybés juristais ir advokatu‘‘(Monika). Pasitaiko situacijy, kuriy metu
iSgyvenama baimé, kai teko jvykusias situacijas aptarti su jstaigy vadovais: ,,Kolegé pasiiilé
situacijq aptarti su ligoninés direktoriumi. Buvo sunku, vos galéjau suregzti sakinj direktoriaus
kabinete “(Monika). Neadekvatus negalig turin¢io asmens elgesys sukelia baim¢ ne tik artimiesiems,
bet ir socialiniam darbuotojui, kaip specialistui: ,, Pasiimti pas save gyventi stiinaus mamos negali,

nes pastoviai konfliktuoja, klientui kyla agresijos priepuoliai. Ji bijo, kad nenutikty kokia
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nelaimeé “(Sigita). Socialinius darbuotojus, apima kaltés jausmas dél atskleistos konfidencialios
informacijos, kuris tampa ,,persekiojanciu‘ ir jkyriu jausmu: ,, Mane ilgai persekiojo kaltés jausmas,
kad klientas gali sugrjzti, kad gali bet kada jvykti nelaimé“(Monika). Jie jauciasi kalti, kai dél
neatsargumo konfidenciali informacija buvo atskleista: ,, O as..., as tq dieng patyriau tai, ko niekada
nebuvau patyrusi ir niekada daugiau to nenoréciau patirti. Jauciausi kalta, kalta, kad per
neatsargumgq, nezinojimq ir menkq patirtj isplatinau konfidencialig informacijq — teismo posédzio
metu neatsargiai naudojausi dokumentais, t. y. nutarty dél kliento pripazinimo
neveiksniu“(Monika). Neapgalvotas socialinio darbuotojo elgesys glaudziai siejasi su
neadekvatumu, o kalté kyla dél nesuvaldyty emocijy: ,,Jauciausi kalta, kad pasidaviau emocijoms,
nesuvaldziau saves, puoliau vaikg, kuris buvo nekaltas “(Laima). Po stresinése situacijos, kurioje
atsikleidzia nesuvaldytos emocijos, socialiniai darbuotojai iSgyveno géda: ,, Vaikas nuéjo j patalpq,
o man pasidaré géda “(Laima).

Pergyvenus jvairias emocijas, nukreiptas j save, kaip socialinj darbuotojg, tenka susidurti ir
su motyvacijos mazéjimu profesingje veikloje, iSgyvenat gédos ir baimés jausmus. ISgyvenama
géda dél padaryty veiksmy atskleidus konfidencialig informacijg ir jau¢iama baimé dél galimy
klaidy ateityje: ,, Nebegaléjau ir nebenoréjau dirbti, neZinojau su kuo pasitarti, buvo géda uz
padarytus veiksmus. llgai svarsciau ir ruoSiausi prisipazinti, atsiprasyti ir iseiti is darbo. Galvojau,
kad po tokio jvykio nebegalésiu dirbti kartu, nenugalésiu gédos, savo baimiy dél ateities ir biisimy
klaidy “(Monika). Socialinis darbuotojos gédos jausmg iSgyveno ne tik uz save, bet kartu ir uz kitus:
., <...> pajutau gédq ir uz save, ir uz savo centro lankytojus ““(Zita). Taigi matyti, kad isryskéja, jog
socialiniy darbuotojy patiriami vidiniai gédos, baimés, kaltés ir nusivylimo, bejégiSkumo bei

savigrauzos iSgyvenimai dazniausiai biina nukreipti j santykj su savimi bei supancia aplinka.

Tema. Emocijos nukreiptos j negalig turintj asmenj: pykcio, uzuojautos ir gailescio,
beviltiSkumo ir skausmo raiskos dilema santykyje su negaliq turinciu asmeniu. Socialiniams
darbuotojams kyla emocijy, nukreipty j negalig turintj asmenj, kai tenka iSgyventi pyktj dél artimyjy
savanaudiSskumo, jog negalig turinfio asmens gaunamas pajamas pasisavino artimieji ir jas
savanaudiSkai panaudojo savo reikméms: ,, Tuo metu jauciau pyktj klientés mamai, kad jai ripi tik
dukros pinigai*(Agné). 13gyvenamas pyktis praradus savikontrole bei suvokiant negalig turin¢io
asmens ribotumus, jog asmuo neturi socialiniy jgtdziy, negali gyventi savarankiskai ir nepajégus
pasirtipinti savimi bei kontroliuoti savo elgesio: ,, Bidama socialiné darbuotoja suvokiu, jog jis
nesupranta ir negeba kontroliuoti savo elgesio, bet ir pikta, jog tiek mety Zmogus kazkaip egzistavo,
kazkg mokéjo, o dabar liko tik viskuo nepatenkintas, agresyvus“(Ona). Pyktis ir panieka negalig
turin¢iam asmeniui patiriamas ir i§ aplinkos, socialiniam darbuotojui i$girdus kandziy repliky, po
kuriy tenka suvokti pasakyty zodziy jtakg asmeniui: ,,Po tokio pareiskimo susimgsciau, o kaip

Jausciausi as, jei taip man pasakyty, <...>"“(Zita). Socialinio darbo specialistams tenka patirti
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priestaringus jausmas, kai nuvertinamas socialinio darbuotojo darbas: ,, Tuo metu jauciau pyktj dél

neteisingy kaltinimy, nusivylimq, kad nuvertinimas socialinio darbuotojo darbas “(Agné).

Neseniai pradéje profesinj kelig jauni socialinio darbo specialistai susiduria su asmeninés
patirties ribotumais, kai tenka stebéti, kad fizing negalig turin¢io asmens problemos nesprendziamos
ir jos vis didéja: ,, Man, kaip socialiniam darbuotojui, tuo metu turinciam didesnj teoriniy Ziniy
bagazg, o ne praktikos, buvo skaudu matyti tokiq Seimos situacijg bei Sio vyriskio fizine
kancig “(Marius). Socialinio darbuotojo suvokimas apie ribotas negalig turin¢io asmens galimybes
iSSaukia uzuojauty: ,, Dél senatvés ir aklumo be kity pagalbos negali apsitarnauti, judéti aplinkoje,
ripintis asmens higiena. Be dokumenty, be pajamy, beveik aklas. Kas tokio Zmogaus neuzjaus...as
Jjam dél to jauciu uzuojautq “(Daiva).

Socialinio darbo praktikoje pasitaiko situacijy, kuriy metu negalig turintis asmuo nepalaiko
jokiy rySiy su artimaisiais ir tampa jiems nereikalingas, Siuo atveju socialiniai darbuotojai jaucia
zmogui gailesti: ,, Dél to Siam Zmogui jauciu gailestj, jog jis tapo niekam nereikalingas, atrodo, kad
jei jis yra nejgalus, problematiskas, jis tampa artimiesiems niekas“(Laima); , Man, kaip
specialistei, biidavo jos gaila, tiksliau, ir yra gaila, kad ji turédama psichine negaliq nesupranta,
kad a$ jai noriu padeéti. Noriu, kad vaikai augty Seimoje, noriu kad issikapstyty is savo
problemos ”(Grazina). Socialiniai darbuotojai iSgyvena gailestj, kai negalig turintis asmuo tapo
bejégis, negalédamas isreiksti savo nuomonés ,, <...>ir didziulj gailestj klientei, kuri dél negalios
negeba pasipriesinti savo mamai”(Agné). Negalig turin¢io asmens patariamas vieniSumas dél kity
asmeny atstaimimo sukelia socialiniam darbuotojui litdesj bei jvairiausias mintis: ,, <...> bet pora
karty man teko su reikalais iSbégti | miestq ir grizus rasdavau stovintj vienq kampe litidng,
nelaimingq, kai kiti centro lankytojai su socialinio darbuotojo padéjéja vykdé meninio uzZimtumo
veiklas. Tuo metu pagalvodavau kas nutiko, kas jj nuskriaude, ar as tinkamai pasielgdavau palikusi
Ji vieng ir isbégusi savais reikalais*“(Zita), ,, Vyras su artimaisiais nepalaiké jokiy rysiy. Turéjo dvi
zmonas, 2 dukteris, bet niekam nebuvo reikalingas, gal biit kaltas jo gyvenimo biidas “(Daiva).
Santykis su negalig turin¢iu asmeniu socialiniams darbuotojams gali sukelti pykt], uzuojauta,

gailestj, beviltiSkuma ir skausma, kuris biina nukreiptos i negalig turintj asmenj.

Tema. Emocijos nukreiptos j save (Il): abejoniy ir pasimetimo, savisaugos ir vienisumo
raiska etiniy dilemy kontekste. Patiriamos emocijos, dirbant su negalig turin¢iais asmenimis, biina
nukreiptos ] socialinj darbuotoja kaip asmenj. Socialiniams darbuotojams tenka iSgyventi
pasimetimo jausma, sudrausminant kita asmenj ar nezinant, kaip pasielgti konkrecioje situacijoje:
,Vieng kartq teko grieztu tonu sudrausminti vaikq su Dauno sindromu, tuo metu
pasimeciau... “(Laima); ,, NezZinojau, kaip jj susigrqzZinti j patalpg, nes buvo pabéges... “(Laima).

Dirbdami su negalig turin¢iais asmenimis socialiniai darbuotojai patiria abejones, kai artimieji
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atsisako rapintis negalig turin¢iu asmeniu, nes jis ankséiau kaléjo jkalinimo jstaigoje: ,, Taciau, visy
pirma kaip Zzmogus ir taip pat kaip socialinis darbuotojas Sioje situacijoje priemiau sprendimgq, kurj
pavadinciau, Siai dienai tinkamiausiu, nekreipti démesio j vyro praeitj ir laikantis empatiskumo
imtis pagalbos vyrui “(Marius). Socialiniams darbuotojams dirbant su negalig turin¢iais asmenimis,
svarbu uztikrinti $iy asmeny sveikatos prieziiirg, sauguma: ,, Situacija sudétinga tuo, kad israsius
asmenyj is ligoninés, kyla abejoniy dél jo sveikatos bitklés prieziiros, saugumo “(Marius). Socialiniai
darbuotojai, spresdami socialines problemas, iSgyvena pasimetimo jausma SUVOKe negalig turincio
asmens ribotumus, jog negalig turintis asmuo save identifikuoja ir isreiSkia Kitaip, 0 jo elgesj tenka
paaiskinti kitiems: ,, Matai, kaip jis konfliktuoja, bet negebi paaiskinti kitiems, kad jis toks yra ir
nekreipkit j ji démesio. Bet kaip ir nekreipsi, kai jis to reikalauja““(Ona).

Socialiniai darbuotojai atsiduria aklavietéje tuo metu, kai tenka pasirinkti tarp savo ir kito
asmens saugumo: ,,Is pradziy, i§ darbuotojy, buvo didelis pasipriesinimas ir baimé dél savo
saugumo “(Karolis). Savisaugos ir atsakomybés iSgyvenimas dél asmens neadekvataus elgesio
motyvuoja socialinius darbuotojus keisti savo pozitirj, pripazinti savo baimes bei priimti
atsakomybe uz kitus klientus: ,, Kadangi jauciau didele baime dél savo saugumo, atsakomybe uz
kitus gyventojus “(Karolis). VieniSumo jausmo iSgyvenamas po jdéty pastangy, sprendziant
socialines problemas, tafiau sulaukus neigiamo atsakymo i§ gydytojy: , Savivaldybés gydytoja
pasaké, kad cia socialiné problema. O kaip jq isspresti? Vienai binant, kai tiek pastangy
jdedi“(Ona). Sios i§gyventos emocijos sukélé vienatvés, pasimetimo, savisaugos, abejoniy dilemas

socialiniame darbe su negalig turiniais asmenimis.

Tema. Socialiniy darbuotojy pozityviy emocijy iSgyvenimy raiska profesiniy dilemy
kontekste. Pozityvios emocijos neatsiejamos nuo socialiniy darbuotojy kasdienés veiklos ir jos metu
patiriamy etiniy dilemy. Tyrimo dalyviai akcentuoja, jog socialiniame darbe tenka patirti
pasididziavimo jausma, jkalbéjus asmenj keisti susidariusig situacijg, 0 tai suteikia pozityvius
iSgyvenimus bei padidina motyvacijg darbui: ,, Jauciu didele motyvacijg, savo darbo laiméjimg, kad
pagaliau pavyko prikalbinti. Vaikstau darbe tq dieng iskelta galva, laiminga“(Grazina). Kylanti
motyvacija sukelia pasitikéjima savimi ir suteikia ,,sparnus“ net tik socialiniam darbuotojui, bet ir
negalig turin¢iam asmeniui ir jo saviraiSkai: ,, A5, socialiné darbuotoja, labai dZiaugiausi, kad tokios
istaigos, puiki darbuotojy komanda, suteikiame Zmogui tiek daug teigiamy emocijy, pasitikéjimg
savimi, galimybe saviraiskai“(Agné). Asmens pasikeitusi situacija, kai asmuo galéjo grjzti gyventi j
grupinio gyvenimo namus, kur jo laukia pilnavertiskas gyvenimas, socialiniam darbuotojui leidzia
patirti pozityviy jausmy: ,, Tuo metu pajutau palengvéjimq, dziaugsmg, Silumq viduje, kad Rasa
grizta namo kur vél dziaugsis gyvenimu, pasijus pilnavertis zmogus, nebus skriaudziama “(Agné).
Patiriamas dziaugsmas pastebéjus, jog keiCiasi aplinkiniy pozitris j negalig turin¢ius asmenis:

., Asmeniskai viduje dzZiaugiuosi ir dél to, kad po truputj keiciasi poziuris j nejgalivosius, kadangi
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tenka dirbti su dviem grupém asmeny ir laviruoti situacijq, kad visi centre rasty mégstamas veiklas,
buty integruoti, pastebiu poziurio pokytj “(Zita).

Viltis, anot tyrimo dalyviy, yra viena i§ sudedamyjy daliy, siekiant negalig turin¢io asmens
situacijos pokycCiy: ,, Grjizusi is Rasos (vardas pakeistas) mamos namy, paraSiau per socialinius
tinklus Rasos sesei, kuri gyvena uzZsienyje, elektroninj laiskq ir isdésciau esamq situacijq. Viduje
kirbéjo viltis, kad situacija pasikeis Rasos naudai‘(Agné). Socialinio darbuotojo bendravimo
gebéjimai neatskiriami nuo patiriamo pasitenkinimo jkalbéjus negalig turintj asmeni: ,, Pati tuo metu
Jjauciausi patenkinta tuo paciu savo jdirbiu, gebéjimu jkalbinti“(Grazina). Socialinio darbo
specialistas, nuoSirdziai padédamas negalig turin¢iam asmeniui, pajau¢ia ramybe ,, Taciau as jam
padéjau, uzsidéjau pliusq sau, suteikiau pagalbg, dél to esu rami‘“(Daiva). Pozityvios emocijos ir
iSgyvenimai socialiniame darbe atsirado tuo metu, kai buvo suteikta pagalba negalig turiniam

asmeniui.

Tema. Emocijy valdymo stokos sukelty etiniy dilemy raiska. Socialinio darbo specialistams
daznai tenka valdyti savo emocijas, emocijy nesuvaldymas, sukelia etines dilemas. Edwards,
Addea (2015) teigimu, socialinis darbuotojas privalo i$laikyti kliento konfidencialumg ir privatuma.
Socialiniams darbuotojams tenka susidurti su situacijomis, kuriy metu konfidencialios informacijos
neislaikymas apie klienta, sukelia emocijy proverzj, o $is atsiskleidé tyrimo dalyviy refleksijose:
,, Klientas tg paciq dieng buvo hospitalizuotas j ligonine, mano kolegé sunerimusi, pikta ir teigée,
kad issiaiskins kas iSdavé informacijq apie jos dalyvavimq teisme ir paduos | teismq dél
konfidencialumo nesilaikymo “(Monika).Socialiniams darbuotojams kyla emocijy ir savo elgesio
prisipazinimo dilemy, kai tenka samoningai pripazinti savo asmenines emocijas ir elgesj kliento
atzvilgiu: |, Issigryninau  ir pripazinau sau, kad tai yra mano emocijos, mano
elgesys “(Laima);,, Jausdavausi prastai, kad nesuvaldzZiau pokalbio metu uzklupusiy emocijy, kad
pakeéliau balsq. Juk ji dél to nekalta “(Grazina). Socialiy darbuotojy negebéjimas suvaldyti netikétai

uzklupusiy emocijy privercia jaustis prastai, o kartu ir sukelia etines dilemas.

Galima teigti, jog viena is etiniy dilemy raiskos sriciy, su kuriomis susidaré socialiniai

darbuotojai, yra isgyvenamos emocijos bei jausmai santykyje su negalig turinc¢iu asmeniu.
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Dilema susiduriant su socialiniy paslaugy
teikimo ribotumais

Neisplétoti negalig turinc¢io asmens rysiai su
e . .. iSpléstine Seima

Socialiniy paslaugy galimybiy ir

ribotumuy, negalia turin¢iam asmeniui

dilemos Socialinio darbuotojo iniciatyvumo ir
motyvacijos dilema teikiant socialines
paslaugas

Socialiniio darbuotojo iniciatyvos telkiant
komandg dilemos

4 pav. Antrosios meta-temos ,,Socialiniy paslaugy galimybiy ir ribotumy, negalig turiniam asmeniui

dilemos* vizualizavimas

Antroji meta-tema. Socialiniy paslaugy galimybiy ir ribotumy, negalig turinc¢iam asmeniui
dilemos. Si meta-tema(zr. 3 prieda )apima 4 temas ir 8 potemes, atskleidziangias socialiniy paslaugy
teikimo galimybes ir ribotumus dirbant su negalig turin¢iais asmenimis (zr. 4 pav.).

Tema. Dilema susiduriant su socialiniy paslaugy teikimo ribotumais akcentuoja negalés
sukelta diskomforta ir paslaugy prieinamumo ribotumus klientui. Pasitaiko situacijy, kai fizing
negalig turintis asmuo tampa ,jkalintas savo namuose bei negali dalyvauti visuomeniniame
gyvenime: ,, Svarbu paminéti ir tai, kad tévas turéjo fizing negaliq. Kuri kartino jo gyvenimgq, bei
turéjo, manau, neigiamos jtakos jam ir jo Seimai teikiamy socialiniy paslaugy
prieinamumui “(Marius). Socialiniai darbuotojai, norédami negalig turiniam asmeniui suteikti
pagalba apgyvendinant socialinés globos namuose, susiduria su problemomis: , Problema ta, kad
néra nustatyti specialieji poreikiai, kurie biitini pagal jstatymq, galvojant apie institucine socialing
globg “(Regina). Galima daryti iSvada, kad asmens amzius ar turima negalé riboja socialiniy
paslaugy teikimo galimybes.

Tema. Neispléetoti negalig turincio asmens rysSiai su iSpléstine Seima. 18pléstinés Seimos
pagalbos tinklg galima jvardyti kaip vieng 1§ pagrindiniy komponenty pagalbos asmeniui procese, jo
nebuvimas iSryskéja Siuose tyrimo dalyviy pateiktose refleksijose: ,, Artimieji nepalaiko jokiy rysiy
su juo*; , Kliento tévai iSsiskyre. Su tévu rysiy nepalaiko. Broliy ir sesery neturi*(Sigita).
Socialiniai darbuotojai akcentuoja, jog pasitaiko atvejy, kuriy metu suvoké, kad artimieji
piktybiskai atsisako riipintis negalig turin¢iu asmeniu: ,,AsSmuo su psichikos negalia, besigydantis
ligoninéje, kuriuo toliau ripintis atsisako artimieji, j namus piktybiskai neima “(Regina). Artimyjy
atsisakymas riipintis negalig turiniu asmeniui, neiSplétoti negalig turin€io asmens rySiai SU

i§pléstine Seima iSryskina etiniy dilemy atsiradimo prieZzastis socialiniame darbe.
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Tema. Socialinio darbuotojo iniciatyvumo bei motyvacijos dilema teikiant socialines
paslaugas. Socialiniams darbuotojams tenka susidurti su iniciatyvumo bei motyvacijos dilema, kai
stengiamasi padéti negalia turinéiam asmeniui spresti esamas problemas. Si etiné dilema isryskéja
stengiantis padéti asmeniui suvokti esamg situacija, j problemy sprendimg jtraukiant ne tik negalig
turintj asmenj, bet ir Kitus Seimos narius: ,, Bet grizusi klienté vél vartodavo vaistus ir viskas
prasidédavo nuo pradziy. Pokalbiai su kliente, moralai, kartais ir balso tembro pakélimai, jog
suvokty, kad reikia spresti Sig problemq “(Grazina), ,, Vaikinas kuo labiau linkes dienas leisti
gatvéje, bei susidéjes su netinkama kompanija nusikalsti. Su sinumi ne kartg buvo bandyta kalbéti
apie Seimos problemas, kad jis turéty daugiau démesio skirti, perimti kitg vaidmenj, pats ripintis
tévu, sprest ar nors labiau prisidéti prie Seimos sprendimo problemy “(Marius).

Galima teigti, jog socialinio darbuotojo iniciatyvumas ir motyvacija socialiniame darbe
garantuoja kokybiska socialiniy paslaugy teikima: ,, Visq laikq, kol teikiau socialines paslaugas
Seimai stengiausi palengvinti Seimos, o ypac garbaus amZiaus tévo buitinj gyvenimgq. Visad
stengdavausi vyriskj nuveZti, bei palydéti j reikiamas jstaigas. Vyras tiesiog buvo apleides savo
sveikatq, panasiai apie 10 mety vyras nesilanké pas medikus ! Vienas is pagrindiniy kertiniy darbo
su Seima ir konkreciai su tévu tiksly buvo, jo sveikatos priezZiiiros uztikrinimas, fizinés negalios
palengvinimas, kompensacinés technikos vyrui gavimas “(Marius), ,, As, kaip socialinis darbuotojas
pirmas émiausi iniciatyvos ir pradéjau kviesti pareigiinus vis dazniau. Saugojau savo ir kity
darbuotojy bei gyventojy gyvybes “(Karolis). Siekis gerinti asmens kasdien] gyvenimg, motyvuotas
socialinés pagalbos ir prieziliros poreikis, socialinio darbuotojo iniciatyvumas padeda suteikti

kokybiskas socialines paslaugas.

Tema. Socialinio darbuotojo iniciatyvos teikiant komandg dilemos. Teikiant socialines
paslaugas socialiniams darbuotojams tenka pasirinkti komandinj darbg, sickiant padéti spresti
negalig turin¢io asmens situacija. Socialiniai darbuotojai turi atsizvelgti j kity sriiy specialisty
pagalbos teikimo galimybes, jtraukti juos j pagalbos asmeniui teikimo procesa: ,, Kliento mama
buvo nuéjusi ir pas ligoninés direktoriy dél Sios situacijos. Kliento mamos prasymas aptartas su
gvdancia gydytoja ir klientu “(Sigita);,, Socialiniy darbuotojy ir seniiinijos darbuotojy déka, vyrui
buvo atnaujinta sveikatos prieziiirg, pirminés sveikatos prieZiiiros centre “(Marius).

Anot Rimkaus (2015) pleciantis socialiniy problemy mastui, atsiranda didesnis ir jvairesnis
socialiniy darbuotojy skirtingy vaidmeny poreikis, o kartu ir butinybé jtraukti jvairiy sriciy
specialistus ] pagalbos teikimo procesa. Socialiniai darbuotojai akcentuoja specialisty komandos
sutelkimg, siekiant atskleisti asmens pozilrj: ,,Socialiniy paslaugy centro direktoriaus
pavaduotojas, Grupinio gyvenimo namy vyr. socialiné darbuotoja, as ir bendrosios praktikos
slaugytoja vykome | Rasos mamos namus, kad ji pati issakyty savo apsisprendimq‘‘(Agné).

Bendradarbiavimo socialiniame darbe pagrindinis tikslas — keistis informacija, suteikti kvalifikuota
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pagalbg asmeniui, Kuri negalig turintj asmen;j jgalinty spresti problemas (Gualthérievan Weezel,
2010). Socialiniams darbuotojams tenka susidurti su situacijomis, kuriy metu padéti negalig
turin¢iam asmeniui galima tik kai bendradarbiaujama ir j pagalbos procesa jtraukiami Kity sric¢iy

specialistai.

Apibendrinant Sig metg-temq galima teigti, jog socialiniai darbuotojai, teikdami socialines
paslaugas negalig turintiems asmenims, susiduria su socialiniy paslaugy teikimo ribotumais, kai
asmuo yra vyresnio amziaus, jo rysiai su iSpléstine Seima nutriuke. Tikslinga atkreipti démesj, jog
Sie veiksniai apsunkina socialiniy paslaugy teikimo galimybes, taciau socialiniams darbuotojams
atradus motyvacijg ir imantis iniciatyvos telkti komandg, negaliqg turintis asmuo gali gauti

kvalifikuotq pagalbgq sprendziant socialines problemas.

Negalig turinCio asmens socialiniy problemy
sprendimo dilema

Dilema susidiirus su negalia
turin€io asmens situacija Situacijos jvertinimo ir asmeninés pozicijos
sprendZiant socialines problemas ribotumy dilema

Atsitraukimo nuo situacijos dilema

5 pav. Treciosios meta-temos ,,Dilema susidiirus su negalig turin¢io asmens situacija sprendziant

socialines problemas* vizualizavimas

Trecioji meta-tema. Dilema susidiirus su negalig turincio asmens situacija sprendziant
socialines problemas. IsrySkinta meta-tema(zr. 3 priedg) apima 3 temas ir 7 potemes, kuriose
atsiskleidzia, jog socialiniai darbuotojai susiduria su dilemomis, susijusiomis su negalig turinc¢io
asmens socialiniy problemy sprendimu, situacijos jvertinimo ir asmeninés pozicijos ribotumais,

atsitraukimu nuo situacijos(zr. 5 pav.).

Tema. Negalig turincio asmens Socialiniy problemy sprendimo dilema .SprendZiant
socialines problemas svarbus socialinio darbuotojo pasirengimas. Pasirengimo etapuose, tyrimo
dalyviai akcentavo, jog svarbu motyvuoti kitus darbuotojus, analizuoti esamg situacija, apgalvoti
savo veiksmus, siekiant iSvengti pasikartojanc¢iy situacijy ateityje: ,, <...> teko motyvuoti ir kitus
darbuotojus priimti sprendimq siautéjanciai gyventojai kviesti policijq “(Karolis), ,, Reikia islaikyti
ir socialinio darbuotojo etikos principus, iSanalizuoti situacijq, kur as, kaip darbuotojas, turéciau
pasistengti iSvengti tokiy situacijy ateityje“(Zita),, Véliau pergalvojau visq situacijq, kaip

pasielgiau ir kaip turéjau pasielgti “(Laima).
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Aktualizuojant negalig turin¢io asmens praeities klaidas socialiniy problemy sprendimo
proceso metu, socialiniams darbuotojams tenka isdristi prasyti pagalbos kolegy, suprasti dél kokiy
priezasCiy negalig turintis asmuo savo situacijg priémé kaip praeities klaidas: ,, Didziuojuosi, kad
tuo metu isdrisau apie tai atvirai pasikalbéti su kolege, bei pagalbos paprasyti pas ligoninés
direktoriy “(Monika), ,, Toks gyvenimas, tokia jo Seimos situacija lyg norma. Tik kur kas daugiau
pabendravus su téevu supratau, kad tokiq jo ir jo Seimos situacijq jis priemé kaip rykste uz praeities
klaidas “(Marius). Socialiniame darbe atstovavimas klientui pirmiausia — pastangos, sutelktos j
socialinés ar sveikatos apsaugos sistemas, siekiant Siy sistemy pokyciy ir asmens liikesCiy
patenkinimo (Pivoriené, 2007). Socialiniams darbuotojams teismo posédzio metu atstovavimas
klientui ir atlikti veiksmai tik po kurio laiko sukelia etines dilemas: ,, Kartu su klientu dalyvavau
teismo posédyje. Sédéjome greta, vartéme jvairiausius dokumentus, tame tarpe ir teismo nutartj
dél kliento pripazinimo neveiksniu ir teismo sprendimq dél globéjo paskyrimo. Tuo metu tai
neatrodé nieko neteiséto, ar tokio kas véliau galéty turéti pasekmes‘‘(Monika) Socialiniams
darbuotojams tenka imtis veiksmy, padedan¢iy negalig turiniam asmeniui sprgsti socialines

problemas, taciau Sie veiksmai ne visada turi teigiamas pasekmes.

Tema. Situacijos jvertinimo ir asmeninés pozicijos ribotumy dilema. Negalig turin¢io
asmens suvokimas ir situacijos vertinimas turi jtakos socialiniy problemy sprendimui.
Socialiniams darbuotojams teikiant paslaugas tenka pastebéti, jog negalig turintis asmuo dél
amziaus gali ribotai suvokti situacijg ir jos rimtuma, o Sis suvokimas apsunkina socialiniy
paslaugy teikima: ,, Darbg su Sia Seima sunkino ir tai, kad tévas dél amziaus nesuprato situacijos
keblumo ir rimtumo. Paslaugy gavéjas t. y. tévas visiskai nesuprato jo Seimoje susiklosciusios
situacijos rimtumo “(Marius). Negalig turintiems asmenims, tenka savarankiskai priimti
sprendimus: ,, Klientas nelabai nori vykti gyventi j socialinés globos namus, taciau kategoriskai ir
neatsisako “(Sigita). Sis asmens negebéjimas iSsakyti savo pozicijos tampriai siejasi su negalig
turin¢io asmens ribotomis galimybémis suvokti esamg situacijg ir sukelia etines dilemas

socialiniams darbuotojams.

Tema. Atsitraukimo nuo situacijos dilema. Socialinio darbo praktikoje pasitaiko situacijy,
kuriy metu probleminé negalig turinCio asmens situacija vilkinama ir paliekama savieigai.
Socialiniams darbuotojams sprendziant problemas dél neadekvataus negalig turinfio asmens
elgesio, kai asmuo gyveno savarankisko gyvenimo namuose, reikéjo priimti sprendima: ,, Teko
spresti ar kviesti policijos pareigiinus konkreciais atvejais, ar ne...ar palikti viskq savieigai ir
apsimetus, jog viskas yra gerai dirbti toliau “(Karolis). “ Tokia situacija, kai teko rinktis i§ dviejy
alternatyvy (kviesti policijos pareigiinus ar ne), sukelé eting dilemg socialiniam darbuotojui, kurig

galima jvardinti kaip probleminés situacijos vilkinimas ir palikimo savieigai dilema.
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Galima daryti iSvada, jog Sioje meta-temoje iSrySkéjo kelios pagrindinémis dilemos, su
kuriomis teko susidurti socialiniams darbuotojams, dirbantiems su negalig turin¢iais asmenimis ir
sprendziantiems jy problemas, t. y.: sprendimy priémimo proceso metu, kai teko motyvuoti kitus
kolegas, prasyti pagalbos, atstovauti klienta teismo posédzio metu, susidurti su asmenings

pozicijos ribotumais ir teko pasirinkti ar padéti negalig turinéiam asmeniui.

Jausmy ir elegsio kaita sprendziant
profesines ir asmenines dilemas

Socialinio darbo profesionalumo
dilemos priestaringy iSgyvenimy ir Vidiniy konflikty ir asmeniniy priestary
vidiniy konflikty kontekste dilemos pozityvaus pokycio klientui procese

»Perlipimo per save* dilema pakliistant
nurodymams

6 pav. Ketvirtosios meta-temos ,,Socialinio darbo profesionalumo dilemos priestaringy iSgyvenimy

ir vidiniy konflikty kontekste* vizualizavimas

Ketvirtoji meta-tema. Socialinio darbo profesionalumo dilemos priestaringy isgyvenimy ir
vidiniy konflikty kontekste. Si meta-tema(zr. 3 prieda) issiskaido j 3 temas ir 8 potemes, kuriose
atsiskleidzia socialiniy darbuotojy patiriamas profesionalumas (zr. 6 pav.).

Tema. Jausmy ir elgesio kaita sprendziant profesines ir asmenines dilemas. Jausmy ir
elgesio kaitos prieStaravimai iSrySkina riipestj zmogumi. Socialiniams darbuotojams tenka suvokti,
kad ne visi asmenys ar jstaigos pasiruos¢ rupintis negalig turin¢iu asmeniu kaip savo artimu: ,, Daug
staigy, bet niekam neripi Zmogus “(Ona), ,, Gydytoja, net klausé ar ¢ia ne mano tévas, bet jis tik
mano klientas “(Ona). Socialinio darbo specialistams bitina tikéti asmens orumu ir prigimtine verte,
nekreipiant démesio j jo gyvenimo biida ar statusa visuomenéje (Sinkiiniené, 2010). Socialinis
darbuotojas, norédamas padéti, suvokia, kad negalig turin¢io asmens oriy galimybiy uZztikrinimas
atsiduria aklavietéje: ,,Jam ne vieta nakvynés namuose, jis nejgalus ir turéty bent minimaliai
gyventi oriai. Taciau nei Seimos gydytoja (atsisako guldyti j slaugos skyriy), nei psichiatré (atsisako
duoti siuntimq j psichiatrine ligoning), nei socialinis skyrius (nepriima j rajono globos namus,
kadangi jam reikalingi spec. globos namai su psichiniais sutrikimais) nespendzia
problemos “(Ona).Socialinio darbo praktikoje socialiniams darbuotojams tenka patirti gailest] ir
isipareigojimus, o kartu ir vidinius prieStaravimus, kai negalig turintis asmuo ir toliau vartoja
alkoholj bei nekeicia savo gyvenimo biuido. Vidiniai prieStaravimai gali biti nugaléti pajutus
Isipareigojimg savo jsitikinimams: ,, Galéciau ir nepadéti, bet tas pats gailestis, jsipareigojimai sau,

savo jsitikinimams, noras padeti, nugali. Ir toliau dirbu su ja“(GrazZina). Socialiniy darbuotojy
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patiriama jausmy kaita iSrySkina etines dilemas, suvokiant jog negalig turintis asmuo kitiems
asmenims néra reikalingas, juo rupinasi tik socialinis darbuotojas, kuris tuo paciu stengiasi ir

iSlaikyti negalig turin¢io asmens oruma.

Tema. Vidiniy konflikty ir asmeniniy priestary dilemos pozityvaus pokycio klientui procese.
Socialiniy darbuotojy patiriami vidiniai konfliktai siejasi su noru apsaugoti save ir kitus asmenis
nuo neadekvataus negalig turin¢io asmens elgesio: ,, Kildavo vidiniy konflikty kaip geriau pasielgti
situacijoje, kai moteris kabinéjasi prie kity gyventojy, darbuotojy kaip juos apsaugoti, bet tuo paciu
metu kaip apsaugoti save “(Karolis).Vidinio konflikto i§gyvenimg sukelia socialiniy darbuotojy
jdétos pastangos bei negalig turin¢io asmens nenoras Keistis: ,, Dirbdama su juo daznai viduje
konfliktuoju ar verta stengtis dél jo, kai jis pats jokios motyvacijos nerodo “(Daiva).Abiem auks¢iau
paminétais atvejais, remiantis Loewenberg, Dolgoff (1998), galima teigti vidinius konfliktus sukelia
kliento interesai versus darbuotojo interesai. Socialiniy darbuotojy interesas apsaugoti kitus ir save

bei noras padéti asmeniui, stebint kitokius kliento norus, siuo atveju sukelia etines dilemas.

Tema. ,, Perlipimo per save* dilema pakliistant nurodymams. Socialinio darbo specialistams
tenka iSgyventi paklusimg nurodymams pagalbos negalig turin¢iam asmeniui procese, kai reikia
vykdyti tiesioginio vadovo paliepimus, paliekant savo jsitikinimus nuosalyje. Tokius konfliktus
Barsky (2010) jvardija kaip konfliktus tarp jsipareigojimy ir nurodymy vykdymo. Tyrimo dalyviai
reflektuodami teige, kad: ,, AS paklusau, nes neturéjau kitos iseities, turéjau vykdyti ligoninés
vadovo nurodymus. Klientas taip pat per daug nepriestaravo. Bet buvo labai sunku perlipti per save
ir padéti pakankamai savarankiskam Zmogui apsigyventi socialinés globos namuose “(Sigita). Dél
Sios priezasties galima daryti prielaida, kad paklusimas kity asmeny nurodymams, savo jsitikinimus

paliekant uznugaryje, sukelia socialiniams darbuotojams etines dilemas.

Apibendrinant Sig metg-temqg galima teigti, jog socialiniai darbuotojai, Siekdami
profesionalumo, isgyveno etines dilemas, kuriy metu keitési jy jausmai negaliq turincio asmens
atzvilgiu, teko suvokti, jog negaliq turinciu asmeniu lieka riipintis socialiniam darbuotojui, o kartu
ir islaikyti tokio asmens orumq. Socialiniams darbuotojams konfliktai tarp jsipareigojimy ir kliento
interesy tapo profesinés realybés dalimi, siekiant situacijos pokyciy ir paklusimas aukstesnes

pareigas uzimanciam asmeniui sukélé etines dilemas.
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Tarpasmeniniy rysiy ir riby palaikymo

dilemos
Tarpasmeninio santykio kairimo ir
palaikymo dilemos santykyje su Negalig turin¢io asmens jtraukimo j sociumg
negalia turin¢iu asmeniu dilema

Socialinio darbuotojo ir negalig turincio
asmens bendrystés ir tarpasmeninés sgveikos
dilemos

7 pav. Penktosios meta-temos ,,Tarpasmeninio santykio kiirimo ir palaikymo dilemos santykyje su

negalig turin¢iu asmeniu‘ vizualizavimas

Penktoji meta-tema. Tarpasmeninio santykio kiirimo ir palaikymo dilemos santykyje su
negalig turinciu asmeniu. ISrySkintoji meta-tema(zr. 3 prieda), apima 3 temas ir 8 potemes, kuriose
akcentuojamos tarpasmeniniy rysiy tarp kliento ir socialinio darbuotojo riby palaikymo, negalig
turin¢io asmens jtraukimo j sociumg ir socialinio darbuotojo bendrystés su negalig turin¢iu asmeniu

dilemos(zr. 7 pav.).

Tema. Tarpasmeniniy rysiy ir riby palaikymo dilemos. Socialiniame darbe tenka susidurti,
kai negalig turintis asmuo, sprendziant jo ligoninéje buvimo terming, tampa priklausomas nuo
gydytojy ir jy sprendimy: ,, Taip pat aktualus buvimo ligoninéje terminas, kuris priklauso nuo
gydancio gydytojo “(Regina), specialisty sprendimai jtakoja tolimesn¢ negalig turin¢io asmens
situacija: ,, Dilema, kad gydytojas kaip ir neprivalo tvarkyti dokumenty, bet be jy néra galimybés
toliau pasirapinti situacija “(Regina). Socialinio darbuotojo ir kliento santykiy aspektas anot,
Saltinis. Socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) teigiama, jog socialinis darbuotojas su klientu
palaiko tik darbinius santykius. Sprendziant negalig turin¢iy asmeny socialines problemas
socialiniai darbuotojai susiduria su profesiniy ir asmeniniy riby iSnykimu, kai kliento problemos
sulyginamos su savomis: ,, <...> jo problemos néra mano asmeninés problemos “(Regina),0 tuo
paciu metu nyksta ribos tarp profesinés kompetencijos ir asmeniniy dalyky: ,, Nelieka riby tarp
profesinés kompetencijos ir asmeniniy dalyky“(Regina). Socialiniai darbuotojai nepajausdami
kliento problemas perémé ,;sau®, o klienty problemy ,,savinimasis® ir susigyvenimas SU jomis
darbuotojy etikos kodeksas, socialines paslaugas teikti laikantis humanizmo pricipo, taciau
,savintis“ klienty problemy, ar su jomis susigyventi nereikéty “(Marius). D¢l aukS¢iau paminétos
priezasties socialiniams darbuotojams tenka suvokti, jog tarpusavio santykiai tarp negalig turincio

asmens ir socialinio darbuotojo priklauso nuo abipusiy tarpusavio santykiy jsisamoninimo: ,, Ir tik
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NUo manes pacios priklauso mano ir vaiko su proto negalia rysio kirimas“(Laima), grjztamojo
ry$io i§ klieno pusés: ,, Griztamasis rysys, kuris gali biti teigiamas arba neigiamas “(Laima).
Socialiame darbe kuriant ir palaikant tarpusavio santykius su klientu buvo svarbu islaikyti ribas tarp
asmeniniy ir profesiniy dalyky, neislaikius $iy riby socialiniai darbuotojai susiduria su etinémis

dilemomis.

Tema. Negalig turincio asmens jtraukimo i sociumq dilema. Socialiniai darbuotojai kasdien
stengiasi visuomenés pazeidziamiausius narius integruoti j visuomeninj gyvenima, taciau ir $ioje
srityje jie susitinka su etinémis dilemomis. Integracija Kreiviniené, Vaiciuliené (2011) jvardijo kaip
lygiavert] negalig turiniy asmeny jtraukimg j visuomeng, kartu suvokiant kiekvieno negaliag
turin¢io asmens savitumg. Remiantis tyrimo dalyviy iSsakytomis mintimis galima teigti, kad
socialinis darbuotojas siekia mazinti negalig turiniy asmeny atstimimg, integruojant j veiklas:
wKai Sis lankytojas uzsukdavo j dienos centrq stengdavausi kuo greiciau integruoti j veiklas, kad
nebiity zmogus atstumtas, <...>“(Zita), o integracijg laiko privalomu socialinio darbo elementu:
,Aisku tenka isgirsti apie gabumy tritkumg nejgaliyjy asmeny, bet integruoti mes juos
privalome “(Zita).Kartu su asmens jtraukimu j sociumg glaudziai siejasi ir socialinés jtraukties
skatinimas siekiant asmeny jveiklinimo ir dalyvavimo visuomeniniame gyvenime. Socialiniai
darbuotojai negalig turintj asmenj stengiasi jtraukti j veiklas ir skatinti dalyvauti visuomenés
gyvenime: ,, Klientas lanké dienos stacionarq, dalyvaudavo miesto renginiuose, turéjo draugy.
Stengési palaikyti rySius su artimaisiais “(Sigita). Negalig turin¢io asmens jtraukimas j visuomeninj
gyvenimg Siuo laiku iSlieka vienu i§ pagrindiniy socialinio darbuotojy tiksly, kuris kelig etines

dilemas socialinio darbo specialistams.

Tema. Socialinio darbuotojo ir negalig turincio asmens bendrystés ir tarpasmeninés
sqveikos dilemos. Tarpusavio santykiy palaikymas neatsiejamas nuo socialinio darbuotojo ir negaliag
turin¢io asmens pastangy kurti bendryste. Petruzyté (2013), perfrazuodama ,,Arkos* ikir¢jo J.
Vanier, zodzius teige, kad negalig turinys asmenys sugeba mus ,,nurungti* ir pakviecia j bendrystés
kirimg (nes tik budami bendrystéje su asmeniu galime egzistuoti). Tyrimo dalyviy teigimu,
bendrystés ugdymas socialiniame darbe siejasi su socialiniy, meniniy jgiidziy lavinimu ir Sios
veiklos jtraukia negalig turinCius asmenis ] bendrumag: ,, Stengiamés padéti ugdyti socialinius ir
meninius jgudzius, lavinti, mokyti ir vesti j bendryste su kitais organizacijos nariais “(Zita). Dél
auk3ciau paminéty prieZasCiy, galima daryti i§vada, jog bendrystés pagrindu kuriami santykiai yra

svarbils ne tik socialiniam darbuotojui, bet ir negalig turin¢iam asmeniui.

Apibendrinus penktgjg meta-temq galima teigti, jog etinés dilemos socialiniame darbe kyla,
kai nebiina aiskiai nusimatytos tarpusavio santykiy su klientu ribos, jtraukiant negaliq turintj

asmenyj j visuomene, kuriant bendrystés rysj tarp socialinio darbuotojo ir negaliq turincio asmens.

55



Profesinés pareigos ir darbo nasumo
dilemos emocinés savijautos ir kaitos
kontekste

Profesinio paSaukimo ir profesinés
patirties stokos dilemos
Profesinio pasaukimo
versus kompetencijos

ribotumy dilemos o o )
Profesinio pasaukimo ir profesionalumo

stokos dilema

Kompetencijy ribotumy jsisgmoninimas
ir pripazinimas

8 pav. Sestosios meta-temos ,,Profesinio pagaukimo versus kompetencijos ribotumy dilemos*

vizualizavimas

Sestoji meta-tema. Profesinio pasaukimo versus kompetencijos ribotumy dilemos. Si meta-
tema (zr. 3 priedg) apima 4 temas ir 5 potemes, jose atsiskleidzia profesinio pasaukimo, profesinés

patirties stokos, kompetencijy ribotumy sukeltos etinés dilemos socialiniams darbuotojams (zr. 8

pav.).

Tema. Profesinés pareigos ir darbo nasumo dilemos emocinés savijautos ir kaitos
kontekste. Socialiniame darbe darbo nasumas priklauso nuo emocinio ir psichologinio nuovargio,
kurj patiria socialiniai darbuotojai, dirbdami su negalig turin¢iu asmeniu, jsitraukiant asmenj j
problemy sprendimo procesg: ,, Manau, kad supratau, jog tai mane patj apsunkino. Ir tas emocinis
bei psichologinis nuovargis mane pradéjo isbalansuoti. O tai aisku turéjo daug jtakos darbo
nasumui “(Marius). Socialiniai darbuotojai susiduria su profesine pareiga, kai norisi viskg mesti ir
»palikti taip kaip yra“, taciau profesiné atsakomybé juos sustabdo: , Kartais norisi viskq mesti,
palikti taip kaip yra, taciau prisimenu, kad tai Zmogus ir man kaip socialinei darbuotojai - pareiga
padeéti siam asmeniui‘(Ona). Remiantis Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu (2017): ,,Socialinis
darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darbg ir socialines
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, dorai ir sqziningai atlikti pareigas<...>“(Socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas, 2017, p. 1). Per didelis jsijautimas j kliento situacijg sukelia socialinio
darbo specialistams psichologinio pervargimo jausma, kuris mazina darbo naSumg, tadiau
profesinés pareigos jausmas motyvuoja padéti asmeniui spresti socialines problemas, Sie du

skirtingi iSgyvenimai kelia etines dilemas.

Tema. Profesinio pasaukimo ir profesinés patirties stokos dilemos. Sioje temoje isryskéja

igytos profesijos ir profesinio paSaukimo dermé. Remiantis Saveljeva, Petruziene ir kt. (2011),
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profesinis paSaukimas tai asmens polinkis ] vienokig ar kitokig veiklos rii§j ar profesijg, Sis
pasaukimas gali atsirasti ankstyvoje paauglystéje ar net vaikystéje, taciau profesinj paSaukima
galima pajusti ir pradéjus dirbti darba ar po poros praktikos mety. Socialiniams darbuotojams teko
susidurti su situacija, kai padéjus fizing negalig turin¢iam klientui ir jo Seimai, apsisprendé dél
profesijos pasirinkimo: ,, Si Seimos situacija padéjo suprasti, kad pasirinkau sau tinkamg profesijg,
kelig “(Marius), 0 jgytas patirtis priémé kaip savo augima. ,, Priémiau kaip patirtj ir savo pacios
augimg “(Laima). Apibendrinat §ig tema galima teigti, jog profesinis paSaukimas patiriamas
susidirus su konkrecia darbine situacija, o toje situacijoje jgytas patirtis galima priimti kaip savo,

kaip specialisto, augima.

Tema. Profesinio paSaukimo ir profesionalumo stokos dilema. Profesinis paSaukimas
neatsiejamas nuo mokymosi ir tobuléjimo svarbos siekiant profesionalumo. Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodekso (2017) vienas i§ iSskirty principy teigia, kad socialinio darbo
specialistams butina nuolatos kelti ir tobulinti profesines zinias bei dalintis gergja patirtimi. Taciau
ne tik kursai, seminarai ir mokymai skatina socialinj darbuotojg mokytis — supratingas vadovo
elgesys ir iSgyventa situacija, skatina socialinj darbuotoja mokytis i§ padaryty klaidy: ,, tik atsimenu,
kad manes jis nebaré, neSauke ir nesmerke, teigé, kad as pati turiu pasimokyti is savo klaidy, jei
jauciu, kad jas padariau“(Monika)*“; ,Stipriai isgyvenau, pasimokiau, padariau isvadas ir
dziaugiuosi, kad mano kolegé dél Sio jvykio nenukentéjo (Monika), jvykusi situacija jtakoja
tolimesnes socialiniy darbuotojy studijas, siekiant socialinio darbo profesionalumo: ,, Tai buvo pati
reikSmingiausia ir skaudZiausia pamoka mano profesinéje veikloje. Supratau, kad turiu menkai
socialinio darbo profesiniy Ziniy, nes jy studijuodama Siauliy aukstesniojoje profesinéje mokykloje,
pirmoje laidoje - medicinos seserys socialinei globai, tiesiog negavau. Neturéjau jokiy teisiniy,
Jjuridiniy Ziniy, menkai iSmanau psichiatrijq. Manau, kad Sis jvykis jtakojo mano tolimesnes studijas
universitetuose, bei turéjo reikSmés siekiant mano, kaip socialinio darbo specialisto
profesionalumui “(Monika). Profesionalumo jausmas, remiantis tyrimo dalyviy pateiktomis
refleksijomis, patiriamas ne tik mokantis ir tobuléjant, socialiniame darbe $is jausmas, patirtas
apgyvendinus asmenj savarankisko gyvenimo namuose ir suteikus jam geresnes gyvenimo salygas:
., Viskq padariau, kad tik tas Zmogus turéty bent padorias gyvenimo sqlygas, galéty gyventi, biity
jam padedama. Atrodo, kad viskq, kq galéjau dél jo padaryti, padariau. Dél to jauciuosi tikrai
profesionalé “(Daiva). Profesionalumo stoka dirbant su negalig turin¢iais asmenimis sukelia etines

dilemas socialiniams darbuotojams, taciau kartu leidzia jiems tobuléti ir mokytis i§ savo klaidy.

Tema. Kompetencijy ribotumy jsisgmoninimas ir pripazinimas. Socialiniams darbuotojams
suvokus jvykusig situacijg teismo posédzio metu tenka pripazinti savo klaidas: ,, Kaip nusprendziau,

taip ir padariau, prisipaZinau ir pasiaiskinau kolegei apie teismo posédzZio metu turétus visus
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dokumentus ir galimybe, kad klientas galéjo biitent ten su jais susipazinti. Verkiau, atsipraSiau ir
pasiteiravau, kaip turéciau pasielgti ir kaip galéciau jai padéti*“(Monika), suprasti, jog darbinés
patirties stoka nulemia profesinio kelio sunkumus: ,, Galvojau, kad as jauna, Ziopla, neturiu jokios
darbinés patirties ir taip nesékmingai pradéjau savo profesinj kelig “(Monika). Santykis su savimi
sprendziant moralinius klausimus, Zaturskio, Kiaunytés (2014) teigimu, yra vienas i$ etiniy dilemy
atsiradimo priezas¢iy. Tad Siuo atveju, galima teigti, jog socialinio darbuotojo jsisgmoninti ir

pripazinti kompetencijy ribotumai sukélé etines dilemas.

Galima daryti isvadg, jog Sioje meta-temoje isryskéjo, jog isijautimas j kliento situacijq
sukelia socialiniams darbuotojams psichologinio nuovargio jausmq, mazina darbo nasumg,
profesiné pareiga motyvuoja padeéti asmeniui, socialinio darbuotojo pripaZinti kompetencijy

ribotumai sukelia etines dilemas socialinio darbo kontekste.

Zmogiskumo ir pagarbos negalig turingio
asmens orumui dilemos

Visuomenés poziiirio ] negalig turintj
asmenj ir socialinj darbuotojg nulemtos

Visuomenés poZiiirio i dilemos

negalig turin¢io asmens
iSskirtinumus akcentuojant

Zmogiskumo ir tolerancijos
dilemg Tolerancijos stokos ir negalig turin¢io

asmens gebéjimy jvertinimo dilemos

Kitoniskumo ir prisitaikymo prie negalia
turin¢io asmens dilema

9 pav. Septintosios meta-temos ,,Visuomenés pozitirio j negalig turin¢io asmens i$skirtinumus

akcentuojant zmogiskumo ir tolerancijos dilema* vizualizavimas

Septintoji meta-tema. Visuomenés poziturio j negaliq turincio asmens iSskirtinumus
akcentuojant zmogiskumo ir tolerancijos dilemg. Meta-tema susidar¢ i§ 4 temy ir 8 potemiy (Zr. 3

prieda), atsiskleidzia visuomenés poziiiris j negalig turin¢io asmens kitoniskuma (zr. 9 pav.).

Tema. Zmogiskumo ir pagarbos negaliq turincio asmens orumui dilemos. Zmogiskumas
viena i§ pagrindiniy socialinio darbo vertybiy, taCiau analizuojant etines dilemas galima iSskirti
zmogiSkuma ir pagarba negalig turin¢io asmens orumui. Socialinio darbo specialistams bitina
gerbti kliento teis¢ laisvai apsispresti ir priimti tuos sprendimus, kurie jam atrodo teisingiausi
(Loewenberg ir Dolgoff, 1998, Johnson, 2001, Sinkinien¢, 2010). Tadiau negalia turinéio asmens
teisé | apsisprendimg gali buti apribota civiliniais ar moraliniais jstatymais (VySniauskiené,

Minkute, 2008). Zmogiskumas ir pagarba asmeniui jgalina suvokti, jog socialinis darbuotojas
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pirmiausia yra zmogus, turintis jausmus, 0 tik po to specialistas: ,, Tad i situacija man ir parode,
atskleideé, kad tu dirbdamas su Sia Seima ar bet kuria kita, visy pirma as esu Zmogus, zmogus su
savo jausmais, pagarba kitam Zmogui, o ypac vyresmiam, o tik po to as esu socialinis
darbuotojas “(Marius),0 socialinio darbuotojo pagalba svetimam tampa lyg pagalba savam: ,, Eini
prasyti kaip dél savo artimo giminaicio, kad padeékit. Bet tas asmuo yra visiskai svetimas “(Regina).
Zmogiskumas ir pagarba asmeniui, tyrimo dalyviy teigimu, glaudZiai siejasi su paciu zmogiskumo
akcentavimu, neatsizvelgiant | esamas salygas ar praeities jvykius: ,, Zmogus alkoholikas, viskgq
pragéré ir senatvéje neturi kur gyventi, bet jis vis tiek zmogus “(Ona). Sinkiiniené (2010) teigé, kad
socialinio darbo specialistams bitina iSlaikyti tikéjima prigimtiniu Zmogaus vertingumu ir orumu.
Galima teigti, jog socialinio darbo specialistams zmogiSkumas ir pagarba asmens orumui yra

nesvetimas dalykas, taciau sukelia etines dilemas.

Tema. Visuomenés pozZiurio | negalig turinti asmenj ir socialinj darbuotojq nulemtos
dilemos. Sociumo pozitris ] negalig turintj asmenj susiformuoja jausmy ir emocijy pagrindu.
Socialinio darbo perspektyvoje visuomenés pozitiris jtakoja socialinj darbuotojg apmastyti situacija:
., Kelis kartus teko girdéti ir skaudziy dalyky is lankytojy pasakyty nejgaliajam asmeniui, kurie
paveikdavo ne kiek patj nejgaly asmenj, o kiek mane (Zita)“. Gudzinskienés, Jurgutienés (2010)
teigimu, visuomenés nuostatos ir pozilris ] negalig turintj asmenj sukelia kliditis jy integracijai ]
visuomeng. Susiformavusio visuomenés pozilrio j negalig turin¢io asmens savarankiSkuma déka,
socialinis darbuotojas nusprendzia apie negalig turinio asmens gebéjimg gyventi savarankiskai:
,»Mano kaip socialinés darbuotojos akimis klientas dar galéjo gyventi savarankiskai. Pokalbio metu
su mociute, ji nepriestaravo, kad klientas gyventy su ja“(Sigita). Visuomenés poziiris | negalig
turintj asmenj netik sukelia stagnacijg integracijos procesui, bet kartu ir jtakoja socialinio

darbuotojo sprendimus etiniy dilemy patyrimo metu.

Tema. Tolerancijos stokos ir negalig turincio asmens gebéjimy jvertinimo dilemos.
Dauguma visuomenés nariy, o kartu ir socialiniai darbuotojai, susiduria su negalig turin¢io asmens
gebéjimy nejvertinimu ir tolerantiskumo trikumu negalig turin¢iam asmeniu: ,,Daznai savo darbe
susiduriame su problema — tolerancijos stoka nejgaliajam asmeniui S kity dienos centro
lankytojy “(Zita), tai vercia socialinio darbo specialistus susimastyti:,, <...> nesupratimas nejgalaus
zmogaus gebéjimy, kartais vercia susimgstyti, perkratyti savo mintis ar as teisingai elgiuosi, gal as
kazkq ne taip darau“(Zita). Visuomenéje daznai akcentuojama tolerancijos stokos negalig turin¢iam
asmeniui problema: , Tolerancijos stoka, <...>‘“(Zita); ,, Taciau tokie atvejai kartojosi, kol vieng
dieng kalbéjomés su visais centro lankytojais apie tolerancijq ir pagarbg, nes turéjo prisijungti
daugiau nejgaliyjy asmeny | dienos centrq. Daug diskutavome, jauciausi zZymiai geriau, kad

lankytojai po truputj pasidaré tolerantiskesni “(Zita). Tolerancijos nebuvimas visuomengje, sukelia
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etines dilemas socialiniams darbuotojams ir vercia susimastyti, o kartu ir skatina socialinius
darbuotojus organizuoti diskusijas, kuriy metu bty ugdomas tolerantiSkumas negalig turintiems

asmenims.

Tema. Kitoniskumo ir prisitaikymo prie negalig turincio asmens dilema. Negalig turintis
asmuo aplinkiniams gali pasirodyti keistas, nesuprastas. Kiekvienas asmuo yra asmenybé — net ir
proting negalig turintis asmuo, tik $i negalia jj lydi visg likus] gyvenimg (Paulékaité¢,2006). Proting
negalig turinio asmens kitoniSkumas, tyrimo dalyviy teigimu, buvo pastebimas kalbos manieroje,
elgesyje: ,,Konkreti situacija buvo kai Sj rudenj j dienos centrq uzsuko vyras turintis proting
negalig, is karto pastebéjimas zmogaus kitoniskumo, ne tik iSvaizdos prasme, bet ir kalbos
manieroje, minciy déliojime “(Zita),socialiniams darbuotojams tenka prisitaikyti prie zmogaus ,,i$
Kitos planetos™: ,, Atrodo, kad Zmogus is kitos planetos, o tu turi prie jo prisitaikyti “(Zita). Siuo
atveju socialiniams darbuotojams tenka prisiminti, jog proting negalig turintis asmuo yra unikali

asmenybé ir reikia stengtis prie $io asmens prisitaikyti.

Apibendrinant septintgjq metq-temq galima daryti isvadg, jog visuomenés poziiris j negalig
turintj asmenyj, tolerantiskumo tritkumas, negebéjimas prisitaikyti prie ,, kitoniskumo “, Zmogiskumas

ir pagarba asmens orumui jtakoja etiniy dilemy atsiradimgq socialiniame darbe.

Negalig turin¢io asmens
neadekvataus elgesio ir
taisykliy nepaisymo sukeltos

Negalig turin¢io asmens neadekvataus dilemos

elgesio dilemos socialiniy problemy

sprendimo procese Keliamy reikalavimy negalig

turin¢iam asmeniui ir realios
situacijos jvertinimo dermés
dilema

10 pav. Astuntosios meta-temos ,,Negalig turin¢io asmens neadekvataus elgesio dilemos socialiniy

problemy sprendimo procese® vizualizavimas

AStuntoji meta-tema. Negalig turincio asmens neadekvataus elgesio dilemos socialiniy
problemy sprendimo procese. Si meta-tema(zr. 3 priedg)apima 2 temas ir 12 potemiy, joje
1SrySkinamos negalig turin¢io asmens neadekvataus elgesio ir nepagristy reikalavimy sukeltos etinés
dilemos (zr. 10 pav.).

Tema. Negalig turincio asmens neadekvataus elgesio ir taisykliy nepaisymo sukeltos
dilemos. Socialiniams darbuotojams teko susidurti su neadekvaciais negalig turinfio asmens
grasinimais susidoroti: ,, Klientas ilgai buvo gydomas psichiatrijos ligoninéje, kliedesys apie
nepagristus kaltinimus ir grasinimus susidoroti su kolege dar kurj laikq skambéjo is kliento lipy.

Po gydymosi ligoninéje, globéjos sutikimu ir prasymu, Klientas buvo apgyvendintas Linkuvos
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psichoneurologiniame pensionate “(Monika); ,, Tai kas mane labai sukrété ir dél ko a$ labai
isgyvenau nutiko kiek véliau. Klientas jau buvo israsytas po gydymosi stacionare ir vieng dieng
atéjes j ligoning ieskojo mano kolegés kuri ligoninéje dirbo jau seniai. Klientas nepaaiskino dél ko
jos iesko. Apsisuko ir iSéjo, teigdamas kad sugrjs. Telefonu paskambinusi darbuotoja perspéjo, kad
po ligoning vaiksto klientas,, labai sudirges, piktas ir iesko mano kolegés, bei teigia, kad jg nuzudys
uz tai kq ji pridirbo “(Monika). Socialinio darbo praktikoje biina situacijy, kuriy metu $alia negalig
turinéio asmens Sukelty grasinimy prisideda ir asmens kaltinimai, jog socialinis darbuotojas teismo
posédzio metu davé parodymus dél asmens pripazinimo neveiksniu: ,, Sekancig dieng Klientas vél
sugrjzo, sugrjzo su kaltinimais mano kolegei uz tai, kad ji pripazino jj neveiksniu (1. y. dalyvavo
teismo posédyje kaip suinteresuotas- institucijos asmuo, dél kliento pripazinimo neveiksniu) ir
grasinimais, kad sugadins jai gyvenimgq, kaip ji sugadino gyvenimg jam “(Monika).

Socialiniy problemy sprendimo procese asmeniui neadekvaciai elgiantis, sukeliamos
problemos ne tik personalui, bet ir aplinkiniams: ,, Sivo metu vyras kelia daug problemy nakvynés
namy personalui ir kitiems nakvynés namy gyventojams “(Ona). Stebinti asmens neadekvaty elgesj
ir bloga savijautg socialiniams darbuotojams tenka susimastyti apie socialinés pagalbos ir prieziiiros
poreikio nustatyma negalia turinéiam asmeniui: ,Jo elgesys neadekvatus, jis nesiorientuoja
aplinkoje, pastoviai skundZiasi bloga savijauta. Jam reikalinga priezitira. Jam pastoviai reikia gerti
vaistus (bina agresyvus, piktas, neramus, vaiksto naktimis). Dél Siy priezasciy vyrui reikalinga
socialinio darbuotojo pagalba “(Ona). Taisykliy nesilaikymas ir prieSiSskas elgesys negalig turintj
asmenj sugrazino i ankstesne situacija: ,, Buvo susilauzes kojq, trumpam buvo isveztas is Nakvynés
namy j Baisogalos slaugos ligonine, bet ten pazeidinéjo tvarkos taisykles, terorizavo seseles ir buvo
parveztas atgal | Nakvynés namus. Ir vél pas mane “(Daiva). Negalig turin¢io asmens gyvenamosios
vietos Kkaita glaudZziai siejasi su taisykliy nesilaikymu: ,, Vyresnio amziaus (gim. 1947), asocialus,
nejgalus zmogus buvo israsytas i§ slaugos ligoninés uz vidaus tvarkos taisykliy pazZeidimus ir
atsidiré laikino apgyvendinimo namuose. Jam diagnozuota dimensija. Dabar jis gauna senatveés ir
nukentéjusiy asmeny valstybine pensijq (dalyvavo likviduojant Cernobylio atominés elektrinés
avarijos padarinius) “(Ona). Socialiniams darbuotojams tenka susidurti su negalig turin¢io asmens
agresyvumu ir priekabiaujanéiu elgesiu. Sis pakitusios samonés biisenos sukeltas elgesys
atsiskleidzia tyrimo dalyviy refleksijose: , Moteriai buvo virs 40 mety, isgérusi tapdavo labai
agresyvia, kabinédavosi prie kity gyventojy, labai daznai ir prie darbuotojy. Turéjo skoly
antstoliams “(Karolis).

Negalig turinCio asmens nesupratimas apie socialinio darbuotojo vieng i$ pareigy —
atstovauti asmeniui (Siuo atveju teismo posédzio metu) — sukelia etines dilemas socialiniams
darbuotojams, kurios atliepiamos Siose tyrimo dalyviy mintyse: ,, Niekas nekaltas, kad neveiksnus

klientas nesupranta, kad kolegés atstovavimas teismo posédyje, tai jos tiesioginis darbas ir
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funkcijos ir, kad ne jos, o eksperty-psichiatry, teiséjos yra priimamas sprendimas “(Monika). Etinés
dilemos socialiniame darbe ne tik siejasi su vidiniais iSgyvenimais, santykiais su klientu ar
visuomenés pozitriu | negalig turintj asmenj. Etines dilemas socialiniam darbuotojui sukelia ir

neadekvatus negalig turin¢io asmens elgesys.

Tema. Keliamy reikalavimy negalig turinciam asmeniui ir realios situacijos jvertinimo
dermés dilema. Socialiniy problemy sprendimg apsunkina negalig turinfio asmens neadekvatiis
reikalavimai, kurie neatitinka realios situacijos bei negalig turin¢io asmens gyvento gyvenimo biido:
W Visq laikg kéle didelius reikalavimus jo prieziiirai. Zmogus nieko kitiems nedaves, mokesciy
nemokéjes keélé didelius reikalavimus savo prieziurai senatvéje “(Daiva). Socialiniams darbuotojams
tenka susidurti su situacijomis, kuriy mety negalig turin¢iy asmeny gyvenimas praeitimi sukelia
neadekvacius ir nepagrjstus reikalavimus jo priezitrai: ,Jo elgesys neadekvatus, jis gyvena
praeities atsiminimais, kelia nepagristus reikalavimus jo gydymui, prieZiurai, istisai skundZiasi
blogu gyvenimu, konfliktuoja su kitais nakvynés namy gyventojais “(Daiva);, Jis dukry neaugino,
bet reikalavo juo ripintis. Zmogus buvo uzstriges praeityje, atitoles nuo realaus pasaulio, jis
gyveno sovietmeciu. Labai daug reikalavo is valstybeés, kad visi jam turi viskq duoti, vezti gydytis
nemokamai, duoti biistg gyventi“(Daiva). Negalig turinio asmens nepagrjsti reikalavimai,
neatitinkantys jo realios situacijos, socialinj darbuotoja jspraudzia j etines dilemas, kurios apsunkina

socialiniy problemy sprendima.

Apibendrinant meta-temgq, galima teigti, jog negalig turincio asmens neadekvatus elgesys, ir
nepagristi reikalavimai sukelia etines dilemas socialiniams darbuotojams, o kartu ir sukelia

socialiniy paslaugy teikimo problemas siejamas su negalig turincio asmens prieziira.

Autonomiskumo ir paklusimo
dilema sprendimy priémimo
procesuose

Priestaravimy tarp negalios ir
Vidiniy prieStaringy asmens saugumo dilema
iSgyvenimy santykyje su

negalig turinciu asmeniu ] o
dilemos Psichologinio smurto

suvokimas versus negaléjimas
jrodyti

Isgyvenimy kaita dél
situacijos supratimo ribotumy

11 pav. Devintosios meta-temos ,,Vidiniy prieStaringy i8gyvenimy santykyje su negalig turin¢iu

asmeniu dilemos* vizualizavimas
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Devintoji meta-tema. Vidiniy priestaringy isgyvenimy santykyje su negaliq turinciu
asmeniu dilemos. Si meta-tema (Zr. 3 prieda) apima 4 temas ir 6 potemes, atsiskleidZia socialiniy
darbuotojy patiriamus prieStaringus iSgyvenimus suvokiant psichologinj smurtg bei situacijos
ribotumus (Zr. 3 pav.).

Tema. Autonomiskumo ir paklusimo dilema sprendimy priémimo procesuose. Socialiniams
darbuotojams kyla vidiniai prieStaravimai pakliistant jstaigos administracijai Ir matant negalia
turin¢io asmens gebéjimg gyventi savarankiskai: ,, Labai sunku buvo paklusti ligoninés valdziai ir jo
mamai, kad reikia tvarkyti dokumentus dél kliento apgyvendinimo socialinés globos namuose, nes
maciau,  jog jis yra  pakankamai  savarankiskas,  kad  galéty  dar  gyventi
namuose “(Sigita).Paklusimas kitiems ir pasyvaus stebéjimas tampriai siejasi su sprendimy
priémimu: ,, Laikas béga, neZinau kur reikés ji patalpinti, kai nebedirbs nakvynés namai, o eilé j
globos namus nebus priéjusi. Namo parsivesti negaliu, o j gatve isleisti irgi nesinori*“(0Ona).
Paklusimas kitiems ir sprendimy priémimas sprendziant negalig turin¢io asmens apgyvendinimo

klausim sukélé dilemas tyrimo dalyviams.

Tema. PrieStaravimy tarp negalios ir asmens Saugumo dilema. Socialinio darbo
specialistams tenka susidurti su vidiniais prieStaravimais tarp negalios suvokimo ir dziaugsmo dél
uztikrinto negalig turin¢iy asmeny saugumo: ,, Teko vykti liudyti j teismq, sunku buvo emociskai
viduje, draskiausi, nes kaip ir supratau, jog ji turi psiching negalig, nesuvokia savo elgesio, bet
kaip ir dZiaugiausi, jog pagaliau jstaigos gyventojai gali gyventi ramiai, o darbuotojai yra
saugus “(Karolis). Greta pozityviy jausmy, iSgyvenimy socialiniams darbuotojams tenka nugaléti
vidinius prieStaravimus: ,, Kilo vidiniy konflikty ir klausimy ,,kas bus, jei policija isvyks? kas laukia
manes?,, Taciau tuo metu nugaléjau savo vidinius priestaravimus “(Karolis). Suvokta negalés
situacija uztikrino negalig turin¢iy asmeny ir jstaigoje dirbanciy specialisty sauguma, taciau kartu ir

suteiké vidinius prieStaravimus dél priimto sprendimo.

Tema. ISgyvenimy kaita dél situacijos supratimo ribotumy. Pasitaiko situacijy, kuriy metu
socialiniai darbuotojai pergyvena dél klienty, stebédami situacijg i Salies: ,, Ir tuo metu dar nieko
nejtariau, tik pergyvenau dél savo kolegés. GriZusiai kolegei paaiskinau situacijq, moteris teige,
kad klientui paiuméjo liga, tik jai buvo neaisku, kodél jis piktas ant jos‘“(Monika). Situacijos
steb¢jimas 1§ Salies leidzia socialiniams darbuotojams savyje iSgyventi esamg situacija, nejtariant,

jog kliento pyktis kilo dél teismo posédzio metu pamatyty neveiksnumo nustatymo dokumenty.

Tema. Psichologinio smurto suvokimas versus negaléjimas jrodyti. Socialiniai darbuotojai
susiduria su psichologinio smurto jrodymo dilema. Tyrimo dalyviy teigimu: ,,Mes visi supratome,
kad mama naudoja pries klientg psichologinj smurtg, bet kaip mums tai jrodyti? ““(Agné). Remiantis

(Vaige, 2016) daznoje Seimoje pasitaiko psichologinio smurto apraiSky, $ios apraiSskos nuolat
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kartojasi ir vis dazniau, apsunkina tai i§gyvenanciy asmeny biitj; taciau nepalieka iSoriniy Zymiy,
kurios biity akivaizdzios. Psichologinis smurtas, remiantis tyrimo dalyviy pateikta refleksija,
pastebimas ir negalig turin€io asmens Seimoje, tac¢iau negalé¢jimas jrodyti sukelia tam tikrus

1Sgyvenimus, o kartu ir eting dilemg socialinio darbo specialistams.

Apibendrinant devintgjq metg-temg galima teigti, kad socialiniy darbuotojy paklusimas
kitiems, atsirade priestaravimai dél negalios ir saugumo, besikeiciantys iSgyvenimai dél situacijos
suvokimo bei negaléjimas jrodyti psichologinio smurto, Sukelia etines dilemas, kurios bendrai gali

biiti jvardijamos kaip vidiniai priestaravimai santykyje su negaliq turinciu asmeniu.
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ISVADOS

1. Remiantis atliktos mokslinés literatiiros analize, socialiniame darbe akcentuojamos ir
pasireiskianc¢ios etinés dilemos salyginai gali biti siejamos su Siomis, savitg turinj ir
kontekstg apimanc¢iomis sritimis: etiniy pozicijy ir sprendimy raiska, siekiant patenkinti
asmens (klienty) socialinius poreikius, kliento pasirinkimy laisvés, konfidencialios
informacijos ir orumo bei apsisprendimo uztikrinimas, derinant asmenines ir kliento
vertybines orientacijas santykyje su pac¢iu savimi, kaip specialistu, ir su asmeniu, turin¢iu
negalig, socialiniy paslaugy teikimo kontekste. Teikdamas socialines paslaugas socialinis
darbas visuomenés gerovei. Siekiant identifikuoti teorinj etiniy dilemy turinj, atskleista, jog
jas sukelia asmeniniy ir profesiniy vertybiy nesuderinamumas ir vertybiniai konfliktai
profesingje veikloje. [statymai, taisyklés ir bendras profesinés veiklos reglamentavimas kelia
vidinj nepasitenkinimg ir pasimetimg, priimant sprendimus, kai tai nedera su asmeninémis
socialinio darbuotojo nuostatomis, vertybémis ir jsitikinimais, kelia socialinio teisingumo
principo realizavimo i$§tkius. Etinés dilemos daZniausiai kyla santykiuose su kolegomis ir
Klientais jy kontrolés ir atstovavimo procesuose, realizuojant pagrindinius socialinés
pagalbos budus, vykdant savo, kaip socialinio darbuotojo, funkcijas.

2. Fenomenologiné tiriamo reiSkinio analizé sudaré sglygas pateikti bendra fenomeno
apibrézima, kuris iSrysSkina ir atskleidzia etiniy dilemy raiska ir turinj skirtingy patiréiy
kontekstuose. Socialiniame darbe su negaliag turinCiais asmenimis etinés dilemos
apibiidinamos kaip profesiniy ir asmeniniy vertybiy prieSprieSoje iSkylancios problemos,
kurios priklauso nuo socialinio darbuotojo praktinés patirties, profesiniy ir asmeniniy
vertybiy sampratos, visuomenés pozitrio, neadekvataus kliento elgesio, socialinio
darbuotojo pasitikéjimo savimi, psichologinio atsparumo, sugebéjimo teisingai spresti
konfliktines situacijas bei profesiniy riby i$nykimo, kuriant santykius su negalig turin¢iu
asmeniu.

3. Tyrimo rezultatai leidzia identifikuoti etiniy dilemy raiSkg ir kontekstus, Kkuriuose
atskleidziamos ,,jautriausios‘ situacijos ir Sritys: nukreipty j save ir iSor¢ emocijy bei jausmy
iSgyvenimai santykyje su negalig turinCiais asmenimis; socialiniy paslaugy galimybiy
negalig turin¢iam asmeniui ir asmeninés kompetencijos ribotumai; asmens su negalia
situacijos realumo ir jos neapibréztumo suvokimas, sprendziant socialines problemas;
tarpasmeniniy santykio karimo ir palaikymo saveikoje su negalig turin¢iu asmeniu
sudétingumas ir problemos; profesinis pasaukimas versus kompetencijos ribotumai;

visuomenés pozilris | negalig turincio asmens iSskirtinumus, akcentuojant zmogiskuma ir
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tolerancija; negalig turin€io asmens sukeltas neadekvatus elgesys, vidiniai priestaravimai ir
iSgyvenimai santykyje su negalig turin¢iu asmeniu socialiniy problemy sprendimo procese.

Socialiniams darbuotojams, kaip parodé jy patirciy analizés rezultatai, etinés dilemos,
kylancios i§gyvenant konfliktus tarp jsipareigojimy ir kliento interesy, pakliistant kitiems ir
esant jvairiems, tiek iSoriniams, tiek vidiniams priestaravimams, yra profesinés realybeés
dalis. Profesionalumo siekis etiniy dilemy kontekste jgalina socialiniy darbuotojy profesinj
augima, pervertinant nuostatas ir jsitikinimus asmens su negalia pozitiriu, patvirtinant savo,

kaip specialisto, poreikj ir verte.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis socialiniy darbuotojy iSgyventa patirtimi, jgyta dirbant su negalig turinéiais
asmenimis, kai tenka spresti etines dilemas ir konfliktus, rekomenduojama:
Socialiniy jstaigy vadovams

o Organizuoti skirtingy jstaigy socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinciais
asmenimis, susitikimus, kuriy metu socialiniai darbuotojai galéty pasidalinti etiniy
dilemy sprendimo geraja patirtimi.

o Motyvuoti socialinius darbuotojus gilinti savo Zinias apie etines dilemas seminary,
mokymy ir kity kvalifikacijg tobulinanciy renginiy metu.

o Organizuoti individualias, grupines, komandines, tarpinstitucines supervizijas, kuriy
metu socialiniai darbuotojai turéty galimybe aptarti savo patirtis, patekus i
sudétingas situacijas, susijusias su profesine etika.

o Pagal poreikj sudaryti galimybes socialiniams darbuotojams susitikti su psichologais
ir kitais psichologing pagalba teikianciais specialistais, taip uztikrinant socialiniy
darbuotojy, sprendzianciy etines dilemas, pasitikéjimo savimi ir psichologinés
savijautos klausimus, kylancius isgyvenat konfliktus tarp jsipareigojimy vykdymo ir

kliento interesy.

Socialiniams darbuotojams
o Dalyvauti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinfiais asmenimis,
susitikimuose, kuriy metu dalintysi geraja etiniy dilemy sprendimo patirtimi.
o Gilinti savo Zinias apie etines dilemas dalyvaujant auk$tyjy mokykly / SADM
akredituoty jstaigy organizuojamuose seminaruose ir mokymuose.
o Dalyvauti individualiose, grupinése, komandinéSe tarpinstitucinése supervizijose,
kuriy metu biity galimybé aptarti sudétingas situacijas darbe, kylancius jausmus bei

etines dilemas, su kuriomis susiduriama dirbant su negalig turin¢iais asmenimis.

Aukstyjy mokykly déstytojams ir studentams
o Studijuojant socialin; darba universitetuose ir kolegijose daugiau démesio skirti
etiniy ir probleminiy situacijy aptarimui, formuoti studenty gebéjimus atpaZzinti

etines dilemas praktinéje veikloje.
o Organizuoti etiniy dilemy sprendimy metodiky mokymus, kuriuose socialiniai
darbuotojai dalindamiesi patirtimi ir reflektuodami atpaZinty etines dilemas

socialinio darbo praktikoje ir gebéty jas spresti;

67



o Testi kokybinius tyrimus, kuriuose biity nagrin¢jamos socialiniy darbuotojy

patiriamos etinés dilemos ir jy sprendimo biidy seékmes istorijos.
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Irena Ozolaité

ETHICAL DILEMMA EXPERIENCES OF SOCIAL WORKERS WORKING
WITH PEOPLE WITH DISABILITIES

The Master’s Degree Thesis

SUMMARY

Research problem and relevance. The Law on Social Services of the Republic of
Lithuania (2006)° describes social work as professional activity, which enables persons, families,
communities and society to solve interpersonal and social problems by promoting social change,
improving the quality of life and strengthening solidarity and social justice. According to the
Lithuanian Code of Ethics for Social Workers (2017), social work is a profession seeking to help
persons or families to solve their social problems by recognizing their abilities, participating with
them without prejudice to human dignity and in an effort to increase their responsibility by means
of motivation between family and social cooperation. The main aim of social work is to develop
individual potential and opportunities, as well as meeting their personal needs (Ukrainian Code of
Ethics for Social Work Specialists, 2005). One of the directions of the professional field of a social
worker in Lithuanian as well as Ukraine is work with persons with disability. According to the data
of the Ministry of Social Security and Labour of the Republic of Lithuania, there were 8 % of
people with disability in Lithuania at the end of 2018. The State Statistics Service of Ukraine
indicated that there were 6.3 % of people with disability in Ukraine at the end of 2019.

Social work covers a vast spectrum of client groups, but social workers face conflicts
associated with the values promoted by social workers and ethical dilemmas especially in working
with persons with disability. During conflicts of values, a social worker’s sense of professional duty
contradicts existing social work values and ethical dilemmas occur. The basis of conflicts of values
is considered to be the understanding of the code of ethics for social workers and differences of
individual cognitive skills of the social workers. Kiaunyté and Ruskus (2010) indicate that conflicts
are unavoidable for social workers as professionals of their field — it is a component of their
professional activity which they have to face. Ethical dilemmas are complex situations, when social
workers must choose between activities (such activities may seem suitable or unsuitable at first),
ethical rules or competing interests (Bibus, 2013). Ethical dilemmas occur when social workers
experience conflicts of values during which their values and beliefs contradict to social work values
and norms established in their professional field (Svedaité-Sakalauské, Gevorgianiené, 2011). One

of the main aims of the Lithuanian Code of Ethics for Social Workers (2017) is to establish the

3 Law on Social Services of the Republic of Lithuania (11/02/2006, consolidated version valid from 01/10/2019).
Internet access: https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.270342/asr
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values of social work, identify main provisions and principles, which should assist social workers in
solving ethical problems occurring in social work. The ability of a social worker to recognize
ethical dilemmas, development of self-knowledge and understanding, and cognition of the models
for making decisions on ethical problems enable to solve ethical dilemmas, which occur in the
practical work of a social worker, much more effectively (Edwards, Addea, 2015).

It should be noted that detailed research on the topic are not carried out in Lithuania.
Scientific research mostly analyses single matters associated with social work, the social worker or
ethical dilemmas in the professional activity of a social worker. It should be mentioned that aspects
of individuals involved in social work have been analysed by Lithuanian and foreign authors.
Tidikis (2002) analysed the ethical guidelines for social work. Vysniauskiené, Minkuté (2008)
analysed ethical problems in the activity of social pedagogues and went deeper into the ethical
issues of child and adult care. Sinkiinien¢ (2010) analysed ethical problems and dilemmas in the
practical activity of social workers. GapSyte, Snieskiené (2011) analysed the ethical competency of
social workers and the development potential thereof in practical activity. Svedaité-Sakalauske,
Gevorgianiené (2011) analysed the social workers’ moral dilemmas in work with difficult-to-reach
clients and performed an international qualitative analysis. Leliigiené, Andrijevska, Kausyliené
(2016) analysed the realisation of ethics in the activity of social workers. Moody (1983) analysed
ethical dilemmas in a long-term care. Reamer (1986) analysed the modern technologies of that time
in social work — ethical dilemmas. Manning (1997) delved into the ethics of a social worker as a
moral citizen. Wolfson (1999) analysed the ethical dilemmas in the practices of social work.
Richards, Ruch, Trevithick (2005) researched development of communication skills in practice: the
ethical dilemma in social work training. Schweitzer, Pollack (2006) analysed ethical and legal
dilemmas of social work in the field of adoption. Bent-Goodley (2007) analysed the teaching
process of social work students of solving ethical dilemmas when working with persons suffering
from domestic violence. Tallant, Ryberg (2010) analysed the common and unique dilemmas
exposed to social workers in the army. KaSparova, Urban (2013) analysed ethical dilemmas in
social work with Roma clients. Olson (2014) investigated the ethical dilemmas of integrating the
values of social work and military social work practice. Gustavsson, MacEachron (2014) analysed
the practical role of ethics and social work schools in a community. Frantus, Greenberg, Muskat,
Katz (2017) explored the moral grief of social workers working in hospitals. Conn (2018) analysed
ethical dilemmas of care and control when working with persons who have mental health problems.
Rogers (2018) researched ethical dilemmas faced by clinical supervisors in integrated health care
institutions.

In summary of the research carried out in Lithuania and abroad it can be stated that there are

few studies linked to social workers working with persons with disability while foreign scientists
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have performed many and those are associated with different groups of clients and different
disabilities. Despite this fact, there is a lack of studies in the area of social work among scientific
research that examine the ethical dilemmas and experiences of social workers dealing with persons
with disability.

The scientific and practical relevance of this topic presupposes the following key
problematic issues:

How can ethical dilemmas be described based on the experiences of social workers? What
do social workers working with persons with disability and facing ethical dilemmas experience?
What is the content and context of ethical dilemmas experienced in relation to persons with
disability?

Object of the research — the ethical dilemma experiences in social work with persons with
disability.

Aim of the research — to reveal the ethical dilemma experiences of social workers working
with persons with disability.

Objectives:

1. To conceptualize ethical dilemmas and contents thereof in practical social
work by applying theoretical-methodological assumptions.

2. To reveal the contents and expression of ethical dilemmas of social workers
working with persons with disability using the phenomenological research method.

3. To identify the context of ethical dilemmas by revealing the “most sensitive
areas” and context of experience.

4.  To provide recommendations for addressing ethical dilemmas and conflicts
according to the experiences of social workers in social work with persons with disability.

Participants of the research. The criteria sample selection method was used for selection
of participants in order to reveal the ethical dilemma experiences of social workers working with
persons with disability: a) all participants have experienced ethical dilemmas in professional work;
b) all participants work with persons with disability. The snowball sampling method was also
applied in order to interview as many participants, who have directly experienced the background
associated with the analysed phenomenon, as possible. 11 social workers working with persons with
disability participated in the study (9 women and 2 men). The age of the participants varied from 27
to 57, whereas their social work experience was 3-24 years. Three participants had been working
with persons suffering from mental disabilities; two participants had been working with adults
having physical and complex disabilities. The remaining six participants each had a different group

of clients: children with complex disabilities, adults with intellectual disabilities, seniors with
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intellectual and mental disabilities, adults with intellectual and mental disabilities, adults with
physical disabilities, and adults with complex disabilities.

Research methodology and methods. The qualitative study is concentrated on a
phenomenological approach to the subject of research. The phenomenological research seeks to
reveal the inner experience of the individual, the essence of phenomena and how people experience
them (Zydzianaité, Sabaliauskas, 2017). The perspective of constructivism is mostly focused on
constructing reality, and therefore we are able to see the world from the perspective of
constructivism by analysing the thoughts voiced by people (Ruskus, Mazeikien¢, et al., 2005).
According to this perspective, the opinion expressed and experience revealed by every participant is
valued and respected as a unique and personal truth. Vitkauskaité (2001) have indicated that a
human was a system with an internal meaning, interacting with other systems. The methods applied
in this master’s thesis are based on the theory of social systems that examines the interaction
between the members of systems in order to form an integral system. In this case a social worker
facing social dilemmas works not only with the person with disability, but also with his relatives,
specialists of various fields and the local community as well. According to Barkauskiené (2013), the
basis of such system is integrity. The systematic theory model therefore enables the social worker to
assess social phenomena and problems, certain situations and available resources, to help to plan
decisions related to solution of the social dilemmas of individuals professionally and
comprehensively (Vitkauskaité, 2001). The ethical dilemmas encountered by a social worker are
associated with deontological theory, which examines the responsibilities and standards of conduct
of social workers according to ethical regulations, and the theory of systems proves that social work
and ethical dilemmas are inseparable and interact with each other. Analysis of scientific literature
was carried out in the master’s thesis by applying theoretical-methodological assumptions.
Conceptualizing the analysed phenomenon was aimed towards revealing ethical dilemmas and the
content thereof in the practical activity of social work dealing with persons with disability. An open
written questionnaire was used for gathering data and a specific situational question for describing a
phenomenon (see supplement No. 1) was provided. The phenomenological research method
according to A. Giorgi (Giorgi, Giorgi, 2008) was used to analyse data in order to conceptualize the
concepts, expression, content and contexts of ethical dilemmas based on the experiences of social
workers.

Main concepts:

Social work — an activity based on strengthening an individual’s ability to adapt to
environment, an endeavour to restore relations between a person and community and to empower a
person to integrate into society by seeking full social functioning of the person (AndraSiiiniene,

2007).
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Social worker — a professional who strengthens a person’s ability to adapt to environment
in order to restore relations between a person and community and to enable a person to integrate
into social environment for the purpose of achieving full social functioning of the person
(Sinkiniené, 2010).

People with disability — a person to whom a disability level of less than 55 per-cent of
working capacity or special needs have been established according to the provisions of the
Law on the Social Integration of the Disabled of the Republic of Lithuania.*

Ethical dilemma — a situation, during which a social worker must choose from two suitable,
but conflicting ethical guidelines, or when every foreseen result would have unwanted

consequences for one or another individual (Skridlaité, Kavaliauskiené, et al., 2016).

Theoretical part. Ethical dilemmas of social workers at working with people with
disabilities

Social work professionals who work with persons with disabilities face ethical dilemmas
associated with different perceptions towards persons with disability. The essence of perceiving
disability lies within the viewpoint of society towards the person, and it can be explained by the
sociology of knowledge (Zaturskis, Kiaunyte, 2014). A person with disability is usually perceived
by society as a person, whose condition is unfavourable emotionally, communicatively,
behaviourally, and cognitively. Mostly the disability of a person is associated with phenomena such
as insufficiency, disorder, inability, incompetence, imperfection (Ruskus, 2001), but the adaptation
of an individual to his/her disability is indicated as a reaction which enables functional, social and
psychological changes (Al¢iauskaité, Sinkariova, 2017). A society recognizing that persons with
disability constitute a social group should care about the ethical dilemmas such a group faces
(Samsoniené, 2011). Social workers are affected by ethical dilemmas in all areas of social work,
working with people with disability is no exception, and however, the ethical dilemmas in all areas
are similar (Wilkins, 2012).

4 Law on the Social Integration of the Disabled of the Republic of Lithuania (28/11/1991, consolidated version valid
from 01/09/2019). Internet access: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.2319/asr
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In summary of scientific literature, the areas of expression of ethical dilemmas were

conceptualized (see. fig. 1).

Areas of Expression of an ethical position in order to meet the social needs of a person
expression of

ethical dilemmas  Reqylated professional activity of a social worker as a component of ethical
dilemmas

Ensuring a client's freedom, dignity and decision making in a practical activity
of social work

Ensuring confidentiality of information in social work

Relation of a social worker with oneself and his environment in the context of
provision of social services

Main problem of the activity of a social worker
Differences as reasons for occurrence of ethical dilemmas
Social justice in social work practice

Fig. 1. Areas of expression of social dilemmas defined during analysis of scientific literature
(according to the scientific literature analysis carried out by the author of the study)

The areas of expression of social dilemmas in social work may be divided into: expression
of ethical position in order to meet the needs of a person, regulated professional activity of a social
worker as a component of ethical dilemmas, ensuring a client’s freedom, dignity and decision
making in practical social work activity, etc.

In order to identify the contexts of ethical dilemmas and indicate the post sensitive areas, a
decision was made during analysis of scientific literature to present the contexts of ethical dilemmas

in a table (see table 1), indicating the main topics and corresponding statements from scientific

works.
Table 1
Ethical dilemmas in social work
(according to the analysis of scientific literature carried out by the author)
Contexts of ethical dilemmas
Personal and Different personal values of social workers (Valutis, Rubin, 2016)
professional Conflicting and competing personal and professional values (Valutis,
values Rubin, 2016)

(Loewenberg,

Dolgoff, 1998) Social work values conflict with professional duty (Bibus, 2013)

Conlflict of personal and professional roles (Zaturskis, Kiaunyté, 2014)

Conflicts as a part Competing interests (Bibus, 2013)
of professional Conflicts between obligations and carrying out instructions (Barsky,
reality (Kiaunyté, 2010)
Ruskus, 2010) Client’s interests vs. the worker’s interests (Loewenberg, Dolgoff,
1998)
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Table 1, continued

Laws, rules,
regulations and
policy
(Loewenberg,
Dolgoff, 1998)

Development of social welfare policy programmes (Reamer, 1983)

Implementations of social welfare policy programmes (Reamer, 1983)

Conflicting ethical norms (Bibus, 2013)

Coherence of compliance with internal policies of authorities with
applicable requirements (Svedaité-Sakalauske, Gevorgianiené, 2011)

Paternalism and
self-determination
(Loewenberg,
Dolgoff, 1998)

Freedom of choice and self-determination (Loewenberg, Dolgoff,
1998)

Free decision making process (Loewenberg, Dolgoff, 1998)

Client’s right to choose (Loewenberg, Dolgoff, 1998)

A person’s freedom and dignity (NASW Code of Ethics, 2017)

Freedom of self-determination (Johnson, 2001)

Secrecy and

confidential

information
(Loewenberg,
Dolgoff, 1998)

Ensuring a client’s personal confidentiality and privacy (Edwards,
Addes, 2015)

Right to confidentiality (Johnson, 2001)

Mutual
relationship of a
client and the
social worker
(NASW Code of
Ethics, 2017)

Issue of double relationships (when a social worker works in a local
community) (Edwards, Addes, 2015)

v —

Eidukevigiité, 2018)

Partnership of a social worker and a client (Dirgeliené, Veckiené,
2009)

Relationship with society (Zaturskis, Kiaunyté, 2014)

Mutual
relationship of
workers
(Loewenberg,
Dolgoff, 1998)

Relationship with a supervisor (Zaturskis, Kiaunyté, 2014)

Relationship with an organization and its principles of operation
(Zaturskis, Kiaunyté, 2014)

Relationship with colleagues (Zaturskis, Kiaunyté, 2014)

Relationship with oneself in solving moral issues (Zaturskis, Kiaunyté, 2014)

Integrity
(NASW Code of
Ethics, 2017)

Work for the good of society (Lithuanian Code of Ethics for Social
Workers, 2017)

Responsibility (NASW Code of Ethics, 2017)

Realization of control and assistance functions in representing a client (Svedaité-

Sakalauské, Gevorgianieng, 2011)

Differences of cultural environment (Valutis, Rubin, 2016)

Different political views (Valutis, Rubin, 2016)

Different religious beliefs (Valutis, Rubin, 2016)

Social justice

Support is provided to a client regardless of his/her social standing,

(NASW Code of | religion, race, sex, views or beliefs (Description of Training of Social Workers,
Ethics, 2017) 2006)

According to Loewenberg and Dolgoff (1998), Kiaunyt¢ and Ruskus (2010), Valutis and
Rubin (2016), etc., the area of expression of ethical dilemmas may be divided into certain topics:
personal and professional values; conflicts as a part of professional reality; laws, rules, regulations
and policy; paternalism and self-determination; secrecy and confidential information; mutual
relationship of a client and a social worker; mutual relationship of workers; integrity; social justice.

The results of the research of the social workers’ ethical dilemma experiences in work with

persons with disability are analysed and presented in the empirical part of the master’s thesis. The
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analysis was carried out in order to reveal the social dilemma experiences of social workers in work
with persons with disability. An open written questionnaire with a specific situational
phenomenological question was used for gathering data for the phenomenological analysis.

Research methodology. The methodology includes methods and their interconnections
applicable during scientific cognition, when the aim of the research, directions thereof depending on
available knowledge about the world, the object of cognition and the problem dealt with are
determined (Gintalas, 2011). The qualitative analysis is dominated by a phenomenological approach
to the object of research. Phenomenology pays great attention to life experience and phenomena of
consciousness, enables understanding of how a person creates and explains at the same time
personal meanings (Kolbergyté, 2016). On the basis of the constructivism approach, every social
worker constructs a distinctive understanding, and reveals a distinctive experience of ethical
dilemmas in professional activity. The social dilemmas experienced by a social worker are
associated with deontological theory examining the obligations and norms of conduct of social
workers according to ethical regulations, and theory of systems proves once again that social work
and ethical dilemmas are inseparable concepts interacting with each other.

The phenomenological research seeks to reveal the inner human experience, the essence of
phenomena and knowing how people experienced them (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). The
phenomenological approach enables understanding of profound experienced changes, the
differences thereof, it opens access to the core of an examined phenomenon and decodes its
essence. The phenomenological core of the research can be accessed by revealing an already
generalized phenomenon under consideration, by conceptualizing its basic meanings, by rethinking
and interpreting the results thereof (Penkauskiené, 2016). Disability in the phenomenological
concept thereof is perceived as a certain lived body of a person, which is the main focus of
attention, whereas the experiences of disability or illness are analysed not as a simple illness of the
body, but as a spiritual intrusion into an embodied individual. In this case in phenomenology a
person with disability is actualized as an embodied social character, who is subjectively
experiencing disability in every-day life and who is affected by the system of social relations, which
helps the person with disability to create, maintain and interpret social reality in every-day practice
(Valuckieng, 2013).

Lee, Greene, et al. (1999) indicate that constructivism is an epistemological theory where
every person actively creates his/her own reality and adequately reacts to it. The perspective of
constructivism abolishes the notion of a universal truth by directing attention to people creating and
interpreting their experiences, and creating interpretations of their experience (Sapelyté, Remeikyte,
2014). Ruskus, Mazeikiené, et al. (2005) assert that the concept of experience hides a social

construction paradigm emphasizing a constantly evolving and changing social world. The core axis
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of the research in social constructivism is the subject of research, which may not be specific, public
or official; such object may be a part of every-day life (Juodaityté, Rudyté, 2009). The social
constructivism paradigm follows the conviction that there is no truth suitable for all cases, there
may be other truths about the same phenomenon, and still such truths are constructed by persons
involved in the process. Social constructivism is a social reality formed according to objective and
subjective experiences of persons (Zalkauskaité, 2013). According to MazZeikien¢, Ruské (2011) it
may be stated that social constructivism enables a more in-depth analysis of the experiences of
persons, explanation of ethical dilemmas experienced by social workers in specific situations
associated with persons with disability. In this case, social constructivism becomes a theory of
social action as well as communication, enabling the best possible access to information on how
certain processes and stages thereof take place, how the participants of the research understand and
assimilate the meanings of such processes (Jakutyté, 2012). The perspective of constructivism is
mostly focused on constructing reality, and therefore we are able to see the world from the
perspective of the theory of constructivism by analysing the thoughts voiced by people (Ruskus,
Mazeikiené, et al., 2005). According to this perspective, the opinion expressed and experience
revealed by every participant of research is valued, respected as a unique and personal truth.
According to Osmo and Landau (2006), theories examining ethics in social work may be
divided into two main groups: deontological and teleological. According to the Dictionary of
International Words (2007), deontology it is a branch of ethical science, which examines issues in
employee responsibilities and standards of conduct; it is a branch of ethical science focused on
solving duty problems. Teleology is a philosophical approach emphasizing that all the stages of
social and natural development have a predetermined aim (Dictionary of International Words,
2007). Division of ethical theories in social work helps social workers recognize and understand
principles, according to which their ethical decisions are made (Osmo, Landau, 2006).
Deontological theories believe that actions of a certain kind are right in themselves. This group of
theories is oriented toward duties: to respect the rights and independence of others and treat
everyone equally according to the principle of justice. In the meantime, teleological theories state
that it is important that certain actions with positive consequences are performed (Osmo, Landau,
2006). One of the theories the elaborated research is based on is the deontological ethics theory.
Deontological philosophy focuses on the issue of duty as the main and most important aspect of a
person’s life, and because of this deontological theory is considered to be the strictest ethical theory
emphasizing duty (VyS$niauskiené, Minkuté, 2008). Following the deontological theory, all persons
have certain obligations which cannot be changed, forgotten, released or transferred to another
person. Deontological theory focuses on duty ethics (Kaptein, Wempe, 2002). A morally good
action according to this theory is an action performed independently, without the assistance of other
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persons, with a decision to obey the mind (VySniauskien¢, Minkuté, 2008). Deontological theory
establishes duties, which must be performed without regard to the consequences thereof, such duties
must be respected, and illegal or unjust actions are prohibited by this theory (Kaptein, Wempe,
2002).

According to Vitkauskaité (2001), a human is a system with an internal meaning, interacting
with other systems. The methodology used in this master’s thesis is based on the theory of social
systems, which examines the interaction between the members of systems, creating an integral
system. In this case, a social worker facing social dilemmas works not only with persons with
disability, but with their relatives, specialists from various fields and the local community as well.
Barkauskiené (2013) believes that the basis of such system is integrity. Therefore, the systematic
theory model enables the social worker to professionally and comprehensively assess social
phenomena and problems, certain situations and available resources, to help plan decisions
associated with solving the social dilemmas of persons (Vitkauskaité, 2001). In summary of the
principles of the theory of systems, an assumption may be made that such theory may be used not
only for examination of systems and the interactions of the members of such systems, but also for
examination of how members of a system may influence the ethical dilemma experiences in
working with persons with disability.

Research methods. Analysis of scientific literature was carried out in the master’s thesis
by applying theoretical-methodological assumptions. Conceptualizing the analysed phenomenon
was aimed towards revealing ethical dilemmas and the content thereof in the practical activity of
social work, in working with persons with disability. The qualitative analysis based on
methodological knowledge and traditions of problem research ensured the possibility to
communicate the analysed information and the views of participants by performing the analysis in
an environment familiar to them (Luobikien¢, 2000). An open written questionnaire with a specific
situational question to describe a phenomenon was used for gathering data (see. supplement 1). The
phenomenological research is aimed to analyse a phenomenon in a specific situation (Penkauskiené,
2016). Therefore, one aspect of the analysed situation is revealed during a semi-structured
interview, according to a specific question “Please recall one specific situation/event, when you
experienced a social dilemma in working with persons with disability? Describe your experience in
as much detail and detail as possible” that provokes a disclosure of the experience. The
phenomenological research method following A. Giorgi was applied to conceptualize the concepts
and contexts of ethical dilemmas based on the experiences of social workers. Data was analysed

according to the steps of phenomenological research method by A. Giorgi (Giorgi, Giorgi, 2008):
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1. The original text is read. This stage is intended for familiarization with data presented, the
text is read several times, and care is taken not to create prejudices or certain insights into the
analysed phenomenon.

2. Significative units are distinguished. While reading, the original text of the participants
was divided into certain significative units, by paying attention to changes in the content, end of
thought or changes of emotional context.

3. Transformation. The significative units of the participants’ texts were transformed into the
past tense and third person. This step is used to create subjective distancing from the situation and
experiences of the feelings of participants in order to better understand the entirety and to be in two
positions at once — to be better identified with the person and distanced in a certain way. After this
the significative units were transformed into interdisciplinary language.

4. Creation of a structure. In this step, essential and significant information was sought in
the significative units transformed into interdisciplinary language. The significative units were
grouped and laid out according to a certain hierarchical order, and a description of a phenomenon
was formulated afterwards.

5. Creation of a common definition for a phenomenon, describing the concepts and contexts
of ethical dilemmas based on the experience of social workers working with persons with disability.
Recurring, connected and unique topics were sought in creating a common definition of the
phenomenon.

The chosen research methods have contributed to achieve the aims and objectives
formulated in the master’s thesis.

Participants of the research. The criteria sample selection method was used for selection
of participants of the research in order to reveal the ethical dilemma experiences of social workers
working with persons with disability. The basis of this method — selection of participants of the
research according to defined criteria, corresponding to the context of the research topic and to the
content of research problems. Various characteristics may be research criteria, e.g., the age,
education of a person, specific experiences, events witnessed (Zydzitinaite, 2011). The snowball
sampling method was also applied in order to interview as many participants, who have directly
experienced the experience associated with the analysed phenomenon, as possible.

11 social workers working with persons with disability participated in the study (9 women
and 2 men). The age of the participants varied from 27 to 57, whereas their social work experience
was 3-24 years. Three participants worked with persons with mental disabilities, two participants
worked with adults with physical and complex disabilities. The remaining six participants each had

a different group of clients: children with complex disabilities, adults with intellectual disabilities,

87



seniors with intellectual and mental disabilities, adults with intellectual and mental disabilities,
adults with physical disabilities and adults with complex disabilities.

Research quality parameters. Certain quality characteristics are important in qualitative
analysis. Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaité (2008) indicate validity, which may be internal or external,
and reliability as the main characteristics for research quality. Moral boundaries maintaining the
balance between the safety of participants and the researcher’s wish to receive objective
information are referred to research ethics (Kardelis, 2002). Validity and reliability of research data
are closely related to research ethics. Ethical behaviour of a researcher allows achieving high
quality of research, and if ethical principles are not followed, misleading research results may be
presented (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Main ethical principles, such as the following, must be
ensured in scientific research: presenting the research to respondents — in this case the participants
were introduced to the phenomenological research, its goals and objectives. Verbal consent was
given by the participants to use the data gathered only for the master’s thesis; ensuring
confidentiality and anonymity of participants (confidentiality was ensured in the response to the
specific question about the analysed phenomenon) without indicating the name, city in which the
participant works or resides in, specific workplace of the participant (confidentiality was also
ensured by encoding all gathered data); ensuring security of documentation — all responses of the
participants are secured, stored in a location, which unauthorised persons cannot access (Woodsong,
MacQueen, 2005). The validity of the qualitative analysis is also ensured by the methods used for
gathering and analysing data. According to Rupsiené¢ (2018), validity during qualitative analysis is
understood by applying the principles of naturalistic research (i.e. natural place of residence of a
participant, detailed description of the research, data gathered is presented using the concepts and
terms used by the participants, not the researchers). The researcher distancing from various external
factors, which may influence results, ensures internal validity of the research. In this case the text
provided by the participants were read several times (at least 7) and significative units were
distinguished only afterwards. Original texts were frequently returned to when distinguishing
significative units, by paying attention to changes in the content and to the end of thought. A
transformation was performed, during which significative units were transformed to the past tense
and third person in order to distance from participant, to better feel the entirety and to be in two
positions at once — in a deep identification and at a certain distance. A structure was created
afterwards, essential and significant information was sought in significative units rewritten in
interdisciplinary language. The significative units were grouped and laid out, and a description of a
phenomenon was created after that. Recurring, connected and unique topics were sought in creating
a common definition of the phenomenon. Results were based on quotations from interviews. The

results analysed and presented were associated with the results of qualitative analyses already
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performed. External validity of the research was ensured by a detailed description of the research,
introduction to information on the analysed phenomenon, methods used in the research, the role of
the researcher in the context of the research.

Results of the research. Research results were analysed in the context of question “Please
recall one specific situation/event, when you experienced a social dilemma in working with persons
with disability? Describe your experience in as much detail and detail as possible”. 9 meta-topics,
32 topics and 114 subtopics were identified after analysing the reflection of experiences when
facing ethical dilemmas. There were highlighted the following meta-topics: expressions of emotions
and feelings in the context of an ethical dilemma in social work with persons with disability;
dilemmas of possibilities and limitations of social services for a person with disability; dilemma
after facing the situation of a person with disability in solving social problems; dilemmas on
professionalism of social work in the context of conflicting experiences and inner conflicts;
dilemmas of creating and maintaining an interpersonal relationship with a person with disability;
dilemmas of professional calling vs. limitations of competency; humanity and tolerance dilemma of
the viewpoint of society on emphasizing the uniqueness of a person with disability; dilemmas of
inadequate behaviour of a person with disability in the process of solving social problems;
dilemmas of conflicting inner experiences in relation with a person with disability.

Conclusions:

1. According to the analysis of scientific literature, ethical dilemmas emphasized and
occurring in social work may be conditionally linked to the following areas with
unique content and context: expression of ethical positions and decisions in order to
meet the social needs of persons (clients); ensuring a client’s freedom of choice, a
confidentiality of information, a dignity and self-determination by combining the
orientations of personal and a client’s values in relation to oneself as a specialist
and with a person with disability in the context of providing social services. A
social worker faces the challenge of implementing the principle of integrity, which
is considered as work for the welfare of society. In order to identify the theoretical
content of ethical dilemmas it has been revealed that they are caused by
incompatibility between personal and professional values and conflicts of values in
professional activity. Laws, rules and general regulation of professional activity
cause internal dissatisfaction and confusion in making decisions when it contradicts
the personal convictions, values and beliefs of a social worker and thus lead to
challenges for implementing the principle of social justice. Ethical dilemmas

frequently occur in relations with colleagues and clients, in the processes of their
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control and representation, in implementing of the main ways of social assistance,
in performing one’s functions of a social worker.

Phenomenological analysis of the examined phenomenon enabled creation of a
common definition for the phenomenon, which highlights and reveals the
expression and content of ethical dilemmas in the context of different experiences.
Ethical dilemmas in social work with persons with disability are described as
problems that occur due to conflicting professional and personal values which
depend on the practical experience of the social worker, on the conception of
professional and personal values, attitude of society, inadequate behaviour of a
client, self-confidence, psychological resilience of a social worker, the ability to
properly resolve conflict situations and to eliminate professional boundaries in
creating relationships with persons with disability.

The results of the research enabled identification of the expression and contexts of
ethical dilemmas revealing the “most sensitive” situations and areas: emotional and
sensual experiences directed towards oneself and towards the external environment
in relations with persons with disability; limited possibilities of social services for a
person with disability and limited personal competence; understanding the reality
and uncertainty of the situation of a person with disability in solving social
problems; problems and complexity of creating and maintaining interpersonal
relationships with persons with disability; professional calling vs. limitations of
competency; society’s approach to the uniqueness of a person with disability by
emphasizing the humanity and tolerance; inadequate behaviour caused by a person
with disability, internal conflicts and experiences in relations with persons with
disability when solving social problems.

. As shown by the results of the analysis of experiences of social workers, ethical
dilemmas are a part of their professional reality and occur through the conflicting
experiences amongst obligations and amongst the interests of a client, in obeying
others and in the event of internal or external conflicts. Pursuit of professionalism
in the context of ethical dilemmas has contributed to the professional growth of
social workers by re-evaluating convictions and beliefs with regard to persons with

disability, thus confirming their value and need as professionals.
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