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Magistro darbo santrauka

Magistro darbu buvo siekiama sukurti socialinio darbuotojo, dirbancio su negalig turinciais
asmenimis, bendryjy kompetencijy tobulinimo modelj, pagrista Sio specialisto bendryjy
kompetencijy tobulinimo perspektyvy analize.

Siam tikslui pasiekti buvo formuluoti tokie tyrimo uzdaviniai: a) identifikuoti tobulintinas
Lietuvoje ir Ukrainoje dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy bendrasias kompetencijas; b) atskleisti
Lietuvos ir Ukrainos socialiniy darbuotojy bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas.

Darbe taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, apklausa rastu, naudojant atviro
tipo klausimus, ir kokybiné turinio analizé. Apklausoje rastu dalyvavo 26 socialiniai darbuotojai (po
13 18 Lietuvos ir Ukrainos).

Pagrindinés tyrimo iSvados: Abiejy Saliy socialiniai darbuotojai itin aktualizuoja
komunikavimo, vadybing ir proceso valdymo, komandinio darbo kompetencijy tobulinimg. Lietuvos
socialiniai darbuotojai tobulintinomis laiko mokymosi mokytis, individualaus darbo ir iniciatyvumo
bei kiirybiSkumo kompetencijas ir informacijos paieSkos ir valdymo bei problemy sprendimo
kompetencijas. Ukrainos socialiniai darbuotojai tobulintinomis bendrosiomis sisteminémis
kompetencijomis jzvelgia veikly ir uzduoc¢iy suvokimo bei prisitaikymo naujoje situacijoje ir
aplinkos spaudimo atlaikymo kompetencijas, o bendrosiomis instrumentinémis kompetencijomis —
problemy sprendimo ir informaciniy technologijy valdymo kompetencijas. Lietuvoje dirbantys
socialiniai darbuotojai aktualizavo kompetencijos kélimo renginius, supervizijas, literatiira, saves
pazinimo metodikas bei patirtinj mokyma(si), o Ukrainos socialiniai darbuotojai — kompetencijos
kélimo renginius ir literatirg kurie tiriamyjy buvo suvokti kaip tam tikros technikos ir metodai,
naudojami bendryjy kompetencijy tobulinimo procese. Kalbant apie bendryjy kompetencijy
tobulinima kaip procesa ir veikima, tiek Lietuvoje, tiek ir Ukrainoje dirbantys socialiniai darbuotojai
itin akcentuoja profesing veiklg kaip tobulinimosi pagrinda, dalinimgsi patirtimi, saviSvietg ir
dalyvavimg projektuose, tyrimuose ir pan. Atkleisty bendryjy kompetencijy tobulinimg skatinanc¢iy
veiksniy kontekste dominuoja asmeniniai ir profesiniai siekiai kaip vidin¢ paskata bei ekonominiai,
socialiniai veiksniai, palaikymas i§ vadovybeés, veiklos pobudis ir kilimas pareigose kaip iSoriné
paskata bendryjy kompetencijy tobulinimo veiksmams.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, buvo parengtas socialinio darbuotojo, dirbancio su
negalig turin¢iais asmenimis, bendryjy kompetencijy tobulinimo modelis.

Esminiai zodziai: socialinis darbas negalés kontekste, bendrosios kompetencijos, tobulinimo

modelis.



Ivadas

Problema ir tyrimo aktualumas. Kelis deSimtmecius vykstancios analizés ir diskusijos tiek
Lietuvoje, tiek ir uzsienio Salyse dél bendryjy kompetencijy iskelia jy apibrézties ir turinio jvairoves
idéjas. Pasak Garbarino (2017) bendrosiomis kompetencijomis galima jvardinti tuos su asmens
intelektu siejamus gebé&jimus, kurie butini sékmingai i$spresti gyvenimo uzdavinius. Jakubé ir
Juozaitis (2012) bendragsias kompetencijas charakterizuoja per instrumentines, tarpasmenes ir
sistemines kompetencijas. Gedviliené, Bortkevi¢iené¢, Tatlys, Vaicitniené, Stancikas,
Staniuleviciene, Krivickiené, Vaitkevicius, Gedvilas (2015) bendrosiomis kompetencijomis jvardina
bendravimo gimtaja ir bendravimo uZsienio kalbomis, kultiirinio sgmoningumo, verslumo,
skai¢iavimo ir informacinés visuomenés technologijy, mokymosi mokytis kompetencijas. Bendryjy
kompetencijy svarbg aktualizuoja ir Autukeviciené (2011), kalbédama, kad buvimas geru darbuotoju,
reikalauja didelio jdirbio, norima, kad specialistai gebéty dirbti daugiakultiiréje aplinkoje, greitai
reaguoty ] aplinkoje vykstancius pokycius ir gebéty prie jy prisitaikyti, biity aktyvis ir kiirybingi.
Gevorgianiené, Kondrasoviené, Lazutka, Naujaniené, Svedaite, Zabulyté Kupritiniené, Zalimiené
(2011) pazymi, kad bendryjy kompetencijy sampratos ir turinio sgsajos aptinkamos analizuojant
Europos Sajungos strateginj tikslg investuoti | Zzmogy kaip 1 aktyvy ir dinamiska valstybés pagrinda.

Furdas (2017) teigimu, kompetencijos svarba yra placiai analizuojama tiek visame pasaulyje,
tiek ir Ukrainoje. Manoma, kad bendryjy kompetencijy visumg lydi modernizavimo procesai, kurie
vyksta visose Europos Salyse. Kompetentingas poziiiris uztikrina auksta specialisto lygj, leidzia
efektyviai reaguoti | naujus rinkos poreikius, atskleidZziamas praktiSkas potencialas sprendZiant
gyvenimo problemas. Bendryjy kompetencijy visuma uztikrina konkurencinguma darbo rinkoje, kas
socialinio darbo praktin¢je veikloje darbuotojui suteikia savarankiSkumg, socialumg, mobiluma.
Tarpdiscipliningje aplinkoje socialinis darbuotojas turi laikytis moraliniy normy, konstruktyviai
spresti konfliktus, bendradarbiauti su kity sri¢iy specialistais. Sékme darbe lemia nuolatinis
tobul¢jimas, mokymasis i$ kity patir¢iy, savikontrolés tobulinimas (Korneschuk, Bodelan, 2018).
darbuotojui reikalingas platus poziiiris sprendZiant sudétingas socialines problemas. Norint pasiekti
teigiamo rezultato darbuotojas turi turéti daugybe kompetencijy, viena svarbiausiy jvardinamas
gebéjimas dirbti komandoje (Gehlert, Hall, Plinkas, 2016), taip pat atskleidziama bendryjy
kompetencijy svarba keiCiantis informacija tarpkultiiriniu aspektu (Trivellas, Akrivouli, Tsifora,
Tsoutsa, 2015).

Konkrec€ios profesijos asmuo atlieka daug skirtingy funkcijy, vadinasi, jis turi turéti daug
skirtingy kompetencijy (Barkauskaité, Peciuliauskiené, 2007). Petrenko (2015) pazymi, kad

nuolatinis bendryjy kompetencijy tobulinimas yra neatsiejama kiekvieno darbuotojo profesinés



veiklos dalis. Jakubé ir Juozaitis (2012) akcentuoja bendryjy kompetencijy visumag kaip pagrinda
nuolatiniam mokymuisi ir tobuléjimui. Bigeliené, Budnikiené, Dijokiené, Karpavi¢iené, Melniké,
Si¢ianiene, S¢it (2012) teigia, kad kiekvienas specialistas turi siekti tobulinti turimas bendrasias
kompetencijas, jsivertindamas jas ir numatydamas tobulintiny gebé&jimy visumg. Tiutlys,
Kaminskiené, PileiCikas (2015) pabrézia kompetencijy j(si)vertinimo ir tobulinimo perspektyvy
numatymo svarbg.

Jau antra deSimtmet] kalbama apie tai, kad keiCiantis technologijoms, darbo metodams ar
naujiems gamybos procesams i§ Siuolaikinio zmogaus reikalaujama gebéti jvairiose profesinése
srityse veikti itin lanksciai ir savarankiSkai (Barkauskaité, Peciuliauskiené, 2007; Bulajeva, Lepaité,
Sileikaité-Kaishauri, 2011). Siuolaikiniy poky¢iy kontekste keliami nauji reikalavimai socialiniams
darbuotojams. Socialinio darbo veikla yra kompleksiné ir sudétinga, tad nenuostabu, kad $ios srities
darbuotojai susiduria su nesekmémis, kuriy atsiradimui didele jtaka turi sudétingos darbo salygos
(Adomaitiené, Bal¢itiniené, 2017). Socialinis darbuotojas yra suvokiamas ne tik kaip informacijos
teikéjas, konsultantas ar paslaugy organizatorius ir teikéjas, bet ir mokymo(si) procesy skatintoju,
besiriipinanciu saves vertinimu, savikritiSka refleksija, socialiniy situacijy tyrimu. Poky¢iai sukuria
1§ esmés nauja socialinio darbuotojo veikos erdve, kurioje jis turi imtis naujy, nejprasty vaidmeny.
Ta patvirtina Kiaunyte ir Ruskus (2010), diskutuodami apie nepastovy, mobily ir rizikingg socialinio
darbo pobudj, reikalaujantj i§ specialisto itin didelio profesinio pasirengimo. Godvado, Jasienés,
Gricittés (2013) teigimu, Siuo metu socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemoje néra
sukurty jrankiy, kurie biity palankis socialiniy darbuotojy savarankiSkam bendryjy kompetencijy
jsivertinimui ir tobulinimui.

Bendryjy kompetencijy turinj, svarbg profesinei veiklai, jy j(si)vertinimg bei tobulinimg
analizuoja tiek uzsienio, tiek ir Lietuvos mokslininkai. Lietuvoje jau kelis deSimtmecius ypatinga
svarba teikiama bendrosioms asmens kompetencijoms, todél tyrimai nuolat vykdomi jvairias
aspektais. Peciuliauskiené ir Barkauskait¢ (2007) tyré tokias bendragsias kompetencijas kaip
planavimo, organizavimo, nuolatinio mokymosi ir metoding. Taip pat aptaré §iy kompetencijy svarbg
profesinéje veikloje, atskleid¢ faktin} Siy kompetencijy panaudojimo lygj. Sadauskas ir Lelitigiené
(2010) analizavo socialinio darbuotojo kompetencijos veikti bendruomengéje struktiira ir bendrasias
kompetencijas skirsté i socialing, tarpkultiiring ir analiting kompetencija. Gudinavicius, Bubnys ir
Simaityte (2019) analizavo biisimy socialiniy darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdyma(si)
patirtinio mokymosi procese. Gedviliené¢, Bortkevic¢ien¢, Tiutlys, Vaicitnien¢, Stancikas,
Staniuleviciené, Krivickiené, Vaitkevicius, Gedvilas (2015) atliko itin i§samig suaugusiyjy bendryjy
kompetencijy plétros studija, suaugusiyjy bendryjy kompetencijy plétojima projektiniu metodu taip
pat analizavo Zubrickiené ir Adomaitiené (2016). Jezukevicitité ir Skirmantiené (2015) atskleide

savanoriskos veiklos metu jgyty bendryjy kompetencijy svarba darbo rinkoje. Cepiené (2010),



v —

Prosniakova, Purliené, Sniras, Toleikyté, Vascenkiené, Vilkiené, Vizbariené (2012) analizavo
bendryjy kompetencijy apibréztj ir pateiké Sios sgvokos struktiirg. Kardeliené, Kardelis (2013)
Stancikas, Gedvilien¢ (2014), Grinkevicius (2014), Kanapeckien¢, KarSyté¢, Ubartiené (2013),
Zubrickien¢, Adomaitien¢ (2016), Dudait¢ (2016), Baboniené, DaukSiené, Jonaitiené¢ (2014),
Barkauskaité (2016) analizuodami bendrgsias kompetencijas nustaté, kad jy produktyvumas
jauciamas tik nuolat jas tobulinant. Adomaitiené ir BalCitiniené (2017), analizuodamos socialiniy
paslaugy veiklos ypatumus, didelj démesj kreipia profesinés veiklos tobulinimui ir kvalifikacijos
kélimui.

Uzsienio Salyse vykdomuose bendryjy kompetencijy tyrimuose analizuojamas jy turinys ir
raiSka jvairiuose kontekstuose. Van Loon, Teunissen, Driessen ir Scheele (2016) analizavo bendryjy
kompetencijy vaidmenj sprendimy priémimo procesuose, Cunha, Aparicio, Madureira, L. Menezes,
N. Menezes, Nascimento, Santos (2019) tyrin¢jo bendrasias supervizoriy kompetencijas
pedagoginiame kontekste, Flinkman, Leino-Kilpi, Numminen, Jeon, Kuokkanen, Meretoja (2017)
atliko sisteming ir psichometring slaugytojy bendryjy kompetencijy analiz¢. Cortini ir Fabbri (2014),
analizuodami bendryjy kompetencijy spektra, pateiké susistemintg bendryjy kompetencijy sarasa.
Hertsberg, Zebroeski (2016) tyré prisitaikymo naujoje aplinkoje gebéjimo reikSme sparciai
kintancioje visuomenéje. Waldman, Harel, Schwab (2016) tirdami bendradarbiavima kaip vieng i§
bendryjy kompetencijy geb¢jima, nustaté, jog Sis procesas geriausiai tobulinamas praktikos metu.
Taip pat Mavodza (2017) teigimu, visos bendrosios kompetencijos geriausiai tobulinamos patirtinio
proceso metu. Ursula, Shlomo, D., Shlomo, H. (2016), analizuodami bendrgsias kompetencijas,
emocinj stabilumg i$skyré kaip vieng svarbiausiy kompetencijy. Rosch, Bader-Labarre, Roser (2013)
analizuodami kvalifikacijos kélima, didelj démesj skyré kompetencijy j(si)vertinimui.

Nepaisant gana gausaus Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky démesio specialisty bendryjy
kompetencijy klausimams, biitent socialinio darbuotojo, dirbancio su negalig turiniais asmenimis,
bendryjy kompetencijy tobulinimo tyrimams yra skiriamas menkas démesys. Probleminiai tyrimo
klausimai: Kokiy socialinio darbuotojo, dirbanio su negalig turin¢iais asmenimis, bendryjy
kompetencijy tobulinimas yra aktualizuojamas Lietuvoje ir Ukrainoje? Kokios socialinio darbuotojo,
dirbancio su negalig turin€iais asmenimis, bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvos Lietuvoje
ir Ukrainoje?

Tyrimo objektas: socialinio darbuotojo bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvos.



Tyrimo tikslas: sukurti socialinio darbuotojo, dirbanéio su negalig turinéiais asmenimis,
bendryjy kompetencijy tobulinimo modelj, pagrista Sio specialisto bendryjy kompetencijy tobulinimo
perspektyvy analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teoring analize¢ konceptualizuoti socialiniy darbuotojy, dirbané¢iy su negalig
turinCiais asmenimis bendryjy kompetencijy struktiirg ir iSanalizuoti jy tobulinimo
aspektus.

2. Taikant kokybinius tyrimo metodus identifikuoti Lietuvoje ir Ukrainoje dirbanciy
socialiniy darbuotojy su asmenimis, turiniais negalig, tobulintinas bendrasias
kompetencijas.

3. Taikant kokybinius tyrimo metodus atskleisti Lietuvos ir Ukrainos socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su negalig turiniais asmenimis, bendryjy kompetencijy
tobulinimo perspektyvas.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimas paremtas socialinio konstruktyvizmo ir sistemy
teorijomis. Socialinio konstruktyvizmo teorijos (Berger, Luckman, 1999; Jerome, 2006, Risse, 2007)
kontekste tyrimo dalyviy mintys apie socialiniy darbuotojy bendryjy kompetencijy tobulinimo
perspektyvas suvokiamos kaip socialinis realybés konstravimas per dalyviy sgveika su kitais proceso
veik¢jais (kitais socialiniais darbuotojais, kitais specialistais, administracija ir negalig turinciais
asmenimis) ir lygiavert] dalyvavimg socialinio darbo procese. Tuo tarpu sistemy teorija taikyta,
siekiant visuminiai tirti bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas, kadangi lanks¢iyjy sistemy
metodologija padeda atskleisti sudétingus, daugialypius ir nuolat kintan¢ius socialinius objektus
(Juchnevi¢, 2014) — kompetencijy tobulinimg (atlikto tyrimo kontekste). Tyrime kompetencija
laikoma svarbesniu konstruktu nei atskiros jos dalys (Vaicekaviciene, 2009), aktualizuojant socialinio
darbuotojo bendryjy kompetencijy plétojimo perspektyvy sistemiskuma.

Tyrime pasirinkti ir taikyti skirtingi tyrimo metodai: teoriné analizé ir apklausa rastu,
naudojant atviro tipo klausimus. Analizuojant duomenis, taikytas kokybinés turinio analizés metodas.

Tyrimo dalyviai. Kokybiniams tyrimams Ukrainoje ir Lietuvoje buvo naudota netikimybiné
tiksliné atranka — tokia atranka kuomet j atranking visuma tyréjas atrenka elementus priklausomai
nuo tyrimo tiksly. Apklausoje rastu, naudojant atviro tipo klausimus, dalyvavo 13 socialiniy
darbuotojy i§ Lietuvos ir 13 socialiniy darbuotojy i§ Ukrainos. Visi | tyrimg jtraukti dalyviai yra

socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis.



1. TEORINE SOCIALINIO DARBUOTOJO BENDRUJU KOMPETENCIJU
STRUKTUROS IR TOBULINIMO PERPEKTYVU VEIKLOJE ANALIZE

1.1. Bendruyjuy kompetenciju apibrézties traktuoté

Bendrosios kompetencijos yra daugelio sriciy ir krypCiy moksliniy tyrimy ir ekspertinio
domé¢jimosi bei taikymo objektas. Tyriné¢jant bendryjy kompetencijy sampratas ir jy taikyma
neiSvengiamai susiduriama su edukologijos, psichologijos, ergonomikos, ekonomikos, politinés
ekonomikos, sociologijos moksly teorinémis jzvalgomis ir modeliais, kurie skirtingai traktuoja
bendrasias kompetencijas, jy funkcijas ir reikSme¢ zmogui bei visuomenei (Gedviliené, Bortkevicieng,

Analizuojant bendgsias kompetencijas, pastebima, kad jas imta vadinti XXI amziaus
kompetencijomis, kam didziule jtakg turi nuolat kintanti ir tobuléjanti aplinka (Jakubé ir Juozaitis,
2012). Atsizvelgiant | pastovumo mazéjimg ir pasaulio konteksto kitimg bendrosiomis
kompetencijomis dométis pradedama Siuo aspektu, kaip iSugdyti asmenybe, kad adaptacija
kultaringje ir socialinéje aplinkoje biity sékminga. Svarbu, kad kintanti aplinka nesutrikdyty asmens
emocinio savireguliavimo pagrindo ir kintantys aplinkos poky¢iai lemty pacio asmens tobuléjima,
laisvai bendraujant bet kokioje aplinkoje (Cepiené, 2010).

Siekiant aktyvaus suaugusiojo veiklos ir prasmingo buvimo nuolatinés kaitos salygomis,
bendrosios kompetencijos tampa, kaip esmine prielaida. Zubrickiené ir Adomaitiené¢ (2016)
akcentuoja, kad bendrosios kompetencijos suaugusiyjy mokymosi procese jgyja didziausig svarbg
suaugusiojo asmenybeés plétroje, taip sgmoningai siekiant maksimalios, bei vertingos raiSkos tiek
asmeniniame gyvenime, tiek darbingje veikloje. Nuolat besikeiianti visuomené skatina individo
asmenybés vystymasj visa gyvenima. Nors pastebima, jog akademinis mokymosi turinys tampa vis
maziau aktualus, vis didesné svarba iSskiriama bendram Zmogaus iSsilavinimui, Kuris laiduoja jo
protiniy ir dvasiy galiy plétra, lemsiant;] profesninés kvalifikacijos jgijima ateityje.

Jakubés ir Juozaicio (2012) teigimu, bendrosios kompetencijos yra jungiamoji medziaga tiek
asmens bities, tiek socialiniame ir profesiniame gyvenime. Norint pasiekti uzsibrézto tikslo — zinios,
geb¢jimai ir nuostatos sgmoningai sujungiamos ir nukreipiamos pasirinkta linkme. Naudojant
bendrgsias kompetencijas, galima siekti skirtingy tiksly ir atlikti skirtingas uzduotis, nes tokie
gebéjimai laikomi universaliis, pabreziamas daugiafunkcinis jy pritaikomumas. Vertybinés nuostatos,
gebéjimai, zinios, kurios nuolat atsinaujina, norint atlikti jvairias veiklas nuolat besikeifianciose
situacijose ir dinamoskoje aplinkoje — laikomos bendrosiomis kompetencijomis (Kvieskiené, 2009).

Kaip teigia JovaiSa (2012), Zmogaus savybeés, poZziliriai, charakterio bruoZzai, anksc¢iau
traktuoti tik kaip prielaida mokéjimams jgyti, dabar tampa kompetencijomis. Asmeniniy savybiy

transformavimas j bendrgsias kompetencijas daro esming jtakg veiklos valdymui ir darbuotojy



profesiniam tobul¢jimui. Kompetencija apibtidinama ,,vadovaujantis visa apimanciu poziiiriu, kai ]
Zzmogaus gabumus zvelgiama kaip | dinamiska savybiy derinj, leidziantj kompetentingai atlikti
veikla“ (Bulajeva ir kt., 2011, p. 13)

I bendrasias kompetencijas atkreiptas démesys tada, kai Svietimo specialistai pradéjo kelti
klausimus: kaip ugdyti asmenybes nuolat besikei¢iancio pasaulio kontekste. Placiausiai diskutuojami
veiksniai, 1éme jvairiy kompetencijy poreikj ir jy iskilimo prielaidas, yra globalizacija, iSauges
7moniy mobilumas, darbo ir studijy mobilumas, migracija. Sie procesai 1émé universaliy, pritaikomy
jvairiems kontekstams kompetencijy atsiradimg. Kaip labai svarbios, manoma, bendryjy
kompetencijy iskilimo prielaidos taip pat yra:

* asmeninis tobuléjimas;

* socialing jtrauktis;

« aktyvus pilietiSkumas;

Krivickien¢, Vaitkevicius, Gedvilas, 2015).

Akcentuojant bendryjy kompetencijy svarbg profesinéje veikloje didesnis démesys skiriamas
bendrosioms kompetencijoms, kurios kartu padeda iSrySkinti visapusiskai i§sivysciusios asmenybes
ugdymasi. Lauzackas (2005, p. 48) teigia, kad naujy technologijy skverbimasis j visas gyvenimo sritis
ir spartiis veiklos pokyciai sumazina arba panaikina galimybe tiksliai ir patikimai numatyti ar
prognozuoti benryjy kompetencijy atitinkancias kvalifikacijas. To pasekoje atsirado jvairios, kurios
tarpusavyje viena nuo kitos i§ principo daug nesiskirian¢ios, kompetencijy koncepcijos, kurioms
budinga raktiniai, bendrieji, ekstrafunkciniai, plataus veikimo pobtidZio konceptai.

JovaiSa (2012) apibiidindamas bendrasias kompetencijas jas jvardija kaip placios paskirties ir
didelio panaudojimo diapazono geb¢jimus, kuriy ugdymas didzigja dalimi paremtas asmeninémis
savybémis. Lauzackas (2005) bendrasias kompetencijas apibrézia kaip ilga laikg naudojamas Zinias,
gebéjimus, jgidzius, pozilrius bei vertybines orientacijas, kurios lemia visapusiS$ka asmenybés
ugdymasi, jos profesinj lankstumg ir mobilumg. Pasak Pukelio ir Pilei¢ikienés (2010) bendrosios
kompetencijos — tai kompetencijos, kurios pritaikomos jvairiose situacijose ir lemia asmens
tobul¢jimo kokybe, darbinés veiklos efektyvuma bei socialinio gyvenimo sékminguma.

Vienas pagrindiniy bendryjy kompetencijy bruozy — tai perkeliamumas (angl. transferability). O
kiti sudétiniai kompetencijy elementai jvardijami, kaip - jgiidZiai, Zinios, vertybés, nuostatos,
elgsenos modeliai, pilietinis bei kultlirinis sgmoningumas. Bendryjy kompetencijy perkeliamumas
pasizymi ne tik universalumu, bet ir jgalinancios aplinkos kiirimu, aplinkos, kuri stimuliuoja
bendrauti ir bendradarbiauti jvairiy sri¢iy specialistams. Komunikuojant jgalinancioje terpéje vyksta
nuolatinis mokymasis bei tobuléjimas, atsiranda daugiau lankstumo profesiniame kelyje, didesnis

démesys nukreiptas | etinius jsipareigojimus. Visa tai padeda besimokantiesiems tapti
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samoningesniais bei aktyvesniais profesinés bendruomenés bei visuomenés nariais kurianc¢iais savo
prasmingesnj gyvenimg. Taigi, bendrosios kompetencijos yra tarsi asmens profesinés terpes,
socialinio gyvenimo ir buties derm¢ ir biitent ji Zinias, geb¢jimus, nuostatas apjungia j visuma ir

samoningai nukreipia pasirinkta linkme (Tttlys ir kt., 2014).

1.2. Bendryjy kompetencijy turinio konceptualizavimas ir analizé

Pernelyg supaprastintas bendryjy gebéjimy supratimas, kai akcentuojamas tik Siy gebéjimy
universalumas ir perkeliamumas, gali sukurti iliuzijg, kad Siy gebéjimy turinys taip pat yra itin
universalus, gana vienodas ir izoliuotas nuo iSorinio konteksto poveikiy. Taciau §i iliuzija ignoruoja
fakta, kad bendrieji gebéjimai formuojasi labai jvairiose ir skirtingai besivystanciose socialinése
sistemose, kur jy turinj ir struktiirg lemia jvairs socialiniai, ekonominiai, socioprofesiniai veiksniai.
Todél nickuomet to paties tipo bendryjy gebéjimy, formuojamy skirtinguose kontekstuose, turinys
Krivickiené, Vaitkevic¢ius, Gedvilas, 2015).

Kirybiskuma, analitinj mastyma, komunikabiluma, atsakinguma, partneriSkumg ir panasias
savybes Jovaisa (2012) priskiria bendrosioms kompetencijoms. Allan (2011, p.4), kad ,,ne tiek
svarbus pats bendryjy kompetencijy apibrézimas, kiek konkreciame kontekste atliktas prioritety
i$skyrimas®. I§skiriamos raktinés kompetencijos, arba kitaip jvardinamos, bendryjy kompetencijy
grupés, kurios padeda atrasti sgsajas placioje benryjy kompetencijy jvairovéje: mokymasis,
mastymas, kiryba ir kt. — kompetencijos, kurios nepriskiriamos placiai analizuojamoms
kompetencijy kategorijoms. Paminéti konseptai kuria prielaidas bendryjy kompetencijy plétotei,
svarbus akcentas, kad bendrosios kompetencijos néra vienodo svorio, kompleksiSkumo ar lygmens.
Bendryjy kompetencijy sudétingumas slypi tame, kad jos tarpusavyje yra persipynusios, taip kuriami
nauji sudétingi deriniai (naujos bendrosios kompetencijos). Sia dimensija pasizymintys dariniai
priskiriami kompetencijoms.

Suaugusiyjy Svietimo srityje bendryjy kompetencijy svarbg akcentuoja ir ES dokumentai.
Europos Parlamento bei Tarybos dokumente ,,Bendrieji visg gyvenimg trunkanc¢io mokymosi
gebéjimai® (2006) detalizuojamos bei i$skiriamos aStuonios bendrosios mokymosi visg gyvenimg
kompetencijos. Kompetencijos reikalingos visy Zmoniy saviugdai, aktyviam pilietiSkumui, socialinei
integracijai bei uZimtumui. Visos jvardintos bendrosios kompetencijos laikomos lygiavertiSkai
svarbios, o daugelis jy ne tik susijusios, bet ir papildo viena kitg — vienai sri¢iai budingi elementai
stiprina kitos srities gebé&jimus. Nurodoma, kad kompetencijy ugdymo(si) pagrindas — tai pagrindiniai
kalbos, mokéjimo skaiCiuoti, rastingumo bei informaciniy komunikaciniy technologijy (IKT)
igiidziai, o visos ugdymo(si) veiklos yra grindziamos mokéjimu mokytis. Europos Parlamento bei

Tarybos dokumente tokios sritys kaip iniciatyvumas, kritinis mastymas, problemy sprendimas,
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kirybingumas, pavojaus jvertinimas, sprendimy priémimas ir konstruktyvus jausmy valdymas yra
esminés ugdant visas astuonias kompetencijas.

Taigi Siandien bendryjy kompetencijy sarasas platus, taciau labai reikalingas kiekvienam
zmogui, vykdant skirtingg ir jvairaus sudétingumo veikla, kuri i$ kiekvieno reikalauja prisiimti vis
daugiau asmeninés atsakomybés ir rizikos. Todél, kaip teigia Jakubé ir Juozaitis (2012), vis
svarbesnés tampa tokios kompetencijos kaip organizaciniai ir planavimo gebéjimai, gebéjimas
mokytis, gebéjimas prisitaikyti prie naujy situacijy, gebéjimas dirbti savarankiskai, gebéjimas rengti
ir vykdyti projektus, gebéjimas demonstruoti iniciatyvumg, verslumg, gebéjimas ripintis kokybe,
noras laiméti, ryztingumas. Asmenings rizikos ir atsakomybés didéjimas yra svarbi priezastiné
tendencija, iSkelianti bendryjy kompetencijy ugdymo biitinybe mokymosi jstaigose.

Cepiené (2010), Birgelyté ir kt. (2012), Jakubé, Juozaitis (2012), Gedviliené, Bortkevi¢iené
(2012), analizuodami bendrasias kompetencijas, siekia kuo tikslesnés apibrézties, todél pagal prasme
kompetencijas iSskirsto | konkretesnius gebéjimus apimancias sritis. Pirmiausia i$skiriama individo
asmeniniy geb&jimy svarba — tai, kas priklauso nuo kiekvieno individualiy nory ir tiksly. Didele jtaka
turi loginis, kritinis mastymas, asmens kiirybiSkumas, savarankiSkumas, gebéjimas mokytis visg
gyvenimg, bendravimo jgidziai tiek gimtaja, tiek uzsienio kalba, taip pat tie jgiidziai, kurie gali
suteikti materialing naudg. Bendrasias kompetencijas sudaro gebé¢jimas ieskoti informacijos,
naudojantis jvairiais $altiniais, tinkamai apdoroti ir panaudoti informacija, komunikuojant su kitais
asmenimis. Individas geba save realizuoti visuomenéje pateikdamas vis naujas idéjas, tobulindamas
save kaip asmenybe, gebantis pasiekti uzsibréztus tikslus. Lokhoff, Wegewijs, Durkin, Wagenaar
Gonzalez, Isaacs, Dona delle Rose ir Gobbi (2010) iSskiria 31 bendragja kompetencijg (zr. 1
paveikslg).
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INSTRUMENTINES KOMPETENCIJOS TARPASMENES KOMPETENCIJOS
e  Gebéjimas buti kritisku ir savikritisku;
e Gebé¢jimas veikti remiantis etikos
e Gebéjimas gimtaja kalba bendrauti prm(.:',Pa'S; o )
tiek Zodziu, tiek rastu; e Gebéjimas dirbti komandoje;
o  Gebéjimas planuoti ir tinkamai e  Gebéjimas perteikti svarbiausia
isnaudoti laika; informacija asmenims, pradedantiems
e Gebéjimas ieskoti, apdoroti ir analizuoti nauja sriti; )
analizuoti informacija i§ jvairiy * Geb.e.J.lmas abstrakciai mastyti;
Saltiniy; e Gebéjimas komunikuoti su  kitos
o  Gebéjimas identifikuoti, suvokti ir kultdros ar tautybés asmenimis;
spresti problemas; e Gebé¢jimas bendrauti konstruktyviai,
e Gebé¢jimas pagrjsti sprendimus; net jei iSkyla nesklandumy; = .
e Dalykinés srities zinios ir supratimas, * Zlq0j1mas apie skirtingy lyciy lygias
galimybes ir teises;

e  Gebéjimas bendrauti antragja
(uzsienio) kalba;

N E/;g{(estll-]os Isliﬂzif‘ltirzas,infonnacinémis v e  Biti pilietiSkam, socialiai atsakingam;
technologijomis. o [sipareigojimas saugoti aplinka;
e Atsidavimas sveikatai, saugumui ir
gerovei.

SISTEMINES KOMPETENCIJOS
e  Gebéjimas mokytis ir neatsilikti nuo naujoviy;
e Gebéjimas generuoti naujas idéjas;
e  Gebéjimas dirbti savarankiskai;
e  Gebéjimas teorines zinias pritaikyti praktikoje;
o  Gebéjimas atlikti mokslinius tyrimus tam tikrame lygmenyje;
o  Gebéjimas motyvuoti zmones siekti uzsibrézty tiksly;
]
]

Gebéjimas kurti ir jgyvendinti projektus;
Biti iniciatyviam, ugdyti verslumo bei intelektinio smalsumo
dvasia;

e Mok¢jimas dirbti kokybiskai;

e  Biiti atsakingam atliekant uzduotis;

e Gebéjimas prisitaikyti naujoje situacijoje ir atlaikyti aplinkos
spaudima;

e  Gebéjimas dirbti tarptautiniame lygmenyje.

1. pav. Bendruju kompetencijy struktiira (paveikslas sudarytas autorés, remiantis Cortini, Fabbri,
2014)

Instrumentines kompetencijas sudaro individualiis asmens gebé&jimai: kalby mokeéjimas, laiko
planavimas ir jo naudojimas, informacijos ieSkojimas ir apdorojimas, problemy suvokimas,
gebgjimas jas spresti, gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis. Tarpasmenes
kompetencijas galima jgyti tik tuo metu, kai komunikuojama su kitais asmenimis. Tai gali buti
geb¢jimas dirbti komandoje, dirbti, remiantis etikos principais, bendravimas su kitos kultiiros
zmonémis ir kt. Sistemines kompetencijas galima apibrézti kaip geb¢jima siekti inovacijy. Schemoje
pavaizduotas rySys tarp bendryjy kompetencijy jgijimo ir lavinimo. Instrumentinés ir tarpasmeneés
kompetencijos gali biiti ugdomos tame paciame lygmenyje, t.y. tuo paciu metu asmuo gali bendrauti

su kitais ir taikyti tam tikrus etikos principus ar pan. Taciau sistemines kompetencijas galima jgyti tik
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tuo metu, kai turimas tvirtas instrumentiniy ir tarpasmeniy kompetencijy pagrindas (Jakubé, Juozaitis,
2012).

Europos orientaciniuose metmenyse (2007) aStuonios bendrosios kompetencijos
apibréziamos kaip ,,galutiniai taskai“ (t.y. tai, kg jaunuoliai turéty jgyti iki jy bazinio Svietimo
pabaigos), vadinasi, reikia testi darba, kad bendrgsias kompetencijas biity galima suskaidyti }
apc¢iuopiamesnius lygius, etapus arba mokymosi siekinius, kurie tikty ir mokytojams, ir mokiniams.
Dabartiniai tarptautiniai rodikliai ir priemones, tokios kaip Europos bendrieji kalby metmenys ir
Europos kvalifikacijy saranga, jau apibrézia kai kuriy bendryjy kompetencijy elementy lygius.
Europos orientaciniuose metmenyse (2007) iSskiriamos aStuonios bendryjy kompetencijy grupés:
bendravimas gimtaja kalba; bendravimas uzsienio kalbomis; matematiniai geb¢jimai ir pagrindiniai
gebéjimai mokslo ir technologijy srityse; skaitmeninis rastingumas; mokymasis mokytis; socialiniai
ir pilietiniai geb&jimai; iniciatyva ir verslumas; kulttirinis sgmoningumas ir raiska.

Siame darbe bendrosios kompetencijos yra tyrin¢jamos, remiantis Europos Parlamento ir
Tarybos 2006 m. gruodzio 18 d. rekomendacijoje Nr. 2006/962/EC isdéstyta bendryjy kompetencijy
mokymuisi visg gyvenimg tipologija, kurig sudaro S§ios kompetencijos: bendravimo gimtgja ir
uzsienio kalbomis, skai¢iavimo, gamtos moksly ir technologijy jvaldymo kompetencija, skaitmeniné
kompetencija (naudojimosi IT kompetencija), mokymosi mokytis kompetencija, socialiné ir pilietiné
kompetencija, iniciatyvumo ir verslumo kompetencija, kultiirinés saviraiskos (bendros kultiiros)
kompetencija. Paprastumo délei Sios bendryjy kompetencijy kategorijos dar yra sugrupuojamos |j
penkias pagrindines dalis: bendravimo gimtaja ir uzsienio kalbomis kompetencijos; informaciniy
visuomenés technologijy taikymo kompetencijos (apima skai¢iavimo, gamtos moksly ir technologijy
jvaldymo kompetencija, skaitmening kompetencija; verslumo kompetencijos; sociokultiirinés
kompetencijos: socialiné ir pilietiné kompetencija, kultiirinés saviraiSkos kompetencija; mokymosi

kompetencija.

1.3. Teorinés bendryjuy kompetencijy plétojimo prielaidos ir perspektyvos

Vis labiau Svietimas skverbiasi | visuomeng, darydamas poveikj vienai ar kitai reik§mingai
sriciai. Bendryjy kompetencijy jvaldyma, geb¢jimg jas panaudoti jvairiose veiklose, jy kaitg lemia
daugybe veiksniy, kuriems jtaka daro politiniai, ekonominiai, socialiniai ir kultiiriniai visuomeneés
gyvenimo poky¢iai. Siekdami veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, suaugusieji turi jgyti ir

plétoti bendrasias kompetencijas, kurios yra biitinos mokymuisi visg gyvenima (Gedviliene,

vt —

2015).
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Kompetencijy tobulinimo proceso kaita Siandieninéje visuomenéje reiSkiasi naujai
kuriamomis strategijomis, panaudojant kuo jvairesnes technologijas, priemones, btidus, metodus bei
principus, kitaip tariant, - tai naujoji ugdymo paradigma (Zubrickiené ir Adomaitiené, 2016).
Naujosios mokymosi paradigmos aktualuma jau beveik pries du deSimtmecius atskleide daugelis
uzsienio (Jarvis, 2001 ir kt.) ir Lietuvos mokslininky (Juceviéiené, Lepaité, 2000; Bitinas, 2000 ir kt.)
akcentuoja mokymasi kaip natiiraliai vykstantj procesa, kai Sis procesas besimokanciajam tampa
motyvuojancia, malonia veikla, kuri vyksta visg gyvenima. Bitinas (2000) mano, kad §i paradigma
yra orientuota ] iniciatyvy, aktyvy, kiirybingg, nuolat besimokant] asmenj su jvairiapusiSkai
iSlavintais veikliniais gebéjimais. Naujasis mokymosi procesas, skirtingai nuo tradicinio neturi
pabaigos. Dél dinamiSko technologijy vystymosi visose srityse zinios labai greitai sensta, ir asmuo,
jausdamas poreikj sékmingai veiklai, turi nuolat jas atnaujinti plétodamas savo gebé&jima mokytis
skirtingose aplinkose (Valuckien¢, 2009).

Jakube ir Juozaitis (2012) pazymi, jog bendryjy kompetencijy ugdymas artimai susijes su
savivaldzios, savarankiskos, atsakingos, samoningos bei nuolat tobuléjan¢ios asmenybés
formavimusi. Tatlys ir kt. (2014, p. 39) teigia, kad bendrosios kompetencijos sgveikauja bei papildo
viena kitg. Jas sustiprina ,,proceso aspektai*: kritinis mastymas, problemy sprendimas, kiirybingumas,
iniciatyvumas, sprendimy priémimas, pavojaus jvertinimas ir jausmy valdymas. Visos minétos
kompetencijos yra daugiafunkciai t.y. varijuojant kompetencijomis galima pasiekti keliy tiksly,
jvykdyti skirtingas uzduotis ir/ar iSspresti iskylancius sunkumus. Jvardintos kompetencijos taikomos
kasdieninéje veikloje ir/ar profesingje terpe¢je. Taigi, bendryjy kompetencijy ugdymasis yra viena
pagrindiniy salygy visapusiskos asmenybés formavimuisi.

Virgailaite-Meckauskait¢é (2011) nurodo, kad dar vienas reikSmingas holistinés
kompetencijos pozitrio aspektas — tai kompetencijos turinio nepastovumas. Ko pasékoje biitina
nuolat ugdyti bei tobulinti turimas kompetencijas. Kompetencijos néra statiSkos, t. y. jos néra
konkreciai veiklai, organizacijai ar net laikotarpiui pageidautiny gebéjimy, nuostaty ir Ziniy
plétojimas. Kitaip tariant, akcentuojama kompetencijos ir socialinio konteksto sgveika.

Suaugusiyjy asmeny mokymosi procese projekty metodo taikymas sudaro palankig terpe, kuri
uztikrina savaimingg bendryjy kompetencijy plétojima. Asmenys, kurie jsitraukia i projekta, ugdo
savarankiskuma, lavina komunikacijos gebéjimus bei jglidZius, patiria asmenybeés transformacijas
(Jos vystymasi ir tobul¢jimg) ir visa tai apima bendryjy kompetencijy plétote. Projekto metodas
grindziamas i$samiai aptariant asmeny bendryjy kompetencijy raidg, bendrosios kompetencijos
sampratg, jos tipologija, nauda ne tik suaugusiyjy gyvenimui, bet ir profesinei veiklai. PaZymima,
kad suaugusiesiems plétoti bendrasias kompetencijas padeda projekty metodo taikymas mokymosi
procese, nes tai tiesiogiai susije¢ su asmens geb¢jimais, kas turi lemiamg reikSme¢ jy asmenybeés

augimui ir tobul¢jimui (Zubrickiené, Adomaitiene, 2016).
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Zubrickien¢ ir Adomaitiené (2016) pabrézia, kad vienas i§ sisteminio pozilirio mokymosi
proceso kaitos elementy yra projekto metodas, kuris padeda efektyviai plésti asmeny tarpusavio
sgveika, uztikrinti teorijos bei praktikos sintez¢, pozityvig asmenybés transformacijg ir jo raiskos
(veiklos, elgesio) kaitg. Projekty metoda Birgelyté (2008) apibiidina kaip kiirybinj procesa, kuris
remiasi bendravimu ir bendradarbiavimu, noru rasti sprendimo biidg realiose gyvenimo situacijose.

Pasak Gedvilienés ir kt. (2012), kiekviena profesin¢ veikla reikalauja atitinkamos
kvalifikacijos, kompetencijy kaip turimo gebéjimo savarankiSkai, kokybiskai ir kiirybiskai, t. y.
kompetentingai, veikti tam tikroje srityje ar profesijoje. Tobulinimasis yra nuolatinis mokymosi
procesas (Zydzitinaité, 2002) ir nuolatinio suaugusiyjy mokymosi sudétiné dalis (Gedviliené ir kt.,
2010). Kvalifikacijos kélimo poreikis nuolat auga, atsizvelgiant j spar¢iai augancig visuomeng ir
besikeiciancias technologijy galimybes, kas skatina plésti savo Zinias. Vienas i$ jgtidZiy tobulinimo
galimybiy — mokymai (Kanapeckiene, KerSyte, Ubartieng, 2013).

XX a. pedagogikos klasikai teigia, kad kompetencijos tobulinimo(si) sékmé tiesiogiai
priklauso nuo paciy asmeny motyvacijos, jsitraukimo ] §j proces3, bendruomenés aktyvaus
dalyvavimo, nuolatinio proceso reflektavimo, moksliniais irodymais ir praktika gristu mokymu
(Daciulyte ir kt., 2012). Baublienés (2003) teigimu, kompetencijos tobulinimas yra nulemtas dviejy
esminiy veiksniy. Tobulinimo vidiniams veiksniams galima priskirti Zzmogaus nusiteikima, nuostatg
tobuléti ir pan. ISorinius veiksnius autoré skirsto j edukacinius ir needukacinius. Edukaciniams
reiSkiniams priskiria: kryptingg organizuota veikla, palankias edukacines galimybes arba salygas.
LauZzacko ir kt. (2008) teigimu, kompetencijos tobulinimas yra nulemtas iSorinés biitinybés (aplinkos
keliamy reikalavimy) ir paties Zmogaus vidinés motyvacijos (apsisprendimo, sgmoningo suvokimo
kryptingai siekti karjeros ja planuojant). Gedvilienés ir kt. (2010) nuomone, tobulinimo(si)
objektyvis veiksniai siejami iSorine butinybe su pokyc¢iais, dél kuriy reikia prisitaikyti prie iSaugusiy
reikalavimy jgyjant naujy gebéjimy ar tobulinti turimus. Subjektyvils veiksniai siejami su vidine

asmens motyvacija, siekiu tobuléti ir galbiit augti karjeros srityje.

1.4. Socialinio darbuotojo bendryjuy kompetencijuy svarba teikiant socialines
paslaugas klientams: Lietuvos kontekstas

Socialiniy paslaugy sektorius, kurio ilgalaikis siekis — padéti pazeidZiamosioms zmoniy
grupéms, nuolat ieSko inovatyviy ir efektyviy sprendimy teikti auksStesnés kokybés ir darnias
sudétingumas nuolat kinta ir sudetingéja. Sie i$3ukiai reikalauja, kad socialiniai darbuotojai
vadovauty ir palengvinty socialinius pokycius, kurie galéty turéti ilgalaiki poveikj tiek

bendruomenéms, tiek atskiriems Zzmonéms. Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijose (2006)
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,Del bendryjy visg gyvenima trunkanc¢io mokymosi geb&jimy’” nurodomi pilieciams svarbiis bendrieji
gebéjimai.

Socialinés paslaugos teikiamos orientuotai tiems asmenims, kuriems reikalinga pagalba
tenkinant gyvybinius poreikius, kai jie patys savarankiskai to negali atlikti. Paslaugos teikiamos
siekiant atkurti asmens gebéjimus savarankiskai funkcionuoti visuomenéje. Veiksmingai teikiant
socialines paslaugas mazinama socialiné atskirtis, didinama jy socializacija ir integracija
visuomenéje, didelé jtaka daroma formuojant asmens vertybines nuostatas, visuomenés vystymuisi ir
pazangumui. Socialiniams darbuotojams priskiriama didelé atsakomybé dirbant su nejgaliais
asmenimis, todél specialistas turi turéti specifiniy Ziniy, geb¢jimy, jgidziy ir jproc¢iy, nuolat siekti
profesinio tobuléjimo lavinant vertybines nuostatas ir bendragsias kompetencijas. Nekelia abejoniy,
kad socialiniai darbuotojai yra svarbi visuomenés progreso salyga tiek asmens, tiek valstybés
lygmeniu (Adomaitiené, Bal¢itiniene, 2017).

Socialinio darbuotojo siekis — surasti geriausig sprendima, gerinant kliento gyvenimo kokybe
ir jo aplinka, kuriai biidingas kompleksiskumas, bei ieSkoti sprendimo galimybiy, taikant jgytas
mokslo Zinias. Viena i§ prioritetiniy kompetencijy, akcentuojamy Europos ir Lietuvos $vietimo
dokumenty tiksluose (2013), — bendroji kompetencija. Profesinei socialinio darbuotojo praktikai
reikalingas gebéjimas lanksciai ir kiirybiSkai veikti, toleruoti neapibréZtuma ir panaudoti jj naujovéms
diegti. Remiantis minétuoju kontekstu, Sie geb&jimai turéty biti neatsiejama socialinio darbuotojo
kompetencijos dalis. Remiantis Kiaunytés ir Veckienés (2011) teigimu, socialinis darbas vyksta
nuolatinémis kaitos salygomis, todel jo veiklai atlikti reikalingoms kompetencijoms keliami
reikalavimai nuolat kinta, o tai turi jtakos rastis poreikiui ugdyti socialinio darbuotojo kompetencijas,
nes teikiamy paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo socialinio darbuotojo turimy kompetencijy.
Siame darbe laikomasi nuostatos, kad bendroji kompetencija suteikty galimybe socialiniams
darbuotojams pereiti nuo reaktyvios pozicijos — paslaugy organizavimo sudétingose situacijose
atsidiirusiems Zmonéms — ] proaktyviaja pozicija, kritiSkai reflektuojant ir kiirybiSkai pasinaudojant
patirtimi, Ziniomis ir geb&jimais iSvengti sudétingy situacijy (Fawcett, Hanlon, 2009). Esminiai
bendrosios kompetencijos elementai — tai atvirumas pokyCiams, gebéjimas atpazinti naujas
galimybes, rizikuoti, toleruoti klaidas. Asmenybés geb¢jimas komunikuoti ir bendradarbiauti su
kitais, uZmegzti naujus rysius, kity skatinimas pokyciams taip pat yra dvasiSkumo dedamoji dalys,
atskleidzianti socialinj aspekta. Socialiniame darbe keliamas tikslas — padéti zmonéms iSgyventi
pazeistus rysius tarp jy ir jy aplinkos, o i§ socialiniy darbuotojy tikimasi tokiy kompetencijy, kurios
pateiktos auks$ciau. Siekiama skatinti kai kuriuos bendrajai kompetencijai priskiriamus jgiidZius:
atviruma pokycCiams, gebé¢jima atpazinti naujas galimybes, komunikavimo ir bendradarbiavimo

jgtudzius (Gevorgianiené, Fargion, 2012).
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Teikiamos socialinés paslaugos gali biiti nuostolingos ir neekonomiskos, nes nesukuriamas
joks perteklius ar materialiné nauda, bet Sios paslaugos yra biitinos. Bitiny socialiniy paslaugy
nesuteikimas ar netinkamas teikimas, siekiant sutaupyti isteklius, ateityje gali kainuoti dar brangiau,
kuomet didés socialiné atskirtis, nesavarankisky asmeny skaic¢ius visuomenéje. Socialiniy paslaugy
teikimo sékme lemia iSoriniai veiksniai: jvairios institucijos, organizacijos, asmenys, vietiné valdzios
politika, vietos bendruomené, paslaugy gavéjo artimieji ir pan., kas sunkiai prognozuojama ir
planuojam. Tad socialinio darbuotojo veiklos efektyvuma lemig darbuotojo gebéjimas suderinti
jvairius vaidmenis, kurie reikalingo pagalbos proceso metu: situacijos vertintojas, konsultantas,
pagalbos teikéjas ir pan. Ar darbuotojas gebés efektyviai atlikti uzduotis, priklauso nuo jo
kompetentingumo, kas nuolat reikalauja tobuléjimo (Bardauskiené, 2016). Tad svarbu, kad
kiekvienas darbuotojas pagal savo asmeninius poreikius ir iSgales tobuléty tiek, kaip asmenybé, tiek
kaip specialistas, iSreik§damas pilieting ir tauting savimone, atskleisdamas bendrasias kompetencijas
(Gedviliené ir kt., 2015).

Pasak Chang, Benamraoui ir Rieple (2014), asmuo privalo biiti atviras poky¢iams. Situacijos,
pasizymin¢ios problemiskumu ir sudétingumu, tampa atspirties tasku inicijuojant naujoves ar
poky¢ius. Socialinio darbo situacija Salyje galima apibiuidinti kaip labai sudétingg tiek praktinés
veiklos salygy, tiek klienty poreikiy bei galimybiy juos tenkinti konflikto pozitiriu. Todél socialinio
darbuotojo gebé¢jimas nepalankiomis socialinémis ir ekonominémis saglygomis poreikiy ir iStekliy
konflikte jzvelgti privalumg, kuris leisty diegti naujg pozitrj, yra labai svarbus praktinio darbo
sékmei. Socialines paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai yra kvalifikuoti ir kompetentingi teikti
tiesiogines paslaugas, todél jie gali turimas Zinias pritaikyti naujy paslaugy galimybiy karimui (Bent-
Goodley, 2002). Pastebima, kad verslumas kaip sudedamoji bendryjy kompetencijy dalis yra
tiesiogiai susijes su naujoviy taikymu ir kiirybingumu, gebé€jimu taikyti novatoriSkuma, nepaklusti
nusistovéjusiai tvarkai (Chang, Benamraoui, Rieple, 2014). Tradiciné socialin¢ aplinka pasiZymi
priesisku nusistatymu naujoviy diegimui. Socialinés srities specialistas, dirbdamas su klientu arba
Seima, susiduria su unikaliais poreikiais, individualiomis asmeny savybémis ir poreikiais bei su
besiprieSinancia visuomenés pozicija, kuri socialinio darbo kontekste jgauna stigmatizavimo,
neigiamy nuostaty ar diskriminacijos pavidala.

Socialinis darbuotojas turi taikyti Siuolaikinius darbo metodus ir kirybiSkai spresti
nestandartines situacijas. NovatoriSkiems sprendimams priimti daZnai tenka nepaklusti
nusistoveéjusioms institucijos taisykléms, o tai gali kelti jtampa institucijos viduje arba sukelti
visuomenés pasiprieSinimg. Tod¢l labai daznai kiirybiski socialinio specialisto sprendimai, nukreipti
1 santykius ir ilgalaikj pagalbos procesa, gali sulaukti jstaigy vadovy pastaby (Gevorgianieng,
Svedaité-Sakalauské, 2010). Inovatyvios idéjos suponuoja kompetencija ieskoti biidy ir parinkti

priemones, leidzian¢ias jgyvendinti naujoviSkus problemy sprendimy biidus. Socialiniam
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(Collins, 2007) bei toleruoti neapibréztuma, veikti apgalvotai ir susitelkti esant labai dviprasmiskoms
aplinkybéms. Teigiama, kad socialiniam darbuotojui tenkancios problemos yra ,,netvarkingos ir
sunkiai apibréziamos® (Kavaliauskien¢, 2010). Socialiniy darbuotojy gebéjimas teikti socialines
paslaugas sudétingomis sglygomis dera su kita verslininkui svarbia savybe — gebé&jimu toleruoti
nesé¢kme. Novatorisky sprendimy priémimui reikia drasos, nes veiksmy padariniai sunkis, o daznai
net nenuspéjami. Pabréziant teigiama pozitirj j rizikg jzvelgiama prieStara socialiniy paslaugy teikimo
kontekste.

nebuvimas, galima priklausomybé nuo kito asmens/asmeny ar nesavarankiSkumas, kuomet
maksimaliam asmens funkcionavimui yra uztikrinamos tam tikros salygos. Tokiy salygy galima siekti
igyvendinant saugios fizinés ir psichologinés aplinkos kiirimu. Vienijant aplinka biitina pasitelkti
skirtingy socialiniy profesijy atstovus, bitina tarpdisciplininé komanda. Siekiant bendro tikslo,
informacijos keitimo proceso metu, formuojamas bendras ziniy bagazas ir kaupiama veiklos patirtis,
siekiant maksimaliy rezultaty dirbant su nejgaliaisiais. Taip pat socialiniai darbuotojai dirbdami su
Sia klienty grupe turi skirtingas patirtis ir skirtingg socialinj statusg. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
specifikg darbuotojas turi turéti daug gebéjimy, kuriuos taikomi tiek dirbant tiesiogiai su paslaugos
gavéju, tiek dirbant su kitos srities specialistais. Tad bendrosios kompetencijos jgauna didele reikSme
Sioje darbingje srityje. Darbas su nejgaliaisiais reikalauja nemazai ziniy, gebé&jimy ir jgudziy,
uztikrinanéiy visapusiS8ka pagalbg ir palankias salygas integruotis | visuomen¢. Bendrosios
kompetencijos padeda specialistui geriau suprasti su kokiomis problemomis gali susidurti nejgalus

asmuo ir kaip jy iSvengti, kuriant palankig aplinkg (Adomaitiené, Bendikaite, 2017).

1.5. Socialinio darbuotojo bendryjy kompetencijy svarba socialiniy paslaugy
negalig turintiems asmenims teikimo kontekste: Ukrainos atvejis

Soviety Sajungos réZzimo metu Ryty Europos Salyse, tame tarpe ir Ukrainoje, tévai, auginantys
nejgalius vaikus, buvo skatinami juos atiduoti institucinei prieZitirai. Tokia tvarka buvo taikoma del
grieztos tuometinés Salies teisinés sistemos, kurioje galiojo itin grieZti jstatymai ir pojstatiminiai
aktai. Remiantis teisine sistema, asmenys turintys negalig buvo atskirti nuo bendrojo lavinimo
mokykly. Jog asmenims biity pripazinta ir priskirta prieziiiros reikme, sasajos buvo ir su medicinos
sistema, tad reikédavo iSskirtiniy medicininiy iSvady. Tévai, siekdami iSvegti atskirties su vaikais,
nepaisydami $alies jstatyminés tvarkos, negalia turinéius vaikus pasilikdavo auginti $eimoje. Saliai
po 1991 mety atgavus nepriklausomybe, komunistinj rézimg keité liberalioji demokratija ir Vakary
Europos id¢jos buvo integruojamos sprendziant socialines problemas. Poziiiris ir veiksmai dél

negalios Salyje keitési, nejgaliesiems paslaugos tapo prieinamesnés artimoje aplinkoje, atsivéré
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galimybés paslaugas gauti bendruomenéje, atliepiant asmeny tiek socialinius, tiek edukacinius, tiek
ir medicininius poreikius, kurie iki to laiko buvo vertinami neigiamai. Negalios klausimas Ukrainoje
tapo itin opi tema po 1986 m. Cernobylio katastrofos, kuomet nuodinga radiacija gyventojams sukélé
milziniSka neigiamg poveikj. Po katastrofos uzfiksuotas didéjantis kiidikiy su negalia gimstamumas.
Reminatis minétais faktoriais didesnis démesys skirtas ne vien socialiniy paslaugy teikimui, taciau ir
specialisty, t.y., socialiniy darbuotojy rengimui su negalig turinc¢iais vaikais ir suaugusiais asmenimis
(Bridge, 2004).

Po nepriklausomybés atgavimo Ukraina pradéjo taikyti visai kitokio socialinio darbo idéjas ir
konceptus (Polyshuk, 2003). Nuo tada pastebéta aktyvi veikla socialinio darbo srityje. Semigina,
Gryga, Volgina (2005) pastebi, jog nuo nepriklausomybés laikotarpio pradéjo tobuléti ir vystytis
socialinés paslaugos, kurios buvo pasiekiamos visiems asmenims, kurie tur¢jo negalig. Nors
institucionalizacijos ir nei§vengta, taciau siekta socialines paslaugas priartinti asmens gyvenamosios
vietos, globos jstaigos buvo steigiamos kiekviename teritoriniame Ukrainos vienete. Atsizvelgiant |
visuomenés poreikius, globos jstaigy sitilomy socialiniy paslaugy spektras islicka nedidelis.

Nors pastebéti pokyciai ir pradéta teikti inovatyvias socialines paslaugas negalig turintiems
asmenims, socialiniy paslaugy sistemoje butini teisiniai, organizaciniai ir zmogiskieji iStekliy
atsinaujinimai ir pasikeitimai. Pokyciai socialingje sistemoje svarbis, nes dabartiniai pakeitimai
labiau yra fragmentiniai, neaprépiantys visy socialiniy paslaugy. Siekiant produktyviai jgyvendinti
paslaugy teikimo pereinamuma nuo institucinio prie bendruomeninio modelio, pastebimas teikiamy
socialiniy paslaugy testinumo triikumas, kuomet asmuo ar Seima keic¢ia globos institucija
(Lukashevich, Myhovich, 2003; Zhylinkova, 2009; Korzun, 2012). Siame pereinamajame
laikotarpyje ypatingai svarbus démesys turi buti skiriamas socialiniy darbuotojy kompetencijos
Klausimui.

Klos (2017), analizuodama socialinio darbo profesionalizacijos aspektus Jugtinése Amerikos
Valstijose ir Ukrainoje, pasteb¢jo, kad Ukrainos jstatyminé bazé¢ yra limituota darbuotojy
kompetencijos (veiklos baro ir kompetencijos dedamyjy tobulinimo) aspektais. Vienas i§ svarbiy $ios
autorés minimy dalyky — profesinés veiklos autonomijos, jtraukiant individualy ziniy pagrinda,
suformuotyg profesinio tobul¢jimo (jskaitant bendryjy kompetencijy ugdymosi) procese. Kitas
ypatingo tyr¢jos démesio sulaukes aspektas — mokymasis visa gyvenima, traktuojamas kaip
specialisto ,,augimo* ir aukstos kompetencijos pagrindas. Sis aspektas gali bati siejamas su Cortini ir
Fabbri (2014) isskirta viena i§ sisteminiy kompetencijy — gebéjimas mokytis ir neatsilikti nuo
naujoviy. Pavliuk ir Liakh (2019), diskutuodami apie socialinés srities ateities specialistus Ukrainoje,
i§skyré informaciniy-komunikaciniy technologijy naudojimo kompetencija kaip vieng pagrindiniy

UNESCO isskirty komponenty ugdant ateities socialinés srities specialistus. Jy teigimu, toks
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ugdymas, kuris yra paremtas tyrimy atlikimu, panaudojant informacines-komunikacines
technologijas, turi tapti standartu, rengiant socialinés srities specialistus.

Hrytsaniuk ir Lohvynenko (2020), atskleisdamos socialiniy darbuotojy rengimo Ukrainoje
specifika, pabrézia, kad Siuo metu Ukrainos aukstosios mokyklos susiduria su nelengva uzduotimi
parengti aukstos kvalifikacijos socialinio darbo specialistus, gebancius spresti ypac sudétingas ir
kompleksines socialinés problemas ir efektyviai valdyti socialinius procesus. Socialinio darbo
specialisty rengimas Ukrainoje akcentuotas j tokiy specialisty, kurie gebéty keisti, Salinti ar taisyti
negatyvius socialinius aspektus visuomenéje. Siandien socialiné sritis Ukrainoje toliau aktyviai
vystosi ir keiiasi, bandydama atitikti Siuolaikines labai iSsivysciusiy ir socialiai saugomy pasaulio
$aliy tendencijas. Tai jrodo naujy jstatymy ir standarty priémimas socialinéje srityje. Siame kontekste
visuomenés reikalavimai specialisty profesionalumui socialinés apsaugos ir paramos srityje taip pat
auga. Socialinio darbuotojo kompetencija pasireiskia jo praktinéje veikloje, bendraujant su klientais,
darbuotojais, taip pat tinkamai reaguojant j visy suinteresuoty pusiy poreikius, sprendziant darbo
procese iskylancias dilemas, naudojantis savo jgiidziais ir Ziniomis. Socialiniame darbe daroma
prielaida, kad visy pirma sgveikos su klientu kokybé ir jos rezultatas priklauso nuo paties specialisto,
jo profesionalumo ir asmeniniy savybiy, todél jis privalo turéti tiek specialiyjy, tiek ir bendryjy
kompetencijy rinkinj. Aukstojo mokslo standarte apibréZztos bendrosios kompetencijos socialinio
darbo specialybei suteikia galimybe¢ absolventui uzimti aktyviag gyvenimo pozicijg ir buti visiskai
suformuota asmenybe ir turéti ne tik giliy ziniy apie istorijg, teisg, etika, kulttirg ir kt., bet ir taip pat
atitinkamas vertybines orientacijas (Ministry of Education and Science of Ukraine, 2019).

Be to, tobuléjant naujausioms technologijoms, sparciai vyksta socialinio gyvenimo
»atsinaujinimas®. Tai sukelia netipiniy situacijy atsiradimg ir poreikj greitai iSspresti nepaprastas
problemas, priimti teisingus sprendimus riboto laiko salygomis arba esant klititims ir pan. Todél
Siandien reikalaujama, kad socialinis darbuotojas turéty tokiy kompetencijy, kurios apima lanksty
mastyma, gebéjimg rasti ir analizuoti biting informacija, gebéjima greitai reaguoti ir spresti
problemas, priimti pagrjstus sprendimus, plétoti naujas idéjas, atskleisti kiirybiskumag darbe ir kt.
(Hrytsaniuk ir Lohvynenko, 2020).

Socialiniy darbuotojy, teikianciy paslaugas negalig turintiems asmenims, kompetencijos
klausimai aptariami ir Ukrainos teisinéje bazéje (jau be minéto Aukstojo mokslo standarto rengiant
socialinius darbuotojus). Socialinio darbuotojo profesinio standarto! projekte minimos §ios
bendrosios kompetencijos: gebéjimas vykdyti savo profesing veiklg laikantis socialinio darbo etikos
reikalavimy ir socialiniy paslaugy gavéjy fizinés ir emocinés buklés ypatumy; gebé¢jimas uztikrinti

asmeninés informacijos apie socialinés paramos gavéjus konfidencialumg; gebéjimas naudotis

! profesinio standarto “Socialinis darbuotojas” projektas. Ukrainos socialinés politikos ministerija. Zidréta 2020-12-05
internete. https://www.msp.gov.ua/projects/356/

21


https://www.msp.gov.ua/projects/356/

informacinémis ir rySiy technologijomis; gebé&jimas vartoti valstybine kalbg (atitinkamas regionines
ar mazumy kalbas) prireikus jtraukti gesty kalbos vertéja; gebéjimas mokytis ir biiti mokomam,
saviugda, nuolatinis mokymas; gebéjimas dirbti komandoje; geb¢jimas kritiSkai mastyti, analizuoti ir
atlikti informacijos sintezg¢; gebéjimas bendrauti ZodZiu ir rastu uzsienio kalba; geb¢jimas inicijuoti,
planuoti ir valdyti pokyc¢ius, siekiant pagerinti esamas ir sukurti naujas socialines sistemas; gebé¢jimas
uzmegzti socialing sgveika, bendradarbiavimg, valdyti daugialypi bendravima, uzkirsti kelig
konfliktams ir juos iSspresti; gebéjimas priimti pagristus sprendimus; gebéjimas draugiskai ir etiSkai
elgtis su socialiniy paslaugy gavéjais, pagyvenusiais zmonémis ir nejgaliaisiais; gebéjimas palaikyti
teigiamg emocing buseng komandoje ir, kiek jmanoma, suteikti psichologing paramg specialistams,
socialiniams darbuotojams, siekiant uzkirsti kelig jy emociniam perdegimui.

Visi minétame standarte pateikiami gebéjimai atitinka ir ,,persidengia“ su Cortini ir Fabbri
(2014) apibudintoje bendryjy kompetencijy struktiroje pateiktais gebéjimais. Vieni i§ §iy autoriy
1Sryskinty tarpasmeniy gebéjimy yra apraSomi ir Ukrainos nejgaliyjy organizacijy koalicijos
parengtoje ataskaitoje (Bayda, 2012). Ataskaitoje pateiktose rekomendacijose sitiloma, kad bet kuris
specialistas (tame tarpe ir socialinis darbuotojas) biity susipazings su jvairiomis negalios formomis,
nejgaliyjy teisémis ir inkliuzine politika. Vadinasi, Sie aspektai patvirtina sisteminiy ir tarpasmeniy
bendryjy kompetencijy svarbg ir aktualumg profesingje socialinio darbuotojo veikloje. Timoshenko
(2014), aptardama profesinio augimo etapus socialinio darbo sistemoje, akcentuoja nuolatinj
mokymasi dabartinéje socialingje ir kultirinéje dimensijoje, pagrista naujy bendryjy gebéjimy
ivaldymu jvairiomis kompetencijos kélimo formomis. Autoré iSskiria tokias kompetencijos
tobulinimo formas: kursai, atestacijos mokymai; dalyvavimas konferencijose, mugése, socialiniuose
projektuose, festivaliuose ir socialiniuose renginiuose; seminary ir mokymy lankymas; meistriSkumo
kursai; diskusijos; saviugda (specialioji literatiira, vaizdo jraSai, garso S$altiniai, internetas);

konsultacijos su kitais specialistais ir pan.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU NEGALIA TURINCIAIS
ASMENIMIS, BENDRUJU KOMPETENCIJU TOBULINIMO
PERSPEKTYVU EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Teorinés ir metodologinés tyrimo nuostatos ir koncepcijos. Tyrimas buvo atliekamas,
remiantis socialinio konstruktyvizmo ir sistemy teorijos metodologinémis nuostatomis.

Socialinio konstruktyvizmo teorijos nagrinéja ziniy formavimasi socialiniy santykiy dalyviy
kontekste, teigdami, kad socialinio konstravimo rezultatas yra realybé (Berger, Luckman, 1999;
Jerome, 2006, Risse, 2007). Minéta teorija tyrime buvo plétojama, siekiant iStirti socialiniy
darbuotojy, dirbanCiy su negalig turiniais asmenimis, bendryjy kompetencijy tobulinimo
perspektyva kaip ziniy kiirima, pastebint glaudzig dalyviy saveika ir lygiavertj dalyvavima. Socialiniy
darbuotojy ir kity proceso dalyviy bendra sgveika suteiké galimybe analizuoti benryjy kompetencijy
tobulinima per skatinandius veiksnius. Zydzitinaite, Sabaliauskas (2017) akcentuoja pasaulio
suvokimo svarbos konteksta, kuriame asmuo gyvena ir dirba, kas ledZia plétoti jvairialypes prasmes.
Nuomoniy kompleksiskumas tampa aktualus, uzduodant atvirus, pladios apimties klausimus,
susitelkiant j sgveika, sociokultiirines aplinkas, kuri tyrimo dalyviui yra artimiausia, t. y., aplinka,
kurioje tyrimo dalyviai gyvena ir veikia. Atkreipiamas démesys j tai, kaip patirtys formuoja
asmenines prasmiy interpretacijas.

Sistemy teorija. Sisteminis poziiiris ir sistemy teorija taikoma humanitariniuose ir
socialiniuose moksluose, siekiant tiriamg objektg tirti visuminiai, o lanks¢iyjy sistemy metodologija
apibrézia taikomus metodus tiriant sudétingus, daugialypius ir nuolat kintancius socialinius objektus
(Juchnevic, 2014). Sistemy teorija, anot Vaicekavicienés (2009), leidzia teigti, jog pozilris i
kompetencija, kaip ] sistemg yra vertingesnis, nei atskiry jos daliy elementai, tad ir tyrime buvo
sickiama identifikuoti socialinio darbuotojo bendryjy kompetencijy plétojimo perspektyvos
sistemiSkuma.

Tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija. Zydzitinaités, Sabaliausko (2017)
teigimu, metodologijos, susijusios su Kiekybiniais ir kokybiniais tyrimais, skiriasi, nors socialinio
pasaulio realyb¢ yra viena. Kokybinis tyrimas apima studijas apie individualius atvejus,
koncentruojantis ] Zmoniy mastymo sgrangas, patirtis konkreciuose socialiniuose bei kultlriniuose
kontekstuose. Juo nesistengiama isskirti tipisky savybiy, néra siekiama apibendrinamyjy vertinimy,
dazniau bandoma atskleisti konkrecius bruozus. Kadangi Siame darbe buvo naudojamas kokybinis
tyrimo metodas, tad ¢ia verta akcentuoti Gaizauskaités ir Valavi¢ienés (2016) mintis apie kokybinius
tyrimus. Autorés teigia, kad démesio centre kokybiniame tyrime yra subjektyvios sampratos ir

patirtys, tyrimo dalyviy perspektyvos, kasdieniai kontekstai, tyrimg atliekantis tyréjas tampa
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refleksyvus (apmastantis ir jsisgmoninantis savo veiklg) sgveikos dalyvis. Jis yra ,,tyrimo dalyvis* —
aktyviaiveikia rinkdamas duomenis, jo sgveika su tiriamuoju kontekstu ir Zmonémis yra kur kas

glaudesné, nei atliekant kiekybinj tyrima.

2.2. Tyrimo metodai

Pirmame tyrimo etape buvo taikomas teorinés analizés (Siekiant atlikti socialinio darbo su
negalig turinciais asmenimis ir bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvos teoring analize)
metodas. Prie$ antrajj tyrimo etapg atlikta tyrimo objekto operacionalizacija (Zr. 1 prieda), kuri padés
pasirengti kokybinio tyrimo instrumentus. Antrame tyrimo etape buvo atliekamas kokybinis tyrimas
(apklausa rastu, naudojant atviro tipo klausimus) su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su negaliag
turin¢iais asmenimis. Analizuojant duomenis buvo taikytas kokybinis-interpretacinis (kokybinés
turinio analizés) metodas.

Teoriné (moksliniy Saltiniy) analizé. Zydzitnaité (2008) nurodo, kad teoriné analizé sudaro
salygas placiau pazvelgti 1 tyrimo objekta, problemos aktualumg bei didinti duomeny aiSkuma.
Kardelis (2016) pabrézia, kad teoriné darbo dalis ne tik suteikia tyrimui konteksta, bet ir parodo jo
svarbg. Teoringje tyrimo analizéje buvo siekiama aprasyti tyrimo srities t.y. bendryjy kompetencijy
tobulinimo padétj bei i§ esmés apzvelgti reikalingy socialinio darbuotojo, kuris dirba su negalig
turinciais asmenimis, bendryjy kompetencijy struktiirg bei teorines jy plétojimo perspektyvas.

Apklausa rastu, naudojant atviro tipo klausimus. Apklausos rastu metu, panaudojant atviro
tipo klausimus, buvo gilinamasi } socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turin¢iais asmenimis,
patirtis bendryjy kompetencijy tobulinimo kontekste, siekiant gauti placius ir i§samius atsakymus,
atspindinCius tyrimo dalyvio nuomone (GaiZauskaité, Valavi¢iené, 2016). Lietuvoje ir Ukrainoje
vykdytos apklausos rastu, naudojant atviro tipo klausimus, protokoly pavyzdziai yra pateikiami
priede (zr. 4 priedq).

Kokybiné turinio analizé. Kokybiné turinio analizé pad¢jo atskleisti ir apraSyti socialiniy
darbuotojy akcentuojamy bendryjy kompetencijy turinj ir jy tobulinimo perspektyvas, remiantis
unikaliomis socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su asmenimis turin€iais negalig, patirtimis. Kokybinéje
turinio analizéje svarbu ne tik apibiidinti bei aprasSyti tyrimo objekta, bet ir kritiSkai jj vertinti. Atlikus
analize, i8skiriamos kategorijos arba konceptai nagrin¢jamiems reiSkiniams ar sgveikoms apibudinti.
Tyréjas, prie§ analizuodamas tyrimo duomenis, turi apsispresti del koncepto ir kategorijos dimensijy
pasirinkimo (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Analizuojant kokybinio turinio analizés procediiras,
Siame tyrime buvo pasitelkiamas kategorijos terminas, nes §i sgvoka yra dazniausiai vartojama
mokslingje literatiiroje. Vienas pagrindiniy kokybinés turinio analizés privalumy Siame tyrime buvo

tai, kad duomeny analizés procediiros leido sutraukti didelés apimties informacija, pagal turinj ir
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prasmg¢ jungti tyrimo duomenis j subkategorijas ir kategorijas, formuluoti empiriniais duomenimis
pagristas iSvadas.
Tyrimo instrumentai

Abiejy apklausy rastu klausimai buvo parengti, remiantis teorine reiSkinio analize,
aktualizuojant bendryjy kompetencijy turinj ir tobulinimo perspektyvas.

Atliekant apklausg rastu, naudojant atviro tipo klausimus, su Lietuvoje dirbanciais socialiniais
darbuotojais, kuriy profesiné veikla susijusi su darbu su negalig turin¢iais asmenimis, buvo naudojami
parengti pagrindiniai ir papildomi klausimai, siekiant atskleisti tiriamg rei$kinj (zr. 2 prieda). Atviros
apklausos rastu klausimynas, skirtas Lietuvoje dirbantiems socialiniams darbuotojams, sudarytas i$
7 klausimy. Pirmasis klausimas skirtas aktualizuoti tobulintiny bendryjy kompetencijy turinio
elementus, trys klausimai (2, 3 ir 6) skirti atskleisti bendryjy kompetencijy tobulinimo priemones ir
budus, like dar trys klausimai (4, 5 ir 7) skirti identifikuoti bendryjy kompetencijy tobulinima
skatinancius ir trukdancius asmeninius ir aplinkos veiksnius.

Su Ukrainoje dirbanciais socialiniais darbuotojais taip pat buvo naudojamas apklausos rastu
klausimynas, sudarytas i§ atviro tipo klausimy (Zr. 3 prieda). Sj klausimyna sudaro 9 klausimai, susije
su bendryjy kompetencijy tobulinimu. Pirmieji du klausimai skirti bendryjy kompetencijy turinio
elementams atskleisti. Du klausimai (3 ir 6) skirti bendryjy kompetencijy tobulinimo priemoniy ir
biidams nustatyti. Trys apklausos rastu klausimai (4, 5 ir 7) leido identifikuoti bendryjy kompetencijy
tobulinimg skatinancius ir trukdancius vidinius ir iSorés veiksnius. Like du klausimai (8 ir 9) leido

apzvelgti organizacinius procesus, kurie motyvuoja ir skatina tobulinti bendrasias kompetencijas.

Tyrimo etika

Siame darbe buvo laikomasi keliy esminiy etiniy moksliniy tyrimy organizavimo ir vykdymo
principy, kuriuos i§skyré Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité (2008). Pirmiausia tyrimo dalyviai dalyvavo
savanoriSkai, taip pat prie§ pateikiant apklausa raStu, su atviro tipo klausimais, autoré informavo
tyrimo dalyvius apie vykdomo tyrimo esme¢ ir gauty rezultaty reikSme. Tyrimo metu iSlaikytas
konfidencialumas tiek asmeny, dalyvavusiy tyrime, tiek ir gauty rezultaty atzvilgiu, proceso metu
vadovautgsi pagarbos tyrimo dalyviams ir jy orumo iSlaikymo principais.

Aptariant kokybiniy tyrimy etikos aspektais, Gaizauskaite, Valaviciené (2016) pazyméjo, kad
visas kokybinio tyrimo precesas, nuo jo vykdymo pradzios iki pabaigos, yra gridziamas etika.
Kiekvieng vykdyto tyrimo etapg buvo taikyti Siek tiek skirtingi etikos uzdaviniai. T

aigi apibendrinant, svarbiausi apklausos rastu tyrimui buidingi etikos principai, kurie taip pat
taikyti Siame tyrime, yra Sie:

1. Pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve dalyvauti arba atsisakyti dalyvauti

tyrime;
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2. Suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui pakankamai informacijos apie tyrima;

3. Saugoti tyrimo dalyviy anonimiskuma, konfidencialumg ir privatuma;

4. Ripintis tyrimo dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés zalos arba kiek jmanoma jos
vengti.
Zydzianaité, Sabaliauskas (2017) i§skiria $iuos mokslinio tyrimo etikos principus, kurie buvo

realizuoti vykdomame tyrime:

- Pagarbos asmens privatumui principas;

- Konfidencialumo ir anonimiskumo principas;

- Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas;

- Teisingumo principas.

2.3.  Tyrimo imtis

Tiek Lietuvoje, tiek ir Ukrainoje atliktose apklausose rastu, naudojant atviro tipo klausimus,
dalyvavo po 13 socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinciais asmenimis, i§ Lietuvos ir
Ukrainos. Visi j tyrimg jtraukti socialiniai darbuotojai yra dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis.
Kokybiniuose tyrimuose tyrimo dalyviy atranka néra toks aiskus ir apibréztas procesas kaip statistine
atranka kiekybiniuose tyrimuose. Tai priklauso nuo tyrimo tikslo, tyréjo poreikiy ir patirties, praktiniy
galimybiy, norimy atvejy prieinamumo, pasirinktos analizés strategijos ir t.t. Gaizauskaite,
Valavi¢iené, 2016). Kokybiniams tyrimams Ukrainoje ir Lietuvoje buvo naudota netikimybiné
tiksliné atranka — tokia atranka kuomet j atranking visuma tyréjas atrenka elementus priklausomai
nuo tyrimo tiksly.

Svarbiausias tiriamyjy atrankos kriterijus — socialinis darbas su negalig turin¢iais asmenimis.
Tai buvo daroma tikslingai, siekiant pasirinkti tokius atvejus, kurie yra informatyviis tiriamuoju
pozitriu. | tyrima buvo jtraukiami vis nauji tiriamieji, gaunant vis naujesn¢ informacijg apie bendryjy
kompetencijy tobulinimo perspektyvas. Duomenys buvo renkami tol, kol gaunamos informacijos

turinys pradéjo kartotis ir buvo atskleista tyrimo objekto raiskos jvairove.
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2.4. Socialiniy darbuotoju, dirbanciy su negalia turinc¢iais asmenimis,

bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvy tyrimo rezultaty analizé ir
interpretacija

2.4.1. Lietuvoje vykdyto kokybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Tyrimu buvo siekiama atskleisti socialinio darbuotojo, dirbancio su negalig turinéiais
asmenimis, bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas. ISanalizavus apklausos rastu, naudojant
atviro tipo klausimus atsakymus buvo iSskirtos trys diagnostinés sritys: aktualizuotas bendryjy
kompetencijy tobulinimo turinys, bendryjy kompetencijy tobulinimo priemonés ir biidai; bendryjy
kompetencijy tobulinimg veikiantys veiksniai. Kiekvienai diagnostinei sri¢iai atskleisti buvo iSskirtos
kategorijos ir subkategorijas, kurios buvo patvirtintos jrodanciais teiginiais. Socialinio darbuotojo,
dirbancio su negalig turin¢iais asmenimis, bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvy analizés
rezultatai pateikiami 1-3 lentelése. Pilnos Lietuvoje vykdyto tyrimo duomeny kokybinés turinio
analizés lentelés pateikiamos priede (Zr. 5 prieds).

1 lenteléje atskleidziamas aktualizuotas bendryjy kompetencijy tobulinimo turinys. Socialinio
darbuotojo, dirbancio su negalig turinciais asmenimis, suvokimas apie tobulintinas bendrasias
kompetencijas ir jy turinj yra vienas i$ fundamentaliy dalyky, kuriais remiantis galima kalbéti apie
bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas.

1 lentele
Diagnostiné sritis: Lietuvoje dirban¢iy socialiniy darbuotoju aktualizuotas bendryju

kompetencijy tobulinimo turinys

SUBKATE- * 5 TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICIUS
Komunikavimo ,Taip pat svarbu mokéti bendrauti <..>*“ (SDI);, , <..>
kompetencija sugebéjimas iSklausyti ir isgirsti klientg <...>* (SD7),; ,,<...> 20
bendrauti jvairioje socialinéje ir kultirinéje aplinkoje.” (SD13)
Vadybinés ir | ,, Prie bendryjy kompetencijy priskirciau <...> jvertinimo ir
proceso planavimo, gebéjimo <..> valdyti ir kontroliuoti situacijq 14
valdymo <...>kompetencijas. " (SD4); ,,<...> svarbu gebéti <...> planuoti
Tarpasmeneés kompetencijos | veiklas, darbo laikg <...>" (SD12)
kompetencijos Komandinio ., Gebéjimas dirbti komandoje <...> " (SD5), ,,<...> gebéti dirbti
darbo komandoje <..>* (SDS8); , Gebéjimas <..> dirbti kartu, 8
kompetencija | komandoje.“ (SD12)
Asmeninés ,<..> poziuriai ir vertybinés orientacijos, laiduojancios
savybés ir visapusiskq individo asmenybés ugdymgsi, jo lankstumq bei 7
vertybinés mobilumg. “ (SD2); ,,<..> gerbti kity jausmus, poreikius bei
nuostatos jsitikinimus <...>* (SD11)
Mokymosi ,<..> mokéjimas mokytis <..>“ (SD6); ,<..> viena
mokytis svarbiausiy kompetencijy — gebéjimas tobuléti.” (SD13) 5
Sisteminés kompetencija
kompetencijos Ind|V|dua_Iaus ,»<..> iniciatyvumas <...>* (SD6) ; , <..> gebéjimas dirbt{
darbo ir <..> individualiai <..>* (SDI11); ,,<..>svarbu gebéti dirbti 5
iniciatyvumo | savarankiskai <...>* (SD12)
kompetencija
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Karybiskumo |, <..>  karybingumo  kompetencijas.“  (SD3); , <..> 5
kompetencija | karybiskumas. “ (SD6)
Informacijos | ,,<...> informacijos valdymas priimant atitinkamus sprendimus
paieskos ir <..>" (SDS5); ,<..> vreikalingos informacijos kaupimas." 3
Instrumentinés valdymo'_ (SD10); ,, <...> profesinés kompetencijos ugdymas. “ (SD11)
kompetencijos kompetencija
Problemy ,»<..> gebéjimas atrasti problemy sprendimo bidus <..>"
sprendimo (SD7); ,,<...> gebéti <...> ieskoti sprendimo varianty. “ (SD8) 2
kompetencija
Bendryjy ,<..> ilgqg laikqg naudotinos Zinios, praktiniai sugebéjimai,
kompetencijy | jgidziai <...>* (SD2); ,, Zinios, jgiidziai ir vertybés* (SD10)
Kita strukttriniy 4
daliy
akcentavimas

Diagnosting sriti Lietuvoje dirbanciy socialiniy darbuotojy aktualizuotas bendryjy
kompetencijy tobulinimo turinys sudaro 3 kategorijos, 10 subkategorijy ir 70 jas patvirtinanciy
teiginiy. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su negalig turinCiais asmenimis, manymu, bendrosios
kompetencijos tobulintinos tarpasmeniy, sisteminiy ir instrumentiniy kompetencijy kontekstuose.
Aktualizuotas tarpasmenes kompetencijas sudaro komunikavimo, vadybinés ir proceso valdymo,
komandinio darbo kompetencijos ir asmeninés savybés bei vertybinés nuostatos. Tobulintinos
sisteminés kompetencijos aprépia mokymosi mokytis, individualaus darbo ir iniciatyvumo bei
kirybiskumo kompetencijos. Instrumentiniy kompetencijy tobulinimo kontekste akcentuojamos
informacijos paieskos ir valdymo bei problemy sprendimo kompetencijos. Tyrimo dalyviali,
kalbédami apie bendryjy kompetencijy turinio tobulinima, iSryskino ir jy struktirines dalis, t. y.
sudedamasias kompetencijos dalis.

Toks platus socialiniy darbuotojy suvokimas apie tobulintiny bendryjy kompetencijy turinj
gali biti siejamas su Zubrickienés ir Adomaitienés (2016) iSsakyta mintimi, kad skirtinguose
kontekstuose jvairiis autoriai, paskiry moksly poziiiriai ir metodai $ig s3avoka interpretuoja
nevienodai. Tyrimo dalyviai itin akcentavo komunikavimo ir vadybing bei proceso valdymo
kompetencijas. Sias kompetencijas galima biity sieti su instrumentinémis kompetencijomis kaip
bendryjy kompetencijy dalimi, kurias i§skyré Jakube ir Juozaitis (2012).

Viena rySkesniy aktualizuoty bendryjy kompetencijy daliy, apie kurig kalb¢jo tyrime
dalyvave socialiniai darbuotojai, - darbo komandoje kompetencija (8 patvirtinantys teiginiai).
komandoje su kitais specialistais ir siekia vieno tikslo, formuojasi tam tikri socialiniai santykiai.
Socialinio kapitalo teorijoje santykiai suprantami kaip komandinio darbo iSteklius, o pati komanda —
kaip socialinis kapitalas, kuris papildo ZmogiSkaji kapitalg ir padeda lengviau ir efektyviau veikti.
Todél, autoriy teigimu, tarpdisciplininio komandinio darbo gebéjimai turéty buti tikslingai ir
nuosekliai plétojami.

Taip pat socialiniai darbuotojai asmenines savybes ir vertybines nuostatas suvokia kaip

tobulinting bendryjy kompetencijy dalj. Jakubé ir Juozaitis (2012), Kvieskiené (2009), Jovaisa (2012)
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zmogaus savybes ir pozilirius ar vertybines nuostatas traktuoja kaip kompetencijas, darancias
reikSmingg poveikj veiklos valdymui ir darbuotojo profesiniam tobuléjimui.

Kiek siauriau socialiniai darbuotojai pasisaké apie mokymosi mokytis, individualaus darbo ar
iniciatyvumo kompetencijas. Taciau tyrimo dalyviai, vertinant jy pasisakymus, turi labai holistiskg ir
turiningg suvokimg apie bendrgsias kompetencijas ir jy plétojimg. Taigi Siandien bendryjy
kompetencijy sarasas platus, taciau labai reikalingas kiekvienam zmogui, vykdant skirtingg ir jvairaus
sudétingumo veikla, kuri i§ kiekvieno reikalauja prisiimti vis daugiau asmeninés atsakomybés ir
rizikos (Zubrickiené, Adomaitiené; 2016).

Virgailaité-Meckauskaité (2011) pazymi, kad dar vienas svarbus holistinés kompetencijos
poziiirio aspektas — tai kompetencijos turinio nepastovumas, o Bagdoniené ir Adomaitiené (2017)
pasisaké apie bendryjy kompetencijy tobulinimo svarbg. Todé¢l butina nuolat tobulinti turimas
bendrasias kompetencijas. Taigi, tyrimo metu atskleisti bendryjy kompetencijy tobulinimo budai
(tyrimo kontekste suvokiami kaip tam tikras darymas ar veikimas) ir priemonés (tyrimo kontekste
suvokiami kaip tam tikros technikos ir metodai) yra pateikiami 2 lenteléje, pristatant bendryjy
kompetencijy tobulinimo priemoniy ir budy diagnosting sritj.

2 lentele
Diagnostiné sritis: Lietuvoje dirbanc¢iy socialiniy darbuotoju bendryju kompetencijuy

tobulinimo priemonés ir budai

SUBKATE- y TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICTUS
., <...> galima tobulinti seminaruose, paskaitose <...> skaityti
Kompetencijos | knygas, literatirg <...>*“ (SD6), ,,Kompetencijos tobulinimas
tobulinimo <..> mokymy metu <..>" (SD7); , Dalyvavimas jvairiuose 39
renginiai kursuose <...> " (SD12); ,, Tiksliniy mokymy organizavimas pagal
poreikj<..>" (SD13)
., <...> vienas i§ efektyviausiy priemoniy <...> yra SUPervizijos
Supervizijos | <...>“(SD4); ,, Kompetencijy tobulinimas supervizijy <...> metu 11
<..>“(8D7), ,,<...> priskirciau ir supervizijas <...>* (SD13)
Tobulinimo , <...> skaitant literatiurg <...>“ (SDS8); , Literatiros Saltiniy
priemonés Literattira <..> analizavimas <..>“ (SD3), ,<..> skaityti knygas, 8
literaturg <...>" (SD6)
Saves ,,_Nuolatini_s mokymasis pazinti save <..>* (SDI); ,,<..> tai
.. dienos ar/ir savaités refleksija <..>* (SD9) ; , Kuo daugiau
pazinumo socialinis darbuotojas analizuos, pazins save, tuo labiau galés 5
metodikos L e
Jaustis stipresniu. * (SD9)
Patirtinis ,, Patyriminiais mokymais <...>* (SD3); ,,[vairis patyriminiai
mokymas(is) mokymai <...>" (S§D3); ,,<..> turéty biiti tobulinamos patirties 3
metu <...>" (SD¢6)
Vlzﬁﬁfgsligiep , <...> profesinéje veikloje <..> bendradarbiaujant <..>"
- (SD7); ,,<...> profesinéje veikloje <...> analizuojant situacijas 8
tobulinimo o
. <..>“(8D7)
pagrindas
Tobulinimo Gerosios ., <..> gerosios patirties sklaida (lankymasis kituose globos
budai patirties namuose ir informacijos apsikeitimas).“ (SD5); , <..> 8
sklaida pasidalijimas gergja patirtimi su kolegomis. " (SD13)
Ziniy ir ., <...> turi pléstis ir socialinio darbuotojo <...> Zinios.* (SDS8);
gebéjimy L <..> gilinimas Zziniy <..>“ (SDI12); , Tobulinti <..> 8
tobulinimas | bendravimo jgiidZius biitina dirbant su nejgaliaisiais yra biitina.
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(SD1); ,,<..> turi plestis ir socialinio darbuotojo gebéjimai
<..>"“(SD8)
%ﬂﬁf\cgzs ., <...> dalyvavimas socialinése / pilietinése iniciatyvose <...>"
projekt)l/Jose ilr (SD3); ,, <...> organizavimas ir dalyvavimas projektuose <...> " 6
Kt (SD3)
Posiiirio kaitos | 7 <...> skatinti poziurj, kad kvalifikacijos tobulinimas yra bitina
aspektas ir privaloma socialinio darbuotojo profesionalumo sglyga. 4
P (SD11)
l\lflotll(gn?? ,, Kompetencijos gali biiti lavinamos vedant uzsiemimus <...>" 3
vedimas (SD9); ,, <...> kity asmeny mokymas <...>* (SDI11)
SpI;ZCalf[l)l:;? ,, Tos srities specialisty pagalba.* (SD1); ,, Diskusijos komandoje 2
: - <.>“
diskusijos ~>"(SD12)

Diagnosting sriti Lietuvoje dirbanciy socialiniy darbuotojy bendryjy kompetencijy
tobulinimo priemonés ir biidai sudaro 2 kategorijos, 12 subkategorijy ir 105 jas patvirtinantys
teiginiai.

Bendryjy kompetencijy tobulinimo priemoniy kategorija sudaro 5 subkategorijos ir 66 jas
patvirtinantys teiginiai. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis, numato
tokias bendryjy kompetencijy tobulinimo priemones: kompetencijos tobulinimo renginius;
SUpervizijas; literatiirg; saves pazinimo metodikas; patirtinj mokymaq(si).

Kaip vieng pagrindiniy bendryjy kompetencijy tobulinimo priemoniy tyrime dalyvave
asmenys i8skyré kompetencijos tobulinimo renginius. Jy teigimu tai gali bati tiek aktyvesni
kompetencijy lavinimui skirti renginiai, tokie kaip seminarai, mokymai, tiek ir pasyvesni —
dalyvavimas konferencijose ir pan. Bagdoniené ir Adomaitien¢ (2017) teigia, kad Lietuvoje beveik
ketvirtadalis suaugusiy Lietuvos gyventojy ne tik nori, bet ir dalyvauja neformaliuose mokymuose
tobulindami savo profesing kvalifikacija, o penktadalis tokiy suaugusiyjy tai daro savisvietos srityje,
kurig tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai akcentavo daug maziau. Tikétina, kad visy formy
renginiai (seminarai, mokymai, kursai, konferencijos ir pan.) yra labiausiai socialiniy darbuotojy
zinoma ir taikyta priemoné. Tai patvirtina ir Adomaitienés ir BalCitinienés (2017) teiginys, kad
socialiniy paslaugy teikéjai kompetencijas tobulina seminaruose ir kituose kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose, taip pat su refleksijos pagalba analizuodami savo gyvenimiska ir darbo patirtj.

Aptartg bendryjy kompetencijy tobulinio priemong papildyty dar ir kitos socialiniy darbuotojy
siilomos priemonés: SUPErvizijos ir saves pazinimo metodikos. Bagdoniené ir Adomaitiené (2017)
pazymi, kad refleksija yra svarbi priemoné praktikams tobuléti remiantis savo veiklos, patirties
apmastymu, nes lemia gilesnj ir tolesnj mokymasi, paremta kritiniu veiklos apmastymu ir
interpretavimu. Gvaldaité (2018) akcentuoja, kad supervizija yra gana sudétingas, daug laiko ir
zmogiSkyjy iStekliy reikalaujantis procesas, todél tam tikra prasme jis laikytinas prabanga miisy
socialinio darbo kontekste. Abromaitiené (2018), remdamasi supervizijos dalyviy refleksijy analize,
daro prielaida, kad nepriklausomai nuo profesijos ir supervizijos grupés pobudzio (vienoje
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organizacijoje dirbantys ar i§ skirtingy organizacijy susirinke dalyviai), supervizija yra naudinga kaip
galimybé pazinti save ir kitus, pamatyti kitokig perspektyva ir kitokj pozitirj j problemas, sustiprinti
tarpusavio santykius grupéje ir darbo aplinkoje, stiprinti darbo motyvacija, jgyti daugiau pasitikéjimo
profesiniu atzvilgiu. Poky¢iai, kuriuos kaip supervizijos pasekme jvardija autorés atliktame tyrime
dalyvave respondentai, buidingi visiems (pasikeite tarpusavio santykiai, pakitusi profesiné laikysena,
profesiniy pokyc¢iy poreikis). Tai atskleidzia universaly supervizijos poveikj skirtinguose
profesiniuose laukuose.

Kitos tiriamyjy iSskirtos priemoniy grupés — literatira ir patirtinis mokymas(is) gali bati
siejamos su mokejimu mokytis ir asmeny savisSvieta. Tai priemonés, leidzianc¢ios darbuotojui ne tik
darbinéje aplinkoje ar profesiniame veiklos lauke tobulinti savo bendrasias kompetencijas.
Stonkuviené (2018) analizuojama mokeéjima mokytis kaip zmogaus funkcinés veiklos démenj jo visa
gyvenimg trunkanciame mokymosi procese. Jos teigimu, Siandieninis pasaulis skatina Zmones
mokytis platesnéje sriciy sferoje, nes besimokancioje visuomengje darbo rinka nebesiejama tik su
igyta kvalifikacija, labiau vertinamas gebéjimas mokytis jvairiuose kontekstuose. Mokejimas
mokytis, kaip integruojamas gebéjimas ] visas ugdymo(si) sritis, gali buti prilyginamas
kompetencijai, kuri turi didZiule reikSme¢ Zmogaus asmenybés raidai. Atsizvelgiant | ugdymo
kognityvines sudedamasias dalis, ypa¢ jy funkcionalumg (kognityvinius geb¢jimus), yra sukuriami
gebéjimai bet kurioje srityje ir toliau perkeliami j kitas sritis. Stanikiinien¢ (2006), Bagdoniené ir
Adomaitiené (2017) itin akcentuoja jvairias reflektyvaus mokymosi veiklas, savo zinojimo ir
asmenybes tyrinéjimga, kurie veda i besimokanciojo, savo mokymosi pazinimg bei kuriamo naujo
Zinojimo ir Ziniy tikrinima realybg¢je.

Bendryjy kompetencijy tobulinimo biidy kategorija sudaro 7 subkategorijos ir 39 jas
patvirtinantys teiginiai. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis, numato
tokius bendryjy kompetencijy tobulinimo budus: profesiné veikla kaip tobulinimo pagrindas;
gerosios patirties sklaida, Ziniy ir gebéjimy tobulinimas, dalyvavimas iniciatyvose, projektuose ir kt.;
poziiirio kaitos aspektas; mokymy kitiems vedimas; specialisty pagalba ir diskusijos.

Nemaza dalis pokalbio su tyrimo dalyviu arba socialinio darbuotojo atsakymo apie bendryjy
kompetencijy tobulinimo bGdy numatymg turinio atiteko profesinei veiklai, kurig informantai
18ryskino kaip bendryjy kompetencijy lavinimo pagrinda. Jy manymu, biitent profesin¢je veikloje
taikant jvairius metodus, analizuojant jvairias situacijas, bendraujant ir bendradarbiaujant su
kolegomis ir kitais specialistais, buity galima lavinti jau turimas bendrgsias kompetencijas.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, kalbédami apie bendryjy kompetencijy tobulinimo
budy perspektyva, pabrézé Ziniy ir jgidziy tobulinimg bei gerosios patirties sklaidg. Gedvilienés ir
kt. (2010; 2012) teigimu, kiekviena profesin¢ veikla reikalauja atitinkamos kvalifikacijos,

kompetencijy kaip turimo gebé¢jimo savarankiskai, kokybiskai ir kiirybiskai, t. y. kompetentingai,
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veikti tam tikroje srityje ar profesijoje. Tad kompetencijos tobulinimas yra nuolatinis procesas ir
nuolatinio suaugusiyjy mokymosi sudétiné dalis.

Melnikovos (2012) teigimu, pasigendama tyrimy, analizuojanciy darbuotojy kompetencijy
ugdymo komponentus, nepakanka duomeny, atskleidzianciy, kaip turi buti organizuojamas
kompetencijy ugdymas nuolatinés kaitos sglygomis, kokios kompetencijy ugdymo formos yra
efektyviausios. Tikeétina, kad ir tyrimo dalyviai neturi aiSkios bendryjy kompetencijy tobulinimo
vizijos dél tokiy priezasCiy kaip neaiSkaus turinio organizacijos darbuotojy kompetencijos kélimo
tenkanciy ne tik darbuotojo organizacijai, bet ir pa¢iam darbuotojui.

Suvokiama, kad bendryjy kompetencijy tobulinimg gali tiek skatinti, tiek ir slopinti jvairtis
asmeniniai ir aplinkos veiksniai, kuriantys arba slopinantys prielaidas sékmingam asmenybés
augimui. Tyrimo duomeny kokybiné¢ turinio analizé leido i$skirti bendryjy kompetencijy skatinanciy

ir trukdanciy veiksniy diagnosting sriti (Zr. 3 lentele).

3 lentelé

Diagnostiné sritis: Lietuvoje dirbanc¢iy socialiniy darbuotoju bendryju kompetencijuy

tobulinima skatinantys ir trukdantys veiksniai

SUBKATE- . TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICTUS
Asmeniniai ir | <...> noras tapti lyderiu <...>* (SD6), ,, <...> nuolatinis noras
rofesiniai tobuléti, siekiant tinkamai atlikti savo funkcijas darbe* (SD7); 20
P siekiai ., <...> saves realizavimas tiek asmeninéje, tiek ir profesinéje
veikloje. " (SD13)
Vidiné paskata /2;3111::16: ,<...> socialiné atsakomybé <..>* (SD3); ,<..> Kkritinis 8
tobulinimui ybes. magstymas <...>* (SD7); ,,<...> Zingeidumas <...>*“ (SD12)
bruozai
Asmens . . . g «
nuostatos ir ., <...> priklauso nuo paties specialisto <...> nuostaty <...>
vertvbines (SD1); ,,<...> priklauso nuo paties specialisto <...> vertybiy 5
CTtyoIn <..>“(SDI); ,,<...> poziuris <...> " (SD10)
orientacijos
., <...> paskatinimas (gali buti ir zZodinis) <...>" (SD5), ,,<..>
Palaikymas i§ | motyvavimas ir skatinimas.* (SD10), ,,<...> vadovy raginimas 6
vadovybés nuolat dalyvauti ir atliepti nuolat kintancios visuomenés
poreikius, pasikeitimus supancioje aplinkoje.” (SD13)
. ,<..> veiklos pobudzio pasikeitimas.” (SD6); , Ivairios
Veiklos e g . s ; “
obaidis ir jo darbinés situacijos privercia dome_tzs viena ar kita tema <..> 5
p Kaita (SD9); ,, <...> jvairios sudetingos situacijos darbo metu, teikiant
paslaugas klientams *“ (SD12)
Isorme_p?ska}ta .SOCIaIm.Ia! o |, <...>visuomeniné politika <...> " (SD1), ,,<...> visuomeniniy
tobulinimui (visuomeniniai) o ¥ 4
A vertybiy sistema“ (SD11)
veiksniai
Ekonominiai | ,, Pareiginés algos kélimas <..>* (SD3); ,,<...> galéty biuti
- - . . . . “ 4
veiksniai <...> keliamas atlyginimas <...>“ (SDS§)
Politiniai ., Socialiné politika <...>*“ (SD1); ,, Reglamentuojami jstatymai 3
veiksniai reikalauja kasmet tobulinti savo kompetencijas. " (SD9)
Konkurenciniai ,Juntama konkurencija <...>“ (SD6), ,,Sveika konkurencija
veiksniai <..>"“(8SD10); ,,<...> nes Siame darbe yra pakankamai didelé 3
konkurencija. " (SD13)
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Kilimas ., <...> galimybé kilti pareigose <...>* (SD3), ,,<...> galéty biuti 5
pareigose <...> pakélimas pareigose. “ (SD8)
Teigiama . ” .
atmosfera . <...> kolegy palaikymas <...>* (SD3), ,,<...> gera atmosfera 5
d darbe <...>" (SD10)
arbe
Atestavimosi | ,,<...> atestacijos <...>“ (SD3); ,,<...> kompetencijos kélimo 5
reikalavimai | reikalavimai.* (SD3)
Galimybé
dalyvaUt-l. ,,Nemokami mokymai <..>* (SD5); , Suteikiamos galimybés
kompetencijos S ¥ 2
.- dalyvauti seminaruose ar mokymuose <...>* (SD12)
kélimo
renginiuose
., Mokymosi motyvacijos stoka <...>* (SD4), ,,<...> motyvacijos
Motyvacijos | profesinei veiklai stoka.“ (SD7),; ,,<..> sunku rasti vidinés 13
stoka motyvacijos <...>* (SDS8),; , Nepakankamas noras mokytis,
tobuléti.** (SD10)
Finansini ,Finansiniy  istekliy  trikumas <..>“ (SD4); ,<..>
resurs U nepakankamas darbuotojy kvalifikacijos kélimo finansavimas 7
trﬁkurnl:ls <..>"“(8D7); ,,<...> tobulinti bendrgsias kompetencijas trukdo
<...> ekonominé padétis <...>" (SD11)

.. ,» <...> vadovy nekompetentingas poziiris j tai.”“ (SD2), ,,<..>
Tobulinima - . ; . .. ; . I “
trukdantys Neigiama néra vertinami darbuotojai, kurie kelia kompetencijg <...>

veiksniai vadovybés (SD8); ,,<...> tobulinti bendrgsias kompetencijas trukdo <...> 4
pozicija darbdaviy nepalaikymas <...> dalyvauti kursuose, kurie yra
vykdomi darbo metu. " (SD11)

Asmens
nuostatos ir ,Asmeninés savybés <..>" (SDI); , Asmeninés <..> 2
vertybinés nuostatos. “(SD1)
orientacijos

Vidinis . o . N
suvokimo , <...> nemokéjimas valdyti ir pritaikyti sau informacijq. 2
ribotumas (SD6); ,, Nezinojimas, kaip tai daryti <...>*“ (SD12)

Diagnosting sriti Lietuvoje dirbanciy socialiniy darbuotojy bendryjy kompetencijy
tobulinimg skatinantys ir trukdantys veiksniai sudaro 3 kategorijos, 18 subkategorijy ir 94 jas
patvirtinantys teiginiai. Bendryjy kompetencijy tobulinimq skatinancius vidinius veiksnius
aktualizuoja asmeniniai ir profesiniai siekiai; asmeninés savybés ir bruozai bei asmens nuostatos ir
vertybinés orientacijos.

Kaip stipriausig bendryjy kompetencijy tobulinimg skatinant; vidinj veiksnj socialiniai
pazinti klienty grupe, su kuria dirba, nora tiesiog gilinti profesinés srities Zinias arba tiksly sau kélima
profesinéje veikloje. Kucinskaiteé ir kt. (2019) teigia, kad asmeniniai siekiai ir jy buvimas (iSpildymas)
arba nepatenkinimas (arba nebuvimas) turi sgsajy su darbe patiriamu stresu ir profesiniu perdegimu.
Autoriy teigimu, turimi siekiai gali tapti pagrindu tobuléti profesinéje veikloje.

Antra tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy iSskirta bendryjy kompetencijy tobulinimag
skatinan¢iy asmeniniy veiksniy grup€ — asmeninés savybés ir bruozai. Bagdonien¢ ir Adomaitiené
(2017) pabreze, kad profesinis tobul¢jimas yra tikslingas, sistemingas ir nenutriikstamas procesas,
apimantis ne tik Ziniy, geb¢jimy, igiidziy, asmeniniy savybiy bei jvairiy asmenybés charakteristiky

plétojima, bet ir poziiriy bei vertybiniy nuostaty (tre€ia socialiniy darbuotojy iSskirta skatinanciy
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vidiniy veiksniy grupé;) kaitg. Vadinasi, asmeninés savybés ar asmeninés nuostatos gali tapti
kompetencijos tobulinimg skatinanciais veiksniais, bet ir tobulinimosi procese keistis.

Tatlys ir kt. (2014, p. 39) teigia, kad bendrosios kompetencijos yra susijusios ir papildo viena
kitg. Jas sustiprina ,,proceso aspektai®, kurie susiformuoja, kompetencijas taikant gyvenimiskose
situacijose. Sie proceso aspektai yra kritinis mastymas, kiirybingumas, problemy sprendimas,
iniciatyvumas, pavojaus jvertinimas, sprendimy priémimas ir jausmy valdymas.

Adomaitienés ir BalCitnienés (2017) teigimu, vykstant socialiniams ekonominiams
pokyc€iams visuomenéje, kylant bendram gyvenimo lygiui, vis labiau jau¢iama kultiiriniy, meniniy,
dvasiniy vertybiy svarba kompetencijos ir jos tobulinimo galimybiy kontekste. Kiaunyté ir Veckiené
(2011) pabrézia, kad socialiniam darbuotojui i$laikyti emocine pusiausvyra, igyti naujy profesiniy
gebéjimy ir atskleisti profesionaluma padeda socialiniy struktiiry ir vertybiy srityse patiriami
pokyc¢iai. Minétos autorés pazymi, kad socialinio darbo profesija nuolat kinta, skatindama jos atstovus
tobuléti, taikytis prie kintanciy salygy ir taip siekti geresniy socialinio darbo profesinés veiklos
perspektyvy.

Bendryjy kompetencijy tobulinimq skatinancius isorinius veiksnius aktualizuoja palaikymas
is vadovybés, veiklos pobidis ir jo kaita; socialiniai (visuomeniniai) veiksniai; ekonominiai
veiksniai; politiniai veiksniai; konkurenciniai veiksniai; kilimas pareigose; teigiama atmosfera
darbe; atestavimosi reikalavimai, galimybé dalyvauti kompetencijos kélimo renginiuose.

Tyrimo dalyviai akcentuodami palaikymo is vadovybés kaip bendryjy kompetencijy
tobulinimg skatinantj veiksnj, kalbéjo apie i§ vadovybés gaunamg paskatinimg, motyvavimo
veiksnius arba raginimg tobuléti. Nepamir§tas buvo ir bendradarbiavimas su vadovais bei
demokratigkumo / liberalumo principo svarba renkantis kompetencijos tobulinimo temas. Ciuzas ir
Monkevicius (2013), tirdami kompetencijy ugdymasi, iSskyré vadovybés palaikyma kaip vieng 1§
svarbiausiy aspekty, lemianciy sékminga darbuotojy kompetencijy struktiiros formavimasi.

Socialiniai darbuotojai pazyméjo ir veiklos pobiidzio ir jo kaitos svarba bendryjy
kompetencijy tobulinimo kontekste. Jy teigimu, darbo specifika (tiriamyjy atveju — darbas su negalig
turinCiais asmenimis) gali biiti skatinanciu aplinkos veiksniu, kadangi Siame darbe (su Sia klienty
grupe) susiduriama su sudétingomis krizinémis ar konfliktinémis ir pan. situacijomis, kurios skatina
darbuotoja dométis jvairiomis temomis. Adomaitien¢ ir BalCitiniené (2017) pazymi, kad socialinio
darbo pobiidis yra daugiafunkeis, taigi ir asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy sektoriuje, veikla yra
daugiaplané. Tai: diagnostika, prognozavimas, profilaktika ir numatymas, taip pat socialiné terapija,
teisé, socialiné medicina, psichologija, socialing buitis ir t. t. Socialinio darbo veikla yra sudétinga,
kompleksing, reikalaujanti psichologijos, andragogikos, profesiniy Ziniy ir gebéjimy. Tikétina, kad

socialiniy darbuotojy, dirbanCiy su negalig turinciais asmenimis veiklos pobiidis arba nuolat
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besikeifian¢ios veiklos aplinkybés skatina darbuotojus tobulinti pirmiausia bendrasias
kompetencijas.

Dar viena pakankamai aiSkiai socialiniy darbuotojy nuomonése vyraujanti pozicija —
socialiniai, ekonominiai ir politiniai veiksniai. Bendryjy kompetencijy tobulinimo kontekste
skatinanciais veiksniais, tiriamyjy nuomone, gali biiti ir nejgaliyjy jtraukties j visuomeninj gyvenima
ir pareiginés algos ar net asmens teisiy uztikrinimo aspektai.

Bendryjy kompetencijy tobulinimo procese atsiranda ir §j procesa trukdanciy ar slopinanciy
veiksniy, kuriy atskleidimas buvo svarbus, vykdant § tyrimg. Bendryjy kompetencijy fobulinimg
trukdancius veiksnius socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turinCiais asmenimis aktualizuoja
per motyvacijos stokq, finansiniy resursy tritkumgq, neigiamq vadovybés pozicijq, asmens nuostatas
ir vertybines orientacijas, vidinj suvokimo ribotumg ir Kt.

Itin socialiniy darbuotojy akcentuojamas kompetencijos tobulinimg trukdantis veiksnys —
motyvacijos stoka. Ryskiausiai atskleistas nenoras tobuléti, tiksly ir siekiy neturéjimas,
nesidoméjimas naujovémis ir vangumas kompetencijos tobulinimo kontekste. Gricitité ir
Senkeviciiite-Dovilté (2018), atlikusios Lietuvos socialinés globos jstaigy, dalyvaujanc¢iy pertvarkos
procese, darbuotojy motyvacijos vertinimg, pastebéjo, kad dazniausios darbuotojy pasiprieSinimo
pokyc¢iams priezastys yra susijusios su emociniais ir psichologiniais veiksniais: darbuotojy
nepasitenkinimas pasitlytais pokyciais, netikétumai, pasitikéjimo savimi ir kitais trikumas,
nezinomybés baimé, nenoras spresti sunkiausiy problemy ir klausimy, kintantys jprociai, santykiai ir
veiklos budai, inertiSkumas, galimas atsakomybeés ir jtampos padid¢jimas, galimy nes¢kmiy baimé.
Tai daZnai taip pat lemia ,,uzstrigusig“ darbuotojo kompetencija.

Kita i$rySkinta priezastis, slopinanti bendryjy kompetencijy tobulinima, yra finansiniy resursy
tritkumas. Tiriamieji 18rySkino 1€Sy trikuma tiek i§ jstaigos, tiek i§ asmeninés pozicijos. Gricitité ir
socialines paslaugas teikianciy jstaigy, ypatingai patenkanciy j institucinés globos pertvarkos procesa,

specialisty kompetencijas.

2.4.2. Ukrainoje vykdyto kokybinio tyrimo rezultatai ir juy analizé

Tyrimu buvo siekiama i$siaiSkinti Ukrainoje dirbanciy socialiniy darbuotojy, kuriy veiklos
skirtos asmenims, turintiems negalia, bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas. ISanalizavus
apklausos rasStu, naudojant atviro tipo klausimus, atsakymus buvo i$skirtos trys diagnostinés sritys:
aktualizuotas bendryjy kompetencijy tobulinimo turinys, bendryjy kompetencijy tobulinimo
priemonés ir biidai; bendryjy kompetencijy tobulinimq veikiantys veiksniai. Kiekvienai diagnostinei

sri¢iai atskleisti buvo iSskirtos kategorijos ir subkategorijas, kurios buvo patvirtintos jrodanciais
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teiginiais. Socialinio darbuotojo, dirbancio su negalig turiniais asmenimis, bendryjy kompetencijy
tobulinimo perspektyvy analizés rezultatai pateikiami 4-6 lentelése. Pilnos Ukrainoje vykdyto tyrimo
duomeny kokybinés turinio analizés lentelés pateikiamos priede (zr. 6 prieda).

Mokslingje literatiiroje akivaizdziai triiksta tiesioginio nagrin¢jimo, kg reiSkia sgvoka
»kompetencija“. Be to, mokslininky nuomonés varijuoja kalbant apie tai, kaip asmuo naudoja
skirtingus kompetencijos elementus. Pirma, nurodoma, kad kompetencija apima komponenty
parinkimg pagal konkrecias situacijas, jei to reikia. Antra, labiau pabréziama jvairiy kompetencijos
komponenty sinergija, atsirandanti naudojant komponenty derinj tam tikroje situacijoje (Fernandez,
Dory, Ste-Marie, Chaput, Charlin, Boucher, 2012).

4 lenteléje atskleidziamas bendryjy kompetencijy tobulinimo turinys, kurj aktualizuoja
Ukrainoje dirbantys socialiniai darbuotojai, kuriy profesiné veikla nukreipta j darba su negalia
turinciais asmenimis.

4 lentelé

Diagnostiné sritis: Ukrainoje dirban¢iy socialiniy darbuotojy aktualizuotas bendryju
kompetencijy tobulinimo turinys

SUBKATE- * . TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JTRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICIUS
,Mano supratimu, bendrosios kompetencijos yra
Asmeninés ir pagrindinés savybés, kuriy socialiniam darbuotojui reikia
. . .| gerai atlikti savo darbg.“ [SD4]; ,,<...>sqzZiningai vykdo
profesinés savybés ir . S ) 16
vertybés savo pareigq, rodydamas ramybe, geranoriskumg ir
démesj klientams <...>" [SD6]; ,, <...> aukstas moralines
savybes <...>" [SD13]
,»,<...> bendravimas su paslaugy vartotojais, jy Seimos
Tarpasmeneés Lo nariais, Vietos valdZios atstovais.” [SD4]; ,,<..>
i Komunikavimo . Lo LT
kompetencijos kompetenciia gebéjimas bendrauti su nejgaliais zZmonémis ir jy 7
P y artimaisiais.“ [SD7]; ,,<...> mokéti perduoti informacijq
<..>“[SDY]
., Gebéjimas pasirinkti  efektyviausius darbo metodus,
Vadybinés ir proceso | atsizvelgiant j situacijq ir problemg.” [SD3]
valdymo ., <...> projekty kirimas ir valdymas. “ [SD4] 3
kompetencijos ., <...> priimti objektyvius sprendimus ir priimti tikslius
sprendimus. * [SD6]
., <...> paties specialisto uzduoties supratimas.” [SDI];
Veikly ir uzduoCiy | ,, <...> Kai darbuotojas supranta su jo veikla susijusius
suvokimo klausimus.“ [SD2]; ,,<..> darbo socialinés srities 4
kompetencija specifikos supratimas <..>“ [SD4]; , <..> svarbus
Sisteminés gebéjimas kritiskai mgstyti <...>" [SDS§]
kompetencijos | Prisitaikymo naujoje | ,,<...>gebéjimg orientuotis tam tikroje situacijoje <...>"*
situacijoje ir [SDY]; ,,<...> gebéjimq orientuotis tam tikroje situacijoje
aplinkos spaudimo | <...>“ [SD9] 2
atlaikymo
kompetencija
,, Tai asmeninis specialisto sugebéjimas isspresti tam tikrg
Problemy sprendimo pt.‘ofe.smn;. problervrfz; grupe- [SD5]; ,,<..> sp‘e‘czahstas
- sékmingai sprendzia profesines problemas <...>* [SD6] 5
- kompetencija R . v
Instrumentinés , <...> gebéjimas nustatyti ir iSspresti problemas <...>
kompetencijos [SD8], ,, <...> sugebéjimas susitvarkyti <..>* [SDI13]
Tnformaciniy " Tal_ apima mf)'c'iermy .t?cﬂnologl!y, susijusiy  su
technologijy specialisto sugebéjimu turéti Siuolaikines technologijas, 1
jgyvendinimg * [SD9]
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valdymo
kompetencija
Bendryjy ,<..> jis turi turéti ne tik bendry ir specialiy Ziniy,
Kita kompetencijy jgudziy ir gebéjimy sumgq, bet ir tam tikry asmenybés 4
struktiiriniy daliy bruozy rinkinj <...>" [SD6], ,,<...> jgudziais ir Ziniomis,
akcentavimas taip pat dél asmeniniy savybiy <...>" [SD6]

Diagnosting sritj Ukrainoje dirbanciy socialiniy darbuotojy aktualizuotas bendryjy
kompetencijy tobulinimo turinys sudaro 3 kategorijos, 8 subkategorijy ir 42 jas patvirtinan¢iy teiginiy.
Socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig turin¢iais asmenimis, manymu, bendrosios kompetencijos
tobulintinos tarpasmeniy, sisteminiy ir instrumentiniy kompetencijy kontekstuose. Aktualizuotas
tarpasmenes kompetencijas sudaro komunikavimo, vadybinés ir proceso valdymo, komandinio darbo
kompetencijos ir asmeninés savybés bei vertybinés nuostatos. Tobulintinos sisteminés kompetencijos
aprépia veikly ir uzduociy suvokimo bei prisitaikymo naujoje situacijoje ir aplinkos spaudimo
atlaikymo kompetencijos. Instrumentiniy kompetencijy tobulinimo kontekste akcentuojamos
problemy sprendimo bei informaciniy technologijy valdymo kompetencijos. Tyrimo dalyviai,
kalbédami apie bendryjy kompetencijy turinio tobulinima, iSryskino ir jy struktirines dalis, t. Y.
sudedamasias kompetencijos dalis.

Kategorija Tarpasmenés kompetencijos sudaro 3 subkategorijos ir 26 jas patvirtinantys
teiginiai. Kaip ir Lietuvoje dirbantys socialiniai darbuotojai, taip ir Ukrainoje Sia specialistai
ypatingai iSrySkino asmenines ir profesinés savybes ir vertybes, kaip bendryjy kompetencijy dalj,
kuria reikia tobulinti. Cre$nar ir Nedelko (2020) i§skyré asmenines vertybes kaip lengvai pritaikomas
prie lyderystés gebéjimy ateities perspektyvoje. Sie autoriai, tyrime analizave Y ir Z karty atstovy
atsakymus, i$skyre, kad saves tobulinimas, atvirumas pokyc¢iams ir palankumas turimoms vertybéms
reikSmingiausiai veikia polinkj  lyderyste, o geranoriSkumas, universalumas ir bendryjy vertybiy
turéjimas yra kertiniai Siandienos darbo rinkos reikalavimai.

Tiriamyjy mintys apie bendryjy kompetencijy komponenty jvairove tiesiogiai siejasi su
Zubrickienés ir Adomaitienés (2016) iSsakytu poziiiriu apie nevienoda bendryjy kompetencijy
traktavimg jvairiuose kontekstuose. Genkova ir Kruse (2020) tvirtina, kad didesnis patyrimas ir
jvairlis gyvenimo jvykiai stipriau ugdo bendrasias kompetencijas, ypatingai gebéjimus mokytis ir
spresti problemas. Pastarasis gebéjimas taip pat iSrySkintas tyrimo dalyviy (subkategorija problemy
sprendimo kompetencija; 5 patvirtinantys teiginiai).

Analizuoty duomeny kontekste aktualizuotos komunikavimo, veikly ir uzduociy suvokimo ir
vadybinés bei proceso valdymo kompetencijos Jakubés ir JuozaiCio (2012) siejamos su
instrumentinémis ir tarpasmeninémis kompetencijomis kaip bendryjy kompetencijy dalimi. Tuning?

projekto gairése pateikiama, kad instrumentinéms kompetencijoms priskiriami kognityviniai,

2 Tuning. Europos $vietimo struktiry suderinimas. Universitety indélis j Bolonijos procesa. Svietimo mainy ir paramos
fondas. Prieiga internetu: http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/Lithuanian_version.pdf
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metodologiniai, technologiniai ir lingvistiniai gebéjimai, o tarpasmeninéms kompetencijoms —
asmeninés savybeés, susijusios su gebéjimu reiksti savo jausmus; kritinis ir savikritinis mastymas.
ApraSant tarpasmenines kompetencijas didelis démesys kreipiamas socialiniams jgiidziams,
susijusiems su darbu komandoje, gebéjimu iSreiksti socialinj ar etinj jsipareigojima. Sios
kompetencijos palengvina socialinio bendravimo ir bendradarbiavimo procesus.

Tiek Lietuvos (Virgailaite-Meckauskaité , 2011; Bagdoniené ir Adomaitien¢, 2017), tiek
uzsienio mokslininkai (Hilliger, Aguirre, Miranda, Celis, Perez-Sanagustin, 2020; Myeong-Hee, Mee
Hye, Bo-Kyung, 2019) akcentuoja bendryjy kompetencijy tobulinimo reikalingumg. Tyrimo
rezultatai leido iSanalizuoti bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas priemoniy ir bidy
kontekste, remiantis Ukrainoje dirban¢iy socialiniy darbuotojy nuomone. 5 lentel¢je pateikti
rezultatai atskleidzia Sios Salies specialisty jzvalgas apie bendryjy kompetencijy tobulinimo
priemones ir biidus.

5 lentele
Diagnostiné sritis: Ukrainoje dirban¢iy socialiniy darbuotoju bendruyju kompetenciju

tobulinimo priemonés ir biidai

SUBKATE- x ¥ TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JTRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICIUS
Kompetencijos »<...> dalyvavimas semiﬁal_’u_ose_ ir n?eistris“lfui_no kursuose
tobulinimo <.> “[SD7]; ,,<..>socialinius ir p§|chqlog|n|us mokymus 16
o renginiai ir kursus <..>“ [SDI0]; ,,<..> jvairiuose mokymuose,
Tobulinimo seminaruose, diskusijose, kélimo kursuose <...>" [SD13]
priemonés ,<..> pats pirmasis moksliné literatura.” [SDI];
. _ ,,Skaitykite literatiurg <...>" [SD3], ,, <...> gebéjimq dirbti
Literatura su telli;tine informacija.” [SD5]; ,,Jvairijs jliteratitros 4
studijos <...>" [SD5]
Profesiné veikla | <..> atlikdamas savo profes.ines pa.re{'gfzs <..>" [SD6];
kaip lavinimo ,»<..> kaupkite savo prakting patirtj. [Sl?7]; <> 11
pagrindas nuolatinis darbas su_Sios kategorijos Zmon‘e‘mzs <.>
[SD10]; ,,<...> tobuléjant darbo procese <...>" [SDI13]
,, Bendravimas su jvairiais Sioje srityje dirbanciais
Dalinimasis Zmonémis.”  [SD2]; ,,<..> dalyvaukite specialisty 9
patirtimi susitikime. “ [SD3]; ,,<...> lankymasis visuose socialiniy
darbuotojy darbo renginiuose <...>" [SD4]
Nuolatinis ., <...>kompetencijy tobulinimas yra nuolatinis mokymas 6
mokymasis <..>"“[SDI11]; ,, nuolatinis siekis tobuleti [SD12]
o Savidvieta ,<..> savisvieta.” [SD4]; ,,<..> svarbu uzsiimti 5
Tobulinimo savisvieta.* [SD13]
budai Mokomojo turinio ., Internetinés konferencijos, skirtos keistis informacija*
sklaida [SD3]; ., <..> mokomieji vaizdo jrasai <..>* [SD7]; 4
,, <...> vaizdo jrasai apie geriausig uzsienio patirtj." [SD7]
Mokymy vedimas i;Remdam_i_esi savo centru, galime vesti mokymo renginius,
Kitiems onferencijas profesinio augimo, keitimosi patirtimi 4
klausimams aptarti.* [SD4]
Bendradarbiavimas | ,, <...> profesinis bendravimas ir bendradarbiavimas."
jvairiomis [SD7]; ,<..> dalyvavimas  nacionaliniuose  ir 3
formomis tarptautiniuose projektuose <...>* [SD8]
,Gera mintis surengti mokymo kursq savanoriams,
Kita dirbantiems  su  Zmonémis,  sédinciais  nejgaliyjy 3
veziméliuose. * [SD4]
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Pozitirio | ,, <...> peréjimas nuo teorijos prie praktikos <...>* [SD5];
profesing veikla | ,, <...> galimybé eksperimentuoti. [SDS5] 2
kaita

Diagnosting sritj Ukrainoje dirbanciy socialiniy darbuotojy bendryjy kompetencijy
tobulinimo priemonés ir biidai sudaro 2 kategorijos, 11 subkategorijy ir 67 jas patvirtinantys teiginiai.

Bendryjy kompetencijy tobulinimo priemoniy kategorijg sudaro 2 subkategorijos ir 20 jas
patvirtinanciy teiginiy. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turiniais asmenimis, numato
tokias bendryjy kompetencijy tobulinimo priemones: kompetencijos tobulinimo renginius ir
literatiirg.

AnalogiSkai Lietuvoje atlikto tyrimo rezultatams ukrainieCiai socialiniai darbuotojai,
dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis, itin didele svarbg bendryjy kompetencijy tobulinimo
perspektyvoje suteiké kompetencijos tobulinimo renginiams (16 patvirtinan¢iy teiginiy). Tyrimo
dalyviai pagrinde nurodé kompetencijos tobulinimo renginius ir literatiirg kaip tinkama perspektyva
jau turimy bendryjy kompetencijy tobulinimui arba naujy jgijimui. Siuos duomenis patvirtina
Adomaitienés ir Balcitinienés (2017) atlikto tyrimo duomenys, kuriais patvirtinama, kad socialiniy
paslaugy teikéjai kompetencijas tobulina seminaruose ir kituose kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose.

Kanapeckiené, Kersyté, Ubartiené (2013) kalba apie tai, kad norint skatinti specialistus kelti
savo kvalifikacijg ir sumazinti egzistuojancius kvalifikacijos tobulinimo netolygumus biitina jiems
suteikti operatyvig ir prieinamg informacijg apie renginius. Vadinasi, ne tik turi buiti suteikta savalaiké
informacija, bet ir skiriamas laikas, kuomet jstaigos darbuotojams yra suteikiama galimybé laisvai
valdyti laikg tobulinant kompetencija. Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) kalba apie tai, kad siekiant
gerinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe, svarbu vykdyti sistemingus tyrimus, padedancius
atskleisti socialiniy paslaugy teikéjo kompetencijy tobulinimo galimybes. Mokslininkiy vykdyto
tyrimo rezultatai atskleidzia, kad kompetencijy tobulinimo galimybés atpazjstamos gerosios patirties,
seminary, kvalifikacijos kélimo kursy, supervizijy kontekstuose.

Bendryjy kompetencijy fobulinimo biidy kategorija sudaro 9 subkategorijos ir 47 jas
patvirtinantys teiginiai. Ukrainos socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turin¢iais asmenimis,
numato tokius bendryjy kompetencijy tobulinimo btidus: profesiné veikla kaip tobulinimo pagrindas;
dalinimasis patirtimi; nuolatinis mokymasis; savisvieta; mokomojo turinio sklaida; mokymy vedimas
kitiems, bendradarbiavimas jvairiomis formomis, poZiirio j profesine veiklg kaita.

Kaip vieng pagrindiniy bendryjy kompetencijy tobulinimo budy tyrime dalyvave asmenys
isskyré profesine veiklg kaip lavinimo pagrindg (11 patvirtinanéiy teiginiy). Siaurés aliy tinklas
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pabrézia, kad siekiant iSlaikyti aukSta kompetencija, kuri atliepty
vyraujancius standartus ir pokycius, reikia darbing veikla laikyti proaktyvia kompetencijos
tobulinimo platforma. Siame tinkle dalyvaujan¢ios Salys kelia klausima, kodél kompetencijos
ugdymas darbiniame gyvenime yra biitinas tiek asmeniui, tiek jmonéms, tiek ir visuomenei. Taip pat
akcentuojama, kad atsizvelgiant | didelj procesy skaitmeninimg ir poreikj testi visg gyvenimag
trunkantj mokymasi, bendrosios kompetencijos yra biitinos, kad asmuo galéty gauti naudos i$ naudos
1§ kompetencijos ugdymo darbingje aplinkoje.

Ukrainoje vykdyto tyrimo dalyviai akcentavo ir savisvietq kaip viena i§ budy. Sj bendrujy
kompetencijy lavinimo biidg i$skyré ir Bagdoniené ir Adomaitiené (2017), atlikusios tyrimg apie
suaugusiyjy dalyvavimg neformaliuose kompetencijos kélimo renginiuose ar savisvietos aspektus.
Taip pat tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai minéjo nuolatinio mokymosi, mokomojo turinio
sklaidos ir poziiirio j profesing veiklg kaitos aspektus bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvy
kontekste. Taciau minéty subkategorijy turiniui triiksta i§samumo ir aiSkumo. O tai siejasi su
Melnikovos (2012) mintimi, kad nesant pakankamai tyrimy, kurie analizuoty kompetencijos ugdymo
aspektus, triiksta ir i§samaus turinio, kaip tai turi buti atlickama, atliepiant sparciai kintancios

Kanapeckien¢, KerSyté, Ubartiene (2013), atlikusios tyrima, pasteb&jo, kad didzioji dalis
specialisty pageidauty tobulinti profesines kompetencijas, taciau pasigenda didesnio démesio ar
pagalbos i§ jstaigos. Kadangi autoriy atliktame tyrime nustatyta, kad specialistams labiau triksta
praktiniy gebé&jimy ir jgiidZiy, o ne teoriniy Ziniy, todel Ukrainos socialiniy darbuotojy mintis apie
mokymy vedima kitiems suinteresuotiems asmenims kaip galimybe jstaigos darbuotojams tobulinti
savo bendrgsias kompetencijas yra labai aktuali. Tikétina, kad jstaiga galéty ripintis ir jvairaus
mokomojo turinio jsigijimu ir pateikimu savo darbuotojams. Tai galéty biiti mokomieji video siuZetai,
situacijos, video seminary (vebinary) medziaga, nuotoliniai kursai ir panasiai.

Kalbant apie bendryjy kompetencijy tobulinimo biidus, reikia paminéti ir tai, kad Sie buidai
bus veiksmingi esant tinkamoms prielaidoms — vidiniams (asmeniniams) ar iSoriniams (aplinkos)
veiksniams. Ukrainoje atlikto tyrimo duomenys, atskleidziantys bendryjy kompetencijy tobulinima

skatinancius ir trukdancius veiksnius, pristatomi 6 lenteléje.

3 Competence Development in Working Life. (2020). Nordic Network for Adult Learning. Prieiga internete:
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1475533/FULLTEXTOL.pdf
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6 lentelé

Diagnostiné sritis: Ukrainoje dirbanciy socialiniy darbuotojy bendryjuy kompetenciju

tobulinimg skatinantys ir trukdantys veiksniai

SUBKATE- x y TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICIUS
A S ,, Noras padeéti zmogui <..>" [SD5]; , <..>patys socialiniai
smeninial Ir .. . . o . .
rofesiniai darbuotojai turi suprasti savo darbo svarbgq, siekti geriausio 15
P siekiai <..>"“[SDY9]; , <...> svarbu profesiné orientacija ir mokymosi
motyvacija <...>* [SD13]
Vidiné paskata Asmenings ,,»Man tai pirmiausia yra vidinis poreikis padaryti gera. *“ [SD4];
tobulinimui savvbes i , <..> biti naudingam <..>“ [SD5]; , <..> pagrindas yra 4
brioiai morale <..>“ [SD9]; , <..>poreikis elgtis pagal etikos ir
moralés reikalavimus <...>" [SD9]
Asmeniniai . Interesai.“ [SD2]; ,,Man patinka §i sritis, todél susidoméjimo 3
interesai yra pakankamai.* [SD3]]; ,, Interesai. " [SD3]
Ekonominiai | ,,<...> didesnio darbo uzmokescio poreikis <...>* [SD6]; 10
veiksniai ., <...> materialinés paskatos <...>" [SD12]
(Viit?g:glelr?ilg;ai) ., <...> yra spartus zmoniy, kuriems reikia pagalbos, skaiciaus 4
veiksniai augimas <...> " [SD6]; ,, <...> socialiné neteisybé <...>* [SD6]
Palaikymas i§ | ,, Vadovavimo motyvacija <...>* [SD5], ,, Skatinimas yra labai 4
ISoriné paskata vadovybés svarbus motyvas tobuleti <...>* [SD12]
tobulinimui Profesionalumo | , <...> profesinés bendruomenés profesionalumas.” [SD8]; 2
atmosfera ., Aukstas kolegy <...> profesionalumas.* [SD8]
Kilimas ., Karjeros augimo galimybé <..>* [SD7]; ,Taip pat gerai 2
pareigose veikia paaukstinimo motyvacija* [SD10]
V?”.(IO.S. ., <...> patenkinti miisy paslaugy vartotojy liukescius <..>*“
pobidis ir jo 1
kaita [SD4]
Motvvaciios ,,Jokio susidoméjimo.” [SD3]; ,,Zmogiikasis faktorius yra
s)::)/kaj nenoras mokytis <...>“ [SD9], ,,<...> nenoras mokytis ir augti 5
profesionaliai.“ /SD12]
,»<...> profesinis perdegimas gali trukdyti plétoti socialiniy
Darbo darbuotojy,  dirbanciy  su  nejgaliaisiais,  bendrgsias 4
specifika kompetencijas.“ [SD6]; ,,<..> karjeros galimybiy stoka.“
[SD7]; ., <...> laisvo laiko trithumas. " [SD8]
.. S »Mazas informacijos turinys.” [SDI1]; , <..> neteisingai
F{I?ublzl(jl;rl]ltryn? SL\JCSII(?:EO suprantama socialiniy darbuotojy darbo svarba.* [SD4]; ,,Ne 3
veiksniai ribotumas kiekvienas zZmogus yra tinkamas socialiniam darbui <..>*
[SD6]
Asmens. ., <...> pagrindinis lemiantis veiksnys yra kandidato vertybiy
nuostatos Ir . “ . L .
vertybinés sistema <...>“ [SD6]; ,, <...> gali pastebéti rimtus ,, nuomoniy 2
orientacijos skirtumus “ tarp savo poziirio ir socialinio darbo <...>" [SD6]
,<..> reikéty paminéti nedaug mokymo renginiy.” [SD4];
Kita ., Taip pat reikéty atkreipti déemesj j palyginti Zemg socialinio 4
darbuotojo profesijos prestizg musy Salyje. ”“ [SD4]

Kategorija Vidiné paskata bendryjy kompetencijy tobulinimui sudaro 3 subkategorijos ir 22

jas patvirtinantys teiginiai. Ukrainos socialiniai darbuotojai, dirbantys su negalig turinCiais

asmenimis, i§rySkino tris vidiniy, t. y. asmeniniy, veiksniy grupes: asmeniniai ir profesiniai siekiai;

asmeniniai interesai bei asmeninés savybés ir bruozai.

Kaip ir Lietuvoje, taip ir Ukrainoje vykdyto tyrimo metu socialiniai darbuotojai stipriausiu ir

aktualiausiu vidiniu veiksniu jvardijo asmeninius ir profesinius siekius (15 patvirtinan¢iy teiginiy),
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ypatingai akcentuodami norg tobuléti, siekj dalytis patirtimi ar profesiniy siekiy aktualizavima
pagalbos kitiems kontekste. Asmeniniy siekiy reikSme¢ profesinés veiklos tobulinimui ir bendryjy
kompetencijy vystymui iSrySkina ir Kucinskaités ir kt. (2019) atliktas tyrimas, kuriame netgi
patvirtinama koreliacija tarp asmeniniy siekiy neiSpildymo ir profesinio perdegimo.

Kiek maziau tyrimo dalyviy i$skirtos asmeniniy veiksniy grupés — asmeniniai interesai (3
patvirtinantys teiginiai) ir asmeninés savybés ir bruozai (4 patvirtinantys teiginiai). Bagdoniené ir
Adomaitiené (2017) butent ir pabréZzia, kad kiekvieno asmens tobuléjimo procese yra labai svarbios
jvairios asmenybés charakteristikos. Lopez-Lopez, Navarro-Abal, Climent-Rodriguez, Gomez-
Salgado (2020) atliktame tyrime iSryskina asmenybés svarbg kompetencija paremtame mokymosi
procese. Autoriai nurodo, kad, analizuojant kompetencijy ugdymo aspektus reikia kaip atskirg
kintamajj jtraukti ir individualios asmenybés bruozy dimensija.

Kategorija ISoriné bendryjy kompetencijy paskata sudaro 6 subkategorijos ir 23 jas
patvirtinantys teiginiai. Tyrime dalyvave¢ socialiniai darbuotojai akcentavo kiek daugiau iSoriniy
(aplinkos) veiksniy, aptardami bendryjy kompetencijy tobulinimo skatinimg. Tyrime i$skirtos Sios
subkategorijos: ekonominiai veiksniai; socialiniai (visuomeniniai) veiksniai; palaikymas is
vadovybés, profesionalumo atmosfera, kilimas pareigose bei veiklos pobudis ir jo kaita.

Viena ryskiausiy socialiniy darbuotojy nuomonése vyraujanti pozicija — ekonominiai (10
patvirtinan¢iy teiginiy) ir socialiniai (4 patvirtinantys teiginiai) veiksniai yra aplinkos faktoriai,
skatinantys bendryjy kompetencijy tobulinimg. Akcentuojami visuomenéje vykstantys pokyciai,
vyraujanti socialiné neteisybé ar didesnio atlygio uz atliktg darba siekis, kalbant apie skatinimo
aspektus.

Kaip vieng 1§ bendryjy kompetencijy tobulinimo veiksniy Ukrainos socialiniai darbuotojai
vardijo vadovybés palaikymg (4 patvirtinantys teiginiai). Kanapeckiené, KerSyte, Ubartiene (2013)
pazymi, kad jstaigos vadovas (administracija) ir ne tik jo iSreikStas palaikymas ar pasitikéjimas gali
biiti aplinkos veiksnys skatinantis tobulinti kompetencijas, taciau labai svarbu ir tai, kad biitent
vadovybé gali biiti pagrindiniu informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo renginius Saltiniu.

Kategorijg Bendryjy kompetencijy tobulinimg trukdantys veiksniai sudaro 5 subkategorijos ir
18 jas patvirtinanciy teiginiy. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai i§ Ukrainos, aptardami
veiksnius, kurie trukdo bendryjy kompetencijy tobulinimo procesui, i8ry$kino motyvacijos stokq,
darbo specifikq, vidinj suvokimo ribotumg ir asmens nuostatas ir vertybines orientacijas bei kita.

Vienu pagrindiniu veiksniu, trukdanciu plétoti savo bendrgsias kompetencijas, tiriamieji 18
Ukrainos iSskyré darbo specifikg. Tai leidZia manyti, kad su tokiu profesinés veiklos pobiidziu yra
sunku rasti galimybiy tobulinimosi procesui. Tiriamieji i§sake ir labai daug skirtingy minciy dél

tobulinimg trukdanciy veiksniy: informacijos apie renginius stoka; finansiniy resursy trilkumas;
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socialinio darbuotojo jvaizdZio problematika; neigiama vadovybés ar net visuomenés pozicija
socialinio darbuotojo atzvilgiu.

Kanapeckien¢, KerSyté, Ubartiené (2013) pazymi, kad kompetencijos tobulinimas susijes ir
su jstaigos, kurioje dirba specialistai, ir su paties specialisto finansinémis galimybémis. Autoriy
atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad Sios galimybés yra labai ribotos — didzioji respondenty dalis
rinktysi nemokamus renginius ir per metus kompetencijai tobulinti galéty skirti tik nedidele suma.
Mokslininkés pazymi, kad esant tokiai situacijai kyla biitinybé sukurti finansinj mechanizma,

uztikrinant] galimybe specialistams kelti profesine kvalifikacija.

2.4.3. Lietuvoje ir Ukrainoje vykdyty tyrimy rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant Lietuvoje atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad atlikta turinio analizé
atskleidé socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinciais asmenimis, pozicijas bendryjy
kompetencijy tobulinimo perspektyvy aspektais. Socialiniai darbuotojai suvokia bendryjy
kompetencijy tobulinimo turinj komunikavimo, vadybinés ir proceso valdymo, komandinio darbo,
mokymosi mokytis, individualaus darbo ir iniciatyvumo, informacijos paieskos ir valdymo, problemy
sprendimo bei kiirybiskumo kompetencijy kontekste. Akcentuodami bendryjy kompetencijy
tobulinimo perspektyvas iSrySkino kompetencijos tobulinimo renginiy, supervizijy, literatiiros, saves
pazinimo metodikos ir patirtinio mokymo(si) kaip tobulinimo priemoniy svarbg. Atliktas kokybinis
tyrimas pad¢jo atskleisti numatomus bendryjy kompetencijy tobulinimo budus. Lietuvoje dirbantys
socialiniai darbuotojai min¢jo profesing veikla kaip lavinimo pagrinda, gerosios patirties sklaida,
Ziniy ir gebéjimy ugdyma, dalyvavima iniciatyvose ir kituose projektuose bei poziiirio kaitos
aspektus. Tyrimas taip pat pad¢jo iSryskinti bendryjy kompetencijy tobulinimg skatinan¢ius vidinius
(asmeniniai ir profesiniai siekiai; asmeninés savybés ir bruozai bei asmens nuostatos ir vertybinés
orientacijos) ir iSorinius (palaikymas 1§ vadovybés; veiklos pobidis ir jo kaita; socialiniai
(visuomeniniai) veiksniai; ekonominiai veiksniai; politiniai veiksniai; konkurenciniai veiksniai;
kilimas pareigose; teigiama atmosfera darbe; atestavimosi reikalavimai; galimybé dalyvauti
kompetencijos kélimo renginiuose) veiksnius bei tokius tobulinimg trukdancius veiksnius kaip
motyvacijos stoka, finansiniy resursy trilkuma, neigiamg vadovybés pozicija, asmens nuostatas ir
vertybines orientacijas, vidinj suvokimo ribotuma.

Apibendrinant Ukrainoje atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad atlikta turinio analizé
atskleidé socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su negalig turinciais asmenimis, pozicijas bendryjy
kompetencijy tobulinimo perspektyvy aspektais. Ukrainos socialiniai darbuotojai suvokia bendryjy
kompetencijy tobulinimg per asmeniniy ir profesiniy savybiy ir vertybiy, komunikavimo, vadybinés

ir proceso valdymo, problemy sprendimo bei veikly ir uzduociy suvokimo kompetencijy turinio
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elementus. Akcentuodami bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas isrySkino kompetencijy
tobulinimo renginiy ir literatiiros kaip priemoniy svarbg. Atliktas kokybinis tyrimas pad¢jo atskleisti
numatomus bendryjy kompetencijy tobulinimo biidus (socialiniai darbuotojai mingjo profesing veikla
kaip tobulinimo pagrindg, dalinimgsi patirtimi, nuolatinj mokymasi, savi§vietg, mokomojo turinio
sklaidg, mokymy vedima kitiems, bendradarbiavimg jvairiomis formomis ir pozitrio j profesing
veikla kaitg. Ukrainoje atliktas tyrimas taip pat padéjo iSrySkinti bendryjy kompetencijy tobulinima
skatinancius vidinius (asmeniniai ir profesiniai siekiai; asmeniniai interesai bei asmenings savybes ir
bruozai) ir iSorinius (ekonominiai veiksniai; socialiniai (visuomeniniai) veiksniai; palaikymas i$
vadovybés; mokomojo turinio sklaida ir mokymy vedimas kitiems asmenims) veiksnius bei tokius
tobulinimg trukdancius veiksnius kaip darbo specifika, vidinio suvokimo ribotuma bei motyvacijos

stoka.
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ISVADOS

1. Bendryjy kompetencijy apibrézties kontekste susiduria edukologijos, psichologijos,

ergonomikos, ekonomikos, politikos ir sociologijos moksly teorijos, kuriy pagrindu
traktuojamos bendryjy kompetencijy funkcijos ir reik§mé tiek individui, tiek ir visuomenei.
Viena pagrindiniy teoriniy struktiiry bendrasias kompetencijas apibiidina per instrumentines,
tarpasmenes ir sistemines kompetencijas, kurios iSryskintos ir Europos orientaciniuose
metmenyse. Jose iSskiriamos astuonios fundamentinés bendrosios kompetencijos:
bendravimas gimtaja kalba; bendravimas uzsienio kalbomis; matematiniai gebé¢jimai ir
pagrindiniai gebéjimai mokslo ir technologijy srityse; skaitmeninis rastingumas; mokymasis
mokytis; socialiniai ir pilietiniai geb&jimai; iniciatyva ir verslumas; kultiirinis sgmoningumas
ir raiSka. Teorijoje taip pat akcentuojamas kompetencijos tobulinimo procesas, kurio kaitos
pobidis Siuolaikinéje visuomenéje reiSkiasi naujomis orientacijomis, strategijomis,
technologijomis, priemonémis, btidais, metodais ir principais. Socialiniy paslaugy sektoriuje
dirbantys specialistai, kuriy pagrindinis siekis yra pagalba pazeidziamiausioms asmeny
grupéms, tobulindami bendrasias kompetencijas krypsta | inovatyviy ir efektyviy sprendimy
paieskos gebéjimus, kurie leisty teikti aukStesnés kokybés ir darnias paslaugas. Ukrainoje taip
pat kaip ir Lietuvoje socialinés pagalbos negalig turintiems asmenims sistema yra
pereinamajame laikotarpyje nuo institucinés globos ir paslaugy, prie bendruomengje teikiamy
socialiniy paslaugy. Sie poky¢iai reikalauja labai dideliy teisiniy, finansiniy, infrastruktiiriniy,
zmogiskyjy istekliy ir metodologiniy resursy. Siame kontekste idryskéja Socialiniy darbuotojy
bendryjy kompetencijy svarba ir jy tobulinimo perspektyvos aktualumas.

Lietuvoje ir Ukrainoje vykdyty kokybiniy tyrimy rezultatai padéjo identifikuoti tobulintinas
socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su negalig turin¢iais asmenimis, bendrasias kompetencijas.
Abiejy Saliy socialiniai darbuotojai itin aktualizuoja tarpasmeniy (komunikavimo, vadybing ir
proceso valdymo, komandinio darbo) kompetencijy tobulinimg. Lietuvos socialiniai
darbuotojai tobulintinomis laiko mokymosi mokytis, individualaus darbo ir iniciatyvumo bei
kiirybiskumo (priskiriamas sisteminéms kompetencijoms) kompetencijas ir informacijos
paieskos ir valdymo bei problemy sprendimo (priskiriamas instrumentinéms
kompetencijoms) kompetencijas. Ukrainos socialiniai  darbuotojai  tobulintinomis
bendrosiomis sisteminémis kompetencijomis jzvelgia veikly ir uZduociy suvokimo bei
prisitaikymo naujoje situacijoje ir aplinkos spaudimo atlaikymo kompetencijas, o
bendrosiomis instrumentinémis kompetencijomis — problemy sprendimo ir informaciniy
technologijy valdymo kompetencijas.

Tyrimas atskleidé bendryjy kompetencijy tobulinimo perspektyvas tobulinimo priemoniy ir

biidy bei tobulinimg skatinanciy veiksniy kontekstuose. Lietuvoje dirbantys socialiniai
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darbuotojai aktualizavo kompetencijos kélimo renginius, supervizijas, literatiirg, saves
pazinimo metodikas bei patirtini mokymq(si), o Ukrainos socialiniai darbuotojai —
kompetencijos kélimo renginius it literatiirg kurie tiriamyjy buvo suvokti kaip tam tikros
technikos ir metodai, naudojami bendryjy kompetencijy tobulinimo procese. Kalbant apie
bendryjy kompetencijy tobulinimg kaip procesg ir veikima, tiek Lietuvoje, tiek ir Ukrainoje
dirbantys socialiniai darbuotojai itin akcentuoja profesing veiklq kaip tobulinimosi pagrindg,
dalinimgsi patirtimi, savisvietq it dalyvavimg projektuose, tyrimuose ir pan. Atkleisty
bendryjy kompetencijy tobulinimg skatinan¢iy veiksniy kontekste dominuoja asmeniniai ir
profesiniai siekiai kaip vidiné paskata bei ekonominiai, socialiniai veiksniai, palaikymas is
vadovybés, veiklos pobidis ir kilimas pareigose kaip iSoriné paskata bendryjy kompetencijy

tobulinimo veiksmams.
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Introduction

Problem and relevance of the research. Decades of analysis and discussion both in Lithuania and abroad
on common competencies raise ideas about the definition and diversity of their content. According to
Garbarin (2017), general competencies can be those abilities related to a person's intelligence that are
necessary to successfully solve life's challenges. Jakubé and Juozaitis (2012) characterize general
competencies through instrumental, interpersonal and systemic competencies. (2015) identifies
communication in mother tongue and communication in foreign languages, cultural awareness,
entrepreneurship, computing and information society technologies, learning to learn as general
competencies. The importance of general competencies is also highlighted by Autukeviciené (2011), who
says that being a good employee requires a lot of hard work, we want specialists to be able to work in a
multicultural environment, react quickly to changes in the environment and be able to adapt, be active and
creative. Gevorgianiené, Kondrasoviené, Lazutka, Naujanien¢, Svedaite, Zabulyté Kupritiniené, Zalimiené
(2011) note that the links between the concepts and content of general competencies are found in the analys
According to Furd (2017), the importance of competence is widely analyzed both worldwide and in
Ukraine. The whole set of key competences is considered to be accompanied by modernization processes
that are taking place in all European countries. Competent approach ensures a high level of specialist,
allows to respond effectively to new market needs, reveals practical potential in solving life's problems.
The set of general competencies ensures competitiveness in the labor market, which gives the employee
independence, sociality and mobility in the practical activities of social work. In an interdisciplinary
environment, a social worker must adhere to moral norms, resolve conflicts constructively, and cooperate
with specialists in other fields. Success in work is determined by continuous improvement, learning from
other experiences, improving self-control (Korneschuk, Bodelan, 2018).

Research on the challenges of social work in other foreign countries reveals that an employee needs a
broad approach to solving complex social problems. In order to achieve a positive result, the employee
must have many competencies, one of the most important being the ability to work in a team (Gehlert,
Hall, Plinkas, 2016), as well as revealing the importance of general competencies in exchanging
information in an intercultural perspective (Trivellas, Akrivouli, Tsifora, Tsoutsa, 2015).is of the European
Union's strategic goal to invest in people as an active and dynamic state.

A person of a particular profession performs many different functions, which means that he or she must
have many different competencies (Barkauskaite, Peciuliauskiené, 2007). Petrenko (2015) notes that
continuous improvement of general competencies is an integral part of every employee’s professional
activity. Jakubé and Juozaitis (2012) emphasize the totality of general competencies as a basis for
continuous learning and improvement. Bigeliené, Budnikien¢, Dijokien¢, Karpavicien¢, Melnike,

vt e

Si¢itiniené, S¢it (2012) state that each specialist must strive to improve the existing general competencies
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by assessing them and anticipating the totality of skills to be improved. Tttlys, Kaminskien¢, Pilei¢ikas
(2015) emphasize the importance of anticipating the perspectives of competence assessment and
improvement.

For the second decade, it has been said that changes in technologies, working methods or new production
processes require a modern person to be able to operate in various professional fields with great flexibility
and independence (Barkauskaité, Peciuliauskiené, 2007; Bulajeva, Lepaité, Sileikaite-Kaishauri, 2011). In
the context of modern change, new demands are being placed on social workers. Social work activities are
complex and complex, so it is not surprising that workers in this field face failures, the occurrence of which
is greatly influenced by difficult working conditions (Adomaitiené, Bal¢itinien¢, 2017). A social worker is
perceived not only as an information provider, consultant or service organizer and provider, but also as a
facilitator of teaching / learning processes, taking care of self-assessment, self-critical reflection, research
of social situations. The changes create a fundamentally new space for the social worker to take on new,
unusual roles. This is confirmed by Kiaunyté and Ruskus (2010), who discuss the volatile, mobile and
risky nature of social work, which requires a very high level of professional training from a specialist.
According to Godvadas, Jasiené, Griciaté (2013), currently there are no tools developed in the system of
professional development of social workers that would be favorable for the self-assessment and
improvement of general competencies of social workers.

Both foreign and Lithuanian researchers analyze the content of general competencies, their importance for
professional activities, their assessment and improvement. In Lithuania, special importance has been given
to general personal competencies for several decades, therefore research is constantly carried out in various
aspects. PeCiuliauskiené¢ and Barkauskaite¢ (2007) studied such general competencies as planning,
organization, lifelong learning and methodological. Also discussed the importance of these competencies
in professional activities, revealed the actual level of use of these competencies. Sadauskas and Lelitigiené
(2010) analyzed the structure of a social worker's competence to act in the community and divided general
competences into social, intercultural and analytical competences. Gudinavi¢ius, Bubnys and Simaityté
(2019) analyzed the development of general competencies of future social workers in the process of
Krivickiené, Vaitkevicius, Gedvilas (2015) conducted a very detailed study of the development of adult
general competencies, the development of adult general competencies by the project method was also
analyzed by Zubrickien¢ and Adoma 2016. Jezukeviciiit¢ and Skirmantiené (2015) revealed the
importance of general competencies acquired during volunteering in the labor market. Cepiené (2010),
Prosniakova, Purliené, Sniras, Toleikyté, Vascenkiené, Vilkiené, Vizbarien¢ (2012) analyzed the
definition of general competences and presented the definition of this concept. Kardeliene, Kardelis (2013)

Stancikas, Gedvilien¢ (2014), Grinkevicius (2014), Kanapeckien¢, KarSyté, Ubartiene (2013),
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Zubrickiené, Adomaitien¢ (2016), Dudaité (2016), Babonien¢, Dauksiené, Jonaitiené¢ (2014), Barkaus
2016), analyzing general competencies, found that their productivity is felt only through continuous
improvement. Adomaitiené and Bal¢itiniené (2017), analyzing the peculiarities of social services activities,
pay great attention to the improvement of professional activities and professional development.

Research on key competencies in foreign countries analyzes their content and expression in a variety of
contexts. Van Loon, Teunissen, Driessen, and Scheele (2016) analyzed the role of key competencies in
decision-making processes; Kilpi, Numminen, Jeon, Kuokkanen, Meretoja (2017) performed a systematic
and psychometric analysis of nurses ’general competencies. Cortini and Fabbri (2014) provided a
systematic list of key competencies when analyzing the spectrum of key competencies. Hertsberg,
Zebroeski (2016) investigated the importance of the ability to adapt to a new environment in a rapidly
changing society. Waldman, Harel, Schwab (2016) exploring collaboration as one of the key competency
abilities found that this process is best improved during practice. Also, according to Mavodza (2017), all
general competencies are best developed during the experiential process. Ursula, Shlomo, D., Shlomo, H.
(2016), analyzing general competencies, singled out emotional stability as one of the most important
competencies. Rosch, Bader-Labarre, Roser (2013), in analyzing professional development, paid great
attention to the assessment of competencies.

Despite the considerable attention of Lithuanian and foreign researchers to the issues of general
competencies of specialists, namely the research of the social worker working with people with disabilities,
little attention is paid to the development of general competencies. Problematic research questions: What
kind of general competencies of a social worker working with disabled people are being updated in
Lithuania and Ukraine? What are the prospects for improving the general competencies of a social worker
working with people with disabilities in Lithuania and Ukraine?

The object of the research: perspectives of improving the general competencies of a social worker.

The aim of the research: to create a model for the development of general competencies of a social worker
working with persons with disabilities, based on the analysis of the prospects for the development of
general competencies of this specialist.

Research tasks:

1. To apply the theoretical analysis to conceptualize the structure of general competencies of social workers
working with persons with disabilities and to analyze the aspects of their improvement.

2. To identify general competencies of social workers working in Lithuania and Ukraine with persons with
disabilities by applying qualitative research methods.

3. To reveal the perspectives of improving the general competencies of Lithuanian and Ukrainian social
workers working with persons with disabilities by applying qualitative research methods.

Research methodology and methods. The study is based on theories of social constructivism and

systems. In the context of the theory of social constructivism (Berger, Luckman, 1999; Jerome, 2006,
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Risse, 2007) the research participants 'thoughts on the perspectives of improving the general competencies
of social workers are perceived as social construction of reality through participants’ interaction with other
actors (other social workers, other specialists, administration and people with disabilities) and equal
participation in the social work process. Meanwhile, systems theory has been applied to comprehensively
explore the perspectives of general competencies development, as the methodology of flexible systems
helps to reveal complex, multifaceted and constantly changing social objects (Juchnevi¢, 2014) -
competencies development (in the context of the research). In the research, competence is considered to
be a more important construct than its separate parts (Vaicekaviciené, 2009), actualizing the systematicity
of social worker 's general competence development perspectives.

Different research methods were selected and applied in the study: theoretical analysis and written survey
using open-ended questions. The method of qualitative content analysis was used to analyze the data.
Research participants. Non-probabilistic target sampling was used for qualitative research in Ukraine
and Lithuania - such a selection is when the researcher selects elements into a sampling unit depending on
the research objectives. 13 social workers from Lithuania and 13 social workers from Ukraine participated
in the written survey using open-ended questions. All participants in the study are social workers working

with people with disabilities.

SUMMARY OF THE THEORETICAL PART

General competencies are the subject of research and expert interest and application in many fields and
fields. The concepts of researching general competencies and their application inevitably meet the
representatives of educational theoretical perspectives and models of educology, psychology, ergonomics,
economics, political economy, sociology, who treat general competencies, their functions and significant
people and society differently (Gedviliene, Bortkevic¢ien¢, Stancikas, Staniulevicien¢, Krivickiené,
Vaitkevicius, Gedvilas, 2015).

Jakubé and Juozaitis (2012), to analyze the works of other authors, observations that general competencies
were called 21st century competencies; and this is significantly influenced by the rapid improvement of
the environment. Given the ongoing global context of interest in key competencies, analyze how to extract
a personality as it flexes to adapt to cultural and social environments, ever-changing circumstances,
undisturbed emotional self-regulatory frameworks, individuals ’ability to adapt to ever-changing
environments, and training upgrade, free to opt out. in any environment (Cepiené, 2010).

General competencies are the object of research, the interest and application of experts in many fields and
areas. Concepts of research of general competencies and their application inevitably meet with
representatives of theoretical perspectives and models of education in education, psychology, ergonomics,

economics, political economy, sociology, which differently treat general competencies, their functions and
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significant people and society (Gedviliené, Bortkeviciené, Stancikas, Stancikas, Stancikas , Krivickiené,
Vaitkevicius, Gedvilas, 2015).

Jakubé and Juozaitis (2012), in order to analyze the work of other authors, observations that general
competencies were called 21st century competencies; and this is greatly influenced by the rapid
improvement of the environment. Given the global interest in core competencies, analyze how to extract a
personality when it adapts flexibly to cultural and social environments, ever-changing circumstances,
undisturbed emotional self-regulatory systems, updating individuals ’ability to adapt to ever-changing
environments, and training freely. in any environment (Cepien¢, 2010).

According to JovaiSa (2012), human characteristics, attitudes, character traits, previously treated only as a
precondition for acquiring payments, are now becoming competencies. The transformation of personal
qualities into general competencies has a significant impact on performance management and professional
development of employees. Competence is defined as “an all-encompassing approach, where human
aptitudes are seen as a dynamic combination of characteristics that allows to perform activities
competently” (Bulajeva et al., 2011, p. 13).

The focus on key competencies came when educators began to raise questions: how to develop
personalities in the context of an ever-changing world. The most widely discussed factors that determined
the need for various competencies and the preconditions for their emergence are globalization, increased
mobility of people, mobility of work and studies, migration. These processes have led to the emergence of
universal, cross-context competencies. As very important, the preconditions for the development of general
competencies are also considered to be:

* Personal improvement;

* social inclusion;

* active citizenship;

» employment (Gedvilien¢, Bortkeviciene, Tutlys, Vaicitiniene, Stancikas, Staniulevi¢ien¢, Krivickieng,
Vaitkevicius, Gedvilas, 2015).

According to Lauzackas (2005, p. 48), the penetration of new technologies into all spheres of life, the rapid
changes in activity “have eliminated the possibility to accurately and reliably predict the qualifications that
correspond to them. In this way, various, but not fundamentally different, concepts of key, general, extra-
functional, broad-based competencies have emerged.” Thus, by emphasizing the importance of
competencies in professional activities, priority is given to general competencies, which together help to
highlight the development of a fully developed personality.

General competences are knowledge, abilities, skills, attitudes and value orientations used for a long time,
which determine the comprehensive development of a personality, its professional flexibility and mobility
(Lauzackas, 2005). Jovaisa (2012) calls general competencies abilities with a wide range of uses and a

wide range of uses, the development of which is largely based on personal characteristics. According to
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Pukelis and Pileicikiené (2010), general competencies are competencies that can be applied in various
situations and that determine the quality of personal development, work efficiency and the success of social
life.

One of the main features of general competencies is their transferability. Knowledge, skills, attitudes,
values, behavioral patterns, cultural and civic awareness are identified as integral parts of competencies.
The transferability of key competencies is not only their universality, key competencies enable learners to
"cross” various boundaries - they enable communication and cooperation between professionals, help
continuous learning and development, provide flexibility in the professional path, invite learners to act in
accordance with ethical obligations, help learners to become conscious and active members of the
professional community and society and to create their own meaningful life. Thus, general competencies
are like a connecting material of a person's professional activity, social life and being, namely, it unites
individual knowledge, abilities and attitudes into a whole and consciously directs them in the chosen
direction (Tdtlys et al., 2014).

Theoretical assumptions and perspectives of general competencies development

Increasingly, education is penetrating society, affecting one or another significant area. The mastery of
general competencies, the ability to use them in various activities, their change is determined by many
factors, which are influenced by political, economic, social and cultural changes in the life of society. In
order to participate effectively in society, adults must acquire and develop the general competencies that
are necessary for lifelong learning (Gedviliene, Bortkevi¢iené, Titlys, Vaiciliniené, Stancikas,
Staniuleviciené, Krivickiené, Vaitkevicius, Gedvilas, 2015).

Zubrickien¢ and Adomaitien¢ (2016) note that the nature of change in the process of competence
development in modern society is manifested in new orientations, strategies, technologies, tools, methods,
methods and principles, in other words, in the new paradigm of education. Almost two decades ago, many
foreign and Lithuanian researchers (Juceviciené, Lepaité, 2000; Jarvis, 2001; Bitinas, 2000, etc.)
emphasized the relevance of the new learning paradigm as emphasizing learning as a natural process that
becomes a pleasant, motivating activity for learners throughout life. . Valuckiené (2009) states that unlike
the traditional new learning process has no end. Due to the rapid development of technology in all fields,
knowledge is aging rapidly, and the individual, feeling the need for successful activities, must constantly
update them, developing their ability to learn in different environments. According to Bitino (2000), this
paradigm is focused on an active, proactive, creative, constantly learning personality with versatile
functional abilities.

Tube, etc. (2014, p. 39) argue that general competencies are related and complementary. They are

reinforced by the “process aspects” that are formed by applying competencies in life situations. These
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aspects of the process are critical thinking, creativity, problem solving, initiative, risk assessment, decision
making, and emotion management. They are applied in many situations, they are multifunctional to achieve
multiple goals, accomplish different tasks, and solve different problems. Meanwhile, Jakub¢é and Juozaitis
(2012) note that the development of general competencies is closely related to the formation of an
independent and self-governing, conscious, responsible and constantly improving personality. Thus, the
development of general competencies is one of the main conditions for the formation of a comprehensive
personality.

Virgailaité-Meckauskaité (2011) notes that another important aspect of the holistic competence approach
is the volatility of the competence content. Therefore, it is necessary to constantly improve the available
competencies. Competence is not static, i. y. it is not the development of skills, knowledge, and attitudes
desirable for a particular activity, organization, or even period. In other words, the dependence of
competence and social context is emphasized.

The application of the project approach in the process of adult learning provides a favorable environment
for the spontaneous development of key competencies. By getting involved in the project, individuals
develop independence, develop communication and cooperation skills and abilities, experience personality
changes (transformation), its development and improvement, i. y. develops general competencies. The
development of individuals' general competencies using the project method is based on a detailed
discussion of the concept of key competencies, its typology, importance for adult life and professional
activities. It is noted that the application of the project method in the learning process helps adults to
develop general competencies directly related to personal abilities, which is crucial for their personality
growth and development (Zubrickiené, Adomaitien¢, 2016). One of the elements of the systemic approach
to the change of the learning process is the project method, which helps to effectively develop interactions
between individuals, ensure the synthesis of theory and practice, positive personality transformation and
change of its expression (activity, behavior) (Zubrickiené, Adomaitiené, 2016). Birgelyté (2008) describes
the project method as a creative process that is based on communication and cooperation, the desire to find
a solution in real life situations.

According to Gedviliené and others. (2012), each professional activity requires appropriate qualifications,
competencies as an available ability to independently, qualitatively and creatively, i. y. competent, to act
in a particular field or profession. Improvement is a continuous learning process (Zydzitinaité, 2002) and
an integral part of continuous adult learning (Gedviliené et al., 2010). The need for in-Service training is
constantly growing in the face of a rapidly growing society and changing opportunities in technology,
which encourages the expansion of one’s knowledge. One of the opportunities for skills development is
training (Kanapeckieng¢, KerSyteé, Ubartieng, 2013).

XX a. The classics of pedagogy state that the success of competence development directly depends on the

motivation of individuals themselves, involvement in this process, active participation of the community,
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continuous reflection of the process, teaching based on scientific evidence and practice (Daciulyte et al.,
2012). According to Baubliené (2003), the improvement of competence is determined by two essential
factors. The internal factors of improvement include a person's disposition, attitude to improve, and so on.
The author divides external factors into educational and non-educational. Educational phenomena include:
purposeful organized activities, favorable educational opportunities or conditions.

Lauzacko and others. According to (2008), the improvement of competence is determined by external
necessity (environmental requirements) and the person's own internal motivation (self-determination,
conscious perception of purposefully pursuing a career in planning it). Gedviliené and others. According
to (2010), the objective factors of improvement are related to the external necessity with the changes that
require adaptation to the increased requirements by acquiring new skills or improving existing ones.
Subjective factors are related to a person’s intrinsic motivation, aspiration to improve and possibly grow

in a career field.

The importance of general competencies of a social worker in the context of

providing social services to persons with disabilities: the case of Ukraine

In Eastern European countries, including Ukraine, during the Soviet regime, parents raising children with
disabilities were encouraged to place them in institutional care. The legal system of the country at that time
had particularly strict laws and by-laws, in the context of which persons with disabilities were separated
from general education schools. The determination of the need for care was based solely on medical
findings. Nevertheless, many parents remained with children with disabilities in the family. After 1991,
when the country regained its independence, the communist regime was replaced by liberal democracy
and many Western European ideas were used to solve social problems. People with disabilities have the
opportunity to receive social assistance in the immediate environment - the community, responding to the
social, educational and medical needs of these people, which had been negative until then. Disability issues
became particularly relevant in Ukraine after 1986. The Chernobyl disaster and the effects of toxic
radiation caused by it. After the disaster, the birth rate of babies with disabilities rose sharply. At that time,
there were concerns not only about the provision of social services to such persons, but also about
specialists, i. y. training social workers to work with children and adults with disabilities (Bridge, 2004).

Polyshuk (2003) argues that after regaining independence, Ukraine was offered the idea and concept of a
completely different social work. Since then, active work in the field of social work has begun. Semigina,
Gryga, Volgina (2005) emphasize that since that period, social services have begun to develop that have

been accessible to all persons with disabilities. Although institutionalization was not avoided, care facilities
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for children and adults with various disabilities were established in every territorial unit of Ukraine.
However, the range of social services offered in care institutions remains small.

Despite the changes that have taken place in the provision of innovative social services to people with
disabilities, organizational, legal and human resource changes are needed in the social services system.
The current changes in the social system are rather fragmented, not covering all social services. There is a
particular lack of continuity in the provision of social services from one care institution to another. The
whole system of social care and services is moving from an institutional to a community order
(Lukashevich, Myhovich, 2003; Zhylinkova, 2009; Korzun, 2012). During this transition period, particular
attention must be paid to the issue of the competence of social workers.

Klos (2017), analyzing aspects of social work professionalization in the United States and Ukraine, noted
that the Ukrainian legal framework is limited to aspects of employee competence (improvement of the
activity bar and competence components). One of the important things mentioned by this author is the
autonomy of professional activity, including the individual knowledge base formed in the process of
professional development (including the development of general competencies). Another aspect that has
received special attention from the researcher is lifelong learning, which is treated as the basis for a
specialist's "growth" and high competence. This aspect can be related to one of the systemic competencies
singled out by Cortini and Fabbri (2014) - the ability to learn and keep up with innovations. Pavliuk and
Liakh (2019), discussing the future of social professionals in Ukraine, singled out competence in the use
of information and communication technologies as one of the main components identified by UNESCO in
the training of future social professionals. According to them, such education, which is based on the
performance of research using information and communication technologies, must become the standard in
the training of specialists in the social field.

Hrytsaniuk and Lohvynenko (2020), revealing the specifics of social worker training in Ukraine,
emphasize that currently Ukrainian higher education institutions face the difficult task of training highly
qualified social work specialists who are able to solve particularly complex and complex social problems
and effectively manage social processes. The training of social work specialists in Ukraine focuses on such
specialists who would be able to change, eliminate or correct negative social aspects in society. Today, the
social sphere in Ukraine continues to actively develop and change, trying to meet the current trends of the
highly developed and socially protected countries of the world. This is evidenced by the adoption of new
laws and standards in the social field. In this context, societal demands for professionalism in the field of
social security and support are also growing. The competence of a social worker is manifested in his / her
practical activities, communicating with clients, employees, as well as responding appropriately to the
needs of all stakeholders, solving dilemmas arising in the work process, using his / her skills and
knowledge. Social work assumes that, first of all, the quality of interaction with the client and its outcome

depends on the specialist himself, his professionalism and personal qualities, so he must have a set of both
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special and general competencies. The general competencies defined in the higher education standard for
the specialty of social work enable the graduate to take an active life position and be a fully formed
personality and have not only deep knowledge of history, law, ethics, culture, etc., but also relevant value
orientations (Ministry of Education and Science of Ukraine, 2019).

In addition, with the development of the latest technologies, the "renewal™ of social life is rapidly taking
place. This leads to the emergence of atypical situations and the need to quickly resolve extraordinary
problems, make the right decisions in a limited time or in the face of obstacles and so on. Therefore, today,
a social worker is required to have competencies that include flexible thinking, the ability to find and
analyze the necessary information, the ability to react and solve problems quickly, make informed
decisions, develop new ideas, unleash creativity at work, and more. (Hrytsaniuk and Lohvynenko, 2020).
The issues of competence of social workers providing services to persons with disabilities are also
discussed in the Ukrainian legal framework (already in addition to the above-mentioned Higher Education
Standard in the training of social workers). The draft general standard of a social worker mentions the
following general competencies: the ability to carry out one's professional activity in compliance with the
requirements of social work ethics and the peculiarities of the physical and emotional condition of
recipients of social services; the ability to ensure the confidentiality of personal information about
recipients of social assistance; ability to use information and communication technologies; the ability to
use the official language (relevant regional or minority languages) to include a sign language interpreter if
necessary; ability to learn and be taught, self-education, continuous training; ability to work in a team;
ability to think critically, analyze and synthesize information; ability to communicate orally and in writing
in a foreign language; the ability to initiate, plan and manage change to improve existing and create new
social systems; ability to establish social interaction, cooperation, manage multiple communication,
prevent and resolve conflicts; ability to make informed decisions; ability to be friendly and ethical to treat
recipients of social services, the elderly and the disabled; the ability to maintain a positive emotional state
in the team and, as far as possible, to provide psychological support to professionals, social workers to
prevent their emotional burnout.

All the competencies presented in the mentioned standard correspond and “overlap” with the competencies
presented in the structure of general competencies described by Cortini and Fabbri (2014). Some of the
interpersonal skills highlighted by these authors are also described in a report prepared by the Coalition of
Disabled Organizations in Ukraine (Bayda, 2012). The report's recommendations suggest that any
professional (including a social worker) should be familiar with the various forms of disability, the rights
of people with disabilities and inclusive policies. Consequently, these aspects confirm the importance and
relevance of systemic and interpersonal general competencies in the professional activity of a social
worker. Timoshenko (2014), in discussing the stages of professional growth in the social work system,

emphasizes lifelong learning in the current social and cultural dimension, based on the mastery of new key
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competences through various forms of competence development. The author distinguishes the following
forms of competence development: courses, certification training; participation in conferences, fairs, social
projects, festivals and social events; attending seminars and trainings; masterclasses; discussions; self-

education (special literature, videos, audio sources, Internet); consultations with other specialists, etc.

Research methodology

Theoretical and methodological research provisions and concepts. The study was conducted on the
basis of methodological provisions of social constructivism and systems theory.

Theories of social constructivism (Berger, Luckman, 1999; Jerome, 2006, Risse, 2007) examine the
formation of knowledge among participants in social relations and argue that reality is the result of social
construction. In the study, this theory was developed in order to explore the perspective of improving the
general competencies of a social worker as knowledge creation in the presence of close interaction and
equal participation of participants. New knowledge about the perspectives of the development of general
competencies through motivating factors, strategies in the institution and content was developed through
the joint interaction of the social worker and other participants in the process. Zydziiinaité, Sabaliauskas
(2017) emphasize that the most important thing is to understand the world in which a person lives and
works, and to develop various meanings. The complexity of opinions is relevant here, open wide-ranging
questions are asked, the interactions, sociocultural environments in which the research participants live
and work are focused, and attention is paid to how experiences form personal interpretations of meanings.
Systems theory. The systems approach and systems theory are applied in the humanities and social
sciences to explore the object under study holistically, while the methodology of flexible systems defines
the methods used to study complex, multifaceted and ever-changing social objects (Juchnevic, 2014).
Systems theory, according to Vaicekavicien¢ (2009), allows us to state that competence as a system is
more valuable than the elements of its parts, so the study aimed to reveal the systematicity of the social
worker 's general competencies development perspective.

The methodology of qualitative research was chosen for the research. According to Zydzianaité and
Sabaliauskas (2017), the reality of the social world is one, but the methodologies related to quantitative
and qualitative research differ. Qualitative research involves the study of individual cases, focusing on
people’s thinking structures and experiences in specific social and cultural contexts. It does not seek to
make summative assessments, does not seek to single out typical features, but rather seeks to identify
specific features. As qualitative methods were used in this work, it is worth emphasizing the thoughts of
Gaizauskaité and Valaviciené (2016) on qualitative research. The authors state that the focus of qualitative
research is on the perspectives, subjective concepts and experiences of the research participants, everyday
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contexts, and the researcher becomes a reflexive participant in the interaction. He is a 'research participant'
- active in data collection, his interaction with the research context and people is much closer than in a

quantitative study.

Generalization of the Qualitative Study Results

Summarizing the results of the research conducted in Lithuania, it can be stated that the analysis of the
content revealed the aspects of the perspectives of the development of general competencies of the
positions of social workers working with persons with disabilities. Social workers' perception of general
competencies in the areas of content communication, managerial and process management, teamwork,
learning to learn, individual work and initiative, information retrieval and management, decision making
and creative competence in the context. Emphasizing the perspectives of general competence development,
he highlighted the importance of competence development events, supervisions, literature, self-knowledge
methodology and experience training as learning tools. The conducted qualitative research helped to reveal
the planned ways to improve general competencies. Social workers working in Lithuania worked
professionally as the main bases, dissemination of good practice, development of knowledge and skills,
participatory initiatives and other project projects and attitudes towards change. The study also helped to
highlight internal (personal and professional aspirations; personal characteristics and traits and personal
attitudes and vertical orientations) and external (support management; nature of activity and its change;
social (economic) factors; economic factors; political factors. competitive factors, promotion
responsibilities, positive atmosphere at work, certification requirements, opportunity to participate in
competition promotion events) and such development time factors as lack of motivation, lack of financial
resources, negative leadership attitude, personal information and value orientation, internal perceptual
limitations.

Summarizing the results of the study conducted in Ukraine, it can be stated that the content analysis
revealed the positions of social workers working with persons with disabilities in terms of perspectives for
the development of general competencies. Ukrainian social workers perceive the development of general
competencies through the elements of personal and professional qualities and values, communication,
managerial and process management, problem solving, and the content of competencies in the
understanding of activities and tasks. Emphasizing the perspectives of general competence development,
he emphasized the importance of competence development events and literature as tools. The qualitative
research helped to reveal the planned ways to improve general competencies (social workers mentioned
professional activities as a basis for improvement, sharing experiences, lifelong learning, self-education,
dissemination of training content, training for others, cooperation in various forms and changes in attitudes
towards professional activities. also helped to highlight internal (personal and professional aspirations;

personal interests and personal characteristics and traits) and external (economic factors; social (societal)
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factors; management support; dissemination of training content and training for others) and such factors
that promote the development of key competencies; factors hindering development such as the specifics

of the work, limited internal perception and lack of motivation.
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1.

CONCLUSIONS

In the context of the definitions of general competences, the theories of educology, psychology,
ergonomics, economics, social and social sciences, on which the competences and meanings of
general competences are based both for the individual and for society, are encountered. One of the
main theoretical structures is the description of general competencies through instrumental tools,
intermediate and systemic competencies, which are also highlighted in the European reference
framework. They distinguish eight main general competencies: communication in the mother
tongue; communication in foreign languages; mathematical skills and basic skills basics of science
and technology; digital literacy; learning to learn; social and civic competences; initiative and
entrepreneurship; cultural awareness and expression. The theory also emphasizes the process of
competence development, the nature of which in modern society is manifested in new orientations,
strategies, technologies, tools, methods, methods and principles. Professionals working in the
social services sector, whose main goal is to help the most vulnerable groups of people, to improve
innovations in the field of common competencies and the ability to find effective solutions that
would enable the provision of higher quality and sustainable services. In Ukraine, as in Lithuania,
the system of social assistance for persons without benefits is in the transition period from
institutional global and services to social services provided by the community. These changes
require very large legal, financial, infrastructural, human and methodological resources. In this
context, the importance of the general competencies of social workers and the relevance of the
perspective of their development is highlighted.

The results of qualitative research conducted in Lithuania and Ukraine helped to identify the
general competencies of social workers working with people with disabilities to be improved.
Social workers in both countries are highly relevant to the development of interpersonal
(communication, managerial and process management, teamwork) competencies. Lithuanian social
workers consider learning to learn, individual work and initiative and creativity competencies
(classified as systemic competencies) and information retrieval and management and problem
solving competencies (classified as instrumental competencies) to be improved. Ukrainian social
workers see general systemic competencies to be improved as competencies in understanding and
adapting to activities and tasks in a new situation and withstanding environmental pressures, and
general instrumental competencies as problem-solving and information technology management
competencies.

3. The research revealed the perspectives of the development of general competencies in the
contexts of improvement measures and methods and factors promoting improvement. Social

workers working in Lithuania updated competence development events, supervisions, literature,
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self-knowledge methodologies and experiential training, and Ukrainian social workers updated
competence development events and literature, which were perceived by the respondents as certain
techniques and methods used in the process of general competence development. Regarding the
development of general competencies as a process and operation, social workers working in both
Lithuania and Ukraine place great emphasis on professional activities as a basis for development,
sharing of experience, self-education and participation in projects, research, etc. In the context of
the revealed factors promoting the development of key competencies, personal and professional
aspirations dominate as an internal incentive and economic, social factors, support from
management, the nature of activities and promotion as an external incentive for key competencies

development.
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Priedai
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Priedas Nr. 1

SOCIALINIY DARBUOTOJU BENDRUJU

KOMPETENCIJU TOBULINIMO
PEFR]PFK TV\/NK]

Mokymasis komandoje

Tobulinimosi poreikiai

ASMENINIAI |
(VIDINIAI)

(Skliuderiené, Tolutiené,
2018; Adomaitiené,
Balciiiniené, 2017;

Nuolatinio mokymosi suvokimas
Profesiné praktika

Vadovavimas profesinéms

Monkeviciengé, >
BENDRUJU Autukevidiené, 2011; praktikoms
KOMPETENCIJ LauzZackas, 2008;
U GedVlllene 1r kt., 2010) SaVI refleksi iOS
TOBULINIMA
SKATINANCIY Tobulinimo proceso organizavimas
VEIKSNIU
PERSPEKTYVA Cakting =
APL INKOS Projektinés veiklos vykdymas
(ISORINIAI) Pagalba tobulinimosi procese
(Zubrickiené,
Adomaitiené, 2016; Tobulinimo poreikiy jvertinimas

Skliuderiené, Tolutiené,
2018; Lauzackas, 2008;

Koman irengim
Gedyviliené ir kt., 2010) omandos pasirengimas

tobulinimosi procesui

BENDRUJU
KOMPETENCIJU Principali
TOBULINIMO
STRATEGIJOS Kryptys
ISTAIGOJE
PERSPEKTYVA Biidai ir priemonés

(Zubrickiené,
Adomaitiené, 2016) Metodai

Bendravimo gimtaja kalba ir bendravimo uZsienio
BENDRUJU kalba kompetenciia
KOMPETENCIJU
TOBULINIMO TURINIO Kultiirinio sgmoningumo kompetencija
PERSPEKTYVA

(Gedviliené, Bortkevitiené, Verslumo kompetencija

Titlys, Vaicitniené, Stancikas,
Staniuleviciené, Krivickiené,

Informacinés visuomené hnologij
Vaitkevitius, Gedvilas, 2015) BT IS U 1)

Mokymaosi mokytis kompetencija
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Priedas Nr. 2

APKLAUSOS RASTU ATVIRO TIPO KLAUSIMAI
(socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam su negalia turinciais asmenimis; Lietuva)
Kokias socialinio darbuotojo, dirban¢io su negalig turin¢iais asmenimis, kompetencijas
priskirtuméte prie bendrujuy kompetencijy?
Papasakokite, kaip isivaizduojate socialinio darbuotojo, dirbancio su negalia turindiais
asmenimis, bendryjuy kompetenciju tobulinimg.
Kokius numatytuméte bendryjy kompetencijy lavinimo buidus?
Kokius bendryjy kompetencijy tobulinimg skatinan¢ius asmeninius (vidinius)
veiksnius Jis iSskirtuméte?
Kokius bendryjy kompetencijy tobulinimg skatinancius aplinkos (iSorés) veiksnius Jiis
iSskirtuméte?
Kokiomis priemonémis turéty biuti tobulinamos Jisy turimos bendrosios
kompetencijos?

Kaip manote, kas trukdo lavinti / tobulinti bendrgsias kompetencijas?
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Priedas Nr. 3

APKLAUSOS RASTU ATVIRO TIPO KLAUSIMAI
(socialiniam darbuotojui, dirbanciam su negalia turinéiais asmenimis; Ukraina)

Kaip Jiis suprantate bendrasias kompetencijas? Kas tai yra?

Papasakokite, kaip jsivaizduojate Jiisy kaip socialinio darbuotojo, dirbancio su negalia
turindiais asmenimis, bendruyju kompetencijy tobulinima.

Kokius numatytuméte bendryju kompetencijy lavinimo bidus?

Kokie vidiniai / asmeniniai veiksniai skatina Jus tobulinti bendrasias kompetencijas?
Kokie iSoriniai / aplinkos eiksniai skatina Jus tobulinti bendrasias kompetencijas?
Kokiomis priemonémis turéty biuti tobulinamos Jusy turimos bendrosios
kompetencijos?

Kaip manote, kas trukdo lavinti / tobulinti bendrasias kompetencijas?

Kaip Jusy ijstaiga / institucija yra pasirengusi socialiniy darbuotojy bendryjy
kompetencijy tobulinimo procesui?

Koks turéty biuti socialiniu darbuotojy palaikymas / motyvavimas bendruju

kompetencijy tobulinimo procese?
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Priedas Nr. 4

LIETUVOJE VYKDYTOS APKLAUSOS RASTU, NAUDOJANT ATVIRO TIPO
KLAUSIMUS, PROTOKOLO PAVYZDYS

Pagrindiniai klausimai:
1. Kokias socialinio darbuotojo, dirbancio su negalig turinciais asmenimis, kompetencijas
priskirtuméte prie bendruyjy kompetencijuy?
Socialinio darbuotojo geb¢jimas profesingje veikloje pritaikyti turimas zinias, jgudzius. Pvz.:
Socialinio darbuotojo gebéjimas atrasti problemy sprendimo biidus, sugeb¢jimas isklausyti ir iSgirsti
klienta, profesinis atsakingumas, paramos planavimas ir teikimas.
2. Papasakokite, kaip jsivaizduojate socialinio darbuotojo, dirbancio su negalia turinciais
asmenimis, bendryjuy kompetenciju tobulinimg.
Nepakankama paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencija gali turéti jtakos socialiniy paslaugy
kokybei bei klienty pasitenkinimui socialinémis paslaugomis, todél socialines paslaugas
nejgaliesiems teikianios institucijos turéty pasir@ipinti atitinkamais mokymais darbuotojams,

atsizvelgiant j socialinio darbo su nejgaliaisiais vertybes (kantrumas, empatija, susivaldymas).

3. Kokius numatytuméte bendryju kompetencijy lavinimo budus?
Kompetencijy tobulinimas supervizijy ir mokymy metu, profesin¢je veikloje taikant komandinio
darbo metodus, bendradarbiaujant, analizuojant situacijas, imantis asmeninés iniciatyvos.
4. Kokius bendryju kompetenciju tobulinima skatinan¢ius asmeninius (vidinius)
veiksnius Jis iSskirtuméte?
Kompetencijy tobulinimg skatina Sie vidiniai veiksniai: nuolatinis noras tobuléti, siekiant tinkamai
atlikti savo funkcijas darbe. Kiirybinis bei kritinis mastymas, socialiniame darbe, taip pat i$skir¢iau
kaip asmeninius veiksnius, kurie skatina tobulinti kompetencijas.
5. Kokius bendryjy kompetenciju tobulinima skatinan¢ius aplinkos (iSorés) veiksnius Jis
iSskirtuméte?
Socialinio darbo su nejgaliaisiais specifika, stresinés, konfliktinés, krizinés situacijos darbe
6. Kokiomis priemonémis turéty biiti tobulinamos Jusy turimos bendrosios
kompetencijos?
Darbuotojams turéty biiti leidziama patiems rinktis mokymy temas, kurios jiems yra aktualios.
7. Kaip manote, kas trukdo lavinti / tobulinti bendrasias kompetencijas?
Manau, kad ne visi darbuotojai yra link¢ kazka tobulinti savo veikloje, tai akivaizdziai matau savo
profesingje veikloje ir mane tai litidina. Tobulinti bendrgsias kompetencijas gali trukdyti ir
nepakankamas darbuotojy kvalifikacijos kélimo finansavimas, supervizijy trikumas, motyvacijos
profesinei veiklai stoka.

Papildomi klausimai (orientuojamasi j penkias bendryjy kompetencijy struktiirines dalis):



1. Kokias numatytuméte bendravimo gimtgja ir bendravimo uzsienio kalbomis Kompetencijos

tobulinimo veiklas / priemones / biidus?

Kas jau kas, o socialiniai darbuotojai turi gebéti bendrauti jvairiose situacijose, su jvairiais, jvairiy
kultary, jvairiakalbiais zmonémis. Gera priemoné, lavinti bendravimo jgidziams — dalyvavimas
diskusijose, kuriose puikiai lavinasi gebéjimas isreiksti ir interpretuoti mintis, jausmus ir kt. [staigy
vadovai turéty ieskoti galimybiy ir sudaryti tobulinti socialiniy darbuotojy kalbinius gebéjimus.
2. Kokias numatytuméte kultiirinio sgmoningumo kompetencijos tobulinimo veiklas / priemones
/ budus?

Kultiirinis sgqmoningumas atsiranda mokantis visq gyvenimgq, taciau socialiniams darbuotojams labai
praversty specialiis mokymai, kuriy temos biity apie Zzmoniy elgseng, jausmus, poZiirius, jsitikinimus.

3. Kokias numatytuméte verslumo kompetencijos tobulinimo veiklas / priemones / biidus?

Verslumas man asocijuojasi su jvairiy Ziniy ir gebéjimy turéjimu ir manau, tik nagrinéjant jvairius
atvejus individuliai arba grupéje, socialinis darbuotojas lavins savo verslumo kompetencijq.
Socialinis darbuotojas, siekiantis asmeninio tobuléjimo ar kilimo karjeros laiptais, o gal dar tik
ieSkantis darbo, turi turéti verslumo kompetencijq, kuri reikalinga, norint ekonomiskai spresti tiek
profesinio, tiek ir asmeninio gyvenimo problemas bei situacijas.

4. Kokias numatytuméte skaiciavimo ir informacinés visuomenés technologijy kompetencijos

tobulinimo veiklas / priemones / biidus?

Kiekvienas socialinis darbuotojas savo darbe privalo mokéti naudotis informacinémis
technologijomis, kadangi tai yra toks darbas, kur nuolat reikia ieskoti, rinkti, apdoroti informacijg,
naudojant pagrindines kompiuterines programas ir internetq, elektroninj pastq, socialines interneto
svetaines ir kt. Gebéjimas naudotis duomeny baziy sistemomis, pvz. SPIS. Siy isvardinty
kompetencijy dazniausiai mokomeés vieni is kity.

5. Kokias numatytuméte suaugusiyjy mokymosi mokytis kompetencijos tobulinimo veiklas /

priemones / bidus?

Asmeniskai as mokausi visq gyvenimg ir manau, kad mokytis man sekasi ©, nors 50-tis uz keliy
ménesiy... nepabiigau ir kq tik baigiau socialinio darbo magistrantiiros studijas, kur turéjau galimybe

patobulinti daugelj kompetencijy ir jrodyti, kad moku/gebu mokytis.
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UKRAINOJE VYKDYTOS APKLAUSOS RASTU, NAUDOJANT ATVIRO TIPO
KLAUSIMUS, PROTOKOLO PAVYZDYS

1. Kaip suprantate bendrasias kompetencijas? Kas ¢ia?
Bendroji kompetencija néra tik profesiniy ir asmeniniy savybiy rinkinys. Tai apima moderniy

technologijy, susijusiy su specialisto sugebéjimu turéti Siuolaikines technologijas, jgyvendinima.

2. Papasakokite, kaip matote savo, kaip socialinio darbuotojo, kompetencijy tobulinimo procesa.
Sis procesas apima: kultiirinj bendravima, gebéjima orientuotis tam tikroje situacijoje; nustatyti

globotiniy asmenines savybes ir emocines biisenas;

3. Kaip galima ugdyti pagrindines kompetencijas?
Biitina turéti ir mokéti naudotis informacine kultiira - geb¢jimu gauti informacija savo dalykinéje

srityje, transformuoti jg i darbo turinj, mokéti perduoti informacija klientams, su kuriais specialistas

dirba.

4. Kokie vidiniai / asmeniniai veiksniai skatina ugdyti bendras kompetencijas?

Mano manymu, socialinio darbuotojo asmenybés pagrindas yra moralé, kaip vidiné, dvasiné Zzmogaus
savybe, jo poreikis elgtis pagal etikos ir moralés reikalavimus, poreikis daryti gera, nesti gérj ir nauda
Zmonéms.

5. Kokie iSoriniai / aplinkos veiksniai skatina ugdyti bendras kompetencijas?

Tiesiogiai bendraujant su skirtingy kategorijy Zmonémis, svarbu mokéti pasirinkti darbo metodus
situacinio pozilrio kontekste (pokalbio stilius, konsultavimo etapai, jvairiy darbo formy derinys),

bendravimo su Zmonémis budus, atsizvelgiant | jy statusg, padeét].

6. Kokios priemonés padés pagerinti jisy bendrag kompetencija?

Teigiamos, sekmingos darbo patirties, susidomejimo darbu, pareigy, atlyginimo tyrimas.

7. Kas, jusy nuomone, trukdo plétoti / tobulinti bendrgsias kompetencijas?

Zmogiskasis faktorius yra nenoras mokytis, tobulinti darbo metodus

8. Kaip jusy jstaiga galéty prisidéti prie pagrindiniy kompetencijy ugdymo?

Manau, kad mes patys turime iStirti teigiamg kity organizacijy praktika, kad pagerintume savo darbg

9. Kaip turétuméte biiti skatinamas ar motyvuojamas ugdyti pagrindines kompetencijas?
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Visy pirma, patys socialiniai darbuotojai turi suprasti savo darbo svarba, siekti geriausio, taciau biitina

pakeisti socialiniy darbuotojy darbo uzmokesti.
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Priedas Nr. 4

Diagnostiné sritis: Lietuvoje dirban¢iy socialiniy darbuotoju aktualizuotas bendryjy

kompetencijy tobulinimo turinys
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SUBKATE- TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA IRODANTYS TEIGINIAI SKAICIUS
,ISskirciau <...> komunikavimo. < (SD1)
,, Taip pat svarbu mokéti bendrauti <...>" (SD1)
., Komunikavimo <...>* (SD3)
., Prie bendryjy kompetencijy priskirciau bendravimo <...>
kompetencijas.” (SD4)
., <...> bendradarbiavimas* (SD5)
. <...> priskirciau: gebéjimq bendrauti <...>"* (SD6)
., <...> gebéjimq bendradarbiauti <...>* (SD6)
., <...> sugebéjimas isklausyti ir isgirsti klientq <...>* (SD7)
,<..> | bendrgsias <..> kompetencijas jeina gebéjimas
bendrauti su klientu <...>* (S§D§)
,<..> gebéti <...> bendradarbiauti su kitais specialistais."
Komunikavimo (SD8)
kompetencija | <...> aktyviai bendrauti su kitais komandos nariais. " (SD8) 20
. <...> pozityviai bendrauti <...>" (SD11)
. <...> moketi isklausyti <...>* (SD11)
., Gebéjimas bendrauti <...>" (SD12)
,»<...> svarbiausia <...> yra bendravimas tiek gimtgja, tiek
uzsienio <...> (kalba — aut. past.)“ (SD13)
., <...> ne tik paciam kalbéti, bet ir isgirsti <...>" (SD13)
., <...> gebéti isklausyti ir suprasti klientg <...>" (SD13)
,, <...> bendrauti jvairioje socialinéje ir kultirinéje aplinkoje.
(SD13)
,<..> gebéjimas dirbti kartu su kitais socialiniais
darbuotojais <...> " (SD13)
»<..> gebéjimas <..> bendradarbiauti su jvairiomis
socialines paslaugas teikianciomis jstaigomis.” (SD13)
., Taip pat svarbu <...> turéti vadybos ziniy. “ (SD1)
., Prie bendryjy kompetencijy priskirciau <...> jvertinimo ir
planavimo, gebéjimo <...> valdyti ir kontroliuoti situacijg
<...>kompetencijas.“ (SD4)
Tarpasmenés ., Prie bendryjy kompetencijy priskirciau <..> jvertinimo
kompetencijos <...>kompetencijas.“ (SD4)
., Prie bendryjy kompetencijy priskirciau <...> planavimo,
<...>kompetencijas.“ (SD4)
., Prie bendryjy kompetencijy priskirciau gebéjimo <...>
Vadybinés ir valdyti <...> situacijg <...>kompetencijas.“ (SD4)
proceso ., Prie bendryjy kompetencijy priskirciau gebéjimo <...> 14
valdymo valdyti <...> situacijq <...>kompetencijas. “ (SD4)
kompetencijos | ,, Prie bendryjy kompetencijy priskiréiau gebéjimo <...>
kontroliuoti situacijq <...>kompetencijas.“ (SD4)
., <...> gebéjimas planuoti <...> " (SD6)
., <...> paramos planavimas ir teikimas. " (SD7)
., <...> gebéjimas jvertinti kliento situacijq <...>* (SD8§)
., <...> jvertinti <...> poreikius <...>“(SD§)
., <...> gebéti <...> vertinti jo situacijg <...>* (SD8)
., <...> svarbu gebéti <...> planuoti veiklas, darbo laikg <...> "
SD12)
,, <...> situacijos analizavimas. " (SD12)
,Prie  bendryjy  kompetencijy priskirciau <...>darbo
komandoje kompetencijas. *“ (SD4)
., Gebéjimas dirbti komandoje <...>* (SD5)

.- ., <...> gebéjimg <...> dirbti komandoje <...>* (SD6)
Korg:rnb(i)lnlo ,, <...> gebéti dirbti komandoje <...>“ (SD8) 8
kompetencija | <...> padeéti kitiems <...>* (SDI11)

,, <...> gebéjimas dirbti komandoje <...>* (SD11)
,, Gebéjimas <...> dirbti kartu, komandoje. “ (SD12)
. <...> darbo rezultatai <...> priklauso nuo komandinio darbo
<..>“(SD13)
.. ISskirciau <...> asmenines <...>" (SD1)
Asmeninés . . e 7 . _ .
savybes ir ,,Dlrb.ant su ne(g‘fallq turinciais asmenimis labai svarbu biti
. atsakingu <...>* (SDI) 7
vertybinés . . o L . _ .
,,Dirbant su negalig turinciais asmenimis labai svarbu biiti
nuostatos

<...>sqgziningu ne tik klientui, bet ir sau paciam* (SD1)
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,»<..> poziiriai ir vertybinés orientacijos, laiduojancios
visapusiskq individo asmenybés ugdymasi, jo lankstumq bei
mobilumg.* (SD2)

. <...> savarankiskumas <...>* (SD6)

., <...> profesinis atsakingumas <...>* (SD7)

,»<..> gerbti kity jausmus, poreikis bei jsitikinimus <...>
(SD11)

“«

Mokymosi
mokytis
kompetencija

., <...> gebéjimas tobuléti <...> " (SD6)

,, <...> mokéjimas mokytis <...>* (SD6)

., <...> viena svarbiausiy kompetencijy — gebéjimas tobuléti.
(SD13)

., <...> svarbu nuolat atnaujinti profesines Zinias ir jgudzius
<..>"“(SD13)

Sisteminés ,, <...> mokytis ne tik paciame darbe <...>* (SD13)
kompetencijos L ,, <...> iniciatyvumo <...>" (SD3)
Ind(;\:rgz(:lilfus »<...> iniciatyvumas <..>" (SD6) ,,<...> gebéjimas dirbti
iniciatyvumo <..> individualiaz: <..>"“(SD11) )
kompetencija | <...>svarbu gebéti dirbti savarankiskai <...>* (SD12)
., <...> uzduotis tenka atlikti savarankiskai <...>" (SD13)
Kirybiskumo | ,, <...> kirybingumo kompetencijas. (SD3)
kompetencija | ,, <...> karybiskumas.* (SD6)
Informacijos ,<..> informacijos valdymas priimant  atitinkamus
paieskos ir sprendimus <...>" (SD5)

. valdymo ., <...> reikalingos informacijos kaupimas.“ (§D10)
Instrumentl_r_les kompetencija |, <..> prqfesinis koipetencjijos uggymas. “(SD11)
kompetencijos - - Z ”

Problemy , <...> gebéjimas atrasti problemy sprendimo budus <...>
sprendimo (SD7)
kompetencija | ,, <...> gebéti <...> ieskoti sprendimo varianty. " (SDS)
Bendryjy ,<..> ilgg laikg naudotinos Zinios, praktiniai sugebéjimai,
kompetencijy | jgudziai <...>" (SD2)
Kita struktiiriniy . <...> pritaikyti Zinias, jgudzius.* (SD7)
daliy ., <...> teorinés zZinios <...> " (SD8)

akcentavimas

., Zinios, jgiidziai ir vertybés“ (SD10)
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Diagnostiné sritis: Lietuvoje dirbanciy socialiniy darbuotojy bendryjy kompetenciju

tobulinimo priemonés ir biidai

KATEGORIJA

SUBKATE-
GORIJA

JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI

TEIGINIU
SKAICIUS

Tobulinimo
priemonés

Kompetencijos
tobulinimo
renginiai

<...> lankyti seminarus, konferencijas <...>* (SD2)
<...> tai bity dalyvavimas seminaruose <...>" (SD2)
., <...> dalyvavimas <...> mokymuose <...>* (SD2)
<...>dalyvavimas <...> konferencijose <...>* (§D2)
,, <...> kompetencijy kellmas mokymuose <...>* (SD3)
., Mokymai <...>* (SD5)
., Paskaitos <...>* (SD6)
,» <...> seminarai <...>" (SD6)
., <...> galima tobulinti seminaruose, paskaitose <...> skaityti
knygas, literatirg <...>* (SD6)
,, Kompetencijos tobulinimas <...> mokymy metu <...>* (SD7)
., <...> atitinkamais mokymais darbuotojams <...>* (SD7)
,,Ne maziau svarbiis ir jvairiis mokymai <...>" (SD8§)
., <...> lankyti jvairius mokymus <...>* (SD9)
. <...> lankyti jvairius <...> seminarus <...> " (SD9)
,» <...> seminary <...> lankymas“ (SD10)
. <...> mokymy lankymas.* (SD10)
., Kvalifikacijos tobulinimo kursai <...>* (SD11)
. <...> paskaity lankymas <...>* (SD11)
., <...> dalyvavimas seminaruose <...>* (SD11)
., Dalyvavimas jvairiuose seminaruose <...>“ (SD12)
., Dalyvavimas jvairiuose <...> mokymuose <...>“ (SD12)
,,Dalyvavimas jvairiuose kursuose <...>" (SD12)
,,» Tiksliniy mokymy organizavimas pagal poreikj<...>* (SD13)
, Vadovy  organizuoti  kompetencijy  kélimo,  palaikymo
mokymai. " (SD2)
. <...> paskaity <...> metu <...>" (SD6)
..> seminary <...> metu <...>* (SD6)
..> mokymy metu <...>* (SD6)
..> dalyvaujant mokymuose <...>* (SD§)
..> dalyvaujant <...> kvalifikacijos kélimo kursuose.  (SD8)
..> turéty biti rengiami mokymai <...>“(SDY)
...> siysti j mokymus <...>* (§D9)
,,Mokymals <..>“(S8D10)
2 <...> kursais <...>* (SD10)
. <...> kvalifikacijos kélimu <...>* (SD10)
., <...> kompetencijos turéty biiti tobulinamos jvairiais kursais
<..>“(SDl11)
..> jgudziy jgijimas ar tobulinimas mokymuose. “ (SD12)
..> kvalifikacijos kélimo mokymai <...>* (SD13)
> jvairis kursai <...>* (SD13)
..> jvairis <...> seminarai. (SD13)

NAAA A A

i)

AANA

39

Supervizijos

A

..> supervizijy metu. “ (SD3)

...> virena i§ efektyviausiy priemoniy <...> yra supervizijos

<..>"“(SD4)

<...> supervizijy procesuose <...>* (SD6)
<...> priskirciau ir supervizijas <...>* (SD13)

., <...> dalyvavimas <...> supervizijose. (SD2)
<
<

/\

...> dalyvauti supervizijose <...>" (SD2)

,, <...> supervizijos procesai <...>" (SD6)

,, Kompetencijy tobulinimas supervizijy <...> metu <...>* (§D7)
,<..> dalyvauti supervizijose <. >kurlos <..> yra labai

reikalingos “(SDY)

., <...> dalyvavimas supervizijos procese <...> " (SD11)

,, <...> svarbu organizuoti ir supervizijas <...>* (SD13)

11

Literattira

,, <...> paskaityti naujausiq literatirg <...>“ (SD1)
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. <...> skaitant literatirg <...>" (SD8)

., <...> kompetencijos turéty biiti <...> jvairia literatira <...>*“
(SD11)

,» <...> profesinés literatiiros skaitymas <...>" (SD12)

., Literatiiros Saltiniy <...> analizavimas <...>" (S§D3)

,» <...> moksliniy darby analizavimas <...>" (SD3)

., <...> literatira. “ (SD6)

,, <...> skaityti knygas, literatirg <...>" (SD6)

Saves pazinimo

., Nuolatinis mokymasis pazinti save <...>* (SD1)
., <...> tiksly siekimas. " (SD1)
., <...> tai dienos ar/ir savaités refleksija <...> " (SD9)

metodikos ,<..> tai <...> savianalizé <...>* (SD9)
., Kuo daugiau socialinis darbuotojas analizuos, pazins save, tuo
labiau galés jaustis stipresniu. * (SD9)
P is <..>“(SD
Patirtinis ,, Patyriminiais mokymais (SD3)

mokymas(is)

., Ivairas patyriminiai mokymai <...>* (SD3)
L, <...> turéty biti tobulinamos patirties metu <...>* (SD6)

Tobulinimo
budai

Profesiné veikla
kaip tobulinimo
pagrindas

. <...> bendravimas <...>" (SD1)

., <...> profesinéje veikloje taikant komandinio darbo metodus
<..>“(SD7)

, <...> profesinéje veikloje <..> bendradarbiaujant <..>*“
(SD7)

., <...> profesinéje veikloje <...> analizuojant situacijas <...>"
(SD7)

., <...> kompetencija plétojama dirbant <...>* (SD8§)

,<...> kompetencija plétojama <...> bendradarbiaujant su
kitomis jstaigomis, kitais specialistais <...>* (SD8)

., <...> praktiniai uzsiemimai <...>* (SD11)

,, <...> profesiné praktika <...>" (SD11)

Gerosios
patirties sklaida

. <...> naudinga isklausyti kity gergjq patirtj <...> " (SD1)

,» <...> informacijos keitimasis. " (SD5)

,<..> gerosios patirties sklaida (lankymaszs kituose globos
namuose ir informacijos apsikeitimas). (SD5)

. <...> i$ kity <...> specialisty patirties, Ziniy.* (SD8)

., <...> pasidalijimas gergja patirtimi su kolegomis. (SD13)

,, Gerosios patirties sklaida mokymy, seminary metu. (SD1)

., <...> bendradarbiaujant su kitais specialistais ir jstaigomis
<..>“(SDS8)

,, <...> pasidalinimq patirtimi <...>" (SD13)

,, Tobulinti ir lavinti savo Zinias <...>" (SD1)
,» Mokymai su teorinémis ir praktinémis Ziniomis <...>* (SD3J)
., <...> turi pléstis ir socialinio darbuotojo <...> Zinios. " (SD§)

Ziniy ir ., <...> gilinimas Ziniy <...> " (SD12)
gebéjimy , Tobulinti <..> bendravimo jgidZius bitina dirbant su
tobulinimas nejgaliaisiais yra butina.* (SD1)
., Gebéjimy <...> tobulinimq per mokymgsi.* (SD2)
,»<..> turi pléstis ir socialinio darbuotojo gebéjimai <...>*“
(SD8)
L, <...> gilinimas <...> jgidziy <...>"“(SD12)
., <...> dalyvavimas socialinése / pilietinése iniciatyvose <...>*“
(SD3)
,, <...> organizavimas ir dalyvavimas projektuose <...>" (SD3)
Dalyvavimas ., <...> jvairiy tyrimy vykdymas. “ (SD3)
iniciatyvose, ,<...> viskas ateina labiau per patirti — situacijy analizé,
projektuose ir | sprendimy priémimas, organizavimas ir jgyvendinimas <...>*“
kt. (SD4)

., <...> rezultaty jvertinimas ir refleksija. “ (SD4)
., <...> praktikos ir naujy patirciy metu <...>* (SD6)

Pozitrio kaita
kaip tobuléjimas

., <...> skatinti poziurj, kad kvalifikacijos tobulinimas yra bitina
ir privaloma socialinio darbuotojo profesionalumo sqlyga.”

(SD11)
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., <...> patiems jvertinti savo Zinias bei gebéjimus <...>* (§D11)
,, <...> nusistatyti kvalifikacijos tobulinimo tikslus ir uzdavinius
(SD11)

., <...> iSsiaiskinti asmeniniy darbuotojy bendryjy kompetencijy
turéjimq ar trikumq bei pageidaujamas kvalifikacijos kélimo
kursy ar seminary sritis ir temas.* (SD13)

Mokymy
kitiems vedimas

., Kompetencijos gali biiti lavinamos vedant uzsiemimus <...>
(SD9)

,, Kompetencijos gali biiti lavinamos vedant <...> diskusijas su
kitais socialiniais darbuotojais, paslaugy gavéjais. “ (SD9)

,, <...> kity asmeny mokymas <...>" (SD11)

Specialisty
pagalba ir
diskusijos

,, Tos srities specialisty pagalba.* (SD1)
,, Diskusijos komandoje <...>* (SD12)
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Diagnostiné sritis: Lietuvoje dirbanciy socialiniy darbuotoju bendrujy kompetenciju

tobulinimg skatinantys ir trukdantys veiksniai

KATEGORIJA

SUBKATE-
GORIJA

JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI

TEIGINIU
SKAICIUS

Vidiné paskata
tobulinimui

Asmeniniai ir
profesiniai
siekiai

,,Noras tobuléti <...> " (SD3)

,,Noras <...> geriau pazinti klienty grupe <...>* (SD3)
., <...> galima buti isskirti motyvacijg <...>* (SD6)

,, <...> noras tapti lyderiu <...>* (SD6)

., <...> noras <...> siekti karjeros <...>* (SD6)

,» <...> noras <...> uzimti geresnes pareigas. (SD6)

., ISsikelti asmeniniai tikslai, kurie kelia saviverte.*
(SD6)

, <..> nuolatinis noras tobuléti, siekiant tinkamai
atlikti savo funkcijas darbe* (SD7)

., <...> noras tobuléti <...>* (SD8)

., <...> labai padeda tai, kad issikeliu sau tikslg ir jo
siekiu. *“ (SD9)

., Noras ripintis kitais asmenimis.“ (SD11)

,,Noras rodyti geranoriskumg. “ (SD11)

,,Noras padeéti kitiems asmenims. " (SD11)

., Noras tobulinti savo turimas Zinias bei gebéjimus.
(SD11)

., Noras tobuléti <...>* (SD12)

., Noras <...> kuo daugiau suzinoti <...>* (SD12)

,, <...> savisvieta.”“ (SD12)

., <...> saves kaip asmenybés saviugda <...>* (SD13)
,<..> saves realizavimas tiek asmeninéje, tiek ir
profesinéje veikloje.* (SD13)

,, <...> issikelti tikslus ir jy siekti <...>* (SD13)

20

Asmeninés
savybés ir
bruozai

,,<..> priklauso nuo paties specialisto asmeniniy
savybiy <..>" (SD1)

,, <...> zingeidumas <...>* (SD3)

,, <...> socialiné atsakomybé <...>* (SD3)

., Asmeninés savybés <...> " (SD4)

., <...> asmeninés savybés yra labai svarbios <..>*“
(SD4)

., Kirybinis <...> mgstymas <...>* (SD7)

., <...> kritinis mgstymas <...>“ (SD7)

,, <...> zZingeidumas <...>" (SD12)

Asmens
nuostatos ir
vertybinés
orientacijos

,,<...> priklauso nuo paties specialisto <...> poziiirio
<..>"“(SDI)

,, <...> priklauso nuo paties specialisto <...> nuostaty
<..>"“(SDI)

,,<...> priklauso nuo paties specialisto <...> vertybiy
<..>"“(SDI)

., <...> poziiuris <...>“ (SD10)

...> suvokimas. (SD10)

ISoriné paskata
tobulinimui

Palaikymas i$
vadovybés

...> paskatinimas (gali biti ir Zodinis) <...>* (SD3J)
., <...> bendradarbiavimas su tiesioginiais vadovais. “
(SD5)
,,Darbuotojams turéty biti leidziama patiems rinktis
mokymy temas <...>* (SD7)
., <...> motyvavimas ir skatinimas.* (SD10)
., <...> vadovy raginimas nuolat dalyvauti ir atliepti
nuolat kintancios visuomenés poreikius, pasikeitimus
supancioje aplinkoje.* (SD13)

<
<

., <...>darbdavio <...> palaikymas <...>* (§D3)
<
<

Veiklos pobtudis
ir jo kaita

,, <...> veiklos pobudzio pasikeitimas. " (SD6)
,,Socialinio darbo su nejgaliais specifika <...>* (SD7)
,<..> stresinés, konfliktinés, krizinés situacijos
darbe. " (SD7)
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., [vairios darbinés situacijos privercia dométis viena ar
kita tema <...>* (SD9)

,<..> jvairios sudétingos situacijos darbo metu,
teikiant paslaugas klientams* (SD12)

,» <...> visuomeniné politika <...> " (SD1)

Socialiniai »<...> nejgaliyjy jtrauktis j visuomenés gyvenimgq. "
(visuomeniniai) | (SD5) 4
veiksniai ,, <...> darbo rinkos tendencijos ir padeétis. “ (SD11)
., <...> visuomeniniy vertybiy sistema " (SD11)
,, Pareiginés algos kélimas <...>* (SD3)
L ,, <...> finansiné pusé taip pat svarbi.* (SD8)
El?/%?ﬁ:;:g:al ,, <...> galéty biti teikiami priedai <...>* (SD§) 4
, <...> galety buti <...> keliamas atlyginimas <...>"
(SD8)
,,Socialiné politika <...>* (SD1)
Politiniai ., <...> asmens teisiy uztikrinimas. " (SD1) 3
veiksniai ., Reglamentuojami  jstatymai  reikalauja  kasmet
tobulinti savo kompetencijas.* (SD9)
., Juntama konkurencija <...>" (SD6)
Konkurenciniai | ,,Sveika konkurencija <...>* (SD10) 3
veiksniai ,<..> nes Siame darbe yra pakankamai didelé
konkurencija.* (SD13)
Kilimas ., <...> galimybé kilti pareigose <...>* (SD3) 2
pareigose L, <...> galéty biti <...> pakélimas pareigose. " (SD8)
Teigiama ., <...> kolegy palaikymas <...> " (SD3) 2
atmosfera darbe | ,, <...> gera atmosfera darbe <...> " (SD10)
Atestavimosi ,, <...> atestacijos <...>" (§D3) 2
reikalavimai ., <...> kompetencijos kélimo reikalavimai.* (SD3)
Galimybé
dalyvauti ,, Nemokami mokymai <...>* (S§D5)
kompetencijos |, Suteikiamos galimybés dalyvauti seminaruose ar 2
kélimo mokymuose <...>"“ (S§D12)
renginiuose
., Paciy darbuotojy nenoras <...>* (SD2)
., Mokymosi motyvacijos stoka <...>* (SD4)
., <...> gali trukdyti motyvacijos stoka <...>* (S§D6)
., <...> nenoras tobuléti <...>* (SD6)
., <...> neturéjimas tiksly ir siekiy <...>* (SD6)
,, <...> ne visi darbuotojai yra linke kazkq tobulinti savo
veikloje <...>" (S§D7)
Motyvacijos ., <...> motyvacijos profesinei veiklai stoka.* (SD7) 13
stoka ,, Tritksta motyvacijos <..>* (SD8)
., <...> sunku rasti vidinés motyvacijos <...>" (SD§)
., Nepakankamas noras mokytis, tobuléti.“ (SD10)
,, <...> nenori dométis naujovémis <...> " (SD13)
., <...>vangiai dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose
Tobulinima <..>“(SD13)
trukdantys ,<..> nejaucia motyvacijos tobuléti profesinéje
veiksniai veikloje <..>" (SD13)
, Darbovietés  poziuris | darbuotojy = mokymy
kvalifikacijai kelti apmokéjimg. ** (SD3)
,, Finansiniy istekliy trikumas <...>* (SD4)
., Riboti finansiniai istekliai <...> " (SD5)
Finansiniy ,, <..> tritksta lésy idéjoms jgyvendinti.” (SD5) 7
resursy trikumas | ,, <...> istekliy triskumas <...> " (SD6)
., <...> nepakankamas darbuotojy kvalifikacijos kélimo
finansavimas <...>*“ (SD7)
., <...> tobulinti bendrgsias kompetencijas trukdo <...>
ekonominé padétis <...>" (SDI11)
Neigiama ., <...> vadovy nekompetentingas poZiuris j tai.* (SD2)
vadovybés ,<..> mnéra vertinami darbuotojai, kurie kelia 4
pozicija kompetencijg <...>" (SD8)
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,, Trukdo darbdaviy stereotipinis poziuris. “ (SD9)

., <...> tobulinti bendrgsias kompetencijas trukdo <...>
darbdaviy nepalaikymas <...> dalyvauti kursuose,
kurie yra vykdomi darbo metu. ** (SD11)

Asmens
nuostatos ir ., Asmeninés savybés <...>* (SD1)
vertybinés ., Asmeninés <...> nuostatos. “(SD1)
orientacijos
Vidinis ,<..> nemokéjimas valdyti ir pritaikyti sau
suvokimo informacijq.““ (SD6)
ribotumas ,, NeZinojimas, kaip tai daryti <..>* (SD12)
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Priedas Nr. 5

Diagnostiné sritis: Ukrainoje dirban¢iy socialiniy darbuotojy aktualizuotas bendryjuy

kompetencijy tobulinimo turinys

SUBKATE- . TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICIUS
,Mano  supratimu,  bendrosios  kompetencijos  yra
pagrindinés savybés, kuriy socialiniam darbuotojui reikia
gerai atlikti savo darbg.* [SD4]
., <...> sgmoningumas <...>"“ [SD4]
,»<...> noras padaryti viskq, kad pageréty jy [nejgaliyjy —
aut. past.] gyvenimo kokybe. " [SD4]
., <...> orientacija | klientq <...>* [SD4]
., <...> atsparumas stresui.* [SD4]
»<..> apima nejgaliy Zmoniy poreikiy supratimq ir
galimybe suteikti jiems reikalingg pagalbg. * [SD4]
,, <..> darbuotojy asmeninéms, profesinéms savybéms."
Asmeninés ir | [SD5]
profesinés ., <...> turi biiti kompetentingas savo veikloje. " [SD6] 16
savybés ir ., <...>sqgziningai vykdo savo pareigq, rodydamas ramybe,
vertybés geranoriskumgq ir démesj klientams <...> " [SD6]
»<..> turi emocinj stabilumg visuose konfliktuose,
nesékmése, darbo sunkumuose, sqziningai vykdo savo
pareigq, rodydamas ramybe, geranoriskumg ir démesj
klientams <...>" [SD6]
Tarpasmenés »<..> tolerancijos, vertybiy filosofijos iSmanymas ir
kompetencijos priémimas <...>" [SD7]
., <...> veikla, pagrista etikos principais <...> " [SD8]
., <...> asmeniniy savybiy rinkinys. " [SD9]
., <...> moraliniai aspektai <...>* [SDI12]
., <...>asmeninés savybés. " [SD13]
,, <...> aukstas moralines savybes <...>" [SD13]
., <...> bendravimo jgiudziai <...>" [SD4]
,<..> bendravimas su paslaugy vartotojais, jy Seimos
nariais, vietos valdzios atstovais. “ [SD4]
Komunikavimo e ITkO.r.WnikaCijos igﬁflzviai' ’ [SD?]. . S
kompetencija ,,<....>.gel.)e]{z(mas bendrauti su nejgaliais Zmonémis ir jy 7
artimaisiais.* [SD7]
., <...> gebéjimas bendrauti tarpusavyje <...>* [SD8]
. <...> kultarinj bendravimg <...>" [SD9]
,, <...> mokéti perduoti informacijg <..>" [SD9]
Vadybinés ir | 7 G.evbéjin.ms 4 pfzsiri}?{cti. efeklyviauiius darbo metodus,
proceso atszzvelglai?t ] sztu_a?yq ir problemgq. ‘ [SD3 '/
valdymo ., <...> projekty kiirimas ir valdymas. " [SD4] 3
kompetencijos | <..> priimti objektyvius sprendimus ir priimti tikslius
sprendimus. “ [SD6]
,, <...> paties specialisto uzduoties supratimas.* [SD1]
Veikly ir ,<..> Kai darbuotojas supranta su jo veikla susijusius
uzduociy klausimus. *“ [SD2]
suvokimo ., <...> darbo socialinés srities specifikos supratimas <...>
kompetencija | [SD4]
. . ., <...> svarbus gebéjimas kritiskai mgstyti <...>* [SDS§]
Sisteminés — : - TR - ”
Kompetenciios Pr|S|ta!k_ymo ., <..>gebéjimg orientuotis tam tikroje situacijoje <...>
p ]
naujoje [SD9]
situacijoje ir | ,,<...> gebéjimq orientuotis tam tikroje situacijoje <...>"
aplinkos [SD9] 2
spaudimo
atlaikymo
kompetencija
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., <...> profesinéms ir darbo problemoms spresti.“ [SD5]
., Tai asmeninis specialisto sugebéjimas iSspresti tam tikrq
profesiniy problemy grupe. © [SD5]

Proble_m U »<..> specialistas sékmingai sprendzia profesines
sprendimo »
kompetencija problemas <...>* [SD6]
Instrumentinés ,»<..> gebéjimas nustatyti ir iSspresti problemas <..>"
kompetencijos [SD8]
,, <...> sugebéjimas susitvarkyti <...>" [SDI13]
Informaciniy | ,, Tai apima moderniy technologijy, susijusiy su specialisto
technologijy | sugebéjimu turéti Siuolaikines technologijas, jgyvendinimg “
valdymo [SD9]
kompetencija
., <...> yra universaliis veiklos metodai <...>" [SD5]
. ., <...> jis turi turéti ne tik bendry ir specialiy Ziniy, jgidziy
Bendryjy ; . . . Do
K - ir gebéjimy sumq, bet ir tam tikry asmenybés bruozy rinkinj
ompetencljy B
. . <..>“[SD6]
Kita struktiiriniy T L . . L .
daliy ., <..> jgildzZiais ir Ziniomis, taip pat dél asmeniniy savybiy

akcentavimas

<..>"[SD6]
,»Norminiy (teisiniy) pagrindy Zinios nejgalumo ir socialinio
darbo srityje <...>" [SD7]
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Diagnostiné sritis: Ukrainoje dirban¢iy socialiniy darbuotojy bendryju kompetencijy

tobulinimo priemonés ir biidai

SUBKATE- . TEIGINIU
KATEGORIJA GORIJA JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI SKAICTUS
, Mokymai.” [SD1]
,Seminarai. “ [SD2]
,, <...> tai turéty biiti mokymai <...>* [SD4]
., <...> paskaitos <...>" [SD4]
,, <...> konferencijos <...>* [SD4]
. Mokymai <...>" [SDI1]
,» <...> jvairiy formy mokymai <...>* [SD4]
» <...> mokymai <...>" [SD4]
Kompetencijos . <...> paskaitos <...>" [SD4]
tobulinimo . <...> konferencijos, skirtos keistis patirtimvi <..>"“[SD4] 16
N renginiai . <...> dalyvavimas seminaruose ir meistriskumo kursuose
Tobulinimo <..>*“[SD7]
priemonés ,, <...> mokymosi <...> procese. " [SD4]
., Lankykite mokymus <...>* [SD5]
,<..> dalyvavimas nacionaliniuose ir tarptautiniuose
projektuose <...>* [SD8]
,,<...> socialinius ir psichologinius mokymus ir kursus
<..>“[SDI10]
,»<..> jvairiuose mokymuose, seminaruose, diskusijose,
kélimo kursuose <...>* [SD13]
,» <...> pats pirmasis moksliné literatira.” [SD1]
. _ ., Skaitykite literatiirg <...>" [SD3]
Literatuira ., <...> gebéjimq dirbti su tekstine informacija.“ [SD5] 4
., Ivairios literatiiros studijos <...>" [SD5]
., <...> praktinés veiklos procese. “ [SD4]
., Praktiné veikla <...> " [SD4]
., <...> taikykite skirtingus metodus <...>" [SD5]
., <...> dirbkite su zmonémis ir dirbkite komandoje <...>*“
[SD5]
., <...> atlikdamas savo profesines pareigas <...>* [SD6]
Profesiné veikla ,,<...>.kaup k.ite savop rakti.n ep atz:rtj ' [SD7 7 . L
Kaip lavinimo ., Labai naudinga bendrauti su nejgaliaisiais, atsiZvelgti j jy 11
p . . o
pagrindas patarimus ir r?k?mendacyas. [SD7]. -
., <...> praktinés problemos sprendimo patirties jgijimas
<..>*“[SDS8]
,»Darbo specifika reikalauja nuolat atnaujinti Zinias ir ugdyti
naujas kompetencijas “ /SD10]
,,<..> nuolatinis darbas su Sios kategorijos Zmonémis
<..>“[SD10]
Tobulinimo ,, <...> tobuléjant darbo procese <..>" [SD13]
budai ., Dalijasi patirtimi. “ [SD1]
., Pasidalink patirtimi.” [SD2]
,,Bendravimas su jvairiais Sioje srityje dirbanciais
Zmonémis. “ [SD2]
., <...> dalyvaukite specialisty susitikime. " [SD3]
L ,, Pasidalinkite darbo su Zzmonémis patirtimi <...> " [SD5]
Dalinimasis . O . L .
patirtimi , <..>turime istirti teigiamq kity organizacijy praktikg 9
<..>*“[SD9]
,<..> bitina istirti kolegy patirtj, tuo remiantis galite
geriau pamatyti savo stiprigsias puses. “ [SD12]
»<..> lankymasis visuose socialiniy darbuotojy darbo
renginiuose <...>*“ [SD4]
,, Tarptautiné patirtis yra labai jdomi."” [SD7]
Nuolatinis ” ; - >. SvViet.im,?Ss:;)g DI 6
mokymasis ,, Treniruotés. “ [SD2]

,, Treniruotés. ** [SD3]
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,, <...> su patirtimi atsiranda dar tikslesnis supratimas apie
tikruosius globotiniy poreikius ir galimybé konstruktyviai
padeti. “ [SD6]

. <...>kompetencijy tobulinimas yra nuolatinis mokymas
<..>"“[SD1l]

., nuolatinis siekis tobuléti” [SD12]

SaviSvieta

., <...> savisvieta. “ [SD4]

. <...> svarbu uzsiimti savisvieta. “ [SD13]
, <...> saviugda." [SD4]

,Saviugda <..>" [SD7]

L, Saviugda <...> " [SD8]

Mokomojo turinio

., Internetinés konferencijos, skirtos keistis informacija*
[SD3]
,ISpléstiniai mokymo kursai <...>* [SD7]

sklaida . <...> mokomieji vaizdo jrasai <...> " [SD7]
., <...> vaizdo jrasai apie geriausiq uzsienio patirtj.” [SD7]
,»Remdamiesi savo centru, galime vesti mokymo renginius,
konferencijas profesinio augimo, Kkeitimosi patirtimi
. klausimams aptarti.” [SD4]
Mokyﬁ?e\r;]e;ilmas ,, <...> profesinio mokymo poreikis <...>* [SD6]

. <...> meistriskumo kursai <...>" [SD7]
,,Skatinti darbuotojus dalyvauti profesinéje veikloje <...>*
[SD8]

Bendradarbiavimas

,<..> profesinis bendravimas ir bendradarbiavimas."
[SD7]
,<..> vertingas bendradarbiavimas su visuomeninémis

%E;Imngm:ss organizacijomis. “ [SD7]
»<..> dalyvavimas nacionaliniuose ir tarptautiniuose
projektuose <...>* [SD8]
,,Gera mintis surengti mokymo kursq savanoriams,
dirbantiems  su  Zmonémis,  sédinciais  nejgaliyjy
veziméliuose. “ [SD4]
. ,<..> atsizvelgia | teisiSkai garantuotas socialiniy
Kita . “«
darbuotojy teises <...>* [SD6]
., <...> pasalinti jtampa, kuri kasdien kaupiasi darbuotojams
bendraujant su nesubalansuotais ir riboty poreikiy
Zmonémis <...>" [SD6]
Poziiirio i ., <...> peréjimas nuo teorijos prie praktikos <...>" [SD5]
profesing veikla | ,, <..> galimybé eksperimentuoti.” [SD5]
kaita
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Diagnostiné sritis: UKrainoje dirban¢iy socialiniy darbuotojy bendryjy kompetenciju

tobulinimg skatinantys ir trukdantys veiksniai

KATEGORIJA

SUBKATE-
GORIJA

JRODANCIU TEIGINIU PAVYZDZIAI

TEIGINIU
SKAICIUS

Vidiné paskata
tobulinimui

Asmeniniai ir
profesiniai
siekiai

., Vystymosi troskulys.* [SD1]

,,Siekis tobuléti.“ [SD3]

,, Padékite tiems, kuriems reikia pagalbos. " [SD4]

., Ir darykite tai kuo geriau, kuo kokybiskiau.* [SD4]

,»Noras padeti zmogui <...>" [SD5]

. <...> mokyti, sitlyti, motyvuoti tapti geresniu <...>" [SD5]

. <...> dalytis patirtimi. [SD5]

,»<...> poreikis padéti zmonéms, palengvinti jy egzistavimg,
palaikyti asmens saviverte ir ugdyti jo asmening bei socialing
atsakomybe. *“ [SD6]

,,Noras gerai atlikti savo darbg. " [SD7]

., <...> kaip noras tobuléti <...> " [SD8]

., <...> noras padeéti kitiems. “ [SD8]

,,<...>patys socialiniai darbuotojai turi suprasti savo darbo
svarbgq, siekti geriausio <...>* [SD9]

,,Siekimas asmeninio ir profesinio tobuléjimo. *“ [SD10]

., Naujy Ziniy ir jgudziy troskulys “ [SD10]

,<...> svarbu profesiné orientacija ir mokymosi motyvacija
<..>“[SDIi3]

15

Asmeninés
savybés ir
bruozai

,»Man tai pirmiausia yra vidinis poreikis padaryti gera. “ [SD4]
. <...> biiti naudingam <...>* [SD5]

., <...> pagrindas yra moralé <...>* [SD9]

, <..>poreikis elgtis pagal etikos ir moralés reikalavimus
<..>"“[SD9]

Asmeniniai
interesai

,Interesai.* [SD2

, Man patinka $i sritis, todél susidoméjimo yra pakankamai.
[SD3]]

,, Interesai.* [SD3]

ISoriné paskata
tobulinimui

Ekonominiai
veiksniai

., <...> finansiné klausimo dalis. ** [SD5]

., <...> didesnio darbo uzmokescio poreikis <...>* [SD6]

., <...> materialiniai uzima vienq i§ svarbiy viety socialiniy
darbuotojy profesinés veiklos motyvacijos struktiroje <...>*
[SD6]

,» <...> finansiné nauda.” [SD7]

., <...> materialinés paskatos <...> " [SD7]

., <...> materialiai.“ [SD8]

,» <...>biitina pakeisti socialiniy darbuotojy darbo uzmokestj.
[SD9]

., <...>pirmas vis dar yra darbo uzmokescio lygis <...>" [SD10]
., <...> materialinés paskatos <...>" [SD12]

,,<...> padorus atlyginimas <...>* /[SD13]

10

Socialiniai
(visuomeniniai)
veiksniai

,,Socialinis veiksnys. “ [SD2]

,, Visuomenés pokyciai. “ [SD3]

., <...> yra spartus zmoniy, kuriems reikia pagalbos, skaiciaus
augimas <...>* [SD6]

,, <...> socialiné neteisybé <...>* [SD6]

Palaikymas i§
vadovybés

., Vadovavimo motyvacija <...>" [SD5]

,<..> teisinga motyvacija atskleisti teigiamas asmenines
savybes jgyvendinant profesing veiklg <...> " [SD6]

., Vadovy prieziura <...>* [SD7]

,,Skatinimas yra labai svarbus motyvas tobuléti <...>* [SD12]

Profesionalumo
atmosfera

,, <...> profesinés bendruomenés profesionalumas.“ [SDS8]
,, Aukstas kolegy <...> profesionalumas.* [SDS8]

Kilimas
pareigose

,, Karjeros augimo galimybé <...>* [SD7]
,, Taip pat gerai veikia paaukstinimo motyvacija “ [SD10]

100




Veiklos

I

,»<...> patenkinti musy paslaugy vartotojy litkescius <...>

pobudis ir jo
kaita [Sb4]
,,Néra jokiy kliiiciy, pagrindinis noras.” [SD2]
,,Jokio susidoméjimo.* [SD3]
Motyvacijos | ,,<..> moralinés, tiek materialinés motyvacijos tritkumas
stoka <..>“[SD6]
., Zmogiskasis faktorius yra nenoras mokytis <...>“ [SD9]
,,<...> nenoras mokytis ir augti profesionaliai. “ /SD12]
., <...> profesinis perdegimas gali trukdyti plétoti socialiniy
darbuotojy,  dirbanciy  su  nejgaliaisiais,  bendrgsias
Darbo kompetencijas. “ [SD6]
specifika ,,Darbo krivis <...>“ [SD7]
., <...> karjeros galimybiy stoka." [SD7]
., <...> laisvo laiko tritkumas. * [SD8]
»Mazas informacijos turinys.* [SD1]
Tobulinimg Vidinis ., <...> mneteisingai suprantama socialiniy darbuotojy darbo
trukdantys suvokimo svarba.* [SD4]
veiksniai ribotumas ., Ne kiekvienas zmogus yra tinkamas socialiniam darbui <...>*
[SD6]
Asmens . <...> pagrindinis lemiantis veiksnys yra kandidato vertybiy
nuostatos ir sistema <...>" [SD6]
vertybinés ., <...> gali pastebéti rimtus ,,nuomoniy skirtumus " tarp savo

orientacijos

poziirio ir socialinio darbo <...> " [SD6]

Kita

., <...> reikéty paminéti nedaug mokymo renginiy. “ [SD4]

,, Taip pat reikéty atkreipti démesj j palyginti Zemq socialinio
darbuotojo profesijos prestizg miisy Salyje. “ [SD4]

,, Vietos valdzios atstovai ir net visuomené kalba apie zmoniy su
negalia problemas ir poreikius. Taciau jie pasigenda svarbios
detalés, kad siy zmoniy problemy sprendimas daznai priklauso
nuo socialinio darbuotojo.* [SD4]

., <...> finansinés problemos <...>" [SD7]
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