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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrin¢jamas socialiniy tinkly panaudojimas pilieciy jtraukimui j sprendimy priémimo
procesa. Darbg sudaro trys dalys.

Naudojant socialinius tinklus galima pasiekti efektyvesnj pilieCiy jtraukimg. Socialiniy tinkly pagalba galima
nustatyti politinio dalyvavimo ir pilie¢iy jtraukimo internete intensyvuma, tuo paciu formuojant ir palaikant
sukaupta socialinj kapitala. Socialiniai tinklai suteikia galimybe pagreitinti ir palengvinti rysj tarp vietos
savivaldos institucijy ir visuomenés. Socialiniai tinklai atlieka svarby vaidmenj vieSajame valdyme, ypac jo
komunikacijos procesuose, kadangi pakeicia jprastus bendravimo ir informacijos sklaidos metodus. Tampa
lengviau ir greiCiau skelbti politinj turinj, gauti grjztamajj rysj, formuoti nuomong. Socialiniai tinklai gali
buti panaudojami ir sprendimy priémimo procese, skirtingais jo etapais norint jtraukti piliecius, nes tiksliné
auditorija taip yra lengviau pasiekiama.

Tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, taciau jai iSpildyti buvo panaudotos tiek kokybinés, tiek ir
kiekybinés prieigos. Uzsibrézta iSnagrinéti socialiniy tinkly panaudojima pilieciy jtraukimui i sprendimy
priémimo procesa Siauliy miesto savivaldybés atveju. Mokslinés literatiiros analizés metodas padéjo
pateikti tyrimo teorinj pagrindimg. Dokumenty turinio analizés metodu iSsiaiskinta socialiniy tinkly
naudojimo pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa situacija Siauliy miesto savivaldybéje. I$ dalies
strukttiruoto interviu metodu issiai$kinta, kam ir kaip savivaldybés atstovai naudoja socialinius tinklus ir kaip
jie vertina pilieCiy jtraukimg per juos. Facebook jrasy turinio analize nustatyta, kaip naudojami ir kam
pasitelkiamos socialiniy tinkly paskyros bei jy turinys tiek pacios Siauliy miesto savivaldybeés, tiek ir jos
atstovy atveju.

Tyrimo rezultatai parodé, jog savivaldybé informacijai vieSinti aktyviai naudoja naujgsias technologijas.
Pagrindinés priemonés veiklai vieSinti — savivaldybés tinklalapis, Youtube kanalas ir Facebook paskyra.
Taciau savivaldybés Facebook paskyros duomenims, funkcijoms ir jy iSnaudojimui savivaldybéje teikiamas
nedidelis démesys — tai parodo ir labai riboti duomenys savivaldybés veiklos ataskaitose. Galima teigti, jog
socialiniai tinklai kol kas atlieka tik informacinio pobudzio funkcijg. Apibendrinant savivaldybés atstovy
nuomongs tyrimo rezultatus pastebima, kad socialiniai tinklai yra per mazai panaudojami tikslingam pilie¢iy
jtraukimui j sprendimy priémimo procesg. Tarybos nariai aktyviai naudoja asmeninius socialinius tinklus
pilieCiy nuomonei ir grjztamajam rySiui gauti, taciau tiesioginio jtraukimo j sprendimy priémima esamu
savivaldybés Facebook turiniu jie nepastebi (pilie¢ius bandoma jtraukti tik pateikiant informacijg ir tikintis,
kad pilieciai patys aktyviai dalyvaus). ISanalizavus Facebook paskyry jrasy turinj atskleista, kad paskyros yra
naudojamos informacijai vieSinti bei tapatybei formuoti. Taigi, jvairiais metodais gauti tyrimo rezultatai
patvirtino, kad pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesg savivaldybése socialiniais tinklais
pasigendama, t. y. jtraukimo motyvas yra tik numanomas, laukiamas informacijos pavieSinimo rezultatas.

ReikSminiai ZodZiai: pilieciy jtraukimas; sprendimy priémimo procesas; socialiniai tinklai; savivaldybe;
geras valdymas.
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SUMMARY

The Master's work examines the usage of social networks to engage citizens in the decision-making process.
The work consists of three parts.

More efficient engagement of citizens can be achieved through social networks. The support of social
networks can be determined by the intensity of political participation and the engagement of citizens on the
Internet, while forming and maintaining the accumulated social capital. Social networks provide an
opportunity to speed up and facilitate the connection between local self-government institutions and society.
The social networks play an important role in public governance, especially in its communication processes,
as they change the usual methods of communication and dissemination of information. It becomes easier and
quicker to publish political content, to get feedback, to form an opinion. Social networks can be used in the
decision-making process at different stages in order to involve citizens, as the target audience is easier
accessible.

A qualitative study strategy was chosen for the research, but it was used to fill it with both qualitative and
guantitative approaches. It is intended to examine the use of social networks for the engagement of citizens
in the decision-making process in the case of the Siauliai City Municipality. The method of analysis of
scientific literature helped to provide a theoretical justification for the study. The method of the documents’
content analysis revealed the engagement of social networks in the decision-making process in the
municipality of Siauliai City. The partly structured interview method explains who and how municipal
representatives use social networks and how they appreciate the engagement of citizens through them. The
content analysis of Facebook posts identifies the use and use of social networks’ accounts and their content
in the case of the Siauliai City Municipality itself and its representatives.

The results of the survey have shown that the municipality is actively using the new technologies to publicise
information. The main tools to publicise the activities are the municipality’s website, Youtube channel and
Facebook account. However, too little attention is given for the municipality’s Facebook account data,
functions and their exploitation — this is shown by the very limited data in the municipal activity reports. It
can be argued that social networks still play a purely informative role. To sum up the results of the survey of
the opinion of the municipal representatives, it is noted that social networks are too little used for the targeted
engagement of citizens in the decision-making process. Members of the Council actively use personal social
networks to receive citizens’ views and feedback, but they do not notice a direct engagement in decision-
making on the current content of the municipality’s Facebook (citizens are attempted to include only by the
presentation of the information and believing that citizens will participate actively). The content analysis of
the Facebook account records revealed that appointments are used to publicise information and identity.
Thus, the results of the study obtained by various methods confirmed that the engagement of citizens in the
decision-making process in municipalities is fueled by social networks, i.e., the reason for the engagement is
only implied, it is the expected result of the publication of information.

Keywords: engagement of citizens; decision-making process; social networks; municipality; good
governance.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Facebook (angl. Facebook) — svetainé, kurioje galima parodyti informacija apie save ir bendrauti
su draugy grupémis (Cambridge University Press, 2020).

Irasas (angl. post) — pranesimas ar paveikslélis, kuris paskelbiamas svetainéje arba naudojantis
socialiniais tinklais (Cambridge University Press, 2020).

Komentaras (angl. comment) — kazkas, kas sakoma ar raSoma, iSreiSkia nuomone¢ (Cambridge
University Press, 2020).

Metodologija (angl. methodology) — terpé, kurioje sistemingi moksliniai metodai yra sugalvoti,
pritaikyti ir pagrjsti konkreciose bendruomenése. Tai néra metodas, o pagrindas teiginiams, kurie
yra keliami metodiniam ziniy kaupimui ir tam tikry metody naudojimui (Willmott, 2020).

Patinka (angl. like) — parodyti nuomone, kad kazkas yra gerai socialiniy tinkly svetainéje,
spusteléjus simbolj arba zodj ,,patinka* (Cambridge University Press, 2020).

Pilie¢iy dalyvavimas (angl. citizen participation) — tai suinteresuotos pilie¢iy bendruomenés ir
atsakingos uz sprendimg institucijos bendravimas prie§ priimant minéta sprendimg (Walkeris,
Danielsas (cit. Stasiukynas, 2010)).

Pilieciy jtraukimas (angl. citizen involvement) — praktika, kai konsultuojamasi su visuomenés
nariais ir jie jtraukiami j uz politikg atsakingy organizacijy ar institucijy darbotvarkés nustatymo,
sprendimy priémimo ir politikos formavimo veikla (Sideri ir kt., 2019).

Savivaldybé (angl. municipality) — jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis
vienetas, kurio bendruomené turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teisg, jgyvendinamg per to
valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy iSrinkta savivaldybés taryba, kuri
sudaro jai atskaitingas vykdomaja ir kitas savivaldybés institucijas ir jstaigas jstatymams, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybé) ir savivaldybés tarybos sprendimams tiesiogiali
igyvendinti. Savivaldybé yra vieSasis juridinis asmuo (LR vietos savivaldos jstatymas, 2020).

Savivaldybés tarybos narys (angl. member of the municipal council)- savivaldybiy taryby
rinkimy jstatymo nustatyta tvarka savivaldybés nuolatiniy gyventojy iSrinktas savivaldybés
bendruomengs atstovas (LR vietos savivaldos jstatymas, 2020).

Socialiné Ziniasklaida (angl. social media) — interneto programy grupé, paremta ideologiniais ir
technologiniais pagrindais ir leidzianti kurti bei keistis vartotojo sukurtu turiniu (Nurmandi ir kt.,
2018)

Socialinis tinklas (angl. social network) — efektyvi dalijimosi naujienomis priemoné, padedanti
socialiniy tinkly turiniui pasiekti gerokai daugiau vartotojy negu anksc¢iau (Aurylaité, 2017).

Sprendimy priémimo procesas (angl. decision making process) — procesas, kurio metu,
atsizvelgiant | jvairias politines, ekonomines, socialines ir kitas aplinkybes ir remiantis prieinama
informacija, pasirenkama tam tikra vieSosios politikos alternatyva spresti tam tikrg problema
(Buskevicitte, Raipa, 2010).

Tinklalapis (angl. web page) — informacijos apie tam tikrg temg interneto puslapis, kuris sudaro
svetaing (jos dalj) (Cambridge University Press, 2020).



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Moderniai visuomenei biidinga nuolatiné kaita, naujoviy diegimas jvairiose
srityse. VieSajam sektoriui taip pat buidingi skaitmenizacijos procesai, informaciniy komunikacijy
diegimas. Atliepdamas informacinés visuomenés isstukius, vieSasis sektorius turi diegti naujoves ir
prisitaikyti prie skaitmenizacijos procesy. Pasak Bucinsko, Raipos, Giedraitytés (2012, p. 5), norint
modernizuoti vie$gjj sektoriy, inovacijos tampa neatsiejama vieSojo valdymo reformy dalimi.
Inovacijos vieSajame sektoriuje suprantamos kaip naujy technologijy, metody, procediiry, formy
ieskojimas, kuris padeda tobulinti vieSyjy institucijy ir pilieiy sgveikg. Inovacijos padeda
prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos ir globalizacijos procesy. Vis dazniau viesajame sektoriuje
akcentuojamos naujos technologijos, kompiuterizacija, interneto plétra, skaitmenizacija, socialiniai
tinklai.

Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa — neatsiejama vieSojo valdymo dalis. Vietos
savivaldoje yra privalomas pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg, nes visi priimami
sprendimai vienaip ar kitaip palieia visuomene. Anot Naranjo-Zolotov, Oliveira ir Casteleyn
(2019, p. 365), pilieciy jtraukimas j konsultacijas ir sprendimy priémima turi didele reik§me pilie¢iy
dalyvavimui priimant ir realizuojant sprendimus, tai taip pat turi jtakos vieSyjy paslaugy
efektyvumui ir kokybei. Vis placiau pilie¢iy jtraukimui j vieSojo valdymo procesus pasitelkiamos
naujos technologijos. Taciau elektroninio dalyvavimo jgyvendinimas yra vis dar sudétingas ir
pazeidziamas procesas dél nepakankamo pilieciy jtraukimo.

Vis dazniau sprendimy priémimo procese dalyvauja socialiné ziniasklaida (angl. k. social media).
Spadek (2018, p. 199) pabrézia, jog socialiné Ziniasklaida suvokiama kaip naujos priemonés, kurios
gali pagerinti pilieciy ir kity svarbiy suinteresuotyjy subjekty dalyvavima ir jtraukimg j vieSyjy
sprendimy priémimo procesg. Socialin¢ Ziniasklaida apima programy grupe, daznai pagrista
vienpusiu bendravimu. Socialinés Ziniasklaidos grupés viena konkreti programa, kuria stengiamasi
sukurti abipusj bendravimg, dialogg — jvardijama socialiniu tinklu (angl. k. social network)
(Veerasamy, 2020). Kiekvienoje demokratinéje valstybéje yra skatinamas visuomenés jsitraukimas
] sprendimy priémimo procesg. Taciau reikia suvokti, kad visuomené tampa sunkiau prieinama
tradiciniais budais, todél reikia ieSkoti naujy jy prieigos galimybiy. Dauguma pilie¢iy naudojasi
socialiniais tinklais, kurie tapo ne tik asmeninés komunikacijos, bet ir pilie¢iy informavimo,
diskusijy platforma. Pasak Nurmandi, Almarez, Roengtam, Salahudin, Jovita, Dewi, Efendi (2018,
p. 601), socialiné Ziniasklaida daro didel¢ jtakg politiniam ir socialiniam gyvenimui, ypac
formuojant politikg. Todél did¢jantis socialinés Ziniasklaidos naudojimas skatina vieSojo valdymo
subjektus keisti nusistovéjusia tvarka ir daugiau démesio skirti pilieciy informavimui per socialinius
tinklus (Roengtam, Nurmandi, Almarez, Kholid, 2017, p. 345). Vakary Salyse socialiné
Ziniasklaida jau naudojama sprendimy priémimo procesams, kai pilieciai yra kvieCiami aktyviai
dalyvauti pasitelkiant jvairias socialines platformas, tokiu biidu leidziant integruoti savo poziiirj ir
plétoti abipusiai naudingus santykius tarp gyventojy ir vieSojo administravimo subjekty (Sideri,
Kitsiou, Filippopoulou, Kalloniatis, Gritzalis, 2019, p. 819).

Savivaldybés yra jpareigotos teikti informacija pilie¢iams apie savo vykdoma veikla, priimamus
sprendimus ir vieSinti politing darbotvarke. Vietos savivaldoje vis dazniau naudojami socialiniai
tinklai, kaip jtraukimo ir informavimo priemoné. Tretiakova (2016, p. 144) teigia, kad socialiniai
tinklai yra patraukliausia interneto dalis, kuri perémé idéjas apie tarpasmening sgveikg ir
komunikacijg. Vietos valdZzia, kuri yra arciausiai pilie€iy, bando juos jtraukti j sprendimy priémimo
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procesg. Politinés komunikacijos sékme lemia savivaldos sukuriamos galimybés — informavimo
priemonés, atskleidZiancios Siuolaikinés visuomenes pilietinio dalyvavimo tendencijas, ir tinkami
budai, padedantys pilieCiams jsitraukti j politinj gyvenimg vietos savivaldoje (Aurylaite, 2019, p.
13). Svarbu suprasti, kokiy veiksmy ir priemoniy imasi vietos valdzios institucijos, siekiant pilieciy
jtraukimo ] sprendimy priémimo procesa, kaip | tai atsako patys pilieciai, koks gaunamas atgalinis
rySys, ar pasiekiami norimi rezultatai.

Tyrimo naujumas. Domarkas, Laukaityté, Maciukas (2012) vertino Lietuvos Respublikos
savivaldybiy interneto svetainiy i§vystymo lygj. Petronyté, Supa, Markauskaite (2015) atliko
tyrima, Kkurio tikslas — identifikuoti esamo valdZios ir nevyriausybinio (bei pilieciy) sektoriy
bendradarbiavimo spragas. Smalskio ir Silinskytés (2016) atliktu tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti
visuomenés jtraukimo ] vietos savivaldos valdymo situacijg Lietuvoje. Aurylaités (2017) atlikto
kokybinio tyrimo rezultaty analizé atskleidé vietos valdzios socialing patirtj apie pilieciy
dalyvavimg ir socialinio tinklo ,,Facebook* platformos specifika, plétojant vietos valdzios ir pilieciy
dialogg Lietuvos vietos savivaldoje. Aurylaité (2019) savo disertacijoje iSanalizavo Lietuvos vietos
valdzios ir pilieCiy sgveikg socialiniame tinkle ,,Facebook®. Serra-Silva, Dias Carvalho, Fazendeiro
(2018) atliko tyrimg apie Portugalijos politiniy partijy naudojamg socialing Ziniasklaida, biitent
,,JFacebook® platforma, jos svarbg partijy komunikacijoje. Blinstrubas (2014) iStyré Lietuvos
Respublikos savivaldybiy komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook* situacija, turinj, struktiirg.
Savivaldybiy naudojimasis socialiniais tinklais, kaip priemoné, jtraukti pilieCius i sprendimy
priémimo procesa, yra mazai tirta tema, tadiau ji tampa vis aktualesné. Tyrimui pasirinkta Siauliy
miesto savivaldybé, nes, remiantis Lietuvos savivaldybiy indeksu 2016 m. (Lietuvos laisvosios
rinkos institutas, 2016), i savivaldybé yra geriausiai jvertinta pagal e. demokratijos rodiklj.

Tyrimo problema gali bati iSreiSkiama $iuo klausimu: Kaip socialiniai tinklai galéty buti
panaudojami pilie¢iy jtraukimui j vieSojo valdymo sprendimy priémimo procesa savivaldybéje? Sj
klausima papildo smulkesni probleminiai klausimai: Kaip pilieciai yra jtraukiami j sprendimy
priemima? Kodél tai svarbu gero valdymo kontekste? Kaip socialiniai tinklai gali pagerinti pilieciy
jtraukima j viesajj valdyma? Kuo pasizymi socialiniy tinkly naudojimas pilie¢iy jtraukimui Siauliy
miesto savivaldybéje?

Tyrimo objektas — socialiniy tinkly panaudojimas pilieCiy jtraukimui j sprendimy priémimo
procesg vietos savivaldoje.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy tinkly panaudojimo pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo
procesa praktine raiska ir galimybes Siauliy miesto savivaldybéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimoO procesa vietos savivaldoje identifikuojant
socialiniy tinkly panaudojimo galimybes.

2. Atskleisti, kaip vietos valdzios institucijy atstovai vertina pilieciy jtraukima ] sprendimy
priémimo procesg per Facebook.

3. ldentifikuoti Facebook panaudojimo pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa
savivaldybgje stiprinimo galimybes.

Darbe formuluojamas sis ginamasis teiginys — socialiniai tinklai (Facebook) vietos savivaldoje
iSnaudojami informaciniais ir vieSinimo tikslais, taciau realus pilieciy jtraukimas i sprendimy
priémimo procesa per socialinius tinklus kol kas veikia tik dalyvaujamojo biudZeto atveju.
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Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé naudota tyrimo teoriniam pagrindimui. Atlikus
Siauliy miesto savivaldybés mero metiniy veiklos ataskaity (2015-2019 m.) — dokumenty turinio
analize, buvo aiskinamasi, kaip yra pasitelkiami socialiniai tinklai Siauliy miesto savivaldybés
pilieciy itraukimui j sprendimy priémimo procesa. IS dalies struktiruoto interviu metodu buvo
siekiama suzinoti, kam vietos valdzios atstovai naudoja socialinius tinklus ir kaip vertina pilieciy
jtraukima per juos. Interviu buvo atliktas su Siauliy miesto tarybos nariais 2020 mety spalio 13—15
dienomis laikantis etikos reikalavimy ir uztikrinant konfidencialumg. Facebook paskyry jrasy
turinio analizé padéjo iSsiaiSkinti, kam ir kaip Siuo metu naudojami socialiniai tinklai
savivaldybéje. Atlikta Siauliy miesto savivaldybés ir apklausty tarybos nariy Facebook paskyry
jrasy uz 2020 metus turinio analizé.

Apribojimai. Pasirinkta analizuoti Facebook socialinj tinklg, nes jis yra vienas populiariausiy
socialiniy tinkly. Jj naudoja Siauliy miesto savivaldybé nuo 2015 m. Taip pat tarybos nariai aktyviai
naudoja Facebook socialinj tinklg bendravimui su pilie€iais.

Tyrimo teorinis naujumas ir praktinis reikSmingumas. Teorin¢je darbo dalyje nustatytos
socialiniy tinkly ir pilie¢iy jtraukimo sgsajos, kuriomis remiantis atliktas tyrimas. Atskleisti
socialiniy tinkly panaudojimo bruozai savivaldos sprendimy priémimo proceso etapuose. Atliktas
tyrimas svarbus ir aktualus Ziniy plétojimui apie pilieciy jtraukimg i sprendimy priémimo procesus
savivaldybéje bei pilieciy jtraukimg per socialinius tinklus. Tyrimo rezultatai padéjo atskleisti
socialiniy tinkly panaudojimo pilieciy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa prakting raiska ir
galimybes Siauliy miesto savivaldybéje.

Darbo struktiira. Darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje pateikiamas darbo teorinis pagrindimas.
Pateikta pilieciy jtraukimo ] sprendimy priémimo procesa svarba, skirtumai, ypatumai. Taip pat
aptariamas socialiniy tinkly vaidmuo vieSajame valdyme. Antroje darbo dalyje pagrista tyrimo
metodologija, aprasyti tyrimo metodai ir instrumentai. Trecioje darbo dalyje pateikti tyrimo
rezultatai. ISanalizuota socialiniy tinkly naudojimo jtraukiant pilie¢ius | sprendimy priémimo
procesa Siauliy miesto savivaldybéje situacija. Pateikti savivaldybés atstovy nuomonés apie
socialiniy tinkly panaudojimg pilie¢iy jtraukimui tyrimo rezultatai. ldentifikuotos socialiniy tiksly
panaudojimo stiprinimo galimybés.
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|. SOCIALINIU TINKLU PANAUDOJIMO PILIECIU JTRAUKIMUI |
SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESA SAVIVALDYBEJE TEORINIS
PAGRINDIMAS

Sioje magistro darbo dalyje analizuojama pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima vietos
savivaldoje samprata. Atskleidziami pilie¢iy dalyvavimo ir jtraukimo j sprendimy priémimo
procesg skirtumai bei ypatumai. Pateikiamos jzvalgos apie pilieCiy jtraukimo svarbg gero valdymo
kontekste. Taip pat analizuojamas socialiniy tinkly vaidmuo vieSajame sektoriuje.

1.1. Pilieciy jtraukimo j sprendimy priémima vietos savivaldoje samprata

Pilieciy jtraukimas yra svarbus veiksnys sprendimy priémimo procesuose. Literatiiroje daznai
minimos dvi savokos: pilieiy dalyvavimas ir pilie¢iy jtraukimas. Sios savokos turi skirtingas
reikSmes, kurias tikslinga aptarti.

1.1.1. Pilie¢iy dalyvavimo ir jtraukimo sprendimy priémime apibréZztis ir budai

Pasak Stasiukyno (2010, p. 106), kalbant apie pilie¢iy dalyvavimg, svarbis trys $io proceso
aspektai: 1) dalyviai; 2) pilie¢iy jsitraukimo (dalyvavimo) lygis; 3) valdymo procesas — etapas, j
kurj visuomené yra jtraukta. Taigi, dalyviai Siame procese yra visuomené. Pilie¢iy dalyvavimas ir
jtraukimas yra netapatis, ta¢iau abu — labai svarbas procesai. Tikslinga biity aptarti Siy sgvoky
apibreéztis ir skirtumus (zr. 1.1 lent. ir 1.2 lent.).

1.1 lentelé

Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémime apibréztys

Autorius ApibreéZtis

Schmidthuber, Stiitz, | Pilieciy poziiiris j atviros vyriausybés iniciatyvas lemianc¢ius veiksnius.
Hilgers (2019)
Cortés-Cediel, Cantador, | Viena pagrindiniy priemoniy, kad vyriausybé biity atvira ir atliepty pilie¢iy poreikiams.
Bolivar (2019)
Michels, De  Graaf | Tai vertingas pilietybés ir demokratiniy sprendimy priémimo proceso elementas, kuris
(2017) veikiamas pilie¢iy uZtikrina demokratijos kokybe.
Petronyté ir kt. (2015) Abipusiai naudingas procesas, prisidedantis tiek prie pilietinés visuomenés stiprinimo,
tiek prie geriau vertinamo valdzios institucijy darbo, nes priimami sprendimai labiau
atitinka visuomenés liikes¢ius bei poreikius.
Raipa (2011) Siejamas, visy pirma, su politinémis, demokratinémis teisémis, su jy aktyviu dalyvavimu
bendrame vieSosios vertés kiirime, o tai idealiu atveju leidzia daryti prielaidg apie realias
reprezentatyvios biurokratijos galimybes veikti su pilietinémis institucijomis, verslo
struktdromis siekiant harmonizuoti $alies vystymasi.
Walkeris ir Danielso (cit. | Suinteresuotos pilie¢iy bendruomenés ir institucijos, Kuri atsakinga uZ sprendima,
Stasiukynas, 2010) bendravimas prie§ priimant minétg sprendimg.
Stasiukynas (2010) Procesas, kurio metu pilieciai, oficialiai neiSrinkti arba nepaskirti priimti sprendimus,
kartu su oficialiais asmenimis dalyvauja sudarant darbotvarke ir/ar priimant sprendimus,
susijusius su aktualiais klausimais ar viesgja politika, kuri turi jtakos jy interesams.
Marcinkevicitte, Kiekvieno piliecio teisé dalyvauti su jo gyvenime susijusiy sprendimy priémimu, vietos
Petrauskiene (2008) zmoniy informavimas apie tai, kas vyksta, dalyvavimo kultiros vystymas, suteikimas
pilieCiams galimybés kontroliuoti tai, kas vyksta jy vietovéje, galimybé socialiai
atskirtoms grupéms isreikSti nuomong bei biidy Sio atskyrimo mazinimui paieska. Taigi,
pilie¢iy dalyvavimas vieSajame valdyme apima dalyvavimg sprendimy priémimo
procese, informavima, galimybe kontroliuoti ir iSsakyti nuomong.

Petukiené, Tijunaitiene, | Kolektyviné veikla, apimanti valdzig ir atskirus gyventojus.

Raipa (2007)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Pilie¢iy dalyvavimas. PilieCiy dalyvavimo sprendimy priémimo procese apibréztis galima matyti
1.1 lenteléje. Analizuojant pastebéta, kad pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese yra
kiekvieno piliecio teisé, kuri iSsiskiria tuo, jog pilieciai patys jsitraukia j $§] procesa (i$ apacios
inicijuotas procesas). Atkreiptinas démesys | tai, Jog ne karta yra minima, kad pilie¢iy dalyvavimas
yra abipus¢ (pilieCiy ir valdzios institucijy) veikla. Valdzios institucijos turi teikti informacija
pilie¢iams, juos skatinti, atsizvelgti ] nuomone. O pilieciai turi rodyti iniciatyva prisijungti j vieSojo
valdymo procesus, sprendimy priémima, kurti vie$ajg verte.

ISskirtinos svarbiausios pilieciy dalyvavimo funkcijos (Stasiukynas, 2010, p. 106):
1) padeda uztikrinti vyriausybiniy institucijy reagavimg ir atskaitomybe pilie¢iams;
2) sukuria saglygas zmonéms ir grupéms daryti jtakg sprendimams, Kurie veikia juos, tuo pat
metu stiprinant jy kompetencija bei gebéjima tai daryti;
3) teikia demokratinei sistemai stabilumo.

Remiantis Marcinkevicitite ir Petrauskiene (2008, p. 104), pilie¢iy dalyvavimas vietos valdZios
institucijy valdyme gali biiti suskirstomas j keturias grupes (zr. 1.1 pav.). Pilie¢iy dalyvavimas
vietos valdzios institucijy valdyme gali biti tiesioginis, kai dalyvaujama rinkimuose, apklausose,
susirinkimuose, pateikiami prasymai, skundai, peticijos ir kt. Netiesioginis dalyvavimas, Kkali
valdzios atstovai nuomon¢ bando iSsiaiskinti per masines informavimo priemones, apklausas.
Konvencinis pilieCiy dalyvavimas apima rinkimus, rinkimy kampanijas ir kt. Nekonvencinis
dalyvavimas pasireiSkia demonstracijomis, mitingais, streikais, piketais ir pan.

Netiesioginis Konvencinis

Nekonvencinis

Tiesioginis Pilieciu
dalyvavimas
viefajame
valdyme

1.1 pav. Pilieciy dalyvavimas vietos valdzios institucijy valdyme
Saltinis: sudaryta pagal Marcinkevi¢iiite ir Petrauskieng, 2008; Riekasiy, 2011.

Dazniausiai dalyvavimas reiskiasi kaip jvairios kontrolés galimybés ir formos — asociacijos,
komitetai, komisijos, kuriy veikla itin svarbi sprendziant ekonominius, socialinius bei valdymo
tobulinimo aspektus (Stasiukynas, 2010, p. 106). Galima teigti, kad dé¢l pilie¢iy dalyvavimo
sprendimy priémimo procesuose, jmanomas naujojo vie$ojo valdymo, kuris pasizymi pilieciy, jy
grupiy, nevyriausybiniy organizacijy (NVO) dalyvavimu vieSojo sektoriaus institucijy strateginiame
planavime, administravime ir kt., realizavimas.

Demokratijos salygomis vieSasis sektorius visame pasaulyje pabrézia skaidruma, atskaitomybe ir
pilieciy teise gauti vies$gjg informacija, tuo pat metu stengiamasi sustiprinti visuomenés dalyvavimag
ir uztikrinti jos jsitraukima j valstybés valdyma (Sideri ir kt., 2019, p. 20). Pilieciai turi bati ne tik
kaip klientai ar vartotojai, bet kaip nariai, kurie skatina sparcius ir tinkamus vieSojo valdymo
procesus. VieSajame valdyme néra tokiy sprendimy, kurie nebiity susij¢ su gyventojais
(Tamositnaite, 2018, p. 32). Norédami priartéti prie pilieciy, vieSojo administravimo subjektai
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daznai naudojasi naujais komunikacijos kanalais, tokiais kaip socialiné Ziniasklaida, kurie padidina
skaidrumo ir atvirumo efektyvuma, kartu leisdami nenutriikti vykdomiems darbams. Todél pilieciy
itraukimas j sprendimy procesg vietos savivaldoje yra labai svarbus.

Pilieciy jtraukimas. Toliau reikia apibrézti pilie¢iy jtraukimo sgvoka, kuri skiriasi nuo dalyvavimo
(zr. 1.2 lent.).

1.2 lentelé
Pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimo procesa apibréztys
Autorius ApibréZztis
Wamsler, Alkan- Procesas, kuris leidzia pilieciams dalyvauti viesyjy reikaly tvarkymo procese.
Olsson, Bjorn, Falck, ...
& Zelmerlow (2020)
Repo, Matschoss Veikla, kuomet specialistai pasitelkia pilie¢ius ir gautus pilie¢iy jtraukimo rezultatus
(2019) paverdia politika.
Sideri ir kt. (2019) Praktika, kai konsultuojamasi su visuomenés nariais ir jie jtraukiami j uz politika atsakingy

organizacijy ar institucijy darbotvarkés nustatymo, sprendimy priémimo ir politikos
formavimo veikla.

Smalec (2018) VieSyjy institucijy vykdomas procesas, kurio metu jtraukiant piliecius tvarkomi viesieji
reikalai.

Smalskys, Silinskyté Itraukimas j valdyma per jvairias bendras veiklas, iniciatyvas bei realy dalyvavima kuriant

(2016) svarstomosios viesosios politikos formulavimo procesg.

Vaidelyte, Zilinskas, | Ilgalaikis procesas, uztikrinantis nuolatinj pilietio dalyvavima vie$ojo valdymo procese.

Rauleckas (2016) Itrauktis — tai valstybés, jos institucijy ir tarnautojy pastangos jtraukti pilie¢ius, skatinti jy
dalyvavima vieSajame valdyme.

Stasiukynas (2010) Pagrindinis efektyvaus valdymo elementas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Galima teigti, kad pilieciy jtraukimas yra vieSojo administravimo subjekty veikla, kuomet siekiama,
pilieGius jtraukti j vieSojo valdymo procesus pasitelkiant tam tikrus komunikacijos kanalus (i$
virSaus inicijuotas procesas). Pilie¢iy jtraukimas j sprendimy procesg yra svarbus. Kaip pabrézia
Vaidelyte ir kt. (2016, p. 253), tai yra svarbu dél keliy priezasCiy: sen¢jancios visuomeneés, vis
didesnio demokratijos trilkumo jvairiuose viesojo valdymo lygmenyse, vis dazn¢janc¢iy ekonominiy
kriziy. Dél to butina ieSkoti socialiai inovatyviy pilie¢iy dalyvavimo biidy jvairiose §io sektoriaus
srityse, tuo paciu didinant pilieciy jtraukimg j vie$gjj valdyma. Valdzia turi pasitikéti pilie¢iais ir
vertinti juos kaip lygiavercius bei reikSmingus vieSojo valdymo procesy dalyvius. Pilieciai geba
dalyvauti vieSajame valdyme, taCiau reikia jy nepamirsti, ugdyti atitinkamas kompetencijas.
Visuomenei yra labai svarbu, kad valdzios atstovai sudaryty jtraukimo galimybes j sprendimy
priémimo procesg, kad bty atliepiamos jy pastangos jsitraukti (Vaidelyté ir kt., 2016, p. 257).
Pilieciai, kaip pilietinés visuomenés atstovai, turi jtakos sprendimy priémimo procese, teigia ir
Zakrzewska (2017, p. 530). Kitaip tariant, veiksminga pilietiné visuomené veikia kaip interesy
teikéja santykiuose tarp valstybés ir visuomenés. Stapper, Van der Veen, Janssen-Jansen (2020)
pritaria nuomonei, kad pilieciy jtraukimas turi jtakos, nes teigia, jog pilie¢iy jtraukimas j vieSojo
valdymo procesus palengvina politiniy problemy sprendima.

Piliec¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo procesg turi jtakos vietos valdZios institucijos ir jy noras
bei galimybé aktyviai skleisti informacija, spresti problemas, bendrauti su pilie€iais, atsizvelgti |
pilieCiy pastabas. PilieCiy jtraukimas vykdomas per jvairias veiklas, informavima, dalyvavima

v —

Petrauskienés (2008, p. 104), mokslingje literatiiroje iSskiriami budai, kuriais vietos valdzios
institucijos gali skatinti (jtraukti) visuomenés nariy dalyvavima. Sie biidai pateikiami 1.2 paveiksle.
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> Informaciniai pranesimai skirti supazindinimui ‘

>Nu01atinis pilie¢iy informavimas apie problemas ir sprendimy galimybes

> Informacijos skleidimas organizuojant jvairius susirinkimus ir vieSuosius svarstymus ‘

>Rengiami posédziai, suteikiant galimybe visuomenés nariams stebéti eiga ‘

> Steigiami visuomenés nariy ar jy atstovy komitetai

>Aktyvaus bendradarbiavimo galimybiy su visuomene paieska ‘

1.2 pav. Valdzios institucijy biidai jtraukti visuomeng

Saltinis: sudaryta pagal Marcinkevigiite ir Petrauskieng, 2008.

Taigi, jtraukimo atveju, sudaromos salygos pilieciams tiesiogiai dalyvauti, iSreiSkiant savo interesus
ir juos atstovaujant. Anot Smalskio ir Silinskytés (2016, p. 645), viena i§ priezas¢iy, kuri skatina
institucijas jtraukti pilieCius j sprendimy priémimo procesus vietos savivaldos lygmeniu, yra
pilie¢iy, bendruomeniy, NVO ar kity jy organizaciniy dariniy jsitraukimo j valdyma naudos bei jy
kuriama vieSoji verté. VieSoji politika tampa skaidresne ir atviresne, kai pilieciai (ar jy grupés)
jsitraukia j vieS$gjj valdymga.

Mokslin¢je literatiiroje iSskiriami tam tikri visuomenés jtraukimo lygiai. Smalec (2018, p. 4) nurodo
penkis pilie¢iy jtraukimo lygius. Siuos lygius taip pat mini Smalskys ir Silinskyté (2016, p. 644).
Taciau $ie autoriai penkis lygius suskirsto j tris grupes pagal apibidinima (zr. 1.3 pav.).

Informavimas > Konsultavimas> 1traukimas> Bendradarbiavimas 1galinimas>

Simbolinis jtraukimas Isipareigojimai Igalinimas

1.3 pav. Pilieciy jtraukimo vieSajame valdyme lygmenys

Saltinis: adaptuota pagal Smalskj, Silinskyte, 2016, p. 644.

Simbolinis jtraukimas apima pilie¢iy informavimg ir konsultavima, jsipareigojimai — jtraukimg ir
bendradarbiavimg, trecia grupé — jgalinimas. Informavimas pasireiSkia ziniy, informacijos apie
konkrecig problema, pasitilymy problemai iSspresti teikimu pilieciams. Konsultavimas — dviejy
krypéiy komunikacijos procesas tarp pilie¢iy ir valdZios atstovy. Siame lygmenyje taip pat
rengiamasi taikyti konkrecius sprendimus ir priimti komentarus. Tac¢iau Siuose dviejuose lygmenyse
pilie¢iai galios daryti kokj nors poveikj neturi. Jtraukimas — komentary, nuomoniy, sprendimy ar jy
elementy jtraukimas | sukurts, jgyvendinama ar stebimg vie$aja politikg. Bendradarbiavimas
pasireiskia partneryste kiekviename sprendimy priémimo etape. Siuose lygmenyse siekiama
uztikrinti, kad pilieCiy interesai buty isklausyti ir apsvarstyti, numatant tai jtraukti j sprendimy
priemimo procesus. [galinimas apima valdymo struktiros kiirimg, kuri j sprendimy priémima
jgalina ir visuomeng. Siame etape pabréziamas pilietinés iniciatyvos bei vieSosios politikos
formavimas platesniu poziariu. Taigi, tiek jsipareigojimy, tiek jgalinimo lygmenyse, pilieciy
jtraukimas tampa svarbia dedamaja.

Cooper, Bryer, Meek (2006), cituojama pagal Vaidelyte ir kt. (2016, p. 255), teigia, kad pilieciy
itraukimg salygoja Sesi kintamieji (Zr. 1.4 pav.).
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ValdZzios
atliepiamu-
mas

Valdzios Pilie¢iy Pilie¢iy Vald¥ios
legitimumas

Pilieciy
kompetencija

pasitikéjimas veiksmingu- pasitikéjimas
pilieciais mas valdzia

1.4 pav. Pilieciy jtraukimag salygojantys kintamieji
Saltinis: sudaryta pagal Vaidelyte ir kt., 2016.
Galima teigti, kad abipusis pasitikéjimas, pilieCiy gebéjimai ir kompetencija bei valdzios atsakas yra
pagrindinés salygos, kurios lemia pilie¢iy jtraukimg. Jeigu valdzia nepasitiki pilieiais ir jy
neatliepia, tuomet negalima tikétis, jog pilie¢iai bus jtraukti j sprendimy priémimg. Taip
susiformuoja pilieCiy nepasitikéjimas valdzia ir negalimas efektyvus jtraukimo procesas. Pilieciy
jtraukimg slopinantys veiksniai, pagal Anttiroiko (2006, p. 272), pateikiami 1.5 paveiksle.

Pagrindiniai pilie¢iy jtraukimo elementai

) ) litik )
iei L Politikai ir
Pilietiai ir Prieiga, Institucinis e
. bendruomenés pajégumas ir . administracinis
Iperkamumas mechanizmas
T 1
) ) )
Vietinis Galimybiy ir Institucinés Sisteminé
susvetiméjimas gebéjimy integracijos inercija ir
ir abejingumas stygius stygius priestaravimas
J J J

Kliatys ir trukdziai pilieciy jtraukimui
1.5 pav. Pilieciy jtraukimo elementai ir juos slopinantys veiksniai
Saltinis: sudaryta pagal Anttiroiko, 2006.

Matoma, kad pilie¢iy jtraukimas pateikiamas linijinio modelio pagrindu (grandine), kurj veikia tam
tikri trikdziai. Anot Anttiroiko (2006, p. 272), pilieciy jtraukimo klititys sukelia tam tikrg pastovy
demokratijos rata, kuris orientuotas j e-demokratijos eksperimentus, nukreiptus tik j procesa. Taigi,
vietos savivaldos institucijos turi stengtis iSvengti Siy kliti¢iy, pasitelkdamos jvairius kanalus ir
budus pilieciy itraukimui j sprendimy priémimo procesa, kad biity uztikrintas efektyvus vieSasis
valdymas.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad pilieCiy dalyvavimas pasirei$kia jvairias budais (rinkimai,
kompanijos, asociacijos, apklausos, peticijos ir kt.). Pilieiy dalyvavimas apima jy paciy iniciatyva
dalyvauti vieSajame valdyme. PilieCiy jtraukimas pasireiskia valdzios institucijy gebéjimais
konsultuotis su pilietine visuomene. Pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesg privalumai
pasireiSkia tuo, jog didinama sprendimy priémimo kokybé, pilieciai labiau informuoti, didéja
tarpusavio pasitikéjimas tarp piliediy ir valdzios. Siame magistro darbe pasirinkta tirti piliediy
jtraukimg j sprendimy priémimo procesg vietos lygmeniu.
Pilie¢iy dalyvavimas ir jtraukimas vietos savivaldoje. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatyme (2020) yra apibréziami vietos savivaldos principai. Siame darbe yra pasirinkti keli vietos
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savivaldos principai, kurie aktualiausi darbo temai: savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant
vieSuosius savivaldybés reikalus principas, vieSumo principas, plétros ir veiklos planingumo

principas.

Savivaldybés

gyventojy dalyvavimo

tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus principas

apibréziamas Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktuose (zr. 1.3 lent.).

1.3 lentele

Savivaldybés gyventojuy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus principas

Teisés aktai

Principo apibuidinimai

Lietuvos
Respublikos vietos
savivaldos jstatymas
(2020)

Savivaldybés institucijos sudaro sglygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai dalyvauti rengiant
ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$a peticijy
nagrin¢jama, skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas. Savivaldybés institucijos diegia
savivaldos principus Svietimo, kultlros ir kitose jstaigose, remia asociacijy iniciatyvas,
susijusias su vie$yjy savivaldybés reikaly tvarkymu.

Lietuvos
Respublikos viesojo
administravimo
jstatymas (2020)

Viesojo administravimo subjektai dél administraciniy sprendimy, susijusiy su bendrais teisétais
visuomenés interesais, turi konsultuotis su visuomenés interesams tam tikroje srityje
atstovaujanciomis organizacijomis, o jstatymy numatytais atvejais — ir su gyventojais ar jy
grupémis.

Lietuvos
Respublikos
Konstitucija (2019)

Pilieciai turi teis¢ dalyvauti valdant savo $alj tiek tiesiogiai, tiek per demokratiskai iSrinktus
atstovus, taip pat teis¢ lygiomis salygomis stoti j Lietuvos Respublikos valstybine tarnyba.

Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy
chartija (2016)

Teisé | gera administravima:

1. Kiekvienas asmuo turi teise  tai, kad Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai jo reikalus
tvarkyty nesaliskai, teisingai ir per kiek jmanoma trumpesn;j laika.

2. Si teis¢ apima:

a) kiekvieno asmens teis¢ biiti iSklausytam prie§ taikant bet kokia individualig jam nepalankia
priemong;

b) kiekvieno asmens teis¢ susipazinti su savo byla, laikantis teiséto konfidencialumo ir
profesinio bei verslo slaptumo;
c¢) administracijos pareiga pagristi savo sprendimus.

<... atsizvelgdamos | tai, kad pilieciy teisé¢ dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus — vienas i§
demokratijos principy, kuriuos pripazjsta visos valstybés, Europos Tarybos valstybés narés...>.
Si nuostata neturi daryti jtakos galimybei pilie¢iams rinktis j susirinkimus, rengti referendumus
ar naudoti bet kurig kitg tiesioging pilie¢iy dalyvavimo forma, kur tai leidzia statutas.

Europos vietos
savivaldos chartija
(1999)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus principas suteikia teis¢ pilieCiams dalyvauti sprendimy priémimo procese.
Taip pat savivaldos institucijos yra skatinamos ir jpareigojamos konsultuotis su visuomene,
atkreipti démes;j ] jos interesus bei leisti laisvai dalyvauti sprendimy priémime. Europos Sajungos
teisés aktai taip pat numato, kad salies pilieCiai turi teis¢ dalyvauti Salies valdyme, bati iSklausyti ir
susipazinti su taikomais teisés aktais. Teisés aktai yra pritaikomi pilieciams, todél jie turi dalyvauti
sprendimy priémimo procese, kad biity iSklausyta jy nuomon¢. Europos vietos savivaldos chartijoje
(1999) pabréziama, jog vienas i§ demokratijos principy yra pilie¢iy teisé dalyvauti tvarkant
vieSuosius reikalus.

Kitas Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (2020) minimas principas yra vieSumo.
Minétame jstatyme numatyta, kad savivaldybé savo interneto svetainéje teikia ir nuolat atnaujina
Sio jstatymo numatytg informacija, taip pat informacijg apie savivaldybés valdomas jmones, jy
vadovus, valdyby narius, pateikia $iy jmoniy jstatus, ne maziau kaip trejy paskutiniy finansiniy
mety veiklos rezultaty ir finansines ataskaitas bei kitg aktualig informacija, taip pat informacijg apie
savivaldybés gaunamg paramg (paramos teikeja (teik€jus), paramos sumas, paramos tikslg, paramos
laikotarpj ir pan.), savivaldybés skiriamas pinigines 1€Sas nevyriausybiniy organizacijy ir vieSyjy
istaigy projektams finansuoti bei projekty finansavimo ir atrankos kriterijus, kvietimus
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organizacijoms teikti paraiSkas paramai gauti ir kitg informacija, susijusig su savivaldybeés veikla.
Taigi, visos vieSosios jstaigos (iskaitant ir savivaldybes) yra ipareigojamos vieSinti savo vykdoma
veikla, pasiektus rezultatus. Viskas turi biiti atskaitinga pilie¢iams, kuriems Sios institucijos
tarnauja.

Pilie¢iy jtraukimas vietos lygmeniu yra minimas teisés aktuose. Jis yra numatomas, taciau
jtraukimo priemonés, biidai, organizavimas, vertinimas paliekami pac¢ioms savivaldybéms. Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme (2020) vienas i$ principy yra plétros ir veiklos planingumo.
Sis principas apibiidinamas taip: savivaldybés savo veikla vykdo pagal tarpusavyje suderintus
skirtingos trukmes teritorijy, strateginio ir finansinio planavimo dokumentus, j kuriy rengima,
svarstyma ir jgyvendinimo priezilira (stebésena, ataskaity svarstyma) jtraukiami ir savivaldybés
gyventojai. Galima teigti, kad jstatyme numatytas privalomas pilieciy jtraukimas j savivaldybiy
sprendimy priémimo procesg. Taciau pats jtraukimas néra detalizuojamas. Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme (2020) numatyta, kad vieSojo administravimo subjektai dél
administraciniy sprendimy turi konsultuotis su pilieciais. Konsultavimosi biidus (suinteresuoty
asmeny sueigos, apklausos, viesai skelbti susirinkimai, atstovy kvietimai, kiti nuomoniy iSaiskinimo
btdai), jeigu jstatymy nenustatyta kitaip, pasirenka pats vieSojo administravimo subjektas.
Informacija apie konsultavimosi biida, jo dalyvius ir rezultatus turi bati skelbiama administracinio
sprendimo projekta parengusio viesojo administravimo subjekto tinklalapyje. Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatyme (2020) treCiame skirsnyje prie planavimo yra numatyta, jog savivaldybés
gyventojy jtraukimg ] dokumenty rengima, svarstymg ir jgyvendinimo priezilirg nustato
savivaldybés taryba strateginio planavimo dokumentuose. Taigi, savivaldybés pacios nusprendzia,
kaip jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesa.

Taigi, vieni 1§ svarbiausiy principy savivaldybés gyventojams yra dalyvavimo tvarkant vieSuosius
savivaldybés reikalus, vieSumo, plétros ir veiklos planingumo. Pilie¢iai turi jsitraukti ir bati jtraukti
1 sprendimy priémimo procesa, nes tai padeda priimti geriausius sprendimus. Kad pilieciai galéty
dalyvauti sprendimy priémimo procese, turi buti uZtikrintas vieSumo principas, t. y. VieSai
skelbiama informacija yra prieinama visiems — taip pilieciai gali stebéti, kaip vieSasis sektorius
dirba, kokie rezultatai yra pasiekiami ir ar tinkamai atstovaujami pilieCiy interesai. Pagal plétros ir
veiklos planingumo principa, pilieciai turi bati jtraukti j sprendimy priémimo procesg Strateginio
planavimo srityje. Kad tai bty jgyvendinta, savivaldybéms reikia numatyti ir naudoti efektyvias bei
nuolat atnaujinamas pilie¢iy jtraukimo priemones.

Pilie¢iy dalyvavimo ir jtraukimo panaSumai/skirtumai. PilieCiy dalyvavimo ir jtraukimo
sprendimy priémimo procese dalyvauja dvi pusés — pilieciai ir valdZios atstovai. Ir dalyvavimas, ir
jtraukimas yra labai svarbis. Stasiukynas (2010, p. 106) iSskiria Siuos pagrindinius pilieciy
dalyvavimo ir jtraukimo sprendimy pri€mimo procese privalumus:

1) didina politikos formavimo, sprendimy priémimo kokybe (valdziai yra sudaromos saglygos
pasinaudoti placiais informacijos iStekliais, perspektyvomis ir potencialiais sprendimais);

2) gerina ir greitina sgveika tarp valdzios ir pilieiy;

3) didina atskaitomybg¢ ir skaidruma skatinant gyventojy pasitikéjima.

Mokslinéje literatiroje daznai pilieiy dalyvavimas ir jtraukimas yra tapatinami. Nors abiems
procesams priskiriami tie patys privalumai, padedantys efektyvinti viesajj valdyma, taiau i§ esmés
jie skiriasi (skirtumai pateikiami 1.4 lenteléje).
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Pilieciy dalyvavimo ir pilieciy jtraukimo procesy skirtumai

Pilieciy dalyvavimas

Pilieciy jtraukimas

IS apacios j vir§y

IS virSaus j apacia

Procesg inicijuoja pilieciai

Procesg inicijuoja savivaldybé

Neformalus: nereikalingi oficialiis teisés
aktai; negali dalyvauti visuose politikos
projektuose

Formalus: savivaldybé pilieCiams suteikia
reikalingas priemones, kuriy pagalba yra
itraukiami j sprendimy priémima

Pagrindiniai  i§80kiai: sunku  sutelkti
pakankama pilie¢iy skaiCiy; sudétinga
taikyti i politikos sritis, kurios reikalauja

Pagrindiniai i$§tkiai: sunku identifikuoti
svarbiausias pilie¢iy problemas; jtikinti
piliecius jsitraukti; pateikti pilieCiams visa

1.4 lentele

didesnio lygmens dalyvavimo ir supratimo | reikalingg  informacija dél  pagristy
sprendimy pri€émimo

Pavyzdziai: pilie¢iy iniciatyvos; | Pavyzdziai: dalyvaujamasis  biudzetas;

kaimynystés tinklas; teis¢ streikams ar | miesto apzvalgos ar idéjos

peticijoms

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lodewijckx, 2019.

Pilie¢iy dalyvavimas ir jtraukimas turi tg patj tikslag — gerinti vieSyjy paslaugy teikimg ir politikos
procesus. Taciau abu procesai inicijuojami skirtingy veikéjy. Pilieciy dalyvavimas kyla i§ paciy
pilieciy, taigi yra iniciatyva ,,i§ apacios j virSy“. PrieSingai nei pilieciy dalyvavimas, pilieciy
jitraukimas yra iniciatyva ,,i§ virSaus ] apacig“, kurig inicijuoja savivaldybé. Savivaldybés atstovai
skatina piliecius diskutuoti, vertinti politika ir prisidéti prie vieSojo valdymo. Kad pilie¢iai bity
lengviau ir grei¢iau pasiekiami, yra naudojamos naujos informacinés komunikacinés technologijos,
kurios pastaruoju metu ypac populiaréja.

Skaitmeninis dalyvavimas ir jtraukimas. Galima pastebéti, kad pilieciy jtraukimui j sprendimy
priémimo procesg vis dazniau yra pasitelkiamos naujos technologijos. Anot Aurylaités (2017),
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas nepakankamai uztikrina informacijos vies$inimo ir
perdavimo funkcijas, todél el. dalyvavimas biity tinkama priemoné, paskatinanti pilieCius jSitraukti
politiniy sprendimy priémimo procesa vietos savivaldoje. Siais naujais technologijy laikais tampa
lengviau pasiekti piliecius internetu, per elektronines priemones. Ne iSimtis ir socialiniai tinklai,
kuriuose zmonés praleidzia vis daugiau laiko formuojant savo socialinius jgudzius, sekant
aktualijas. Televizija, radijas, spauda jau tampa atgyvenusiomis vie$inimo priemonémis.
Naranjo-Zolotov ir kt. (2019, p. 365) teigia, kad pilie¢iy jtraukimas j konsultacijas ir sprendimy
priémima turi didele reikSme skatinant efektyvesne ir jtrauktesng¢ visuomene, pilieciy dalyvavima
skaitmeniniame valdyme, vieSyjy paslaugy skaidruma, efektyvuma ir kokybe. Elektroninés
konsultacijos ir sprendimy priémimo priemonés laikomos vienos naujausiy ir pagrindiniy, kurios
naudojamos pilie¢iy jtraukimui ir vieSyjy paslaugy teikimui. Taciau elektroninio dalyvavimo
jgyvendinimas vis dar yra labai sudétingas ir pazeidziamas dé¢l nepakankamo pilie€iy jtraukimo,
sudétingo naudojimo, technologijy pazeidZziamumo. Tamutiené, Andrejeva, Lazauskiené (2016, p.
117), teigia, jog technologijomis paremta vie$ajj valdyma praktikoje sunku jgyvendinti, nes yra
daug nestabilios ir nepatikimos komunikacijos, vyrauja informaciniai netikrumai ir manipuliacija.
Siai nuomonei galima pritarti, nes socialiniy tinkly panaudojimas vietos savivaldoje nagrinéjamas
labai retai. Tai dar sunkiai apciuopiamos priemonés. Technologinés naujovés turi nemazai
pazeidziamumo, kuris sukelia pilie€iy nepasitikéjima. Taip pat informacija yra grei¢iau pasiekiama,
taciau susiduriama su dideliu informacijos pertekliumi, kuomet gaunama daug nenaudingos ar
melagingos informacijos. Taip yra sunkiau jtraukti pilieCius ] valstybés valdymg. Taciau
technologijoms Zengiant j priekj, tikslinga pilieciy jtraukimui naudoti socialinius tinklus. Skoric,
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Zhu, Goh, Pang (2015, p. 1820), pateikia pagrindinius socialinés Ziniasklaidos aspektus, kuomet
pasitelkiant socialinius tinklus yra jtraukiami pilieciai (zr. 1.5 lent.).

1.5 lentelé
Socialiniy tinkly ir pilie¢iy jtraukimo sgsaja
Aspektas Kategorija Aprasymas
Socialinés Tinklarasciai Internetiniai dienorasciai
ziniasklaidos | Socialiniy tinkly Socialiniai tinklai (Facebook, Instagram ir pan.)
platformos paslaugos
Socialinés Informacinis Ieskoma, renkama, dalijamasi jvairia informacija, jskaitant
ziniasklaidos naujienas, bendruomenés ir kampanijy informacija
naudojimo Isreiskiantis Norima iSreiksti save, nuomong, idéjas, mintis
tipai Racionalus Inicijuojami, palaikomi, stiprinami santykiai su kitais
Tapatybés Kuriama ir palaikoma asmens tapatybé, ieSkoma pazinciy,
stiprinamas statusas
Pramoginis Naudojama pramogoms (laisvalaikiui, pomégiams, konkursams,
renginiams, kvietimams ir kt.)
Priemonés Naudojimas pries Matuojama kaip socialiniy tinkly vartotojai naudoja ar
socialinés nenaudojima nenaudoja tinklus
ziniasklaidos | Intensyvumas Matuojamas intensyvumas, daznumas ar laikas, praleistas
naudojimui socialiniuose tinkluose
Grupiy naudojimas Naudojamos sukurtos grupés
Dalyvavimo / | Dalyvavimas/ Politinis dalyvavimas ir pilietinis jtraukimas internete, socialinis
jtraukimo jtraukimas internete kapitalas palaikomas ir formuojamas internete
nustatymai Dalyvavimas / Politinis dalyvavimas ir pilietinis jtraukimas internete, socialinis
jtraukimas kapitalas palaikomas ir formuojamas neprisijungus
neprisijungus

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Skoric ir kt., 2015.

Pastebéta, jog naudojant socialinius tinklus galima pasiekti efektyvaus pilieéiy jtraukimo, kadangi,
integruojant socialinius tinklus pasiekiami issikelti tikslai, matomas intensyvumas, naudojamos
kitokios jdiegtos priemonés, ne tik jrasy skelbimas. Socialiniai tinklai sudaro galimybes nustatyti
politinio dalyvavimo ir pilie¢iy jtraukimo internete intensyvuma, tuo paciu formuojant ir palaikant
sukaupta socialinj kapitalg. Nors sprendimy priémimas vietos savivaldoje turi tam tikry ypatumy,
taciau juos galima iSnaudoti jveiklinant socialinius tinklus pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo
procesa.

1.1.2. Sprendimy priémimo proceso ypatumai vietos savivaldoje

Sprendimy priémimas yra atskiras procesas, leidZiantis kurti struktiirizuotus argumentus ir
suformuluoti sprendimus (Cserny, Nemeslaki, 2018, p. 505). ,,Vadyboje sprendimy priémimas yra
neatsiejamas nuo planavimo, vadovaujancios veiklos ir komandinio darbo; psichologiné prieiga
230). Taip pat vieSojoje politikoje sprendimy priémimas parodo politikos formavimg ir kokia
kryptimi ji yra modeliuojama. Taigi, sprendimy priémimas yra procesas, kuomet atsizvelgus j
politines, socialines, ekonomines ir kitas aplinkybes bei turima informacija, pasirenkama viena
alternatyva i visy galimy, kuria tikimasi i$spresti iSkilusia problema.
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Analizuojant  sprendimy priémimg, didesnis démesys skiriamas sociokultiiriniams ir
psichologiniams sprendimy priémimo procesams. Individy ir grupiy sprendimy priémimo procese
apibréziama situacija, jvertinama nauda, numatomi pasirinkimai ir galimi padariniai. Sprendimy
priémimas visuomet baigiasi tam tikros vienos alternatyvos pasirinkimu. ,,Sprendimo priémimo
rezultatas visada yra galutinis pasirinkimas, vadinamas sprendimu. Sprendimu gali buti tiek
nuomong, tiek ir veiksmas® (Sarkuté, 2009, p. 107). Teorijoje yra skiriami jvairdis Sprendimy
priémimo proceso etapai, taciau yra keli pagrindiniai, kurie pateikiami 1.6 paveiksle.

Problemos nustatymas

v

Sprendimy rengimas

v

Sprendimy priémimas

v

Sprendimy jgyvendinimas

v

Sprendimy priémimo vertinimas

1.6 pav. Sprendimy priémimo proceso etapai
Saltinis: sudaryta pagal Buskevi¢iiite, Raipa, 2010.

Mokslinéje literatiiroje Siy etapy schema dar vadinama linijine ir yra paremta logika bei
racionalumu. Si schema atskleidzia loging proceso struktiira, tadiau daZniausiai sprendimai
nepriimami taip racionaliai. ,,Sprendimy priémimo procesas priklauso nuo sprendimus priimanéiyjy
prielaidy ir $aliskumo® (Sarkuté, 2009, p. 107). Sprendimy priémimas gali bati racionalus ir
iracionalus. Racionalumas yra sprendimy priémime naudojamas Kriterijus, teoriSkai pagrjstas
prielaida, kad specialistai yra racionalas (Barros, 2010, p. 455). Kitaip tariant, specialistai vertina
racionalumg kaip pasirinkimo kriterijy. Racionalumg Simon (1972, p. 161) apibrézia kaip atitikties
(efektyvumo) rys$j tarp i§ anksto nustatyty tiksly ir priemoniy jiems pasiekti. Racionalaus elgesio
teorijos gali biiti normatyvines ir deskriptyvinés, kurios numato kaip Zmonés ir organizacija turi
teisingai elgtis norint pasiekti tam tikrus tikslus, tam tikromis salygomis. Racionalusis modelis
suteikia prielaidg, kad priimantysis sprendimus turi visg informacijg apie situacija, zino visus
alternatyvius sprendimus su jy pasekmémis ir tikimybémis bei siekia maksimalig ekonoming¢ nauda.
Taciau §] modelj daznai paneigia empiriniai duomenys. Sudétingi sprendimai daznai priklauso nuo
tam tikry situacijy ir ne visada pasirenkamas racionaliausias sprendimas. Racionalusis sprendimy
priémimo modelis padeda pasirinkti sprendimo alternatyva, kuri atne$ geidziamiausias pasekmes.
Kitaip tariant, pasirenkamas geriausias ir optimaliausias variantas. Nors pats sprendimy priémimo
procesas ir yra racionalus, taCiau tai nereiSkia, kad jo pasekmés bus racionalios. Neracionalus
sprendimy priémimas nesilaiko logikos yra intuityvus ir $aliSkas. Anot Acevedo, Aponte, Harmath,
Mora (2020, p. 4), neracionaliame modelyje pirmiausia atsizvelgiama j zmogaus veiksmus (asmens
laisve, mokymasi, elgesj ir kt.), kurie turi didziausig jtakg sprendimy priémimo pradzioje. Véliau
modelyje orientuojamasi pagal jausmus (patinka/nepatinka).

Pasak Sarkutés (2009, p. 111), racionalaus pasirinkimo modelis turi trikumy: daroma prielaida dél
neriboty laiko iStekliy; Zinoma visa reikalinga informacija; nekreipiamas démesys | taisykles;
ignoruojama sprendimy priémimo grupiy Specifika; nejvertinamas sprendimy priémimo
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jgyvendinimas. Taciau, racionalus modelis gali bati Sablonas, kuris parodo tinkamg sprendimy
priémima.

Ming¢tiems trikumams iStaisyti yra pasitelkiama riboto racionalumo tyrimo metodika. Riboto
racionalumo sampratg jtvirtino Herbert Simon, daugiausiai tyrgs sprendimy priémima
organizacijose. Ribotas racionalumas vartojamas pazyméti racionaly pasirinkima, atsizvelgiant |
pazintinius sprendimy priémejy apribojimus (Simon, 1990, p. 15). Ribotas racionalumas yra
pagrindiné elgesio pozitrio j ekonomikg tema, Kuri sprendimy priémimo procesui daro didele jtaka.
Pastebima, kad bene didziausig dalj sprendimy priémimo laiko organizacija yra uZsiémusi
alternatyvy vertinimu. Alternatyvy generavimas yra ilgas ir brangus procesas, kurio metu nuolat
keiGiantis situacijoms, retai kada galima garantuoti net minimaly i§baigtuma (Simon, 1997). Ziniy
stoka ir ribotas gebéjimas prognozuoti ateitj, taip pat apsunkina alternatyvy vertinima (Simon, 1990,
p. 16). Remiantis riboto racionalumo modeliu, atsizvelgiama | kelis veiksnius, kurie laikomi
esminiais.

Riboto racionalumo aprasyme Simon (1972, p. 163) nustaté tris racionalumo ribas:
1. Rizika ir neapibréztumas. Tam tikri parametrai ir pasekmés gali biiti laikomi atsitiktiniais,
o tai apsunkina skai¢iavimus.
2. Neissami informacija apie alternatyvas. Sprendimy priéméjo veikla ir zinios ribojamos
iStekliy, kuriuos jis skiria alternatyvy paieskai.
3. Sudétingumas. Kai kurie aplinkos parametrai yra sudétingi, tai gali apsunkinti sprendimy
priéméjo skaiCiavimus dél geriausios alternatyvos.

Riboto racionalumo samprata patikslina tai, jog j visiskai racionaliy sprendimy priémimo praktiskai
nejmanoma jgyvendinti dél riboty skaiciavimo iStekliy (Ballester, Hernandez, 2010, p. 2). Kitas
buidas uzfiksuoti riboto racionalumo id¢ja yra prielaida, kad individai yra vidutiniskai racionalis ir
daugelj zmoniy galima modeliuoti, kad jie veikty ribotai racionaliai. Taigi, ribotas racionalumas
susijes su situacijomis, kai specialistas sprendimy priémimo procese visiskai nesilaiko klasikiniy
racionalumo prielaidy.

Sprendimy priémimas vie$ojo valdymo institucijose priklauso nuo politinés aplinkos, politiky,
auksCiausio lygmens vykdomosios valdzios institucijy paramos ir visuomenés pritarimo.
»Sprendimy rengimas vieSajame sektoriuje yra tiesiogiai susietas su jstatymy leidyba, juos riboja ir
jiems jtakg daro jvairis veiksniai ir sglygos, todél absoliuciai objektyviis sprendimai neegzistuoja,

v —

2010, p. 28).

,Lietuvos vietos valdZia (savivaldybés) turi nepalyginti maZiau galiy nei kaimyniniy Skandinavijos,
Vidurio Europos bei kity Baltijos valstybiy savivaldybés disponuoti nuosavomis 1éSomis, daryti
jtakg vietos mokes¢iy administravimo procesui ir dalyvauti priimant sprendimus dél aktualiausiy
vietos bendruomenés problemy, jgyvendinant jau priimtus sprendimus® (Pauliukas, Adomonis,
2003, p. 70). Taip yra, nes kitos Europos Saliy savivaldybés turi galiy disponuoti daug didesnémis
pajamomis ir turi daugiau savarankiskumo, negu Lietuvos savivaldybés. D¢l to kitose Salyse
savivaldybés priima daugiau sprendimy, lemianciy vietos bendruomeniy gerove, jtraukia piliecius ir
konkrecius pilieCiy atstovus i sprendimy priémimo ir priimty sprendimy jgyvendinimo procesus.
Savivaldybés, kaip organizacijos, gali naudoti turimus socialinius tinklus bendraudamos su
visuomene ir rinkdamos vertingg informacija, naudodamos visuomeng¢ kaip vietinés informacijos
Saltinj (Shwaetz-Asher ir kt., 2017, p. 458). Taciau vietos savivaldai deleguota sprendimo priémimo

kompetencija Lietuvoje yra labiau limituota nei uZsienio Salyse.
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Sprendimy priémimo procesas yra reglamentuotas jvairiy teisés akty, vienas jy — LR vietos
savivaldos jstatymas. Remiantis LR vietos savivaldos jstatymo (2020) 5 str. savivaldybiy funkcijos
pagal sprendimy priémimo laisve skirstomos j:

1) savarankiskgsias. Sias funkcijas savivaldybés atlieka pagal Konstitucijos ir jstatymy
suteikta kompetencija, jsipareigojimus bendruomenei ir $ios interesais. Jgyvendindamos
Sias funkcijas, savivaldybés turi Konstitucijos ir jstatymy nustatyta sprendimy iniciatyvos,
Jy priémimo ir jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz savarankiskyjy funkcijy atlikima.
Jgyvendinant $ias funkcijas, savivaldybiy veiklg saisto jstatymy nustatyti reikalavimai ir
tvarka, kuri, kai tai numatyta jstatymuose, nustatoma ir kituose teisés aktuose;

2) valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms). Tai valstybés funkcijos, pagal jstatymus
perduotos  savivaldybéms atsizvelgiant ] gyventojy interesus. Savivaldybés,
igyvendindamos $ias funkcijas, turi jstatymy nustatyta sprendimy priémimo laisve.
Savivaldybiy veiklg jgyvendinant Sias funkcijas riboja valstybés institucijy ir (arba)
pareigiiny sprendimai. Atskirais atvejais valstybinés funkcijos gali biti perduotos
savivaldybéms jgyvendinti sutar¢iy pagrindu. Savivaldybé tokig sutartj gali sudaryti tik
tuo atveju, kai savivaldybés taryba pritaria. Sios funkcijos paprastai yra trumpalaikés ar
sezoninio pobidzio.

Savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus, vieSumo bei plétros
ir veiklos planingumo principai yra reikalingi pilieCiy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa
savivaldybéje. Sie principai LR vietos savivaldos jstatyme numato, jog gyventojai turi biti jtraukti j
vieSuosius reikalus ir visuomet tinkamai informuoti. Tai yra privalomi principai, nes gyventojai
patys (ir teises akty nustatyta tvarka) renkasi savo atstovus valdzioje. ,,Stiprinant $alies demokratinj,
socialinj bei politin] potencialg butina skatinti valdzios ir visuomenés bendravimg. Valdzia negali
nurodyti, kaip reikia gyventi, patys zmonés turi sakyti valdziai, ko jiems reikia. Pilieciy iniciatyva
102), susidélioti prioritetinius klausimus, nes visuomenéje yra labai daug problemy, kuriy vienu
metu iS§spresti nejmanoma.

VieSumas ir atvirumas taip pat yra labai svarbis sprendimy priémimo procese. Anot Tutuianu,
Preda (2018, p 39), atvirumas suteikia pilieCiams galimybe labiau dalyvauti sprendimy priémimo
procese ir garantuoja administracijos atskaitomybe bei prisideda prie demokratiniy principy
stiprinimo ir pagarbos pagrindinéms teiséms. Pilie€iai turi biiti nuolat informuojami apie vieSojo
valdymo procesus. Taip galima uzkirsti kelig klaidoms, kurios biity pastebétos per vélai. Taip pat
vieSinant informacija, gyventojai mato, ka ir kaip daro jy iSrinkti atstovai. Pats principo
pavadinimas sufleruoja, kad viesajame valdyme viskas turi vykti viesai ir pilie¢iai turi buti tinkamai
informuojami. Taigi, sprendimy priémimo procesai vietos savivaldoje, nors ir yra ribojami jvairiais
teisés aktais, taciau kartu juose numatoma, jog privalu pilieCius jtraukti j sprendimy priémimo
procesus. Savivaldybés yra jpareigotos teikti informacijg pilieCiams apie savo vykdoma veikla,
priimamus sprendimus ir vieSinti politing darbotvarke.

Siais laikais tampa sunku pasiekti pilietius ir jtraukti juos j sprendimy priémima, nes visiems
prieinama vis daugiau jvairios informacijos, kuri ne visada buna teisinga. Taip pat priemonés,
kuriomis greiciausiai galima pasiekti pilieCius, yra pasikeitusios. Tam, kad informacija pasiekty
pilieCius, reikia naudoti aktualias vieSyjy rySiy priemones. Tikslinga prisitaikyti prie kintancio
pasaulio ir pilie¢iy poreikiy, todél vis aktualiau tampa kanalai, leidziantys pasiekti pilie¢ius. Bitina
taikyti naujus metodus, nes vieSinimo priemonés bei metodai tobuléja, persikelia j elektronine
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erdve. VieSojo valdymo subjektai naudoja socialing Ziniasklaida, kad teikty papildomus
informacijos sklaidos, komunikacijos ir dalyvavimo kanalus, kuriais pilieCiai greiiau galéty
pasiekti savivaldos institucijas (Spagek, 2018, p. 199), taip realizuodami piliediy jtraukima ir gera
institucijy valdyma.

1.1.3. Pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesa svarba gero valdymo kontekste

Analizuojant pilie¢iy jtraukimo klausimg, svarby vaidmenj atlicka naujojo vieSojo valdymo
koncepcija ir gero valdymo teorija. Naujasis viesasis valdymas — vertybiy, programy ir institucijy
sistema, padedanti visuomenei tvarkyti savo ekonominius, socialinius ir politinius reikalus,
naudojantis valstybés, pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus sgveika. Prie valdymo prisideda
trys veikéjai:

» valstybés institucijos, kurios sudaro atitinkama politing, ekonoming ir teising aplinka;

 privatus sektorius, kuris pateikia darbo vietas ir sudaro saglygas pajamoms gauti,

* pilietiné visuomené, kuri sudaro prielaidas socialinei ir politinei sgveikai (Smalskys,

Bileisis, Monkevicius, Stasiukynas, Sudnickas, Valickas, 2017, p. 225).

Viesojo valdymo procese daugiausia démesio skiriama procesui, o ne tik institucijoms, struktiroms
ar vieSojo administravimo veikéjams. VieSojo valdymo formai biidinga: gausesnis pilieciy
dalyvavimas, pliuralizmas, subsidiarumas, skaidrumas, atsiskaitomumas, neSaliSkumas,
prieinamumas, bendradarbiavimas, efektyvumas (Bucinskas ir kt., 2012, p. 5). VieSojo valdymo
koncepcijai yra biidingos jvairios teorinés prieigos: naujasis vieSasis valdymas, geras valdymas,
saveikaujantis valdymas, korporatyvinis valdymas ir kt. Galima iSskirti kelias pagrindines
sampratas: geras, bendradarbiaujantis, sumanus, atviras valdymas. Siais laikais pagrindinj vaidmenj
vaidina gero valdymo koncepcija (Zakrzewska, 2017, p. 529). Demokratija, geras valdymas ir
teisiné valstybé nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis yra biitini tvariam vystymuisi (Kiuriené,
2013, p. 44). Taigi, geras valdymas neatsiejamas nuo vietos savivaldos ir sprendimy priémimo
proceso.

Geras valdymas — tai reikalavimas visiems vieSojo administravimo subjektams, Kuris
jgyvendinamas bendradarbiaujant (vieSojo administravimo subjektams ir visuomenei, privac¢iam
sektoriui ir NVO) (Saparnien¢, Valukonyté, 2012, p. 98). Gero valdymo apibrézima galima
apibuidinti atsizvelgiant  Sias savybes: atvirg plétros politika, profesionaly administravima, veikima
visuomenes labui, teising valstybe, skaidrumg ir stiprig pilieting visuomen¢ (Zakrzewska, 2017, p.
valdymo modelio sklaida socialinéje, politin¢je ir ekonomingje sferose. Gero valdymo sgvoka
apima demokratin} ir efektyvy valdyma, veiksmingas valstybines institucijas, tinkamg vieSyjy
paslaugy kokybe, gebé&jimg prisitaikyti prie naujy socialiniy poreikiy (Zakrzewska, 2017, p. 531).
Apibendrinant galima teigti, kad geras valdymas — tai naujojo vieSojo valdymo jgalinimas, kuris
uztikrina vieSojo administravimo subjekty ir pilieciy bendradarbiavima, atvirg politika, tinkama
vieSyjy paslaugy kokybe, efektyvy sprendimy priémimo procesa.

Geras valdymas tapo paradigma, jprasminancia demokratiniy standarty ir teisés normy vertybes, kai
pilie¢iai jtraukiami j valdymo procesus ir Kuriama aktyvi pilietiné visuomené (Saparniené,
Valukonyte, 2012, p. 98). Esant tokiam valdymui, savivaldos institucijos, kurios yra arciausiai
pilie¢iy, turi uztikrinti demokratinj valdyma. Geras valdymas vietos savivaldoje yra svarbus, nes
savivaldyb¢ yra pagrindinis tarpininkas siejantis visuomenes poreikius su valstybés politika. Be to,
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geras valdymas skatina veiksmingumg ir sgzininguma, nes j valdyma yra jtraukiami pilie¢iai. Anot
Zakrzewska (2017, p. 531), gero valdymo idéja geriausiai apibiidina §ios savybés: dalyvavimas,
sutarimo kirimas, strateginé plétros vizija, reagavimas j poreikius, efektyvumas ir rezultatyvumas,
atsakingumas, skaidrumas, teisingumas ir teisiné valstybé. Pabréztinas reikSmingas socialinio
dalyvavimo vaidmuo, nes jis apima pilieciy vertinimg pagal savo poreikius ir dalyvavimg vietos
projektuose.

Remiantis Toleikiene ir Jukneviciene (2019, p. 125), gero valdymo koncepcija pabrézia tris
pagrindinius vieSojo administravimo organizacijy uzdavinius, kurie susij¢ su informaciniy
technologijy naudojimu (zr. 1.7 pav.).

L] ] [ ]

+ Tinkamas ir savalaikis * Aukstos kokybés *Didesn¢ atskaitomybe,
atsakas ] pilieciy paslaugy, turinciy atsakomybe, efektyvumas
poreikius, siekiant mazéjancius isteklius ir ir orientacija j pilieciy
glaudesnio ribotus veiklos poreikius
bendradarbiavimo pajégumus, valdymas ir

teikimas

1.7 pav. VieSojo administravimo organizacijy uzdaviniai gero valdymo kontekste

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Toleikiene ir Juknevi¢iene, 2019.

Siuose uzdaviniuose jzvelgiama, kad pilie¢iai turi tapti sprendimy priémimo proceso dalimi.
Istekliai turi biiti naudojami efektyviau ir pasitelkiami nauji buidai pasiekti piliecius. Taip pat turi
biti uztikrinamas pakankamas vieSumas. Taigi, visus $iuos uzdavinius galima spresti naudojant
informacines kompiuterines technologijas. Vie$ojo administravimo subjekty ir pilieciy
bendradarbiavima, didesnj pilie€iy itraukimg bei vieSumg palengvina naudojami socialiniai tinklai,
kurie tampa vis aktualesni ir yra lengvai prieinami visiems subjektams.

Gero valdymo sukiirimu siekiama sujungti j rezultatus orientuotus naujojo vieSojo valdymo
principus su moraliniais principais (tokiais kaip dalyvavimas, teisingumas, lygybé prie§ jstatyma,
atskaitomybg, teisétumas (Trommel, 2020, p. 228). Reddy, Nemec, de Vries (2015, p. 167), teigia,
kad geras valdymas reiSkia geriausig sprendimy priémimo ir jgyvendinimo vieSajame sektoriuje
procesa. Geri sprendimy priémimo procesai ir, galiausiai, geras valdymas turi keleta bendry bruozy,
kurie daro tiesioginj poveikj vietos valdzios institucijoms. Pagal Jungtiniy Tauty (JT) plétros
programa, i$skiriami tokie gero valdymo bruozai. Tac¢iau Graham, Plumptre, Amos (2003, p. 3),
pateikia Siy bruoZy suskirstyma pagal penkis gero valdymo principus (zr. 1.6 lent.).

1.6 lentele

Penki gero valdymo principai

Gero valdymo principai Gero valdymo bruozai
Pilieciy dalyvavimas
Konsensuso principas

Teisétumas ir balsas

Kryptis (hurodymas) Strateginé vizija
. . Jautrumas
Pasirodymas (atlikimas) Efektyvumas ir veiksmingumas
. . Skaidrumas
Atskaitomybé Atskaitomybe
.o . Teisiné valdzia
Saziningumas

Teisingumas (nesaliSkumas)
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Graham, Plumptre, Amos, 2003; JT plétros programa, 2011.
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Minéti bruozai atspindi, kad pilieciams turéty biti suteikta galimybé tiesiogiai dalyvauti sprendimy
priémimo procese arba pateikti rekomendacijas. Sprendimai, atitinkantys teisés aktus, turi atliepti ir
pilieciy lukescius. Kaip ir kada priimamas sprendimas, turéty biti aiSkiai matoma vietos pilieiams.
Todél reikalinga laiku, tinkamai ir atsakingai subalansuoti konkuruojancius interesus, atsizvelgiant j
pilie¢iy poreikius. Visos grupés, ypac tos, kurios laikomos pazeidziamiausiomis, turéty biti
aktyvios dalyvés. Sprendimai turi buti jgyvendinti laikantis politikos krypciy, kurios geriausiai
iSnaudoja turimus zmones, iSteklius ir laikg, kad uztikrinty geriausius jmanomus rezultatus savo
bendruomenei. Vietos valdzia yra atskaitinga uz savo sprendimus, nes jie priimami vietos
bendruomenés vardu.

Geras valdymas yra sistema, kurioje pilie¢iai dalyvauja planuojant valdyma ir priimant sprendimus,
0 einantys pareigas yra atsakingi ir skaidriai reaguojantys j pilieCiy poreikius. Jei sistema sékminga,
pilieciai ne tik gauna paslaugas, kurias jiems turéty suteikti vieSojo valdymo subjektai, jie taip pat
linke labiau pasitikéti valdzia (Reddy ir kt.,, 2015, p. 165). Todél sickiant padidinti pilieciy
pasitenkinimg, valdzios atstovams rekomenduojama aktyvinti pilieciy ir valdzios institucijy sgveika
plétojant atviros valdZios projektus ir didinant pilie¢iy dalyvavimo galimybes (Schmidthuber ir kt.,
2019, p. 502). Taigi, gero valdymo sgvoka apima demokratinj ir efektyvy valdyma, veiksmingas
vieSasias institucijas, tinkamg vieSyjy paslaugy kokybe ir galimybe prisitaikyti prie naujy socialiniy
poreikiy. Praktiniam gero valdymo jgyvendinimui reikia laikytis skaidrumo, asmens saziningumo,
auksty etiniy standarty, pagarbos jstatymams, atsakomybés, jperkamumo, atvirumo ir solidarumo su
pilieciais principy (Zakrzewska, 2017, p. 531). Efektyvus gero valdymo principy igyvendinimas
taip pat yra labai svarbus kuriant valstybés galimybes sudaryti palankias sglygas pilietinés
visuomenegs ir verslumo plétrai, kurios prisideda prie naujoviy skatinimo ir ekonomikos didinimo.

1.2. Socialiniy tinkly vaidmuo vieSajame valdyme

1.2.1. Socialiniy tinkly apibréZtis ir reik§mé modernioje visuomenéje

Modernioje visuomenéje vis daugiau démesio skiriama komunikacijos strategijoms ir socialiniams
tinklams kaip veiksniams, kurie gali apriboti arba suteikti pilie¢iams daugiau galimybiy (Calder,
Beckie, 2011, p. 672). Mokslingje literatiros minimos dvi sgvokos: socialiné Ziniasklaida ir
socialiniai tinklai. Sios savokos yra papildanéios viena kita, bet néra sinonimai. Jy skirtumai
pateikiami 1.7 lentelé¢je.

1.7 lentelé

Socialinés Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly skirtumai

Kriterijai Socialiné Ziniasklaida Socialiniai tinklai
Internetiniy  svetainiy  ir  internetinés ar | Programa ar svetainé, leidzianti galutiniams
kompiuterinés programinés jrangos derinys, | vartotojams keistis idéjomis ir informacija
Apibudinimas | leidziantis asmenims keistis idéjomis ir jvairia | tarpusavyje dalijantis jvairiy rasiy informacija ir
informacija, neapsiribojant nuomonémis, | duomenimis
pastebéjimais, naujienomis ir kt.
Bendravimo Vienpusis vbendrayinle}s (skel.t')igmas turinys ir | Abipusis b_endravimgs (derinamas kall?éjimas @r
stilius bandoma uzmegzti ry$j su sekéjais) k!ausyma5|s, skatinamas  bendravimas  ir
dialogas)
Tikslai Bandor_na_ suk_urti sgveika, pritraukti naujus | Sukurti savo gerbéjy / pasekéjy tinklg ir palaikyti
potencialius Klientus tuos santykius
Turinys S_kelbiami Yaizdai, yaizdo jrasai, infografikai ir | Daug turtingy pokalbiy ir klausimy
kitas prasmingas turinys
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Naudojami specialGs jrankiai, kurie padeda | Néra automatizuoto budo plésti santykius.
Laikas ir sutaupyti laiko ir jvertinti pastangy analizg. | Kiekvienas jrasas reikalauja nemazai pastangy ir
pastangos Naudojant tokius jrankius galima suplanuoti | démesio

irasus j priekj pagal dienas

Galima taikyti | specifing auditorija, bet néra | Leidzia vartotojui klasifikuoti individualig
Auditorija individuali auditorija, | juos nukreipiant patrauklia

informacija

Pavyzdiai Programy grupé (Face_book, Twiter, I__inkedln, Viena programa (Facebook)

Google+, Instagram, Printerest, Tumblr ir kt.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Schauer, 2015.

Galima teigti, jog socialin¢ ziniasklaida yra platesné sgvoka, j kurig jeina socialiniai tinklai.
Socialiné ziniasklaida yra interneto programy grupé, paremta ideologiniais ir technologiniais
pagrindais ir leidzianti kurti bei keistis vartotojo sukurtu turiniu (Nurmandi ir kt., 2018, p. 602). O
socialiniai tinklai apima vieng programg, kurioje pasitelkiamas abipusis bendravimas ir tai
reikalauja didesniy pastangy. Nors magistro baigiamajame darbe yra akcentuojamas socialiniy
tinkly vaidmuo, taciau procesai bus neiSvengiamai susij¢ su socialinés Ziniasklaidos bruozais.

Pastaraisiais metais pastebimas vis didesnis socialiniy tinkly pritaikymas vie$ajame valdyme, o tai
lemia e. valdzios pasikeitimus. VieSojo valdymo subjektai naudoja socialing ziniasklaida (jskaitant
ir socialinius tinklus), reprezentuodami savo pagrinding misija, siekdami sudominti visuomene ar
skatindami suinteresuotyjy 3aliy dalyvavima. Si praktika sukuria naujg veiklos modelj, kuriame
pabréziamas pilietinis dalyvavimas ir pagrindinis démesys skiriamas pilieiy prioritetui ir
poreikiams, vieSyjy paslaugy teikimui (Sideri ir kt., 2019, p. 819). Socialiniy tinkly platformos yra
narSyklés, debesyje esancios, suderinamos su mobiliaisiais ir i§ esmés patentuotos sistemos,
leidziancios vartotojams prisidéti prie turinio aplinkoje, kurioje jie gali riboti duomeny ar prieigos
kontrole (Evans, Franks, Chen, 2018, p. 21). Tokios platformos sukuria naujus jrasus ir
informacijos i$sukius.

Socialinés ziniasklaidos priemoniy plétra per pastarajj deSimtmet] pakeité valdzios institucijy ir
pilie¢iy bendravimo biidus. Socialiniai tinklai daro didele jtakg politiniam ir socialiniam gyvenimui,
ypa¢ formuojant politikg. Pasak Griffith ir Leston-Bandeira (2012, p. 497), naujomis
technologijomis pagrjsti bendravimo metodai, ypa¢ naujos socialinés Ziniasklaidos formos, suteikia
valdziai galimybe efektyviau bendrauti su pilieciais ir jtraukti juos i politinj procesg. Tai svarbu
atsizvelgiant | mazéjant] pasitik€jimg valdzia, kur socialiné¢ Ziniasklaida daznai jvardijama kaip
priemoneg to iSvengti.

Vakary demokratijose socialiniai tinklai jau naudojami sprendimy priémimo procesams, kai
pilieciai yra kvieCiami aktyviai dalyvauti per platformas, tokiu biidu leidZiant integruoti savo
pozitrj formuojant keleta politikos krypciy ir plétoti abipusiai naudingus santykius, tarp pilieciy ir
valdzios. Teikiant suinteresuotoms Salims jzvalga apie vieSojo sektoriaus sprendimy priémimo
procesus per socialinius tinklus, nurodomas naujo e. lyderystés modelio sukiirimas, kuris pagerina
gyvenimo kokybe, nes daro didelg jtaka socialiniam ir ekonominiam augimui (Sideri ir kt., 2019, p.
819). Siuo atzvilgiu socialiniy tinkly naudojimas siiilo keleta pagrindiniy galimybiy ir naudy
vieSojo sektoriaus organizacijoms, kurios yra pateiktos Sideri ir kt. (2019, p. 821):

* mazai jsitraukianciy pilie¢iy demokratinio jsitraukimo ir dalyvavimo stiprinimas,

* sprendimy ir inovacijy teikimas jtraukiant visas Salis |
bendradarbiavimo procesus ir pasiekiant novatoriSkas i§ jy gautas zinias, kad

sprendimai ir veiksmai bty efektyvesni,

suinteresuotgsias
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* sprendimy priémimo procesas tampa neatsiejama organizacijos administracinés
funkcijos dalis,

* visuomen¢ jtraukiama ] sprendimy priémimo procesus, integruojant sprendimy
priémima per socialinéje ziniasklaidoje vykdomas veiklas.

Atsizvelgiant | valdzios ir pilie¢iy santykius, naujos ziniasklaidos priemongés gali uzmegzti naujus ir
Zymiai sustiprinti jau egzistuojancius rySius (Griffith, Leston-Bandeira, 2012, p. 497). Jie formuoja
tiesioginj atstovy ir atstovaujamy asmeny bendravimo kanalg ir priemones, kuriomis pilieCiams
prieinama visa informacija.

VW —

galimybés ir naujosios ziniasklaidos priemonés skiriasi. O tai sudaro sunkumy pilieCiams gauti
informacijag. Anot Dyussenov (2016, p. 269), atsizvelgiant | sparciai did¢jantj socialinés
ziniasklaidos vaidmenj ir internetiniy naujieny tinklalapiy bei tinklara$¢iy kiirimasi, galima tikétis,
jog laikui bégant bus priimtos bendros priemonés. Informacija bus skelbiama vienoje platformoje.
Tai buty daroma siekiant i§vengti didelio informacijos pasikartojimo.

Didéjant prieinamos informacijos kiekiui, atsiranda vis didesnis poreikis personalizuotai
informacijai. Esant tokioms aplinkybéms, socialiniai tinklai vis dazniau naudojami teikiant
veiksmingg ir patikimg informacija (Kim, Han, 2018, p. 3655). Tobuléjant interneto
technologijoms, socialiniai tinklai sulaukia démesio kaip nauja j vartotojg orientuoty informaciniy
sistemy paradigma. D¢l to Zymiai padidéjo ziniatinklio duomenys ir Zmoniy susidoméjimas
atviromis platformomis, pavyzdziui, internetiniais socialiniais tinklais. Apskritai internetinis
socialinis tinklas reiSkia zmoniy tinkla, kuris formuojamas keiciantis informacija, prekyba internetu
(Kim, Han, 2018, p. 3655). Nors realiame pasaulyje Zzmonés sudaro ribotus socialinius ry$ius, tokius
kaip draugai, Seima ir kolegos, internetinéje aplinkoje galima uzmegzti daugybe atviry socialiniy
ry$iy. Vartotojai parodo savo polinki arba iSreiSkia savo nuomong apie jvairius potyrius
naudodamiesi socialiniy tinkly paslaugomis, tokiomis kaip tinklarastis, Twitter ir Facebook. Todél
§i socialiniy tinkly veikla gali biiti suprantama kaip visiSkai nauja bendradarbiavimo ir
komunikacijos priemoné. Internetinés socialinés Ziniasklaidos atsiradimas pakeité Zmoniy sgveika,
leidZzian¢ig Zmonéms bendrauti naudojant mobiliuosius jrenginius, neribojant laiko ar vietos.
Socialiniy tinkly platformos taip pat teikia rentabilius ir tikslingus biidus bendrauti su didele
populiacijos dalimi (Shwartz-Asher, Chun, Adam, 2017, p. 456). Visi vartotojai socialiniuose
tinkluose sukuria turinj ir nori tuo dalytis, naudodamiesi tiksline auditorija, kuri padeda lengvai
viskg rasti arba bendrauti. Daugiausiai aptariamos ir dazniausiai naudojamos socialiniy tinkly
platformos: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Youtube, TikTok ir kt.

Viesojo valdymo subjektai i§ pradziy pasitelké paprastesn] socialiniy tinkly naudojima, kurj sudaré
rankiniu bidu tvarkomos paskyros, rankiniu bidu paskelbiant atitinkamg turinj; (pavyzdziui,
susijusius su esama ir busima politika ir veikla) (Charalabidis, Loukis, Androutsopoulou,
Karkaletsis, Triantafillou, 2014, p. 284). Taciau pamazu pradedama eksperimentuoti su
sudétingesnémis socialinés ziniasklaidos iSnaudojimo formomis, kurioms biidingos sudétingesnés
technologijos. Pasak Charalabidis ir kt. (2014, p. 284), visy pirma, Zvelgiant i$ technologinés
perspektyvos, naudojamas socialiniy tinkly programavimas, kuris skirtas skelbti politiniam
turiniui, o véliau automatizuotai atkuriama pilieciy sqveika (pVZ., perziiira, patiko, komentarai).
Zvelgiant i§ politinés perspektyvos, valdZios atstovai, siekdami matyti nuomones, poreikius,
rupesCius, problemas, linke¢ naudoti daugybe socialiniy tinkly kaip komunikacijos kanalus
apimancius didesn] pilieciy rata. Tai leidzia politikams i$naudoti platy politinj turinj. Pagal tai
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galima analizuoti nuomones ir gauti tam tikrus rezultatus, kurie parodo veiksmingumag ir naudg.
Galiausiai pagal gautus rezultatus galima imtis veiksmy, t. y. formuoti nuomones, patalpinti
papildomus pranesimus spaudai, pasitelkti kitus informacinius kanalus ar priemones. Sis aspektas
yra svarbus magistro baigiamojo darbo kontekste, todél juo bus pagrista Facebook jrasy, kuriuos
paskelbé apklausti vietos savivaldos politikai (tarybos nariai), turinio analizé.

Naujosios socialinés ziniasklaidos priemonés turéty padéti ne tik politikams tapti atviresniems, bet
ir skatinti visuomenés jsitraukimg. Socialiniai tinklai turi galimybe palengvinti ir testi rysj tarp
vietos savivaldos institucijy ir visuomenés. Siuo metu nemaza dalis valdZios atstovy naudoja
socialinius tinklus politikos formavimui ir informacijos vie$inimui, ta¢iau tai kol kas nepakankamai
iSnaudojama visuomenés jtraukimui.

1.2.2. Sprendimy priémimo proceso panaudojant socialinius tinklus bruozai

Issukiu tampa neoficialiy priemoniy (pavyzdziui, socialiniy tinkly) panaudojimas kaip oficialus
tinkly svetainés, gali tapti oficialiy procesy dalimi. Socialiniai tinklai yra efektyvi dalijimosi
naujienomis priemong, padedanti socialiniy tinkly turiniui pasiekti gerokai daugiau vartotojy negu
ankséiau (Aurylaité, 2017, p. 76). Pasak Aurylaités (2017, p. 72), analizuojant vietos valdzios ir
pilieciy politing komunikacija, svarbu atskleisti socialiniy tinkly vietg ir kuriamus santykius su
socialine ir institucine struktiira. Sprendimy priémimo proceso etapai panaudojant socialinius
tinklus pateikiami 1.8 paveiksle.

Sprendimy priémimo proceso Socialiniy tinkly panaudojimas
etapai
Problemos nustatymas — Priimami pilie¢iy sitilymai socialiniuose tinkluose,
* platformose, programélése, nustatomi poreikiai
Sprendimy rengimas ey VieSinama informacija, laukiami pilieciy pasitilymai,
‘ nustatomi pilieciy prioritetai
Sprendimy priémimas ey VicSinama informacija, vykdomi procesai, leidziama sekti
* priimamus sprendimus
Sprendimy jgyvendinimas ey VieSinami jgyvendinti procesai, laukiama grjZztamojo rysio
Sprendimy priémimo vertinimas mmsupp  Pilieciy nuomoniy apklausos per socialinius tinklus,
griztamasis rysys

1.8 pav. Socialiniy tinkly panaudojimas sprendimy priémimo proceso etapuose
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
Politinés komunikacijos sistemos lygmenys skirstomi . visuomengs, tarpinstitucinj, vidinj
institucijos ir auditorijos. Politinés komunikacijos sistemos pagrindiniai elementai yra valdzia,
socialiné Ziniasklaida ir pilieciai. Politinés komunikacijos elementus sieja triadiniai saitai: valdzia,
plétodama vieSuosius rySius, pasitelkia socialinius tinklus, kuriais teikiami pranesimai apie pilie¢ius
ir valdZia, griztamajj ry$j suteikia pilie¢iy nuomoniy apklausos.
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Siuo metu tinklo visuomenéje yra aktuali socialiniy tinkly galia, kuri yra greiGiausias budas per
sekundg¢ perduoti bet kokias naujienas visame pasaulyje. Pasak Grundos, Bartkaus ir Raipos (2011,
p. 571) ,sékmingas socialiniy tinkly veikimas ir jy sgveika yra viena i§ pagrindiniy vie$ojo
administravimo evoliucijos ] idealias vieSojo administravimo formas salygy®. Socialiniai tinklai gali
tapti naujo vieSojo valdymo politikos kanalais, t. y., jog per juos bus formuojamas vieSyjy
institucijy jvaizdis, politika, priimami sprendimai, jtraukiami pilie¢iai. Socialiniai tinklai padeda
iSeiti 1§ komforto (formalios) zonos, atsisakyti tam tikry biurokratiniy sistemy arba taps jy dalimi.
Socialiniai tinklai kaip sistema atlicka tam tikras uzduotis ir funkcijas. Politiky ir visuomenés
komunikacija priklauso nuo jvairiy veiksniy, taciau vis dar ieSkoma lengvesniy budy pilie¢iams
jtraukti | sprendimy priémimo procesg. Svarbu apsibrézti, socialiniy tinkly pagalba, norimus
pasiekti politinius tikslus, nes tai yra viesoji skaitmeniné erdve.

Socialiniy tinkly visuomenéje labai svarbu iSmanyti jy naudojima ir subtilybes. Tinkamas darbas su
socialiniais tinklais daro tiesioging jtaka sprendimy priémimui, nes galima pasitelkti jvairias
priemones, netgi tas, kurios yra mokamos. Kartu didéja socialinius tinklus i$mananc¢iy zmoniy arba
tam tikry jgudziy poreikis (Mutiarin, Moner, Nuryakin, Nurmandi, 2019, p. 348). Naudojant
socialinius tinklus pilieCiy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa, reikia ne tik Zinoti kaip
itraukti pilie¢ius, bet ir kaip naudotis vis atsinaujinanciais socialiniais tinklais.

Anot Mahajan-Cusack (2016, p. 27), naujy technologijy naudojimas teikia nauda savivaldos
institucijoms, nes pagerina viesyjy paslaugy teikimo efektyvuma, padeda kaupti informacija, kuria
pilie¢iy pasitikéjima valdzia. Bitent elektroninés paslaugos vis labiau vertinamos vieSyjy jstaigy
veikloje. Didelé dalis naujy interneto jung¢iy sukuriamos i$ mobiliyjy prietaisy (iSmaniyjy telefony
ir plansetiniy kompiuteriy). Pasak Urs (2016, p. 1), zmonés (ypac¢ jauni zmonés) tikisi bet kur ir bet
kada, lengvai ir greitai susisiekti su vieSojo valdymo subjektais. Vis daugiau Zmoniy naudojasi
socialiniais tinklais kaip vienu svarbiausiy informacijos Saltiniy. Manoma, jog socialiniy tinkly
naudojimas galéty pagerinti vietos valdzios paslaugy teikimg ir prisidéty prie efektyvaus vieSyjy
iStekliy naudojimo. Kartu prisidéty ir prie pilieciy jtraukimo j sprendimy priémimo procesa.

Politiniai veikéjai, jskaitant politines partijas, nelieka abejingi socialiniy tinkly naudojimui savo
tikslams pasiekti. Serra-Silva ir kt. (2018, p. 189) atliktas tyrimas apie Portugalijos partijy
naudojamg socialinj tinklg Facebook parodé, kaip politinés partijos ir veikéjai naudojo Sig
priemong. Paaiskéjo, kad partijos socialinius tinklus naudojo ,,i§ virSaus j apacig” teikiant
informacijg. Taciau socialiniai tinklai buvo maZai naudojami atgaliniam rySiui gauti, kaip dvipusé
platforma. Pastebéta, jog socialiniai tinklai Sio tyrimo atveju buvo pasitelkti tik asmeniniy tiksly
siekimui, taciau ne pilieciy jtraukimo didinimui.

Socialiniai tinklai jau atlieka svarby vaidmenj politiniame gyvenime, nes padidina pilieCiy
jtraukimo galimybes. Socialiniai tinklai suteikia puikig galimybe gauti griZztamajj rysj, tokiu biidu
skatinant diskusijg tarp pilieCiy ir valdZios atstovy. Be to, taip pateikiama informacija pasiekia
didesne auditorija, net ir tuos, kurie nesidomi politika. Sis procesas pasizymi tam tikrais poZymiais.

1.2.3. Pilieciy jtraukimo per socialinius tinklus j vieSojo valdymo procesus ypatumai

Nuolatiné technologiné kaita privercia ieSkoti naujy budy (kaip e-dalyvavimas, socialiniai tinklai),
kaip pasiekti piliecius ir jtraukti juos i sprendimy priémimo procesa. Reikéty jvertinti, jog vietos
savivaldoje klientai yra pilieciai, kuriy jsitraukimas j sprendimy priémimo procesg priklauso nuo
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daugelio zmogisky veiksniy, tokiy kaip: amzius, gyvenamoji vieta, politinés pazitiros, pasitikéjimas
vietos savivalda ir kt.

Vienas i§ ypatumy — socialiniy tinkly panaudojimas pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo
procesa savivaldybéje akcentuojamas pagrindiniy ES institucijy dokumentuose (zr. 1.8 lent.).

1.8 lentelé

ES institucijy akcentuojamas pilieCiy jtraukimas i sprendimy priémima

ES institucija | Piliediy jtraukimo veikla Apibiidinimas
Siekiama, kad Zzmonés geriau iSmanyty ES, jos istorijg ir jvairove,
Programa ,,Europa ~ - .. . . . S . . .
Jietiams iSplésty zinias apie ES pilietybés suteikiamas teises ir aktyviau ES
Europos P lygmeniu dalyvauty demokratiniame jos gyvenime
Vadowvy Pilicéiy dialogai Jie renglgml visuose E_S .m.lestuos.e, 'kad bty iSklausyta zmoniy
Taryba nuomon¢ ir aptarti jiems ripimi klausimai
Pilietinis dialogas T.al Europos Komlsllos ir | jvairias sritis besigilinanciy pilietinés
visuomenés organizacijy diskusijos
Europos Komisija reguliariai rengia vieSas konsultacijas planuojamy
EUroDoS VieSos konsultacijos iniciatyvy klausimais. Per jas pareik§ti savo nuomong¢ svarstomais
PO klausimais gali visi europieciai
Komisija P - — - : - —
. . Priimami gyventojai ir iSklausoma jy nuomoné apie ES politika,
Gyventojy nuomoné o o - . L - .
pasiilymai dél pakeitimy ar naujy politikos priemoniy
Norint paprasyti Parlamenta imtis veiksmy ir spresti kokj nors klausima,
Peticijos galima teikti peticijg (paStu arba internetu). Peticija gali bati teikiama
Europos bet kokiu klausimu, priklausanciu ES kompetencijai
Parlamentas Kreiptis | Parlamentg galima susisickiant su savo vietos Europos
Europos Parlamento nariai | Parlamento nariu arba savo $alies Europos Parlamento informacijos
biuru

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Europos Vadovy Taryba, 2020; Europos Komisija, 2020; Europos
Parlamentu, 2020.

Europos Vadovy Tarybos, Europos Komisijos ir Europos Parlamento internetiniuose tinklalapiuose
pateiktoje medziagoje yra apraSomas pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus. Darbo
autoré pastebi, kad ES institucijoms yra svarbus aktyvus pilie¢iy dalyvavimas demokratiniame ES
valstybiy valdyme. Tam vykdyti pasitelkiamos jvairios programos, iSkeliami tikslai, jvardijamos
jvairios priemonés pilieciy jtraukimui.

Dar vienas ypatumas — tai naujy pilie¢iy jtraukimo galimybiy numatymas nacionaliniuose
strateginiuose dokumentuose, kad biity nuolatos siekiama pilieciy jtraukimo } vieSojo valdymo
procesus bei diegiamos modernios informacinés sistemos. Be to, Sios nacionaliniy dokumenty
prielaidos suponuoja salygas jy diegimui ir vietos lygmeniu.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 (2012) nurodytos trys vertybés, siejamos su
nagrinéjama problematika:
e Atvirumas kitokiam poziiiriui, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui,
naujovems.
naujas galimybes savo sékmei kurti.
e Atsakomybé¢ uz savo veiksmus, moralumas, aktyvus riipinimasis ne tik savimi, bet ir savo
aplinka, bendruomene, savo Salimi.
Sias vertybes galima pastebéti ir Siauliy miesto savivaldybés patvirtintame 2015-2024 mety Siauliy
miesto strateginiame plétros plane (2016) prie pateikiamos organizacijos vizijos. Strategijoje
numatomi pokyc¢iai turi jsitvirtinti $iose esminése pazangos srityse — visuomene, ekonomika ir
valdymas. Pokyciai Siose srityse turéty jtvirtinti pazangos vertybes ir remtis darnaus vystymosi
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principais. Siauliy miesto savivaldybés 2020-2022 mety strateginio veiklos plano 11 priede keliami
tokie uzdaviniai: diegti Savivaldybés administracijoje modernias informacines sistemas, gerinti
Savivaldybés administracijos materialing—techning baze, skatinti Savivaldybés bendradarbiavimg su
vietos bendruomene. Jie atliepia minéta naujy pilieciy jtraukimo galimybiy strateginio planavimo
poreikj.

Kalbant apie socialiniy tinkly panaudojimg pilieciy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa,
aktualus strateginis dokumentas — 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa. Ypa¢ aktualus
vertikalus 5 prioritetas ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas®.
Tobulinimo sritis identifikuota kaip ,,VieSojo valdymo procesy atvirumo uztikrinimas ir aktyvaus
visuomenés dalyvavimo Siuose procesuose skatinimas®. Lietuvos aplinkos analizé, pateikta Siame
dokumente, atskleidé nepakankamg visuomenés dalyvavimg vieSojo valdymo procesuose kaip
silpnybe. Buvo jvardinti ir vertinimo kriterijai dél salygy sudarymo visuomenei dalyvauti viesojo
valdymo procesuose (Zr. 1.9 lent.).

1.9 lentelé
Programos vertinimo kriterijuy sarasas
UZ vertinimo .
Kriterijy Vertinimo Mata- | Pradiné el
Programos s 1. . . . .. 2020 RPN
v a0 pasiekima kriterijaus vimo | situacijos Duomeny Saltinis
uzdaviniai ; e . ; o mety
atsakingos pavadinimas | vienetai | reik§meé .
N tikslas
institucijos
5.2.2. Susisiekimo Gyventojy, proc. |11 (2012) 25 Informacinés visuomenés
Sudaryti ministerija, dalyvaujanciy plétros komitetas
salygas Informacinés elektroninés
visuomenei |visuomenés demokratijos
dalyvauti plétros komitetas | procesuose, dalis
Vviesojo Vidaus reikaly Gyventojy, proc. 17 30 Vidaus reikaly ministerijos
valdymo o . . et
[0CESUOSE ministerija dalyvavusiy atlickamas pasitikéjimo
P u sprendziant valstybés ir savivaldybiy
viesuosius vietos institucijomis ir jstaigomis ir
reikalus, dalis aptarnavimo kokybés
vertinimas

Saltinis: 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa.

Programoje identifikuoti ir isStkiai. Pirmiausia, nepakankamai uZztikrinama vie$ojo valdymo
institucijy visuomenei skelbiamos informacijos kokyb¢ — skelbiama nepakankamai i§sami ir aktuali
informacija, kurig visuomenei sudétinga ne tik suprasti, bet ir panaudoti. Triiksta bendry
informacijos vieSinimo visuomenei standarty, kuriy taikymas leisty geriau suprasti priimamus
vieSojo valdymo sprendimus ir sudaryty salygas vieSojo valdymo institucijy turimg informacija
panaudoti komerciniais ir nekomerciniais tikslais. Visuomenei triikksta ir galimybiy dalyvauti
priimant, tobulinant ir jgyvendinant jai aktualius vie$ojo valdymo sprendimus. Taigi, 2014—2020
mety nacionalinés pazangos programoje vienas svarbiausiy uzdaviniy ,sudaryti salygas
visuomenei dalyvauti vieSojo valdymo procesuose.

2021-2030 mety nacionaliniame pazangos plane (2020) yra numatytas 8 strateginis tikslas — didinti
teisinés sistemos ir viesojo valdymo veiksminguma. Prie tikslo yra pateikiama, kad vis dar aktualios
vieSojo valdymo atskaitomybés, visuomenés jtraukimo | sprendimy priémima, korupcijos
problemos. Siekiant didesnio vieSojo valdymo procesy atvirumo ir visai visuomenei naudingy
sprendimy priémimo, numatoma placiau jtraukti pilietines organizacijas, sudaryti salygas
gyventojams aktyviai dalyvauti vieSojo valdymo procesuose ir daryti jtakg priimamiems

sprendimams, jgalinti juos tai daryti.
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Be to, dar vienas ypatumas — pilieCiy aktyvumo skatinimas vietos savivaldoje projektinémis
veiklomis. Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas“ 2017-2019 metais vykdé projekta ,,Pilieciai
kartu. Sio projekto tikslas — ,.stiprinti pilietines jaunimo iniciatyvas ir skatinti jauny Zmoniy
dalyvavimg vieSajame valdyme sprendziant asmeny su negalia ir specialiaisiaiS poreikiais
integracijos ] bendruomen¢ klausimus® (,,Pilieciai kartu®, 2018). Projekte iSskirtas pilieciy
dalyvavimas vieSajame valdyme, kuris yra aktualus darbo temai. Projekto ,Pilieciai kartu*
mokomojoje priemonéje (2018) pateikiama, kad pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme yra vienas
1§ svarbiausiy demokratijos bei laisvos ir atviros visuomenés bruozy. Visuomené¢ turi reikalauti, kad
vieSojo valdymo institucijos priimty ir jgyvendinty visuomenés poreikius atitinkanc¢ius sprendimus
ir teikty geros kokybés administracines ir viesgsias paslaugas. Pilieciai turéty jsitraukti j vieSojo
valdymo procesus, derinant jy atstovavimg ir dalyvavima, rengiant ir jgyvendinant sprendimy
priémimg. Remiantis ,,Pilie¢iai kartu® projektu, pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese
yra svarbus, nes: skatina dialoga, padidina valdzios institucijy skaidrumg ir atsakinguma, padeda
nustatyti bendruomenés poreikius ir spresti iSkilusias problemas, sudaroma galimybé gauti daugiau
aktualios informacijos. Taip pat Siame projekte yra numatyti vieSojo valdymo tikslai i§ pilieciy
dalyvavimo perspektyvos: galimybé tiesiogiai dalyvauti valstybés valdyme, tiesiogiai iSsakyti
nuomone, daryti jtaka priimamiems sprendimams, siekti, jog iSrinkty politiky pazadai bty
igyvendinti.

Dar vienas ypatumas — biitinos socialinés ir kultiirinés prielaidos pilieciy jtraukimui bei socialiniy
tinkly jveiklinimui vieSajame valdyme. LR Vidaus reikaly ministerija 2019 m. rugséjo—spalio mén.
atliko reprezentatyvig Lietuvos gyventojy apklausa, kuria buvo siekiama istirti Sias pagrindines
temas: valstybés ir savivaldybiy istaigy teikiamy administraciniy paslaugy ir asmeny aptarnavimo
efektyvumo vertinimas; gyventojy dalyvavimas vietos savivaldos reikaluose; valstybés tarnybos
patrauklumo vertinimas; valstybés ir savivaldybiy jstaigy bei valstybés tarnautojy veiklos
vertinimas (Smolskaité, 2020). Siame magistro darbe pristatomi minéto tyrimo rezultatai, kurie
atskleidzia itin svarbius pilieciy jsitraukimui j vietos savivaldg aspektus (ypatumus).

Vienas svarbiy pilie€iy jsitraukimo ] vietos savivaldos sprendimy priemimg ypatumy — pasitikéjimo
tarp valdzios institucijy ir pilie¢iy uztikrinimo bitinybé (zr. 1.10 lent.).

1.10 lentelé

Gyventoju pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy jstaigomis, 2017-2019 m.

2017 | 2018 | 2019

Pasitiki 65% | 70% | 65%
Nepasitiki | 19% | 19% | 24%
Neatsakeé 16% | 11% | 11%
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Smolskaite, 2020.

Remdamasi minéto tyrimo duomenimis, magistro darbo autoré akcentuoja, kad lyginant 2017 m.
rezultatus su 2018 m. nezymiai iSaugo gyventojy pasitikéjimas viesojo valdymo institucijomis (nuo
65 proc. iki 70 proc.), nepasitikin¢iyjy skaicius isliko stabilus (19 proc.), nuo 16 proc. iki 11 proc.
sumaz¢jo gyventojy, neturiniy nuomonés Siuo klausimu, dalis. Tai rodo nors ir nedidelj, bet
teigiamag poslinkj. Taciau 2019 m. pasitikin¢iy pilieciy skai¢ius sumazejo 5 proc. ir susilygino su
2017 m. duomenimis. Trijy mety laikotarpyje, 2019 m. galima pastebéti nepasitikéjimo valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis augima 5 proc. Taigi, per tris metus gyventojy pasitikéjimo valstybés ir
savivaldybiy jstaigomis srityje vyko tik nezymis pokyciai, kas rodo, kad nebuvo imtasi
veiksmingy papildomy priemoniy §iai situacijai gerinti.
Dél pastovaus technologijy atsinaujinimo, savivaldybés taip pat negali atsilikti su materialiais
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informaciniais istekliais, t. y. savivaldybés turi ieSkoti naujy buty, kaip greiciau pasiekti gyventojus,
kaip juos informuoti ir jtraukti j valdymo procesus. Ne iSimtis naujos technologijos, kompiuteriai,
socialiniai tinklai. Taigi, dar vienas svarbus ypatumas — informacijos pricinamumo uztikrinimas
kanalais, kuriuose gyventojai ieskoty informacijos apie savivaldybiy teikiamas paslaugas (zr. 1.9
pav.).

I |staigos interneto svetaingje _ 41%
Klausty patarimeo draugy, paZjstamy 19%
Elektroninivose valdZios vartuose 19%
I Interneto naujieny svetainése - 10%
Kreiptysi | savo senidna. savivaldybe, merg 9%
Lietuvos paslaugy kataloge 8%
Socialiniuose tinkluose 6%
I Kreiptysi | Prezidenta, Seima, Vyriausybe . 3%
I Tokia informacija nedominal neieskoty _ 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

1.9 pav. Gyventojy naudojamos informacijos teikimo priemonés, 2019 m.

Saltinis: Smolskaité, 2020.

Magistro darbo autoré pastebi, kad dauguma respondenty rinkosi, jog informacijos ieSkoty pacioje
jstaigoje, interneto svetainéje, elektroniniuose valdzios vartuose. Tai rodo tendencijg, kad nemaza
dalis pilieciy informacijos iesko neiSeidami i§ namy, 0 tai skatina paslaugas ir informacija perkelti |
skaitmening erdve, kur ji buty lengvai bei greitai pasiekiama. Taigi, daugéja gyventojy, kurie
ripimos informacijos paieskai naudoja socialing Ziniasklaidg, jskaitant ir socialinius tinklus. Todél
pastebimas poreikis aktyvesniam socialiniy tinkly jgalinimui.

Analizuojant pilie¢iy dalyvavimo klausimg sprendimy priémimo procese, svarbus ypatumas — paciy
pilie¢iy aktyvumo lygis. Tyrimo rezultatai parodé, kad 29 proc. gyventojy nedalyvauja viesojo
valdymo procesuose (zr. 1.10 pav.).

14% Dalyvavo vietos bendruomenas veikloje,
nevyriausybinés organizacijos veikloje

12% I I5saké savo nuomoneg per socialinius tinklus
1% 1%

Dalyvavo susirinkime, mitinge ar pikete

Dalyvavo savanoriskoje veikloje

10%
) 8% 8% 8%
8%
7% T I |8saké savo nuomone vietos gyventojy

apklausoje

% Kreipési | savivaldybe ar senitnijg telefonu,
pastu ar elektroniniu pastu

4% |I5sakeé nuomaoneg ar sidlymus senianaiciui del
svarbiy vietos bendruomeneés klausimy
Pateikeé savo nuomone, susitikes su

2% savivaldybés ar senilnijos atstovais

1%

Mezino, neatsaka

0%

1.10 pav. Gyventojy dalyvavimas viesojo valdymo procesuose, 2019 m.
Saltinis: Smolskaite, 2020.
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Taip pat galima matyti, kad net 11 proc. apklaustyjy savo nuomong¢ i$saké per socialinius tinklus.
Todél galima teigti, jog savivaldybés turi stengtis ieSkoti naujy biidy, kaip piliecius itraukti i
sprendimy priémimo procesa, naudojant ir informacines komunikacines priemones. Siam tikslui
pasiekti aktualu naudoti ir socialinius tinklus, nes vis daugiau gyventojy juos naudoja ne tik
asmeniniais tikslais, turi pakankamai jgtidziy ir Ziniy.

Taigi, socialiniai tinklai atlieka svarby vaidmen;j vieSajame valdyme komunikacijos procesuose. Jie
pakeiCia jprastus bendravimo ir informacijos sklaidos metodus. Tampa lengviau ir greic¢iau skelbti
politinj turinj, gauti grjztamajj rysj, formuoti nuomong. Socialiniai tinklai pasitarnauja ir sprendimy
priémimo procese norint jtraukti piliecius, nes tiksliné auditorija taip yra lengviau pasiekiama. Be
to, vienu metu galima pasiekti labai didelj zmoniy kontingentg. Taciau reikia rasti tinkamus budus,
kad pilieciai buty pasiekti efektyviai. Socialiniy tinkly panaudojimas pilieciy jtraukimui
akcentuojamas ES instituciniuose bei Lietuvos strateginiuose dokumentuose. Taigi, galima teigti,
kad mokslinis Sios problemos aktualumas yra aiskus. Tac¢iau tam, kad jvertinti tikrg situacija, kaip
viskas vyksta praktiskai savivaldybése, reikia atlikti empirinj tyrima.
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I1. SOCTIALINIU TINKLU PANAUDOJIMO SPRENDIMU PRIEMIMO
PROCESE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Problema. Vietos savivaldoje vis dazniau naudojami socialiniai tinklai, ypa¢ savivaldybés tarybos
nariy veiklos vieSinimui ir informacijos sklaidai. Socialiniai tinklai naudojami komunikacijai su
pilieciais ir grjztamajam rySiui gauti. Taciau socialiniy tinkly panaudojimas sprendimy priémimo
procese yra mazai tirta tema, todél kyla nemazai klausimy, kaip jie galéty bati panaudoti pilieciy
itraukimui j sprendimo priémimo procesus vietos savivaldoje. Kaip vieng pagrindiniy problemy
galima jzvelgti per maza pilieCiy jtraukimg i sprendimy priémimo procesus savivaldybéje.
Galimos numatyti problemos priezastys ir pasekmés pateiktos problemos medyje (zr. 2.1 pav.).

Priimti sprendimai Igyvendinus Neefektyviai Nepasitenkinimas
neatitinka sprendimg panaudotas biudZetas valdzia ir gyvenimo

. visuomenés poreikiy sulaukiamas ir laikas kokybe
PASEKMES visuomenés

riesiskum . . e e .
Neaktyvi visuomené priesiskumas Dar didesnis pilieciy nenoras dalyvauti
sprendimy priémimo procese

PROBLEMA Per mazas pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg savivaldybéje
Netinkamos Pilieciai nedalyvauja Nepakankamai Nesidoméjimas
PRIEZASTYS komunikacijos savivaldos iSprususi savivaldos veikla
priemonés procesuose visuomeneé ir sprendimais

2.1 pav. Problemos medis

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Problemos priezastys kyla i§ netinkamai pasirinkty ir naudojamy komunikacijos priemoniy.
Nemazai prie to prisideda ir pilie¢iai, kurie nedalyvauja savivaldos procesuose, jais nesidomi.
Taipogi nemaza gyventojy dalis yra nepakankamai iSprus¢ arba neturi galimybiy greitai
pasiekti svarbig ir nauja informacijg. Dél Siy priezasCiy kyla problemy, kurios isSaukia
pasekmes. Labai daznai pilieciai prieStarauja jau priimtiems sprendimams ir skundziasi, kad jy
niekas neinformavo. Sulaukiama prieSiSkumo ir nepasitenkinimo valdZia bei gyvenimo
kokybe. Daznai neatsizvelgimas j pilie¢iy nuomone¢ iSSaukia dar didesnj nenorg dalyvauti
sprendimy priémimo procese: jeigu vieng kartg | gyventojo nuomong¢ nebuvo atsizvelgta, tai
abejotina, kad kitg kartg gyventojas kazka sitlys.

Teorinis pagrindimas. Siame darbe yra analizuojama jvairi moksliné literatiira, kuria sukuriamas
teorinis tyrimo pagrindas. Teorinés jzvalgos pateiktos pirmojoje darbo dalyje. PilieCiy jtraukimo
apibréztys pateiktos remiantis Wamsler ir kt. (2020), Repo, Matschoss (2019), Sideri ir kt. (2019),
Smalec (2018), Smalskiu, Silinskyte (2016), Vaidelyte ir kt. (2016), Stasiukynu (2010). Pilie¢iy
jtraukimo svarbg nagrinéjo Vaidelyté ir kt. (2016), Zakrzewska (2017). Stapper ir kt. (2020).
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v —

jtraukti visuomenés nariy dalyvavimg. Visuomenés jtraukimo lygiai apraSyti remiantis Smalec
(2018), Smalskiu ir Silinskyte (2016). Taip pat pateikti pilie¢iy jtraukimg slopinantys veiksniai
pagal Anttiroiko (2006).

Analizuojant pilie¢iy jtraukimg vietos savivaldoje, buvo nagrinéjami Lietuvos Respublikos ir
Europos Sgjungos teisés aktai: Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas (2020), Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymas (2020), Lietuvos Respublikos Konstitucija (2019),
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (2016), Europos vietos savivaldos chartija (1999).

Remiantis Skoric ir kt. (2015), pateikta socialiniy tinkly ir pilie¢iy jtraukimo sgsaja, kuria remiantis
buvo sudaromas interviu.

Sprendimy priémimo proceso ypatumams vietos savivaldoje atskleisti naudota moksliné literatiira:
Cserny, Nemeslaki (2018), Buskeviciiité, Raipa (2010), Pauliukas, Adomonis (2003), Tutuianu,
Preda (2018), Spacek (2018). Atskleidziant pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo proceso svarba
gero valdymo kontekste analizuoti $iy autoriy moksliniai darbai: Smalskio ir kt. (2017), Bucinsko ir
kt. (2012), Zakrzewskos (2017), Kiurienés (2013), Saparnienés, Valukonytés (2012), Buskeviéiités,
Raipos (2011), Toleikienés, Juknevi¢ienés (2019), Reddy ir kt. (2015), Schmidthuber ir kt. (2019),
Trommel (2020).

Socialinés ziniasklaidos ir socialiniy tinkly skirtumai apibrézti pagal Schauer (2015). Socialiniy
tinkly reik§mé visuomeniniame gyvenime pateikta remiantis: Calder, Beckie (2011), Nurmandi ir
kt. (2018), Sideri ir kt. (2019), Evans ir kt. (2018), Griffith, Leston-Bandeira (2012), Dyussenov
(2016), Kim, Han (2018), Shwartz-Asher ir kt. (2017), Charalabidis ir kt. (2014). Analizuojant
sprendimy priémimo proceso panaudojant socialinius tinklus bruozus pasitelkti Sie autoriai:
Aurylaité (2017), Grunda ir kt. (2011), Mutiarin ir kt. (2019), Mahajan-Cusack (2016), Urs (2016),
Serra-Silva ir kt. (2018).

Nagrinéjant pilieéiy jtraukimo per socialinius tinklus j vieSojo valdymo proceso ypatumus buvo
analizuoti Sie Saltiniai: Europos Vadovy Taryba (2020), Europos Komisija (2020), Europos
Parlamentas (2020), Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030 (2012), Siauliy miesto
savivaldybés 2015-2024 mety strateginis plétros planas, Siauliy miesto savivaldybés 2020-2022
mety strateginio veiklos plano 11 priedas, 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programa, 2021
2030 mety nacionalinis pazangos planas (2020), Labdaros ir paramos fondo ,,Algojimas“ 2017—
2019 metais vykdytas projektas ,,Pilie¢iai kartu®, LR Vidaus reikaly ministerijos 2019 m. rugséjo—
spalio mén. atlikta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa (Smolskaité, 2020).

Tyrimo strategija. Tyrimui pasirinkta kokybinio tyrimo strategija, tafiau jai iSpildyti buvo
panaudotos tiek kokybineés, tiek ir kiekybinés prieigos. UZsibrézta iSnagrinéti socialiniy tinkly
panaudojima pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa Siauliy miesto savivaldybés
atveju. Siauliy miesto savivaldybé pasirinkta todél, kad remiantis Lietuvos savivaldybiy
indeksu (Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2016), 2016 m. pagal vertinamg e-demokratijos
rodiklj ji jvertinta geriausiai. Tai rodo, kad §i savivaldybé yra pazangi naudojant jvairias
informacines—komunikacines technologijas ir kanalus piliec¢iy jtraukimo aspektu. Taip pat
Siauliy miesto meras bei tarybos nariai aktyviai naudoja ir skatina pilie¢iy jtraukima per
socialinius tinklus — tai rodo jy asmeniniy paskyry socialiniuose tinkluose (pavyzdziui,
Facebook) aktyvumas.
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Sickiant atsakyti j probleminius klausimus, tyrimo rezultatai pristatomi trimis blokais, kurie
atsispindi tyrimo loginéje schemoje (zr. 1 priedg): teoriné dalis atskleidziant pilieciy jtraukimo |
sprendimy priémimg per socialinius tinklus teorinius aspektus; metodologiné dalis, pristatanti
empirinio tyrimo logikg ir prieigas; empiriné dalis, kurioje pristatomi Siauliy miesto savivaldybés
atvejo tyrimo rezultatai ir identifikuojamos pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima vietos
savivaldoje per socialinius tinklus stiprinimo galimybés.

Prie planavimo ir kontrolés priemoniy, leidzianéiy sekti fakting darby eigg ir palyginti jg su
patvirtinu planu, yra priskiriamas Ganto grafikas, kuris sudarytas tyrimo darby eigos sekimui,
kontrolei ir nukrypimy prevencijai uztikrinti (zr. 2.1 lent.).

2.1 lentelé
Ganto grafikas

Ménuo Rugséjis |  Spalis | Lapkritis [ Gruodis | Sausis
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Metodologiné
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Empiriné dalis
I$vados ir
rekomendacijos
Rekonstrukcija
Darbo gynimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Siame grafike pavaizduota, kaip organizuotas tyrimas, kokia tvarka atlikta literatiiros 3altiniy bei
dokumenty analizé. Nurodytas atlikty darby laikas. Laikas pavaizduotas savaitémis. Grafikas
pavaizduotas nuo 2019 mety rugséjo 1 d. (3 semestro, skirto magistro darbo rengimui, pradzios) iKi
2021 mety sausio 17 d., remiantis baigiamajam darbui rengti numatytu laiku. Numatomas darbo
gynimas — 2021 m. sausio mén. 2020 m. rugséjo mén. baigta rasyti teoriné dalis, kuri véliau buvo
koreguojama. Nors tyrimo metodologija pradéta planuoti dar nuo 2019 m. rugséjo mén., taciau
2020 m. spalio mén. ji buvo galutinai iSbaigta ir parengta. 2020 m. spalio 13-15 dienomis vykdytas
interviu su Siauliy miesto savivaldybés tarybos nariais. 2020 m. spalio—lapkri¢io ménesiais atlikta
empirinio tyrimo analizé ir rengta empiriné darbo dalis. Per gruodzio ménesj redaguota teoriné
darbo dalis, baigta rengti empiriné dalis, iSvados bei rekomendacijos. Pilnai parengtas magistro
darbas nurodyta dieng 2021 m. sausio mén. pateiktas vieSam gynimui.

2.2. Tyrimo metodai ir instrumentai

ISkeltai problemai spresti yra pasitelkiami tam tikri tyrimo metodai, kurie padeda iStirti esama
situacijg. Pasirinktais tyrimo metodais gauti duomenys analizuojami, o analizés rezultatai padeda
pasiekti uzsibrézta tyrimo tiksla.

2.2.1. Mokslinés literatiiros analizés metodas

Mokslinés literatiiros analizé naudota tyrimo teoriniam pagrindimui pateikti. Metodas pasitelktas
i§siaiskinant pilie¢iy dalyvavimo ir jtraukimo reikSme, skirtumus, Sprendimy priémimo proceso
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ypatumus vietos savivaldoje, socialinés ziniasklaidos ir socialiniy tinkly panasumus bei skirtumus,
socialiniy tinkly s3saja su pilieciy jtraukimu ir kt.

Tyrimo instrumentas — mokslinés literatiiros analizés planas. Sis planas su reikalingais i§gryninti
aspektais buvo parengtas pirmoje tyrimo stadijoje ir jo tikslingai laikomasi tyrimo metu.

Tyrimo imtis — naujausi mokslinés literatros Saltiniai lietuviy ir angly kalbomis, ES ir Lietuvos
Respublikos teisés aktai. Visi jie yra pateikti literattiros sgrase.

Tyrimo organizavimas ir etika. Mokslinés literatiiros analizé atlikta 2019 m. rugséjo mén. — 2020
m. rugséjo mén. Moksliniai straipsniai, knygos, teisés aktai ir kiti $altiniai iSanalizuoti laikantis
akademinés etikos principy ir taisyklingo citavimo taisykliy. Naudoti Saltiniai, susij¢ su
nagrin¢jama tema yra viesai prieinami.

2.2.2. Dokumenty turinio analizés metodas

Pasitelkiant dokumenty turinio analiz¢ galima gauti pakankamai informacijos apie iSkeltos
problemos sprendimg arba pagilinti problemos analize¢ (Tidikis, 2003, p. 502). Anot RupSienés
(2007, p. 127), dokumenty analizés privalumai yra: dauguma dokumenty yra lengvai prieinami,
dokumenty rinkimas paprastai yra nebrangus ar net nieko nekainuojantis metodas; dokumenty
analizé padeda nustatyti vertybes, interesus, pozicijas, politing arba organizacing atmosfera,
vie$gsias nuostatas ir pan.; leidzia pastebéti pokycius, kurie jvyko laikui bégant.

Dokumenty turinio analizés metodas pasirinktas, socialiniy tinkly panaudojimo situacijos pilieciy
jtraukimui j sprendimy priémimo procesa Siauliy miesto savivaldybéje i$siaiskinimui. Nagrinétos
2015-2019 m. Siauliy miesto mero metinés veiklos ataskaitos. Ataskaity turinio analizé sudaré
prielaidas detalizuoti, kaip socialiniai tinklai yra i$naudojami Siauliy miesto savivaldybéje bei
kokios kitos priemonés yra naudojamos.

Tyrimo instrumentas — kriterijy sqrasas. Jis sudarytas remiantis socialiniy tinkly ir pilie¢iy
jtraukimo sagsajomis, pateiktomis 1.5 lenteléje. Sarasas yra pateiktas lentelés forma, kurioje zyméta
ataskaitose rasta informacija (zr. 2.2 lent.). Remiantis Kriterijais, analizuojamos savivaldybés
diegtos programéles, jy lankymas, sklaida, perzitiros, finansavimas ir kt.

2.2 lentelé
Dokumenty turinio analizés kriterijy sarasas
§ Socialinés WS(.)Clahr}es Priemonés socialinés
v .. . . ziniasklaidos . . . .
) ziniasklaidos .. ziniasklaidos Finansavimas
) latformos ol naudojimui i
< P tipai ) Naujy
Naudojami socialiniai | Socialiniuo- priemomy, | -
g tinklai se tinkluose Intensyvumas I8laidos am?;jf;m_ Kita
= .| Paskyros | Ir Perziiiry / IT | VieSinimo | i ooe
£ Nalrjr?;Ja sekéjy / tlnklal_apy!e [rasy apsilanky- | sprendi- iSlaidos g
X latf vartotojy | aptariami | skai¢ius my mams
platiorma -y aicius | klausimai skaicius
2015
2016
2017
2018
2019

* - kriterijai, kurie nepaminéti ataskaitose
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Tyrimo imtis — pasirinkta nagrinéti 5 Siauliy miesto mero metines ataskaitas 2015-2019 mety
laikotarpyje. Laikotarpis pasirinktas tikslingai, nes nuo 2015 m. merai buvo pradéti rinkti
tiesioginiuose rinkimuose. Dabartinis Siauliy miesto meras isrinktas j $ias pareigas biitent nuo 2015
m., SU JUO ] pozicijg atéje tarybos nariai kaip ir meras yra aktyvis socialiniuose tinkluose.

Tyrimo organizavimas ir etika. Visos ataskaitos yra viesai prieinamos Siauliy miesto savivaldybés
tinklalapyje www.siauliai.lt. Tyrimo metu fiksuojant, apdorojant ir analizuojant duomenis laikytasi
teisingumo ir saziningumo principy (Rupsiené, 2007, Zydzitnaite, 2011).

Duomeny apdorojimas — gauti duomenys suvesti | parengtg kriterijus atitinkancig lentele (zr. 4
priedas). Véliau Sie duomenys analizuoti, sisteminti ir jzvalgos pateiktos darbe.

2.2.3. IS dalies struktiiruoto interviu metodas

I§ dalies struktiiruotas interviu pasizymi i§ anksto numatomais bitinais ir galimais Klausimais
(Tidikis, 2003, p. 467). Tokiam interviu pasitelkiamos klausimyno gairés. ,,Laisvesnés struktiiros
klausimynas—gairés ne jspraudzia tyrimo dalyvius | grieztus klausimy rémus, bet praplecia
galimybes suzinoti apie naujas ir netikétas idéjas, patirt], pozidrius* (Gaizauskaité, Valavicieneé,
2016, p. 112). Tidikis (2003, p. 471) pateikia Siuos interviu metodo privalumus: tyréjas turi
galimybe aiskinti respondentui vieno ar kito klausimo prasme, pateikti papildomy klausimy;
nebudingi ,,Nezinau“, ,Neturiu nuomonés* pobiidzio atsakymai; tyréjas gali fiksuoti ne tik
verbalinius atsakymus, bet ir neverbaling informanto israiska. IS dalies struktiiruotas interviu sudaro
laisvesne atmosferg tarp interviu dalyviy.

I§ dalies struktiiruoto interviu metodu siekta issiaiSkinti, kam ir kaip valdzios atstovai naudoja
socialinius tinklus ir kaip vertina pilieCiy jtraukimg per juos. Pasirinktas i§ dalies struktiiruotas
interviu, nes numatyta vadovautis i§ anksto parengtomis interviu klausimyno gairémis siekiant
palyginamumo, ta¢iau kartu turint laisve uzduoti papildomy klausimy.

Tyrimo instrumentas — sudarytos is dalies struktiiruoto interviu klausimyno gairés (zr. 2 prieda).
Klausimai suskirstyti j 7 blokus, sudarytus remiantis teorine prieiga (zr. 1.5 lent.): socialinés
ziniasklaidos platformos; socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipai; priemonés socialinés
ziniasklaidos naudojimui; dalyvavimo nustatymai, pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimgag
naudojant socialinius tinklus; issukiai ir ateities perspektyvos; aktyvaus politinio dalyvavimo ir
socialiniy tinkly sasajos. 1§ viso klausimyno gaires sudaro 26 klausimy grupés. IS anksto parengta
sutikimo dalyvauti moksliniame tyrime forma, kuri pateikta informantams pasirasyti prie§ interviu
(zr. 3 prieda). Informantai i§ anksto galéjo susipazinti su interviu gairémis ir sutikimo forma.

Tyrimo imtis — interviu metodu buvo apklausti 4 Siauliy miesto savivaldybés tarybos nariai. Jie
atrinkti remiantis kriterine atranka, t.y. kurie atitiko tyréjos ($io magistro darbo autorés) iskeltus
kriterijus: 1) turi ne mazesne¢ nei 2 mety patirt] politikos srityje, 2) aktyvas socialinio tinklo
(Facebook) dalyviai, 3) kandidatai j LR Seimg 2020 m. Seimo rinkimuose.

Tyrimo organizavimas ir etika. Interviu buvo vykdomas 2020 m. spalio 13-15 dienomis susitikus
gyvai ar naudojant vaizdo konferencijy pokalbiy platforma ,,ZOOM®. Interviu informacija fiksuota
garso (vaizdo) jrasu bei zymint pastabas. Taikyti laisvanoriskumo, konfidencialumo, teisingumo,
teisés gauti tikslig informacija, saziningumo etikos principai (Rupsiené, 2007, Zydzitnaite, 2011).
Gauti interviu garso jrasai buvo transkribuoti. Atliekant interviu buvo sudarytos i§ dalies
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struktiiruoto interviu klausimyno gairés, su kuriomis informantai galéjo susipazinti i§ anksto. Taip
pat informantai supazindinti su tyrimo tikslais, uzdaviniais, informuoti, kad tyrimo metu gauti
duomenys bus naudojami plétojant zinias apie socialiniy tinkly panaudojima pilieciy jtraukimui j
sprendimy priémimo procesa savivaldybéje. Apibendrinti duomenys bus vieSinami Lietuvoje ir
tarptautiniuose leidiniuose mokslo tikslais. Siekiant uztikrinti konfidencialuma, tyrimo dalyviy
atsakymai uzkoduoti I1, 12, 13 ir 14, kur I — ,,informanto* santrumpa, o 1-4 — rodo interviu atlikimo
eile. Informanty paprasyta uzpildyti sutikimg dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviai laisvu noru sutiko
dalyvauti tyrime

Duomeny apdorojimas. Atlikta gauty interviu turinio analizé, duomenys buvo kategorizuojami ir
interpretuojami. Rezultatai pateikti atitinkamai lentelése ir tekstuose.

2.2.4. Facebook jraSy turinio analizés metodas

Turinio analizé yra duomeny reik§miy sisteminio apraSymo metodas (Gaizauskaité, Valaviciené,
2016, p. 319). Analiz¢ atlieckama kategorizuojant visa medziagg tam tikroje kodavimo sistemoje.
Gaizauskaite, Valaviciené (2016, p. 319) pabrézia $iuos metodo privalumus: sumazina duomeny
apimtj ir leidzia dirbti su dideliu duomeny kiekiu (tyréjas turi koncentruotis j pasirinktus aspektus);
$i analizé yra sisteminga ir lanksti; leidzia palyginti skirtingy sociologiniy tyrimy rezultatus.

Facebook jrasy turinio analize siekta iSsiaiskinti, kaip $iuo metu naudojami ir kam pasitelkiami
socialiniai tinklai Siauliy miesto savivaldybéje. Pasirinkta analizuoti Facebook jrasus Siauliy miesto
savivaldybés paskyroje 2020 metais.

Taip pat atlikta tarybos nariy, kurie tapo tyrimo informantais, Facebook paskyry jrasy 2020 metais
turinio analizé, kuria siekta iSiaiskinti, kaip socialiniai tinklai i$naudojami ne tik organizaciniu, bet
ir asmeniniu lygmeniu siekiant pilieciy jtraukimo.

Tyrimo instrumentas — pozymiy sgrasas, pagal kuriuos buvo fiksuojami duomenys (zr. 2.3 lent.).
Pozymiai sudaryti remiantis teorine prieiga, t. y. socialiniy tinkly ir pilie¢iy jtraukimo sgsaja (zr. 1.5
lent.) ir remtasi socialiniy tinkly programavimo tam tikrais kiekybiniais ir kokybiniais duomenimis.

2.3 lentele
Facebook jraSy turinio analizés poZymiy saraSas
@ Socialinés Socialinés g 2 . . e . .
< v . . . L. . »»'| Priemonés socialinés ziniasklaidos
z ziniasklaidos Socialiniy tinkly programavimas ziniasklaidos |8 = -
£ platformos naudojimo tipai |5 & !
., é ;é e mEnG é‘ . lntensyvuma; i:::; skaicius per
E g2 ?D}g rad Patinka $kaiCius % —“: 2] 2] - E -%)_
B s g|F | 2125|212\ 58] B |2lelelalelele]«|2lgle
S %sg,adata ~a§m.§5ggg mma>‘g§bggla~g§
& aa B E|E|E[Z|S|E[E] 2 |8 |3|&[2|S|2IE|-2| & 2 E
) OOE S n|2|2(E|B|8|EI5] 5 |25 1585 5|7 21218
< | = ‘-ijvisomME'Z’D:FC"M
FaceS
Face_I1
Face_12
Face_I3
Face_l4

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Tyrimo imtis. Pasirinkta analizuoti 1 organizacinio lygio — Siauliy miesto savivaldybés paskyra ir 4
individualaus lygio — 4 informanty Facebook paskyras. I$ viso iSanalizuota 327 jrasai organizacinio
lygmens, 335 jrasy individualaus lygmens. Analizuojami naujausi jrasai, t. y. 2020 mety sausio 1 d.
— spalio 31 d. jrasai. Periodas pasirinktas tikslingai: tai — sudétingas periodas, kuomet vyko globali
krizé dél COVID-19 pandemijos, jo metu informantai jau uzémé tarybos nariy pozicijas ir
kandidatavo j LR Seimg. Taigi, analizuojamy jrasy atrankai taikyti Sie kriterijai: 1) savalaikiSkumas
(ne senesni nei 2020 m. jrasai); 2) paskelbti savivaldybés arba informanty paskyrose kaip autoriniai
prane§imai (sukurti, o ne pasidalinti); 3) jrauose minimi klausimai, susij¢ su Siauliy miesto
gyventojy interesais.

Tyrimo organizavimas ir etika. Visi jrasai Facebook paskyrose yra viesai prieinami. Siauliy miesto
savivaldybés paskyros jraSams atskirti analizéje naudojama santrumpa ,,FaceS*. Siekiant uztikrinti
konfidencialuma informantams, jy jraSams atskirti analiz¢je bus naudojamoOs Santrumpos,
atitinkancios informanty kodus: Face 11, Face 12, Face_I3, Face I4. Tyrimo metu fiksuojant,
apdorojant ir analizuojant duomenis apie jrasus laikytasi konfidencialumo, teisingumo bei
saziningumo principy (Rupsien¢, 2007, Zydzianaite, 2011).

Duomeny apdorojimas — gauti duomenys suvesti | parengta pozymiy lentele. Duomeny turinys
buvo isanalizuotas tiek kiekybiskai, tiek ir kokybiskai, o jZvalgos pateiktos darbe.
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I1I. SOCIALINIU TINKLUY PANAUDOJIMO PILIECIU ITRAUKIMUI I
SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESA SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBEJE
TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Socialiniy tinkly naudojimo jtraukiant pilie¢ius j sprendimy priémimo

procesg savivaldybéje situacijos analizé

Pasirinktas dokumenty analizés metodas, kuriuo sickiama iSsiaiskinti, kaip socialiniai tinklai yra
naudojami Siauliy miesto savivaldybéje bei kokios kitos priemonés yra naudojamos piliediy
jtraukimui. Analizuotos 20152019 m. Siauliy miesto mero metinés veiklos ataskaitos.

Tinklalapis. Siauliy miesto savivaldybé aktyviai naudoja savo internetinj tinklalapj www.siauliai.lt.
Remiantis ataskaitomis, tinklalapyje skelbiami visi tarybos sprendimy projektai ir priimti
sprendimai. 2015 ir 2016 metais taip pat yra minima, kad tinklalapyje konsultuotos jaunimo
organizacijos ir jaunimo atstovai jvairiais klausimais. 2019 m. ataskaitoje pabréziama, kad
tinklalapyje pateikiama ne tik savivaldybés administracijos informacija, bet ir kita miestieGiams
aktuali pavaldziy jstaigy, paslaugas teikianCiy bendroviy, jvairiy institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy informacija. Analizuojamu laikotarpiu pastebima, jog savivaldybés tinklalapyje
skelbiama informacija laikui bégant mazai kuo skiriasi. Visuomet skelbiama pagrindiné
informacija, kuri yra reglamentuota. Taciau 2019 m. minima aktuali gyventojams informacija apie
savivaldybei pavaldzias jstaigas. Tinklalapyje 2016 m. buvo paskelbta apie 150 jrasy, o 2019 m.
naujieny rubrikoje — beveik 900 informaciniy pranesimy, taigi, matomas zymus skelbiamy aktualiy
naujieny augimas. Apibendrinant galima teigti, kad tinklalapyje talpinamos informacijos turinys
palaipsniui yra tobulinamas bei skelbiama vis daugiau miesto gyventojams aktualios informacijos.
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3.1 pav. Apsilankymy www.siauliai.lt tinklalapyje skai¢ius, 2017-2019 m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy miesto mero ataskaita, 2017, 2018, 2019.

2017-2019 m. www.siauliai.lt tinklalapio aplankymy skai¢ius pateikiamas 3.1 pav. Matoma, kad
kiekvienais metais apsilankymy skaicius laipsniskai auga. Tam jtakos turi augantis pilieciy
susidoméjimas vietos savivaldos klausimais.

2016 m. mero ataskaitoje paminéta, kad vykdyta asmeny praSymy nagringjimo ir aptarnavimo
Siauliy miesto savivaldybés tarybos ir administracijos priimamajame bei suteikty paslaugy kokybés
anketiné apklausa, kurioje buvo minimas paslaugy teikimas el. budu. Apklausa parode¢, kad
gyventojai tuo metu mazai zinojo, jog yra teikiamos tam tikros paslaugos el. budu. Galbut galima
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paslaugy teikimg el. budu sieti su didéjanciu apsilankymy savivaldybés tinklalapyje skaic¢iumi, t. Y.
apsilankymy skaiCius galimai auga dél pilieciy aktyvesnio el. paslaugy naudojimosi. Taip pat
daroma prielaida, kad skaiciai tendencingai didéja dél greitesnio informacijos pasiekiamumo. 2019
m. ataskaitoje minima, kad www.siauliai.lt pasiekusiy skaicius i§maniuosiuose telefonuose buvo 56
proc., kompiuteriuose ir plansetése — 44 proc. Taigi, naujoms technologijoms turint daugiau jtakos,
matyti, kad informacijos prieinamumas pilie¢iams yra daug greitesnis ir lengvesnis.

Youtube. Vienas i§ savivaldybés naudojamy socialiniy tinkly yra Youtube. ISsiaiSkinta, kad Sis
socialinis tinklas naudojamas tarybos posédziams ir visuomenei aktualiems klausimams tiesiogiai
transliuoti internetu. Posédzius galima stebéti tiesioginiu laiku arba perzitiréti véliau. Dalyvaujant
tiesiogiai galima uzduoti klausimus komentaruose. 2017 m. Siauliy miesto savivaldybés Youtube
paskyra turéjo daugiau nei 96 kanalo prenumeratorius. Vélesniy mety statistika néra pateikiama,
galbiit dél to, nes ] tai nekreipiamas didelis démesys, svarbiausia yra jrasy perzitry skaicius.

Pastebimas socialinio tinklo intensyvumo didé¢jimas. Jis pateikiamas jrasy skaiciumi (Zr. 3.2 pav.)
bei kanalo perziiiry skai¢iumi (zr. 3.3 pav.).
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3.2 pav. Siauliy miesto savivaldybés Youtube jrady skai¢iaus kaita, 2015-2019 m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliq miesto mero ataskaita, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

Nustatyta augimo tendencija, nepaisant 2016 m. mazesnio jrasy skaiciaus. Youtube kanale 2015—
2017 m. buvo transliuojami tik tarybos posédziai, o 2018-2019 m. transliuojami posédziai ir
renginiai. Per penkerius metus, transliuojamy jrasy skaicius iSaugo 2,5 karto. DidZiausias jrasy
augimas pastebimas 2019 m., kuomet jrasy skaiCius beveik du kartus didesnis, nei ankstesniais
metais. Taigi, Youtube kanalas intensyviau naudojamas ne tik posédziams transliuoti, bet ir kitai
gyventojams aktualiai informacijai iStransliuoti.

Kad transliuojama informacija yra aktuali pilie¢iams, galima konstatuoti pagal fakta, kad kanalo
perzitiry skaiCius kasmet auga tukstanciais. Didziausias pokytis matomas 2019 m., nes perZiiiry
skaicius iSaugo beveik 6,5 tiikstanciais. Taigi, tiek pagal jrasy, tiek pagal perzitiry skai¢iy poky¢ius,
i§siaiskinta, kad Siauliy miesto savivaldybés Youtube kanalo intensyvumas labiausiai iaugo 2019
m.
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3.3 pav. Siauliy miesto savivaldybés Youtube kanalo perziiiry skai¢iaus kaita, 2016-2019 m.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliq miesto mero ataskaita, 2016, 2017, 2018, 2019.

Be to, jdomu tai, kad Siauliy miesto savivaldybés Youtube socialiniame tinkle pateikiama
informacija yra aktuali ir gyvenantiems uzsienyje. Galima daryti prielaida, kad dalis auditorijos yra
emigrave Siauliy miesto gyventojai, kurie domisi savivaldybés veikla. Remiantis 2018 m. ataskaita,
savivaldybés paskyros Youtube perzitiros vyko i$: Jungtinés Karalystés (555 perziiiros),
Nyderlandy (522 perzitros), Gruzijos (14 perziiiry), Jungtiniy Valstijy (11 perziiiry).

Taip pat 2019 m. pateikiama statistika apie naudojamus jrenginius savivaldybés paskyros Youtube
perzitrai (zr. 3.1 lent.).

3.1 lentelé

Savivaldybés paskyros YouTube perZiiiros pagal naudojamus jrenginius

Irenginio tipas Ziuréjimo laikas (h) Perziuros
IS viso 3482.1721 17797
Kompiuteris 2334.6614 8027
Mobilusis telefonas 954.1802 7599
™V 121.8594 624
Plansetinis kompiuteris 120,2486 674
Zaidimu konsolé 2.1702 50

Saltinis: Siauliy miesto savivaldybés mero 2019 mety veiklos ataskaita, 2020.

Tai pagrindzia teiginj, kad pilie¢iai aktyviau naudoja naujas informacines technologijas dél svarbiy
savivaldybeés veiklos klausimy. Savivaldybés tinklalapis atidaromas daZzniau naudojant mobiliuosius
jrenginius, taCiau kaip matoma c¢ia, Youtube dazniausiai perziiirimas naudojant kompiuterj. Bet
mobilieji jrenginiai ne daug atsilieka naudojimo atzvilgiu. Dél to pastebima, kaip kinta pilieciy
naudojimo jproéiai. Siauliy miesto savivaldybés Youtube paskyros perziiiry augimas rodo, kad
pilieciai néra abejingi miesto problemoms ir sprendimy priémimo procesui, nes aktyviai perZitirimi
transliuojami posédziai bei renginiai. Be to, socialiniai tinklai (kaip Youtube) sudaro palankesnes
salygas pilieCiams greiiau ir neiSeinant i§ namy dalyvauti vietos savivaldos sprendimy priémimo
procesuose. O tai lemia didesnis naujy technologijy naudojimas kasdieniame gyvenime.

Facebook. Kitas vis aktualesnis savivaldybéje naudojamas socialinis tinklas — Facebook.
Analizuojamose ataskaitose Facebook aptariamas ganétinai siaurai ir pateikiama mazai
informacijos. Taip gali bati todél, nes kol kas j §j socialinj tinklg kreipiama per mazai démesio. Tali
1zvelgiama, nes §i informacijos sklaidos priemoné néra reglamentuota savivaldybéje ir teikiama
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mazai démesio jai kaip priemonei jtraukti piliecius. 2015 ir 2016 m. ataskaitose minima, Facebook
naudotas konsultuoti jaunimo organizacijas ir jaunimo atstovus jvairiais klausimais. 2016 m. Siame
socialiniame tinkle buvo vie§inamas Siauliy regiono komunaliniy atlicky tvarkymo sistemos
projektas. Vélesniais metais nepateikiama informacija apie skelbiamy jrasy turinj, bet numanoma,
kad jrasai yra informuojamojo pobiidzio (pateikiama pilieCiams aktuali informacija, kuri skelbiama
ir savivaldybés tinklalapyje).

Siauliy miesto savivaldybés Facebook paskyros pamégusiyju (kurie yra paspaude ,Patinka“
paskyroje) ir sekéjy (kurie paspaude ,,Sekti“, bet nebitinai paspaude ,,Patinka“) skaiCius
pateikiamas 3.4 paveiksle.
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4500

el Pameégusieji
e Sckéjai

4000

3500

3000

Paskyros sekéjy / pamégusiyju
skaicius

2718
2016 2017 2018 2019

2500

3.4 pav. Siauliy miesto savivaldybés Facebook paskyros pamégusiyjy ir
sekéjy skaiciaus pokyciai, 2016-2019 m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis giauliq miesto mero ataskaita, 2016, 2017, 2018, 2019.

Analizuojant savivaldybés Facebook paskyros duomenis pateikiami du skaiciai — pamégusieji ir
sek¢jai. Sekejy visuomet pastebima daugiau, nes ne visuomet sekantis paskyrg asmuo paspaudzia
,Patinka®. Taip pat pasitaiko ir atvirk$tiniy varianty. Nuo 2016 m. iki 2019 m. pamégusiyjy paskyra
skaiius iSaugo beveik 2 kartus. 2016 m. nebuvo pateiktas sekéjy skaicius, taciau darant prielaida,
kad skaicius atitinkamai panasus, kaip ir pamégusiyjy, galima teigti, jog ir sekéjy skai¢ius 2019 m.
iSaugo du kartus. Tai yra svarbiis skaiciai, nes Facebook turi vis didesne jtaka informacijos sklaidai
ir pilieciy jtraukimui. Deja, ataskaitose nepateikiami Facebook jrasy perziiiry skaiciai. Taip gali buti
del didelio perzitiry kiekio, kuriy skai€iavimas — sudétingas ir reikalaujantis iStekliy procesas, taciau
kai 1 Sig priemong¢ néra kreipiamas pakankamas démesys, Sis procesas taip pat néra uZtikrinamas.

2016 m. savivaldybés Facebook paskyroje patalpinti reklaminiai skydeliai (60 vnt. vieSinimo
praneSimy, 1 reklaminé kampanija). Apie paskyros intensyvumg byloja 2019 m. Facebook
paskyroje paskelbti 303 jraSai. Tai yra tikrai nemazas jrasy skaiCius, t. y. galima daryti prielaida,
kad beveik kiekvieng dieng buvo skelbiama po jrasa. I§ Siy jraSy 5 reklaminése kampanijose
skelbiama informacija apie investuotojy atrankos ir valstybinés Zemés sklypy nuomos ne aukciono
biidu Siauliy pramoniniame parke konkursa. Tai, kas buvo skelbiama kituose jrasuose, néra
pateikiama.

Savivaldybés informacija yra skelbiama ir kitose Facebook grupése. Naujienos, susijusios su vie$gja
infrastruktiira ir eismo situacija papildomai pateikiamos Facebook grupéje ,,Pagalba vairuotojams
Siaulivose® (per 50 tiikst. vartotojy), kito turinio naujienos — ,,Siauliai online® (per 13 tikst.
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vartotojy). Tai parodo, kad yra atliepiamos Facebook naudojimo aktualijos bei norima, remiantis
tikslinémis grupémis, efektyviau pasiekti gyventojus. Taigi, Facebook paskyra yra naudojama vis
intensyviau, pasitelkiami papildomi jrankiai (kaip reklaminés kampanijos, Facebook grupés ir pan.).
Taciau pilieciai per mazai jtraukiami j sprendimy priémimo procesa pasitelkiant socialinius tinklus,
kadangi tam specialiai sukurty grupiy ar kity instrumenty nenaudojama.

Finansavimas. Mero veiklos ataskaitose pateikiamos numatytos iSlaidos IT (informaciniy
technologijy) sprendimams (zr. 3.5 pav.).

313,03
300
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= 168,9
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100 8 I
O .
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3.5 pav. Islaidos IT sprendimams, 2017-2019 m., tukst. Eur
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis giauliu, miesto mero ataskaita, 2017, 2018, 2019.

Nustatyta, kad nuo 2017 m. iki 2019 m. iSlaidos informacinéms technologijoms iSaugo keturis
kartus. Galima teigti, kad skiriama vis daugiau 1éSy sklandziam naujy technologijy veikimui
uztikrinti. 2017 m. numatytos iSlaidos buvo skirtos informacinéms sistemoms (IS) administruoti,
funkcionalumui plétoti ir prizitréti. 2018 m. 1éSos buvo panaudotos savivaldybés administracijos
kompiuteriy tinklo, IS, IT atnaujinimui. 2019 m. savivaldybés administracijos kompiuteriy tinklo,
IS, IT eksploatavimo, priezitiros, valdymo paslaugoms ir prekéms panaudota 144, 13 tukst. Eur., o
kompiuterinés, organizacinés technikos, IS atnaujinimui, licencijy palaikymui panaudota 168,90
tukst. Eur. Tai patvirtina prielaidg, kad vis daugiau démesio skiriama informaciniy sistemy
administravimui ir funkcionalumui uztikrinti. Taciau analizuojant i§laidas IT sprendimams matoma,
kad daugiausiai démesio skiriama IS ir IT atnaujinimui, priezirai, naujai technikai, licencijy
pirkimui. Bet néra uzsimenama apie socialinius tinklus ir i§laidas jiems. Galima teigti, jog taip yra
del dviejy dalyky: 1) jog iSnaudojamos tik nemokamos socialiniy tinkly funkcijos, 2) socialiniy
tinkly naudojimas néra reglamentuotas savivaldoje, todél i jy naudojimg néra Kreipiamas
pakankamas didelis démesys.

Nagrin¢jamose ataskaitose (2017-2019 m. laikotarpiu) yra iSskiriamas atskiras skyrius, kuriame
pateikiama savivaldybés informacijos sklaidos vieSinimo iSlaidy suvestiné. Taciau nei vienoje
suvesting¢je nenumatytos jokios iSlaidos socialiniams tinklams. I§laidos numatomos laikras¢iuose,
televizijoje, radijuje, lauko reklamos stenduose ir ekranuose, vieSojo transporto ekranuose, naujieny
agentiirose, bet apie socialinius tinklus net neuZsimenama. Galbiit tikslinés grupés ir jy prioritetai
yra kitokie, taciau kartu tai reiSkia, kad nei$naudojama moderni efektyvi vieSinimo ir sklaidos
priemoné (t. y. socialiniai tinklai), kuria naudojasi didel¢ dalis pilieciy. Reikéty apsvarstyti
galimybe senuosius informacijos sklaidos kanalus (laikrascius, televizija, radija) papildyti naujais,
nes socialiniuose tinkluose pasiekiama didesné jvairaus amziaus pilieciy dalis. Galbut biity tikslinga
dalj iSlaidy 18 senyjy informacijos sklaidos kanaly perkelti socialiniy tinkly reklamoms.
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Naujy priemoniy, atnaujinimy diegimas. 2015-2019 m. laikotarpyje savivaldybéje jvykdyta
nemazai kompiuteriniy technologijy atnaujinimy ir naujieny diegimy (zr. 3.2 lent.).

3.2 lentele

Savivaldybéje vykdyti informaciniy technologijuy naujinimai, 2015-2019 m.

aujinimai
Atnaujinimai Nauji jdiegimai Aktyvavimai
Metai
2015 ) ) .SaV}valdybfivs ir pavaldziy
istaigy e. dézutés
2016 - - -
Tinklalapio atnaujinimai | Sukurtas portalas
2017 (uztikrinantys sauguma, maps.siauliai.lt, kuriame i
pritaikytas mobiliesiems pateikiami teminiai
jrenginiams) zemélapiai
Idiegta programeélé
Idiegti reikalingi »Tvarkau mlestq ’
R portalas emigrantams
2018 programy naujinimai o -
Lo www.globalus.siauliai.lt;
uztikrinantys duomeny . .
apsau atviry duomeny bazé
i http://atviri.siauliai.It
Mobilioji Siauliy regiono
2019 wwwe.visitsiauliai.lt; turizmo aplikacija ,,Visit i
www.siauliai-events.|t Siauliai Region* (LT,
EN, LV, RU kalbomis)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy miesto mero ataskaita, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019.

Analizuojamu laikotarpiu tik 2016 m. nebuvo atlikta jokiy naujinimy. Pastebima, kad nuolatos yra
atnaujinamas savivaldybés tinklalapis bei diegiami nauji internetiniai puslapiai. Tai sudaro jspidj,
jog ripinamasi, kad savivaldybé¢je buty jdiegtos naujausios sistemos, iSnaudotos naujausios
technologinés inovacijos, pilieCiams buty sudarytas paprastesnis kelias rasti riipimg informacijg.
Taciau informaciniy technologijy kontekste pasigendama socialiniy tinkly naudojimo.

Apibendrinant galima teigti, kad, remiantis Siauliy miesto savivaldybés mero metinémis veiklos
ataskaitomis, savivaldybé informacijai vieSinti naudoja naujgsias technologijas. Pagrindinés
priemonés veiklai vieSinti — savivaldybés tinklalapis, Youtube kanalas ir Facebook paskyra.
Tinklalapis yra nuolat naujinamas, diegiami nauji specializuoti tinklalapiai ar programélés, kurios
padeda pilieiams greiciau rasti ripima informacija. Youtube kanalas yra populiarus ir intensyviai
iSnaudojamas Tarybos posédZiams ir renginiams transliuoti. Facebook atveju, kol kas naudojama tik
nedidelé dalis jo funkcijy, kurios yra nemokamos, taip pat pastebimas augantis susidoméjimas
savivaldybés Facebook paskyra. Tafiau yra mazai analizuojamas ten pateikiamas turinys ir jo
aktualumas pilieCiams. Puiki id¢ja yra naudoti Facebook grupes, kuriose grei¢iau pasiekiama
tiksliné gyventojy grupé. Kaip bebiity, socialiniai tinklai yra menkai naudojami pilieciy jtraukimui }
sprendimy priémimo procesg savivaldybéje. Taigi, naudojami socialiniai tinklai kol kas i§ esmés
atlieka tik informacinio pobiidzio funkcija.

3.2. Savivaldybés atstovy nuomonés apie socialiniy tinkly panaudojima pilieiy

jtraukimui j sprendimy priémimo proces3a tyrimo rezultatai

I§ dalies struktiiruoto interviu metodo pagalba siekta i$siaidkinti Siauliy miesto savivaldybeés tarybos
nariy nuomon¢ apie socialiniy tinkly panaudojima pilieciy itraukimui j sprendimy priémimo
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procesa. Taigi, apklausti 4 Siauliy miesto savivaldybés tarybos nariai, kurie atitiko Kriterijus: 1) turi
ne mazesn¢ nei 2 mety patirtj politikos srityje, 2) aktyvias socialinio tinklo (Facebook) dalyviai, 3)
kandidatai j LR Seimg 2020 m. Seimo rinkimuose. Pagal pateiktus informanty duomenis pastebima,
kad informantai priklauso jvairaus amziaus grupéms bei turi skirtingg patirt] politinéje srityje.
Informanty amzius svyruoja nuo 35 iki 62 m. (amziaus vidurkis — 44 m.). Patirtis politinéje srityje
taip pat svyruoja nuo 2 iki 20 mety (patirties vidurkis — 10.5 m.).

Socialinés Ziniasklaidos platformos. Pirmuoju interviu klausimy bloku siekta suzinoti, Kiek laiko
informantai naudojasi socialiniu tinklu Facebook, kokius tikslus norima pasiekti bei kokius Kitus
socialinius tinklus naudoja. Informantai, dalyvave tyrime, nurodé, kad naudojasi ne tik Facebook,
bet ir kitais socialiniais tinklais, tarp kuriy ypac svarbus Instagram: ,,<...> Snapchat, ar Instagram
<..>“ (1), , Turiu dar LinkedIn’q, turiu Instagram’q <...>* (12); , Instagram ir Youtube* (I3);
,, <...>-pagrindiniai yra Facebook ‘as ir Instagram’as <...>*“ (I4). Informantai turi nemazai patirties
(ne maziau kaip 8 m.) naudojant Facebook socialinj tinkla: ,, Taip aktyviau pradéjau naudotis nuo
kokiy 2012 mety*” (12); ,, 10 mety* (13); ,,Mano paskyra turbiit sukurta 2007 m., bet tas toks
aktyvesnis naudojimas prasidéjo nuo 2010 m.” (I14); ,,<..> labai daug mety, beveik nuo
(I1). TacCiau analizuojant tikslus, kuriuos informantai realizuoja naudodamiesi
Facebook, pastebimi tam tikri ypatumai (Zr. 3.3. lent.), t. y. anks¢iau tai buvo priemoné bendrauti su
draugais, artimaisiais, taciau pastaruoju metu tai tampa viena pagrindiniy priemoniy vieSinant
informacija, susijusig su darbo reikalais, gaunant grjztamaji rysj is pilieciy ir parodant savo pozicija
jvairiy klausimy kontekste.

3

atsiradimo

3.3 lentele
Tikslai, kuriy informantai siekia naudodami Facebook
Kategorija Sub-kategorija Citatos
. <...> O dabar naudoju daug ir profesionaliems reikalams. Tiesiog, kaip pries
Darbinés : L L
N tai buvo, taip ir dabar komunikacija <...> (13).
komunikacijos L . : . . .
wtikrinimas <...> ilgainiui tai tapo, tiesiog, labai geras fiarbo jrankis, <..> vienas
pagrindiniy, jeigu ne pagrindinis <...> kasdieniniame darbe <...> (14).
Grjztamojo rySio | <...> Tiesiog gauti tq grjztamgqjj rysj arba duoti griztamgjj rysi. (I3).
18 pilieciy <...> ypatingai bendraujant su tais paciais zmonémis, Siaulieciais ar Siaip
gavimas interesantais, kur labai daug dalyky padeda isspresti ir dabar, operatyviai.
Komunikacija _ <..> kafz’ tiqui buty tas ‘atgalinis ry§ys. V(Ifl) : _ _
su pilictiais Dalinimosi <...> AS noriu formuoti savo pasauléziiirq tiems zmonéms ir vél sqvoka ta
pasauléZitira tokia sudétingesné. Ne tai, kad formuoti savo, bet tiesiog atskleisti savo
galimybé pasauléziiirg, kurig as manau esant teisinga ir bandau socialiniuose tinkluose
tai nepaslepti <...> (11).
<...> stengiuosi, tokias daugiau ne asmenines, bet jau labiau politines temas
Savy idéjy sklaida | paliesti ir per jas komunikuoti. Ir dar aisku lygiai taip pat ir tada, sakykime,
jeigu ten yra kazkokia jdomesné tema ir kuri matosi, kad Zmonéms patinka, tai
paprasciausiai tas idéjas labai patogu skleisti tenai uzsiimant <...> (12).
Ziniy apie <..> Be abejo, dabar tai pagrindinis tikslas Facebook o, tai aisku skieisti
rinkimus Zinig, tq Zinute, kurig, sakykim, su kuria tuose paciuose rinkimuose dalyvauji
pateikimas (12).
Bendravimo <...> Facebook g susikiiriau biitent studijuodamas uZsienyje, nes tai buvo tuo
priemoné per metu pagrindiné bendravimo galimybé, bendrauti su savo draugais biitent
atstuma Svedijoje <...> (14).
. Dalinimosi Facebook pradzioje naudojau kaip komunikacijq su kitais Zmonémis ir dalintis
Bendravimas L . A A -
. vaizdais priemoné | sau mielais vaizdais su artimiausiais zmonémis <...> (I3).
su draugais, - o - o - - - - y ” - ;
artimaisiais Laisvalaikio <..> as sakyciau taip, tai yra vienas laisvalaikis, parasymo galimybé kq
galimybés mastai <...> (14).
G'allrvnybe'matytl <...> aisku galimybé matyti kq veikia tavo draugai ar Siaip tau jdomiis
kity zmoniy . .
. zmonés <...> (I4).
veikla

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Taigi, visi informantai socialinj tinklg Facebook naudoja komunikacijai su identifikuotomis
tikslinémis grupémis. Be to, Sis jrankis iSnaudojamas profesinei veiklai vystyti ir vieSinti bei

griztamajam ry$iui gauti.

Socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipai. Siekiant iSsiaiskinti, kokiam socialinés Ziniasklaidos
naudojimo tipui priklauso informantai, buvo uzduodami klausimai apie jy veiklg socialiniame tinkle

Facebook. Atsakymai j Siuos klausimus pateikiami 3.4 lenteléje.

3.4 lentelé

Informanty veiklos Facebook turinys

Kategorija Sub-kategorija Citatos
Komunikacija . .
<.>
Facebook grupése Turiu keletq grupiy <...> (11).
— . = > i - - — —
Siekis kurti nauda turiu tuos savo 5000 draugy, kuriems as stengiuosi biiti maksimaliai
naudingas <...> (11).
Kontakto
uzmezgimas su <...> as taip uzmezgu kontaktus su gyventojais, gaunu atgalinj rysj <...> (I3).
pilieciais
Dalinuosi ir susirasinéju su pilieciais <...> (12).
Veiklos <...> labai daug gaunu ir tokiy asmeniniy Zinuciy, kur ten Zmonés dar
Susira$inéjimas su | papildomai suteikia informacijos <...> (12).
pilieciais <...> Daugiausia su pilieciais ir susirasinéju (13).
<...> Jiandien kaip pavyzdys, vien trys Zmonés rasé, gavo atsakymg,
nukreipimq kur reikéty kreiptis, kq daryti <...> (14).
leskau informacijos, pats skleidziu informacijq ir bendrauju <...> (13).
Informacijos <...> labai patogi priemoné, kur tu pagal vardg pavarde tu gali susirasti
paieska ir sklaida | zZmogy, bendravimo istorijq tu gali pasitikrinti, patogu labai dokumentg
permesti <...> (14).
. .. <...> Jie néra apibrézti amziumi, tai yra nuo gimnazisto, kaip ir minéjau, iki
Ivairaus amziaus . . .
to zmogaus, kuris yra 60 plius <...> (I11).
. <...> argumentuotai maqstantys zmones, kuriems, <...> i§ tikryjy klausimai
S Argumentuotali . . . .. R R .
Tikslinés . . | miesto yra svarbus ir kurie, su kuriais gali diskutuoti biitent argumentais
. mastantys zmones
grupeés <..>(12).

Siauliy miesto

gyventojai

Siauliy miesto gyventojai (I3).
<...> Siauliy miesto gyventojai, kurie tiesiogiai turi galimybe bendrauti su jy
rinktu politiku <...> (14).

Informacijos,
kuria
dalinamasi,
paskirtis

Perteikti emocijas

<...> as dedu kiekvieng rytq savo emocijas <...> (I1).

Dalintis kiiryba

<...> a$ turiu daugiau savo veikly. Tai yra mano ir tapyba, mano kiiryba. AS
turiu sukiires grupe tiems Zmonéms, kurie tapo, kurie kuria. Dalinamés kaip,
kas, kq daro <...> (I1).

Dalintis sekéjams
aktualia

<...> Toliau yra mano draugy grupé. Angly kalba, kurie ten myli mane, kurie
manimi dziaugiasi ir kurie mane seka <...> (I1).
<...> Tai pirmiausia suteikti gyventojams informacijg <...> (13).

informacija <> video filmukus jvairius keliu <...> (12).

Politinés <...> Tai as tq politikq, kadangi esu profesionalas politikas, tai as jg laikau

diskusijos tiems misy pasigincijimams <...> (11).

Atskleisti darbo <..> Turlu tolflq grupe{_g, kur noréjau, kadangi as pats ilgq laikg dirbau
. televizijoje dar ir komercijos srityje <...> (11).

specifika

<...> Klausimai tiesiogiai susije su darbu <...> (14).

Aptarti aktualijas

<...> kazkokias tai temas, galbit aktualios yra miestieciams ir Siaip bty
jdomu Facebook skaitytojams <...> (I2).

<...> Zmonés nebijo klausti, vis tiek esu ne vien kaip valstybés tarnautojas,
bet tuo paciu ir politikas, tai Zmonés manes klausia apie tam tikrvas aktualijas,
visq kitq, pamgstymus <...> (I4).

Politiniy
sprendimy
vieSinimas

<...> leidZia tuos politinius sprendimus parodyti visas jy subtilybes ir
specifikg <...> (12).
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<...> klausimai, kurie taryboje bus svarstomi ar yra svarstomi, ir dél kuriy tu
turési prieminéti sprendimq balsuojant. Lygiai taip pat bandau jais pasidalinti
Savivaldybés <..>(12).
klausimy ir Miesto infrastruktiiriniai projektai, socialinés srities projektai, informacija
sprendimy aktuali gyventojams apie jy gyvenamq aplinkg, apie priimtus politiky
vieSinimas sprendimus, kurie turi tiesiogine jtakqg gyventojams <...> (I3).
<...> Klausimai ir yra susije su tam tikrais mieste vykstanciais projektais, jy
eiga <...> (14).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis informanty atsakymais, nustatyta, kad socialiniame tinkle jie dazniausiai bendrauja ir
susirasinéja su pilieciais, siekdami kurti tam tikrg naudg. Tam naudojamos Facebook grupés,
kuriose buna didelis skaicius zmoniy ir todél iSauga sklaidos apimtis. Socialiniai tinklai padeda
uzmegzti kontaktus ir gauti grjiztamajj rysj. Be to, jzvelgiama, kad tai puiki priemoné informacijos
paieskai (nuomonéms, asmens ar bendravimo istorijai ir kt.) ir dalinimuisi (nuotraukomis, vaizdo
jrasais, dokumentais ir kt.).

Pastebéta, jog informanty tiksliné grupé yra konkreti, t. y. jvairaus amziaus, argumentuotai
mastantys Siauliy miesto gyventojai. Jiems informantai stengiasi pateikti aktualiausia informacija.
Dalijamasi savo kiiryba, perteikiamos emocijos, aptariami miestieiams riipimi klausimai, susij¢ ir
su darbo specifika. Aisku, skatinamos politinés diskusijos, vieSinami politiniai sprendimai, svarbis
savivaldybés klausimai ir priimti sprendimai. Norint nustatyti socialinés Ziniasklaidos naudojimo
tipa, reikia jvertinti, kokio pobiidZio informacija yra dalinamasi socialiniuose tinkluose.
Apibendrinant visy informanty nuomong apie skelbiamg informacija socialiniuose tinkluose, galima
teigti, kad informanty socialiniy tinkly turiniui priskirtini informacinis ir tapatybés tipai.
Informaciniam tipui galima priskirti, nes dalijamasi jvairia gyventojams aktualia informacija,
mintimis, politiniais sprendimais, keliamos diskusijos. Tapatybés tipas pasireiskia Siek tick maziau,
taciau jj galima jzvelgti, nes palaikoma suformuota politiky tapatybé, siekiama stiprinti esama
statusg. Galbiit tai daroma ne specialiai, taciau politikai dalindamiesi informacija i§ karto formuoja
ir jvaizdj apie save. O jiems tai yra aktualu dél darbo specifikos bei kandidatavimo rinkimuose.

Nustatyta, kad pilie¢iams informantai pateikia atrinktg, susistemintg informacija: ,, <...> PavyzdZiui,
mano informacija nebiina tokia, kaip sakant, ,, misrainé*. Jinai biina tokia konkreti, tiksli, nurodyta
vieta, kas bus daroma, kada baigiama. Ta prasme, konkreti, tiksli informacija <...> bendrame tame
informaciniame triuksme, gyventojai daznai negauna tos jiems biitent skirtos informacijos ir tq
informacijq daznai gauna i§ manes. Nes, pavyzdziui, mieliau jie skaito Delfi <...> nors tg visg
informacijq galéty gauti Siauliy savivaldybés tinklapyje. Bet as kaip papildomg priemone naudoju
savo paskyrq tai informacijos sklaidai <..>* (I3). Taigi, tarybos nariai pateikia aktualiausig
informacija, kuri tikslingai pasiekia pilieCius. Kadangi, pilie€iai i§ Ziniasklaidos portaly (Delfi,
Lrytas, 15min, ir kt.) informacija linke gauti greitai, tai tarybos nariy skelbiama informacija yra
labai svarbi, nes per socialinius tinklus ji greitai perduodama, o tarybos nariy paskyros tampa
patikimu informacijos Saltiniu.

Priemonés socialinés Ziniasklaidos naudojimui. Informanty buvo teirautasi apie intensyvuma
naudojant socialinj tinklg Facebook. Visi informantai vienareik§miskai teigeé, socialiniais tinklais
naudojasi kasdien: , A4S ten visq laikg. <..>* (I1); , Siaip turbit kiekvieng dieng <..> Dabar
rinkiminiu laikotarpiu, tai apskritai kiekvieng dieng <...>* (12), ,, Kiekvienq dienq* (13), ,, Visiskai
kasdien* (I14). Paklausus, kiek vidutiniSkai laiko praleidZziama vieno prisijungimo metu, nuomonés
Siek tiek iSsiskyré: ,, ryte 1-2 val. Visq dieng vis tiek esu pasijunges. Ir vakare 1-2 val., kartais net 3
<..>“ (), ,Ivairiai <..>“ (12); , NeZinau, biina, kartais visq dienq <..>* (I3); ,, Tikrai net
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neisskirciau, kiek laiko, tai yra kasdienis jrankis ir jisai praktiskai — tik atsikélus tu pasitikrini ir
jisai lydi tave iki pat vakaro <...>* (I4). Taigi, nustatyta, kad informantai socialiniuose tinkluose
biina prisijunge visa dieng ir aktyviai juose dalyvauja. Vieno prisijungimo metu socialiniame tinkle
jie praleidzia vidutiniskai apie 2 val.

Informantas pateiké pavyzdi: ,, <...> pavyzdziui, Zinuté atéjo devintq valandq, kad negaliu atsakyti,
toks, toks laikas. Ne, tai turbiit socialiniy tinkly tas formatas irgi yra pakankamai dékingas, ta
prasme, kad tu, néra laiko, to tikrojo laiko. Turbit 9 val. vakare skambinti Zmogui kaip ir
nemandagu. Taciau socialiniuose tinkluose ar tame paciame Messenger yje atsakyti tai néra tabu.
Viskas yra gerai <...>* (I4). Matyti, kad socialiniai tinklai pakeité bendravimo jpro¢ius. Kaip teigia
informantas, jog po darbo valandy yra nemandagu skambinti, taciau parasyti socialiniuose tinkluose
velai vakare yra priimtina. Taigi, bendravimui persikeliant j socialing erdve, pamazu iSnyksta
oficialtis dalykai, t. y. ten galima bendrauti paprastai, nebéra svarbus darbo laikas, galima matyti, ar
zmogus perskaité zinutg. Galima teigti, kad komunikacija socialiniuose tinkluose naikina ribas tarp
Zzmoniy socialinio statuso, t. y. nepaisant uzimamy pareigy, socialiniuose tinkluose néra sunkumy
bendrauti su pilieciais ar kolegomis netgi po darbo valandy.

Kadangi, informantai dalinasi dideliu kiekiu informacijos, be abejo, jie sulaukia nemazai atgalinio
ry$io, kurj parodo jvairios zmoniy reakcijos (Zr. 3.5 lent.).

3.5 lentelé

Informanty sulaukiamy reakcijy Facebook turinys

Kategorija Sub-kategorija Citatos
Reakcijos padeda | Like ai parodo ar j tq vietq baksteli taskiukg <...> (I1).
orientuotis <...> kreipiu démesj ir tai man padeda, orientyras — Like ‘ai orientyras (11).
Skatinama <...> jdedu tq, kaip sakoma, , fake” naujieng kokig nors vien dél to, kad
- diskusija pasiziiréti, kiek pas mane yra Zmoniy, kurie, sakykim, sureagavo <...> (I1).
Atkreipiamas — - - - T -
démesys | <> s.udetz.ngos te.mos. ir {cur daug t.e{csto, ir kur ;de.du nemazai darbo ir
o analizés, tai zmonéms jos ir yra sudétingos, tai jos tikrai maziau sulaukia
reakcijas . . o o
Temy ir reakcijy pasidalinimy, like'y ar komentary <...> (12).
santykis <...> paprastos zinutés apie kazkokius ypac aktualius miestui klausimus, jos
labai greitai su nedaug teksto <...> tikrai sulaukia labai daug pasidalinimy,
atsiliepimy <...> (12).
Teigiamos Dazniausiai teigiamy <...> (13).
reakcijos <...> vieniems tai patinka <...>(14)
<...> paskutiniu metu cia ypac, kai rinkimai dabar, tai labai sustipréja ty
Sulaukiamos netikry, ty ,,feikiniy“ ankety, kur ten tikrai yra jZeidinéjimai ar pan. <..>
reakcijos Neigiamos (12).
reakcijos <...>vieni dalinasi, kritikuoja - ne tavo reikalas, ar panasiai <...> (I4).
<...> tam tikri komentarai yra grynai politinio turinio, palaiko tavo varzovq
tarkim, o kiti tiesiog Siaip gyvenimo nuskriausti Zzmonés (14).
Atsak.}./mal ! Atsakinéju. Labai retai, kad neatsakyciau <...> (I3).
reakcijas
. . <...> Tai jeigu jie, as matau, ar zmogus, pavyzdziui, <...> jisai tiesiog savo
Grjztamasis .. . e re .. S e S .
. . Reakcijy neigiamq islieja reakcijq, tai daznai j tokius ir nekreipiu démesio <...> (I3).
lrz;ziil.as ignoravimas <...> Ir netgi, jeigu, taip vadinamus ,, heiterius* turiu arba dar kazkas, tai
) stengiuosi jy tikrai neblokuoti <...> (14).
Reakcijy <..> kur ten tikrai yra jzeidinéjimai ar pan. Su tokiais paprasciausiai
blokavimas blokuoju juos ir viskas <...> (12).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Facebook jrasuose sulaukiamos reakcijos nelieka nepastebétos. Tai yra orientyras, kuris parodo, i
ka pilieciai atkreipia démesj, kaip tai vertina. DaZnai reakcijos i$Saukia tam tikras diskusijas. Be to,
reakcijy skaicius priklauso nuo temos ir teksto. Jeigu tema sudétinga ir su daug teksto, yra maziau

skaitoma ir tuo paciu reaguojama. Bei atvirkS¢iai, jeigu tema paprasta ir trumpa Zzinuté, tai
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sulaukiama labai daug reakcijy. O reakcijos, aiSku, biina ir teigiamos, ir neigiamos. Informanty
teigimu, dazniausiai sulaukiama teigiamy reakcijy. Taciau neigiamy reakcijy taip pat pasitaiko,
ypatingai rinkiminiu laikotarpiu, kuomet suaktyvéja oponentai, oponenty sekéjai, asmenys su
netikromis paskyromis.

Kokios reakcijos bebiity, informantai stengiasi visuomet j jas atsakyti. Pasitaiko komentary, kuomet
iSliejamos neigiamos emocijos, tuomet komentarai ignoruojami arba tie asmenys blokuojami. Bet
blokavimas yra krastutiné priemoné, kuomet yra perzengiamos ribos, prasideda jzeidiné€jimai,
perzengiamos etikos normos. Paprasta kritika yra priimtina ir dazniausiai j j3a atsakoma.
Informantas pateiké pavyzdj: ,, <...> Tai darau galbiit pakankamai sqmoningai dél to, kad norisi,
kaip jmanoma, maziau to burbulo, kad nebiity vien tiktai tavo aplinkoje tie Zmonés, kurie tave
palaiko. Ir tokiu biidu galbut tu atitrunki nuo tikrovés, nes tokiu biidu tau atrodo, kad tave visi
palaiko, kiekvieng tavo sprendimq myli, gerbia ir galvoja, kad tu pats geriausias. Tai as manau,
kad kritika, ten visi kitokie pastebéjimai, jeigu jie yra tikslis, tai yra pakankamai geras rodiklis
pasiziuréti, patikrinti arba gauti tam tikrqg naudingg informacijq, apie kurig tu galbiit buvai
nepagalvojes arba savivaldybe kazko ten tinkamai nepadaré <..>* (I4). Taigi, sulaukti teigiamy
reakcijy yra priimtina, kaip ir neigiamy, taciau jos turi biiti neperZengiancios etikos riby. Tikslinga
kritika gali padéti jzvelgti netgi tam tikrus privalumus, pamatyti kitokias nuomones, gauti
naudingos informacijos. Nustatyta, kad tarybos nariai sulaukia ir teigiamy, ir neigiamy reakcijy j
jrasus bei stengiasi visuomet j tai atsakyti.

Analizuojant informanty naudojamas socialiniy tinkly priemones, buvo pasiteirauta apie Facebook
grupiy naudojimg. Vienareik§miskai visi informantai naudoja Facebook grupes, taciau skirtingai.
Visi turi asmenines grupes, kuriose susiraSin¢ja su Seimos nariais, giminémis, artimiausiais
draugais, kolegomis: ,,<...> mano pagrinding grupe, kur as visiems pasakau labas rytas. Antra
grupé tai yra menininkai. Trecia grupé yra mano politika. Toliau yra mano draugy grupe. <...>
Turiu tokig grupele, kur noréjau, kadangi as pats ilgq laikg dirbau televizijoje dar ir komercijos
srityje <..>“ (I1); ,,Be abejo asmeniniy, Seimyniniy grupiy yra <..> Taip pat yra grupiy, kur,
sakykim, su tais paciais ir tarybos nariais, ir partieciais bendraujame <..>* (I2); , Naudoju
Facebook ‘o grupes, taip <...>* (I3). Kai kurie informantai dalyvauja vieSy grupiy gyvenime, yra jy
nariai: ,, Esu kelétos grupiy narys, kur ypac irgi su tais klausimais, kurie susije miestui ir Siauliy,
ten berods, dviratininkai, paskui ekstremalaus, vandens sporto mégéjai <...> esu, man atrodo,
Siauliai online* toj grupéj jtrauktas* (12); ,,<..> dalyvauju ty grupiy veikloje <...> grupés
naudojamos diskusijoms <...> bendrauji ne su savo tuo burbulu, o jau ir kitais nariais<...>* (I13);
., <...> stengiuosi iSeiti biitent iS savo sienos burbulo. Na stengdamasis eiti j Siauliai online,
Etaplius ar visq kitq, ar ten kur yra vairuotojy grupés <...>*“ (I4). Informantai teigia, kad tose
grupése jie kartais jkelia aktualius klausimus, gauna ten tam tikrg informacija, jsitraukia j diskusijas.
Daznai pilie¢iams kyla klausimy ir informantai biina paminimi komentaruose, jog paaiskinty ar
pagristy tam tikrus sprendimus.

Dalyvavimo / jtraukimo nustatymai. Toliau buvo aiSkinamasi, ar pastebimas didesnis pilieciy
susidom¢jimas informanty veikla per socialinius tinklus. Informanty teigimu, didesnis
susidoméjimas jy veikla pastebimas: ,, <...> dar dabar matau ateina zZmoneés j tq patj Facebook’q
<..>“(Il); ,, Taip, ypac tuo tokiu dabartiniu politiniu laikotarpiu <...> kiekvienq dienq atsiranda
Vis daugiau, kaip pasakyti, draugy Facebook’o <..>* (12); , Taip pastebiu <..>* (I13); <..>
kiekvieng dieng sulaukiu taip vadinamy Facebook draugy, kvietimy tapti jais <..>“ (I4).
Isskiriama, kad rinkiminiu laikotarpiu susidoméjimas biina labai iSauges, taciau ir kitu laiku
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pastebimas ne visada Zymus, bet vis d¢l to didesnis pilieciy susidoméjimas. Tai pastebima remiantis
naujais kvietimais draugauti, didé¢janciu paskyry sekéjy skaiiumi, didesniu griztamuoju rySiu
jrasuose (patinka, komentarai, dalintis).

Informanty buvo pasiteirauta, kg jie mano apie socialiniy tinkly panaudojimg pilieciy jtraukimui }
sprendimy priémimo procesg (Zr. 3.6 lent.)

3.6 lentelé

Informanty nuomonés apie pilieciy jtraukima per socialinius tinklus j sprendimy priémimg

Kategorija Sub-kategorija Citatos
Pertekliné informacija <...> labai daug informacijos nereikalingos <...> (12).
sudaro sunkumus
Padeda sklaidai <...>socialiniai tinklai padeda sklaidai <...> (14).
<...> Zmonéms neuztenka kultiiros, apie tai kalbéti kultiringai. Pasipila
Per mazai i§vystyta keiksnzaz“od?iai, Z“.em.in.imai ir. netgi iki t{)kiu siaubingy dalyktg <..>(11).
Kultiira <...> Zmonés socialiniuose tinkluose néra subrende svarstyti (11).
<...> kartais Zmonés <...> jsivaizduoja, kad jie yra pilietiskai aktyviis,
bet jie tq savo energijq nukreipia labiau j tq tokj negatyvg <...> (I4).
Plhec{q kaama. . <...> jeigu reikia neprofesionalaus poziurio, sakykim, ar jums reikia
jtraukimo per | neprofesionaliam L e ) o e e
P R Zaidimy aikstelés vaikams, ar jums reikia ten sporto aikstelés <...> (I13).
socialinius pozitriui
tinklus Sudaromos galimybés <...> socialiniai tinklai, jeigu nebity jy, tai turbiit manegs pacio kaip
specifika veikti vicemero <...> tai tikrai sudaro puikias galimybes veikti <...> (14).
<..> yra tie nesusikalbéjimai dél skirtumy suvokimo, dél sqvoky
nesupratimo <...> (11).
DazZnai vyksta <...> Zinutéje tos emocijos nesijaucia, kartais tu biini ne taip suprastas
nesupratimas <..>(12).
<...> zZmogus paraso Facebook e ir jis jsivaizduoja, kad visi maté ir visi
Jjau cia dabar dirba <...> bet taip néra <...> (14).
Dar tik formuojamas <..> Dabar yra biitent ta fazé, kuomet formuojamas savivaldybés ir
bendravimas visuomenés bendravimas (11).
Jtraukimo tikslas <..> tikslas biitent, kad jtraukti tokius Zmones su kuriais galétum
diskutuoti ir atsizvelgti j jy nuomoneg <...> (12).
Padeda suformuoti <...> Paskui biitent turéti tuos argumentus priimant sprendimgq, kodél tu
argumentus balsuoji taip arba kodél tu balsuoji kitaip (12).
<...> kad Zmonés galéty isreiksti savo nuomone balsuojant (12).
Pilieciai greitai <...> Zmonés yra biitinai isklausomi, nes jie yra matomi <...>
Pilicgiai pareiskia nuomong <...> yra pakankamai didelé priemoné ir meras nevengia rasyti per

jtraukiami
diskusijas dél
savivaldybés
sprendimy

Messenger ’j, rasyti greitai, siysti <...> (14).

Per mazas teisinis

<...> Zmonés turi galimybe¢ tq, bet yra dar labai daug procediiry <...>

pagrindas ar ¢ia turi juridine galig tos apklausos ir pan. (11)

Ypa¢ aktualiems <...> Jeigu yra opesnis klausimas, tai naudoji <...> (13).
klausimams

Prarandamas

efektyvumas esant
didelei diskusijali

<...> Tu prarandi efektyvumq, prarandi laiko <...> (13).

Pilieciai aktyviai
itraukiami

<...> Cia neuztekty vienos rankos pirsty, kur tikrai Zzmonés parasé, buvo
sprendimai, buvo diskusijos ir visq kitg jvairiausiuose lygmenyse <...>

(14).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pilie¢iy jtraukimas i sprendimy priémima per socialinius tinklus padeda vykdyti sklaida, sudaro
galimybes politidkai veikti, tinka neprofesionaliam pozifiriui gauti. Siuo metu dar tik vyksta
mokymasis bendrauti su visuomene ir jg jtraukti per socialinius tinklus. Taciau tai apsunkina
pertekliné informacija, kurios socialiniuose tinkluose yra daug. DaZnai pasitaiko nesusikalbéjimy,
sgvoky nesupratimy, dél kuriy vyksta gincai, kritika, jzeidin¢jimai. Tam tikriausiai turi jtakos ir
kultira, nes pasitaiko atvejy, kai kalbama nekultiiringai, nukreipiamas negatyvas. Dar néra
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pakankamai 1iSsivysCiusi socialiniy tinkly kultira, kurios déka buty galima korektiskai ir
argumentuotai diskutuoti.

Galima teigti, kad su pilieciais visada stengiamasi diskutuoti ir atgalinis rySys yra labai laukiamas.
Pilieciai, kurie turi argumentuotas jzvalgas, yra itraukiami j diskusijas dél savivaldybés sprendimy.
Per socialinius tinklus pilieCiai yra aktyviai jtraukiami, nes tai yra padaroma greitai. Taip pat
pateiktos nuomonés padeda suformuluoti argumentus, kurie tarybos nariy yra naudojami priimant
sprendimus ir pagrindziant vieng ar kitg sprendimo budg. Daroma prielaida, kad ne visiems
sprendimams priimti yra jmanoma jtraukti pilieius. Todél tikslinga diskutuoti tik paciomis
aktualiausiomis problemomis, kurioms pilieCiai daznai pasiilo tinkamy sprendimy biidy.
Paskelbiant tik nedidelés reikSmés nutarimy projektus, kurie yra biurokratinio pobudzio, buty
neefektyvu laukti pilieCiy atsako, nes tokie nutarimai vis tiek dél procediirinés biitinybés dazniausiai
yra patvirtinami. Esant per dideléms diskusijoms, prarandamas efektyvumas, ypac, jeigu
nesulaukiama naudingy argumenty. Be to, tokios apklausos, diskusijos socialiniuose tinkluose turi
per mazg teisinj pagrinda, t. y., socialiniuose tinkluose pareiks§tos nuomonés neturi juridinés galios.
Tomis nuomonémis tik gali pasinaudoti tarybos nariai priimdami sprendimus. Taciau socialiniuose
tinkluose vykdomos apklausos néra oficialiai jteisintos, kad jomis biity galima pagristi sprendimus.
Tam reikia papildomai atlikti reprezentatyvias apklausas naudojant kitus instrumentus.

Informanty pasiteirauta, kokius savivaldybés kontekstu aktualius klausimus jie aptaria socialiniuose
tinkluose ir kaip reaguojama j pilie¢iy pasitlytus problemy sprendimo buidus (zr. 3.7 lent.).

3.7 lentelé

Pilieciy pasiiilymai ir savivaldybéje aktualiis klausimai Facebook

Kategorija Sub-kategorija Citatos
<..> yra kas susije su socialine sritimi, miesto, sakykim, iikio veikla,
ekonominiai dalykai, kur as turiu Ziniy ir pakankamai kompetencijy apie juos
kalbéti <...> (12).
Kuruojamos sritys | Pagrinde infrastruktirg, socialines problemas, Svietimg <...> (13).
<..> daugiausia atvejy susije su mano kuruojama sritimi, jvairiais
Savivaldybés ﬁ};lo)jektais, jvairiais sprendimais ir pan. Bet Siaip is esmés tai viskas <...>
:EQI:EZIU Paprasti klausimai | <...> daZnai ir paprastais klausimais kazkokiais galima diskutuoti <...> (12).
Klausimy S Visada isejus kazkokiam Zinutei, nutarimui <..> tiesiog paimu tq
. Visi savivaldybés | diskutuoting klausimgq ir jkeliu pas save <...> (I1).
aptarimas P L Lo . L age s . Lo .
klausimai Realiai visos regulivojamos, kurias prisiliecia, kurias reguliuoja vietos
savivalda (13).
Aktualiausi Dabar, aisku, COVID’0 situacija ir visa Kita. Kaip, kas, su kokiais
klausimai sprendimais, kokie sprendimai ekstremaliyjy komisijy <...> (14).
Politiniai <...> kadangi, pats esu kandidatas j Seimgq, aiSku, rinkimy tema daug tenka
klausimai <...>(l4).
Gerai reaguoju <...> (12).
Reaguojama | <...> gali atsirasti labai teisingy, gery sprendimy (12).
pasitilymus <...> stengiuosi visada, kad gyventojai jie patys dalyvauty toje politikoje
Pilie¢iy <..>(I3).
pasiiilyti <..> Tai net ir pats teikiu ir dabar netgi turiu parenges keletq temy ir
problemy o . bandysiu teikti tarybos sprendimus, kas susije yra su konkreciomis temomis
- Pasiiilymai _ . s . .
sprendimo . . . biitent isgirdus is Zmoniy tam tikrus dalykus <...> (12).
budai igyvendinami <...> tikrai yra racionaliy pasiilymy, kur tikrai atkreipiame démesj ir
matome galimybe sureaguoti arba apie tai buvo nepagalvota (14).
Apsvarstomas Tai kiekvieng pasiilymq jvertini arba is karto atmeti, nes tu Zinai, kad tai yra
jgyvendinamumas | nejgyvendinama <...> (I3).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Informantai socialiniuose tinkluose dazniausiai aptaria kuruojamy sri¢iy klausimus. Pagal esama
situacija yra aptariami aktualiausi ir paprasti kasdieniai klausimai. Rinkiminiu laikotarpiu
nevengiama diskutuoti politiniais klausimais. Bendrai, aptariami visi savivaldybéje diskutuojami
klausimai, kurie aktual@is pilie¢iams. Taciau yra specifiniai sprendimai, kurie nediskutuojami su
pilieciais: ,, <...> kazkokie dalykai, kurie yra labai specifiniai, bet savivaldybé juos turi vis tiek
atlikti. Kaip pavyzdys, kazkokia detaliyjy plany tvirtinimai <...> visokie tokie turto perdavimai ar
dar kazkas, tai yra daugybé sprendimy, kurie yra visiskai techniniai, o ne... Daznai ateinantys is
virsaus, nes tai jstatymas reikalauja ir, ta prasme, taryba turi juos tvirtinti** (12). Taigi, tam tikri
biurokratiniai sprendimai néra aptarinéjami su pilieciais, nes jvairiis nutarimai yra tiesiog reikalingi
jstatymy nustatyta tvarka.

Aktyviai reaguojama ] pilieCiy pasitlytus problemy sprendimy budus. Stengiamasi, kad pilieciai
patys dalyvauty politikoje: ,, <...> pirmiausia stengiesi jraukti gyventojg patj. Jeigu matai, jog jis
yra jaunas, moka naudotis technologijomis, telefonais, el. pastu, tai stengiesi priversti jj paciam tai
padaryti. Stengiesi jtraukti gyventojus j ty projekty svarstymus ateiti <...> rengiami projektiniai
pasiillymai. I[Ssirenki objektq, tarkim TalSos eZerq, mums ji reikia jveiklinti. Tada, sakykim,
profesionalai sako, ten tq, tq, tq galima, ten takelj, kazkokiy Zaidimo aiksteliy, ten griliniy <...>
projektiniy pasiiilymy stadija ir pasikvieti gyventojus galbiit jie dar noréty kazkq matyti tenais. Tai
tada jie ateina, sako cia gal tritksta vaiky Zaidimo aiksteliy, ¢ia gal to per daug, to nereikia <...>
tada projektuotojas vél iseina, sudélioja <...> vyksta antra stadija jau projekto aptarimas <...> vél
tu kvieti gyventojus. IS tikryjy jie yra pasyviis tose stadijose labai. Aktyviis jie pasidaro tada, biitent
savo aktyvumq reiskia socialiniuose tinkluose, <...> Kai jau yra Kazkq per vélu daryti is principo
(13). Taciau pastebima, kad patys pilieCiai néra linke jsitraukti tam tikrose stadijose, kai jie
kvie¢iami tai daryti. Nepaisant to, gauti pilie¢iy pasitlymai yra apsvarstomi, jvertinamas
igyvendinamumas. Informanty patirtyje yra atvejy, kai gaunami racionaliis pasitilymai, | kuriuos
reaguojama. Taip pat tarybos nariai gauna nemazai pasitilymy, kuriuos parengia ir teikia tarybos
posédziy metu.

Piliec¢iy jtraukimas | sprendimy priémimq naudojant socialinius tinklus. Interviu metu teirautasi
informanty nuomongés apie socialiniy tinkly panaudojimg savivaldybe¢je (zr. 3.8 lent.).

3.8 lentelé

Savivaldybés sudaromos galimybés pilie¢iams jsitraukti j sprendimy priémima per Facebook

Kategorija Sub-kategorija Citatos
Mero AS manau, kad vadovy, kaip mero, tai labai padeda <...> (I3).
<...> i§ karto paraso tas keliukas bus iSasfaltuotas tada ir tada <...>
Vicemero (<|1)'> duotoias. tai ¢ labai daue deémesio skiria <..>
Socialiniai tinklai (|3) mero pavaduotojas taip pat labai daug démesio skiria <...
pad'eda atkr.elptl Administracijos <...> administracijos direktorius, kiek Zinau, tai jis nelabai turi laiko
savivaldybés vadovy direktoriaus <.>(13)
démes;j T —— -
Labai, nes tikrai reaguojame <...> (14).
. <...> Tq patj labai aktyviai dare <...> (11).
Tarybos nariy <...> Zinute greiciausiai pasiekti ir greiciausiai perduoti biitent gali
per socialinius tinklus <...> (12).
Savivaldybé savo biudzete numato ten keliasdesimt ar Simtq
Dalyvaujamasis tikstanciy eury, tuomet visi Zmonés <...> teikia savo idéjas, tuomet
Savivaldybés biudzetas uz tas idéjas patys zmonés Siaulieciai balsuoja <...> (12)
sudaromos galimybés <...> yra dalyvaujamasis biudzetas pas mus <...> (I3).
Savivaldybeés Savivaldybé turi irgi savo Facebook o paskyrg <...> (I3).
Facebook paskyra <...> turime Siauliy savivaldybés Facebook paskyrg <...> (I4).
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Galimybiy Per Facebook ir per kitus socialinius tinklus tiesioginio priémimo
nesudaro galbiit nesudaro <...> (I2).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nustatyta, kad socialiniai tinklai padeda atkreipti savivaldybés vadovy démesj, ypa¢ mero.
Pastebima, kad pilieciai vis aktyviau naudoja socialinius tinklus nuomonei pareiksti, pateikti
pastebéjimus ir nebijo raSyti tiesiogiai merui, vicemerui ir tarybos nariams. I§ savivaldybés pusés,
meras, vicemeras, tarybos nariai maloniai bendrauja su pilie€iais socialiniy tinkly pagalba ir teigia,
jog tai gera ir greita priemoné, kuria galima bendrauti tarpusavyje. Matoma, kad administracijos
direktorius nesinaudoja socialiniais tinklais. Informantai ne karta paminéjo, kad Siauliy miesto
meras yra sektinas pavyzdys, kaip reikia bendrauti su pilieCiais socialiniy tinkly pagalba: ,, <...>
Kaip pavyzdys, buvo pries porq mety vazivojamojoje dalyje esanciy Siauliy vandeny, taip
vadinamy Suliniy, kur yra jkritimai, duobés tam tikros, automobiliu vaziuoti, ten buvo vienas pilietis
asStriai parases, uztagings merq, mane patj. Meras sako, gerai, galime, rytoj j rytinj prasome ateiti
pristatyti problemg. Buvo Siauliy vandeny vadovai visi pakviesti, issiaiskinta, sudarytas planas per
artimiausiq savaite ir tada kaip kas atsakyta j klausimus ir visa kita <...>* (14). Taigi, piliecio
pastebéjimas apie duobétus kelius buvo iSgirstas. | susirinkimg pakviesti pilieciai ir atitinkamy
imoniy atstovai. ISsiaiSkinta problemos priezastis, sudarytas darby planas ir laikui bégant iSspresta
problema visame mieste. Pilie¢iai yra matomi socialiniuose tinkluose ir atkreipiamas démesys i jy
iSkeltas problemas. Taciau, remiantis interviu rezultatais, reikia sitilyti konkre¢ius sprendimy btidus,
nes Facebook ir kiti socialiniai tinklai néra reglamentuoti ir ten pareikSta nuomoné gali likti
nepastebéta, jeigu patys pilie€iai nesiima iniciatyvos teikti pasitlymus oficialiais kanalais.

Savivaldybé kuria prielaidas pilieiams jsitraukti j vietos savivaldos valdyma socialiniy tinkly
pagalba. Viena i§ tokiy sudaromy galimybiy — savivaldybés Facebook. Savivaldybé turi savo
Facebook paskyra, kurioje pilieciai gali aktyviai reik§ti nuomones, pasitilymus, komentuoti
skelbiamg informacija. Cia pilie¢iai gali greitai teikti pasifilymus ir taip pat greitai gauti atsakyma,
matyti ar jo nuomon¢ pastebéta. Be to, grei¢iau sulaukiama informacija su tiksliomis nuorodomis
kur, kaip, kada kreiptis, kad pasitilymai bity jgyvendinti. Kita galimybé pilie¢iams jsitraukti j
sprendimy priémima, tai yra dalyvaujamas biudZetas. Savivaldybé yra numaciusi léSas
dalyvaujamam biudzetui, kur pilieciai patys sitilo idéjas, uz jas balsuoja ir jgyvendina. Tai yra tikrai
geros galimybés pilieCiams dalyvauti, taciau, jsitraukimui per socialinius tinklus, tai tik viena
galimybé — reiksti nuomong. Nors Facebook yra vieSinama informacija apie dalyvaujamg biudzeta,
taciau negalima teigti, kad tai galimybé jsitraukti per socialinius tinklus. Taigi, savivaldybé kol kas
sudaro mazai galimybiy jsitraukti per socialinius tinklus j realy sprendimy priémima, nes pilieciai
gali tik reik$ti nuomong.

Tam, kad pilieciai jsitraukty j vietos valdyma, reikalinga tam tikra motyvacija. Informantams buvo
sunku jvardinti motyvavimo priemones, kurios paskatinty pilieCius jsitraukti i valdyma per
socialinius tinklus: ,, Tai turbiit kazkokios konkreciai motyvacijos kaip ir néra <..>“ (I2).
Pagrindine motyvacijos priemone jvardinta aktuali Zinuté: ,,<..> motyvacija yra ar jdomi ta
Zinuté, ar aktuali tema <..>* (12); ,,<...> dalindamiesi ta aktualia informacija, dédami ten tas
nuotraukas, stengiamés suzadinti gyventojy smalsumq ir doméjimgsi projektais <...>* (I3).
PilieCius jtraukti per socialinius tinklus yra sunku dél jvairiy priezasCiy (baimiy, nedrasos,
psichologiniy veiksniy, nenoro, kity nuomoniy ir pan.): ,, <...> yra tik Zitirintys, tik stebintys ir juos
iSjudinti jokiy Sansy néra <...> manau yra daugiau psichologiniai dalykai <...>* (I1). Tac¢iau tai
bandoma pakeisti pasitelkiant jdomias Zinutes, tekstus, aktualijas. Naudojamos jvairios nuotraukos,
vaizdo filmukai, kad biity suzadinamas smalsumas, noras, doméjimasis savivaldybés skelbiama
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informacija. Stengiamasi pilie¢ius jtraukti j diskusijas. Motyvavimui pasitelkiamas dalyvaujamasis
biudzetas: ,, Motyvavimas <...> susije su dalyvaujamuoju biudzetu <...>* (12). Taigi, savivaldybé
naudoja nematerialius budus ir vieng materialy buda (dalyvaujamaji biudzeta), kad pritraukti
piliecius per socialinius tinklus, bet reikéty ieskoti naujy budy pilie¢iy jtraukimui paskatinti.

Toliau analizuojamas pilieCiy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg. Remiantis teorinémis
jzvalgomis, informanty klausta, kuriame sprendimy priémimo ectape yra jtraukiami pilieciai (per
socialinius tikslus) savivaldybés mastu: problemos nustatymo, sprendimy rengimo, sprendimy
priémimo, sprendimy jgyvendinimo, sprendimy priémimo vertinimo (zr. 3.9 lent.).

3.9 lentele
Pilieciy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa
Kategorija Sub-kategorija Citatos

Yra jau nusistovéjusi praktika kada svarstymai, patys pirmieji
<..>(11).

Problemos nustatymas <...> Jau pacioje pirmoje fazéje gali reiksti savo nuomone,
argumentuotq ir pan. <...> (I1).
Sakyciau labiausiai tai galbit problemy identifikavime <...> (I4).

Sprendimy Sprendimy jgyvendinimas,

priémimo etapai

sprendimy priémimo
vertinimas

<...> aktyviausiai gyventojai reiskiasi jau pacioje jgyvendinimo
ir vertinimo stadijose (13).

Visi etapai

<...> visose fazése zmonés gali dalyvauti <...> (11).
Visuose jie is tikryjy dalyvauja <...> (13).

Dalyje etapy jsitraukia

Vieni dalyvauja nuo pradzios iki galo, kiti jsijungia kituose
etapuose <...> (13).

Pasitelkiamos apklausos

<...> tai mes apklausy tam tikrqg metodq naudojame labiau savo
asmeninése sienose <...> (14).

Socialiniuose nuomonei suZinoti Meras tq dalykq daro, is karto iSmeta klausimg, i§ karto daug

tinkluose visokiy nuomoniy (11).

pareik$ta pilie¢iy | Vykdomas dalyvaujamasis | <..> netiesiogiai, kas susije su tuo, kaip pasakojau

nuomoné biudZetas dalyvaujamuoju biudzetu <...> (12).

jtraukiama i Na, nelabai daznai <...> (13).

galutinj ey . <...> dazniausiai tie pasiillymai i viso niekuo nepagristi biina
: Pilie¢iy nuomoné ; . . . . .

sprendima <..> (I13). <..> deja, tokiy atvejy, as neZinau, ten vienety

nejtraukiama ) . _ & L .
! vienetai turbiit yra ne tik Siaulivose, bet ir visoje Lietuvoje <...>

(12).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Taigi, remiantis informanty atsakymais, i$siaiSkinta, kad pilieciai yra jtraukiami visuose sprendimy
priémimo etapuose. Taciau jzvelgiama problema, jog jtraukimas biina ganétinai mazas, kai kurie
etapai blina praleidZziami arba vyksta labai greitai, o pilieiai nesp¢ja jsitraukti. Veliau deél to
sulaukiama neigiamy komentary, pasipiktinimy, o projektus pataisyti biina per velu. Taip pat
pastebimas didZiausias pilieciy aktyvumas problemos nustatymo, sprendimy jgyvendinimo bei
sprendimy priémimo vertinimo etapuose. Galima teigti, kad pilieiai praleidzia ganétinai svarbius
sprendimy priémimo etapus, dél kuriy veliau vyksta nesusikalb¢jimas. Informantas pateike pavyzdj
i$ Estijos: ,, <...> Estijoje, realiai, jeigu, sakykim, viso, kazkokio sprendimo projekto jgyvendinimas
ar ten koks nors infrastruktirinis dalykas, ar kazkokie tai pokyciai, susije su tuo paciu svietimu, ar
pan., tai du trecdaliai laiko yra biitent skiriami diskusijai. Tai mes Sitq etapq kazkodél greitai labai
prasokame ir tada jau eigoje prasideda, kodél tokie sviestuvai, kodél ten dar kazkas, kodél cia man
medziai iskirsti. Kuomet jau yra is tikryjy per vélu, per brangu ir per daug sudétinga keisti tq patj
sprendimg* (12). Taigi, galbut vertéty labiau akcentuoti sprendimo priémimo etapus ir stengtis, kad
pilieciai buty jtraukti. AiSku, yra sprendimy, kurie negali laukti ilgai ir turi biiti patvirtinti
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nedelsiant. Galbit tokiu atveju padéty aktyvus kiekvieno etapo vieSinimas socialiniuose tinkluose,
nes tai tikrai atkreipty démes;j.

Informantai teigia, kad socialiniuose tinkluose iSsakytos nuomonés jtraukimas j sprendimy
priémimo procesg pasitaiko labai retai. Dazniausiai tai biina netiesiogiai jtraukiama nuomong, t. y. |
sprendima ji pavirsta per tarybos sprendimg. Yra iSrinkti tarybos nariai, kuriems pilieciai gali teikti
pasiiilymus,
apklausos, kuriose pareiksta nuomoné gali atsidurti sprendimy priémime per tarybos narius. Be to,
pilie¢iy nuomon¢ per socialinius tinklus atsispindi dalyvaujamame biudzete.

o Sie inicijuoja tarybos sprendimo parengimg. Taip pat naudojamos gyventojy

I§Sukiai ir ateities perspektyvos. Informanty pasiteirauta, kokie, jy nuomone,
pilie¢iams ir savivaldybei naudojant socialinius tinklus (zr. 3.10 lent.).

issukiai kyla

3.10 lentelé

IsSukiai savivaldybei ir pilie¢éiams naudojant socialinius tinklus

Kategorija Sub-kategorija Citatos

Yra tokie mitai sugalvoti, kad mane ten kazkas persekios, mane

Issukiai kylantys nubaus, jeigu as ten pareiksiu kazkq ir pan. <...> (11).

pilie¢iams El?;nnllzlslgiauku kitokios Tai galbit tas isSitkis tai, kad reiksdamas savo nuomone gali
dalyvauti sulaukti kitaip mananciy ataky, ispuoliy gal ne fizine prasme,
sprendimy bet psichologine <...> (14).

priémimo procese | Neteisingas priemoniy

" < > toiki . g s
naudojimas ...> teikia pasiulymus ne ten kur reikia <...> (I3).

Neimanoma jtraukti visy <...> visy pritraukti mes ir nepritrauksime <...> (11).
<...> nebijoti pripazinti, kad yra padaryta klaida ar kazkas
vy . C e <..>(12).
Issqklal k}_llantys Klaidy nepripazinimas <...> pasiklausti Zmoniy kazkokios tai nuomonés ir pasakyti,
savivaldybei
. L kad kazkas yra blogai ir reikéty daryti geriau (12).
itraukti piliecius i prosoy
. <...> nuolatinis tas issukis turbiit, kaip sudominti Zmones ir
sprendimy PR
o Sunku sudominti piliecius kaip pasiekti kaip jmanoma jvairesnj tq respondenty,
priémimo procesa o e
pavadinkim, skaiciy <...> (14).
Gaunamos informacijos Tai visq tq informacijq surinkti, susisteminti, pasidaryti

analizé

kazkokias isvadas <...> (I3).

Bendradarbiavimo

Materialus motyvavimas

<...> Galéty biiti kazkokie rimti ekonominiai pasiilymai, kurie
biity premijuojami <...> (11).
<...> gal atsirasty fondas <...> (I1).

Nematerialus motyvavimas

<...>. Sugalvoti tame paciame Facebook’e garbés lentq <...>

(11).

per socialinius | El pa$to pakeitimas L . . L

tinklus su | socialiniais tinklais Tiesiog jie galéty pakeisti elektroninj pastq <...> (13).

pilieciais . . ey <...> kad kaip jmanoma daugiau zmoniy jtraukty, kad biity kiek
stiprinimas Itraukti kuo daugiau pilieciy jmanoma didesnis spektras nuomonés isklausytas <...> (I14).

Rengti transliacijas patogiu
pilieC¢iams metu

<...> pataisius tinkamq laikq, nes vis tiek ne visi Zmonés 4 ar 5
valandy tarybos posédyje uzdavinés klausimus <...> (12).

Ziniasklaidoje anonsuoti

_ : < > Sini o S - e >
svarbius sprendimus ...> ziniasklaidoje anonsuojami tie svarbiis dalykai <...> (I2).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Taigi, pilie¢iai dazniausiai susiduria su baime sulaukti kitokios nuomonés. Tam gali turéti jtakos
tam tikri psichologiniai veiksniai. Taip pat pilie¢iams sunkumy kelia neteisingas priemoniy
naudojimas, t. y. informacija pateikiama ne ten, kur jiems yra priimtina. Taip sugai$tama daug laiko
laukiant atsakymuy, patikslinimy, informacijos papildymo. IS savivaldybés pusés pastebimi isSiikiai:
nejmanomas visy pilie€iy jtraukimas, klaidy nepripaZinimas, sunkumai sudominant piliecius,
gaunamo griztamojo rySio susisteminimas. Galbit bty tikslinga skelbti ne tik geras naujienas, bet
ir blogas, taip prasyti pilie¢iy nuomones, jsitraukimo. Tai biity didelis Zingsnis jtraukimo link.
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Gyventojai vengia jsitraukti, jeigu mato, kad sprendimas jau parengtas, visapusiSkai apmastytas ir
ju pagalba ar nuomoné¢ nereikalinga. Abipusés informacijos, tiek teigiamos, tiek neigiamos,
skelbimas padéty atkreipti daugiau démesio, i$siskirti i$ kity bei jtraukti daugiau pilieciy.

Ziiirint j ateities perspektyvas, informantai pateiké nuomone apie tai, kaip socialiniai tinklai galéty
biti iSnaudojami ateityje. Jy nuomone, ateityje socialiniai tinklai galéty pakeisti net ir elektroninj
pasta. Reikéty pakoreguoti esamg tvarka ir pasitelkus socialinius tinklus visus savivaldybés
posédzius transliuoti patogiu metu gyventojams. Diskusijos galéty biti anonsuojamos
ziniasklaidoje, kad jsitraukty daugiau pilieciy. Pilieciai galéty buti skatinami materialiomis (bilietai,
fondy parama, 1¢Sos, dovanos ir t. t.) ar nematerialiomis dovanomis (Facebook’e garbés lenta ir
pan.), jog skatinti pilieciy jsitraukimg ir bendradarbiavima. Tai reiskia, kad reikty sugalvoti naujy
motyvaciniy priemoniy, kurios skatinty jsitraukti j valdymo procesus. Tam bty galima sukurti
motyvavimo priemoniy paketg ar programa.

Aktyvaus politinio dalyvavimo ir socialiniy tinkly sgsajos. Imtyje atrinkti informantai dalyvavo
rinkimuose | LR Seimg. Tam jie naudojo savo socialinius tinklus. Visi kandidatai aktyviai vieSino
savo veiklas (Zr. 3.11 lent.), keélé aktualig informacija, komunikavo su pilieciais, naudojo jvairias
socialinio tinklo Facebook funkcijas ir jrankius. Informantai maksimaliai jveiklino socialinj tinklg
Facebook. Jo pagalba pristaté save, pad¢jo pasiekti norimy rezultaty, Facebook draugai padéjo
dalintis informacija ir paremti rinkimin¢ kampanija. Socialiniai tinklai rinkimy metu suteikia
galimybe visiems dalyvauti vienodai, nepaisant turimy finansy, nes ¢ia — vertinamas turinys, kurj
skelbia kandidatai.

3.11 lentelé
Facebook jveiklinimas kandidatavimui j LR Seima
Kategorija Sub-kategorija Citatos
<...> pabandyti pabrézti, padéti jam pamatyti mane, mane asmeniskai
Pristatyti save <..>(11).
<...> isnaudojau maksimaliai informacijos sklaidai apie save <...> (13).
!\V/lakSIma“al Maksimaliai jveiklinau <...> (13).
iSnaudotos Facebook .
. Labai <...> (14).
funkcijos
Suteikia galimybes <...> Tai suteikia galimybe, tarkim, kandidatui, kai tu neturi kazkokiy
Facebook o . . A=A . o . L o
naudojimas visiems, nepa!sant' finansiniy, nesi milijonierius. Tai suteikia galimybe lygiai dalyvauti ir
- .. | finansiniy galimybiy bitti isgirstam <..> (I4).
kandidatavimui Padéio pasiekti
1 LR Seimg 2Jo P <...> be socialiniy tinkly manes antrame ture tikrai nebuty <...> (I4).
norimus rezultatus
E:r?lgi(:il tvairesnt <...> stengiausi komunikuoti videoformatu, o ne vien tekstais (12).
<...> jtraukdamas zmones, prasydamas, kad jie pasidalinty <...> (I2).
Pasitelkta Facebook <...> paskelbiau, <...> kad antram turui irgi reikia finansy. Labai esu
draugy pagalba maloniai nustebes, kad vien po vakar padaryto jraso <..> suaukojo
man rinkiminei kampanijai <...> (14).
<...> tiesiog maciau, jog reikia samdyti Zmogy, kuris tam Facebook’e
. man sudeélioty viskq <...>. (11).
Ziniy ar F.ac.?bOOk f‘mkc%l‘* <..> Facebook’as <..> jisai atsinaujina nuolat <..> turi savo
L visi§ko panaudojimo o . o C g . .
igidziy komandg ir toje komandoje yra tikrai nemazai ir jauny Zmoniy, kurie
triikumas tuos socialinius tinklus pazjsta <...> (14).
visiskai <...> tinkamu laiku ir kada dalintis ir kada yra ta Zinuté ar postas
iSnaudoti Rinkodaros ziniy aktualus, kada jj reikia , sponsorinti®, kokios tikslinems grupéms
Facebook ., sponsorinti“ <...> (I2).
Finans <..>. Galbit ne jgiudziy tritko, o pinigy, nes, ta prasme, yra mokama
i reklama <...> (13).
Kiti i$Sukiai Susikaupti ir atskirti <...> nusiraminti ir Ziuréti kaip elgiasi kiti <...> (11).
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naudojant realybe <...> nereikia susitapatinti su Facebook’u, gyvenimas eina sava vaga
Facebook <..>(14).
kandidatavimo | Sudétinga atsakyti <...> sudétinga j visus iSsamiai atsakyti <...> (I2).
metu visiems <...> vienam galbiit yra sudétinga tenai tiek daug atrasinéti <...> (I3).
w1 .. <...> [§§ukis iSlaikyti tq storq odq ir visq kitq, atskirti kur tai yra tikrai
[Slaikyti tolerancija natiralus galbiit pyktis, <...> o kur tai yra ,, heiteris“ <...> (I4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nepaisant, maksimalaus, informanty nuomone, Facebook jveiklinimo, vis tiek pasitaiké tam tikry
sunkumy ar jgidziy truikumo. Kalbant apie jgiidziy trikumg, pabréziamas rinkodaros ziniy bei
Facebook funkcijy visisko panaudojimo jgudziy stygius. Taciau tai buvo kompensuota pasitelkiant
profesionaly pajégas. Vienas i§ minimy trikumy yra finansinis, kad turint daugiau pinigy, galima
naudoti platesnj Facebook funkcijy spektra. Socialiniame tinkle yra daug mokamos reklamos, todél
kai kurie galéjo sau leisti tik tam tikrg nemokama reklamos sklaidg.

VW —

VW —

relkalaujanmas griZztamojo rysio, kuriam reikia sk1rt1 daug laiko arba papildomy pajégumy. Kltas
is§ukis labiau psichologinis, kad reikia nusiraminti, susikaupti, atskirti Facebook nuo realaus
gyvenimo, iSlaikyti tolerancija. Kandidatavimo metu reikalingas ypatingas susikaupimas, nes
sulaukiama visokiy nuomoniy, oponenty ataky. Pravartu nepasimesti, parodyti savo puoselé¢jamas
vertybes, nepriimti visko asmeniSkai. Taigi, i$Siikiai néra material@is, daugiausiai triiksta laiko ir
reikalinga ramyb¢, kad j viskg biity reaguojama tinkamai.

Apibendrinus savivaldybés atstovy nuomoneg, socialiniai tinklai yra per mazai panaudojami pilie¢iy
jtraukimui j sprendimy priémimo procesg. Pastebimi jvairts trikumai — tik tam tikros informacijos
(selektyvus) skelbimas, sunku atsakyti j visy pilieciy uzklausas. Jtraukimui pasitelkiama per mazai
motyvavimo priemoniy. Pati savivaldybé kaip institucija, sudaro galimybe pareiks$ti nuomong
Facebook socialiniame tinkle, bet pilie¢iy jtraukimui nesudaro galimybiy. Nustatyta, kad meras,
vicemeras, tarybos nariai aktyviai naudoja socialinius tinklus pilie¢iy nuomonei gauti. Pasitaiko
atvejy, kai tos nuomonés yra svarbios ir jtraukiamos ] sprendimy priémimo procesus. Taciau patys
pilieciai vis dar néra aktyviai jtraukiami j visus Vvietos savivaldos sprendimus. Nors hipotetiskai jie
gali dalyvauti visuose etapuose, taCiau dazniausiai jsitraukia problemos identifikavimo etape bei
sprendimy priémimo vertinimo etape, kai korekcijos néra lengvai jgyvendinamos. Taigi, reikalinga
atkreipti daugiau démesio ] socialiniy tinkly panaudojimg pilie¢iy jtraukimui, nes remiantis tyrimo
rezultatais, tai yra puiki priemoné bendravimui su pilie€iais.

3.3. Socialiniy tinkly panaudojimo pilie¢iuy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa

stiprinimo galimybés

Facebook jrasy turinio analizés metodu aiskinamasi, kaip §iuo metu naudojami ir kam pasitelkiami
socialiniai tinklai Siauliy miesto savivaldybéje. ISanalizuoti Siauliy miesto savivaldybés bei tyrimo
informanty Facebook jrasai jy paskyrose 2020 metais (sausio—spalio ménesiais). I§ viso iSanalizuoti
327 organizacinio lygmens bei 335 individualaus lygmens jrasai. [rasy atrankai taikyti Sie kriterijai:
1) savalaikiSkumas; 2) paskelbti kaip autoriniai praneSimai; 3) jraSuose minimi klausimai, susij¢ su
Siauliy miesto gyventojy interesais.

Siauliy miesto savivaldybés Facebook jrasy turinio analizé. Siauliy miesto savivaldybé yra
sukiirusi Facebook puslap;. Jame yra 10789 draugai bei 11252 sekéjai. Analizuojamu laikotarpiu
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néra paskelbty jraSy vieSose grupése. ISanalizuoti 327 jraSai. Socialiniy tinkly programavimo
rodikliai pateikiami 3.12 lenteléje.

3.12 lentelé

Siauliy miesto savivaldybés Facebook jrasuose sulaukiamos reakcijos

N I8 viso
.A.o w reakeijy
I§ viso skaicius | 38221 | 2881 248 161 392 118 109 42130

Dalis % 90,7 6,8 0,6 04 0,9 0,3 0,3 100
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Nustatyta, kad daugiausiai sulaukiama paspaudimy ,,patinka“, kurie sudaro beveik 91 proc. visy
reakcijy. Maziausiai, po 0,3 proc. gautos reakcijos — ,,litidnas* ir ,,piktas. Pagal i§ viso sulaukiamy
reakcijy skai¢iy, matoma, kad kiekvienas puslapio sckéjas sureaguoja beveik po 4 Kkartus
analizuojamu laikotarpiu. Taciau tai yra palyginti mazas skaifius, nes per analizuojamus 10
ménesiy, Zmogus sureaguoja tik j 4 jrasus. Taigi, jrasai yra perskaitomi, bet ne visi jrasus perziur¢je
asmenys yra linke palikti grjztamajj rysj. Neretai vietoje ,,patinka“ paspaudimo asmenys bendrina
jraS8g arba komentuoja. Analizuojamu laikotarpiu jrasai buvo bendrinti 11130 karty bei
pakomentuoti 3178 kartus. 22 jrasai nebuvo nei karto bendrinami. 87 jrasai nesulauké nei vieno

komentaro.

Toliau pateikiama statistika apie jrasus, sulaukusius daugiausiai ir maziausiai griztamojo rysio (Zr.
3.13 lent.).
3.13 lentele

Siauliy miesto savivaldybés Facebook jrasai sulauke daugiausiai ir maziausiai reakciju

Daugiausia Maziausia
Sk. Jraso data Ira$o turinys Sk. JraSo data JraSo turinys
I8 viso 1168 | 2020-06-12 | Fontany Vvaizdo jrasas 1 | 2020-03-24 | Drive-in patikros punkto
reakcijy atidarymas

Bendrinimy | 1004 | 2020-06-12 | Fontany vaizdo jrasas 1 | 2020-01-16 | Biudzeto pristatymas
157 | 2020-06-26 | Prisikélimo aikstéje 1 | 2020-03-19 | Informacija laukiantiems
montuojami suoliukai socialiniy busty

Komentary

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nustatyta, kad daugiausiai reakcijy ir bendrinimy sulauké vaizdo jrasas su $viecianéiais fontanais.
Daugiausiai komentary pateikta prie informacijos apie Prisikélimo aikstéje montuojamus suoliukus.
Taigi, galima teigti, kad daugiausiai komentary ir reakcijy gaunama skelbiamuose jraSuose apie tam
tikrus infrastruktiiros pasikeitimus. O bendro pobiidZio, pramoginés naujienos sulaukia bendrinimy,
paspaudimy ,,patinka‘. Maziausias grjZtamasis rySys pastebimas jraSuose, kurie yra trumpalaikiai,
tiesiog informuojantys ir nesukelia tam tikry emocijy, kurias pilie¢iai noréty iSreiksti.

Siauliy miesto savivaldybé Facebook paskyroje talpina daug jrasu, kurie aktualis pilie¢iams. Jrasy
turinys yra labai jvairus, t. y. nuo sveikinimy iki aktualiausiy naujieny (zr. 3.14 lent.).
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3.14 lentele

Siauliy miesto savivaldybés Facebook jrady turinys

Kategorija Sub-kategorija Irasy turinys
.. Lo Svietimas, infrastruktiira, biudzetas, ataskaitos uz praéjusius metus,
Dalijamasi visa . . . . ..
T . naujienos, pasiraSytos sutartys, naujai statomos gamyklos, informacija
Siaulieciams aktualia T . Lo . D
informacija nejgaliesiems. Jdiegtos naujovés mieste. Numatomos investicijos. Parama
gyventojams ir verslui. Socialiniy paslaugy teikimas.
Atliekami darbai Renovacijos, rekonstrukcijos darbai, tvarkomos gatvés, ribojimai dél
mieste atlickamy darby. Atlikti darbai, remonto pabaiga.
Kviesiama dalyvauti Raglpama dal.y\./autl gpklausoie, r1nk1mg05e3. sitlyti 1dejas”S.1au11.ams.
s Tapti savanoriais. Teikti paraiSkas daugiabuciy rekonstrukcijai. Miesto
vieSajame valdyme S . . S 2
. biudZzeto pristatymas. Dalyvavimas vieSuosiuose svarstymuose.
Informacinis Dalvvaliamasis
alyvaul Kvietiama teikti idéjas, balsuoti.
biudzetas
Serganéiyjy skaiciai, apribojimai ir reikalavimai karantino metu ir po jo.
COVID-19 informacija Epld.emlolo.glpﬁ 51tua01jq. Pr}emones esancios mieste. Infqrmacua} del
kaukiy dévéjimo. Laiptiniy, stoteliy, autobusy dezinfekavimas.
Kar$¢iavimo klinika. Drive-in punktas.
Tiesioginés Dalinamasi nuorodomis ] tiesiogines posédziy, konferencijy transliacijas,
transligci'os skelbiamos transliacijy datos. Rengiamos transliacijos dél naujoviy
) susijusiy su ugdymu karantino metu.
Tarpinstituciniy Savivaldybéje apsilanké VU rektorius.
santykiy palaikymas
Mero kreipimasis | Baltarusijos miestag—partnerj. Kroatijos kariuomenés
Tarptautiniy santykiy nariai  dalyvavo piligriminiame  Zzygyje. Sveikinimai  Latvijai
Racionalus | stiprinimas nepriklausomybés atkiirimo dienos proga. Siauliy meras susitiko su
Belgijos merais ir NATO Kariais.
Bendradarbiavimas su JAV, JK, .I(rOE.It.l].O.S ambasados atstqvq apsﬂagkymal. Glo.ba1.1ut Sl.auhl:}
. ambasadoré Airijoje dalyvavo Dubline vykusioje parodoje ir pristaté
ambasady atstovais Sooae .
Siauliy miesta.
Mero nuomoné Apie turisty niokojanc¢ius veiksmus Kryziy kalne.
Atstovavimas Meras kreipési | ministrg pirmininka dél Siauliy oro uosto infrastruktiiros.
Siauliams Mero susitikimas su regiono vadovais ir prezidentu.
I Siaulius ateina ,,Mesto* gamykla. Siauliy stendas iSrinktas graziausiu
. T parodoje  ,,Adventur”. Siauliy miestas pelné auksinés krivulés
Miesto laiméjimai .. L o . . T
Tapatvbés apdovanojimg. Prisikélimo aiksté pretenduoja laiméti geriausio Siauliy
paty regiono projekto titulg.
Garbeés pilieciai Siauliy garbés piliediai, jy portrety paroda, gimtadienio sveikinimai.
Sveikinimai Siauliy 100 metés senolés sveikinimas. Mero linkéjimai ir sveikinimai
vardu abiturientams ir Simtukininkams. Meras pasveikino mety mokytojus
Kvietimas mokytis ir Siauliy universiteto, valstybinés kolegijos, profesinio rengimo centro,
studijuoti Siauliuose darbo rinkos mokymo centro §vietimo galimybés.
Mero sveikinimai Sveikinimai nacionaliniy $venciy proga, miesto gimtadienio proga
Siaulieiams 4 1 Proga, £ proga.
Organizuojamy Tarptautinio Siuolaikinio meno festivalio ,,Virus* informacija. Kvietimai
renginiy informacija, dalyvauti savivaldybés rengiamose Sventése. Informacija apie jvairius
kvietimai minéjimus.
Renginiy nuotraukos, Renginiy Siauliuose nuotraukos ir vaizdo jrasai. Sventiniy mingjimy
vaizdo jrasai nuotraukos. Fontany vaizdo jrasas vakare.
Pramoginis Dziaugiamasi Siauliy sportininky pasiekimais. Informacija apie jvairias

Sporto pasiekimai

varzybas.

Informaciniai plakatai
mieste

Padékos plakatas gydytojams miesto aikstéje.

Véliavos ceremonijos

Siauliy batalionui jteikta koviné véliava. Aikstéje vykstandios véliavy
kélimo ceremonijos, tiesioginé transliacija.

Pramogos mieste

Prasidéjo fontany sezonas. Kinas prisikélimo aikstéje. Savaitgal] legalus
Lietuvos Drag Cempionatas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Analizuojant jraSy turinj, pastebéta, kad dalijamasi jvairia informacija, aktualia Siaulie¢iams, kuri
susijusi su atliekamais darbai mieste, karantino situacija, biudZetu, pramogomis, sveikinimais,
miesto laiméjimais. Taip pat pilieCiai kvieciami dalyvauti vieSojo valdymo procesuose bei
dalyvaujamajame biudZete. Pagal socialinés Ziniasklaidos naudojimo tipus, Siauliy miesto
savivaldybés Facebook paskyra galima priskirti informaciniam tipui (zr. 3.15 lent.).

3.15 lentelé

Irasy skaicius pagal socialiniy tinkly naudojimo tipus

Naudojimo tipas Ir??.q IraSy skaicius
skaicCius proc.
Informacinis 218 67
ISreiskiantis — 0
Racionalus 10 3
Tapatybés 23 7
Pramoginis 76 23

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Net 67 proc. visy jrasy — informaciniai. 23 proc. jraSy priskiriami pramoginiam tipui, tai jvairts
sveikinimai, nuotraukos, ceremonijos, sporto pasiekimais, informacija apie pramogas,
organizuojamas $ventes. Savivaldybés tapatybés formavimui analizuojamu laikotarpiu skiriama 7
proc. jrady, kuriais palaikomas Siauliy miesto jvaizdis ir stiprinamas statusas. Tik 3 proc. visy jrasy
atspindi racionaly tipa, kuriuo stiprinami tarpinstituciniai ir tarptautiniai santykiai. Taigi, Siauliy
miesto savivaldybé savo Facebook paskyroje dalinasi visa aktualia informacija pilieCiams apie
priimtus sprendimus, taciau pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg jzvelgiamas tik
dalyvaujamame biudzete. Galima daryti prielaida, kad skelbiant informacija tikimasi, jog pilieciai
isitrauks, bet konkrecios tam skirtos priemonés néra naudojamos.

Kadangi, savivaldybé¢ talpina daug jraSy, ji taip pat sulaukia ir nemazai griztamojo rySio i$
gyventojy komentaruose (zr. 3.16 lent.).

3.16 lentele

Siauliy miesto savivaldybés Facebook jrasy komentary turinys

Kategorija Sub-kategorija IraSy turinys
Teigiamos iliustracijos Syps'enel.e's,' Sirdelés, plojimai, ,patinka®, jvairtis lipdukai, GIF
paveiksléliai.
Ats_al k.yI.nas ! Padékos, sveikinimai.
sveikinimus
Pritarimas Teisingas sprendimas. Vertinama gerai. Teisingai. Pritariama. Puiku.
Teigiamas sprendimams Labai reikalinga. Gerai sugalvota. Pagaliau gal bus sutvarkyta pakranté.
griZztamasis Pasitlymas kur reikia grazinti rodykles. Pasiiilymai dél vaiky aiksteliy
rySys Pateikiami pasitlvmai aptvérimo, dezinfekavimo. Reikéty atramy suoliukams. Reikia dar vieno
P y stulpo valstybinei véliavai. Galima biity jrengti kameras stebéjimui kaip
Palangos tilto.
Dziaugsmas atliktais Dziaugsmas atnaujinta miesto aikSte. Puiki idéja. Puiki spektakliy
darbais rodymo iniciatyva. Siauliai atgimsta. Miestas tvarkosi.
Linkéjimai Sékmés. Padéka uz riipestj. Saunuoliai.
Nepasitenkinimas Nuomonés apie valdanciaja partija. Miesto valdzia turi rodyti pavyzdj.
valdzia Nepasitenkinimas valdzia.
Neigiamas Nepritarimas Kval.la.s sprevn.dlr.nas. Pa51p11ft1n1mas (viel plI'.kll’nO squgg. Nuimty lentehl%
. . . nereikia grazinti. Nesagmone, kam uzdaryti gamta, kai prekybos centrai
griZztamasis sprendimams oy . .
iys pilni Zmoniy be kaukiy.
Yy S Pasipiktinimas dél mero pasisavinty pinigy. Neigiamas pasisakymas
Pasipiktinimas meru ar ) VDR, Lt R
. . - apie merg. Ta pati Sutvé. Vél bus i§pjauti medziai. Miesto meras buvo be
jo veiksmais Kaukés
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Netinkamai Plaunami pinigai. Pasisavinti pinigai. Neturi kur pinigy déti.
iSnaudojami pinigai

Nepasitenkinimas, jog Sou ir §v. MiSios nesuderinamos. Pasipiktinimas
dél iSpjauty medziy ir mero pasisavinty pinigy. Slamstas uz aukso kaing.
Pyktis Litdnos iliustracijos. I§vogs. Puiki proga virusg platinti. Pasipiktinimai

miesto. Truksta zalumos.

Pasitikslinama kur rasti daugiau informacijos. Paprasoma patikslinti

Pasitikslinama . . s .
nuoroda, nes neatsidaro. Nuotrauky autorius. Kam konkreciai bus skirta.

Neutralus informacija Kada bus rekonstruojama kita gatvé.
griztamasis Nepakankamai Pateikiama kur bus remontas, bet nesakoma ar bus atjungtas vanduo.
rySys P Tiksliai kur kameros stovés, kokio gamintojo. Dométasi kokiais kitais

informacijos R
! klausimais buvo bendrauta.

Pazymimi kiti asmenys | Komentare pazymimas vienas ar keli asmenys.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pastebima, kad dazniausiai yra sulaukiama teigiamo griztamojo rysio. Gyventojai pritaria idéjoms,
dziaugiasi nuveiktais darbais, pasitlo tam tikry sprendimy arba pateikia problemas, kurias reikéty
spresti. Taciau sulaukiama ir neigiamy komentary. DazZnai pastebimi tie patys Zmonés, kurie biina
nepatenkinti valdzia, mero darbais, neteisingu pinigy panaudojimu arba tiesiog iSlieja pyktj. Kai
klausimas susijes su infrastuktiira, sulaukiama pasipiktinimy, kad tai nereikalinga, negalima pjauti
medziy, reikia daugiau Zalumos bei paSiepiamas meras. Daznai primenamos jvykusios klaidos ar
pilieciams ,,skaudus® jvykis (kaip iSpjauti medziai). Yra zmoniy, kurie nepritaria priimtiems
sprendimams, taciau teigiamos nuomonés nusveria neigiamas emocijas. Be to, pasitaiko neutralaus
griztamojo rySio, kai komentaruose tikslinamasi dél pateiktos informacijos, raSomi pastebéjimai,
kad jrase pateikta nepakankamai informacijos. Ganétinai populiaru yra ne dalintis informacija su
visais draugais, bet Zyméti draugus komentare ir tuomet tik tas zmogus mato informacija. Tai
pastebima, nes daznai komentaruose Zymimi kiti Facebook vartotojai.

Analizuojant pateikiamus Facebook jraSus, taip pat vertéty atkreipti démesj | iraSy paskelbimo
intensyvumg (Zr. 3.6 pav.).
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3.6 pav. Siauliy miesto savivaldybés Facebook jrasy intensyvumas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Didziausias jraSy intensyvumas pastebimas kovo meénesj, kuomet pasidalinta 56 jrasais. Galima
teigti, jog beveik kasdien buvo talpinama po 2 jrasus. Toks iSauges intensyvumas yra todél, nes tuo
metu prasidéjo karantinas ir savivaldybé talpino daug informacijos susijusios su tuo. Dazniausiai
buvo skelbiami reikalavimai karantino metu, naujausia informacija, savivaldybeés ir ekstremaliy

situacijy komiteto sprendimai, naujai parengtos priemoneés, informacija apie spaudos konferencijas
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ir posédzius. Tokiu metu didelis informacijos kiekis buvo biitinas, nes savivaldybés Facebook
paskyra yra pirminis informacijos Saltinis, kuriuo galima pasitikéti. Véliau matomas intensyvumo
maz¢jimas. Rugpjti€io ménesj jraSy intensyvumas buvo maziausias nagrinéjamu laikotarpiu, t. y. 17
jirasy. Tuo metu buvo nurimusi viruso situacija, nemazai savivaldybés ir jstaigy darbuotojy buvo
atostogose, todél jvairiy renginiy, veiklos ir jas sekanciy jrasy buvo maziau. Rugpjiitj dalintasi
aktualiais sprendimais, sporto pasiekimais, sveikinti abiturientai, praneSta apie remonty pabaigg.
Nuo rugpjiicio vél stebimas nezymus jraSy intensyvumo augimas.

Informanty Facebook jraSy turinio analizé. Analizuoti 335 individualiis jraSai informanty
Facebook paskyrose. Analizuojamu laikotarpiu néra paskelbty jraSy vieSose grupése. Vienas i$
informanty naudoja susikurtg politiko puslapj, kiti naudojasi asmeninémis paskyromis. Paskyry
sekéjy ir draugy skaiciai nurodyti 3.17 lenteléje.

3.17 lentelé

Informanty Facebook paskyruy sekéju skaicius

Paskyra/ | Draugu Sekéju Analizuojamy
Puslapis | skaifius | skaifius | jrasy skaiius
Face 11 Paskyra 4973 - 72
Face 12 | Puslapis - 1833 26
Face 13 Paskyra - 575 130
Face 14 Paskyra 3969 1082 107

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Matoma, kad informanty draugy ir sekéjy skaiciai skiriasi. Daugiausia draugy ir sekéjy turi pirmas
ir ketvirtas informantai, o maziausiai — treCiasis informantas. Atliekant tyrimg buvo analizuoti tik
autoriniai ir su miesto gyventojams aktualia informacija susij¢ jrasai. Pastebéta, kad visi informantali
savo paskyrose skelbia ne tik miestui aktualig informacijg, bet ir asmening. Antrojo informanto
Facebook puslapio paskyroje dalijamasi asmeniniais jrasais bei politinio puslapio jrasais, taciau joje
buvo vos 26 jrasai su informacija, susijusia su savivaldybés bei politine veikla. Pirmasis
informantas skelbia labai daug jraSy (kartais po 5—6 jrasus per dieng), taCiau analizuoti tik 72, kurie
atrinkti pagal kriterijus, kadangi dauguma jo skelbiamy jrasy yra tiesiog pasidalijami arba susij¢ su
asmenine informacija, laisvalaikio praleidimu.

Informanty Facebook jrasy socialiniy tinkly programavimo rodikliai pateikiami 3.18 lenteléje.

3.18 lentelé

Informanty Facebook jraSuose sulaukiamos reakcijos

=

Patinka §kai¢ius é B g B

E% | §2

L0 5 A (4 aléf A IS viso % % g x:

00 % 8 a@. g i” |

Face I1 I viso skai¢ius [ 3205 346 11 21 28 16 1 3628 162 571
- Dalis % 88,3 9,5 0,3 0,6 0,8 0,4 0,0 100 - -

Face 12 I viso skai¢ius | 1817 101 5 79 3 14 25 2044 417 322
- Dalis % 88,9 49 0,2 3,9 0,1 0,7 1,2 100 - -

Face 13 I§ viso skai¢ius | 22952 | 2510 97 219 241 130 50 26199 | 2251 6627
= Dalis % 87,6 9,6 0,4 0,8 0,9 0,5 0,2 100 - -

Face 14 I§ viso skai¢ius | 15585 | 1096 47 169 125 37 52 17111 744 3961
- Dalis % 91,1 6,4 0,3 1,0 0,7 0,2 0,3 100 - -

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Nustatyta, kad visi informantai daugiausiai sulaukia paspaudimy ,,patinka®, kurie sudaro apie 90
proc. visy sulaukiamy reakcijy. Kitos reakcijos pasiskirsto jvairiai ir uzZima mazg visy reakcijy dalj,
kai kurie net nepasiekia 1 proc. Pagal i§ viso sulaukiamy reakcijy skaiciy, daugiausiai reakcijy
sulaukia treciasis informantas, kuris talpina didziausig jraSy skai¢iy, taciau turi maziausiai sekéjy.
Tai reiSkia, kad dalinamasi aktualia gyventojams informacija, j kurig sureaguojama. Maziausiai
reakcijy sulaukia antrasis informantas, taip yra tod¢l, nes jis skelbia maziau jrasy ir turi nedidelj
sekéjy skaiciy.
ISsiaiSkinta, kad vidutiniSkai jrasai sulaukia bent po 10 bendrinimy ir 34 komentarus. Palyginus
savivaldybés jrasy komentary skaiciy (3178) su informanty jraSy komentary skaic¢iais, matoma, jog
kai kurie informantai sulaukia didesnio griztamojo rySio, nei savivaldybés jrasai tuo paciu
laikotarpiu, kuriy buvo paskelbta kelis kartus daugiau. Taigi, daroma prielaida, kad informantai
pateikia konkretesn¢ informacija, kuri aktuali bitent jy sekéjams, todel ir sulaukiamas didesnis
atgalinis rySys. Be to, matyti, kad informanty sekéjai yra labiau linke diskutuoti ir komentuoti
jrasus, negu juos bendrinti. Si tendencija pastebéta trijy informanty paskyrose, kuomet komentary
skaiCiai Zenkliai didesni nei bendrinimy. Taip gali buti todél, nes informantai daznai linke
diskutuoti su pilieciais, klausiama jy nuomongés, ] j3 atsizvelgiama, komentaruose pilieciai patys
iSkelia diskusijas.
3.19 lenteléje pateikiami duomenys apie jraSus, sulaukusius daugiausiai ir maziausiai grjztamojo
rysio.

3.19 lentele

Informanty Facebook jrasai sulauke daugiausiai ir maZiausiai reakcijy

Daugiausia Maziausia
Sk. Jraso data IraSo turinys Sk. | [raso data Ira$o turinys
I8 viso 333 | 2020-08-14 | Rinkiminiai 9 | 2020-04-06 | Informacija apie kaukiy
reakcijy lankstinukai pirkima
. 20 | 2020-01-07 | Dél skambinéjanciy | 1 | 2020-02-06 | Nuotolinis tarybos
Face_I1 | Bendrinimy o .
- suk¢iy posédis
60 | 2020-07-10 | Diskusija apie antra | 1 | 2020-05-28 | D¢l Siauliy oro uosto
Komentary . L
viruso banga atnaujinimo
I§ viso 496 | 2020-01-18 | Vaizdo filmukas 7 | 2020-05-04 | 2020 m. biudzeto
reakcijy teikti pasitlymus projektas
Face_I2 Mgendrinimy | 111 miesto aikitei 1 | 2020-03-03 | LSLKD agitacija
Komentary 149 1 | 2020-10-23 | Politiné reklama
I§ viso 866 | 2020-10-12 | Padéka uz rinkimy 7 | 2020-07-17 | Dél pavézéjimo
reakcijy rezultatus paslaugy nejgaliesiems
Bendrinimy | 192 | 2020-04-30 | Naujai atidarytas 1 | 2020-07-09 | Padéka savanoriams
Face_I3 . -
- pelikany fontanas karantino metu
Komentary 251 | 2020-01-13 | Milijono eury 1 | 2020-08-30 | Siauliy nakty akimirkos
vertés patalpos
I8 viso 1800 | 2020-10-25 | Pergalé rinkimuose | 20 | 2020-01-03 | Id¢jy teikimas
reakcijy Siauliams
Bendrinimy 40 | 2020-03-17 | Informacija 1 | 2020-02-16 | Sveikinimas Vasario
Face_l4 . .
- karantino metu 16-0si0s proga
Komentary 460 | 2020-10-25 | Pergalé rinkimuose 1 | 2020-10-07 | Politiné reklama,
parama

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Nustatyta, kad daugiausiai griztamojo rySio sulauké vaizdo jrasai, rinkiminé informacija,
informacija apie karanting. Taigi, informacija apie rinkimus buvo aktualiausia pilieciams.
MaZiausias grjZztamasis rySys pastebimas jrasuose, kurie yra trumpalaikiai, aktualis tik tuo metu.
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Tai — svarstymai, politiné informacija, agitacija, projekty pristatymas. Tokig informacijg pilie¢iai
gauna ir tiesiogiai i§ savivaldybés paskyros, todél jos atkartojimas asmeninése paskyrose
nebesulaukia tiek daug griztamojo rysio.

Informanty Facebook paskyrose talpinama daug jrasy, kurie aktualtis pilieCiams. [rasy turinys labai
jvairus, t. y. nuo sveikinimy iki aktualiausiy naujieny (zr. 3.20 lent.).

3.20 lentelé

Informanty Facebook jrasy turinys

Kategorija Sub-kategorija Irasy turinys
Miesto aik$téje iskelta véliava. Kvietimas savanoriauti rinkimuose. Pragymas
uzpildyti klausimyng. Savivaldybés sprendimai (Face I1).
ES 1é8y jsisavinimas. 2020 m. biudzeto projektas. IT sektoriaus potencialas
. L Siaulivose. Vaizdo filmukas apie Svietimo svarba. Sveikatos apsauga ir
Dalijamasi visa .. R
Saulietiams valdzios nutarimai (Face 12). 5
. Ataskaita uz 2019 m. ISaugo nuolatiniy gyventojy skaicius. Siauliy LEZ statyby
aktualia . o ” ~ Lo .
informacija procesai. Pakartotinio daikty panaudojimo konteineriai. BMX trasa Dainy
parke. Kanklés i§ bulvaro medienos (Face I3).
Savivaldybés 2019 m. baigti darbai. Dél elektromobiliams netaikytino
stovéjimo mokes¢io. Siauliai tampa iSmaniuoju miestu. Lapés dovanojimas
savivaldybei. Poky¢iai Siauliuose (Face 14).
Isteigta sajunga Isisteigta Krik$¢ioniy sajunga, suvaziavimai, agitacijos, informacija (Face 11).
Atliekami darbai Renovacu.os,. rekons.trukcuos darba}, tvarkomos gatvés, ribojimai dél atlickamy
Mieste darby. Atlikti darbai, remonto pabaiga (Face I3).
Renovacijos, rekonstrukcijos darbai, tvarkomos gatvés (Face 14).
Dalyvavimas Vaizdo filmukas teikti pasitlymus miesto aikstei (Face 12).
vieSajame Sociologinés apklausos rezultatai. Atliekama apklausa dél pietinio péséiyjy
Informacinis | valdyme bulvaro (Face_I3).
Kvietimas teikti pasitilymus 2020 m. biudzetui. Balsavimas uz idéjas Siauliams
Dalyvaujamasis (Face_I3).
biudzetas Idéjy teikimas Siauliams, vertinimas, balsavimas. Dalyvaujamojo biudzeto
rezultatai (Face_l14).
Rinkimams gaminami lankstinukai. Priminimas apie rinkimus. Rekomendacija
Rinkiminé palaikyti, balsuoti uz kitus (Face I1).
informacija Kvietimas stebéti Ausros apygardos debatus. Politiné diskusija su partijos
bendrazygiais (Face 12).
Nenuvertinkime saviizoliacijos. Gautos vienkartinés kaukés perduotos Siauliy
policijai. Siauliy miesto epidemiologiné situacija (Face I1).
Informacija apie Covid situacija Lietuvoje i§ Europoje (Face 12).
COVID-19 o . . Sy S
. . Informacija dél koronaviruso, tyrimy rezultatai, zmoniy izoliacija, autobusy
informacija . - L .
dezinfekavimas. Karantino informacija (Face_I3).
Svarbiausia informacija dél koronaviruso. Raginimas likti namuose ir laikyti
karantino (Face 14).
Tiesioginés Nuotoliniai tarybos posédziai, kvie¢iama uzduoti klausimus (Face I1).
transliacijos Bandymas dirbti nuotoliniu biidu (Face 14).
Keliamos jvairios | Diskusijos apie jvairias uzsienio ir Lietuvos naujienas. Diskusija apie rinkimus
diskusijos (Face_I1).
Etika ir koronavirusas. Socialiné ir politiné kritika (Face I1).
e eupe s Nuomoné apie §vietimo sistemos sunkumus karantino metu (Face 12).
ISreiskiantis | Pateikiama ) . S, L L
ASmening Apie Darbo partijos darba. Socialiné akcija prie§ V. Simuliko darbus (Face 13).
. Apie rinkimus ir vienmandates apygardas, konservatorius, koronaviruso
nuomoné " . . L S
pradzig. Pasteb¢jimas dél naujai pastatyty dviraiy stovy niokojimo.
Apmastymy dienorastis (Face 14).
Kvietimas Kvietimas aukoti kraujo (Face_I3).
Racionalus | prisidéti prie
socialiniy akcijy
. Atst(z\./aVImaS Prie$ metus iSrinkta naujoji Savivaldybés taryba. Metai valdzioje (Face I3).
Tapatybés pilieciams -

Politiné reklama

Politiné reklama, informacija apie debatus, paraSy rinkimas (Face I1).
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Politiné reklama, kvietimas balsuoti, padéka uz palaikyma (Face_I2).
Politiné reklama, paraSy rinkimas, kvietimas balsuoti, padéka uz palaikyma
(Face_I3).

Apie dalyvavima rinkimuose, politiné reklama, debatai, parasy rinkimas,
parama, padéka uz balsavima (Face 14).

Sveikinimas Velyky proga (Face I1).

Sveikinimai Sveikinimai nacionaliniy §venc¢iy proga (Face 12).

SiaulieCiams Sveikinimai nacionaliniy §venciy ir minéjimy proga (Face 13).

Sveikinimai nacionaliniy $venciy proga (Face 14).

Tiesioginé Seimy §ventés, krik§¢ioniy vienybés §ventés, UZgavéniy transliacija.
Parodos Kurtuvénuose nuotraukos (Face I1).

Trijy karaliy eisena tiesiogiai. Siauliy nuotraukos i§ virSaus. Siauliy nakty
akimirkos (Face_13).

Renginiy
nuotraukos,
vaizdo jrasai

Pramoginis

Véliavos
ceremonijos
Pramogos mieste Ka veikti prisikélimo aikstéje. Tal§oje pradéjo plaukioti laivelis (Face 13).

Miesto herbinés véliavos iSkélimas (Face_l4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Analizuojant jrady turinj, pastebéta, kad dalijamasi Siauliy miesto gyventojams aktualia informacija
apie mieste vykstancius remonto darbus, biudzeta, dalyvaujamaji biudzeta, rinkimy informacija,
tiesiogines transliacijas. Taip pat skleidziamas pramoginis turinys, susijes su renginiais,
ceremonijomis, sveikinimais $venciy proga, rekomenduojamomis pramogomis mieste. Pasitelkiant
savivaldybés organizuojamas apklausas, kurias informantai vieSina savo paskyrose, leidZiama
dalyvauti vieSajame valdyme. Informantai stengiasi trumpai pateikti naujienas, iSkelti diskusijas,
formuoti pilie¢iy nuomong. Nevengiama paraSyti savo nuomonés ir laukti griztamojo rysio.
Kadangi, tarybos nariai atstovauja pilie¢iams ir jy nuomonémes, tikslinga iSnaudoti socialiniy tinkly
suteikiamas galimybes, kurios tikslingai padeda iSsiaiskinti pilie¢iy nuomong apie tarybos nariy
veikla.

Pagal socialinés ziniasklaidos naudojimo tipus, informanty Facebook paskyros turinys atitinka
informacinj tipg. Taip nustatyta remiantis jrasy atitikimo tipams analize (Zr. 3.7 pav.).
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3.7 pav. Informanty Facebook jrasai pagal tipus
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
Taigi, informantai daugiausiai naudoja informacinj socialiniy tinkly naudojimo tipa. MaZiausiai
socialiniai tinklai pasitelkiami inicijuoti, palaikyti, stiprinti santykius su kitais. Vienas informantas

yra paskelbes kelis racionaliam tipui priskiriamus jraSus. Individualiam tapatybés formavimui
analizuojamu laikotarpiu skiriama nemazai démesio. Daugiausiai pastebima, kad stiprinamas
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jvaizdis ir statusas d¢l artéjanciy rinkimy, nes kandidatavimui j Seimg buvo stipriai pasitelkti
socialiniai tinklai. Taip informantai teigé ir interviu metu. Be to, galima pastebéti, jog pramoginis
socialiniy tinkly naudojimo tipas taip pat aktualus. Daznai dalinamasi nuotraukomis, sveikinimais,
naujai atsiradusiomis pramogomis. Tai taip pat aktualu miesto gyventojams bei informantams.

Analizuojant pateikiamus Facebook jraSus, taip pat atkreipiamas démesys | jrasy paskelbimo
intensyvuma (zr. 3.8 pav.).
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3.8 pav. Informanty Facebook jrasy intensyvumas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

DidZiausias iraSy intensyvumas pastebimas kovo ménesj, kaip ir savivaldybés paskyroje. Toks
intensyvumas pastebimas dél tuo metu prasidéjusio karantino, nes informantai skelbé nemazai jrasy,
susijusiy su apribojimais, priimtais sprendimais, raginimus likti namuose ir saviizoliacijoje. Tuo
metu dideliu informacijos kiekiu buvo dalinamasi ir savivaldybés Facebook paskyroje. Pastebéta,
kad jrasai su ta pacia informacija, kiekvieno informanto buvo pateikiama skirtingais budais,
iSrySkinant svarbiausig informacijg trumpai, dél to jraSai sulaukdavo didesnio reakcijy skaiciaus.

Kaip matoma grafike (zr. 3.8 pav.), véliau jraSy intensyvumas mazéja. Individualiai geguzés,
birzelio bei liepos ménesiais vél pastebimas jrasy intensyvumo augimas. Geguze ir birzelj augimui
jtakos turéjo karantino pabaiga bei prasidéje ar besibaigiantys intensyvis infrastruktiiros
rekonstrukcijy darbai, apie kuriuos buvo skelbiama jrasuose. Liepos ménesj jau pradéti skelbti jrasai
apie art¢jancius rinkimus j Seimg bei kandidatavimg. Iki pat spalio ménesio matoma intensyvumo
augimo tendencija. Visi informantai tuo metu dalinosi rinkimine informacija, prasé padéti surinkti
parasus, dalinosi politinémis reklamomis, praS¢ paramos, skelbé informacija apie dalyvavima
debatuose ir t. t. Iki pat rinkimy — tai buvo aktualiausia informacija, o véliau jraSy sumazéjo.

Informantai interviu metu minéjo, kad sulaukia labai daug grjztamojo rySio. Tai pastebima
analizuojant komentary skai¢iy. Be to, atsiskleidZia ir jy turinio kompleksiskumas (Zr. 3.21 lent.).
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3.21 lentele
Informanty Facebook jrasy komentary turinys

Kategorija Sub-kategorija Irasy turinys
Teigiamos iliustracijos | Palaikomos, teigiamos iliustracijos (Face 11).
Atsakymas | Sveikinimai (Face_I2, Face_I3, Face_14).
sveikinimus
A Reikia laikytis ribojimy (Face _I1).
Pritarimas S L R . S
sprendimams Puiki .gahrny‘tze universitetams ir Svietimo sistemai keistis (Face 12).
Pagaliau realiis darbai. Geras, ilgai lauktas sprendimas (Face 14).
[vairis  pasiilymai miestui. Siauliai turi potencialo, kuris
nei$naudojamas. (Face 12).
Atkreipiamas démesys | problemas mieste. Pasitlymai. Pilie¢iy
Teigiamas Pateikiami pasitlymai nuomqnés i.r pasitlymai apig erdviy iénaud(.)ji.ma(. Reikia, kad bﬁm
griztamasis stc?véjlmf) aikstelé. Galéty buiti nemokama. Reikia tokiy pokyciy kitose
rydys miesto vietose (Face_13).
Patikros punkta reikéjo steigti kitur (Face 14).
Pagyrimai. Puikiai (Face_I1).
.. o Dziaugsmas. Miestas bunda (Face 12).
Dziaugsmas atliktais y o o T L
darbais Bu.s grazu. Atsivéré erdvé. Pietinis isgrazejes (Face_13). o
Dziugu, kad bus tvarkoma. Smagu matyti progresg. Sauni iniciatyva.
Grazu. Siauliai grazéja (Face 14).
Sékmés. Pagarba. Palaikomas rinkimuose. Saunuolis (Face 11).
Linkéjimai Tokiy zmoniy reikia valdZioje. Sékmés. Palaikymas (Face 12).
Sékmés darbuose (Face I3).
Palaikymas. Jis reikalingas Siauliams. Sékmeés ir sveikatos (Face 14).
Neéra tikrosios deSiniosios partijos (Face I1).
Nepasitenkinimas T!k ne ko_nservatoria}i (Fa_ce:__l2). o o .
valdzia Biurokratizmas. Vaidmainiai. Nepasitenkinimas kitais Tarybos nariais.
Visi graziai gieda. Kokia valdzia, tokia ir tvarka. Visa Lietuva
korumpuota (Face_13).
Neigiamas Nepritgrimas Sapn_as. I_\Iesqmoné (Face 12).
. . sprendimams Nereikalingos pertvarkos (Face_14).
gr{ZtamaSIS Pasipiktinimas meru Savam stiliuje ponas. Meras nusikalbéjo (Face 14).
rysys Netinkamai Jie uz tai gauna pinigus (Face I1).
iSnaudojami pinigai Vél pinigus praplové (Face 14).
Kodél taip vélai. Neimanoma jy jtikinti (Face I1).
Pyktis Pasipiktinimas, jog dirba uZzsienieciai (Face 12).
Graudu (Face_I3).
Pasipiktinimai. Nepanasu j debatus. Reikia zmoniy kultiiros (Face 14).
Kada vyks transliacija (Face_I1).
R Klausimai kada tvarkys kitas gatves. Kokios naujovés bus. Kaip mobili
Pasitikslinama I - o
informacija apllk.acua. Ka‘lp greltal sureaguos ’(Face_ls). ‘ S
Kodél tam tikri darbai nebaigti. Kada bus ir kur. Klausimai apie
Neutralus Sviestuvus, iSpjautus medzius, eismg (Face 14).
Ty . Kas tirs neatveztinius atvejus (Face 12).
gr{ztamasm Kur panaudota mediena. Kodél mokama. Kas 1émé paties tokj
rysys Nepakankamai apsisprendimg. Kodél nevienodos investicijos regione (Face 13).
informacijos Ar bus galima j programéle jkelti vaizdo jraSus. Ar bus grei¢io ribojimai.
Kokia situacija su apsaugos priemonémis medikams. Ar moksleiviai
gaus maisto davinius (Face_14).
Pazymimi Kiti asmenys | Pazyméti zmonés (Face_I2, Face_I3).

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pastebima, kad dazniausiai yra sulaukiama teigiamo griztamojo rysio. Gyventojai pritaria idéjoms,
dziaugiasi nuveiktais darbais, siiilo sprendimus. Taip pat palaiko tarybos narius, didZiuojasi jais ir
ju darbais. Sulaukiama ir neigiamy komentary. Daznai pastebimi tie patys neigiamus komentarus
raSantys asmenys. Gyventojai reiskia nepasitenkinimg valdzia, nepritaria kai kuriems arba visiems
sprendimams. Pasitaiko atvejy, kai piktinamasi mero veikla, pasisakoma, kad pinigai panaudoti
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neefektyviai. Biina iSliejamas sukauptas pyktis bet kokiu klausimu, nors tos neigiamos nuomongs
ne visada yra teisingos.

Pasitaiko ir neutralaus griztamojo rysio, kuris pasireiskia pasitikslinama informacija, paklausimais,
nes kartais pasitaiko neaiSkumy arba triikksta pateiktos informacijos. Be to, kaip ir visuomet,
komentaruose pasitaiko kity Facebook vartotojy pazyméjimy.

Apibendrinant galima teigti, kad Facebook paskyros naudojamos informacijai viesinti bei tapatybei
formuoti. Sulaukiama nemazai atgalinio rysSio i§ pilieiy, kuris pasireiSkia ,,patinka“ paspaudimais,
komentarais, jraSy dalinimusi. Dazniausiai sulaukiama teigiamy reakcijy, padrgsinimy, taciau
pasitaiko ir neigiamy komentary, kuomet pasireiskia nepasitenkinimas valdzia bei sprendimais,
neigiamu poziiiriu | aplinka ar asmenis. Informantai tinkamai iSnaudoja socialinius tinklus, nes
skelbiama informacija pasiekia tikslines grupes. Taip yra, nes informantai savo paskyrose sulaukia
daugiau griztamojo rysio nei savivaldybé, nors jy sekéjy skaiCius ir yra mazesnis. Jiems gali biiti
lengviau pasiekti tikslines grupes, nes ir patys gyventojai renkasi, ar Siuos politikus sekti. Taciau,
pilie¢iy jtraukimo ] sprendimy priémimo procesg savivaldybés paskyroje nepastebima. Piliecius
bandoma jtraukti tik pateikiant informacija ir tikintis, kad pilieciai patys aktyviai dalyvaus. AiSku,
pasitelkiant dalyvaujamajj biudzeta, pilieciai dalyvauja sprendimy priémimo procese, bet tai — tik
maza sprendimy dalis. Tiek savivaldybé, tiek ir informantai, savo jraSais Facebook paskyrose
skatina diskusijas ir pilie¢iy nuomonés raiska, taciau nenaudoja kitokiy tiesioginio jtraukimo
priemoniy.
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DISKUSIJA

Ankstesniuose tyrimuose, atliktuose Lictuvos tyréjy, buvo iSsiaiskinta: valdzios ir pilieciy
bendradarbiavimo spragos (Petronyté, Supa, Markauskaité, 2015), visuomenés jtraukimo j vietos
savivaldos valdyma situacija Lietuvoje (Smalskys ir Silinskyté, 2016), vietos valdzios patirtis apie
pilieciy dalyvavima ir socialinio tinklo Facebook platformos specifika (Aurylaité, 2017), Lietuvos
vietos valdzios ir pilieiy saveika socialiniame tinkle Facebook (Aurylaité, 2019), savivaldybiy
komunikacijos socialiniame tinkle ,,Facebook* situacija (Blinstrubas, 2014). Sis magistro darbas
siejasi su ankstesniais tyrimais, nes jame analizuojamas pilie€iy jtraukimas per socialinius tinklus j
sprendimy priémimo procesa savivaldybéje. Si problematika yra susijusi tiek su komunikacija tarp
pilie¢iy ir vietos savivaldos institucijy ir jy atstovy, tiek ir su socialiniy tinkly kaip kanalo
panaudojimu savivaldos institucijy veikloje. Siuo magistro darbu praple¢iamos srities Zinios,
kadangi analizuojamas jtraukimo j sprendimy priémimo procesg aspektas.

Galima pastebéti, jog Lietuvos mokslininky atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad socialiniy tinkly
panaudojimas vieSajame administravime turi tendencijg kisti (stipréti). Anot Grundos, Bartkaus,
Raipos (2011, p. 571) ,,s¢kmingas socialiniy tinkly veikimas ir jy sgveika yra viena i§ pagrindiniy
vieSojo administravimo evoliucijos ] idealias vieSojo administravimo formas salygy“. Taigi, 2011
metais buvo tik kalbama apie soc. tinkly panaudojimg kaip idealaus vieSojo administravimo
modelio instrumentg. Aurylaite (2017) pazyme¢jo, kad el. dalyvavimas biity tinkama priemoné,
paskatinanti pilieCius jsitraukti ] politiniy sprendimy priémimo procesg vietos savivaldoje, o
socialiniai tinklai yra efektyvi dalijimosi naujienomis priemoné. Taigi, pra¢jus 6 metams,
identifikuojama, kad socialiniai tinklai — jau realiai naudojama informavimo/vie§inimo priemong,
kuri galéty buti iSnaudota ir pilieCiy jtraukimui j sprendimus. Toleikien¢ ir kt. (2020), analizavusios
el. vadovavimo praktika savivaldybiy administracijose COVID-19 salygomis atskleidé, kad
komunikacija (mastas, tipas, kanalai, jrankiai) pakito, t. y. dvipus¢ fizinio susitikimo metu
vykstanciag komunikacija pakeité virtuali daugiakrypté komunikacija. Jau iki pandemijos
savivaldybiy administracijy vadovy jprastai naudojamus kanalus kaip ,,Avilys“ ar ,Stradas®
nurodymams ir uzduotims teikti, papildé ir socialiniai tinklai — Facebook grupés ar Messenger
programeélé (susijusi su Facebook), siekiant sutaupyti laikg, greitai pasiekti darbuotojg ir gauti
griztamaji rysj. Tik pandemijos laikotarpiu vadovai pakeité savo elgseng ir skyré daugiau démesio ir
atidumo $iais kanalais perduodamy Zinuc¢iy formuluotéms ir jy aiSkumui. Taigi, 2020 metais atliktas
tyrimas rodo, kad socialiniai tinklai tampa ne tik informacijos sklaidos ar komunikacijos su iSore
(pilie¢iais) priemoné, bet ir vidinés komunikacijos kanalas. Siame magistro darbe pristatytas
tyrimas patvirtino prie§ tai iSdéstytas Grundos ir kt. (2011) bei Aurylaités (2017) prieigas, taciau
kartu praturtino mokslo Zinias apie socialiniy tinkly panaudojimo galimybes jtraukti piliecius |
sprendimy priémima, ir prisidéjo prie Lietuvos savivaldybiy praktikos analizés, atskleidZiant,
kokios jy stipriosios ir silpnosios pusés naudojant Facebook tinkla.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtino, kad Siauliy miesto savivaldybé naudoja socialinius tinklus
informacijos pateikimo ir vieSinimo tikslais, ta¢iau i$ esmés realus pilie¢iy jtraukimas vyksta tik per
dalyvaujamajj biudzetg. Todél identifikuotas socialiniy tinkly panaudojimo ribotumas lemia, poreikj
atrasti kity priemoniy, pagerianciy pilieiy jtraukima j vie$ajj valdyma.

Socialiniuose tinkluose politiniam jtraukimui sudaromos didesnés galimybés nei pilietiniam
jtraukimui. Tyrimas parodé, kad naudojamas politinis jtraukimas duoda labiau pastebimus
rezultatus, nes skatinamas rinkiminis pilie¢iy aktyvumas. Tai galima pastebéti pagal informanty

Facebook naudojimg kandidatavimui i LR Seimg. Informantai maksimaliai i$Snaudojo socialinius
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tinklus ir taip pasieké uzsibréztus tikslus. Pilietinis j(si)traukimas dazniausiai pasireiskia per pilieciy
pateikta nuomong socialiniuose tinkluose vietos savivaldos sprendimy atzvilgiu miesto
bendruomenei svarbiais klausimais. Tyrimas parodé¢, kad nagrinétu atveju pilietiniam jtraukimui
skiriama maziau démesio. Pilie€iai jtraukiami tik j kai kuriuos sprendimy priémimo proceso etapus.
Socialiniuose tinkluose pareiksta pilieciy nuomoné tiesiogiai jtraukiama j galutinj sprendima tik per
dalyvaujamajj biudzets.

Tyrimo testinumas. Tyrimg biity galima testi papildomai analizuojant aktyviy pilieciy ar jy grupiy,
nevyriausybiniy organizacijy nuomong apie jy jtraukimg j vietos savivaldos klausimy sprendima, 0
gautus rezultatus buty galima palyginti su Sio tyrimo, kuris atskleidé vietos savivaldos institucijos
atstovy pozicija, rezultatais. Taip pat galima apklausti daugiau tarybos nariy (atlikti interviu).
Tikslinga iSanalizuoti visy Lietuvos savivaldybiy situacijg dél pilieCiy jtraukimo per socialinius
tinklus. Galima buty analize apimti ir kitus socialinius tinklus, kaip LinkedIn, Instragram ir t. t.,
identifikuojant, kaip per juos jtraukiami pilieciai.

Tyrimo ribotumas. Magistro darbo tyrimas turi tam tikry apribojimy dél imties ir laiko aspekty.
Apklausti ne visi vienos savivaldybés tarybos nariai. ISanalizuotas tik vienas socialinis tinklas —
Facebook. NeiSanalizuotas paciy pilie¢iy poziiiris 1 jy itraukimg. Facebook jrasai iSanalizuoti
paskutiniy mety laikotarpiu, nejskai¢iuojant pasidalinty, asmeniniy jrasy. Tyrimo rezultatus galima
interpretuoti tik vienos savivaldybés kontekste, kol neistirta situacija kitose.
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ISVADOS

Darbe atskleista, kad piliec¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa gali buti isnaudojami
socialiniai tinklai (Facebook, Instagram, Youtube ir kt.) kaip puikus komunikacijos kanalas. Jis
naudojamas siekiant ieskoti, rinkti, teikti, vieSinti informacija, kuri yra aktuali tikslinéms grupéms.
Taip pat per socialinius tinklus galima iSreik§ti nuomone, idéjas, mintis, palaikyti ir stiprinti
santykius, kurti bei palaikyti tapatybe, pramoginiam turiniui vieSinti. Socialiniy tinkly turinys
puikiai atskleidzia galimybes reikstis politinio dalyvavimo ir pilietinio jtraukimo iniciatyvoms. Tai
atsispindi per socialiniy tinkly intensyvumg bei programavimg. Socialiniai tinklai gali bati
efektyviai naudojami visuose sprendimy priémimo etapuose: priimant pasitilymus, vieSinant
informacija, nustatant pilieciy prioritetus, vykdant sprendimus, vieSinant jgyvendinimg ir laukiant
griztamojo rySio. Taigi, socialiniai tinklai yra visuomenei aktuali komunikacijos priemoné, kuri
padeda greitai perduoti informacija, gauti griztamajj rysj, pasiekti didelj pilie¢iy kontingenta.
Pastebimas did¢jantis démesys pilie€iy jtraukimui per socialinius tinklus vieSajame sektoriuje, nes
tai yra numatoma ES ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose, tam planuojamas finansavimas,
rengiami projektai.

Atliktos dokumenty turinio analizés rezultatai atskleidé, kad Siauliy miesto savivaldybéje didesnis
démesys teikiamas netradicinéms komunikacijos priemonéms. Savivaldybé naudoja tinklalapj,
Youtube kanalg, Facebook paskyra. Pastebéta, kad penkeriy mety laikotarpiu nuolatinis démesys ir
iStekliai yra skiriami tinklalapiui ir Youtube kanalui. Nustatyta ir tai, kad pilie¢iy susidoméjimas
Facebook paskyra auga, nes didéja sekéjy skaiCius, taciau savivaldybé mazai skiria démesio
Facebook paskyros platesniam i$naudojimui ir néra numatyty finansiniy priemoniy $io tinklo
didesniam jgalinimui. Si paskyra atlieka tik informacinio pobiidzio funkcija, naudojamos tik
nemokamos Facebook funkcijos.

Interviu su Siauliy miesto savivaldybés tarybos nariais, atskleide, kad tarybos nariai puikiai
iSnaudoja asmeninius socialinius tinklus informacijos vieSinimui bei tapatybés i§laikymui. Jie taip
pat palaiko pilieciy jtraukimg per socialinius tinklus, bet praktika rodo, jog naudojami biidai — néra
tinkamos priemonés jtraukimui skatinti. Nors informantai teigia, kad skatina piliecius dalyvauti ir
jsitraukti, pilieciai vangiai reiSkiasi sprendimy priémimo etapuose. Dazniausiai pilie¢iai jSitraukia
tik problemos identifikavimo ir/ar vertinimo etapuose, o kiti svarbiis etapai — praleidziami. Taigi,
informanty nuomonés tyrimas patvirtino, kad Facebook yra puiki priemoné bendravimui su
pilieéiais ir jy nuomonei suzinoti, taiau jtraukimui ji dar néra efektyviai iSnaudojama.

Ianalizavus Facebook jra$y turinj nustatyta, kad Siauliy miesto savivaldybés paskyra daugiausiai
iSnaudojama informacijos vieSinimui. Tiesioginis pilie¢iy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg
naudojant socialinius tinklus pasireiskia tik per dalyvaujamajj biudzeta, o Kity priemoniy
1Snaudojimo jtraukimui nepastebéta. Atskleista, jog jrasy intensyvumas yra kintantis, daugiausiai
jrasai skelbiami tik reaguojant j iSkilusias visuomenines problemas (ypac, kai prasidéjo karantinas).
Be to, i8 pilieciy sulaukiama daug grjztamojo rySio, j kurj ne visada spéjama sureaguoti. Taigi, per
socialinius tinklus pilie¢iai yra informuojami, jiems yra pateikiama aktuali, nauja informacija,
taciau jtraukimo j savivaldybés sprendimy priémimo procesa Siuo kanalu yra maza.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos savivaldybiy asociacijai rekomenduojama teikti siilyma LR Seimui, kad socialiniai tinklai
biity patvirtinti kaip oficiali bendravimo su pilieciais ir jy jtraukimo j vie$ajj valdyma priemone. Tai
paskatinty savivaldybes iSnaudoti socialiniy tinkly teikiamas galimybes. Taip pat pilieciai jgauty
didesnj pasitikéjimg valdzia, nes jiems buty sudaryta laisvesné prieiga prie atviro ir skaidraus
sprendimy priémimo per socialiniuose tinkluose skelbiama informacija.

Siauliy miesto savivaldybés tarybos nariams rekomenduojama socialinius tinklus naudoti ne tik
informacijos vieSinimui, bet ir pilie¢iy pozicijos iSsiaiSkinimui jvairiais sprendimy pri€émimo
proceso etapais.

Siauliy miesto Savivaldybés administracijos direktoriui rekomenduojama apsvarstyti galimybe
viesinti ne tik geras savivaldybés naujienas, bet ir jvairius praneSimus apie probleminius klausimus,
sritis, situacijas. Taip pilieciai bty visapusiskai informuoti, galéty iSreiksti savo pozicija Siais
klausimais, padidéty jy motyvacija turint prieinamg ir jvaldyta kanalg jsitraukti j sprendimy
priémima.

Siauliy miesto savivaldybés Bendryjy reikaly skyriui rekomenduojama pasirapinti, kad Siauliy
miesto savivaldybés Facebook paskyroje jrasai buti skelbiami nuolat, nepaisant iskilusiy techniniy
ar socialiniy problemy. Tai padéty pritraukti daugiau pilie¢iy sekti naujienas. Taip pat
rekomenduojama paskirti asmenj, kuris bity atsakingas vien uz socialiniy tinkly turinio
administravimg. Kadangi, savivaldybé sulaukia nemazai grjztamojo ry$io, bty pravartu atlikti jo
turinio susisteminima, analize ir pateikti tarybai susipazinimui svarbiais miesto klausimais.

Lietuvos laisvosios rinkos institutui, kuris praeityje buvo atlikes panaSaus pobtidzio tyrimus,
susipazinus su §io magistro darbo rezultatais, organizuoti tyrimg visose Lietuvos savivaldybése ir
iSsiaiskinti pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémimo procesa savivaldybése galimybes nacionaliniu
mastu. Biity galima jtraukti dalj tokio tyrimo uzdaviniy ir j savivaldybiy indekso vertinimg. 2016 m.
buvo jvertintas e. demokratijos rodiklis dél pilie¢iy dalyvavimo, ta¢iau buty aktualu istirti ir pilieciy
jtraukimo |} sprendimy priémimo procesg savivaldybése situacija, nustatant modernizavimo
tendencijas.
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Tyrimo loginé schema

1 priedas

SOCIALINIU TINKLU PANAUDOJIMAS PILIECIU ITRAUKIMUI | SPRENDIMU PRIEMIMO
PROCESA SAVIVALDYBEJE

IVADAS ]

~ _~

/ SOCIALINIU TINKLU PANAUDOJIMO PILIECIU JTRAUKIMUI ] SPRENDIMU PRIEMIMO \

PROCESA SAVIVALDYBEJE TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Pilieciy jtraukimo j sprendimy priémima vietos savivaldoje samprata

1.1.1. Pilieciy dalyvavimo ir
jtraukimo sprendimy priémime
apibréztis ir budai

1.1.2. Sprendimy priémimo
proceso ypatumai vietos
savivaldoje

1.1.3. Pilieciy jtraukimo j
sprendimy priémimo procesa
svarba gero valdymo kontekste

1.2. Socialiniy tinkly vaidmuo vie$ajame valdyme

1.2.1. Socialiniy tinkly apibréztis
ir reikSmé modernioje
visuomengje

1.2.2. Sprendimy priémimo
proceso panaudojant socialinius
tinklus bruozai

1.2.3. Pilieciy jtraukimo per
socialinius tinklus j vie$0jo

valdymo procesus ypatumai/

<~

-

SOCIALINIU TINKLY PANAUDOJIMO SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESE TYRIMO

METODOLOGIA

>

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

2.2. Tyrimo metodai ir instrumentai

2.2.1. Mokslinés
literattiros analizés
metodas

2.2.2. Dokumenty
turinio analizés
metodas

2.2.3. 18 dalies

metodas

struktiiruoto interviu

2.2.4. Facebook jrasy
turinio analizés
metodas

~_~

AOCIALINIU TINKLU PANAUDOJIMO PILIECIY JTRAUKIMUI | SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESA\

SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBEJE TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Socialiniy tinkly naudojimo jtraukiant pilie¢ius j sprendimy priémimo procesa

savivaldybéje situacijos analizé

3.2. Savivaldybés atstovy nuomonés apie socialiniy tinkly panaudojima pilieciy
jtraukimui j sprendimy priémimo procesg tyrimo rezultatai

&

3.3. Socialiniy tinkly panaudojimo pilieciy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa

stiprinimo galimybés

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

<>

ISVADOS |

~_~

REKOMENDACIJOS ]
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2 priedas

IS DALIES STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNO GAIRES

Siauliy universiteto Vie$ojo valdymo magistro studijy studenté Daiva Vaitkien¢ atlieka

tyrima, kurio tikslas — atskleisti socialiniy tinkly panaudojimo pilieCiy jtraukimui j sprendimy
priémimo procesa galimybes ir prakting raiska Siauliy miesto savivaldybéje.
Tyrimo metu gauti duomenys bus naudojami plétojant Zzinias apie socialiniy tinkly

panaudojimg pilieCiy jtraukimui j sprendimy priémimo procesg savivaldybéje. Apibendrinti
duomenys bus vieSinami Lietuvoje ir tarptautiniuose leidiniuose mokslo tikslais.
Tyrimo metu laikomasi svarbiausiy tyrimo etikos principy, uztikrinamas tyrimo dalyviy

konfidencialumas ir privatumas. Interviu metu zymimos pastabos ir daromas garso (vaizdo) jrasas.

Interviu informacija:

Informacija apie informanta tyréjams:

Data: Vardas, pavardé:

Vieta: AmZius:

Pradzia: Patirtis politingje srityje:

Pabaiga:

Trukmé:

Klausimy blokai Klausimai

Socialinés 1. Kiek laiko naudojatés socialiniu tinklu Facebook?

ziniasklaidos 2. Kokius kitus socialinius tinklus naudojate?

platformos 3. Kaip keitési Jusy tikslai naudojant Facebook per laika? Kokius tikslus dabar norite pasiekti
naudodamas socialinius tinklus?

Socialinés 4. Ka dazniausiai veikiate socialiniuose tinkluose?

ziniasklaidos 5. Kas yra Jusy tiksliné grupé socialiniuose tinkluose?

naudojimo tipai 6. Kokia informacija dazniausiai dalinatés socialiniuose tinkluose? Kodél?

Priemonés 7. Kaip daznai naudojatés socialiniais tinklais?

socialinés 8. Kiek laiko vidutiniSkai praleidziate socialiniuose tinkluose vieno prisijungimo metu?

ziniasklaidos 9. Kokiy reakcijy dazniausiai sulaukiate Facebook jrasuose? (Like, komentary, dalinimysi)?

naudojimui Kaip ] tai reaguojate, atsakote?
10. Ar naudojate Facebook grupes komunikacijai su pilieCiais?

Dalyvavimo 11. Kokia Jiisy nuomoné apie pilieciy jtraukima per socialinius tinklus i sprendimy priémima?

nustatymai 12. Kaip daznai naudojate Facebook ar kitg socialinj tinklg pilie¢iams jtraukti j diskusijas dél

savivaldybés sprendimy? Kokie biina Jasy tikslai (grizZtamojo rySio gavimo, opozicijos
stiprinimo, kt.)?

13. Ar pastebite didesn;j pilie¢iy susidoméjima Jusy veikla/savivaldybés veikla per socialinius
tinklus?

14.Kokius savivaldybés kontekstu aktualius klausimus aptariate socialiniuose tinkluose?
Pateikite pavyzdziy.

15.Kaip reaguojate Jus | pilie¢iy pasitlytus problemy sprendimo biidus, kurie pateikiami
socialiniuose tinkluose? Pateikite pavyzdziy.

Pilie¢iy jtraukimas
1 sprendimy
priémima
naudojant
socialinius tinklus

16.Kiek, Jisy nuomone, socialiniai tinklai padeda atkreipti savivaldybés vadovy (mero,
administracijos direktoriaus) démesj j pilieciy iSkeliamas problemas?

17.Kiek, Jasy nuomone, pati savivaldybé kaip institucija sudaro galimybes pilie¢iams
isitraukti j sprendimy priémimg per socialinius tinklus? Kokiais kanalais (paskyrose) tai
pilieciai gali daryti? Pateikite pavyzdziy.

18.Kaip per socialinius tinklus pilie¢iai yra motyvuojami aktyviau dalyvauti sprendimy
priémime?

19. Kaip manote, kuriame sprendimy priémimo etape yra jtraukiami pilieciai per socialinius

tikslus savivaldybés mastu: problemos nustatymas, sprendimy rengimas, sprendimy
priémimas, sprendimy jgyvendinimas, sprendimy priémimo vertinimas? Kodel?
20.Kaip daznai pasitaiko atvejy, kai socialiniuose tinkluose pareiksta pilieciy

nuomoné/pozicija jtraukiama j galutinj sprendimg savivaldybéje? Pateikite pavyzdziy. Kaip
manote, kodél taip nutikdavo/nenutikdavo?

I88ukiai ir ateities
perspektyvos

21.Kokie, Jasy nuomone, didziausi is§tukiai kyla pilie¢iams socialiniy tinkly pagalba dalyvauti
sprendimy priémimo procese?

priémimo procesa socialiniy tinkly pagalba?

23.Kaip dar, Jiisy nuomone, socialiniai tinklai galéty biiti iSnaudojami bendradarbiavimui su

83



Klausimy blokai

Klausimai

pilieciais ateityje? Ko dar Siuo metu triiksta? Kas j tai turéty ir kaip jsitraukti?

Aktyvaus politinio
dalyvavimo ir
socialiniy tinkly
$3s3j0s

24.Kadangi dalyvavote rinkimuose j LR Seima kaip kandidatas, kaip jveiklinote savo
socialinius tinklus? Pateikite pavyzdziy.

25.Kokiy ziniy ar jgiidziy Jums triiko, kad galétuméte pilnai iSnaudoti socialinius tinklus
kandidatavimo metu?
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3 priedas

(kontaktiniai duomenys)

Siauliy universiteto
Regiony plétros institutui

SUTIKIMAS DALYVAUTI MOKSLINIAME TYRIME
Siauliai

Sutinku / nesutinku dalyvauti Siauliy universiteto Regiony plétros instituto tyréjy
atliekamame moksliniame tyrime, kurio tikslas — atskleisti socialiniy tinkly panaudojimo pilie¢iy
jtraukimui j sprendimy priémimo procesa galimybes ir prakting raiska Siauliy miesto savivaldybéje.

Sutinku / nesutinku, kad tyrimo metu gauti duomenys biity naudojami plétojant zinias apie
socialiniy tinkly panaudojimg pilie¢iy jtraukimui j sprendimy priémimo procesa savivaldybéje, o
rezultatai bity vieSinami Lietuvoje ir tarptautiniu mastu.

Sutinku / nesutinku, kad interviu metu bity daromas garso ir vaizdo jrasas.

Tyréjai jsipareigoja, kad apibendrinti duomenys biity skelbiami tik mokslo tikslais.
Tyrimo metu laikomasi svarbiausiy tyrimo etikos principy, uZztikrinamas tyrimo dalyviy

konfidencialumas ir privatumas.

Tyrimo dalyvis

(vardas, pavardé, paraSas, data)

- Tyr¢ja
Daiva Vaitkiené 2020-10-06

/o Magistro darbo vadove
doc. dr. Vita Jukneviciené

8 677 79357, v.jukneviciene@gmail.com
Siauliy universitetas, Regiony plétros institutas (P. Visinskio g. 25, Siauliai)
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2015-2019 m. Siauliy miesto mero metiniy veiklos ataskaituy turinio analizé

4 priedas

Aspektas

Socialinés Ziniasklaidos
platformos

Socialinés
ziniasklaidos
naudojimo tipai

Priemonés socialinés

ziniasklaidos naudojimui

Finansavimas

Kriterijus

Naudojami socialiniai tinklai

Paskyros
sekéjy /
vartotojy
skaiCius

Naudojama
platforma

Socialiniuose
tinkluose ir
tinklalapyje

aptariami klausimai

Intensyvumas

Jrasy skaicius

Perzitiry /
apsilan-
kymy
skaiCius

ISlaidos IT
sprendimams

VieSinimo
iSlaidos

Naujy priemoniy,
atnaujinimy
diegimas

Kita

2015

Tinklalapis *
www.siauliai.lt

Visi Tarybos
sprendimy projektai
ir priimti sprendimai;
konsultuotos jaunimo
organizacijos ir
jaunimo atstovai
jvairiais klausimais

Youtube *

Tarybos posédziy
vaizdo ir garso
transliacijas buvo
galima stebéti
internetu

16 Tarybos
posédziy

Facebook *

Konsultuotos
jaunimo
organizacijos ir
jaunimo atstovai
jvairiais klausimais

2015 m. 1l pusmetyje
E. pristatymo sistemoje
buvo aktyvuotos
Savivaldybés
administracijos ir 71 jai
pavaldzios jstaigos e.
dézutés

2016

Tinklalapis *
www.siauliai.lt

Visi Tarybos
sprendimy projektai
ir priimti sprendimai;
konsultuotos jaunimo
organizacijos ir
jaunimo atstovai
jvairiais klausimais

apie 150 jrasy *

Youtube *

Tarybos posédziy
vaizdo ir garso
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administracijos rubrikoje
Tinklalapis informacija, bet paskelbta 5%1?.;"“
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informacija palaikymui wwwe.visitsiauliai.lt 50 tiikst p
apte tuoto Fl)g?;ag(()j ?;?(st trinys. vartotojy), kito
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