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SANTRAUKA

Socialiniy paslaugy organizavimas socialing rizikg patirianCioms Seimoms, auginancioms
nejgalius vaikus, kelia daug i$Siikiy. Patirtis socialiniame darbe vaidina reikSmingg vaidmenj nuo
profesijos pasirinkimo iki socialiniy paslaugy teikimo. Kiekviena patirtis yra autentiSka, todél
socialinio darbo profesija turéty biiti maziau techniSka ir labiau atsigrezti j asmening socialiniy
darbuotojy patirtj kaip svarby ziniy Saltinj padedant socialiniams darbuotojams apmastyti, kaip jy
asmening patirtis veikia profesing praktika.

Darbe analizuojamos socialiniy darbuotojy patirtys teikiant socialines paslaugas socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms, auginan¢ioms fizing negalig turin¢ius vaikus. Atliktas kokybinis
tyrimas, duomenys surinti pusiau struktiiruoto interviu metu ir apdoroti taikant turinio analizés
metoda. Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, atrinkty tikslinés kriterinés atrankos biidu.

Gauti rezultatai atskleidé, kad dazniausiai socialiniai darbuotojai geba sukurti ir iSlaikyti
teigiamg santykj su Seima ir joje auganciu nejgaliu vaiku, ta¢iau santykiai vystosi permainingai.
Reikalingiausiais profesiniais jrankiais tampa gebéjimas komunikuoti, laviruoti tarp Seimos ir
socialiniy institucijy, emocinis atsparumas ir emocijy valdymas. Dirbant su klientais socialiniai
darbuotojai patiria jvairius jausmus: pyktj, nusivylima, nerima, gailestj, neviltj ir nezinomybeg ir
tik kartais jaucia pasitenkinimg savo darbo rezultatais, kas leidzia prognozuoti profesinio
perdegimo apraiskas.

Teikiant socialines paslaugas iskyla pavézéjimo, biisto pritaikymo, uZimtumo organizavimo,
Svietimo pagalbos vaikui, psichologo, priklausomybés konsultanty ir gydytojy teikiamy paslaugy
poreikis. Susiduriama su profesine rizika, kylancia dél agresyvaus klienty elgesio, administraciniu
darbo kriiviu, ziniy apie vaiko negalig stoka. Socialing rizikg patiriancios §eimos néra linkusios
bendradarbiauti, pripazinti vaiko negalig ir jam kylancius poreikius, atsisako priimti paslaugas,
reikalaujancias jy pastangy ir gyvenimo biido keitimo. Tokj elgesj socialiniai daruotojai sieja su
patirtimi biologinéje Seimoje ir aplinkiniy zmoniy jtaka.

Socialiniai darbuotojai, norédami atsiriboti nuo darbo, stengiasi daugiau laiko leisti su §eima,
uzsiimti mégstama veikla, neatsiliepti darbo telefonu, taciau ir Sitie buidai ne visada padeda.
Dauguma dalyvauja supervizijose, kai kurie padeda sau dalyvaujant savipagalbos grupése,
bendrauja su bendradarbiais ir bendradarbiauja su kitais specialistais. Refleksija jie vertina kaip
galimybe patirti psichologinj palengvéjima, jausma, kad yra ne vieni, padidinti motyvacija, surasti

naujy darbo galimybiy ir problemy sprendimo btidy bei i§vengti profesinio perdegimo.

Esminiai ZodZiai: socialinis darbas, socialing rizikg patirianti Seima, patirtis, refleksija.



IVADAS

Socialiniy paslaugy organizavimas socialing rizikg patirian¢ioms $eimoms, auginan¢ioms
Seimoje, kelig grésme jo saugumui (Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2017; Hultman,
Forinder, Ohrvall, Pergert, Fugl-Meyer, 2019; Hirst, 2019 ir kt.), sveikatai (Dirgéliené, Aléjiiné,
2020) ir socializacijai (Audéjuté, 2017; Kantowicz, 2019; Augutavicius, Butvilas, 2018; Bird,
2016 ir kt.). Fizine negalig turintys vaikai, augdami socialing rizikg patirianciose Seimose, patiria
ne tik nepalankias raidos salygas, bet ir dar daugiau sveikatos problemy, nes jy tévai stokoja
socialiniy jgiidziy ir negali ja pasiriipinti (Dirgéliené, Aléjing, 2020).

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su tokiomis Seimomis, susiduria su dar didesniais
reikalavimais jy kompetencijoms, nes iSkyla jvairesniy socialiniy paslaugy poreikis — socialiniams
darbuotojams tenka nuolat tarpininkauti ieSkant medicininés pagalbos, ripintis specialiaisiais
vaiko ugdymosi poreikiais, $viesti Seimg apie vaiko ir socialinius poreikius (Coquillette, Cox,
Cheek, Webster, 2015). Vaiko negalia ir socialing rizikg patirianciy Seimy situacija neretai sukelia
daug streso (Kheswa, 2019; Ravalier, 2019; Travis, Lizano, Mor Barak, 2016), antrines traumas
(Cieslak, Shoji, Douglas, Melville, Luszczynska, Benight, 2014) ir profesinj perdegimag (Wang,
Zhang, Lei, Yu, 2019; Maslach, 2017; Wilson, 2016, Vaicekauskiene, 2014 ir kt.), o kai kuriuos
socialinius darbuotojus verc¢ia keisti profesija (Dunajevas, Buzaityté-Kasalyniené, Kutkaité-
Petkevic, 2019). Kad taip neatsitikty, socialiniams darbuotojams turi biiti sudaromos galimybés
reflektuoti savo patirtj (Ferguson, 2018; Sicora, 2017, Dromantiené, Indrasiene, Sadauskas, 2016
ir kt.) ir dalyvauti profesionaliose supervizijose (Dirgélien¢, Al¢juine, 2020; Necasova, 2018;
Wilkins, 2019; Naujaniene, Eidukeviciite, Ruskus, 2018 ir kt.), o saviriipa turi tapti neatsiejama jy
gyvenimo dalimi (Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash, Bode, 2020; Davis, 2020; Lewis, King,
2019; Lichner, Halachova, Lovas, 2018).

Socialiniy darbuotojy asmeniné patirtis vaidina reikSmingg vaidmenj jy profesinéje veikloje
(Kwan, Reupert, 2019) pradedant profesijos pasirinkimu (Deivis, 2020) ir baigiant motyvacija
(Hultman, Forinder, Ohrvall, Pergert, Fugl-Meyer, 2019). C. K. Kwan ir A. Reupert (2019)
nurodo, jog socialiniy darbuotojy darbo stilius ir socialiniy paslaugy parinkimas bei teikimo btidas
taip pat daZniausiai paremtas ne socialinio darbo ziniomis, o asmenine patirtimi, jgyta tiek
vaikystéje, tiek ir dirbant socialin; darbg. Todé¢l socialiniy darbuotojy patirtys dirbant su
pazeidziamomis klienty grupémis, ypac — socialing rizikg patirianiomis Seimomis, atsakingomis
uz jaunosios kartos ugdyma ir socializacija, tampa labai reikSminga ir reikalauja mokslininky

démesio.



Tyrimo problema. Socialiniy darbuotojy patirtys moksliniy darby kontekste néra labai
placiai analizuojamos. ISsamiausiai patirties vaidmenj socialiniame darbe apras¢é M. Janack
(2012). C. K. Kwan ir A. A. Reupert (2019) tyré patirties svarba dirbant socialinj darba. L.
Hultman, U. Forinder, A. M. Ohrvall, P. Pergert ir K. Fugl-Meyer (2019) aprasé socialiniy
darbuotojy patirtis dalyvaujant vaiky nejgalumo nustatymo procese. V. Gudzinskiené, R.
Raudelitinaité ir R. Uscila, (2017) analizavo socialiniy darbuotojy patirtis rengiant vaikus
savarankiSkam gyvenimui bendruomeniniuose vaiky globos namuose. L. Abromaitiené (2019)
savo tyrime démes] skyré socialiniy darbuotojy patirtims dalyvaujant supervizijose, o A. Davis
(2020) — saviripos patirtims. Socialiniy darbuotojy patirtis dirbant su socialing rizikg
patirian¢iomis Seimomis analizuojanciy tyrimy aptikti nepavyko, tod¢l Siame tyrime keliami
probleminiai klausimai:

1. Kokia yra socialiniy darbuotojy patirtis uzmezgant ir palaikant profesinius santykius su
socialing rizika patiriancios Seimos, auginancios nejgaly vaika, nariais?

2. Kokie issukiai kyla organizuojat socialines paslaugas ir kokiy asmeniniy iStekliy tai
reikalauja?

3. Kaip profesiné patirtis veikia asmeninj socialiniy darbuotojy gyvenimg ir kokiais biidais
jie stengiasi jveikti nepageidaujamus padarinius?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy patirtys teikiant socialines paslaugas socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms, auginanciomis fizing negalig turin¢ius vaikus.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines paslaugas
socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, auginan¢ioms fizing negalig turin¢ius vaikus.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti socialiniy darbuotojy patirtis uzmezgant ir palaikant ryS§j su socialing rizikg
patirian¢iomis Seimomis, auginanc¢iomis fizing¢ negalig turincius vaikus.

2. ISanalizuoti socialiniy darbuotojy patirtis tenkinant socialing rizikg patirianciy Seimy,
auginanciy fizing negalig turinCius vaikus, socialiniy paslaugy poreikj.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis apie teikiamy socialiniy paslaugy priémima
socialing rizika patirianciose Seimose, auginanciose fizing negalig turin¢ius vaikus.

4. I8analizuoti socialiniy darbuotojy patirtis apie saviriipos ir refleksijos metody taikyma
darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, auginanc¢iomis fizin¢ negalig turin¢ius
vaikus.

Tyrimo metodologija. Socialiniy darbuotojy patirtys teikiant socialines paslaugas socialing
rizikg patirianioms Seimoms, auginancioms fizing negalig turin¢ius vaikus, yra unikalios, todél
joms atskleisti pasirinktas kokybinis tyrimas, kuris, pasak V. Zydzianaités ir S. Sabaliausko

(2017), remiasi giluminiu pozidriu, nagrinéja individy istorijas ir detalig jy gyvenimo patirtj.
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Pasirinkta kokybinio tyrimo pakraipa — fenomenologiné tyrimo strategija, kuri siekia iSsamiai
apraSyti tiriamg reiskinj tyrinéjant realias gyvenimiskas problemas ar patirtis (Zydzitinaité,
Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo metodika. Socialiniy darbuotojy patirtims teikiant socialines paslaugas Seimoms,
auginancioms fizin¢ negalig turincius vaikus, atskleisti buvo taikomi Sie metodai:

1. Teoriniai: taikyta mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, atlikty tyrimy duomeny
sisteminimas, lyginamoji analiz¢ ir apibendrinimas.

2. Empiriniai: empirinio tyrimo metu atliktas kokybinis socialiniy darbuotojy patiréiy tyrimas
taikant pusiau struktiiruoto interviu metoda. Duomenims apdoroti pasirinktas turinio
(content) analizés metodas.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su
socialing rizikg patirianiomis $eimomis i§ Siauliy apskrities. Taikyta tikslin¢ kriteriné tiriamyjy
atranka. Pagrindinis kriterijus — darbas su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, auginan¢iomis
fizing negalig turincius vaikus. Tyrimas atliktas 2020 mety spalio - gruodzio ménesiais.

Darbo naujumas / reikSmingumas. Darbas atskleidé unikalias socialiniy darbuotojy
patirtis teikiant paslaugas siaurai ir sudétingai klienty grupei — socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms, auginan¢ioms fizing negalig turin€ius vaikus. Pagrindinis darbo naujumas yra tas, kad
tyrimas orientuojasi ne tik j teikiamas socialines paslaugas, bet ir j socialiniy darbuotojy, klienty
tarpusavio santykj, emocinius iSgyvenimus, saviripos bei refleksijos taikyma savo darbe.
Lietuvoje publikuoty tyrimy panaSia tematika yra mazai, tad gauti duomenys papildys turimas
Zinias apie sudétingg socialiniy darbuotojy darbo kasdienybe ir patiriamus i§gyvenimus.

Darbo struktiira. Darbg sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, 2 skyriai, 5
poskyriai, diskusija, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgraSas (73 Saltiniai), 31 priedas. Darbe

pateikiama 18 lenteliy. Darbo apimtis — 79 puslapiai (be priedy).



|. TEORINIAI SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTIES TEIKIANT
SOCIALINES PASLAUGAS SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS
SEIMOMS, AUGINANCIOMS FIZINE NEGALIA TURINCIUS VAIKUS,
ASPEKTAI

1.1. Patirties reikSmé profesinéje socialinio darbuotojo veikloje

Socialinio darbo praktikoje reikSmingg vaidmen] vaidina socialiniy darbuotojy savastis, o
motyvacijg dirbti su tam tikrais klientais lemia reikSminga asmeniné patirtis (Kwan, Reupert,
2019). A. Deivis (2020) teigimu, visi studentai renkasi socialinio darbo profesijg vedini tam tikros
patirties, taCiau S$iai patirCiai studijy procese skiriama pernelyg mazai démesio kol jie néra
iSleidziami j prakting veiklg. I. Dirgéliené ir R. Aléjané (2020) nurodo, kad iki tapimo socialiniu
darbuotoju sukaupta profesiné patirtis vaidina dvejopa vaidmenj — ji gali biiti traktuojama kaip
stiprybé, bet tuo paciu ir rizikos veiksnys, nes kliento situacijoje radus sgsajy su savo patirtimi
labiau jsitraukiama emociskai, jaucCiamas artimas rySys, besalygiSkas patikéjimas klientu ir
stengiamasi daugiau iSspresti ne kliento, bet savo paties problemas. Taciau klienty patirtys ir
lukesciai daznai nesutampa, tod¢l socialiniy paslaugy nepriémimas, nenoras spresti problemas ar
problemy neigimas, atkryciai kelia beviltiSkumo ir beprasmybés jausma nuvesdami socialinj
darbuotojg antrinés traumos ar perdegimo link.

Socialinio darbo praktika labai priklauso nuo konteksto. Néra lengvy atsakymy j klausimus
ir i88ukius, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai. Jy profesinéje veikloje daznai triiksta aiskiai
apibrezty veiklos gairiy kiekvienam atvejui ar situacijai, su kuriais jie gali susidurti. Kai socialiniai
darbuotojai, dirbdami savo darba, negali pasikliauti konkreciais nurodymais, jie gali pasikliauti
intuicija ir patirtimi. Intuicija nebiitinai yra nepagrista - ji formuojama bandymy ir klaidy bidu,
sukauptu i§ daugelio mety patirties. Socialiniy darbuotojy intuicija yra paremta anks¢iau jgytomis
Ziniomis, profesine ir asmenine patirtimi. Nors socialiniy darbuotojy asmeniné patirtis pripazinta
neformaliu ziniy Saltiniu, apie tokios patirties jtaka profesionaliai socialiniy darbuotojy veiklai
tyrin¢jama retai (Janack, 2012).

Zmogaus patirtis, kaip socialinis konstruktas pla¢iausiai nagrinéjama filosofinése plotmése.
Pirmaisiais dvideSimtojo amziaus metais du amzininkai — fenomenologijos pradininkas Edmund
Gustav Albrecht Husserl (1859-1938) ir psichoanalizés pradininkas Sigmund Freud (1856-1939)
mete 1$Stk] esamoms teorijoms ir pateikeé savo jzvalgas apie patirties reikSme zmogaus gyvenime.
Gydytojas S. Freud savo psichoanalitinéje teorijoje sutelké démesi i neisisgmonintos patirties
poveikj zmogaus raidai, o matematikas, logikas ir filosofas Husserlis daugiausiai démesio skyre

samoningai iSgyventai patir€iai ir jos vaidmeniui Zmogaus gyvenime (Ordille, 2016).



Kai kurie mokslininkai skeptiSkai vertina patirties ir teorijos priespriesa, manydami, kad
Isipareigojimas teikti pirmenybe patirciai, o ne teorijai yra neteisingas. Taciau fenomenologai
akcentuoja, jog visos ideologinés struktiiros yra pagristos ir puoseléjamos patirtimi. Jei patirtis
priklausyty nuo teorijos, jos autentiSkumas ir analizé prarasty prasme (Janack, 2012).

Nesagmoninga patirtis daugiau analizuojama psichologijoje, o socialinio darbo patirties
analizei praktiSkesn¢ yra fenomenologiné kryptis. Fenomenologija i§ esmés yra patirties ir
sagmoningumo struktiros tyrimas naudojantis logikos ir etikos mokslu. Ji sutelkia démesj i
subjektyvig, samoningai iSgyventa socialinio darbuotojo patirt], reikSmingai veikiancig jo
gyvenimg ir profesing veikla (Ordille, 2016).

C. K. Kwan ir A. Reupert (2019), sickdami issiaiskinti socialiniy darbuotojy asmeninés
patirties vaidmenj jy profesinéje veikloje, apklausé 20 Honkonge dirbanciy socialiniy darbuotojy.
Gauti rezultatai atskleid¢, jog asmeningé patirtis veikia jy pasirinkimus profesin¢je veikloje. Visy
pirma, ankstesne socialiné patirtis nulémeé socialiniy darbuotojy motyvus dirbti su tam tikra klienty
grupe, taCiau Cia iSkilo perkélimo gynybos mechanizmo grésmé tenkinant savo emocinius
poreikius. Antra, jy pasirinktas darbo stilius buvo daugiau paremtas biologinéje Seimoje jgyta
patirtimi nei studijy metu jgytomis ziniomis. Trecia, teikdami socialines paslaugas socialiniai
darbuotojai ne visuomet vadovaudavosi nustatytais intervencijos tikslais ir nurodymais, bet,
remdamiesi savo patirtimi, iSplésdavo teikiamy paslaugy spektra ir dirbdavo taip, kaip jiems atrodé
geriausia konkrecioje situacijoje. Taigi, socialiniy darbuotojy patirtis visapusiskai veikia jy darbo
sprendimus ir neretai jie, klienty situacijose pamato tai, kg nori pamatyti ir elgiasi taip, kaip jiems
priimtiniausia, nepaisant teoriniy dogmy ir teisinio reglamentavimo. Net ir teorines paradigmas,
kuriomis vadovaujasi savo darbe, socialiniai darbuotojai renkasi remdamiesi savo paciy
jsitikinimais ir ankstesne patirtimi. Visa tai turi svarbig reikSme¢ mokymuisi ir profesiniam
tobuléjimui. Atsiranda rizika, kad socialiniy darbuotojy paslaugos gali biiti neefektyvios ar net
kenksmingos, i§skyrus tuos atvejus, kai jos kritiSkai apmastomos.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniame darbe patirtis vaidina reikSmingg vaidmenj
nuo profesijos pasirinkimo iki socialiniy paslaugy teikimo. Kiekviena patirtis yra autentiska, todél
socialinio darbo profesija turéty biiti maZziau techniska ir labiau atsigrezti | asmening socialiniy
darbuotojy patirtj kaip svarby Ziniy Saltinj padedant socialiniams darbuotojams apmastyti, kaip juy

asmenin¢ patirtis veikia profesing praktika.

1.2. Socialiniy darbuotojy patirties refleksija kaip prielaida profesinés veiklos kokybei

1.2.1. Profesinio perdegimo grésmé socialiniame darbe

Socialinio darbo profesija buvo jkurta siekiant padéti paZzeidZiamoms gyventojy grupéms
(Wilson, 2016). Pagrindinis socialiniy darbuotojy uzdavinys visame pasaulyje yra vykdyti
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valstybiy jsipareigojimus riipintis pilieciais, patenkanciais ] labiausiai pazeidziamy ir daugiausiai
socialinés pagalbos reikalaujanciy pilieciy gretas (Vaicekauskiené, 2014), todé¢l bendraja prasme
socialinis darbas reiSkia Svietimo discipling, atsakingg uz socialiniy pokyciy, vystymosi ir
socialinés sanglaudos skatinimg jtraukiant bendruomenés ir visos visuomenés dalyvavimag bei
suteikiant Zzmonéms daugiau galimybiy ir laisvés gyventi socialy gyvenima (Van Wyk, 2011, cit.
Kheswa, 2019). Kitaip tariant, socialiniai darbuotojai ripinasi pazeidziamiausiomis visuomenés
struktiromis ir tuo, kaip Zmonés sprendzia savo paciy ir visos visuomeneés socialines problemas.

Socialiniai darbuotojai uzsiima veikla, kurios pagrindas - nuolatinis kontaktas su socialing
rizikg patirianCiais asmenimis ar jy grupémis (Hirst, 2019; Vaicekauskiené, 2014). Atlikdami Sig
veikla socialiniai darbuotojai turi jvertinti kiekvieng situacija, suformuluoti savo darbo, o kartais
— ir kliento gyvenimo tikslus, per jvairias socialines bei koordinuotas paslaugas skatinti klientus,
kad jie tuos tikslus pasiekty (Wilson, 2016). Igyvendindama §ig misijg socialinio darbo profesija
didziausia dalimi priklauso nuo kompetentingy ir jsitraukusiy darbuotojy (Travis, Lizano, Mor
Barak, 2016). Socialiniy darbuotojy darbo pobtdis reikalauja gebéjimy ir iStvermés bendrauti ir
bendradarbiauti, priimti ir atlaikyti klienty turimus ar patiriamus sunkumus, tikéti savo darbo
s¢kme ir reiSkmingumu bei atiduoti tam visas jégas (Vaicekauskieneé, 2014). Nors 1§ esmés
socialinis darbas yra teigiamas, praktinis socialinis darbas gali buti nepaprastai sunkus ir netgi
sekinantis (Wilson, 2016), todél socialiniai darbuotojai, ypa¢ dirbantys su pazeidZziamomis ir
socialing rizikg patirianCiomis Seimomis, patenka i profesijy, kurioms labiausiai gresia patirti
stresg ir perdegimo sindroma, gretas (Travis, Lizano, Mor Barak, 2016; Wilson, 2016;
Vaicekauskiené, 2014; Hirs, 2019, Zibéniené, Miknidte, 2016 ir kt.). Nuolat dirbdami su
Zmonémis patirianciais socialing nelygybe, nepritekliy, kancias ir nevilt], turinciais negalig ar
specialiyjy poreikiy, nesijausdami vertinami ir palaikomi net ir labiausiai patyre, kvalifikuoti ir
emociskai stabiliis socialiniai darbuotojai yra linke perdegti (Hirst, 2019).

Socialiniy darbuotojy patiriamas profesinis stresas ir perdegimas atkreipé mokslininky ir
praktiky démesj del galimo pavojaus socialiniy darbuotojy gerovei ir jy darbo efektyvumui
(Travis, Lizano, Mor Barak, 2016). Vaiky gerovés uZtikrinimas, santykinai mazas darbo
uzmokestis, didelis klienty skaicius, kokybiSky paslaugy teikimas, vertikali kontrolé, poZiiiriy ir
vertybiy skirtumai, visuomenés poziiiris ir kiti veiksniai tiesiogiai veikia darbuotojo darbo
motyvacijg, pasitenkinimg darbu, nuovargj, stresg ir perdegimg. Kai taip nutinka, kencia visi —
socialiniai darbuotojai, jy klientai, socialines paslaugas teikiancios organizacijos, Salies socialin¢
sistema ir visa visuomené (Wilson, 2016; Travis, Lizano, Mor Barak, 2016).

Socialiniy darbuotojy darbo kasdienybe ir patirtis, susijusias su patiriamu stresu ir
perdegimo sindromu, iliustruoja E. Dunajevo, J. Buzaitytés-KaSalynienés ir E. Kutkaités-Petkevic¢

(2019) atliktas socialiniy darbuotojy i18¢jimo 1§ darbo priezas¢iy tyrimas, kuriame dalyvavo 7
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socialiniai darbuotojai. Interviu metu paaiskéjo, kad norédami padaryti kg nors reikSmingo ir
pakeisti klienty gyvenima i socialiai priimting pusg, socialiniai darbuotojai susidiiré su: klienty
motyvacijos trikumu; savo veiklos prasmés praradimu ir nerezultatyvumu, kai tos pacios
problemos kartodavosi vél ir vél; jégy praradimu; pasitikéjimo klientais netekimu ir pozitirio ]
klienta kaita, kuomet klientai atrodydavo beviltiski ir pasiek¢ ,,dugng“. Kai kurie socialiniai
darbuotojai suvoke, kad jy darbas néra toks, kokj jsivaizdavo prie§ pradédami dirbti, tad jy
»iliuzijos zlugo®, o pats darbas nebeteiké malonumo. Triiko ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo
suderinamumo, nes kai kurios jstaigos ir specialistai tam tikrus kliento veiksmus ignoruodavo,
kartais net klientui girdint kritikuodavo socialinius darbuotojus. Savo darbe socialiniai darbuotojai
negalédavo augti kaip profesionalai, realizuoti savo plany, geb&jimy ir studijose jgyty ziniy, jauteési
nevertinami ir nebematé prasmés dirbti toliau (Dunajevas, Buzaityté-KaSalyniené, Kutkaité-
Petkevic, 2019). Visa tai sukele profesinj stresg ir perdegima, todé¢l Siuos reiskinius biitina aptarti
detaliau.

Bendraja prasme stresas apibiidinamas kaip apsauginiy fiziologiniy, psichologiniy ir elgesio
reakcijy visuma, kurios pasireiSkia pajutus disbalansg tarp zmogui keliamy privalomy reikalavimy
ir savo turimy gebéjimy tuos reikalavimus patenkinti (Burba, Sitnikovas, Lankaité, 2014).
Profesinis stresas yra nuolatinio fizinio ir psichinio streso biikleé, atsirandanti dél neigiamy
veiksniy, susijusiy su asmens profesine veikla (Ravalier, 2019). Mokslingje literatiiroje, Salia
profesinio streso, minimos ir kitos sgvokos, kurios yra susijusios su sudétinga socialiniy
darbuotojy profesine veikla. G. Zibéniené ir A. Mikniaté (2016) akcentuoja socialinio darbo
veiklai ypa¢ buidingg profesing rizika, kuri apibréziama kaip socialiniams darbuotojams kylantis
nerimas, nepasitik¢jimas ir baime¢ del nenuspéjamo savo klienty elgesio ir su tuo susijusios
grésmes savo paciy saugumui bei gerovei. Autoriy nuomone, dauguma socialiniy darbuotojy savo
darbe susiduria su socialing rizikg patirianéiy Seimy agresija, kylan¢ia dél psichoaktyvias
medZziagas vartojanciy, psichikos ligomis serganciy, neigiamai ar agresyviai nusiteikusiy Seimos
nariy elgesio. S. Winstanley ir L. Hales (2015), apklause 86 vaiky gerovés uztikrinimo srityje
dirbancius socialinius darbuotojus, nustaté tiesioginj ryS] tarp agresyviy klienty elgesio ir
socialiniy darbuotojy patiriamo streso bei perdegimo — kuo dazniau socialiniai darbuotojai
patekdavo | jiems pavojingas situacijas del agresyviy klienty elgesio, tuo didesnis buvo jy
patiriamo streso lygis bei perdegimo rodiklis. Nesaugumas darbe kuria profesinés rizikos
fenomena, o pastangos jo iSvengti sukelia kitas problemas — stresg, perdegimg bei profesijos
keitima (Zibéniené, Mikniiite, 2016).

V. Kavaliauskaités ir R. Bal¢itinaités (2014) atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 15 socialiniy
darbuotojy 18 skirtingy Lietuvos miesty bei miesteliy, parodé, jog didzioji dalis socialiniy

darbuotojy Lietuvoje patiria daug streso, kuris pasireiSkia psichologiniais sunkumais. Savo darbg
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sunkesniu laiko daugiau praktinés patirties turintys socialiniai darbuotojai, ir tyrimo autorés tokius
duomenis sieja su darbiniu nuovargiu, kai pastebimi tik trumpalaikiai darbo rezultatai ir tos pacios
problemos nuolat kartojasi. Be to, autorés nurodo pavojingas darbo sglygas dirbant su agresyviais
klientais ir akcentuoja, jog nuo 2007 mety socialinis darbas yra jtrauktas j pavojingy darby sarasa.

Salia socialiniy darbuotojy patiriamo streso minimas ir antrinis stresas (angl. secondary
stress). R. Cieslak su bendraautoriais (2014) nurodo, kad antrinis stresas sinonimiskai dar
vadinamas antriniu trauminiu stresu (angl. secondary traumatic stress), vikariniu (netiesioginiu)
traumavimu (angl. vicarious traumatization), antrine trauma (angl. secondary trauma), netiesiogine
trauma (angl. vicarious trauma) ar perdegimu ilgai ka nors uzjauciant (angl. compassion fatique).
Darbas su kencianciais klientais yra neiSvengiamas socialinio darbo praktikos aspektas (Lewis,
King, 2019). Pastebéta, kad isgirstos klienty patirtys gali paveikti socialinio darbuotojo saugumo,
pasitikéjimo, pagarbos, intymumo ir kontrolés suvokima (Cieslak, 2014). Sis poveikis, kai pakinta
socialinio darbuotojo elgesys bei emocijos dél noro padéti sunkumus ar traumuojancias patirtis
iSgyvenantiems klientams, vadinamas antrinius stresu (Shepherd, Newell, 2020). Tai reiskia, kad
socialiniai darbuotojai, bendraudami su savo klientais, gali netiesiogiai iSgyventi jy jausmus ir
patirtis, vadinasi, padédami kitiems jie gali kentéti patys. F. Wilson (2016) teigia, kad antrinis
stresas pasireiskia tuo, jog nesgmoningai keiciasi socialiniy darbuotojy elgesys tarytum jie patys
iSgyventy trauma, o kai tai jvyksta, jie nebéra pajégis valdyti §j procesa, todél dirbdami su traumas
(smurta, seksualing prievarta, karg ar stichines nelaimes, bandymus nusizudyti ir pan. ) patyrusiais
klientais, socialiniai darbuotojai turi aiskiai suprasti, kaip S§i sgveika veikia jy asmening
pasauléziiirg ir savijauta.

Létiniai su darbu susije¢ stresoriai turi ilgalaikj poveikj darbuotojams ir gali nulemti profesinj
perdegima (Travis, Lizano, Mor Barak, 2016). P. McFadden, J. Manthorpe, ir J. Mallett (2018)
teigimu, egzistuoja keletas profesinio perdegimo apibrézimy - vieni remiasi prieZastiniais
paaiskinimais, kiti nurodo individualy perdegimo poveikj. Bendraja prasme profesinis perdegimas
yra daugiamaté konstrukcija, vartojama apibiidinant laikui bégant atsirandantj su darbu susijusj
stresa, kuris pasireiSkia emociniu i§sekimu, depersonalizacija ir profesinés veiklos neefektyvumu
(Maslach, 2017). C. Maslach (2017) profesinj perdegima traktuoja ne kaip galuting biiseng, o kaip
ilgalaikj procesa. Pasak Hirst (2019), tai naudinga, nes atsiranda galimybé imtis intervencijos
priemoniy bet kada, kai tik atsiranda streso ar emocinés kancios pozymiy ir nelaukti, kol socialinis
darbuotojas visiskai perdegs.

Profesinio perdegimo reiskinj klinikiniy tyrimy metu pirmasis apras¢ H. J. Freudenberger
dar 1974 m. Nuo to laiko buvo atlikta daugybé profesinio streso ir profesinio perdegimo tyrimy
tarp specialisty, dirbanciy su kitais zmonémis daugiausia démesio skiriant tiek jvairiy perdegimo

poZymiy nustatymui, tiek prieZasCiy ir pasekmiy nagrin¢jimui (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019;
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Walters, Brown, Jones, 2018). V. Vaicekauskiené (2014) nurodo, kad didZiausig polinkj patirti
profesinj perdegimg turi darbuotojai, dirbantys socialinéje srityje — tai medikai, pedagogai ir
socialiniai darbuotojai, kuriems nuovargis darbe tampa vienu didziausiy sukumy plétojant
profesing veikla.

D. J. Travis, E. L. Lizano ir M. E. Mor Barak (2016) teigia, kad profesinis perdegimas kyla
kaip atsakas ] stresa, atsirandantj dél ilgalaikio didelio darbo kriivio ir socialiniy konflikty darbo
vietoje poveikio. Y. Wang, H. Zhang, J. Lei ir U. Yu (2019) jj laiko laipsnisku procesu, kuris retai
jvyksta tik dél vieno jvykio, taCiau pasireiskia laikui bégant dél didelés emocinés jtampos,
nes¢kmiy darbe, sudétingy situacijy ar asmeny ir kity veiksniy. Socialiniai darbuotojai iSgyvena
vidinj konfliktg tarp savo turimy socialiniy vaidmeny keliamy reikalavimy ir jausmo, kad Siems
vaidmenims atlikti triksta laiko ir jégy (Benner, Curl, 2018).

Daugelyje Saliy socialiniy paslaugy sistema yra panasi, taciau jos i§vystymas labai skiriasi.
J. G. Kheswa (2019) nurodo, kad jo gimtojoje Zimbabvéje socialiniy darbuotojy darbo salygos
iSties yra apgailétinos, o profesinis perdegimas — daZnas palydovas. Cia vienas socialinis
darbuotojas privalo aptarnauti 49000 zmoniy. Todél mokslininkas atliko tyrima, kuriuo sieké
i$siaiSkinti, kokie veiksniai jtakoja Zimbabvés socialiniy darbuotojy psichologine gerove,
profesinj stresg ir perdegima. Pusiau struktiiruoto interviu metu jis apklausé 14 socialiniy
darbuotojy ir pateiké iSvadas, kad dauguma jy patyré profesinj perdegima dél milzinisko darbo
kriivio, mazo darbo uzmokescio, riboty istekliy, dideliy darbo reikalavimy ir mazos kontrolés. Kai
kurie socialiniai darbuotojai i8siugdé pesimistinj pozitirj i darba, iSgyveno beviltiSkumo jausma,
nerimg dél ateities, pradéjo nesaikingai vartoti alkoholj, susirgo depresija. Taciau buvo keletas
darbuotojy, kurie, nors ir labai atsakingai dirbo savo darbg, tafiau profesinio perdegimo
neisgyveno, todél galima teigti, kad atsidavimas darbui ne visuomet jtakoja profesinj perdegima,
nes stiprybés socialiniai darbuotojai sémesi i§ savo Seimos (pirmiausia — sutuoktiniy) ir religijos.

Y. Wang, H. Zhang, J. Lei ir Y. Yu (2019) pateiké Kinijoje atlikty socialiniy darbuotojy
profesinio perdegimo tyrimy rezultatus ir pateiké iSvadas, kad Kinijoje vyrauja santykinai didelis
profesinio perdegimo lygis, kurj labiausiai veikia didelis darbo kriivis, daznai patiriamas stresas ir
nes¢kmés darbe, intensyviis tarpusavio santykiai, socialiniy vaidmeny konfliktai, administracinis
darbas, darbdaviy nepripaZinimas, autonomijos trikumas, motyvacijos stoka, ribota socialine
parama ir neprofesionali bendradarbiy veikla, taip pat socialinio darbo sritis, profesinés veiklos
patirtis, profesinis identitetas ir profesinés vertybés, kurios nesutampant su organizacijos
vertybémis iSkyla vertybiniai konfliktai.

Apibendrinat mokslininky atlikty tyrimy rezultatus galima teigti, kad dazniausios profesinio
perdegimo priezastys yra vidiniai vaidmeny konfliktai dél darbo ir Seimos poreikiy suderinimo

(Kalliath, Kalliath, Chan, Chan, 2019; Benner, Curl, 2018; Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019), didziulis
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darbo kruvis (Wilson, 2016; Travis, Lizano, Mor Barak, 2016; Kheswa, 2019; Wang, Zhang, Lei,
Yu, 2019; Schultheiss, 2019), itampa darbe (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019; Kheswa, 2019),
neaiskiai apibréztos pareigos ir likesciai (Kheswa, 2019; Schultheiss, 2019), nesékmés darbe
(Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019), autonomijos trikumas (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019; Wilson,
2016), ribotos galimybés pasitlyti reikiamas paslaugas (Walters, Brown, Jones, 2018; Kheswa,
2019), tobuléjimo ir karjeros galimybiy stoka (Kheswa, 2019; Schultheiss, 2019) ir per mazas
darbo uzmokestis uz kvalifikuotg ir sudétingg darbg (Walters, Brown, Jones, 2018; Kheswa, 2019),
vertybiniy konflikty (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019; Wilson, 2016), nelygybés darbe (Wilson,
2016).Nepaisant to, kai kurie darbuotojai sugeba veiksmingai suderinti darbuotojo ir Seimos nario
socialinius vaidmenis, o tai teigiamai veikia jy gerove ir pasitenkinima darbu (Kalliath, Kalliath,
Chan, Chan, 2019).

Kaip jau buvo minéta, profesinis perdegimas pasireiskia trimis dimensijomis — emociniu
iSsekimu, depersonalizacija ir profesinés veiklos neefektyvumu (Maslach, 2017). Emocinis
i$sekimas kyla dél nuobodaus ir pernelyg monotonisko darbo ir pirmiausia sukelia pervargimo ir
i$sekimo jausma (Travis, Lizano, Mor Barak, 2016). Socialinis darbuotojas nebesistengia dirbti,
savo funkcijas atliecka mechaniskai, nebesiriipina savo darbo kokybe ir klientais taip, kaip tai dar¢
iki 8iol (Wilson, 2016). Jis jauciasi persidirbes ir iSeikvojes visus savo fizinius ir emocinius
iSteklius (Vaicekauskiené, 2014). Depersonalizacija reiskiasi dirglumu, uzsidarymu, idealizmo
praradimu (Travis, Lizano, Mor Barak, 2016). Socialinis darbuotojas tampa ciniskas, abejingai ar
neigiamai zilri ] savo pareigas, klientus ir bendradarbius, nesijaucia esantis reikalingas ir
naudingas, tod¢l samoningai ieSko galimybiy atsiriboti nuo savo klienty (Vaicekauskiené, 2014).
Profesinés veiklos neefektyvumas pirmiausia apima darbo nerezultatyvumg ir nekompetencijos
jausmg (Travis, Lizano, Mor Barak, 2016). Socialinis darbuotojas jauciasi bejégis, neigiamai
vertina save ir savo darba, nebetiki savo atliekamo darbo sékme ir nustoja siekti darbo rezultaty
(Vaicekauskien¢, 2014). F. Wilson (2016) teigimu, profesinis neefektyvumas socialinio darbo
specialistams sukelia daug sunkumy, nes dazniausiai j socialinio darbo srit] patenkama i§ noro
padeéti kitiems ir tokiai veiklai skiriama labai daug jégy. Sunkumy kyla tuomet, kai triiksta
profesinio ir psichologinio pasirengimo, patirties ir palaikymo i§ klienty, socialinio darbo
institucijy ir visos visuomenegs.

Pasak V. Vaicekauskienés (2014), daugelis atlikty tyrimy liudija stiprias emocinio i§sekimo
ir depersonalizacijos tarpusavio sgsajas, todél Sios dvi dimensijos laikomos profesinio perdegimo
Serdimi, o profesinés veiklos neefektyvumas siejamas su saviveiksmingumu ir asmenybeés
savybémis.

V. Vaicekauskiené (2014), apklaususi 70 socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbo padéjéjy,

dirbanc¢iy su sutrikusi intelekto vaikais socialinés globos institucijose nustaté, kad tik trecdalis
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socialiniy darbuotojy niekada nebuvo i1§gyvene perdegimo sindromy savo darbe, dar trecdalis tai
iSgyveno net keleta karty. Perdegimo sindromas daznesnis socialiniy darbuotojy motery ir
dazniausiai reiskiasi tuomet, kai darbuotojas turi nuo 4 iki 20 mety darbo patirties.

Profesinis perdegimas palieka nemazai pédsaky kiekvieno jj patyrusio asmens gyvenime: tai
ne tik emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir profesinés veiklos neefektyvumas, bet ir kiti
poky¢iai, kuriuos galima suskirstyti j tris pagrindines kategorijas (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019;
Schultheiss, 2019; Vaicekauskiené, 2014):

1. Psichofiziologiniai pokyc¢iai. Socialiniai darbuotojai, patiriantys profesinj perdegima,
menkiau reaguoja j aplinkos poveikius d¢l fizinio ir emocinio iSsekimo, jau¢iama nuotaiky
kaita, astenizacija, nuolatinis nuovargis visose gyvenimo srityse, bejégiSkumas, susilpnéje
regos, klausos, lytéjimo ir uoslés pojiiciai, padidéjes jautrumas, dél kurio sutrinka mityba
ir miegas, pradedamos vartoti psichoaktyvios medziagos;

2. Psichosocialiniai pokyciai - tapatybés, pasaulézitiros ir dvasingumo pokyciai, stresas,
depresija, prislégtumo, abejingumo, nepaaiskinamo nerimo, nereikalingumo jausmai,
neigiamas pozilris j gyvenimg ir savo darba, sumazgj¢s jsipareigojimas organizacijai,
pasitikéjimas savimi ir entuziazmas, nuolatinis jausmas, kad kazkas neatlikta ir nepadaryta,
kaltés, nuoskaudos, gédos ir jtarumo jausmai, daznesni pyk¢io priepuoliai, sumazéje darbo
rezultatai.

3. Elgesio poky¢iai — motyvacijos darbui stoka, pravaikstos, cinizmas, pasikeites elgesys Su
bendradarbiais, irzlumas, koncentravimasis j antraeilius dalykus, o ne i esmines ir skubias
darbo uzduotis, jausmas, kad pavedami darbai yra per sunkis ir triiksta gebé&jimy juos
atlikti, dienos ritmo sutrikimai, atminties pablogé¢jimas, bendradarbiy ir vadovy kaltinimas
del reikalingy sprendimy stokos ir neveiklumo, i§¢jimas 1§ darbo.

P. McFadden, A. Campbell ir B. Taylor, B. (2015) tvirtina, kad jvair@is tyrimai rodo, jog
stresas ir profesinis perdegimas yra reikSmingi tiek fiziniy, tiek psichologiniy ligy vystymosi
veiksniai. Y. Wang, H. Zhang, J. Leiir Y. Yu (2019) teigia, kad jie siejami su prastesne gyvenimo
kokybe, mazesniu pasitenkinimu pasirinkus profesing veiklg ir karjera bei didele socialiniy
darbuotojy kaita. Blogiausia tai, kad darbuotojy galimybés visiskai atsigauti po didelio ir ilgalaikio
darbo kriivio disbalanso yra labai menkos, todél pasekmés jauciamos ne tik patiems socialiniams
darbuotojams, bet ir jy klientams, socialinéms institucijoms ir visai socialinei sistemai (Walters,
Brown, Jones, 2018). Tai kelia nemazai problemy: pablog¢ja teikiamy socialiniy paslaugy kokybé,
nuoseklumas ir stabilumas, nes jj patyre socialiniai darbuotojai yra link¢ mesti savo profesijg ir
ieskotis kitos srities, kurioje galéty dirbti (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo profesija yra sudétinga, nes darbuotojai

nuolat bendrauja su labiausiai paZzeidZiamomis socialinémis grupémis, ir daZniausiai mato kancia,
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skurda, smurta, ligas ir kitas socialines problemas. Kai kuriuos Sie sunkumai taip paliecia, kad jie
juos iSgyvena lyg tai bity jy paciy problemos. Rinkdamiesi socialinio darbuotojo profesija
daugelis svajoja apie galimybe pakeisti pasaulj, taciau realybéje susiduria su jausmu, kad Sito
reikia tik jiems, o ne jy klientams. Siuos jausmus apsunkina ir tai, kad socialiniai darbuotojai ne
visuomet priimami kaip pagalbg teikiantys specialistai — kai kurie klientai nenori priimti pagalbos,
meluoja, manipuliuoja, nenori ar negali keisti savo gyvenimo buido. Pasitaiko ir situacijy, kuomet
kyla pavojus socialiniy darbuotojy sveikatai ar net gyvybei. Salia sudétingy darbo salygy prisideda
dideli darbo kriiviai, vidiniai vaidmeny ir vertybiy konfliktai, mazas darbo uzmokestis, palaikymo
stoka, kas sukelia nuovargj bei stresg. Ilgai besit¢siantis stresas gali peraugti j profesinj perdegima,
kuris pasireiSkia emociniu iSsekimu, depersonalizacija ir profesinio darbo neveiksmingumu bei
sukelia ligas, visiSkai uzgesina darbo entuziazma ir vercia atsisakyti socialinio darbo kaip

profesinés veiklos.

1.2.2. Savirupos reik§mé ir galimybés socialiniame darbe

Socialinis darbas yra profesija, kurioje tikimasi asmeninés brandos, patirties, etiSko
poziiirio ir ugdymo. Tai darbas, uZimantis ypatingg pozicija klienty atzvilgiu jskaitant pasitikéjimu
pagristy santykiy kirimg ir klienty problemy sprendimg. IS socialinio darbuotojo tikimasi
komandinio darbo, greito ir teisingo sprendimy priémimo, emocin€s pusiausvyros, asmeniniy
pastangy sprendziant kliento problemas, atsakingo ir efektyvaus pozitirio vykdant socialines
uzduotis, savarankiSkumo, taip pat praktinés ir teorinés erudicijos. Tod¢l savirlipa tampa esmine
gerosios patirties socialinio darbo srityje dalimi, pagerinancia fizing, socialing, psichologine,
profesing ir dvasing socialiniy darbuotojy gyvenimo srit} (Lichner, Halachova, Lovas, 2018).

Socialiniai darbuotojai, kasdien dirbdami socialinés gerovés kiirimo srityje, susiduria su
daugybe problemy, kelian¢iy aukstus reikalavimus jy psichikos sveikatai, todél labai svarbu, kad
jie rasty laiko ir galimybiy riipintis savimi. F. Wilson (2016) teigimu, profesionalus socialinis
darbuotojas pirmiausia atsako uz savo profesinés biklés steb¢jimg ir priemones, kad biity
1Ssprestos  kylanc¢ios problemos. Mokslininkés teigimu, paZinti save ir suvokti kylancius
profesinius sunkumus néra lengva - visi socialiniai darbuotojai savo darbg pradeda pozityviai
nusiteike ir norédami padeéti kitiems, taciau susidiir¢ su atrodo nejveikiamomis klienty
problemomis jauciasi pribloksti ir nusivyle. Neigiami asmeniniai, profesiniai ir organizaciniai
veiksniai i§stumia norg padéti ir pavercia socialin; darbg mechaniSku nejdedant taip reikalingy
zmogisky pastangy. V. Hirst (2019) nurodo, kad reguliari ir veiksminga saviriipa mazina stresg ir
padeda uzkirsti kelig profesiniam perdegimui. Socialiniy darbuotojy saviripa yra neatsiejama
profesionalumo dalis ir labai reik§mingai jtakoja socialiniy darbuotojy profesines galimybes teikti
kokybiskas paslaugas (Lewis, King, 2019). V. Lichner, M. Halachova, ir L. Lovas (2018) teigimu,
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pagrindiné kiekvieno socialinio darbuotojo darbo priemoné dazniausiai yra jis pats, tod¢l svarbu,
kad §i priemon¢ veikty efektyviai tokiu budu uztikrindama rezultatyvy darba su klientais, taigi
asmens gebg¢jimas pasirlipinti savimi kasdienio gyvenimo srityse laikomas pagrindiniu ir natiiraliu
socialinio darbuotojo jgtidziu.

Konkreciai apibrézti saviriipg (angl. self-care) gali buti Siek tiek sudétinga, nes
sinonimiSkai vartojamos ir tokios sagvokos kaip riipinimasis savimi (angl. self care”), savigaila
(angl. self-compassion), sutelktis j iSgyvenamg potyrj (angl. mindfulness), individualus
sveikatingumas (angl. individual wellness) ir kitos. Be to, saviriipa tiek kaip konstruktas, tiek kaip
praktika ilgainiui vystési. Pirmiausia Sis terminas atsirado medicinoje ir buvo naudojamas
apibudinti fizing veikla, susijusig su ligy gydymu. Véliau savirtipa imta taikyti ir kitoms sritims, o
socialinio darbo srityje ji apibréziama kaip noras ir veiksmai imtis priemoniy savo, kaip socialinio
darbuotojo, veiksmingumui islaikyti (Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash, Bode, 2020). Ji yra
biitinas socialinio darbuotojo i§gyvenimo igiidis ir apima veiklg, kuria galime uzsiimti reguliariai,
kad sumazintume stresg ir palaikytume bei pagerintume savo trumpalaike ir ilgalaike sveikatg bei
subjektyviag gerove siekiant efektyvumo ir sékmés vykdant tiek profesinius, tiek asmeninius
isipareigojimus (Lichner, Halachova, Lovas, 2018).

Savirtipa gali biiti suprantama jvairiais aspektais. Pastaruoju metu fiksuojamas laipsniskas
peréjimas nuo tradicinio link platesnio savirlipos supratimo sujungiant teorinius modelius su
kasdiene praktine veikla ir jgyvendinant jg keliais lygmenimis (Lichner, Halachové, Lovas, 2018).
J. J. Miller (2020) su bendraautoriais iSskiria tris pagrindinius lygmenis:

1. Asmeninis lygmuo. Sis lygmuo apima tikslinga praktika, kuria zmogus siekia visapusiskos
sveikatos ir subjektyvios gerovés asmeniniame gyvenime;

2. Profesinis lygmuo. Sis lygmuo apima tikslinga praktika, kuria Zmogus siekia visapusiskos
sveikatos ir subjektyvios gerovés profesinéje veikloje, kad galéty profesionaliai ir
veiksmingai atlikti savo darba;

3. Organizacinis lygmuo. Sis lygmuo apima tikslingg praktika, kuria zmogus siekia
visapusiskos sveikatos ir subjektyvios geroveés, kad tapty komandos nariu ir pateisinty savo
atstovaujamos organizacijos likescius bei tikslus. (Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash,
Bode, 2020).

Socialiniy darbuotojy saviriipos mokymasis turéty prasidéti dar studijose, kur turéty biiti
mokoma siekti profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros, pazinti save, reflektuoti, valdyti
savo emocijas, kontroliuoti patiriamg stresg ir iSvengti perdegimo (Lichner, Halachova, Lovas,
2018). M. L. Lewis ir D. M. King (2019) akcentuoja refleksyviosios praktikos ir individualiy
supervizijy svarbg studijy metu. Jau pradéjus dirbti labai svarby vaidmenj vaidina dalyvavimas

savipagalbos grupése ir supervizijose, laiko skyrimas mégstamai veiklai, takoskyra tarp darbo ir
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asmeninio gyvenimo (Lichner, Halachova, Lovas, 2018). PasireiSkus antriniam stresui labai
svarbu skirti laiko asmeninei terapijai, mokytis nusistatyti ir i§laikyti ribas tarp saves ir klienty
(Davis, 2020). Organizaciniu lygmeniu svarbus bendradarbiavimas ir komandinis darbas (Lichner,
Halachova, Lovas, 2018). F. Wilson (2016) teigimu, organizacijoms netgi sitiloma socialiniams
darbuotojams taikyti elgesio ir fizines strategijas, tokias kaip subalansuota mityba, manksta, streso
iveikos jgudziai, dvasinés praktikos, piety pertraukos ne prie stalo ir kitos veiklos, padedancios
bent trumpam atsiriboti nuo darbo. Be to, turéty biti organizuojami nuolatiniai mokymai apie
saviriipg, teikiama palaikomoji pagalba, taikomas refleksyvusis mokymasis siekiant tinkamai
reaguoto ] socialiniy darbuotojy patiriamg stresg ir profesinio perdegimo simptomus (Wilson,
2016).

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas socialinis darbuotojas, sickdamas islaikyti
savo sveikatg ir gerai jaustis, privalo ripintis savimi. Saviriipos jgiidziy turi biiti mokoma dar
studijy metu. Uz jy taikyma kasdieniniame gyvenime yra atsakingas pats socialinis darbuotojas,
kuris gali rasti palaikyma savipagalbos grupése ir supervizijose, taciau socialines paslaugas
teikianCios organizacijos taip pat turéty riipintis savo darbuotojais, kad jie gerai jaustysi ir

veiksmingai atlikty savo pareigas.

1.2.3. Refleksijos ir supervizijos vaidmuo socialinio darbo profesionalizacijoje

Socialinio darbo srityje vis daugiau vietos skiriama refleksijai. Socialinio darbo studijy
krypties aprase (2015) nurodoma, kad aukStosios mokyklos privalo parengti kritiSkai mastancius
ir savo veiklg reflektuojanéius socialinius darbuotojus, kurie gebéty sistemiSkai reflektuoti
profesing veiklg ir savo, kaip profesionalo, augima prisiimant atsakomyb¢ uZz profesinj tobulé¢jima
mokymosi visg gyvenimg kontekste. Jau studijy procese turi buti iSugdyti socialiniy darbuotojy
refleksyvieji gebéjimai, pagristi bendradarbiavimo perspektyvomis ir skatinantys nuolat
permastyti savo vertybes, atpazinti jtampas ir iSmokti jas valdyti. Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodekse (2017) nurodoma, kad kiekvienas socialinis darbuotojas, vadovaudamasis etinés
atsakomybeés savo profesijai principais, privalo nuolat tobulinti savo profesines kompetencijas ir
reflektuoti savo prakting veiklg. Taigi refleksija siejama su socialinio darbo profesionalumu
(Bubnys, 2014; Dromantiené, Indrasiené, Sadauskas, 2016; Necasova, 2018), o reflektyvi praktika
yra efektyviausia priemoné, sujungianti Zinias ir patirt], Zmogaus asmenybe¢, jo nuostatas,
poreikius ir motyvus bei teikiamas socialines paslaugas, tiltas susiejantis teorijg ir patirt],
socialinius poreikius ir teikiamas paslaugas (Sicora, 2017).

Refleksijos pamatas — amerikie¢io Deivid Kolb sukurta patyriminio mokymosi teorija,

kurios esmé — savo patirties keitimas siekiant naujy Ziniy ir jgtidziy. Mokymasis i§ patirties yra

17



holistinis ir cikliSkas — i1§gyventa patirtis yra aptariama, jvertinama, daromos iSvados ir gauti
rezultatai taikomi tolesnéje profesinéje veikloje (Vaicekauskiené, Ciuzas, 2013). Tokia praktikos
transformacija taikant refleksijos metoda ypatingai vertinama socialiniame darbe (Dromantiené,
IndraSiené, Sadauskas, 2016), nes ji padeda darbuotojams mokytis i§ savo patirties ir plétoti savo
profesines zinias bei jgtidzius nesibaigian¢iame procese (Sicora, 2017; Ferguson, 2018).

M. Hermsen ir P. Embregts (2015) teigimu, nuo deSimtojo deSimtmecio pradzios terminas
,refleksyvi praktika® pradétas vartoti dazniau kalbant apie profesionaly socialinj darba. Jis buvo
naudojamas jprasminti socialiniy darbuotojy profesing praktikg, kad buty galima spresti
kurios metu i§gyventos patirties turinys veda j sgmoningg savo veiklos pazinimg ir vystyma, naujy
hipoteziy keélima ir tikrinimg siekiant geriau suprasti save, kitus, kylan¢ius sunkumus ir jy jveikimo
galimybes (Dromantiene, Indrasiene, Sadauskas, 2016). Refleksijos esme sudaro supratimas apie
tai, ,, kokios prielaidos, vertybés ir ketinimai yra jkunyti praktikoje ir kokios socialinés, kultirinés
ir psichologinés jégos Sias prielaidas, vertybes ir ketinimus formuoja“ (Dromantien¢, Indrasiené,
Sadauskas, 2016, p. 10).

Pagrindiné bet kurio refleksyvaus proceso priemoné yra klausimai. Kvalifikuoti specialistai
daznai neturi teisingy atsakymy j visus klausimus, bet gali uzduoti teisingus klausimus, kurie
padéty rasti kasdienés veiklos prasme¢ ir nusistatyti efektyvias veiksmy kryptis. Kuo klausimai
sumanesni, tuo geriau ir giliau ieSkoma atsakymy. Sumanus klausimas yra toks, kuris glumina,
verdia susimastyti pradéti ieskoti atsakymo nuo pat pradzios. Sie klausimai taip pat gali suteikti
Ziniy, nes verCia ieSkoti atsakymy analizuojant neZinomas sritis, kurios anksc¢iau nebuvo
svarstomos ir kuriose galima rasti potencialius problemy sprendimus (Sicora, 2017). Tam gali
pasitarnauti ir intuityvi patirtis. L. L. Cook (2017) nuomone, jei intuityvi socialiniy darbuotojy
patirtis remiasi ankstesne patirtimi ir mokymusi, tai reiskia, kad ji gali buiti ugdoma. Kad i§vystyty
savo intuicija, socialiniai darbuotojai turi zinoti ankstesniy savo priimty sprendimy rezultatus.
Atsizvelgiant | socialinio darbo sprendimy neapibréZztuma, sunku pasakyti, ar tie rezultatai buvo
teisingi, taciau socialiniam darbuotojui gali biiti naudinga juos Zinoti, kad galéty jais remtis arba
ju vengti planuojant tolesnes savo veiklas.

Taigi, refleksija reiSkia apsisukima, atsigr¢Zima j save ir savo patirties analiz¢. Pagrindinés
refleksijos sglygos yra aktyvus démesys reikSmingam patyrimo momentui, i§éjimas uz jprasty
minciy ir mastymo riby bei atvirumas naujai ir netikétai patir€iai (Necasova, 2018). A. Sicora
(2017) nurodo, kad ypac¢ naudinga turéti kritiSka drauga ar bendradarbj, kuris klauso ir padeda
suprasti tam tikrus naudingus sprendimus. KritiSki draugai suteikia reikiama parama ir stimulg

savo bendradarbiams pateikdami aktualius ir sumanius klausimus, palaikan¢ius komentarus ir

18



pasiiilymus, kaip pamatyti dalykus 1§ skirtingy perspektyvy. Profesiné pagarba ir
konfidencialumas yra du pagrindiniai reikalavimai atliekant §j vaidmenj (Sicora, 2017).

Refleksija gali biiti vykdoma kaip dialogas, vidinis pokalbis su paciu savimi, taip pat rasytine
forma. Popieriaus ir kompiuterio ekrany lapai tampa veidrodziais, kad biity lengviau suvokti tam
tikrus dalykus, kuriy nepavyksta suvokti naudojant kitas strategijas ir metodus. Refleksyvusis
raSymas yra sgmoningas raSymo strategijy naudojimas kaip refleksijos ir refleksyvaus mokymosi
budas. Pasizymédamas objektyvumu ir bandymu atsiriboti nuo svarstomy klausimy, jis suteikia
analiting ir racionalig jzvalga. Kita vertus, kiirybinis vaizduotés ir metafory naudojimas padeda
1Sreiksti emocijas ir jgyti naujy ziniy. Kadangi klaidos ir nesékmés daznai sukelia stiprius jausmus
ir emocijas, refleksyvus raSymas padeda juos neutralizuoti (Sicora, 2017). Pasak A. Deivis (2020),
Zinojimas ir supratimas, kas gali sukelti stipriag emocing reakcija, turi tapti socialinio darbuotojo
darbo pagrindu, nes patirties ir emocijy slopinimas sukelia jtampg ir paverc¢ia darbg neproduktyviu.

L. Dromantienés, V. IndrasSienés ir J. Sadausko (2016) atliktas refleksijos taikymo
socialiniame darbe tyrimas, kuriame dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing
rizikg patirianCiomis Seimomis, atskleidé, kad poreikis refleksijai kyla pajutus nepasitenkinima
savo darbu - susidiirus su kritiniais atvejais, sulaukus priekaisty i$ klienty, bendradarbiy ar vadovy
del savo darbo, patekus i pavojingas situacijas del klienty demonstruojamos agresijos. Tokiose
situacijose socialiniai darbuotojai jauciasi vienisi, todél refleksijos metu tikisi paramos i§ vadovy
bei bendradarbiy. Savo patirtis jie reflektuoja darbe, kur dazniausiai stinga reikiamy salyguy,
namuose atlikdami jvairius buities darbus arba bet kur pasitaikius tinkamai progai. Tik ypac
sudétingais atvejais reflektuojama ,,Cia ir dabar®. Kartais socialiniy darbuotojy praktika biina
konstruktyvi, kuri skatina nuolat mokytis ir perimti geraja praktikg 1§ bendradarbiy, o kartais —
nekonstruktyvi, kuria tiesiog iSreiSkiamas socialinio darbuotojo nepasitinkinimas savo darbo
rezultatais ir paciu savimi. Dél Sios priezasties rekomenduojama organizuoti refleksijas
organizaciniu lygmeniu.

Socialiniai darbuotojai daznai apmasto savo veikla, taciau kartais iSkyla tam tikry sunkumuy,
nes darbo kriivis neretai biina toks didelis, jog darbuotojai tam tiesiog negali skirti laiko, nes jo
pristigty tiesiogiai dirbant su klientais. Taigi socialiniy darbuotojy nerefleksyvumas Kkartais
pasireiSkia kaip savigynos mechanizmas siekiant i§vengti nerimo deél savo atlikto darbo kokybés
(Ferguson, 2018).

Nors refleksyvi praktika yra vertinama kaip vertinga, ta¢iau socialinio darbo organizacijoms
ji gali atnesti ir nuostoliy dél laiko sanaudy — dazniausiai socialiniai darbuotojai visa savo darbo
laika iSnaudoja tiesioginiam kontaktui su klientais ir administraciniam darbui, tad refleksijai laiko
nebelieka. Jterpus ja j socialiniy darbuotojy pareigas, kitoms pareigoms likty maziau laiko, tad

tekty didinti socialiniy darbuotojy skaiciy, kas padidinty finansiniy istekliy poreikj (Cook, 2017).
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Viena i§ refleksijos taikymo formy yra supervizija (Vaicekauskiené, Ciuzas, 2013).
Refleksyvi supervizija yra specializuotas pozitris | refleksija, biitinas socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy su pazeidziamomis Seimomis, praktikai. Nuo deSimtojo deSimtmecio refleksyvi
supervizija Sioje srityje laikomas viena i§ pagrindiniy priemoniy palaikyti socialiniy darbuotojy
darbo efektyvuma (Shea, 2019).

M. Necasova (2018) teigimu, supervizija yra siejama su refleksyvumu. Refleksija ir
savirefleksija padeda darbuotojams suvokti nejsisgmonintg savo darbo pus¢. Socialiniai
darbuotojai neretai savo klientams primeta tam tikrg gyvenimo sampratg nepaisant to, ar jie su tuo
sutinka. Supervizijos metu, gilindamiesi j savo motyvus, socialiniai darbuotojai daznai pastebi,
kad profesinés veiklos motyvacija yra ne tik noras padéti, bet ir noras valdyti. Sis valdzios
troskimas yra maziau jsisgmonintas — kuo didesnis valdzios troskimas, akivaizdesn¢, tuo labiau
darbuotojas jsitikings savo veiksmy objektyvumu ir moraliniu teisingumu. Zmones, dirbanéius su
zmonémis, daznai glumina psichologinis jy elgesio fonas, nes labai retai veikiama vedant tik tam
tikriems jsisgmonintiems motyvams. Net kilniausi veiksmai remiasi ir nejsisgmonintais motyvais,
tarp kuriy dominuoja galios troSkimas, vaikystés autoritety jtaka, projekcijos, pagalbininko
sindromas ir t.t. Atkakliai laikantis savo pozicijos klientui gali buti padaryta zala. [sisgmoninimas
leidZia susitaikyti su Siais motyvais, taigi darbuotojai maziau sprendzia uz savo klientus
nurodydami tai, ko jie negali padaryti (Necasova, 2018).

Mokslingje socialinio darbo literatiiroje ne kartg jrodyta, kad supervizija yra glaudziai
susijusi su profesine socialiniy darbuotojy kompetencija (Naujanien¢, R., Eidukevicite, J.,
Ruskus, J. (2018). Pasak A. Freund ir G. Guez (2018), supervizija laikoma neatsiejama socialinio
darbo profesinés koncepcijos ir praktikos dalimi - ji stebi socialinio darbuotojo kelig per visg jo
profesing veiklg ir prasideda dar socialinio darbuotojo profesinio mokymo metu padédama
socialiniams darbuotojams tapti profesionaliais ir efektyviais siekiant jgyvendinti bendrg tikslg -
uztikrinti profesionalias ir efektyvias paslaugas klientams. D. Wilkins, M. Khan, L. Stabler, F.
Newlands ir J. Mcdonnell (2018) teigimu, Jungtin¢je Karalystéje supervizija yra laikoma
pagrindine geros socialinio darbo praktikos rémimo forma. Cia reikalaujama, kad valstybés
jdarbinti socialiniai darbuotojai, teikiantys paslaugas vaikams ir Seimoms, turéty nuolatines
supervizijas. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad tai padeda socialiniams darbuotojams efektyviau
atlikti savo pareigas, didina pasitikéjimg savimi, mazina patiriamo streso lygj ir motyvuoja toliau
dirbti savo darbg. J. Dirgeliene ir R. Al¢juné (2020) antrina mokslininkams teigdamos, kad
supervizija yra labai svarbi profesijy, teikianciy pagalba Zmogui, kontekste kaip profesiniy
santykiy konsultavimo forma. Ji uzima vieng pagrindiniy vaidmeny reflektyviajame ugdyme,
suteikia galimybes tobuléti asmeniné ir profesingje srityse, veikia kaip profesinés paramos forma

ir padeda iSvengti profesinio perdegimo.
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Terminas supervizija reiskia profesing veiklg, skirtg prisidéti prie socialiniy paslaugy
kokybés gerinimo nuolat tobulinant socialinius darbuotojus ir mokant juos reflektuoti savo patirtis.
Supervizija suprantama kaip profesionali, formuojanti, administraciné ir vadybiné praktika, kurig
patyres specialistas teikia tos pacios srities profesionalui siekdamas perduoti zinias ir ugdyti
kompetencijas, naudingas jo praktikoje siekiant suteikti kuo kokybiskesnes paslaugas jy gavéjams
(Unguru, Sandu, 2018). Pagrindinis supervizijos tikslas yra tobulinti socialinio darbuotojo
igiidzius, siekiant padéti klientams. Ji suteikia galimybe socialiniams darbuotojams apmastyti savo

Supervizija dabar yra gerai integruota ir daznai reikalinga socialinio darbo sudedamoji dalis,
kuri padidina socialiniy darbuotojy reflektavimo gebé¢jimus ir jzvalguma bei padeda iSgyventi
neigiamus jausmus taip sumazinant perdegimo rizika (Shea, 2019). Nors supervizijg galima
apibrézti keliais aspektais, taciau jos pagrindas visada iSlieka tas pats - padéti Zmonéms gerai dirbti
su zmonémis. Taigi supervizija padeda socialiniam darbuotojui efektyviai puoseléti savo
profesines kompetencijas, teikti socialines paslaugas ir ginti klienty interesus. Supervizijose
socialiniai darbuotojai gali apmastyti savo atlikta darbg papasakodami apie jj ir gaudami griztamajj
ry$] bei jZvalgas apie tolesnio darbo galimybes (Necasova, 2018). R. Naujanien¢s, J. Eidukeviciités
ir J. Ruskaus (2018) teigimu, socialiniy darbuotojy pastangos supervzijy metu tobulinti savo
profesing veiklg gali tapti svarbia socialiniy paslaugy teikimo sistemos dalimi. Kiekvienas
socialinis darbuotojas turéty buti pats suinteresuotas naudotis supervizija tokiu badu
atnaujindamas savo praktika, uztikrindamas profesines kompetencijas ir mokydamasis visg
gyvenima.

Geros supervizijos pagrindas yra gero santykio tarp supervizoriaus ir supervizuojamo
socialinio darbuotojo sukiirimas. Tik esant geram santykiui supervizijos procese siekiama geriau
suprasti kliento pasaulj ir organizacinj bei profesinj konteksta jskaitant socialinio darbuotojo ir
supervizoriaus darbo vieta. Taip pat labai svarbus vaidmuo tenka konfidencialumui bei saugiai ir
palaikanciai aplinkai.

250 socialiniy darbuotojy, nustatyta, kad didziausi jy likesciai supervizijai yra pasidalinti
kylanciais jausmais, suprasti save ir pagerinti problemy sprendimo jgtidZius dirbant savo darba.

L. Abromaitienés (2018) atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog supervizija yra naudinga
priemon¢, padedanti pazinti save ir kitus, stiprinanti tarpusavio santykius su klientais ir
bendradarbiais, atskleidzianti naujus pozitirius j sprendziamas problemas, motyvuojanti dirbti ir
lgyti daugiau pasitikéjimo savimi, kaip profesionaliu socialiniu darbuotoju. PanaSts rezultatai
gauti I. Dirgélienés ir R. Alejanés (2020) atliktame socialiniy darbuotojy, atliekanciy atvejo

vadybos funkcijas, tyrime apie supervizijos panaudojimo galimybes — supervizijy metu socialiniai

21



darbuotojai analizavo savo profesines vertybes, profesinius vaidmenis ir jy kaita, ugdé konflikty
sprendimo ir streso jveikos igiidzius, mokési priimti pokycius. Supervizija jiems suteiké galimybe
kritiSkai jvertinti savo turimus atvejus ir pagalbos klientams galimybes, iSmok¢ labiau pasitikeéti
savimi, leido pasijusti grupés dalimi ir jkvépé savirefleksijai.

Apibendrinant galima teigti, kad refleksija yra neatsiejama socialinio darbo dalis, kurios turi
biiti mokoma jau nuo pat studijy pradzios. Ji padeda suprasti ir jvertinti savo patirtj, suvokti jos
jtaka profesinei veiklai ir priimti sprendimus, pagerinancius teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
Viena i$ refleksijos formy yra supervizija, kurios metu labiau patyres socialinis darbuotojas per
refleksyvius mokymosi metodus padeda maziau patyrusiam socialiniam darbuotojui tobulinti savo
profesines kompetencijas ir gerinti savo darbo kokybe. Refleksijos ir supervizijos padeda
socialiniams darbuotojams suprasti save, gauti palaikyma, jgyti jauny ziniy ir iSvengti profesinio

perdegimo.

1.3. Socialiniy paslaugy teikimas socialin¢ rizika patirian¢ioms Seimoms

1.3.1. Seimos, patiriancios socialine rizikq, charakteristika

Skirtingose Salyse egzistuoja daugybé jvairiy sgvoky ir apibrézimy, kurie apibuidina tai, ka
galima vadinti $eima, patiriania socialine rizika. Sioms savokoms didele jtaka daro kultiirinés ir
politinés Salies tradicijos, socialinés rizikos kaip reiSkinio suvokimas ir kiti aspektai
(Gudzinskienés ir Augutaviciaus (2018).

J. Kavaliauskien¢ (2014) Seimg apibidina kaip grupe, tenkinan¢ig savo Seimos nariy
poreikius. Tai yra viena reikSmingiausiy socialiniy institucijy, uZztikrinancig asmens raidg ir
socializacija (Ivanauskien¢, 2012). Kol Seimg sudaro tik sutuoktiniai — du suauge ir uz save
atsakingi asmenys, tol socialiniy institucijy démesio ji susilaukia retai. Taciau kai Seimoje gimsta
vaikas, Seima patenka j vaiko gerove besirlipinan¢iy organizacijy akiratj ir imama traktuoti kaip
socialing rizika patirianti Seima (Tilbury, Walsh, Osmond, 2016).

Angly kalboje apibudinti socialing rizikg patiriancias Seimas vartojama pazeidziamos (angl.
vulnerable) seimos sgvoka. I§ pradziy gali atrodyti, kad $i sgvoka orientuota j socialing nelygybe
1Sgyvenancias Seimas, bet i§ tiesy yra nukreipta ] paciy Seimy keliamg potencialig rizika
sékmingam vaiko ugdymui ir socializacijai (Bauer, Wiezorek, 2016).

E. C. L. Goh (2015) nurodo, jog pazeidZziamos Seimos daZniausiai yra nepakankamai
organizuotos, nesugeba nubrézti ir laikytis riby ir paprasciausiai socialiai funkcionuoti.
Pazeidziamos Seimos statusg visy pirma jgyja Seimos, kurios nesugeba prisiimti atsakomybés uz
vaiky priezitira ir aukléjima, taip pat palaikyti ir riipintis kitais Seimos nariais, kitaip tariant

nevykdo socializavimo funkcijos (Bauer, Wiezorek, 2016). Pasak Stankiinienés (2017), Seimy,
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patirianCiy socialing rizikg atsiradimui turi jtakos ir i§ kartos j karta perduodamas netinkamas
elgesys, gyvenimo biidas, silpnumas jveikiant iSkilusias problemas bei krizes.

Lietuvoje socialing rizikg patirian¢iosi Seimos statusas jgyjamas, jei kyla grésmé vaiko
saugumui ir pasireiSkia vienas ar keli Socialiniy paslaugy kataloge (2005) iSskirti bruozai:
vartojamas alkoholis, narkotinés ar psichotropinés medziagos, stokojama socialiniy jgiidziy,
naudojamas smurtas prie$ vaikus, sergama priklausomybe nuo azartiniy loSimy, gautos pajamos
iSleidziamos ne Seimos interesams, negebama ar nemokama tinkamai pasiriipinti vaikais. .
Dirgélienés ir R. Aléjunes (2020) atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo socialiniai darbuotojai,
atliekantys atvejo vadybininko funkcijas, rezultatai parodé, kad jy klientai labai daznai iSgyvena
kompleksinius sunkumus — skurdg, smurta, psichoaktyviy medziagy vartojimg, sveikatos
problemas, socialiniy ir tévystés jgtidziy stokg ir teisé€s akty pazeidimus. Daugelis Seimas kurianciy
asmeny jau atsineSa asmening patirtj ir toliau modeliuoja savo biologinése Seimose jgyta patirtj.

Pasak E. Stasitinaitienés ir S. Mazeikaités (2015), bendradarbiavimas ir emocinis
bendravimas tarp Seimos nariy socialing rizikg patirian¢iose Seimose yra sutrikes, negatyvi aplinka
stabdo asmenybés augimg ir vystymagsi, tokiose Seimose netinkamai tenkinami arba visai
netenkinami vaiky poreikiai. Tévams sunku, o gal ir nejmanoma, uztikrinti fiziskai, psichologiskai
ir socialiai saugig aplinka, suprasti ir patenkinti vaiko poreikius, leisti vaikui tapti savarankiska ir
produktyvia asmenybe, nes jam nuolat grasinama bausmémis, neleidziama ieSkoti, bandyti ir
klysti, nesuteikiama galimybé pamatyti kitokius elgesio ir gyvenimo modelius (Kuprénaite,
Lubiene, Janaudyte, 2019). Tokios jzvalgos leidzia teigti, kad socialine rizikg patirian¢iose
Seimose tévai stokoja savikontrolés jguidziy, linke elgtis impulsyviai, smurtauja ir demonstruoja
savo galig pries vaikus, o kartais juos tiesiog palieka likimo valiai (Ivanauskien¢, 2012).

R. Augutavicius ir T. Butvilas (2018) teigia, kad remiantis Lietuvos Respublikos statistikos
departamento Lietuvoje 2018 metais buvo 9786 Seimy, patirian¢iy socialing rizika, kuriose augo
18 415 vaiky. Atkreiptinas démesys, kad §io reiSkinio raiskos Salyje skaiciai iSlieka ganétinai dideli
ir mazai keiciasi, net maz¢jant bendram gyventojy skaiciui Salyje. Nuo 2015 iki 2018 mety bendras
gyventojy skaicius sumazéjo 5,19 procento (nuo 2,96 min. 2015 m. iki 2,81 miln. 2018 m.). Tuo
tarpu Seimy, patirianciy socialing rizika, skaicius per ta pati laikotarpj iSaugo 0,3 procento (nuo
9757 Seimy 2015 metais iki 9786 — 2018 mety viduryje). V. Ivanauskiené (2012 socialinés rizikos
Seimy daugéjima aiSkina pasikeitusiomis socialinémis ir ekonominémis sglygomis (nedarbo lygio
augimas, emigracija), prie kuriy ne visos Seimos geba prisitaikyti. Tokie pokyciai daugelyje Seimy
sukéle krizines situacijas, kurios pazeidé Seimos struktiirg, komplikavo santykius ir sutrikdé
Seimos funkcionavimg. Nepajégusios jveikti iSkilusiy sunkumy Seimos tapo lengvai pazeidziamos

ir nebesugebéjo atlikti visy savo funkeijy, todél tapo imlesnés visoms socialinéms rizikoms.
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Seimos, patirian¢ios socialing rizika susiduria su jvairiomis problemomis, kurios susijusios
ne tik su Seimos aplinka, bet ir su pacia visuomene. Negatyvus visuomenés poziiiris | Seimas,
patiriancias socialing rizika ne tik skatina, bet ir sudaro palankias salygas socialinés atskirties ir
skurdo augimui (Audéjate, 2017). C. Tilbury, P. Walsh ir J. Osmond (2016) teigia, kad Seimos,
patirian¢ios socialing rizikg, turi savo atsiradimo istorijg, svajones, norus, baimes, nusivylimus,
specialiuosius poreikius ir galimybes. Daugeliui tokiy Seimy triiksta patirties, pasitikéjimo savimi.
Seimomis, patirianéiomis socialing rizika, tampama ne tik dél iskilusiy problemy (Zalingi jprogiai,
smurtas artimoje aplinkoje), bet ir d¢l finansiniy iStekliy stokos, kai vaikg augina vienas i8S tévy.

Tévy socialinis pazeidziamumas gali turéti daugybe neigiamy padariniy vaiky gerovei, kurie
apima emocinius ir psichologinius sunkumus, fizinés ir psichinés sveikatos problemas, sunkumus
mokykloje, kalbos ir kalbéjimo sunkumus, socialiniy ry$iy palaikymo sunkumus, prisiri§imo
problemas, stigmg, traumines patirtis, socioemocinj nestabilumg ir socialine atskirtj (Tilbury,
Walsh, Osmond, 2016).

Seima, patirianti socialing rizika, negeba savarankiskai vykdyti batiniausiy funkcijy, todél
reikalinga socialiné pagalba, kuri padéty formuoti Seimos nuostatas, vertybes, ugdyty valig ir
atsakomybe (Kuprénaité ir kt. 2019). Seimos, patiriangios socialine rizika, daZniausiai negeba
savarankiSkai spresti iSkylanciy problemy, todél specialistai, kurie teikia socialiniy igudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo bei bendrgsias socialines paslaugas, padeda joms jveikti
iSkilusius sunkumus bei suzadina norg keistis (Audé¢jate, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné rizikg patiriancios $eimos atsiradimas veikiamas
daugelio asmeniniy, socialiniy ir ekonominiy faktoriy. Siose $eimose auga vaikai, kuriy tévai,
susidurdami su jvairiomis kompleksinémis problemomis, nesugeba jiems uZtikrinti saugumo ir
tinkamy salygy asmenybés emocinei ir socialinei raidai, todél jiems reikalinga visuomenés

pagalba.

1.3.2. Socialiniy paslaugy organizavimas Seimoms, patiriancioms socialing rizikq

Dazniausiai tévai siekia uztikrinti vaiky gerove visose jo gyvenimo srityse, ta¢iau geb¢jima
veiksmingai aukléti vaikus gali paveikti jvairlis sunkumai (Tilbury, Walsh, Osmond, 2016).
Siekdama kompensuoti Seimoje patiriamg rizika ir Seimy socialing atskirtj nuo visuomengés,
valstybe teikia jvairig socialine parama bei socialines paslaugas (Bartkuté, Cizikiené, 2012) ir tai
yra viena i$ prioritetiniy sri¢iy skirstant valstybés biudzeto léSas (Ivanauskiene, 2012).

Iki 2018 mety socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms teikdavo
socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seimomis, dabar vadinami socialiniais
darbuotojais darbui su Seimomis, o nuo 2018 mety buvo jvesta nauja pareigybé — socialiniai
darbuotojai, atliekantis atvejo vadybininko funkcijas. Atvejo vadyba — tai paslaugy teikimo biidas,
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kuriuo siekiama, kad klientas laiku ir tinkamai gauty visas reikiamas paslaugas (Raipa, Cepuraite,
2017). Ji grindZiama bendradarbiavimu, kurio metu atvejo vadybininkas naudojasi komunikacija
ir turimais iStekliais, orientuodamasis j individualy poreikiy vertinimg ir §iy poreikiy patenkinima
(Standarts of Practice for Case Management, 2016).

Atvejo vadybininko pareigybé yra nauja, jvesta pakeitus Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
pagrindy jstatyma (1996). Siame jstatyme atvejo vadybininkas apibréziamas kaip ,,socialinis
darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos procesq, paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy
jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteike jgaliojimus teikti socialines paslaugas
Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens“. Jis organizuoja ir teikia jstatymus
atitinkancia koordinuojama kompleksing pagalbg vaikui ir jo atstovams, kad bty uztikrintos vaiko
teisés ir interesai (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).
DaZniausiai atvejo vadybininky pareigas uzima socialiniai darbuotojai, anksc¢iau teiké paslaugas
socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms (Dirgéliene, Aléjing, 2020).

Kartu su atvejo vadybininkais dirba ir socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis. Ir vieni,
ir kiti specialistai turi tg patj tiksla - padéti Seimai jveikti iSkilusius sunkumus, tod¢l jie glaudziai
bendradarbiauja tarpusavyje ir veikia kartu. Seimos, patirian¢ios socialing rizika, nariai daznai
nepriima socialinio darbuotojo pagalbos, nepripazjsta savo problemy ir jy nesprendzia, biina
nusiteike priesiSkai. Tokiai Seimai reikalinga visapusiSka socialiné pagalba. Socialinis
darbuotojas, dirbantis su Seima, lankosi jy namuose, teikia socialines paslaugas bei
bendradarbiauja su kitomis institucijomis siekdamas Seimos gerovés (Stasilinaitiene, Mazeikaite,
2015). Lankymasis namuose iSlicka vienas svarbiausiy uzdaviniy teikiant socialines paslaugas
(Ferguson, 2018). Jau pirminio vizito metu socialiniai darbuotojai turi uzmegzti santykius su
Seima, pradéti Seimos situacijos vertinima, patikrinti faktus, del kuriy buvo pradétos teikti
socialinés paslaugos ir priimti sprendima, kg daryti toliau (Cook, 2017).

Pagrindinés socialinio darbuotojo funkcijos organizuojant socialines paslaugas Seimoms yra
suteikti paramg siekiant geresnio jy socialinio funkcionavimo ir vertinti paslaugy efektyvuma.
Taciau savo darbo praktikoje socialiniai darbuotojai susiduria ir su kitomis uzduotimis: padéti
racionaliai valdyti Seimos biudZeta, Sviesti tévus apie vaiky vystymosi poreikius ir naujas vaiky
galimybes, priimti ir atlaikyti klienty patirtas traumas, bendradarbiauti su kitais specialistais,
dalintis uzduotimis ir stebéti Seimas, kurioms socialiniy paslaugy organizavimas yra nutraukiamas
(Kantowicz, 2019).

Pasak Adomaitienés ir BalCitinienés (2017) socialinés paslaugos teikiamos individualiai,
grupémis ir bendruomenei bei tiesiogiai sgveikaujant paslaugy teikéjams ir paslaugy gavéjams.
Gricitité ir VerSulyté (2018) teigia, kad reikia identifikuoti, kokios paslaugos ar pagalba yra

reikalinga, siekiant uztikrinti vaiko gerove. Teikiamos paslaugos turi suteikti paramg ir padidinti
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vaiko ir Seimos jsitraukimg j pagalbos procesa. Dirbdamas su vaikais i$ socialing rizikg patirian¢iy
Seimy socialinis darbuotojas turi kalbétis saugioje ir patogioje aplinkoje, pripazinti jy patiriamus
i88tikius, suteikti kokybiSka ir vaiko supratimg atitinkancig informacija, padéti iSgyventi kylancius
jausmus ir sielvarta, uztikrinti saugumg ir stabilumg kurti teigiamus ir nuoseklius santykius,
sudaryti galimybes linksmybéms, palaikyti ry$j su mokykla ir bendruomene ir sudaryti sglygas
bendrauti su panasius sunkumus patirianciais vaikais (Tilbury, Walsh, Osmond, 2016).

Socialiniy paslaugy organizavimas yra orientuotas | rizikg patirianéiy asmeny
savarankiSkumo ugdyma teikiant socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas. Neretai
klientus tenka mokyti jgiidziy, kurie turéjo bati jgyti dar vaikystéje ir be kuriy sunku jsivaizduoti
produktyvy funkcionavimg visuomeng¢je — atlikti namy ruosos darbus, priziiiréti vaikus, palaikyti
asmenin¢ higiena, planuoti i$laidas, sumokéti mokescius ir t. t. Esant poreikiui organizuojamas
psichologinés pagalbos teikimas, gydymas, socialinés elgesio keitimo programos, tévystés igiidziy
mokymo kursai, informuojama apie priklausancia materialing paramg ir socialines paslaugas
(Ivanauskien¢, 2012).

I. Dirgélienés ir R. Aléjiinés (2020) atliktame tyrime, kuriame dalyvavo astuonios socialinés
darbuotojos, dirban¢ios su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ir atlickancios atvejo
vadybininky funkcijas, iSrySkéjo reikalingiausi profesiniai jgtidziai: gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti, paprastai paaiskinti sudétingus dalykus, spresti konfliktus, atsakingai kontroliuoti
socialiniy paslaugy teikima, tarpininkauti, suteikti psichologine parama. Sis darbas reikalauja daug
atsakomybés, o ji apsunkina vidiniai prieStaravimai dél nepakankamai jsisgmoninto profesinio
vaidmens, profesinés tapatybés formavimosi sunkumai, socialiniy paslaugy administravimo nasta,
ribotos galimybeés pasiiilyti reikiamas socialines paslaugas, privalomy atlikti funkcijy neaiSkumas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiiros stoka, konfliktai su vadovais ir bendradarbiais.

Teikiant socialines paslaugas E. C. L. Goh (2015) sitilo fiksuoti sékmés istorijas ir mokytis
1§ veiksmingy intervencijy, kad biity galima koreguoti esamus socialiniy paslaugy teikimo
modelius ir teikiamos paslaugos 18 tikro atitikty pazeidziamy Seimy poreikius.

Apibendrinant pateikta informacija galima teigti, kad socialinés paslaugos ir parama
socialiai pazeidZiamiems asmenims ar jy grupéms atspindi yra socialiai atsakingos valstybés
pozymis. Socialing rizika patirian¢ioms Seimoms socialines paslaugas organizuoja glaudZziai
tarpusavyje bendradarbiaudami socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis ir socialiniai
darbuotojai, atliekantys atvejo vadybininky funkcijas. Pagrindinis jy siekis — uztikrinti Seimoje

auganciy vaiky saugumg ir gerove mokant tévus savarankisSkumo ir socialiniy jgidziy.
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1.3.3. Fizing¢ negaliq turintis vaikas socialing rizikq patiriancioje Seimoje: socialinio
darbo isSukiai

Kiekvienas vaikas turéty augti tokioje Seimoje, kurioje biity skatinamas vaiko
savarankiSkumas, socialinis dalyvavimas ir socialin¢ jtrauktis (Gudzinskiené, Raudeliiinaite,
Uscila, 2017), ta¢iau ne visai vaikai turi tokias galimybes. Tévy gyvenimo budas, elgesys, darbas
ir santykiai su supanciu pasauliu yra pavyzdys vaikams, kaip turéty biiti gyvenama (Ivanauskiené,
2012). L. Eskyté (2009) nurodo, jog augimas socialing rizika patirian¢ioje Seimoje tiesiogiai veikia
visapusiS$kg vaiko vystymasi — vaikai 1é¢iau auga, prenataliniu laikotarpiu nepakankamai greitai ir
gerai vystosi centriné€ nervy sistema, o dél nepakankamos ir netinkamos mitybos sutrinka sveikata.
Itampa Seimoje ir jvairios psichologinés traumos sutrikdo vaiko emocinj stabilumg ir savikontrole,
Jis ima nebepasitikéti savimi, jaucia nerimg, baime, ima neadekvaciai reaguoti j iSorinius dirgiklius
ir elgtis agresyviai.

Mokslinés literatiiros, kuri analizuoty socialiniy paslaugy organizavimg socialiné rizika
patirian¢ioms Seimoms, auginanc¢ioms fizin¢ negalig turinéius vaikus, beveik néra, tik pazZymima,
kad vaikai, kurie jau ir taip turi fizing negalig, patiria dar daugiau sveikatos problemy, nes jy tévai
stokoja socialiniy jgiidziy, jog galéty pasiriipinti visapusiSka vaiko sveikata (Dirgéliene, Aléjtne,
2020). Tai reiskia, jog socialing rizika patirian¢ioms Seimoms, auginancioms fizing¢ negalig
turin¢ius vaikus, kyla dar didesnis socialiniy paslaugy poreikius — socialiniams darbuotojams tenka
nuolat tarpininkauti ieSkant medicininés pagalbos, ripintis specialiaisiais vaiko ugdymosi
poreikiais, Sviesti Seimg apie vaiko ir socialinius poreikius. Kartais vienam paciam socialiniam
darbuotojui dirbti su socialing rizika patiriancig Seima, kurioje dar auga nejgalus vaikas, gali biti
per daug sunku, todél Siy Seimy palaikymui reikalingi komandiniai socialinés pagalbos modeliai,
apimantys visapusiskas paslaugas (Coquillette, Cox, Cheek, Webster, 2015).

T. N. Liobikienés (2016) teigimu, nejgalaus vaiko gimimas Seimoje sukelia i§gyvenimus,
panasius kylant netekties atveju — visy pirma patiriamas Sokas, tuomet imama negalig neigti,
1eskoti kalty, jau¢iama depresija ir galiausiai susitaikymas, tod¢l ilgalaiké parama ir palaikymas
tampa svarbus socialinio darbo aspektas. Kartais tévai, gailédamiesi vaiko, ima tenkinti visas joO
uzgaidas arba viska padaro uz vaika nesistengdami ugdyti vaiko savarankiSkumo, o kartais tiesiog
nejvertina negalios keliamy sunkumy ir reikalauja i§ vaiko elgtis taip, tarsi jis neturéty negalios,
kas vaikui gali buti per sunku. Socialiniams darbuotojams, kaip profesionalams, esantiems
arCiausiai Seimos, svarbu iSklausyti tévus naudojant aktyvaus klausymosi metodus, padrasinti
i8reiksti kylancius jausmus, padéti suprasti ir priimti vaiko negalig paaiskinant, kas ir kodel vyksta
ir galiausiai ,,suprasti realybe, reflektuoti patirtj ir ieSkoti iSeiiy i§ sudétingos situacijos®

(Liobikien¢, 2016, p. 81).
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M. S. Hoghugh ir N. Long (2004, cit. Liobikiené, 2016) rekomenduoja pagalbos Seimai,
auginanciai nejgaly vaika buidus. Mokslininkai nurodo, kad socialiniai darbuotojai visy pirma
galéty suteikti kuo tikslesnés ir i§samesnés informacijos apie vaiko negalia, ligos eigg ir gydyma,
taip pat poveikj visoms vaiko gyvenimo sritims. Jie galéty pamokyti tévus, kaip bendrauti su vaiku
ir jam suprantamai paaiSkinti, kod¢l jis skiriasi nuo bendraamziy, kg jis gali ir ko — ne, taip pat
stebéti, kaip laikomasi $eimos rutinos ir vieningos aukléjimo sistemos, skatinti dalintis jausmais,
baimémis, rupesciais, atpazinti tévy pervargimo simptomus ir suteikti savalaike pagalbg. Labai
svarbu padrasinti tévus ir patvirtinti jy elgesio teisinguma, kad vaikui bty sukurtos kuo
palankesnés sglygos gyventi normaly gyvenima.

I. Dirgéliené ir R. Aléjiné (2020) nurodo, jog kai kuria socialiniai darbuotojai, norédami
padéti likimo nuskriaustiems vaikams, labai jautriai reaguoja i jy istorijas, visomis iSgalémis
stengiasi padéti, net poilsio metu galvoja apie tai, kas Siuo metu vyksta vaiko Seimoje. D¢l tokio
elgesio sutrinka paciy darbuotojy sveikata ir kyla egzistencinis nerimas. L. Hultman, U. Forinder,
A. M. Ohrvall, P. Pergert ir K. Fugl-Meyer (2019) nurodo, kad socialiniams darbuotojams reikia
daugiau zinoti apie jvairias negalias ir jy keliamus i$Stukius, kad vaiky dalyvavimas nebiity
susiaurintas iki tokenizmo, be to, socialiniams darbuotojams biity naudingos supervizijos saugiose
vietose, kur jie galéty apmastyti ir kritiSkai analizuoti asmenines vertybes ir visuomenés normas,
turincias jtakos jy negalios supratimui ir vertinimui, suprasti, ar jie yra pasirengg dirbti su
nejgaliais vaikais, pripazinti jy jvairove bei paciy vaiky perspektyvas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy organizavimas socialin¢ rizika
negalig ir baigiant konkrecia pagalba, reikalinga tokiems atvejams. Situacijg apsunkina ir tai, jog
nejgaliu vaiku turi riipintis tévai, kurie negali savarankiSkai pasirlipinti savimi, tad socialiniams
darbuotojams tenka daugialypis mokytojuy, gydytoju, psichology ir pagalbos vaikui specialisty

vaidmuo.
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I1. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRCIU ANALIZE TEIKIANT
_ SOCIALINES PASLAUGAS SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIMS
SEIMOMS, AUGINANCIOMS FIZINE NEGALIA TURINCIUS VAIKUS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

2.1.1. Duomeny rinkimas

Socialiniy darbuotojy patirtims teikiant socialines paslaugas socialing rizikg patirianc¢ioms
Seimoms, auginan¢ioms fizing negalig turin¢ius vaikus, jprasminti pasirinkta kokybiné tyrimo
prieiga, kuri padeda atskleisti socialing tikrove ir jgalina nuosekliai plésti Zinias apie tiriama
reiskinj (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Vadovaujamasi fenomenologine socialiniy darbuotojy
patiréiy pazinimo strategija. V. Zydzitnaité ir S. Sabaliauskas (2008) nurodo, kad kaip tyrimo
strategija fenomenologija tiria reiSkinius atskleisdama Zmogaus patirtj. Nagrinéjamas kasdienis
Zmogaus gyvenimas, domimasi, kaip Zmogus jj vertina ir supranta. Remiantis gautais duomenimis
siekiama atskleisti zmoniy supratima, rasti bendrumus ir taip sukurti fenomeno esme.

Socialiniy darbuotojy patir¢iai aprasyti pasirenkama E. Husserlio fenomenologinés analizés
pozicija, kuri atlieckama laikantis turinio analizés technikos reikalavimy. Tyrimui atlikti taikytas
pusiau struktiiruoto interviu metodas, kuris, pasak V. Gudzinskienés, R. Raudelitinaités ir R.
Uscilos (2017) sudaro salygas atskleisti tiriamyjy patiréiy suvokima, situacijy apibrézima,
reikSmingy veiksniy iSskyrima ir realybés aiskinima.

Siekiant tyrimo objektyvumo ir vidinio validumo, buvo atlikta tyrimo objekto
operacionalizacija remiantis atlikty moksliniy literatiiros $altiniy analize. Ji pateikiama 1 priede.

Vadovaujantis atlikta tyrimo objekto operacionalizacija ir R. Butkevicienés (2010)
rekomendacijomis socialinio darbo interviu buvo sukurtas pusiau struktiiruoto interviu planas
(priedas Nr. 2), kurj sudaré 4 klausimy blokai:

1. Socialiniy darbuotojy asmeninis santykis su socialing rizikq patirianciomis Seimomis,
auginandiomis fizine negaliq turinéius vaikus. Sioje tyrimo dalyje siekiama issiaiskinti,
su kokiais konkreciais atvejais teikdami socialines paslaugas socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms, auginancims fizine negalig turinéius vaikus, susiduria tyrimo dalyviai, koks yra
ju asmeninis santykis su minimos $eimos nariais, kokie jausmai aplanko dirbant su $eima
bei kokiy i8skirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis iSkyla teikiant joms socialines paslaugas.

2. Socialine rizikq patirianciy Seimy, auginandiy fizine negaliq turincius vaikus, socialiniy
paslaugy poreikis. Siekiama atskleisti, kokios socialinés paslaugos yra reikalingiausios
tokioms Seimos ir kokios yra tiriamyjy galimybés jas pasiiilyti, kokiy socialiniy paslaugy

labiausiai triiksta ir su kokiais sunkumais susiduriama teikiant socialines paslaugas.
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3. Socialiniy paslaugy priémimas. Siekiama iSsiaiskinti, kaip socialin¢ rizikg patiriancios
Seimos, auginancios fizing negalig turincius vaikus, priima socialiniy darbuotojy teikiamas
paslaugas (socialiniy darbuotojy pozitriu), kokios socialinés paslaugos priimamos
lengviausiai ir sunkiausiai bei kaip ir patys socialiniai darbuotojai gali paveikti savo
teikiamy socialiniy paslaugy priémimo procesa.

4. Psichohigiena, savipagalba ir refleksija. Sioje tyrimo dalyje norima ianalizuoti, kaip
socialiniai darbuotojai geba atsiriboti nuo savo klienty riipes¢iy, kaip jiems pavyksta
suderinti darbo ir poilsio laikg bei kokie yra jy atsipalaidavimo budai, kaip jie reflektuoja
savo patirt] ir dalyvaja savipagalbos grupése.

Sukurtas tyrimo instrumentas buvo pusiau struktiruotas, todél tyrimo metu suteike
galimybe uzduoti papildomus klausimus, patikslinti ar pasigilinti j tyrimo dalyviy patirtis bei

iSvengti pasikartojimy jei dalyviai, atsakydami j vienus klausimus, pateiké atsakymus ir j kitus.

2.1.2. Duomeny analizés metodai

Tyrimo duomenys buvo aprodoti taikant turinio (content) analizé metoda, kuri V.
Zydzitnaité ir S. Sabaliauskas (2017) apibtidina kaip priemone, skirta susisteminti ir apibendrinti
tyrimo metu gauta gausig medziagg apibiidinant reiSkinius ir atsleidziant Siems reiSkiniams
suteikiamas subjektyvias prasmes. Turinio analinés biidu tyréjas gali apdoroti didelj kiekj
informacijos, pagal turinj ir prasme $ig informacijg jungti j subkategorijas, 0 subkategorijas — j
kategorijas. Atlikus turinio analiz¢ atskleidZiama Zmoniy patirties, suvokimo, jausmy ir elgesio
[vairove.

Atliekant turinio analiz¢ buvo daug karty skaitomos socialiniy darbuotojy interviu
transkribcijos, analizuojant jas atskiromis temomis ir iSskiriami prasminiai vienetai. Prasminiai
vienetai pagal savo prasme neiStraukiant jy 1§ konteksto buvo grupuojami ir jungiami |
subkategorijas, kuriy turinys dar kartg perzitrimas siekiant jsitikinti, ar jy prasmé yra vienoda.
Gautos subkategorijos loginiu pagridu buvo jungiamos j kategorijas taip sukuriant detaly patirties
strukttros vaizda.

ISskirtos kategorijos ir subkategorijos buvo analizuojamos taikant apraSomaja strategija
nesiekiant jy paaiSkinti. Buvo stengiamasi struktiiruotai atpasakoti tyrimo dalyviy pateikta

informacija vadovaujantis jy paciy kalba isskiriant besikartojancias ir unikalias prasmes.
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2.1.3. Tyrimo procediira

Siam tyrimui tyrimo dalyviai buvo atrinkti taikant tiksline kritering imtj pagal Siuos
Kriterijus:

1. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialiné rizikg patirian¢iomis §eimomis;

2. Socialiniai darbuotojai, turintys patirties teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms

Seimoms, auginancioms fizing negalig turinCius vaikus.

Atrenkant tyrimo dalyvius buvo apsiribota Siauliy apskritimi atsizvelgiant j tyréjos ir
tirimyjy profesinius tarpusavio santykius, nes tyr¢ja uzima tas pacias pareigas kaip ir visi
tirilamieji. Artimy santykiai tyréjos nesieja nei su vienu i§ tiriamyjy — SU visais jais matomasi
regioniniuose suvaziavimuose ar bendruose mokymuose ir bendraujama tik darbo reikalais.

Tyrimas atliktas 2020 mety spalio - gruodZio ménesiais. Interviu buvo vedami indidualiai su
kiekvienu tiriamuoju tiesioginio kontakto metu arba nuotoliniu biidu naudojant Messenger
mobiligjg programéle. Padaryti viSy interviu garso jrasai. Po apklausos interviu buvo transkribuoti
(transkribcijos pridedamos 20-31 prieduose) kaip jmanoma greiciau, kad bity galima atkurti
neverbalines tiriamyjy reakcijas, pasizymeétas interviu metu.

Visi dalyviai prie§ pradedant tyrima buvo informuoti apie tyrimo tikslag, duomeny
panaudojimg bei asmening duomeny apsauga, uztikrintas jy dalyvavimo tyrime anonimiSkumas ir

gauty duomeny konfidencialumas. Gautas visy tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime.

2.1.4. Tyrimo imtis

Tyrime dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis ir socialiniy darbuotojy,
atliekanciy atvejo vadybininkés funkcijas (toliau — socialiniai darbuotojai). Visi Sie socialiniai
darbuotojai turi patirties teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, auginan¢ioms
fizing negalig turinCius vaikus (toliau — Seimos), yra moteriskos lyties, gyvenantys ir dirbantys
Siauliy apskrityje (Naujosios Akmenés, Joniskio ir Pakruojo rajonuose, Siauliy mieste ir rajone).
Tiriamyjy demografiniai duomenys pateikiami 1 lenteléje.

Tyrimo dalyviy amzius svyruoja nuo 26 mety iki 42 mety, amziaus vidurkis — 34,6 mety,
mediana — 34 metai, moda — 32 metai. Socialinio darbo patirtis varijuoja nuo vieneriy iki
aStuoneriy mety, vidurkis — 3,29 mety, mediana — 1,5 mety, pasiskirstymas modos neturi (trys
reikSmés: 1 m., 1 m. 11 meén. ir 7 m. kartojosi po du kartus). IS 12 tyrimo dalyviy 6 socialinés
darbuotojos uzima socialinés darbuotojos darbui su Seimomis pareigas, dar 6 atlieka atvejo
vadybininkés funkcijas. DeSimt tyrimo dalyviy yra jgijusios aukstgjj universitetinj i$silavinima, 18
kuriy penkios turi magistro kvalifikacinj laipsnj, dar dvi turi aukstaji neuniversitetinj socialinio

darbo i$silavinima.
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1 lentel¢. Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys

Tyrimo Darbo
dalyvio| Lytis | AmZius L Pareigos ISsilavinimas
patirtis
Nr.
. 1 m.6 | Socialiné darbuotoja atliekanti | Aukstasis universitetinis iSsilavinimas
1. Moteris | 35m. . . R ..
mén. atvejo vadybininkés funkcijas
. . Socialiné darbuotoja atlickanti | AukStasis universitetinis iSsilavinimas
2. Moteris | 26 m. | 6 mén. . R ..
atvejo vadybininkés funkcijas
. Socialiné darbuotoja darbui su | AukStasis universitetinis i$silavinimas
3. Moteris | 32 m. 2m. " . :
Seimomis
. Socialiné darbuotoja darbui su | AukStasis universitetinis i$silavinimas
4, Moteris | 40 m. 7m. . :
Seimomis
- 6 m. 6 | Socialiné darbuotoja darbui su Aukstasis neuniversitetinis
5. Moteris | 29 m. . . : e
mén. Seimomis i§silavinimas
. Socialiné darbuotoja Aukstasis universitetinis iSsilavinimas
6. Moteris | 42 m. 7m. . e
(magistro kvalifikacinis laipsnis)
. 2m.5 | Socialiné darbuotoja atliekanti | Aukstasis universitetinis i$silavinimas
7. Moteris | 37 m. . . L - . e
mén. atvejo vadybininko funkcijas (magistro kvalifikacinis laipsnis)
8 Moteris | 39 m. im. Atvejo vadybininké Auksta.svls. neuniversitetinis
i§silavinimas
. Socialiné darbuotoja atliekanti | AukStasis universitetinis i$silavinimas,
9. Moteris | 30 m. Im. . o . . e
atvejo vadybininkés funkcijas magistro kvalifikacinis laipsnis
. 1m. 11 | Socialiné darbuotoja atliekanti | Aukstasis universitetinis iSsilavinimas
10. | Moteris | 32 m. . . . - . e
meén. atvejo vadybininko funkcijas (magistro kvalifikacinis laipsnis)
. 1m. 11 | Socialiné darbuotoja dirbanti | Aukstasis universitetinis iSsilavinimas
11. | Moteris | 41 m. . . :
meén. su Seimomis
12 | Moteris | 33 m. 8m. Socialiné (;aeril;;lé)rtr?ijsa darbui su | AukStasis universitetinis i$silavinimas

2.1.5. Tyrimo kokybé

Atliekant mokslinius tyrimus jy kokybei turi bti skiriamas didelis démesys. Pagrindiniai
rodikliai, kuriais apibtidinama tyrimo kokybe, pasak ZydZitinaités ir Sabaliausko (2017), yra
patikimumas ir vidinis bei iSorinis validumas. Autoriy teigimu, kokybiniams tyrimams, ypac
fenomenologinés krypties, reikalavimai patikimumui ir validumui yra visai kitokiem nei
kiekybiniams, nes tyrimo instrumentu tampa pats tyréjas, tad ieSkoti tyrimo kokybés tampa
beprasmiska. Nepaisant to, tai yra verta.

Siekiant uztikrinti vidinj tyrimo validuma buvo atliktas bandomasis interviu su tyréjos
bendradarbe, po kurio interviu plane buvo patikslintos dviejy klausimy formuluotés. Siekiant
1Sorinio validumo siekiama kuo geresnio perkeliamumo kuo detaliau apraSant atliktg tyrimo
objekta, metodologija, eiga, tyréjo ir tirlamyjy santykius, kad esant poruikiui biity galima pakartoti
tyrima, o gautus rezultatus perkelti j kitas situacijas ar konteksta.

Siekiant uztikrinti tyrimo duomeny patikimuma atliktos turinio analizés rezultatai buvo
pateikti dviem ekspertams, turintiems socialinio darbo magistro kvalifikacinj laipsnj ir patirties
teikiant paslaugas socialing rizikg patirianCioms Seimoms. Ekspertai jvertino kiekvieng

subkategorija sudaran¢iy prasminiy vienety turinj ir subkategorijy jungimo } kategorijas loginj
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pagrindg. Gavus eksperty pastabas kai kurios kategorijos buvo pergrupuotos ir i§ naujo jvertintas

ju pagristumas.

2.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

2.2.1. Socialiniy darbuotojy patirtys uZmezgant ir palaikant rysj su socialing rizikq

patirianciomis Seimomis, auginanciomis fizing negaliq turintj vaikg

Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis ir socialiniai darbuotojai,
atliekantys atvejo vadybininko funkcijas, o jy tarpusavio santykiai atsiskleidé kai kuriy interviu
metu: tyrimo dalyviai dziaugési, kad atvejo vadybininkai palengvina socialinj darbg su Seima ,, NnuUo
2018 mety labai smagu, kad jsijungé j darbq atvejo vadybininkai, tai palengvina ne tik Seimos,
Seimai darbg su vaiku ir ir darbuotojam*, nes jie abu veikia iSvien , kadangi socialiniai
darbuotojai veikia kartu su atvejo vadyba ir ta visa informacija, susijusi su Seima, yra perduodama
Jjiems.. Tuomet organizuojamas atvejo vadybos posédis, kurio metu visi specialistai ir Seima issako
savo nuomone ir atsizvelgiant j tai yra ... parenkam, parenkamos socialinés paslaugos... . Kilus
problemoms dél socialiniy paslaugy teikimo ar trikumo socialiniai darbuotojai, dirbantys su
Seimomis, kreipiasi | atvejo vadybininka ,,jeigu kyla tokiy problemy kreipiamés j atvejo
vadybininkg “, Kuris imasi tarpininkavimo funkcijos: , yra kreiptasi j rajono savivaldybés
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kurio buvo paprasyta organizuoti socialiniy
paslaugy plétrq rajone .

Socialiniai darbuotojai savo darbo praktikoje susiduria su jvairiausiais atvejais, kai $eimos
patiria socialine rizika. Siame tyrime buvo apklausiami tie socialiniai darbuotojai, kurie susiduria
su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg Ir auginanciomis fizing negalig turinCius vaikus.
Tyrimo dalyviy buvo praSoma pasidalinti savo patirtimi apie atvejus, kai socialing rizika
patirian¢ioje Seimoje auga vaikas su fizine negalia. Atlikus pateikty atsakymy turinio analiz¢ (Zr.
3 prieda) iSsiskyré trys klienty negalig apibiidinancios kategorijos: fizin¢ negalia, kompleksiné
negalia ir daugialypé patirtis dirbant su fizing negalig turinCiy vaiky Seimomis. Jy santrauka
pateikiama 2 lenteléje. Fiziné negalia iSsiskyré | keturias subkategorijas: konkreciai nejvardinta
fiziné negalia, cerebrinis paralyzius, regos negalia ir klausos negalia. Konkreciai fizinés negalios
nejvardijo daugiau nei puse tyrimo dalyviy ,,visi yra paaugliai ir vienam vaikui yra fiziné negalia “,
IS visy turimy Seimy, kurioms yra taikoma atvejo vadyba ir teikiamo socialinés paslaugos turiu
vieng Seimq, kurioje auga vienas vaikas turintis fizing negaliq”. Vienas tyrimo dalyvis jvardijo,
kad Seimoje auga vaikas, turintis cerebrinj paralyziy ,,per Situos dvejus metus turiu tik vienq Seimg,
kurioje auga vaikas su negalia. Toje Seimoje jis yra vienintelis vaikas ir jis gimé jau su sveikatos

problemomis, kur viena is pagrindiniy yra cerebrinis paralyzius. Vaikui Siuo metu yra devyni
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metai ir jis lanko mieste esanciq sanatorine mokyklg “. Kitas tyrimo dalyvis pasidalijo patirtimi,
kad dirba su Seima, kurioje auga regos negalig turintis vaikas ,,dirbu su Seima, kurioje auga vaikas,
turintis regos negalig . Socialiniams darbuotojams teko susidurti su klientais, turinciais klausos
negalia ,,dvikalbéje Seimoje auga kurcias, ne kurcias jisai - su aparatu, berniukas, antrqg klase
lankantis . Socialiniai darbuotojai dalijosi patirtimis, kai jy klientai turé¢jo kompleksing negalia,
t.y. keleta diagnoziy ,,Vienas is vaiky turi fizinj ir raidos negalig “. Kai kurie socialiniy darbuotojy
paminéti atvejai iSsiskyré ne tik tuo, kad Seimoje augantis vaikas turi kompleksing negalig, bet ir
tuo, kad pacios Seimos situacija yra sudétinga: nejgalaus vaiko mama néra sulaukusi pilnametystés
amziaus, ir nors vaiku riipinasi tinkamai, jam nustatyta globa ,,placiau papasakoti noréciau atveji,
kuris, mano nuomone, yra isskirtinis. Nepilnameté susilauké nejgalaus vaiko, su vaiko tévu gyvena
skyriumi, tévas vaiku nesiripina. Vaikas sunkios negalios, kompleksiniai judéjimo, klausos,
neurologiniai sutrikimai. Nepilnametés motinos tévai tapo vaiko globéjais “. Kitu atveju mama
yra kitatauté ir beveik nekalba lietuviskai, o tétis dirba komandiruotése ir retai kada gali tiesiogiai
padéti Seimai ,,Motina sunkiai kalba lietuviskai, tévas dirba tolimyjy reisy vairuotoju, retai biina
namie, berniukas lanko gimnazijq, kurioje néra specialiyjy pedagogy, kurie sugebéty tinkamai
pagal berniuko poreikj ji ugdyti, padety jveikti mokymosi sunkumus. Mama biidama kitakalbé
taisyklingai nemoka nei kalbéti nei rasyti lietuviskai, todél vaikui padéti Siuo klausimu neturi
galimybés “.

2 lentelé. Pasisakymy apie klienty negalios pobiidj turinio analizés santrauka

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdziai
Fiziné negalia | Konkreciai »w<...> iSskirciau vieng, kurioje auga penki vaikuciai. Ech... Sioj Seimoj
nejvardinta yra paauglé mergaité 16-kos mety, kuri turi fizing negaliq, mergaité sédi

fiziné negalia

nejgaliojo vezimélyje “.
..... aa, na turiu vieng Seimq, kurioje auga du nepilnameciai vaikai, vienas
is jy turi fizing negaliq .

Cerebrinis
paralyZzius

,.per Situos dvejus metus turiu tik vieng Seimgq, kurioje auga vaikas su
negalia. Toje Seimoje jis yra vienintelis vaikas ir jis gimé jau su sveikatos
problemomis, kur viena is pagrindiniy yra cerebrinis paralyZius. Vaikui Siuo
metu yra devyni metai ir jis lanko mieste esanciq sanatoring mokyklg “.

Regos negalia

,,Dirbu su Seima, kurioje auga ... vaikas turintis regos negaliq *“.

Klausos negalia

,,dvikalbéje Seimoje auga kurcias, ne kurcias jisai su aparatu, berniukas,
antrq klase lankantis .

Kompleksiné Keletas wGaléciau pasidalinti vienu atveju. Aaa yra Seima, daugiavaiké, auginanti
negalia diagnoziy penkis vaikus, Siuo metu jau vienas yra pilnametis. Aaa is likusiyjy keturiy du
vaikai turi nejgalumus. Vienas is vaiky turi fizinj ir raidos negaliq, taciau
lanko bendrojo lavinimo mokyklg, su juo dirba spec. pedagogas “.
,,placiau papasakoti noréciau atvejj, kuris, mano nuomone, yra isskirtinis.
Nepilnameté susilauké nejgalaus vaiko, su vaiko tévu gyvena skyriumi, tévas
vaiku nesiripina. Vaikas sunkios negalios, kompleksiniai judéjimo, klausos,
neurologiniai sutrikimai. Nepilnametés motinos tévai tapo vaiko globéjais “.
Patirtis dirbant | Daugiau nei ,,Per mano darbo praktikq bita jvairiy Seimy su su negaliom vaikudiy “.
su fizine vienas atvejis ., Turiu keletq Seimy, kurios augina vaikus su fizine negalia“.
negalia turin¢iy | Ne daug . Su Seima dirbu dar tik ménesj .
vaiky Seimomis | patirties ,,Su Sia Seima dirbu apie puse mety kazkur .
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Apibtdindamos savo patirtj su Seimomis, kai kurios socialinés darbuotojos pripazino, kad jy

patirtis dar labai menka ,,mano darbo patirtis dar néra labai didelé “, ,,su Sia Seima pradéjau dirbti

pries pusg mety “, taciau buvo ir tokiy, kurios nurodé turéjusios ne po vieng tokj atveji ,,na per

septynerius metus tokiy atvejy buvo keletas*, ,,dirbant su socialiném seimom, patiriancioms rizikq

socialine yra keli atvejai, kurie augina fizine negaliq turintj vaikq, ir ne fizing negaliq “.

Dalindamiesi savo patirtimi tyrimo dalyviai atskleidé priezastis, kodél Seimoms buvo skirta

atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos Atlikus pateikty duomeny turinio analizg (zr. 4

prieda) iSsiskyré keturios kategorijos, apibiidinanc¢ios Seimos problemas: asmeninés Seimos nariy

problemos, socialinés problemos, problemos, kylanc¢ios dél vaiko negalios ir kompleksinés Seimos

problemos. PriezasCiy, jtakojusiy socialiniy paslaugy teikima santrauka pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Pasisakymuy apie klienty problemas turinio analizés santrauka

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdziai
. . ,, <...> tai tévy alkoholio vartojimas <...> .
Priklausomybés o . . . e
,, Vyriskis turi problemy, dél alkoholio vartojimo
s ,, <...> socialiniy jgidziy stoka <...>".

. Socialiniy L R .. C e
Asmeninés s oiidiu stoka ., <...> truputj iskyla ir ir ir su buities problemom, su socialinés stokos
Seimos nariy teudziy problemy
problemos ., Taip pat daznai yra pastebimas mmm pastebima dazna partneriy kaita

S mamos gyvenime
Partneriy kaita . .gy\{ e e . L -
,, Visi vaikai i Sios Seimos yra nuo skirtingy tévy ir mama su nei vienu
sugyventiniu negyvena. Siaip mama net nelabai Zino kur yra vaiky tévai*
Smurtas . kad vyko smurtas tarp tevy “.
,, pasitaiko ir aaa smurto artimoje aplinkoje vat ta Seima tokiom bangom *.
,,abu sutuoktiniai neturi darbo. Moteris nedirba, nes slaugo nejgaly siny.
Socialines Nedarbas Tévas dirba sezoninius darbus, taciau dél priklausomybés alkoholiui vis
roblemos reciau yra kvieciamas dirbti, todél yra registruotas uzimtumo tarnyboje “.
P C ,,Dél laikinosios globos perziiiros Seimai inicijuota atvejo vadyba, taip
Socialiné globa | . ; e
Seima tapo mano klientais .
Nuosavo biisto ,, <...> taip pat biity dar ... nuosavo biisto neturéjimas .
neturéjimas
Biisto  Mmmm... pacios didziausios Seimoje problemos biity ... fizinés aplinkos
pritaikymo pritaikymas mergaitei namuose <...> negaléjimas pritaikyti mergaitei fizinés
problemos aplinkos namuose *.

,Mama bidama kitakalbé taisyklingai nemoka nei kalbéti nei rasyti
lietuviskai, todél vaikui padeéti Siuo klausimu neturi galimybés. <...> [ spec.

Problemos mokyklg, skirtq kurcnebyliams vaikams kitame mieste vaiko perkelti nezada,

Kylanios (iél nes anot jos, vaikas per mazas, nepakankamai savarankiskas gyventi toli nuo
Y] . Vaiko ugdymas | namy. “

vaiko negalios — . L L .

,Aaa tokj kaip pavyzdj noréciau paminéti, kad Seimai ... kaip pagalbg
vaikui buvom sutvarke ir Seima gavo sensorines priemones mergaitei. Aaa
taciau Seima dél socialiniy jgiudziy stokos negebéjo tom sensoriném
priemoném naudotis “.

) ., <..> tévam galbit kokie buty neZinau ... mmm stovyklos ar kas patiem
Tévy mokymas . _ S “
tévam, kur buty socialiniy jgidziy ugdymas vykty
Kompleksinés Seimos problemos ,, <...> tiek kompleksinés Seimos problemos <...>".

Socialiniai darbuotojai, dalindamiesi savo patirtimi, jvardijo, kad Seimos daznai patiria

socialing rizikg dél asmeniniy Seimos nariy problemy: priklausomybés (,, pasitaiko ir alkoholio

vartojimo atvejy*“; , tévai vartojo alkoholj ir narkotines medziagas ), socialiniy jgudziy stokos

(,,iskyla dazniausios problemos, kurios iskyla - tai yra socialiniy jgudziy stoka -jie negeba tvarkytis

35



buityje “, ,,Seimoje vyravo socialiniy jgudziy stoka*) ir partneriy kaitos (,, Taip pat daznai yra
pastebimas mmm pastebima dazna partneriy kaita mamos gyvenime ). Pasitaiko atvejy, kai tie
atsirandantys vis nauji partneriai yra prieSiskai nusiteik¢ jy atzvilgiu, 0 tai apsunkina socialiniy
paslaugy teikimg: ,tai tas taip pat sukelia tam tikry problemy dirbant su su Sia Seima, nes biina
biina tokiy atvejy, kad jos partneriai nuteikinéja, mus kaip socialinius darbuotojus pries jq ir
kartais teikiant pagalbg Siai Seimai Sitie dalykai trukdo . Kitu atveju Seimoje augantys visi vaikai
yra nuo skirtingy tévy, apie kuriuos ir pati vaiky motina mazai kg zino ir tai taip pat apsunkina
darbg su Seima: ,,Dar noréciau patikslinti, kad mama, kad visi vaikai is Sios Seimos yra nuo
skirtingy tévy ir mama su nei vienu sugyventiniu negyvenda. §iaip mama net nelabai Zino kur yra
vaiky tévai ir ... todél paslaugos yra teikti jai sunkiau *.

Seimos susiduria ir su socialinémis problemomis, tokiomis kaip smurtas, nedarbas, socialiné
globa ar nuosavo biisto neturéjimas. Socialiniai darbuotojai pasidalijo patirtimi, kad $eimose
pasitaiko ir smurto atvejy artimoje aplinkoje, ko pasekoje Seimai yra pradedamos teikti socialiniy
jgtdziy ugdymo ir palaikymo paslaugos (,,Seimai pradétos teikti socialiniy jgudziy ir ugdymo
paslaugos, dél to, kad vyko smurtas tarp tevy “, ,, <...> bet taciau pasitaiko ir aaa smurto artimoje
aplinkoje ). Kitas tyrimo dalyvis dalijosi patirtimi, kad Seimose kyla nedarbo problema* ,, aisku,
tévy manymu atéjes darbuotojas atims is jy vaikus, kuris Siuo metu yra pagrindinis pragyvenimo
Saltinis, nes abu sutuoktiniai neturi darbo. Moteris nedirba, nes slaugo nejgaly siny. Tévas dirba
sezoninius darbus, taciau dél priklausomybés alkoholiui vis reciau yra kvieciamas dirbti, todél yra
registruotas uZimtumo tarnyboje . Viena i$§ Seimoms kylanc¢iy problemy, kurig jvardijo socialiniai
darbuotojai, yra nuosavo biisto neturéjimas: , <..> ftaip pat bity dar ... nuosavo biisto
neturéjimas . 18skirtiné patirtis buvo tokia, kad pati Seima geba funkcionuoti savarankiskai, taciau
jie tapo nejgalaus vaiko globéjais ir dél laikinosios globos perZiiiry Seimai buvo inicijuota atvejo
vadyba ,, Seimai socialinés prieziiiros paslaugos anksciau nebuvo teikiamos, vaikas gimé dar iki
atvejo vadybos atsiradimo. Dél turimos sunkios negalios vaikui reikalinga nuolatiné slauga,
mediky prieziiira. Globéjai savarankiskai stengiasi uztikrinti geriausius nejgalaus vaiko interesus,
vaiku ripinasi ir kartu gyvenanti nepilnameté motina. Dél laikinosios globos perZiiiros seimai
inicijuota atvejo vadyba, taip Seima tapo mano klientais *.

Kadangi tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis,
auginanciomis fizing negalig turinius vaikus, nattiralu, kad Seimos susiduria ir su problemomis,
kylan¢iomis dél vaiko negalios. Viena 1§ problemy - biisto pritaikymas ,,mmmm... pacios
didziausios Seimoje problemos biuity ... fizinés aplinkos pritaikymas mergaitei namuose <...>
negaléjimas pritaikyti mergaitei fizinés aplinkos namuose “. Kai tévai stokoja socialiniy jgiidziy,
1Skyla sunkumy ir d¢l vaiky ugdymo - tévai ne visada tinkamai jvertina tai, kas jy vaikui geriausia:

.l spec. mokyklg, skirtq kurcnebyliams vaikams kitame mieste vaiko perkelti nezada, nes anot jos,
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vaikas per mazas, nepakankamai savarankiskas gyventi toli nuo namy. Jsitikinusi, kad vaikui
geriausia augti su mama ir jis sugebés mokytis gimnazijoje ir sékmingai jq baigti bei jgyti
pagrindinj ar vidurinj issilavinimg . Kitas tyrimo dalyvis pasidalijo patirtimi, kad buvo pariipintos
sensorinés priemonés Seimoje auganciai mergaitei, taciau Seima dél socialiniy jgiidziy stokos
negeb¢jo tomis priemonémis naudotis ,, fokj kaip pavyzdj noréciau paminéti, kad Seimai ... kaip
pagalbg vaikui buvom sutvarke ir Seima gavo sensorines priemones mergaitei, taciau Seima dél
socialiniy jgidziy stokos negebéjo tom sensoriném priemoném naudotis“. Tam, kad Seimoje
auganti mergaité galéty tinkamai ugdytis, buvo sitiloma leisti mergaitei mokytis kitoje ugdymo
Jstaigoje, kurioje ji gauty visg reikiamg pagalbg, taCiau Seima neturi galimybiy jos vezioti j kito
rajono mokykla: ,,Seimai buvom pasiile ... vykti j kitq rajonq, ta prasme mergaitei vykti j kitg
rajonqg mokintis, buvom surade, tai buvo sanatoriné mokykla, buvom surade, kad ten sakykim
gauty ir to paties kineziterapeuto pagalbq ir visa kita, taciau ...a... taciau susidirém su ta
problema, kad transporto Seima neturi, kaip mergaités nuvezti ir parsivezti ‘.

Dirbant su $eimomis svarbus yra ir paciy tévy mokymas. Buvo pasidalinta patirtimi, kurioje
atsispindi pamastymai apie galimybes tévams ugdyti socialinius jgudzius, dalyvaujant stovyklose,
kuriose rinktysi panaSias socialines problemas turinCios Seimos ,, <...> tévam galbiit kokie biity
nezinau ... mmm stovyklos ar kas patiem tévam, kur biity socialiniy jgudziy ugdymas vykty. Net ne
tai, kad viena socialinis darbuotojas ateity ir pasnekéty, bet kur vat susitikty, bendrai tokios
Seimos turincios vaikus su negaliom, kad galéty nu pabendrauti, sakykim pasidalinti savo ...
kazkokiom istorijom, atvykty kokie specialistai, ar tas pats kineziterapeutas, galbiit kazkiek
minimaliai parodyty kaip Seimos gali su vaikais dirbti, jeigu néra tos galimybés, kad pas kiekvieng
vaikq | namus atvykty. Sakykim galbiit Seimos netgi ir su vaikais galéty tenais nuvaziuoti j tas
stovyklas. AS tai galvoju va, kad nu kad galéty per mumis va sakykim, per posédj galétume turét
kazkokj tai projektq, kad galétume jpareigoti, kad vat Seima su vaikais galéty nuvykti. Kitas
tyrimo dalyvis pasidalijo patirtimi, kad Seimose vyrauja ir komplesinés Seimos problemos ,, <...>
tiek kompleksinés Seimos problemos <...> .

Socialiniy darbuotojy buvo praSoma pasidalinti savo patirtimi apie jy asmeninj santykj su
Seima. Atlikus pateiktos patirties turinio analize (zr. 5 priedg) iSsiskyré trys asmeninj santykj
apibudinancios kategorijos: teigiami santykiai, socialiné distancija ir neigiamas santykiai. Jy
santrauka pateikiama 4 lenteléje. Joje matyti, kad teigiami santykiai issiskyré j dvi subkategorijas:
artimus santykius (,,santykis yra pakankamai glaudus. Pati mama yra linkusi iSsipasakoti,
atsiverti “; ,, na kadangi Sig Seimq pazjstu jau daug mety, sakyciau, santykis misy ... tvirtas ) ir
gerus santykiu (santykiai ... pakankamai geri lyginant su kitom seimom *). Kita patirtis Siek tiek
kitokia, nes 1§ pradziy Seima sitilomas socialines paslaugas priémé sunkiai, tac¢iau $iai dienai

santykis tarp socialinio darbuotojo ir Seimos yra geras* ,, Is tikryjy Seima paslaugas mmm... priémé
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labai sunkiai <...>, bet Siai dienai santykis yra tikrai su Seima geras, jie supranta, kad yra norima
Jiems padéti mmm.. ir tiesiog Siai dienai yra Sitoje Seimoje tos pagalbos daug ir suteikta ir Seima
tikrai geranoriskai bendradarbiauja .

4 lentelé. Pasisakymy apie asmeninj santykij su socialine rizika patiriancia Seima,

auginandia fizine negalig turincius vaikus turinio analizés santrauka

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdziai
., santykis yra pakankamai glaudus. Pati mama yra linkusi iSsipasakoti,
atsiverti, bet kaip ir minéjau kartais kyla problemy su su jos atsivérimu, kai

atsiranda jos gyvenime naujas partneris... .
., Na kadangi siq Seimq pazjstu jau daug mety, sakyciau santykis miisy ...

Artimas tvirtas kaip pasakyt galéciau is tos pusés, nes mama visada drgsiai, nesvarbu,

santykis kad as esu jau nebe socialiné darbuotoja, o atvejo vadybininké, taciau mama

visada drgsiai man skambina, issako savo problemas, kokios pagalbos ji

Teigiami mano, kad Seimai reikéty. ISkilus mokykloje problemom su vaikais sakykim
santykiai irgi taip pat skambina man, praso pagalbos, teiraujasi kada galésiu atvykti,

kada galésim pasikalbéti*.

., Esu Sios Seimos socialiné darbuotoja, kuri lankausi. Lankausi ne viena as
ir ir atvejo vadybininké ripinasi, bendradarbiauja ir su kitom jstaigom
bendradarbiaujam, bet pagrindinis zmogutis kur dazniausiai juos aplankau
esuas”.

. Esu socialiné darbuotoja, teikianti socialines paslaugas Seimai. <...>
santykiai ... pakankamai geri lyginant su kitom Seimom *.

., santykiai is tikryjy yra labai banguoti, priklauso nuo nuotaikos tq dieng
Seimoje. Tai jeigu visi su nuotaika is tikryjy labai graziai, ramiai pasikalbam
ir.."

., santykiai su ta Seima buvo gana geri. <...> galéciau pasakyt, kad santykis
is pradziy is tikryjy buvo Siltas, taciau, kai is iSaiskéjo, kad dél narkotiniy
medziagy vartojimo ir jtraukimo ir jtraukimo kalta mama, o paskui isaiskéjo,
kad ir tévas, tie santykiai tiesiog Siek tiek paslijo .

Socialinés ,,Santykis su Sia Seima yra labiau formalus, nors esu jgijusi jy pasitikéjimg
distancija ir jie dazniausiai pasisako viskq kaip yra is tikryjy, taciau niekada nuéjusi j
Seimq nesistengiu perzengti darbo santykiy ribos. Kartais girdziu is kolegy,
kad jiems yra pasiiiloma kavos ir jie pasikalba su klientais kaip su draugais.
Niekada to nerekomenduociau daryti, nes klientas turi jausti ribg tarp
darbuotojo ir kliento. Jis turi jausti kompetentingg savo darbq iSmanantj
darbuotojq kuris gali jam padéti esant reikalui*.

Kuriamas ,santykis dar kuriamas, tik tai ir ir viskq apsunkina aisku karantinas,
santykis situacija, dél ,,covid-19“".

. taciau mano kaip moters ir motinos santykis j Sitqg moterj kuri kuri ...
skatino savo dukrq vartoti ir kuri amm... sugebédavo suleisti narkotines
Neigiamas Smerkiantis medziagas i§ tikryjy <...> tai kélé pyktj ir nerimq ... labai. Kadangi pati esu
santykis santykis mama ir ta mergaité yra panasaus amziaus, kaip ir mano dukra is tikryjy
iskilo tas toks kaip ir nesupratimas kaip taip gali elgtis moteris ir mama su
savo vaiku “.

Geras santykis

Permainingi
santykiai

Formalus
santykis

Socialinés distancijos kategorija iSsiskyré | tris subkategorijas: permainingi santykiai,
formalus santykis ir kuriamas santykis. Kalbant apie asmenin; santykj su Seima tyrimo dalyviai
jvardija, kad santykis keiciasi ir viskas priklauso nuo Seimos nuotaikos: ,, santykiai is tikryjy yra
labai banguoti, priklauso nuo nuotaikos tq dieng seimoje. Tai jeigu visi su nuotaika is tikryjy labai
graziai, ramiai pasikalbam. . Atsiskleidé¢ ir patirtis, kai santykis 1§ pradziy buvo geras ir Siltas,
(., santykiai su ta Seima buvo gana geri. <...> galéciau pasakyt, kad santykis is pradziy is tikryjy
buvo siltas,), taciau kai isaiskéjo, kad patys tévai jtrauké dukrg j priklausomybés liting, santykiai
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tiesiog paslijo (,, taciau, kai is iSaiskéjo, kad dél narkotiniy medZziagy vartojimo ir jtraukimo ir
jtraukimo kalta mama, o paskui iSaiskéjo, kad ir tévas, tie santykiai tiesiog Siek tiek paslijo.
Pasekmé to buvo, kad ... buvo prie narkotiky pritraukta ir vidurinioji dukra. ... kuri patyré, dél
narkotiky vartojimo sunkiq fizine negalig ).

Kai kurie socialiniai darbuotojai stengiasi iSlaikyti formaly santykj su Seima: ,, Santykis su
Sia Seima yra labiau formalus, nors esu jgijusi jy pasitikéjimq ir jie dazniausiai pasisako viskq
kaip yra is tikryjy, taciau niekada nuéjusi j Seimq nesistengiu perzengti darbo santykiy ribos “.
Pasitaiké atvejy, kad dél esamos pandemijos bendravimas su Seima yra apribotas, tod¢l ir santykis
dar tik kuriamas: ,, santykis dar kuriamas, tik tai ir ir viskq apsunkina aisku karantinas, situacija,
déel ,,covid-19“*. Tyrimo dalyviai atskleidé, kad buta ir neigiamo santykio: ,, taciau mano kaip
moters ir motinos santykis j Sitq moterj kuri kuri ... skatino savo dukrq vartoti ir kuri amm...
sugebédavo suleisti narkotines medziagas is tikryjy <...> tai kélé pyktj ir nerimq ... labai. Kadangi
pati esu mama ir ta mergaité yra panasaus amziaus, kaip ir mano dukra is tikryjy iskilo tas toks
kaip ir nesupratimas kaip taip gali elgtis moteris ir mama su savo vaiku “.

Atliekant tyrimg visy tyrimo dalyviy buvo klausiama ne tik apie asmeninj santykj su Seima,
bet ir apie jy asmeninj santykj su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku. Atlikus pateikty atsakymy
turinio analize (zr. 6 prieda) i$siskyré dvi asmeninio santykio su fizing negalig turinéiu vaiku
kategorijos: teigiami santykiai ir socialin¢ distancija. Jy santrauka pateikiama 5 lentel¢je.

5 lentelé. Pasisakymy apie asmeninj santykij su fizin¢ negalig turin¢iu vaiku turinio

analizés santrauka

Kategorija | Subkategorija Teiginiu pavyzdziai

,» <..>tai i§ tikryjy susisnekéti ir ir ir santykj turéti yra is tikryjy su mergaite
tikrai pakankamai lengva. Jinai norinti labai bendrauti, draugiska, tai tikrai
santykis yra geras miisy ).

,,Bet matant jo emocijas rodomas galéciau teigti, kad ... jisai yra patenkintas
mano lankymusi pas juos ir tikrai matau jj laimingg, kad j jo Seimq ateina dar
kazkas is Sono ir ir jam suteikia dZiaugsmq .

,,SU ta mergaite santykis buvo labai siltas “.

Artimas rySys ., Tuo paciu santykis su nejgaliu vaiku Seimoje, yra ir turi biti tarsi bitum
didysis brolis ar sesuoi .

Apsunkintas ., Kadangi vaikas turi ne tik fiziniy sutrikimy, bet ir kity gretutiniy ligy, tai su
bendravimas Jjuo kartais tiesiog yra sunku bendrauti, ne visada mes susisnekame “.

dél vaiko ., Dél turimos negalios ir savo mazo amzZiaus galimybés bendrauti su vaikui is
negalios ties labai ribotos, tarpusavio santykj nu ... net sunku biity jvertinti “.

., SU vaiku santykis is tikryjy yra mmm komplikuotas gal galéciau jvardinti. Eee...
Socialiné lygiai taip pat is tikryjy, jeigu nuotaika vaikui yra tai sakykim tikrai labai labai
distancija atvirai - galim pasisnekéti ir ir atrodo supranta, jsiklauso | siiilomas
Permainingi rekomendacijas, taciau jeigu mmm tq dienq vat kazkas yra net nutike pacioj Seimoj
santykiai ir vaikas tada yra sudirges ir ganétinai sunku atrasti kontaktq su juo ir ir mmm
iSsiaiskinti sakykim tam tikras problemas tuo metu kas kas kas yra nutike. Mmm
tai tokie taip pat gal sakykim kaip ir su visais Seimos nariais taip ir su tuo vaiku,
tie santykiai tokie vat nu banguoti .

Geras santykis
Teigiami
santykiai
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Teigiami santykiai iSsiskyré | dvi subkategorijas: geras santykis ir artimas rySys. Didzioji
dalis tyrimo dalyviy savo asmeninj santykj su fizin¢ negalig turin¢iu vaiku jvardijo kaip gera:
., santykis su vaiku gana geras, vaikutis, kad ir turi negaliq, bet bendraujantis ... norintis turéti ir
fizinj kontaktq, liestis*, ,,Oj su vaiku tai labai draugiski santykiai, nes jisai labai smalsus,
zingeidus vaikas, kuriam dél fizinés negalios tritksta bendravimo, nes mokykloje ten tokia atskirtis
gaunasi . Socialiniai darbuotojai dalijosi patirtimi, kad juos su Seimoje auganciu vaiku sieja
artimas rySys: ,, Tuo paciu santykis su nejgaliu vaiku Seimoje, yra ir turi biiti tarsi biitum didysis
brolis ar sesuo. Nes vaikas matydamas, kad tu juo tiki ir nori jam padéti labiau skatina jj atsiverti.
Pasipasakoti kokios jo mintys, kokia situacija Seimoje ji baugina arba kokios pagalbos jam
reikety . Kitas tyrimo dalyvis pasidalijo patirtimi, kad nors su vaiku dél jo turimos negalios ir
mazo amziaus santykj kurti pakankamai sudétinga, taciau lankantis Seimoje vaikas savo
emocijomis iSreiskia dziaugsmag ir tai galima vadinti teigiamu santykiu: ,, Kaip bebiity vaikas yra
su negalia, todél kazkokj santykj su juo uzmegzti gana sunku, juolab, kad ir jo amZius dar nedidelis.
Taciau nepaisant to vaikas mane dazZnai mato, ji kalbinu ir bandau su juo bendrauti, niekada
neiseinu is Seimos namy su_juo nepabendravusi. Vaikas savo Sypsena parodo, kad dZiaugiasi mane
matydamas, tai galbiit tokias jo emocijas galéciau jvardinti kaip tvirto santykio Zenklg “.

Socialinés distancijos kategorija i$siskyre i dvi subkategorijas: apsunkintas bendravimas dél
vaiko negalios ir permainingus santykius. Kaip bebiity, Seimoje augantys vaikai turi negalias, ko
pasekoje bendrauti ir kurti su jais santykj yra sudétinga, nes turimg fizing negalig lydi ir gretutinés
ligos: ,, Kadangi vaikas turi ne tik fiziniy sutrikimy, bet ir kity gretutiniy ligy, tai su juo kartais
tiesiog yra sunku bendrauti, ne visada mes susisnekame*, ,,Dél turimos negalios ir savo mazo
amziaus galimybés bendrauti su vaikui is ties labai ribotos, tarpusavio santykj nu ... net sunku
buty jvertinti, jvardinti koks jisai c¢ia buty “. Kartais santykiai yra permainingi ir jiems turi jtakos
Seimoje jvyke jvykiai bei pacioje Seimoje vyraujanti atmosfera: ,, su vaiku santykis is tikryjy yra
mmm komplikuotas gal galéciau jvardinti. Eee... lygiai taip pat is tikryjy, jeigu nuotaika vaikui
yra tai sakykim tikrai labai labai atvirai galim pasisnekéti ir ir atrodo supranta, jsiklauso j
siitlomas rekomendacijas, taciau jeigu mmm tq dieng vat kazkas yra net nutike pacioj Seimoj ir
vaikas tada yra sudirges ir ganétinai sunku atrasti kontaktg su juo ir ir mmm issiaiskinti sakykim
tam tikras problemas tuo metu kas kas kas yra nutike “. Bendraujant su vaiku pastebimas toks pat
bendravimo modelis kaip ir su jo Seimos nariais ,, Mmm tai tokie taip pat gal sakykim kaip ir su
visais Seimos nariais taip ir su tuo vaiku, tie santykiai tokie vat nu banguoti“.

Tyrimo metu buvo prasoma pasidalinti patirtimi apie jausmus dirbant su Seimomis. Atlikus
gauty atsakymy turinio analizg (Zr. 7 prieda) iSsiskyré trys kategorijos, apibiidinancios jausmus,
kurie aplanko dirbant su Seimomis: nekonkretiis jausmai, teigiami jausmai, neigiami jausmai. Jy

santrauka pateikiama 6 lenteléje.
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6 lentelé. Pasisakymuy apie jausmus dirbant su socialine rizika patirianciomis
Seimomis, auginanciomis fizine negalig turindius vaikus turinio analizés santrauka

Kategorija

Subkategorija

Teiginiu pavyzdziai

Nekonkretiis
jausmai

Ivairiapusiai
jausmai

L Mmm... jausmai patys jvairiausi i$ tikryjy, labai norisi padeti tai
Seimai “.
,, Ivairiapusiai jausmai “.

Konkreciai
nejvardinti jausmai

., A... jausmai gana neblogi, kadangi tévai motyvuoti spresti problemas,
dél ku..., dél kuriy buvo ir pradeétos teikti paslaugos. Tai... sakykim kol kas
viskas kol kas gerai*“.

., Aisku ... ¢ia yra nekalti vaikai, su vaikais yra kitas darbas ir ki kitoks
bendravimas ir kitaip galima su jais bendrauti ir ... ir dZiugina jie mane,
kad sutinka su teikiama pagalba, su siilomais projektais dalyvauti ir

visur... .

Teigiami
jausmai

Pasitenkinimas
darbo rezultatais

,, Vieng dieng nuéjus matai sutvarkytus namus, linksmus vaikus, blaivy
vaiky tévq tuomet ir pagiri Seimq, kad einama tinkama linkme. Pats
Jautiesi padares daugiau nei tikéjaisi .

Nu jausmai mmm? ... na labai dZiaugiuosi kai dirbant su Seima yra
geri darbo rezultatai, yra poslinkis ... | gerqjq puse¢ Seimos socialinei
pagalbai teikt .

Pyktis

,Siaip i§ tikryjy kai kada ... jausdavaus, jausdavau pyktj .
,,Aaa buvo pasitaike ir ir pyktis “.

Nerimas

, Siaip i§ tikryjy kai kada ... jausdavaus <...> nerimg... ",

Neviltis ir
nezinomybé

,Jauciau tam tikrq neviltj ir ... tokia uzpliido nezinomybé, kaip turéciau
toliau dirbti su Sita Seima *“.
,, Tai vat grizus vél teikti socialines paslaugas ir pamacius tq bejégj

kudikeélj su negalia tikrai apimé neviltis “.

., Bet ... kaiii ... kadangi mama turinti zalingy jprociy tai labai visq laikq
nusiviliu kai... mama vartoja alkoholj ir viskg vél reikia pradéti nuo
pradziy “.

., Kalbékime apie paskutinj kartq, kai vél atéjau j Seimq kaip socialiné
darbuotoja. IS tikro galbit apémé nusivylimas<...> .

,Noras padéti vaikui kaip jmanoma stipriau tuos jgudzius iSugdyti,
kurie bus reikalingi ateiciai. Ir ... mamai kazkokia kaip uzuojauta, kuri
stengiasi tqg mylimg vaikq apsaugoti gal hipergloba net. Tokie vat “.

Neigiami
jausmai

Nusivylimas

Gailestis

Nekonkrettis jausmai iSsiskyré | dvi subkategorijas: jvairiapusiai jausmai ir konkreciai
nejvardinti jausmai. Kalbant apie savo jausmus dalis tyrimo dalyviy atskleidé, kad dirbant su Seima
juos uzpliista jvairiausi jausmai: ,, Labai jvairiis... “, ,, Be abejo jausmai lankant Sig Seima biina
jvairiis... . Kita dalis tyrimo dalyviy savo jausmy konkreciai negaléjo jvardinti, nes stengiasi nuo
Jy atsiriboti ir tiesiog dirbti savo darba: ,, visus jausmus priimu kaip savo tiesioginio darbo dalj irr
biina kartais mmm sudétinga susitaikyti su ta esama vaiko padétimi, bet tiesiog Zinau, kad as
negaliu pakeisti nieko ir tiesiog stengiuosi kuo galédama tai Seimai visomis, su suteikti visq
reikiamq pagalbg tiek kas liecia mamgq dél jos socialiniy jgidziy... . Pasitaiko atvejy, kad tiesiog
norisi padéti kuo daugiau ne tik paciam vaikui, bet ir jy mamai: ,, Aisku matant tokius vaikucius
norima kuo daugiau pagelbét jiem, bendradarbiaujam ir su mokykla, su mokytojais, su socialiniais
darbuotojais, su specialiaisiais. Stengies ir mamai daugiau padét, papasakot, pagelbét kaip biity
galima su tuo vaiku bendrauti ir tam vaikui ir ir kitiem broliam, sesutém . Zinoma esg ir teigiamy

santykiy, kurie iSsiskyré kaip pasitenkinimas darbo rezultatais: ,, Vieng dieng nuéjus matai
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sutvarkytus namus, linksmus vaikus, blaivy vaiky tévg tuomet ir pagiri Seimgq, kad einama tinkama
linkme. Pats jautiesi padares daugiau nei tikéjaisi ™, ,, Nu jausmai mmm? ... na labai dziaugiuosi
kai dirbant su Seima yra geri darbo rezultatai, yra poslinkis ... j gergjq puse Seimos socialinei
pagalbai teikt .

Neapsieita ir be neigiamy jausmy, kurie i$siskyré j penkias subkategorijas: pyktis, nerimas,
neviltis ir nezinomybé, bei nusivylimas ir gailestis. Buvo dalijamasi patirtimi kai apima pykcio
jausmas: ,, Emm kartais gal biit pikta taip biina jeigu sakykim...*, |, Siaip i§ tikryjy kai kada ...
Jausdavaus, jausdavau pykti“ ir nerimas: ,, Siaip is tikryjy kai kada ... jausdavaus <...> nerimg... *.
Bita patir¢iy, kai buvo jauc¢iama neviltis ir nezinomybé kas bus toliau:,, ir... ir atrodo, kad nieko
nebegali padeéti <...> *. Kartals socialiniai darbuotojai jauté, kad jy sitiloma pagalba yra pavéluota
ir galbtit sukelia daugiau zalos negu naudos: ,, Pirmq kartq apsilankiusi Seimoje is ties supratau,
kad globéjai paaukojo savo asmeninj gyvenimq vardan nejgalaus vaiko. Apémé jausmas, kad
specialisty siitloma pagalba yra gerokai pavéluota. Ir isties su savo intervencija grqzindami seimg
| ankstesnius jvykius sukeliame jai daugiau Zalos nei naudos . Kiti tyrimo dalyviai savo patirtj
apie jausmus iSreiské nusivylimu, kad $eima, su kuria dirbama, grizta  ta patj pradzios taska ir
viskas kone prasideda i8 naujo: ,, Bet ... kaiii ... kadangi mama turinti zalingy jprociy tai labai visq
laikq nusiviliu kai... mama vartoja alkoholj ir viskq vél reikia pradéti nuo pradziy“, ,, Taciau kai
apsilankai seimoje ir matai alkanus vaikus, mamgq Ziiirinciq televizoriy ir teigianciq, kad prigulé
pailséti, nes nesenai plovési grindis, o grindys Sluotos nemaciusios nuo paskutinio apsilankymo,
tada apima neviltis... Pergalvoji savo veiksmus, gal kazkur kazkq praleidai darei ne taip kaip
reikéjo . Socialiniame darbe biina jvairiy situacijy ir tikrai ne paslaptis, kad kai kuriose situacijose
apima gailestis: ,, Noras padéti vaikui kaip jmanoma stipriau tuos jgidzius iSugdyti, kurie bus
reikalingi ateiciai. Ir ... mamai kazkokia kaip uzuojauta, kuri stengiasi tq mylimg vaikq apsaugoti
gal hipergloba net. Tokie vat*.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama apie iSskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikj, iSkylantj
dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, auginan¢iomis fizin¢ negalig turint] vaika.
Atlikus gauty atsakymy turinio analize (Zr. 8 prieda) iSsiskyré keturios kategorijos: bendravimo
gebéjimai, psichologiniai gebéjimai, teorinés zinios ir kiirybiSkumas. Jy santrauka pateikiama 7
lenteléje.

Bendravimo geb¢jimai iSsiskyré  tris subkategorijas: geb¢jimas komunikuoti ir
tarpininkavimas bei jtikinimas paisyti vaiko interesy. Socialiniame darbe labai svarbu rasti
tinkamg bendravimo biidg tarp socialinio darbuotojo ir Seimos, kuriai reikalinga pagalba.
Kiekvienas asmuo yra savitas, ko gero todél tyrimo dalyviai, kalbédami apie iSskirtinius
profesinius geb¢jimus, jvardija, kad labai svarbu komunikuojant atrasti rySj su Seima: ,, Tikriausia

yra turbiit atrasti rysj su Seima, bendrauti, kad atsirasty ir bendradarbiavimas tarp Seimos ir ... ir
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specialisto“, , Ir butinai reikia stengtis pelnyti mamos pasitikéjimq ir atvirg, nuosirdy

bendravimq, bendradarbiavimq siekiant to paties tikslo, kad vaikas jaustysi dabar ir ateityje

pilnavertis, savimi pasitikintis ir laimingas*. Kiti tyrimo dalyviai, kalbédami apie iSskirtiniy

profesiniy gebéjimy poreikj, akcentavo, kad tai buty tarpininkavimas (,, Manau, kad didziausias

dalykas tai tiesiog gebéjimas komunikuoti tarp seimos ir ... ir kity jstaigy , ,, Net jeigu matai, kad

Seimoje jvykes konfliktas ir vyras girtas ir agresyvus bandai su juo kalbéti, nesmerkti is karto

tiesiog ieskai silpnyjy viety kuriomis gali ji palenkti § savo puse¢ ir tada uzmegzti kontaktq*) ir

gebéjimas jtikinti paisyti vaiko interesy (,, Siekti jgalinti mamgq pasirinkti mazesne blogybe, kazkaip

jkalbinti, kad geriau isSsiskyrimas su vaiku, kad jam ateityje buty lengviau susidoroti su visais

iSkilusiais sunkumais savarankiskai, kai nebus Salia nei jos nei kazkokiy artimyjy galinciy

pagelbéti*).

7 lentelé. Pasisakymuy apie iSskirtiniy profesiniu gebéjimy poreikj turinio analizés

santrauka

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy pavyzdziai

Bendravimo
gebéjimai

Gebg¢jimas
komunikuoti

., Tikriausia yra turbiit atrasti rysj su Seima, bendrauti, kad atsirasty
ir bendradarbiavimas tarp Seimos ir ... ir specialisto “.

,» <...> kaskart apsilankius bandai rasti kitokiy bendravimo biidy su
kiekvienu Seimos nariu “.

Tarpininkavimas

,, Gal sakyciau vienas is tokiy gebéjimy ar ar sakykim jgudziy aa... kai
.. mokéjimas laviruoti tarp Seimos nariy, kurie priima paslaugas ir
kurie nepriima jy ir reikia vis tiek bendrai padeéti ir susisnekeéti “.

,, Tai daugiausia tikriausiai psichologiniy, kadangi ir turi ir pats ir ir
ir su mama, ir su aplinka, ir su mokykla .

Itikinimas paisyti
vaiko interesy

,,Siekti jgalinti mamg pasirinkti mazesne blogybe, kazkaip jkalbinti,
kad geriau iSsiskyrimas su vaiku, kad jam ateityje biity lengviau
susidoroti su visais iskilusiais sunkumais savarankiskai, kai nebus Salia
nei jos nei kazkokiy artimyjy galinciy pagelbéti .

Psichologiniai
gebéjimai

Emocinis
atsparumas

,,Daugiausia reikia psichologiniy, kadangi ir ir vaikq perprasti ir
pacig mamg su ja dirbant reikia labai daug “.

,, Net nezinau, ko gero turi biiti psichologiskai labai stiprus, nes tikrai
ne kiekvienas gali atlaikyti matydamas nejgaly vaikg... “.

Emocijy valdymas

, <..> kad kad aiskiai isdéstyti zmogui apie galimybes suteikti
pagalbg, paslaugas, tai kg mes galime suteikti ir, kad zmogus suprasty
ir sakykim kantrybé tai turi biti begaliné. Nes is tikryjy, kai zmogui
paaiskini ir jis apsisukes vél klausia to paties tai cia reikia ir
psichologiskai biit stipriam ir kantrybe turét didziule “.

,Arba tiesiog gebéti islaikyti emocijas ir joms nepasiduoti. Tai gal
tiek... .

Atsiribojimas nuo
iSankstiniy nuostaty

., <...> ir po to svarbu dar yra labai atskirti, kad dél mamos ... a za
netinkamo gyvenamo, gyvenimo biudo ... vaikai yra nekalti ir jy
nereikéty kaltinti dél mamos klaidy “.

,, Organizuojant pagalbq Seimai atvejo vadybq teko taikyti ir nejgalaus
vaiko tévui. Kaip Zinia laikinosios globos tikslas yra grgzinti vaikus
auginti tévams, taciau Sioje situacijoje a$ puikiai suvokiau, kad su
globéjais vaikui yra geriausia. Kaip sunkumgq jvardinciau, kad pagalbg
Seimai na tiesiog negali turét iSankstiniy nuostaty. Viskq pametus nu
tiesiog j tq darbq susikoncentruot .

Teorinés zinios

,, Gal biit ziniy sakykim apie paciq tq negalig, kaip bendrauti su vaiku
turint tokiq mmm sakykim, turint, turintj tokiq negaliq, tai vat gal gal
Ziniy bagazas turéty biti ... didesnis *.

Kirybiskumas

¢

,, Galbut kirybiskumo “.
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Psichologiniy geb¢jimy kategorija taip pat iSsiskyré j tris subkategorijas - tai emocinis
atsparumas, atsiribojimas nuo iSankstiniy nuostaty ir emocijy valdymas. I§ tyrimo dalyviy
atsakymy iSaiSkéjo, kad socialiniai darbuotojai turi buti emociskai stiprios asmenybés:
., Psichologinis sakyciau tai pagrindinis toks biity. ... psichologiniy dar kartq pasikartosiu ir galbiit
aiskiai isdestyti, net net neZinau kaip issireiksti... “, ,, Net nezinau, ko gero turi biiti psichologiskai
labai stiprus, nes tikrai ne kiekvienas gali atlaikyti matydamas nejgaly vaikg...*. Kiti tyrimo
dalyviai prie iSskirtiniy profesiniy gebéjimy iSsaké, kad kartais tiesiog svarbu nematyti klienty
neigiamo poziirio jy atzvilgiu ir valdyti savo emocijas: ,, Mmm gal biit kartais tiesiog reikia
uzsimerkti ir nematyti tam tikry neigiamy dalyky nukreipty j socialinj darbuotojq“, ,, Arba tiesiog
gebéti islaikyti emocijas ir joms nepasiduoti. Tai gal tiek... . Kalbédami apie savo patirtis tyrimo
dalyviai isreiské, kad visgi negalima turéti iSankstiniy nuostaty j Seimg, su kuria yra dirbama:
,, <...>ir po to svarbu dar yra labai atskirti, kad dél mamos ... a Za netinkamo gyvenamo, gyvenimo
biido ... vaikai yra nekalti ir jy nereikéty kaltinti dél mamos klaidy“, ,, Organizuojant pagalbg
Seimai atvejo vadybq teko taikyti ir nejgalaus vaiko tévui. Kaip Zinia laikinosios globos tikslas yra
grqzinti vaikus auginti tévams, taciau Sioje situacijoje as puikiai suvokiau, kad su globéjais vaikui
yra geriausia. Kaip sunkumq jvardinciau, kad pagalbg Seimai na tiesiog negali turét iSankstiniy
nuostaty. Viskg pametus nu tiesiog j tq darbq susikoncentruot“. Kai kurie jvardijo, kad teorinés
Zinios taip pat buty iSskirtinio profesinio gebéjimo poreikis dirbant su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, auginanciomis fizin¢ negalig turinCius vaikus: ,, Gal biit Ziniy sakykim
apie paciq tq negaliq, kaip bendrauti su vaiku turint tokia mmm sakykim, turint, turintj tokiq
negaliq, tai vat gal gal Ziniy bagazas turéty biiti ... didesnis “.

ISklausius tyrimo dalyviy pasakojimus apie jy atvejus, kuomet socialing rizika patiriancios
Seimos augina fizing negalig turinéius vaikus, paaiskéjo, kad daugelis problemy kyla ne tik dél
aiko negalios. Dazniausios Seimose kylancios problemos, apie kurias pasakojo tyrimo dalyviai, tai
turimos tévy priklausomybés ir socialiniy jgtdziy stoka. Nepaisant to, kad Seimos stokoja
socialiniy jgiidZiy, turi priklausomybiy ir kity problemy, socialinis darbuotojas yra tas Zmogus,
kuris visokeriopai stengiasi padéti Seimai jveikti kylan¢ius sunkumas. Dirbant su pazeidziamomis
Seimomis svarbus asmeninis socialinio darbuotojo santykis su Seima. Dauguma tyrimo dalyviy
teigé, kad jy asmeninis santykis su Seima, apie kurios situacijg pasidalijo savo patirtimi, yra geras,
jie geba iSlaikyti pasitikéjimg. Asmeninis santykis su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku taip pat yra
geras. Nors ne visi vaikai dél savo turimos negalios ar mazo amziaus gali laisvai bendrauti, taciau
jie savo emocijomis, kiino kalba iSreiskia dziaugsma, kai | jy namus ateina socialinis darbuotojas.

Dirbant socialinj darbg gali kilti jvairiausiy jausmy, ne iSimtis ir tyrime dalyvave

darbuotojai. Kalbédami apie savo jausmus dazniausia teigia, kad jie biina jvairiapusiai arba visai
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ju konkreciai negaléjo jvardinti, taciau i§ jy pasakymy galima teigti, kad jausmai yra teigiami.
Dalijjosi ir patiritimi apie neigiamus jausmus, juos jvardijo kaip pyktis, nezinomyb¢ ir neviltis.
Kalbant apie iSskirtiniy gebéjimy poreikj kylantj dirbant su socialing rizika patiriancia Seima,
auginancia fizin¢ negalig turint] vaika tyrimo dalyviy nuomonés pasidalijo j dvi dalis, vieni labiau

akcentavo gebéjimo bendrauti poreikj, Kiti psichologinius gebéjimus.

2.2.2. Socialiniy darbuotojy patirtis tenkinant socialing rizikq patirianciy Seimy,

auginandiy fizine negalig turincius vaikus, socialiniy paslaugy poreikj

Socialing rizikg patirianioms Seimoms, auginan¢ioms fizing negalig turin¢ius vaikus gali
18kilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms paslaugoms, kuriy nereikia kitoms socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy buvo praSoma remiantis turima
patirtimi papasakoti kokios socialinés paslaugos yra reikalingiausios Seimoms auginan¢ioms fizine
negalig turinCius vaikus. Atlikus pateikty pasakojimy turinio analize (zr. 9 prieda) iSsiskyre
keturios socialiniy paslaugy poreikj apibiidinanc¢ios kategorijos: bendrosios socialinés paslaugos,
specialisty teikiama pagalba, specialiosios paslaugos, sveikatos priezitiros paslaugos. Jy santrauka
pateikiama 8 lenteléje.

Bendrosios socialinés paslaugos iSsiskyré i keturias subkategorijas: pavéz¢jimo paslauga,
informavimas, tarpininkavimas, socialiniy jgiidziy ugdymas. Kone pusé tyrimo dalyviy dalijosi
patirtimi, kad labai svarbi yra pavézéjimo paslauga ne tik j gydymo jstaigas, bet ir j ugdymo jstaiga
,, Tai pirmiausia turbiit ... to to tokio vaiko pavézéjimas su specialiuoju transportu iki mokyklos ir
atgal“, ,, Taip pat mmm poreikis yra didelis specialiajam transportui, vykti j gydymo jstaigas. Irrr
tai gal tiek tada isskirc¢iau*. Tyrimo dalyviai teigia, kad svarbu Seimai suteikti visg reikiama
informacijg ,, Informavimas, nes gal net nezino, kad yra kazkokios specialios ugdymo jstaigos, tuo
labiau, kad jinai ne lietuvé ir sqlygas skirtas vaikams su klausos sutrikimais*®, ,, <..> ir
daugiausia tai informavimas <...>“. Kalbédami apie savo patirt] jvardijo, kad Seimos su kuriomis
jie dirba nori, kad socialinis darbuotojas padéty jiems bendraujant su pedagogais ar su kitomis
Istaigomis ,, <...> tarpininkavimas su visom jvairiausiom jstaigom, nes tos Seimos dazniausia yra
linkusios pasitikéti socialiniu darbuotoju ir ir kur sakykim reikia susisiekti su tam tikrais
specialistais tai jau praso socialinio darbuotojo pagalbos <..>*, , <..> tarpininkavimas,
pagalba su pedagogais su su mama“. Kai socialinés paslaugos teikiamos socialing rizikg
patirianCioms Seimoms viena i$ paslaugy pasak tyrimo dalyviy ir biity socialiniy jgiidziy ugdymas,
socialinio darbuotojo pagalba ,, <...> socialiniy jgiudziy ugdymas*, ,, <...> socialinio darbuotojo

pagalba <...>*.
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8 lentelé. Pasisakymuy apie socialiniy paslaugy poreikij turinio analizés santrauka

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy pavyzdziai

Bendrosios
socialinés
paslaugos

Pavézéjimo paslauga

,Siai Seimai specialiy papildomy labai daug ty paslaugy gal ir
nereikia. Aisku vaikuciam pavézéjimas labai svarbu <...> Tuo labiau,
kai nuotoliau gyven tai irgi dar didelé problema su susisiekimu *

,, <...> transporto organizavimas <...>“.

Informavimas

,socialinés paslaugos reikalingiausios tokiom Seimom mmm
dazniausiai informavimas <...>".
,, <...> ir daugiausia tai informavimas <...> .

Tarpininkavimas

., <...> tarpininkavimas, pagalba su pedagogais su su mama"*.
,, <...> tarpininkavimas <...> "

Socialiniy jgudziy
ugdymas

., <...> socialiniy jgidziy ugdymas .
,, Tose Seimose taip pat reikia kur kas dazniau lankytis ir socialiniams
darbuotojams “.

Specialisty
teikiama
pagalba

Psichologiné
pagalba

., Tai ... manau, kad pirmiausia tévams reikia psichologinés pagalbos
<.>“

., Psichologo konsultacijy pasiila <...>".

Asmeninis asistentas

., <..> kai kada galvoju praversty ir asmeninis asistentas. ... kuris
tiesiog Seimoj pagelbéty ir kartu padéty Seimai, susitaikyti su ta mintim,
kad Seimoje vis tik auga nejgalus vaikas “.

Svietimas

., <...> seminarai, mokymai visokie <...>“.
., Hmm manau, kad tokioms Seimoms reikalingi mokymai kaip ripintis
nejgaliu vaiku .

Mediacija

., Kadangi su Seima dirbama dar neilgai, tai tai pirmiausia galbit
stengiamasi mmm teikti paslaugas reikalingas tévy tarpusavio
santykiams iSspresti. <...> mediacijos uzsiémimai, kad iSspresti
tarpusavio problemas ir Seima galéty funkcionuoti pilnaverciai*.

Savipagalba

,, Bendravimo ir savipagalbos .

Specialiosios
paslaugos

Biisto pritaikymas

,taip pat kaip ir jau minéjau labai svarbu yra namuose pritaikyt
tokiam vaikui fizing aplinkg, nes ...m tiek maudymas tokio vaiko, tiek
tualeto naudojimasis a ... mmm lovos pritaikymas visi tie dalykai ... jveda
i komfortiskq vaiko gyvenimg, o jeigu to néra tai tiesiog vaikas yra, tiek
ir vaikas yra tiek Seimos nariai yra priversti vargti“.

.. Svarbiausia yra biisto pritaikymas, nejgalaus vaiko poreikiams. Siai
Seimai tai jau esame padare, yra pritaikyta vonia, tualetas, slenksciai
pravaziavimui ir iSvaziavimas j laukq “.

Techninés pagalbos
priemoneés

,,Nejgaliam vaikui be abejo reikalingos techninés pagalbos
priemonés. Seima buvo gavusi darbo kéde nejgaliam vaikui, kurios
pagalba vaikas galéjo patogiai sédéti, valgyti, atlikti lavinamgsias
uzduotis. Vaikui pradéjus lankyti darzelio specialigiq grupe iskilo
poreikis darbo kédutei. Darzelis vaikui tinkamos kédutés neturéjo, o
techninés pagalbos nejgaliems centras antros tokios kédutés suteikti
negaléjo dél galiojanciy teisés akty “.

., Zinoma neapsieinama ir be specialiyjy techninés pagalbos
priemoniy “.

Sveikatos
priezitiros
paslaugos

Priklausomybiy
konsultantas

. <..> priklausomybiy konsultantas netgi reikalingas, dél alkoholio
vartojimo <...> "

,»M padeéti isspresti técio alkoholio vartojimo problemg <...> Taip pat
téciui reikalinga lankytis pas priklausomybiy konsultantqg “.

Kineziterapeutas

., <...> dar vienas is pagrindiniy tai manau, kad bity tikslinga, kad j
Seimq atvykty kineziterapeutas, kuris galéty dirbti ir namuose jo
aplinkoje “.

Sveikatos priezitiros
paslaugos

,Mes socialiniai darbuotojai tikrai nesame visaziniai, kad vieni
galétume viskuo pasirapinti, tad artimas bendradarbiavimas su gydymo
staiga bitinas. Ypac pradzioje, kai mama su vaiku grijzta is ligoninés
labai reikalingas sveikatos prieziiros paslaugy uztikrinimas Seimos
namuose, nes tikrai nepakanka kad gydytojai ar bendrosios praktikos
slaugytojai pradzioje ateina kartq per dvi savaites, o véliau is viso neina,

‘

nebent jau to prasome mes .
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Seimoms patirianéioms socialing rizika reikia ir kity specialisty pagalbos, tokiy kaip:
psichologiné pagalba, asmeninis asistentas, Svietimas, mediacija, savipagalba. Tiriamyjy patirtis
teigia, kad Seimoms svarbi yra psichologiné pagalba ,, Psichologo konsultacijy pasiila <...> "
,, Manau, kad labiausiai tom Seimom reikalinga psichologiné pagalba <...>*. Dalindamiesi savo
patirtimi, iSsaké nuomone, kad mano jog tokioms Seimoms biity naudinga asmeninio asistento
pagalba ,, <...> kai kada galvoju praversty ir asmeninis asistentas. ... kuris tiesiog Seimoj
pagelbéty ir kartu padéty Seimai, susitaikyti su ta mintim, kad Seimoje vis tik auga nejgalus
vaikas . Seimoms auginan¢ioms fizine negalia turintj vaika taip pat aktualu ir organizuoti §vietimo
pagalba ,, <..> seminarai, mokymai visokie <...>*, ,, Hmm manau, kad tokioms Seimoms
reikalingi mokymai kaip ripintis nejgaliu vaiku ““. Sprendziant Seimos tarpusavio santykius iskyla
poreikis ir mediacijos paslaugai ,, Kadangi su Seima dirbama dar neilgai, tai tai pirmiausia galbiit
stengiamasi mmm teikti paslaugas reikalingas tévy tarpusavio santykiams isspresti. <...>
mediacijos uzsiémimai, kad iSspresti tarpusavio problemas ir Seima galéty funkcionuoti
pilnaverciai”. O kartais tiesiog Seimoms su kuriomis dirbama pakanka ,, Bendravimo ir
savipagalbos *.

Specialiyjy paslaugy poreikis i$siskyré i dvi subkategorijas: biisto pritaikymas, techninés
pagalbos priemonés. Biisto pritaikymas svarbu, kad Seimoje auganc¢iam vaikui biity uZtikrintas
kiek galima patogesnis gyvenimas atitinkantis vaiko poreikius ,, taip pat kaip ir jau minéjau labai
svarbu yra namuose pritaikyt tokiam vaikui fizine aplinkg, nes ...m tiek maudymas tokio vaiko, tiek
tualeto naudojimasis a ... mmm lovos pritaikymas visi tie dalykai ... jveda j komfortiskq vaiko
gyvenimg, o jeigu to néra tai tiesiog vaikas yra, tiek ir vaikas yra tiek Seimos nariai yra priversti
vargti“, ,,Svarbiausia yra biisto pritaikymas, nejgalaus vaiko poreikiams. Dirbant su Seimomis
patirianCiomis socialing rizikg ir auginanciomis fizing negalig turint] vaika iSkyla poreikis ir
techninéms pagalbos priemonéms ,, Nejgaliam vaikui be abejo reikalingos techninés pagalbos
priemonés “, ,, Zinoma neapsieinama ir be specialiyjy techninés pagalbos priemoniy“. Kalbant
apie sveikatos prieziiiros paslaugas iSsiskyré trys subkategorijos: priklausomybiy konsultantas,
kineziterapeutas, sveikatos prieziiiros paslaugos. Tyrimo dalyviai atskleid¢é, kad Seimose su
kuriomis dirba daZna problema yra alkoholio vartojimas, todél iSkyla poreikis priklausomybiy
konsultanto konsultacijoms ,, <...> priklausomybiy konsultantas netgi reikalingas, dél alkoholio
vartojimo <...>*, ,, M padéti isspresti técio alkoholio vartojimo problemqg <...> Taip pat téciui
reikalinga lankytis pas priklausomybiy konsultantq “. Dalijosi patirtimi, kad tikslinga bty jog i
Seimg atvykty kineziterapeutas, kuris uzsiimty su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku ,, <...> dar
vienas i pagrindiniy tai manau, kad biity tikslinga, kad j Seimq atvykty kineziterapeutas, kuris
galéty dirbti ir namuose jo aplinkoje ““. Uztikrinant sveikatos priezitiros paslaugas svarbu- artimas

bendradarbiavimas su gydymo jstaigomis, pasidalijo patirtimi ir pastebéjimu, kad visgi gydytojai
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ar bendrosios praktikos slaugytojai, kai Seimoje gimsta vaikas turintis negalig turéty lankytis
dazniau ir uztikrinti tinkama sveikatos prieziiirg neigaliam vaikui ,, Mes socialiniai darbuotojai
tikrai nesame visaziniai, kad vieni galétume viskuo pasiriapinti, tad artimas bendradarbiavimas su
gydymo jstaiga butinas. Ypac pradzioje, kai mama su vaiku grjzta is ligoninés labai reikalingas
sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimas Seimos namuose, nes tikrai nepakanka kad gydytojai
ar bendrosios praktikos slaugytojai pradzioje ateina kartg per dvi savaites, o véliau is viso neina,
nebent jau to prasome mes *“.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama kiek jy paciy galimybés pasitlyti reikiamas socialines
paslaugas atitinka Seimos poreikius. Gautiems atsakymams buvo atlikta turinio analizé (zr. 10
prieda) iSsiskyre dvi socialiniy paslaugy poreikio atitikimg apibiidinancios kategorijos: pakankama
socialiniy paslaugy pasitla ir nepakankamos socialinés paslaugos. Jy santrauka pateikiama 9
lenteléje.

9 lentel¢. Pasisakymuy apie galimybes pasiiilyti reikiamas socialines paslaugas turinio
analizés santrauka

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdZiai
., E... Seimos poreikius emmm miisy teikiamos paslaugos atitinka “.
Pakankama Paslaugy . Kas lie¢ia mane, kaip socialine darbuotojq ir mano teikiamos
socialiniy poreikis atitinka | pareigos ir ir visos galimybés padéti Siai Seimai, tai visos socialinés
paslaugy pasiilla | pasitila paslaugos, kurias siitlome atitinka Sios Seimos poreikius .
., taigi Siuo atveju misy galimybé pasiilyti Seimai reikiamg pagalbg
Teikiamos, bet atitinka tik is dalies. ... Nes mes negaléjom jgyvendinti visy ... pagalbos
nepakankamos bidy, kq mes noréjome Seimai*".
socialinés ,,Galimybés ribotos, nes tu gali pasiulyti tik tai kq siulo ministerija.
Nepakankamos paslaugos Norétysi aisku daugiau paslaugy Seimai suteikti ir padéti, taciau tai
socialinés riboja finansinés galimybés .
paslaugos ,, Pirmiausia tai mes is tikryjy pasiiléeme Seimai kreiptis j miisy
Tlgi paslaugy savivvaldybé.s Social{né.s paramos Skyriq, kw.f mm bity gali.ma. pa{eiktz:
laukimo terminai | 27%Sym4. dél mergaitei dél fizinés aplinkos pritaikymo. ... Kq ir sékmingai
laukiame nuo naujy mety padaryti su Seima kartu ir tiesiog tada
lauksime, mm to pritaikymo aplinkos... .

Pakankama socialiniy paslaugy pasiiila iSsiskyr¢ | vieng subkategorijg tai — paslaugy poreikis
atitinka pasitila. Kad socialiniy paslaugy poreikis atitinka Seimy su kuriomis dirba socialiniai
darbuotojai, tokia patirtimi pasidalijo didzioji dalis tyrime dalyvavusiy dalyviy ,, Manau atitinka
pilnai*“, ,, Mmm Siai dienai sakykime kiek buvo jmanoma tiek esame padare “.

Nepakankamos socialinés paslaugos iSsiskyré i dvi subkategorijas: teikiamos, bet
nepakankamos socialinés paslaugos ir ilgi paslaugy laukimo terminai. Dalis tyrimo dalyviy teigia,
kad socialinés paslaugos yra, taciau ty paslaugy teikimo galimybés ribotos, nes susiduriama su
Jstatymy spragomis, finansiniai sunkumai ,, Emm, bet Siuo momentu ... ta pagalba yra sakykim ji
yra, bet jos realios tokios mmm, negalime suteikti vien dél to, kad tiktais nuo naujy mety mes

galésime rasyti prasymq, kad aplinka biity pritaikyta siai Seimai“, ,, Galimybés ribotos, nes tu gali
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pasiilyti tik tai kq siillo ministerija. Norétysi aisku daugiau paslaugy Seimai suteikti ir padéti,

taciau tai riboja finansinés galimybés “. Esg ir patirCiy, kai reikiamos pagalbos Seimos turi laukti

pakankamai ilgai, socialiné pagalba yra, taciau susiduriama su ilgais paslaugy laukimo terminais

., Pirmiausia tai mes is tikryjy pasiiilléeme Seimai kreiptis j misy savivaldybés socialinés paramos

skyriy, kur mm biity galima pateikti prasymgq, dél mergaitei dél fizinés aplinkos pritaikymo. ... Kq

ir seékmingai laukiame nuo naujy mety padaryti su Seima kartu ir tiesiog tada lauksime, mm to

pritaikymo aplinkos... “.

«

Tyrimo dalyviy buvo klausiama kokiy socialiniy paslaugy trukumas pastebimas jy darbo

patirtyje, ko Seimoms triikksta. Atlikus gauty atsakymy turinio analize (Zr. 11 priedg) iSsiskyré trys

subkategorijos: bendrosios socialinés paslaugos, specialiosios socialinés paslaugos, specialisty

teikiamos paslaugos. Jy santrauka pateikiama 10 lentel¢je.

10 lentelé. Pasisakymuy apie socialiniy paslaugy triikuma turinio analizés santrauka

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdZiai

,pavezéjimas atsiranda, bet fizing negalig turinc¢iam vaikui yra
sudetingiau, nes jam reikia specialaus transporto, kad kazkas kazkur
nuvezty .

Transportas ,gal daugiausia susiduriame su problemomis kai tenka ieskoti
transporto, ... vykti j sveikatos prieziiiros jstaigas, kurios yra ne miisy
rajone. Pavyzdziui Siaulius, Vilniy, Kaung. Ne tik ... Siom rizikos, ne tik

Bendrosios Siom Seimom sunku ... "

socialinés ,,Labiausiai is tikryjy tritksta tokiai Seimai tritksta aa mmm... uZimtumo

paslaugos paslaugy, nes vis tiek sveiki vaikai tai jie susiranda ty ty bireliy,
uzimtumo <...> Ir vat cia ir yra didziausia problema, kad mes neturime

Uzimtumo tokiai mergaitei to uzimtumo, nes is po mokyklos j namus ir i§ namy jau

paslaugos niekur .

,, Galbiit pasigendama bendry uzsiéemimy mamoms ir vaikams,
turintiems sunkiq negalig, kad galéty kartu leisti laisvalaikj, iSeiti is
namy “.

Spgciglipsios Kompensaciné ., Nepakankamas aprapinimas ir techninémis pagalbos priemonémis “.
socialinés -

technika

paslaugos

,na didziausia problema su kuria susiduriame miisy rajone tai yra
psichologinés paslaugos, nes ... jy, psichology miisy rajone labiausiai

Psichologo triksta*.

paslaugy trikumas o M.. misy rajone turbit labiausiai triksta <..> psichologiniy
konsultacijy <...>".

,Labai sunku uzsiregistruoti pas specialistus ... tos srities, kuriy

Medicinos paslaugos néra teikiamos miisy rajone .

Specialisty paslaugos » Gal:.. i?orétgtvi, kad buty s.kii:iama .daugz.'atf. ;'va.iriq. @asqz“z; vaikui, kafi
teikiamos biity Stzprznflml Jjo mui.ne?iy.s ir jis galéty tvirciau ]m?etz, taip pa.t <..>.
paslaugos ,labai tritksta specialiyjy pedagogy kur tas vaikas mokosi, nors su

gimnazijos atstovais bendraujant jie ... vaiky mazai ir apie vaiko mokslo

Pagalbos vaikui rezultatus, sunkumus, problemas, jie nutyli, teigia jog viskas yra gerai.

specialisty Esu net prasiusi, sakau leiskit dalyvauti pamokose kaip jam ten sekasi. Tai

paslaugos ... pasaké, kad negalima, kadangi vaikas mane pazindamas ten prades ...
ir negalésim vertinti realios situacijos “.

,, Taip pat logopedas labai svarbu .

Priklausomybiy ,M... misy rajone turbiit labiausiai triksta tai ... mmm gydymo nuo

gydymas alkoholio <...>".
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Bendrosios socialinés paslaugos iSsiskyré j dvi subkategorijas: transportas ir uzZimtumo
paslaugos. Kalbédami apie transporto triikuma tyrimo dalyviai labiau akcentavo, kad ta paslauga
yra, taciau yra jos trukumas ir kyla dél to problemy, nes i paslauga néra iSplétota rajone kuriame
dirba , <..>, bei sunku suorganizuoti transporto organizavimo paslaugas. Transporto
organizavimo paslaugos yra labai neisvystytos rajone ir ... bitina jas plétoti“, ,,gal biit
issireiksciau ne labiausiai tritksta, o kyla problemy tai dél transporto organizavimo . Pasakodami
apie savo patirtj ir socialiniy paslaugy trilkuma tyrimo dalyviai pasigenda uzimtumo paslaugy tiek
paciai Seimai patirianciai socialing rizika, tiek fizing negalig turintiems vaikams augantiems
tokiose Seimose ,,Labiausiai is tikryjy triksta tokiai Seimai triksta aa mmm... uzZimtumo
paslaugy “, ,, Galbut pasigendama bendry uzsiémimy mamoms ir vaikams, turintiems sunkiq
negaliq, kad galéty kartu leisti laisvalaikj, iseiti is namy “.

Kas liecia specialigsias socialines paslaugas, tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai teigia,
kad yra ir nepakankamas apriipinimas kompensacine technika ,, Nepakankamas apripinimas ir
techninémis pagalbos priemonémis “. Iskyla ir specialisty teikiamy paslaugy trikumas: psichologo
paslaugy trukumas, medicinos paslaugos, pagalbos vaikui specialisty paslaugos, priklausomybiy
gydymas. Susiduriama, kad yra trilkumas psichology, paciy specialisty yra, ta¢iau jy darbo kriivis
yra be galo didelis, todél reikiamy konsultacijy reikia pakankamai ilgai laukti ,, M... miisy rajone
turbiit labiausiai tritksta <...> psichologiniy konsultacijy <...>*, ,,Aaa... Sioj situacijoj susidurti
neteko, kadangi aisku tik tiek, kad sakykim psichologas, psichologo krivis labai didelis tai taip
greitai sunku gauti”. Savo darbo patirtyje tyrimo dalyviai susiduria ir su medicinos paslaugy
trukumu, kai reikia patekti pas reikiamus specialistus, kuriy paslaugos teikiamos kitame rajone
., Labai sunku uzsiregistruoti pas specialistus ... tos srities, kuriy paslaugos néra teikiamos miisy
rajone “'. Kitas tyrimo dalyvis dalijosi patirtimi, kai vaikui masazy reikia, taciau jau yra i§naudota
kompsnsuojama dalis ,,Gal... norétysi, kad biity skiriama daugiau jvairiy masazy vaikui, kad biity
Stiprinami jo raumenys ir jis galéty tvirciau judéti, taip pat < ...>. Dabar kartg per metus galima
tuom pasinaudoti ir viskas, daugiau uz viskq reikia mokéti, o kai Seima neturi is ko tai taip ir
lieka... . Tyrime dalyvave dalyviai dalijosi patirtimi, kai pastebimas ir pagalbos vaikui specialisty
trikumas ,, labai tritksta specialiyjy pedagogy kur tas vaikas mokosi“, ,, Taip pat logopedas labai
svarbu . Yra ir patir€iy, kai rajone pasigendama gydymo nuo priklausomybés ,, M... miisy rajone
turbiit labiausiai tritksta tai ... mmm gydymo nuo alkoholio <...> .

Ne retai socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiais sunkumais teikiant socialines paslaugas
socialing rizika patirianioms Seimoms, auginan¢ioms fizing negalig turinfius vaikus. Buvo
prasoma pasidalinti patirtimi kokie sunkumai jiems iSkyla. Atlikus pateikty patir¢iy turinio analiz¢
(zr. 12 priedg) iSsiskyré keturios subkategorijos apibiidinancios kylan¢ius sunkumus: sunkumai,

susije su socialing rizika patiriancia Seima, asmeniniai socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai,
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socialiniy paslaugy teikimo funkcionavimo sunkumai ir sunkumy nebuvimas. Jy santrauka

pateikiama 11 lenteléje.

11 lentelé. Pasisakymy apie sunkumus teikiant socialines paslaugas, socialine rizika
patirian¢ioms Seimoms auginancioms fizin¢ negalia turincius vaikus turinio analizés

santrauka

Kategorija

Subkategorija

Teiginiu pavyzdziai

Sunkumai, susij¢
su socialing rizika
patirian¢ia Seima

Tévy nenoras
bendradarbiauti

wAaa... vieng s didesniy sunkumy jvardinciau gal nenorg
bendradarbiauti. “.
., Nenoras bendradarbiauti... .

Finansinis
neraStingumas

, <..> nenoras tinkamai paskirstyti gaunamas lésas uz vaiko
negalig jo gyvenimo kokybei gerinti. Nes Si Seima labai daznai
pamirsta, kad pinigai skirti uz vaiko slaugq ir jo negaliq yra skirti tik
vaikui jo poreikiams tenkinti*.

Vaiko negalios

., Tévy nepripazinimas ir psichologinis nesusitaikymas, kad jy

paslaugy teikimo
sistemos
funkcionavimo
sunkumai

bendradarbiavimo

nepripazinimas vaikas yra kitoks “.
. kartais susiduriama su agresyviais klientais ir ... ammm ir
—_ tokiais atvejais klienty namuose jauciamasi nesaugiai, tuomet
Asmeniniai - ST L . .
socialini Asmeninis kvieciami policijos pareigiunai j pagalbg. Tai vat ko gero tokia bus
4 nesaugumas patirtis“.
darbuotojy T s . .
atiriami ., Patirties tikrai biita jvairios, esu sulaukusi ir grasinimy, buvo ir
P . Sunj paleide .
sunkumai > — - —— . - - -
Ziniy stoka apie ,Susiduriama su  medicininiy Ziniy apie nejgalaus vaiko
vaiko poreikius prieZiirg .
. <..> susiduriama su biurokratinémis problemomis, pagalbos
Administraciné nasta | kaip ir yra, taciau néra jstatymo kaip ja pasinaudoti, taip galbit
jvardinciau“.
,Seimai reikia tokio papildomo démesio su su gydytojais, su
dokumentais, su pazymom, su senitinijom. Nu va daugiau tokio darbo
. L reikia jdeét su tokiom Seimom, kurios bitent ir augina dar tokius
Socialiniy Tarpinstitucinio

vaikucius .
,, Turbut  didZiausi sunkumai atsiranda, kai reikalinga kity

trikumas institucijy pagalba. Tritksta labai bendradarbiavimo, pavyzdziui,
kad ir su gydymo jstaigom ar su kitomis socialinémis jst, kurios teikia
socialines paslaugas jstaigomis .
,ir jam reikalinga specialisty pagalba, kurios néra galimybés
Medicinos paslaugy gauti v‘ietinéje ugdymo jstaigoje.“. . . o
tritkumnas o Tai vat ... tas sunkumas ir yra ribotas sveikatos prieziiiros

paslaugy skyrimas, negalima daugiau gauti nei numatyta teisés
aktuose ... "

Sunkumai, susij¢ su socialing rizikg patirian¢ia Seima iSsiskyrée ] tris subkategorijas: tévy
nenoras bendradarbiauti, finansinis nerastingumas ir vaiko negalios nepripazinimas. Vienas i$
sunkumy kuriuo pasidalijo tyrimo dalyviai tai biity tévy nenoras bendradarbiauti ,, Kaip ir minéjau
anksciau, galéciau jvardinti kaip didzZiausiq sunkumgq dirbant su Sia Seima tai... nuolat
atsirandantys moters nauji partneriai, kurie moterj nuteikinéja pries pries darbuoto jus ir jos
geranoriskumas priimti miisy teikiamq paslaugq kartais ... buna bergzdzias, nes ji tada tampa
uzdaresné, vengia kalbéti ... biina, yra tokiy atvejy buve, kad netgi neatidaro ir dury tai ... tai
pasikartoja ir kitose Seimose neisskiriant to, kad Seimoje auga nejgalus vaikas®, , Nenoras
bendradarbiauti... . Taip pat susiduriama su sunkumais, kai Seima neturi pakankamy gebéjimy
finansiniam rastingumui ir gaunamas léSas panaudoja ne pagal paskirt] ,, <...> nenoras tinkamai

paskirstyti gaunamas lésas uz vaiko negaliq jo gyvenimo kokybei gerinti. Nes si Seima labai daznai
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pamirsta, kad pinigai skirti uz vaiko slaugq ir jo negalig yra skirti tik vaikui jo poreikiams
tenkinti“. Yra ir patirCiy, kai susiduriama su tuo, kad tévai nepripazjsta turimos vaiko negalios
., Tévy nepripazinimas ir psichologinis nesusitaikymas, kad jy vaikas yra kitoks *.

Asmeniniai socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai iSsiskyré j dvi subkategorijas:
asmeninis nesaugumas ir ziniy stoka apie vaiko poreikius. Asmeninis nesaugumas i§ tyrimo
dalyviy patir¢iy matomas tada, kai klientai juos jzeidinéja, jiems grasina, elgiasi agresyviai
., Patirties tikrai biita jvairios, esu sulaukusi ir grasinimy, buvo ir sunj paleide *“. Nepaisant visy
sulaukiamy jzeidiné€jimy socialiniai darbuotojai kalba apie tai, kad turi eiti toliau ir dirbti su ta
Seima ,,<...> pasitaiko is tikryjy ir tokiy jZeidinéjimy sakykim, grasinimy, tai tai néra labai
malonu, o Vvis tiek savo darbq turi dirbti ir turi padéti, tai kazkaip stengiesi Sitq uzmirsti ir toliau
bendradarbiauti su Sita Seima“. Kai kurie tyrimo dalyviai paatviravo ir pripazino, kad stokoja
patirties, ziniy apie nejgalaus vaiko priezilrg ,, Susiduriama su medicininiy Ziniy apie nejgalaus
vaiko prieZiiirg “.

Socialiniy paslaugy teikimo sistemos funkcionavimo sunkumai iSsiskyré | tris
subkategorijas: biurokratizmas, tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas ir medicinos paslaugy
trukumas. Keletas tyrimo dalyviy pasidalijo patirtimi, kai susiduriama su biurokratiniais
sunkumais. Viena i§ tokiy patir€iy buvo pasidalinta, kai Seima nori jsigyti nuosava bista
iSperkamaja nuoma, jj nuomoja ir tas biistas kol jiems neatitenka teisiskai, teikti praSymo dél biisto
pritaikymo nejgaliam vaikui negali ,, DidZiausias sunkumas su tokiom Seimom tai biity kai Seima
bando jsigyti biistq iSperkamgjq nuoma arba kai Zmonés, Seimos nuomoja biistq ir tas biistas jiems
nepriklauso emm... ir tada negali negali teikti prasymo Seima, kad gauty aplinkos pritaikymq
nejgaliam vaikui*, ,, <...> susiduriama su biurokratinémis problemomis, pagalbos kaip ir yra,
taciau néra jstatymo kaip ja pasinaudoti, taip galbut jvardinciau®. Taip pat tyrimo dalyviai
dalijosi patirtimi, kai pasigendama tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp jstaigy teikianciy
paslaugas, kyla sunkumy Seimoms tvarkantis dokumentus ,,Dar tokia labiau problema yra
susisiekimo su su miestu problema, kad pavyzdzZiui, kad ir kai daugiavaikeé Seima ir turint tokj
vaikutj Seimoje su gydytojais, kad ir dokumenty tvarkymas*, , Turbit didZiausi sunkumai
atsiranda, kai reikalinga kity institucijy pagalba. Kiti tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad kyla
sunkumai deél sveikatos prieZiiiros paslaugy, kai reikiamos medicinos paslaugos néra teikiamos
tame paciame rajone kuriame gyvena Seima ,,ir jam reikalinga specialisty pagalba, kurios néra
galimybés gauti vietinéje ugdymo jstaigoje*. Kiti tyrimo dalyviai taipogi pasikartojo, kad
negalima gauti daugiau nei numatyta teisés aktuose ,,Tai vat ... tas sunkumas ir yra ribotas
sveikatos prieziuiros paslaugy skyrimas, negalima daugiau gauti nei numatyta teisés aktuose ... "
Tyrimo dalyviai pasidalijo ir patirtimi, kad Seimos kuriose auga negalig turintis vaikas yra viena

jautriausiy klienty grupiy, todél svarbu, kad teikiamos paslaugos atitikty Seimos liikesCius ir

52



nepabloginty Seimos situacijos ,,Socialing rizikq patiriancios Seimos, kuriose auga nejgalus
vaikas, yra i$ ties viena jautriausiy klienty grupiy, todeél svarbu, kad teikiamos paslaugos
nepabloginty Seimos situacijos, savijautos . Kitas tyrimo dalyvis dalijosi patirtimi, kad kol kas
su sunkumais nesusidiré, nes tai yra pirmoji Seima su kuria dirba, kurioje auga negalig turintis
vaikas ,, Kadangi tai pirmoji mano Seima, kurioje auga negaliq turintis vaikas tai ... dél dar trumpo
paslaugy teikimo laikotarpio kazkokiy sunkumy nekilo, o kaip bus ateityje ... mmm pa
paziirésime .

Apibendrinant tyrimo dalyviy pasidalintas patirtis, galima teigti, kad Seimoms patirian¢ioms
socialing rizika, auginan¢ioms fizing negalig turinCius vaikus dazniausiai iSkyla poreikis gauti
bendrasiais socialinés paslaugas: pavezéjimas, informavimas, tarpininkavimas, socialiniy jgiidziy
ugdymas. Dazniausiai pasak tyrimo dalyviy Seimoms patirian¢ioms socialing rizikg, auginan¢ioms
fizing negalig turincius vaikus kyla poreikis pavézejimo paslaugai. Dirbant su socialiné rizika
patirina¢iomis Seimomis remiantis tyrimo dalyviy patirtimi iSkyla poreikis ir kity specialisty
teikimoms paslaugoms. Dalindamiesi savo patirtimi tyrimo dalyviai daugiausia mingjo psichologo
teikiamas paslaugas. Kadangi Seimose su kuriomis dirba tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
ir socialiniai darbuotojai, atliekantys atvejo vadybininko funkcijas auga vaikai turintys fizing
negalig iSkyla poreikis ir specialiosioms paslaugoms: biisto pritaikymui ir techninéms pagalbos
priemonéms. Kas lie¢ia sveikatos priezitiros paslaugas, anot tyrimo dalyviy kadangi tose Seimose
vyrauja alkocholio vartojimo problemos reikalinga ir priklausomybiy konsultanto pagalba.

Kalbant apie galimybe pasitlyti reikiamas socialines paslaugas toms Seimoms didzioji dalis
tyrimo dalyviy teigia, kad sitilomos paslaugos atitinka Seimos poreikius, nors reikia pripazinti, kad
kartais reikiamy paslaugy tenka laukti. Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad didziausias poreikis kyla
transporto paslaugoms, todé¢l didZioji dalis jvardijo transporto triikumg. Kai kurie pastebéjo, kad
transporto paslaugy tinklas néra iSvystytas ir biitina jj plétoti. Teikiant socialines paslaugas neretai
kyla ir sunkumy. Dalindamiesi savo patirtimi tyrimo dalyviai jvardijo keleta sunkumy, taciau
dazniausiai buvo minimas tévy nenoras bendradarbiauti ir asmeninis nesaugumas, pacio socialino

darbuotojo.

2.2.3. Socialiniy darbuotojy patirtis socialing rizikq patiriancéioms Seimoms,

auginandcioms fizing negalig turincius vaikus, priimant teikiamas socialines paslaugas

Teikiant socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms socialiniai darbuotojai
susiduria su tam tikru neigiamu klienty poZitiriu, kai jie nenoromis priima siiiloma pagalbg arba
kartais i§ viso nenori jos priimti. Tyrimo dalyviai dalijosi savo patirtimi apie klienty nenora priimti
siilomas socialines paslaugas. Buvo atlikta patiriy apie nenorg priimti socialines paslaugas
turinio analizé (zr. 13 prieda). ISsiskyré trys socialiniy paslaugy nenorg priimti apibiidinancios
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kategorijos: neigiama nuostata teikiamy socialiniy paslaugy atzvilgiu, jtikinéjimas priimti
socialines paslaugas ir paslaugy priémimas. Jy santrauka pateikiama 12 lenteléje.

12 lentelé. Pasisakymuy apie teikiamy socialiniy paslaugy priémimg turinio analizés
santrauka
Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdzZiai

,, Dirbant su zmonémis pastebima, kad kiekvienas klientas labai skirtingas
ir dali jy yra, kurie mmm nepriima paslaugy arba nenori ... ",

wA... hm hm... apie tqg Seimq apie kurig kalbéjau tai ... visokeriopg
pagalbg priima isskyrus tada, kai mama vartoja alkoholj ir tada jau
nukencia tiek mama tiek vaikai... *.

,,mmm sakykim nepripazjsta savo problemy, neigia jas, tai mmm .

., Nors dar galéciau prideéti, kad sunku ir tai jog nors ir Seima noriai
priima siillomq pagalbg, taciau pripazinti, kad turi problemy dél alkoholio
vartojimo nesiruosia. Jie motyvuoja tuom, kad nejgalus vaikas, kai jie
vartoja alkoholj nebiina nepriziarimas, nes jy namuose kartu gyvena jau
pilnameté dukra, kuri juo ir pasiriipina, kai jie neva taip nori atsipalaiduoti.
Tik tas atsipalaidavimas kartais uztrunka keletq dieny. Taciau kalbant apie
Sig Seimgq tokiy problemy kaip ir nebuvo mmm iSskyrus kaip ir sakiau
nepripazinimas, kad turi bédy su alkoholiu. *.

., O imant mano papasakotq atvejj, kadangi Seimoje yra buves ne vieng
kartg smurto atvejis a ... tai ... Seima jau yra pradéjusi slépti tuos smurto
atvejus. Vien dél to, kad isvengt visy mokymy, sakykim kur yra mokymai m
... elgesio... keitimui sakykim ar smurtinio elgesio keitimui .

W Siuo konkreciu Seimos atveju buvo sunkiausia motyvuoti vaiky tévg
gydytis nuo priklausomybés, nes vaikai patiria daug neigiamy emocijy dél
Sios priklausomybés .

,,sutinku, kad kartais biina situacijy, kai pagalbos nenori priimti, taciau
... reikia pripazint, kad jeigu klientui sugebi aiSkiai iSsakyti ir isdéstyti, dél
ko bus teikiama ta pagalba, kokig naudq jinai duos, tikrai sprendimai ...
priimami greitai“.

,,Dar vienas is aspekty bity teikiamy paslaugy pratesimas, jeigu Seima
Itikingjimas nevykdo numatyto plano, tuomet jie biina labai pikti ir reikia laiko kol vél
priimti galima atrasti »ysj su Seima jrodant jiems, kad reikia dar kaZkurioje srityje
socialines pasistengti .
paslaugas LIS tikryjy stengiesi su ta Seima pradzioj gal leisti jai apsiprasti ir
nespausti. Aaa, kai jau atsirandam sakykim stipresnis, tvirtesnis kontaktas
Jjau gali vél prieiti prie prie tam tikry sakykim aaa... jpareigojimy numatyty
pagalbos plane ir vis priminti Seima, kad kad turime atlikti tq ir tq ir is
tikryjy po kiek laiko ...aamm sunkiai, taciau dazniausiai galiu sakyti, kad
pavyksta .

Nenoras priimti
paslaugas

Neigiama
nuostata Problemos
teikiamy neigimas
socialiniy
paslaugy
atzvilgiu

Vengimas spresti
problema

Argumentacija

Kontaktas

Neigiama nuostata teikiamy socialiniy paslaugy atzvilgiu iSsiskyré } tris subkategorijas:
nenoras priimti paslaugas, problemos neigimas ir vengimas spresti problemg. Tyrimo dalyviai
dalijosi patirtimi, kad visgi pakankami daZnai §eimos nenori priimti siiilomy socialiniy paslaugy
,, Patirtis aaa... Siuo klausimu yra tokia, kad turbiit kas antra Seima, kas trecia seima ... nenori ar
ar gal sakykim nenori priimti ty paslaugy ir arba sunkiai jas priima. Tai ... ¢ia) sudétinga is
tikryjy... . Yra ir patir¢iy kai manoma, jog $eimos nenori priimti socialiniy paslaugy, nes bijo
pasirodyti esancios silpnos ir negebancios pasiriipinti savo vaikais ,, Galimybes apsunkina is
tikryjy mamos uzdarumas, pagalbos ignoravimas, baimé pasirodyti silpnai ar blogai motinai, kuri
negali tinkamai pasiripinti vaiku “. Kiti tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad Seimos su kuriomis

je dirba neigia savo turimas problemas ,, mmm sakykim nepripazjsta savo problemy, neigia jas*“,
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., Nors dar galéciau pridéti, kad sunku ir tai jog nors ir Seima noriai priima siitlomq pagalbg,
taciau pripazinti, kad turi problemy dél alkoholio vartojimo nesiruosia“. Buta ir patiréiy, kai
Seimos patiriancios socialing rizikg pripazjsta savo turimas problemas, taciau vengia tas problemas
spresti ,, Mamai sunku pripaZinti, kad vaikas susiduria su mokymosi sunkumais, nenori atvirai
ivardinti problemy, jas slepia“, ,,Siuo konkreciu Seimos atveju buvo sunkiausia motyvuoti vaiky
tevg gydytis nuo priklausomybés, nes vaikai patiria daug neigiamy emocijy dél Sios
priklausomybés *“.

Itikinéjimas priimti socialines paslaugas iSsiskyré i dvi subkategorijas: argumentacija ir
kontaktas. Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kai Seimoms su kuriomis jie dirba ir jos nenori
priimti siilomos pagalbos tenka argumentuotai paaiskinti dél kokiy priezas¢iy pagalba yra sitiloma
ir kas jy laukia jei jie nepriims pagalbos ir atsisakys spresti savo Seimos problemas ,, sutinku, kad
kartais buina situacijy, kai pagalbos nenori priimti, taciau ... reikia pripazint, kad jeigu klientui
sugebi aiskiai issakyti ir iSdeéstyti, dél ko bus teikiama ta pagalba, kokig naudq jinai duos, tikrai
sprendimai ... priimami greitai ', ,, Dar vienas is aspekty biity teikiamy paslaugy pratesimas, jeigu
Seima nevykdo numatyto plano, tuomet jie buina labai pikti ir reikia laiko kol vél galima atrasti
rys$j su Seima jrodant jiems, kad reikia dar kazkurioje srityje pasistengti “. Dalijosi ir patirtimi, kai
su Seima svarbu iSlaikyti esamg kontaktg tam, kad $eima jgyvendinty visus numatytus tikslus
sudarytame pagalbos plane ,,Is tikryjy stengiesi su ta Seima pradzioj gal leisti jai apsiprasti ir
nespausti. Aaa, kai jau atsirandam sakykim stipresnis, tvirtesnis kontaktas jau gali vél prieiti prie
prie tam tikry sakykim aaa... jpareigojimy numatyty pagalbos plane ir vis priminti Seima, kad kad
turime atlikti tq ir tq ir is tikryjy po kiek laiko ...aamm sunkiai, taciau dazniausiai galiu sakyti, kad
pavyksta . Biita ir patirCiy, kai visgi sitilomos socialinés paslaugos buvo priimamos ,,... mama
atrodo geranoriskai priima pagalbg “.

Socialiniai darbuotojai dalijosi patirtimi kokias socialines paslauga S$eimos priima
lengviausiai, o kokias priima sunkiau. Gautai patir¢iai, atlikta turinio analizé (zr. 14 prieda),
1Ssiskyré dvi kategorijos apibiidinancios lengviausiai ir sunkiausiai priimamas socialines
paslaugas: lengvai prilmamos socialinés paslaugos ir sunkiai priimamos socialinés paslaugos. Jy
santrauka pateikiama 13 lenteléje.

Lengvai priimamos paslaugos iSsiskyré ] septynias subkategorijas: informavimas,
konsultavimas, atstovavimas, tarpininkavimas, pavézéjimas, labdara ir psichologiné pagalba.
Seimos patiriangios socialing rizika pasak tyrimo dalyviy patirties lengvai priima informavimo
paslaugas ,, Mm... na miisy is tikryjy Seimos lengviausiai priima tokias paslaugas kur sakykim mes
jas informuojame <..>", , lengviausiai priima informavimo paslaugas, kai pateiki issamig
informacijq “. Konsultavimas taip pat yra viena i§ lengviausiai priimamy paslaugy , <..>

konsultuojame <..>*, |, Konsultavimo, kai kon... pakonsultuoji jvairiais juos dominanciais
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klausimais “. Kiti tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad Seimos lengviausiai priima tas paslaugas,
kai jiems patiems nereikia nieko daryti, jdéti pastangy ir uz juos yra viskas sutvarkoma ir
padaroma, tai buty atstovavimo paslauga ,, <...> pagalba tvarkantis jvairius dokumentus ir
panasis dalykai“, ,, Lengviausiai priima atstovavimo paslaugas kai jiems nereikia niekur eiti ir uz
juos yra padaromi darbai, kuriuos tikrai geba atlikti patys .

13 lentelé. Pasisakymuy apie lengviausiai ir sunkiausiai priimamas socialines paslaugas
turinio analizés santrauka

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdZiai

., lengviausiai priima informavimo paslaugas *

., A... tai gal but lengviausiai informavimas “.

., <...> konsultavimas .

., <...> pakosultavimas <...>".

., <...> pagalba tvarkantis jvairius dokumentus ir panasiis dalykai“.

Informavimas

Konsultavimas

Lengvai Atstovavimas ., <...> tarpininkavimgq, kai sunku susikalbéti dél kalbos barjero su jvairiy
priimamos institucijy atstovais <...> "
socialinés . . . <...> tarpininkaujame <...> .
Tarpininkavimas ; e e L . 9
paslaugos ,, Taip pat isskirciau tarpininkavimo paslaugq “.
iy ,, <..> pavézéjimas <...> "
Pavézéjimas . S .. L
., <...> kai organizuojamas transportas vykti j gydymo jstaigas .
Labdara ,, <..> maisto produktai, riby labdara tiek tiek mamai, tiek vaikui*.
,, Lengviausiai priima labdarg riubais <...> .
Psichologiné ,,Si Seima turbiit viena is ne daugelio, kai ir psichologo konsultacijas
pagalba priémé labai noriai“.
Psichologiné I;,Prie yevkertin.qmy . paslau.gy, <..> nueiti pas pf‘ichologq daznai
pagalba a cenEuo!a, .adﬂe pszch.ollogula.zz; prol?lemq neturi <...> ", )
,»Daznai klientas nenoriai priima psichology paslaugas <...> .
., <...> priklausomybés konsultantq jie jau to nepripazjsta, sakys, kad jie
Gydymas nuo problemy neturi ir ¢ia jiem pagalbos nereikia*.
priklausomybés ., Daznai klientas nenoriai priima <..> priklausomybiy konsultanty
pagalbg .
Sunkiai ,, Prie nevertinamy paslaugy, kai nurodai jiems kazkq atlikti patiems tai
priimamos Svietimas ir ... tévystes jgudziy ugdymo, dalyvavimas tévystés jgidziy ugdyme <...> "
socialinés mokymas ., Sunkumai iskyla tuomet kai reikia pas gydytojus, arba isleisti vaikq j
paslaugos vasaros stovyklg, tada prasideda jvairis pasiteisinimai “.

., Bet ... sunkiausiai yra (mgsto) jiems priimamos tokios paslaugos kur
(atsidiista) prasome jy kazkg padaryti jiems patiems. Aaa... arba sakykim,
kai reikia kazkq gyvenime pakeisti patiems, va tada yra labai sudétinga
Seimoms Sias paslaugas priimti“.

., Sunkiausiai kasdieniniy jgudziy ugdymas. ... Ir klientams nepatinka, kai,
nes jiems patinka gyventi taip kaip jie nori gyventi ir ir labai sunku tuos jy
jprocius pakeisti gal biit, kad jie kitaip noréty gyventi*.

Igalinimas keisti
savo gyvenimg

Taip pat viena i§ lengviausiai priimamy socialiniy paslaugy pasak tyrimo dalyviy yra
tarpininkavimas ,, <...> tarpininkaujame <...>*, , Taip pat iSskirciau tarpininkavimo paslaugq
amm... labai ... labai jiems norisi, kad ... Salia ... biidamas socialinis darbuotojas juos visur lydéty,
kartais uz juos atlikty ... tokias pareigas, kurios priklausyty atlikti jiems, o ne socialiniam
darbuotojui . Lengvai priimamos ir to socialinés paslaugos, kurios duoda realig nauda, viena tokiy
buty pavéz¢jimo paslauga ,, Bitent Sioje Seimoje lengviausiai yra priimama pagalba tokia
apéiuopama, tai biity: pavézéjimo paslaugos”, ,, <..> pavézéjimas <...> . Seimos patirian¢ios
socialing rizika taip pat priima jiems sitilomg labdarg, nepriklausomai kokia ta labdara, maistas,
rubai ar avalyné ,, <...> jiems kazkq tais duodame, atvezame “, ,, socialines paslaugas lengviausiai
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gal priima, kai teikiame labdarg “. Kitas tyrimo dalyvis pasidalijo patirtimi, kad Seima apie kurios
situacija pasidalijo savo patirtimi buvo viena i§ nedaugelio, kuri noriai priémé psichologo pagalba
,,Si Seima turbiit viena i§ ne daugelio, kai ir psichologo konsultacijas priémé labai noriai*.

Sunkiai priimamos socialinés paslaugos iSsiskyré j keturias subkategorijas: psichologiné
pagalba, gydymas nuo priklausomybés, Svietimas ir mokymas, bei jgalinimas keisti savo
gyvenimg. Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad Seimos su kuriomis jie dirba pakankamai daznai atsisako
ar vengia priimti psichologine pagalbg ar kreiptis i psichiatrg ,, Prie nevertinamy paslaugy <...>
nueiti ir pas psichiatrg <...>*. Kitas tyrimo dalyvis pasidalijo patirtimi, kad kreiptis pas
psichologg ir priimti jo konsultacijas dazniau ryZtasi moterys, o ne vyrai ,,Jvairiai, daugiau
sakykim psichology konsultacijoms mmm (paprasé isjungti, kad susidélioty mintj) konsultacijoms
pasiryzta moterys, uzdaresni yra vyrai, su jais sunkiau sakykim jtikinti, kad jiems tai bity
naudinga “. Pasak tyrimo dalyviy daznai klientai atsisako ir gydymo nuo priklausomybés ,, Na, o
sunkiau visada priima tas paslaugas, kurios reikalauja is jy paciy kazkokiy pokyciy, Siuo atveju
nesutinka vykti nei pas priklausomybiy konsultantq, nei vykti gydytis j priklausomybiy ligy
centrq“, , sunkiausia turbiuit yra priimamos tos paslaugos, kurios Seimai atrodo visiSkai
nereikalingos. Tai ... vat kai pasiiilai gerianciai mamai vaziuoti gydytis nuo alkoholio vartojimo
tai ... nelabai priima ir nenoriai visada priima*. Taip pat i§ tyrimo dalyviy patirties kuria jie
pasidalijo iSryskejo, kad Svietimas ir mokymas ty Seimy taip pat yra viena i§ sunkiau priimamy
paslaugy ,, Taip, bet jeigu jiem mes pasitilysim kokius tai mokymus, kursus sakykim <...> jie jau to
nepripazjsta, sakys, kad jie problemy neturi ir cia jiem pagalbos nereikia*“, ,, Prie nevertinamy
paslaugy, kai nurodai jiems kazkq atlikti patiems tai ... tévystés jgudziy ugdymo, dalyvavimas
tevystes jgidziy ugdyme <...>". Prie sunkiausiai priimamy paslaugy yra jgalinimas keisti savo
gyvenima, tyrimo dalyviai 1§ savo patirties teigia, kad jgalinti Seimas keisti gyvenimo biidg
ganétinai sudétinga ,, Sunkiausia, gal kai reikia pradét kazkq tai daryt is esmeés “, ,, O sunkiai sekasi
... kazkq pasiekti norint jgalinti pacius klientus atlikti kazkokius Zingsnius, priimti sprendimus “.

Tyrime dalyvave socialiniai darbutoojai dalijosi patirtimi apie veiksnius lemiancius
socialiniy paslaugy priémimg ir kiek jie patys gali turéti jtakos Seimoms patirianioms socialing
rizika, auginan¢ioms fizing negalig turinCius vaikus, kad jos priimty jy siiilomas ir teikiamas
socialines paslaugas. Gauty patir€iy pasisakymams buvo atlikta turinio analizé (Zr. 15 pried3).
Pasisakymai apie socialiniy paslaugy priémimg iSsiskyré j keturias subkategorijas: informacijos
perdavimas, santykis su socialiniu darbuotoju, aplinkiniy asmeny jtaka ir Seimos veiksniai. Jy
santrauka pateikiama 14 lenteléje.

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad labai svarbu Seimai suteikti jiems aktualig informacija
apie socialiniy paslaugy teikima, kokios yra galimybés ir kokios galimos pasekmes ,, Taip pat

atvejo vadybos posédzio metu, kai Seimos yra nelinkusios bendradarbiauti su atvejo vadybininku
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ar socialiniu darbuotoju ir kitais pagalbq teikianciais specialistais labai svarbu Seimai paaiskinti
kokios gali buiti to pasekmés “, ,, Socialiniy paslaugy priemimas mmm ... labiausiai jtakojamas, kai
tu klientui aiskiai suteiki visq reikalingg jam informacijg*. 1§ savo patirties tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai teigia, kad klientai socialines paslaugas lengviau priima tada, kai jie zino
kokia i§ to galima nauda ,, Ir manooo, as manau, kad socialines paslaugas jie lengviau priima

tada, kai jie zino kokia bus is to nauda... “, kai jtikina Seima jog tos socialinés paslaugos jiems yra

reikalingos ,, <...> ir darbuotojo mokéjimas jtikinti Seima, kad jai tos paslaugos reikalingos *.

14 lentele. Pasisakymuy apie socialiniy paslaugy priémima lemiancius veiksnius turinio

analizés santrauka

Kategorija | Subkategorija Teiginiy pavyzdzZiai
. labiausiai jtakojamas, kai tu klientui aiskiai suteiki visq reikalingg jam

Aiskiai informacijq ir dar keletq karty jq pakartoji ir aiskiai, konkreciai jam pasakai kaip

suteikta viskas yra ir kaip viskas bus .

Informacijos informacija ,,.?upaz“z:ndinima.s su. savo teikiamomis paslaugomis, su konkrecia pagalba,

. kurig galime suteikti“.
perdavimas — - — - - —
., <...> ir reikia tiesiog nurodyt tq kryptj, kad jie eity tuo keliu, kuris veda biiti

Naudos Jjiems naudinga .

supratimas ., <..> ir darbuotojo mokéjimas jtikinti Seima, kad jai tos paslaugos
reikalingos “.

Nuostatos ., Turimos asmeninés patirtys, galbiit anksciau buve kazkokie susidirimai,

socialinio nepalankiis su socialiniu ar prieSingai palankiis su socialiniu darbuotoju

darbuotojo susiformavusios nuostatos socialiniy darbuotojy atzvilgiu *.

atzvilgiu ,, Tai veikiausiai asmeninés pacios Seimos nuostatos, poZiiris ir ... suvokimas .

Siltas LA jvair_lis ﬁzktoiriai,' tai s.akykim sanlykis,' patirt.is su slociali.niq darbuotoju “.

kontaktas ,,000 turbiit svarbiausia tai ... yra darbuotojo, kuris teikia socialines paslaugas
ir Seimos bendravimas ir susikalbéjimas .

,,Labai svarbu sukurti kokybiskq santykj su klientu, kuris bity grindziamas

Pasitikéjimas koni d.encialumu, emp a_ti]:q, p asitfkg'j i s o

,, Tai manau galéty buti jgytas Seimos pasitikéjimas. Nes kai tu ji turi Seima kur
Santykis su kas yra atviresné, li_nkusi atsiverti ir e priimti tq sz:ﬁlomq paga{bq _ _
sociali niq Socialinio dar]l\)/in;?;jq ial bit pats darbuotojas, pats pirmas sakykim jspudis apie
darbuotoju ::ﬁ:l?ytg{ao ., AS manau, kad daug kas veikia, vien socialinio darbuo_tojo tonas, isvaizda,
Jjeigu tu nueisi pas Seimq apsikarstes auksu, kailiniais tai Ziirés j tave... “.
,, Aisku daugiausia tas asmeninis pokalbis toks, individualus su mama kitq
kartq akis j akj toks pakalbéjims “.

Bendravimas ,, Empatiskumas <...>Ir labai dar priklauso nuo tono, draugiskas, ramus
tonas, kantrybé, jvairiy metody taikymas socialiniame darbe, klienty problemy
isklausymas, ieskojimas biidy joms isspresti “.

Kliento ., Reikia stengtis ieskoti kompromisy, kurie tikty tiek vienai, tiek kitai pusei“.

itraukimas i jo ,, Taciau visada stengiamés aaa pagal stengiamés pagal klientq, pagal zmogy .

problemos

sprendimag

Aplinkiniy Kitq Zmoniy L, Gal... dgug Zfemia vc.zg_)ll:n‘lfiniai
asmeny itaka LA ap]mkmzq_ pozzyr{s L ' ' _ ' .
. L ., <...>ir gal but artimieji turi tam tikros jtakos, galéciau taip manyti*.
jtaka Artimyjy jtaka . C
,, <...> draugy ratas, kuris supa Seimgq *".
. ., kaip sakykim charakterio savybés lemia visa tai*.

Asmenybés < . ) S .

savybes . .,,.S-elfna ne visada yra linkusi prnmtzwtel.kza.mqs paslaugé‘l‘s, nes turi savy
jsitikinimy, nuostaty, kurios trukdo sklandziai teikti paslaugas “.

Seimos Biologiné ., <...>Seimos aisku, Ziirint is kokios Seimos pati ta mama kilus, “.
veiksniai Seima ,,daugiausia lemia lemia Seimos <...> istorija "

Seimos ,, Taip socialiniy paslaugy priémimg turbiit ... daugiausia lemia lemia... Seimos

gyvenimo gyvenimo biudas .

budas
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Santykis su socialiniu darbuotoju iSsiskyré j SeSias subkategorijas: nuostatos socialinio
darbuotojo atzvilgiu, Siltas kontaktas, pasitikejimas, socialinio darbuotojo asmenybé, bendravimas
ir kliento jtraukimas j jo problemos sprendimg. Socialiniy paslaugy priémimg jtakoja turimos
klienty nuostatos socialinio darbuotojo atzvilgiu ,,socialiniy paslaugy priéemimg ar jos tos
paslaugos priimamos ar bus, lemia tai, kad ...mmm nu turbiit neigiama nuostata visgi j socialinj
darbuotojq*, ,, Tai veikiausiai asmeninés pacios Seimos nuostatos, poziiris ir ... suvokimas . Siltas
kontaktas ir nuoSirdus bendravimas su klientu taip pat vienas i§ faktoriy lemianciy socialiniy
paslaugy priémima ,, Manau, kad labai svarbu siltas ir nuosSirdus bendravimas su Sitos grupés
asmenim ... Jy priemimas, jy problemy priémimas ... jy neteisimas, tiesiog, na yra taip kaip yra*“,
,,000 turbiit svarbiausia tai ... yra darbuotojo, kuris teikia socialines paslaugas ir Seimos
bendravimas ir susikalbéjimas“. Pasak tyrimo dalyviy kokybiskas santykis, jo kiirimas ir
gebéjimas jgyti Seimos pasitikéjimg vienas 1§ esminiy dalyky teikiamy socialiniy paslaugy
priémimui ,,Labai svarbu sukurti kokybiskq santykj su klientu, kuris buty grindZiamas
konfidencialumu, empatija, pasitikéjimu®, ,, Tai manau galéty buti jgytas Seimos pasitikéjimas.
Nes kai tu ji turi Seima kur kas yra atviresné, linkusi atsiverti ir ... priimti tq siiilomq pagalbg .
Kad jgauty Seimos pasitikéjima, tyrime dalyvave dalyviai mano, kad svarbi pacio socialinio
darbuotojo asmenybé ,, Mmm... gal biit pats darbuotojas, pats pirmas sakykim jspidis apie
darbuotojg ir“, ,,AS manau, kad daug kas veikia, vien socialinio darbuotojo tonas, isvaizda, jeigu
tu nueisi pas Seimq apsikarstes auksu, kailiniais tai Ziureés j tave... “.

Tyrimo dalyviy patirtis sako, kad visi klientai yra labai skirtingi, todél su kiekvienu reikia
atrasti tinkamg bendravimo biida, kad darbas duoty norimy rezultaty ,,Savo nuoSirdziu
bendravimu, ramiu tonu, neteisimu galima paveikti klientg j savo puse*, ,, Mmm... reikia mokéti
prieiti prie kliento, visi klientai is tikryjy yra labai skirtingi ‘. Remiantis tyrimo dalyviy patirtimi
svarbu ir pacio kliento jtraukimas j jo problemos sprendimg ,, A4... per atvejo vadybos posédzius
sédim kartu sakykim nu su Seima, su specialistais ir kiekvienas, tiek as kaip atvejo vadybininké,
tiek kiekvienas specialistas, tiek pati Seima sprendziam kas galéty tam tikroj situacijoj pagelbéti
Seimai“, ,, Mmm... as§ manau, kad tiesiog reikia atrasti ... bendravimo tq biidg, santykj su kiekviena
Seima, koks tas bendravimas tinka abiems puséms. Reikia stengtis ieskoti kompromisy, kurie tikty
... tiek vienai, tiek kitai pusei .

Socialiniai darbuotojai teigia, kad zmonés kurie yra Salia Seimos, su Kuriais jie nuolat
bendrauja taip pat turi jtakos socialiniy paslaugy priémimui ar nepriémimui. Aplinkiniy asmeny
itaka iSsiskyré i1 dvi subkategorijas: kity zmoniy jtaka ir artimyjy jtaka. Kaip Seima priims
socialines paslaugas svarby vaidmenj pasak tyrimo dalyviy turi aplinka, zmonés, kurie lankosi
Seimos namuose, jy neigiamas poziiris ] socialinius darbuotojus daro didele jtakg kaip Seima

priims sitilomas socialines paslaugas ,, Be abejo jtakq daro aplinkiniai asmenys, kurie yra nusiteike
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pries teikiamas paslaugas*, ,,Manau, kad di didele jtakq ... Siom Seimoms daro tai jy paciy
aplinka. Kas kas toje, kas i tq Seimq ateina, su kuo jie bendrauja . Artimyjy itaka, draugy ratas,
ju nuomon¢ taip pat veikia Seimos patiriancios socialing rizika jsitraukimg j socialiniy paslaugy
teikimg ,, Ypatingai yra priesiski draugai, kurie kartu vartoja alkoholj, tada jie ima nuteikinéti
klientq liepia nebiiti kvailu nejsileisti darbuotojy, gyventi taip kaip jie nori. Tas iSankstines
nuostatas pakeisti yra ganétinai sunku*, ,, Taipogi ir a... draugai, giminaiciai, <...> tai ¢ia daro
didziule jtakg .

Seimos veiksniai iSsiskyré j tris subkategorijas: asmenybés savybés, biologiné $eima ir
Seimos gyvenimo biidas. Seimos patirian¢ios socialing rizika asmeninés savybés pasak tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy taip pat turi jtakos socialiniy paslaugy priémimui. Pasitaiko
atveju, kai Seimos turi savy jsitikinimy, kai kada ir nuotaiky kaita tam turi jtakos ,, dirbti sekasi
pakankamai sunkiai, kadangi Seima ne visada yra linkusi priimti teikiamas paslaugas, ... siitlomg
pagalbq. Labai labai daznai atsisako... Sakyciau didelé nuotaiky kaita ir dar va tai labai stipriai
apsunkina*, ,, Seima ne visada yra linkusi priimti teikiamas paslaugas, nes turi savy jsitikinimy,
nuostaty, kurios trukdo sklandziai teikti paslaugas“. Paios Seimos istorija, biologinés Seimos
kokioje Seimoje patys yra uzauge, kokios vertybés buvo iskiepytos vaikystéje ir kokias jie pasiéme
i savo $eimg ,, Cia as manyciau priklauso labai aisku kokioj Seimoj pats Zmogus yra uZauges <...>
arba jie jsivaizduoja, kad cia yra viskas normalu, o kas cia baisaus, kad vieng kart susimusom
arba vyras paréjo isgéres ir susipykom*, ,, <..>Seimos aisku, Zitirint is kokios Seimos pati ta
mama Kilus, kai bendra... bendrauja su savo mama*. Ir kaip bebity visgi socialiniy paslaugy
priéemima pasak tyrime dalyvavusiy dalyviy lemia Seimos gyvenimo budas ,, Taip socialiniy
paslaugy priemimg turbiit ... daugiausia lemia lemia... Seimos gyvenimo biidas *“.

Apibendrinant tyrimo dalyviy patirtis apie teikiamy socialiniy paslaugy priémimg galima
teigti, kad Seimos patiriancios socialing rizika vengia priimti jiems sitilomas socialines paslaugas,
nes nepripazjsta turintys problemy, atsisako jas spresti. Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi, kad ne
retai tenka jtikinéti Seimas priimti sitilomg pagalba. Pasak tyrimo dalyviy Seimos lengviau priima
tas socialines paslaugas, kurios jiems duoda kazkokia tai nauda, kai nereikia jiems patiems déti
dideliy pastangy. Labiausia Seimos laukia, jiems suteikiamos labdaros riibais, maisto produktais,
tais dalykais kurie jiems teikia realia naudg. Sunkiau Seimos priima specialisty teikiamas
paslaugas, tokias kaip psichologo konsultacijos. Kad Seimos vengia priimti psichologo
konsultacijas pasisaké kone pusé tyrime dalyvavusiy dalyviy. Didzioji dalis apklaustyjy dalijosi
patirtimi, kai Seimos atsisako priimti sitilomg pagalba gydymui nuo priklausomybiy, nes jie neigia
ja turintys.

Visgi socialiniy paslaugy priémimg lemia tam tikri veiksniai. Tyrimo dalyviai dalijosi

patirtimi, kad socialiniy paslaugy priémimui, kaip Seima priims sitilomas socialines paslaugas, turi
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jtakos pacios informacijos suteikimas apie sitilomas socialines paslaugas. Kita dalis tyrimo dalyviy
akcentavo, kad bendravimas, bendravimo biido tinkamas pasirinkimas su Seima taip pat vienas i§
veiksniy galin¢iy jtakoti socialiniy paslaugy priémimg. Taciau nemaza dalis tyrimo dalyviy
dalijosi patirtimi, kad Seimoms patirianCioms socialing rizikg svarbu yra aplinkiniy asmeny jtaka,
kuri dazniausia btina neigiama socialiniy paslaugy atzvilgiu, dél to ir vengia arba atsisako priimti

sitilomg pagalba.

2.2.4. Socialiniy darbuotojy psichohigienos, savipagalbos ir refleksijos patirties analizé

Socialinio darbuotojo darbas yra sudétingas, kupinas i§sukiy. Tenka nuolat padéti Seimoms,
jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy buvo praSoma pasidalinti patirtimi, kaip jiems pavyksta pasibaigus darbo dienai
atsiriboti nuo savo klienty riipes¢iy, kokia mégstama veikla jiems tai padeda padaryti. Atlikus
patiréiy apie gebéjimg atsiriboti nuo klienty ripes¢iy turinio analize (zr. 16 priedg) iSsiskyré dvi
kategorijos: atsiribojimo nuo darbo geb¢jimai ir atsipalaidavimo po darbo biidai. Jy santrauka
pateikiama 15 lentel¢je.

15 lentelé. Pasisakymu apie gebéjimg atskirti darbg ir poilsj turinio analizés

santrauka
Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdZiai
,AS manau gerai pavyksta . Pasibaigus darbo laikui klienty
Gebg¢jimas problemas tiesiog palieku darbe, Zinau, kad jos nepabégs ir ryte manes
atsiriboti nuo lauks, jos nuo manes niekur nepabégs *“.
darbo ., Per Sitiek mety jau issiugdziau gebéjimg atsiriboti nuo Seimy

‘

riipesciy. AS manau, ... kad pavyksta tikrai gerai. .
,,Zinot kai dabar yra tie socialiniai tinklai, atsiriboti labai sunku,

Atsiribojimo nuo Pastangos kai jie vis, tai apie skambucius, tada pradeda rasinéti. “.
darbo gebéjimai atsiriboti nuo ., I8 pat pradziy, kai pradéjau dirbti tai biudavo sunkiai, grizdavau j
darbo namus visada su darbu, visada galvodavau kaip bus, kaip kas. Sakykim

Jjeigu bidavo koks jvykis Seimoj grizus j namus, “.
IS tikryjy noriu pasakyt, kad atsiribot nuo klienty rijpesciy man

athﬁ?Sg:[]:TS; Sekasi Qra§t§i. ... Jei bﬁzm .labai {”imtz.; prob{emq, taz: i .tikrzy't;. qu
darbo parsinesu ir j namus. Daznai ... apie tai galvoju, kartais tai sukelia ir
nemigos problemy. “.
Sportas ,, Taciau <...> sportas padeda atsiriboti“.
,, Mégstu sportuoti .
., uzsidedi ausines su garsia muzika “.
Muzika »Man asmeniskai padeda kelioné is darbo namo, kur jjungta

mégstama muzika padeda atsipalaiduoti ir pusvalandis kelio namo
padeda persijungti j namy rezimq *.
. ,,darbo telefonas visada lieka darbe ir mano klientai tq tq Zino. .
T Nebendravimas . N o S
Atsipalaidavimo po ,nebekreipi j Zinutes démesio nes sakau yra jstaigos, kurios irgi
. telefonu S S g A “

darbo bidai pagelbéja ir teik paslaugas. Sestadienj ir sekmadienj ir po darbo .

,, Tiesiog as turbut kaip Zmogus turiu savo mégstamas veiklas,
kurias grjzusi is po darbo pradedu veikti ir atsipalaiduoju, tiesiog.
Taip, tai yra bitent mezgimas “.

,, Taciau mégstamos veiklos <...> padeda atsiriboti .

,, O atsipalaiduoti, aisku pats turi Seimq, kazkaip turi atsipalaiduoti
taip ... atsipalaiduoji kazkur isvaziuoji su Seima, kazkur atsijungi “.

,, Geras laikas su savo Seima leidZia pamirsti sunkias dienas darbe “.

Mégstama veikla

Laiko leidimas du
Seima
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Atsiribojimo nuo darbo gebéjimai iSsiskyré j tris subkategorijas: gebéjimas atsiriboti nuo
darbo, pastangos atsiriboti nuo darbo ir negeb¢jimas atsiriboti nuo darbo. Kai kurie tyrimo dalyviai
teigia, kad néra net pagalvoj¢ apie tai, kad reikéty po darbo kazkaip stengtis atsiriboti ,, KaZkaip
niekada nesu pagalvojus mmm apie tokj dalykq kaip aaa ar atsiriboti ar ar kazkaip tais pailséti “,
kiti teigia, kad atsiriboti pavyksta gerai ir problemy dél to nekyla ,, Teikciau sakyt, galéciau sakyti,
kad esu is ty Zzmoniy, kurie sugeba atskirti darbq ir asmening gyvenimg “. Kita dalis tyrimo dalyviy
deda pastangas norédami atsiriboti nuo darbo ,, Tiesiog stengtis nepamirsti, kad tai darbas*,
,, Visuomet stengiuosi dalyvauti mokymuose, kurivose ugdo mus kaip darbuotojus darbo nesinesti
J namus, palikti darbg darbe . Tarp tyrimo dalyviu biita ir patir¢iy, kai visgi nuo darbo negeba
atsiriboti ,, Is tikryjy noriu pasakyt, kad atsiribot nuo klienty ripesciy man sekasi prastai“.

Tyrimo dalyviai dalijosi patirtimi kokia veikla jiems padeda atsipalaiduoti, atviravo kokios
yra jy meégstamos veiklos. Atsipalaidavimo po darbo biidai iSsiskyré | penkias subkategorijas:
sportas, muzika, nebendravimas telefonu, mégstama veikla ir laiko leidimas su Seima. Dalis tyrimo
dalyviy po darbo uzsiima sportu, vieni uzsiima aktyvesniu sportu lankydamiesi sporto salése, kiti
pasivaiksciojimais ,, Kad neapkrauciau namiskiy savo darbinémis problemomis, ar bloga nuotaika
vakarais nepavykus iSmesti minciy einu pasivaikscioti , pavedzioti sunj*, ,,Man labai padeda
sportas, po darbo tiesiog issilieju saléje arba tiesiog bégiodama “. Kita dalys tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy atsipalaiduoja klausydamiesi muzikos ,, uzsidedi ausines su garsia muzika “,
,Man asmeniskai padeda kelioné is darbo namo, kur jjungta mégstama muzika padeda
atsipalaiduoti ir pusvalandis kelio namo padeda persijungti j namy rezimg*. Dalijosi patirtimi,
kai bandydami atsiriboti nuo darbo griz¢ | namus tuo paciu ugdo ir Seimy su kuriomis dirba
gebejimg i8kilusias problemas jvertinti pagal jy svarbg ,, Visas savo Seimas mokau, kad po darbo
valandy as tikrai neatsiliepsiu ir esant tikrai kritinei situacijai skambinty bendruoju pagalbos
numeriu, o jei situacija néra labai rimta tiesiog kilo koks nors klausimas gali parasyti Zinute, kad
ryte atéjusi pamatyciau ir galéciau padéti isspresti kilusias problemas *“, ,, darbo telefonas visada
lieka darbe ir mano klientai tg Zino*. Atsiriboti nuo darbo rupesciy padeda mégstamos veiklos |
kurias tyrimo dalyviai jsilieja grjze j namus ,, pomégiai kas patinka, tiesiog galbiit kartais netgi
prie televizoriaus atsisésti ir paziureéti kokj filmq. Tai tiesiog kiekvienas turi savo tam tikry metody
kas atpalaiduoja*, , Taciau mégstamos veiklos <...> padeda atsiriboti. Kitai daliai tyrimo
dalyviy atsiriboti nuo darbo riipes¢iy padeda tiesiog buvimas su savo Seima, skiriamas laikas savo
artimiems zmoneéms ,, Atitritkti nuo ripesciy darbe padeda Seima, Seimos ratas, namy ruosos
darbai <...> Tai va visi tie dalykai man padeda “. Dalijosi ir patirtimi, kai namuose yra sutarta,
kad apie darbo problemas nekalbama ,, Kad neapkrauciau namiskiy savo darbinémis problemomis,

ar bloga nuotaika vakarais nepavykus ismesti minciy einu su vaikais pazaisti stalo Zaidimus, kurie
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atitraukia mintis nuo darbo. Dar esame su vyru sutare, kad namuose stengiamés neliesti darbo
temy “.

Visy tyrime dalyvavusiy dalyviy buvo prasoma pasidalinti patirtimi apie dalyvavimag
savipagalbos grupése, pagalbos sau biidus. Atlikus gauty atsakymy turinio analizg (zr. 17 prieda)
i8siskyré dvi pagalbg sau apibiidinancios kategorijos: profesionaly pagalba ir savitarpio pagalba.
Jy santrauka pateikiama 16 lenteléje.

16 lentelé. Pasisakymuy apie pagalbos sau biidus turinio analizés santrauka

Kategorija Subkategorija Teiginiuy pavyzdziai

- . <...> vyksta jvairios grupinés ir individualios supervizijos <...>*.
Supervizijos ystal TP P J

Profesionaly ., A... taip daznai dalyvaujame <...> supervizijose <...> .
pagalba Mokymai ,,jvairt’t.s molvcym'ai“. . o )
., A... taip daznai dalyvaujame jvairiuose mokymuose <...> .
v ta pagalba gal biit yra <...> is paciy kolegiy, nes aptariam tam
tikrq sunkiq situacijq ir visada gaunam patarimy ir tada gal biit tos
Bendradarbiy problemos, tos situacijos nebeatrodo tokios sunkios “.
palaikymas ,, <..> bina tiesiog kita kart susédam kelios kolegés ir pacios

pasidalinam savo patirtimis ir ... tiesiog iSsikalbam ir... pata...
patariame viena kitai jeigu yra sunkesné situacija .

ISkilus  kazkokia problemai taip pat su atvejo vadybininkais
Savitarpio bendradarbiaujam ir kartu dazniausiai stengiamés kartu spresti
pagalba problemas ir komandoje dirbti daug lengviau *.

,,didelé didelé paramai, kai gali pasikalbét <...> su lektorém, su
specialistais su psichologais, bendraujant tai labai pagelbéja ir
emociskai, ir fiziSkai, ir psichologiskai, ir netgi darbui su tom Seimom ir
su tais vaikuciais “.

., Kadangi biitent Sioj jstaigoj dirbu du metus paskutinius, tai va tos
Savipagalbos grupés | savipagalbos grupése tai ... is pat pradziy kaZkaip nebuvo tokio dalyko *.
,, Vienareiksmiskai savipagalbos grupés yra naudingos <...> .
Profesionaly pagalba iSsiskyré | dvi subkategorijas: supervizijos ir mokymai. Beveik visi

Bendradarbiavimas
su kitais specialistais

tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai ir socialiniai darbuotojai atliekantys atvejo vadybininko
funkcijas teigia, kad nuolat dalyvauja supervizijose, kurios organizuojamos karta per metus, o
esant poreikiui ir daZniau ,, Miisy darbovieté savipagalbos grupés, tai organizuoja supervizijas
bent kartq metuose, jeigu yra poreikis ir dazniau*“, , Darbovieté organizuoja supervizijas,
dalyvaujame jose kelis kartus metuose, turime galimybe iSsikalbéti, pasidalinti patirtimi, paspresti
sudétingesnius atvejus “.

Dalijjosi patirtimi, kad nuolat dalyvauja jvairiuose mokymuose, kurie suteikia galimybe
tobulinti savo kompetencijas ,, Nuolat dalyvauju mokymuose skirtuose tobulinti savo
kompetencijas “. Mokymy metu tyrimo dalyviai teigia gaunantys palaikyma, patarimy ,, Na kaip,
<..> turime tikrai nemazai mokymy, seminary. Kiekvieny tokiy susitikimy metu gauname
palaikymgq, supratimgq, taipogi patarimy kas liecia miisy darbg . Kategorija susijusi su savitarpio
pagalba iSsiskyré } tris subkategorijas: bendradarbiy palaikymas, bendradarbiavimas su kitais
specialistais ir savipagalbos grupés. Tyrimo dalyviai savo patirtimi dalijosi, kad labai svarbus yra
kolegy su kuriais dirba palaikymas ,, konsultuojameés su kolegomis, dalijamés patirtimi“, ,, <...>

ir labai labai noriu pastebet, kad didele didelé paramai, kai gali pasikalbét ir su bendradarbiais
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ir su tokiom paciom ... darbuotojom kurios dirba tokj darbgq, tai yra didelé begalo parama ir is
profesinés pusés ir is darbo pusés . Bendradarbiavimas su kitais specialistais taipogi suteikia
emocinés stiprybés. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai dirbantys su seimomis teigia, kad
jiems padeda bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais ,, ISkilus kazkokia problemai taip pat su
atvejo vadybininkais bendradarbiaujam ir kartu dazniausiai stengiamés kartu spresti problemas
ir komandoje dirbti daug lengviau “. Kitiems pagalba ir parama yra kai turi galimybe pasikalbéti
su lektoriais ar psichologais ,,didelé didelé paramai, kai gali pasikalbét <...> su lektorém, su
specialistais su psichologais, bendraujant tai labai pagelbéja ir emociskai, ir fiziskai, ir
psichologiskai, ir netgi darbui su tom Seimom ir su tais vaikuciais “. Kalbédami apie savipagalbos
grupes tyrimo dalyviai turi pakankamai vieningg nuomong, kad jos yra naudingos, nes atrodyty
beviltiskoje situacijos padeda atrasti sprendimo budg ir jy darbe tai apsaugo nuo perdegimo
sindromo ,, Aisku labai gerai dalyvaut tokioj grupéj ir ... isgirsti kity darbuotojy patirtis. ... ir ...
ir ir pa pati issipasakoji, ir ... atsipalaiduoji ir apsisaugoji nuo perdegimo “, ,, savipagalbos grupei
gali pasitarti su kitais specialistais ir pasidalinti patirtimi, jie pasidalina savo patirtimi, gauni
patarimy ir sugebi, tq situacijq kazkaip tais isspresti .

Tyrimo metu tyrimo dalyviy buvo klausiama ka jiems reiSkia galimybé reflektuoti savo
patirtj. Gautiems atsakymams buvo atlikta turinio analizé (Zr. 18 priedg), i$siskyré dvi galimybe
reflektuoti apibiidinanc¢ios kategorijos: profesiné nauda ir asmeniné nauda. Jy santrauka
pateikiama 17 lenteléje.

17 lentelé. Pasisakymu apie galimybe reflektuoti savo patirtj turinio analizés

santrauka
Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdziai
Naujy darbo ,,Padetl. f‘g:albut sau rasti kazkokius sprendimus apie kuriuos galbiit net
alimybiy nepagalvoji “.
sgura dimas ., Galimybé reflektuoti man leidzia pazvelgti j kylancius sunkumus kitomis
Profesiné akimis, rasti gal bt sprendimus atrodyty beviltiSkose situacijose .
nauda v refleksija padeda ... atskleisti problemq ir kartu surasti problemos
Problemy sprendimo biidus “.
sprendimas . ta refleksija kurig iStranslivoju pati gali padeéti kolegai isspresti tam
tikras bédas su kuriomis jis susiduria “.
. - ., viduj jautiesi geriau “.
PSIChOIO.g.I nis L, M... gal sakyciau tai duoda galimybe iSsikrauti, iSsivalyti tai kas guli
palengvéjimas R
viduje “.
Motyvacijos ., ir galy gale suteikia motyvacijos darbui .
dirbti ,,ir tas jausmas miisy darbe mane veda pirmyn “.
sustipréjimas
. ., Refleksija naudinga tuo, kad ... kad esi ... isky... iSkyla tai, kad tu esi ne
Asmeniné : . e . . . o L
nauda Jausmas, kad esi | vienas, kad didzZioji dalis specialisty vis tik susiduria su jvairiomis
ne vienas problemomis “.
,, tai as manau, kad padeda pasijusti ne vienam .
,,Savo patirtj reflektuoti tai hmm man reiskia labai daug, nes aa as visq
. laikg galvoju, kad Sitq dalykq darydamas tu niekada neperdegsi.
Perdegimo ’ .. . . ; .
oy . ., va tas ir padeda, kad sakyciau nejvykty perdegimo sindromas. Man taip
iSvengimas . . S X .
atrodo, kad reflektavimas tai va pagrindinis vaistas nuo perdegimo
sindromo “.
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Profesiné nauda iSsiskyré j dvi subkategorijas: naujy darbo galimybiy suradimas ir problemy
sprendimas. Tyrimo dalyviai kalbédami apie tai ka jiems reiSkia galimyb¢ reflektuoti teigia, kad
reflektuodami ir iSgirsdami kity refleksijas padeda jiems atrasti naujas darbo galimybes ,, Nu..
tiesiog jei zmogus kiekvieng dieng dirbi ir mokais. Tik j ... reflektuoji ir matai savo ir klaidas, ir
gerus darytus darbus, ir gali padaryti isvadas “, ,, Padéti galbiit sau rasti kazkokius sprendimus
apie kuriuos galbiit net nepagalvoji . Taip pat tyrimo dalyviai teigia, kad refleksija padeda surasti
problemy sprendimy biidus ,, Reflektuodami su kitais mes galime rasti daugiau biidy spresti
iskilusias problemas. Pasidalinti turima patirtimi ir rasti kitokiy problemy sprendimo biidy ",
., Miisy kolektyvas yra labai draugiskas sakykim mmm mes su kolegom labai daznai jeigu yra kokia
situacija pasiskambinam, pasikonsultuojam, pasisnekam, pasitariam kaip kaip kq kokioj situacijoj
galétume isspresti, kokiy pagalbos budy dar galétume pasiilyti gal ... viena ar kita sakykim nu is
savo patirties galety patarti “.

Asmenin¢ nauda iSsiskyré | keturias subkategorijas: psichologinis palengvéjimas,
motyvacijos dirbti sustipréjimas, jausmas, kad esi ne vienas ir perdegimo iSvengimas.
Reflektuojant savo patirtj tyrimo dalyviai teigia, kad jaucia psichologinj palengvéjima ,, kai pats
atsiveri, issilaisvini kazkiek, lengviau atrodo dirbti, nebebaisi atrodo ir ta ta po darbo tas laikas “,
,, O... galimybe reflektuoti tai manau yra labai svarbu, tuo, kad tu issikalbéjes, iSsisSnekéjes tu pats
psichologiskai geriau pasijunti”. Kitai daliai tyrimo dalyviy galimybé reflektuoti suteikia
motyvacijos dirbti sustipréjima ,,tada kazkaip vél atsiranda noras padéti tai seimai*, , Ta
galimybé reflektuoti, issikalbéti miisy darbe yra labai svarbi as manau, todél, kad mes tq darydami
galime toliau dirbti savo darbgq tikslingai ir neprarasti tos motyvacijos padéti Zmonéms *. Treti
dalijosi patirtimi, kad refleksija padeda pasijausti, kad esi ne vienas ,, Tiesiog, kai atsiveri tam
zmogui, kuris supranta, kadangi dirba tq patj, ar psichologui ar darbuotojui tai yra be galo svarbu
kadangi jisai supranta puikiai dirbant tokj pat darbq “, Tas reflektavimas leidZia pasijusti, kad esi
ne viena . Tyrimo dalyviai taip pat mano, kad galimybé reflektuoti padeda iSvengti perdegimo
,Savo patirtj reflektuoti tai man reiskia labai daug, nes aa as visq laikq galvoju, kad sitq dalykg
darydamas tu niekada neperdegsi. Emm neturési perdegimo sindromo vien dél to, kad tu gali
iSsisakyti, gauti atjautq*, ,,va tas ir padeda, kad sakyciau nejvykty perdegimo sindromas. Man
taip atrodo, kad reflektavimas tai va pagrindinis vaistas nuo perdegimo sindromo “.

Pabaigai visiems tyrimo dalyviams buvo uzduodamas klausimas ko jie noréty palinkéti sau
dirbant su Seimomis patirian¢iomis socialing rizika, auginan¢iomis fizing negalig turinCius vaikus.
Atlikus palinkéjimu sau turinio analize (zr. 19 prieda) iSsiskyré dvi kategorijos: linkéjimai, susije
su socialiniu darbu ir linkéjimai susij¢ su asmenybés tobuléjimu. Jy santrauka pateikiama 18

lentel¢je.
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18 lentelé. Palinkéjimy sau turinio analizés santrauka

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy pavyzdziai

Linkéjimai,
susij¢ su
socialiniu

Tinkamas
darbo atlikimas

,»<...> rezultaty, kurie padeda suvokti, kad dirbame ir stengiamés ne
veltui “.
., <...> atlikti savo darbq kaip jmanoma profesionaliau, manau taip “.

Profesiniy
galimybiy
isisgmoninimas

»Am.. tikriausiai noréciau palinkéti, kad mes kaip socialiniai darbuotojai
pirmiausia turim m... susigyventi ir suprasti tq esamq situacijq, kad Seimoje,
kurioje auga vaikas su negalia ir, kad so socialiniai darbuotojai tiesiog neturi
jokiy galimybiy ji isgydyti, kad tai yra, ta negalia yra natiralus dalykas ir,
kad Seimoje patiriancioje socialine rizikq, kurioje auga vaikas su fizine
negalia ir ir ne tik yra svarbiausia uztikrinti to vaiko poreikius, saugiq jo
aplinkq, kad aplinka kurioje jis gyvena biity pritaikyta jam, patogiai judéti ...
ir Zinoma sveikatos prieziuros paslaugos, kad biity teikiamos laiku, cia ir

darbu dabar. Tai manu toks ir biity mano palinkéjimas “.

,,Oj koks sunkus klausimas, is tiesy niekada nesusimasciau ko cia dar
galéciau sau palinkéti. Na galbut palinkéciau sau nepriimti Seimos uzklupusiy
nesékmiy sau asmeniskai, nes isties ne viskas priklauso nuo gery misy nory .

, <..> psichologiniy ziniy. Sakykim psichologiniy kazkokiy mokymy
daugiau va kaip dirbti su tokiom Seimom, kai plius dar Seimoj sakykim ir
patiem tévam yra tiek socialiniy jgidziy stoka ir galbit ... patiem tévam
kazkokia tai psichiné negalia yra tai ar sutrikimas *.

,,as tai noréciau palinkéti sau is tikryjy aa... mmm... nestresuoti <...> .

,, Kantrybés <...>*.

., Kantrybés <...>".

., <..> empatiskumo, gebéjimo palikti darbg darbe nesinesti neigiamy
emocijy j namus “.

,, Net nezinau, ko gero tai nepasiduoti emocijoms ir <...> .

»Mmm... palinkéciau neprarasti optimizmo, tiesiog aaa rodyti Seimoms,
palaikyti Seimas ir ... stengtis, kad vaikams su negalia bity bent kazkiek
pagerintos gyvenimo sqlygos .

., <...>ir gery klienty “.

Psichologiniy
ziniy

Kantrybé

Linkéjimai,
susij¢ su

asmenybés
tobuléjimu

Vidiné ramybé

Optimizmas

Linkéjimai sau susij¢ su socialiniu darbu iSsiskyré j tris subkategorijas: tinkamas darbo
atlikimas, profesiniy galimybiy jsisamoninimas ir psichologiniy Ziniy. Dalis tyrimo dalyviy
palinkéjo sau daryti tiek kiek gali ir, kad darbas biity atliktas kaip jmanoma geriau ,, ir daryti darbg
taip ... daryti tiek kiek tu gali ir ne daugiau, nes pagal savo galimybes *, ,, tiesiog atlikti savo kaip
so... atvejo vadybininko darbq teisingai ir ir tinkamai. Tai vat tq patj palinkéciau tiek kitiem savo
kolegom atvejo vadybininkam ir ir Zinoma socialiniam darbuotojam “. Kiti linkéjo sau profesiniy
galimybiy jsisgmoninimo, kad neprisiimti Seimos problemy asmeniskai ir priimti esama Seimos
situacija, suvokiant, kad vaiko negalios 1§gydyti socialiniai darbuotojai neturi tokiy galimybiy
susigyventi ir suprasti tq esamq situacijq, kad Seimoje, kurioje auga vaikas su negalia ir, kad so
socialiniai darbuotojai tiesiog neturi jokiy galimybiy jj iSgydyti, kad tai yra, ta negalia yra
natiralus dalykas ir, kad Seimoje patiriancioje socialing rizikq, kurioje auga vaikas su fizine
negalia ir ir ne tik yra svarbiausia uztikrinti to vaiko poreikius“, ,, Na galbiit palinkéciau sau
nepriimti Seimos uzklupusiy nesékmiy sau asmeniskai, nes isties ne viskas priklauso nuo gery miisy
nory . Kiti tyrimo dalyviai linkédami sau tuo paciu iSsaké ir pageidavimg, kad noréty
psichologiniy mokymy, kaip dirbti su Seimomis patirian¢iomis socialing rizika, auginanciomis
fizing negalig turinCius vaikus ,, <...> psichologiniy ziniy. Sakykim psichologiniy kaZkokiy

66



mokymy daugiau va kaip dirbti su tokiom Seimom *, ,,as tai noréciau palinkéti sau is tikryjy aa...
mmm... nestresuoti <...>"“.

Linkéjimai susije su asmenybés tobuléjimu iSsiskyré j tris subkategorijas: kantrybé¢, vidiné
ramybé¢ ir optimizmas. Dalis tyrimo dalyviy sau dirbant su Seimomis patirian¢iomis socialing
rizikg, auginanciomis fizin¢ negalig turinCius vaikus palinkéjo sau kantrybés ,,sau mmm...
noréciau palinkeéti kantrybés. Kantrybés dirbant su tomis Seimomis ir gal bit mmm iSmokti mmm
negirdéti tam tikry neigiamy dalyky, ... nemaloniy pastaby ir mmm*, ,, Turbit, kaip darbuotojai
sau palinkéciau kantrybés ir istvermés . Kiti linkéjo sau vidinés ramybés, geb&jimo iSmokti palikti
darbo problemas darbe, nepasiduoti emocijoms ,, <...> empatiskumo, gebéjimo palikti darbg
darbe nesinesti neigiamy emocijy § namus “, ,,Sau noréciau palinkét ... .... reaguoti Siek tiek rea...
galvoju, kad reikty vis tik reaguoti ... ramiau j visas situacijas ir labiau ugdyti savo viding
ramybe“. Buvo ir palinkéjimy neprarasti optimizmo savo nelengvame darbe ,, Dirbti toliau,
nenuleisti ranky “, ,, Mmm... palinkéciau neprarasti optimizmo *.

Reminatis tyrimo dalyviy pasidalinta patirtimi galima teigti, kad tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai ir socialiniai darbuotojai atliekantys atvejo vadybininko funkcijas geba atsiriboti nuo
darbo rupesc¢iy. Reikia paminéti tik tai, kad vieniems tai pavyskta savaime, o kiti norédami
atsiriboti turi idéti pastangy. Kiekviena asmenybé yra indivuduali ir turinti savo pomégius, kurie
padeda atsiriboti nuo rapesciy. Kalbédami apie atsipalaidavimo biidus po darbo tyrimo dalyviai
dazniausiai mingjo, kad jiems padeda sportas ir jy paciy Seima.

Kalbant apie pagalbos sau budus tyrimo dalyviai galima sakyti turi gana vieningg nuomong
ir daZniausia buvo minima supervizijos, kuriy metu jie gauna palaikyma, pasijunta ne vieni.
Nemaza dalis tyrimo dalyviy teigia, kad jiems svarbi ir savitarpio pagalba, kurios dazniausiai
sulaukia i§ savo kolegy ir savipagalbos grupiy. Galimybé reflektuoti savo patirtj tyrimo dalyviams
- naujy darbo galimybiy suradimas. Jy patirtis sako, kad kai gali reflektuoti apie savo patirtj ir
i8girsti kity refleksijas, atsiranda sprendimo biidai tose situacijose, kurios atrodé beviltiSkos.
Galimybé reflektuoti suteikia ir asmeninés naudos. Asmeniné nauda dazniausia buvo jvardijama
kaip: psichologinis palengvéjimas, motyvacijos dirbti sustipréjimas bei jausmas, kad esi ne vienas.
Sakydami linkéjimus, savo tikrai nelengvame darbe, tyrimo dalyviai dazniausia sau linkéjo atlikti

savo darbg tinkamai ir neprarasti kantrybés.
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DISKUSIJA

Socialiniy darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas socialing rizika patirianc¢ioms
pazeidziama klienty grupe. Socialiniy Seimos problemy spektras, su kuriomis susiduria socialiniai
darbuotojai, tarsi nukopijuotas i§ Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo (2006) -
priklausomybés, socialiniy jgiidziy stoka, smurtas, nedarbas, o dar dazniau — kompleksinés
problemos. Salia jy papildomai iskyla tévystés jgiidziy stoka, biisto neturéjimas ar netinkamumas
fizing negalig turin¢iam vaikui. Tokie rezultatai glaudziai siejasi su I. Dirgélienés ir R. Al¢jiinés
(2020) ir V. Ivanauskienés atlikty tyrimy rezultatais ir pagrindzia P. Bauer ir C. Wiezorek jzvalga,
jog socialiné rizika i§ tiesy yra nukreipta j paciy Seimy keliamg potencialig rizikg sékmingam vaiko
ugdymui ir socializacijai.

Atliktas tyrimas atskleid¢ ir vieng unikaly atveji, kuomet didZiausig rizikg vaiko gerovei kélé
ne socialinés problemos, o jaunas mamos amzius, dé¢l kurio Seima buvo pripazinta patiriancia
socialing rizikg — mergina, biidama nepilnameté, susilauké fizing negalig turincio vaiko, todél
jiems abiem buvo paskirta socialiné globa, o glob¢ja tapo moters mama. Realaus poreikio
socialiniy paslaugy teikimui nebuvo, nes mama kartu su globéja riipinasi vaiku ir atliepia jo
poreikius, taciau buvo paskirta atvejo vadyba ir organizuojamos socialinés paslaugos. Tokie
unikaliis atvejai privercia socialinius darbuotojus atsiriboti nuo iSankstiniy nuostaty ir Siek tiek
perdélioja socialing rizikg patirianciy Seimy portreta.

Darbas su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, auginanc¢iomis fizing negalig turinCius
vaikus, reikalauja tam tikry specializuoty socialiniy darbuotojy geb¢jimy ir jgiidziy. Pirmiausia tai
susije su ziniomis apie negalig. Socialiniams darbuotojams keliamas reikalavimas ne tik uzmegzti
ry$i su vaiku, kas jiems ne visuomet pavyksta, nes jie tiesiog nezino, kaip tai padaryti del negalios
keliamy sunkumy, bet ir iSmokyti tévus, kaip padéti savo vaikui. Tokia patirtis iliustruoja L.
Hultman, U. Forinder, A. M. Ohrvall, P. Pergert ir K. Fugl-Meyer (2019) pozicija, kad
socialiniai darbuotojai puikiai suvokia savo ribotuma, o tai savotisSkai susilpnina jy, kaip
kompetentingy specialisty, saviverte.

Klientas socialiniam darbuotojui turi biiti kaip tus¢ia knyga, kurig jis pildo stebédamas savo
teikiamy paslaugy veiksmingumg. Vadinasi, butina atsiriboti nuo gandy, iSankstiniy nuostaty,
vertinimo ir teisimo. Kad tai néra lengva, jrodo $io tyrimo rezultatai — viena tyrimo dalyvé dalijosi
savo patirtimi, kad nors ir labai stengési, jai nepavyko sukurti teigiamo rysio su vienu Seimos nariu,
kadangi savo mintyse ji negaléjo pateisinti §io zmogaus elgesio ir smerkeé ji dél vaikui sukelty
traumy ir Siy traumy pasekmiy tolesniam vaiko gyvenimui. Socialinés darbuotojos patirtis

68



atskleidé vidinj konfliktg — jai reikéjo padéti zmogui, kurio elgesys atrodé nepateisinamas ir
apgailétinas. PanaSy vidinj konflikta iSgyveno ir kita socialiné darbuotoja, kuri savo praktikoje
tur¢jo teikti paslaugas Seimai, panorusiai susigrazinti biologinj fizing negalig turintj vaika, nors jis
suvokdama, kad jei jos bus veiksmingos, atsitiks tai, ko ji labiausiai nenoréty. Tokie prieStaravimai
visiSkai sutampa su C. K. Kwan ir A. Reupert (2018) jzvalga, jog kartais socialiniai darbuotojai,
vadovaudamiesi savo emociniais iSgyvenimais, intuicija ir patirtimi, gali pakreipti socialiniy
paslaugy teikimg netinkama kryptimi ir klientui ne padéti, o pakenkti. ISvengti tokiy atvejy galima
reflektuojant savo patirtj.

Pastebéta tendencija, kad nors socialiniai darbuotojai savo santykius su socialinés rizikos
Seimos nariais jvardina kaip gerus ar net artimus, taciau kalbédami apie sunkumus, kylancius
dirbant su Seima, pirmiausia mini problemy neigima, nenorg bendradarbiauti ir priimti teikiamy
paslaugy. Kyla klausimas — ar socialiniai darbuotojai i§ tikro jdeda labai daug pastangy, kad
sukurty ry$j su Seimos nariais, ar tiesiog tokiam rysiui nekelia dideliy lukes¢iy? Kilus priespriesai
tarp socialiniy paslaugy organizatoriaus ir gavéjo, socialiniams darbuotojams tenka jtikinti
klientus, kad jy paciy teikiamos paslaugos yra reikalingos ir atne$ naudos. ISkyla dar vienas vidinis
prieStaravimas — negana to, kad socialinis darbuotojas stengiasi atlikti savo darba, jis dar turi
jrodinéti, kad tas darbas yra vertingas. Nataralu, kad tokioje situacijoje kyla pyktis, nusivylimas,
beprasmybés jausmas, o darbo rezultatai nebeteikia pasitenkinimo, kg aiskiai parodo $io tyrimo
rezultatai. Tokie jausmai sutampa su E. Dunajevo, J. Buzaitytés-KaSalynienés ir E. Kutkaités-
Petkevi€ (2019), J. G. Kheswa (2019) ir Y. Wang, H. Zhang, J. Leiir Y. Yu (2019) atlikty tyrimy
rezultatais, kad socialiniai darbuotojai susiduria su klienty motyvacijos trilkumu, savo veiklos
prasmés praradimu ir nerezultatyvumu, dél ko darbas ima nebeteikti malonumo. Tokie jausmai,
mokslininky teigimu, atspindi profesinio perdegimo sindromo poZymius, kas patvirtina teiginj, jog
socialiniai darbuotojai yra vieni i§ ty specialisty, kuriems labiausiai gresia perdegimas (Travis,
Lizano, Mor Barak, 2016; Wilson, 2016; Vaicekauskiené, 2014; Hirs, 2019, Zibéniené, Mikniite,
2016 ir kt.).

Studijy procese apie tarpininkavimg, kaip socialing paslauga, tikrai kalbama nemazai —
analizuojama salies socialiné sistema, mokoma uzmegzti rysius su kitomis institucijomis, dirbti
komandoje ir padéti klientams rasti bei gauti reikiamas paslaugas. Taciau labai maZzai kalbama
apie tarpininkavimg tarp socialing rizika patirian¢iy Seimos nariy. Nattralu, kad asmenys, kurie
stokoja savikontrolés jgudziy, elgiasi impulsyviai, smurtauja ir demonstruoja savo galig pries
vaikus (Ivanauskiené, 2012), nesugeba uzmegzti konstruktyviy tarpusavio santykiy. Socialiniam

darbuotojui kyla uzdavinys iSmokyti Seimos narius bendrauti, diskutuoti, konfliktuoti ir tuos
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konfliktus iSspresti, laviruoti tarp vieno asmens ,,noriu® ir kito asmens ,,nenoriu®, tarp vieno
asmens ,,darysiu“ ir kito asmens ,nedarysiu®“. Tarpininkaujant tarp Seimos nariy socialiniai
darbuotojai neretai patenka j jy sveikatai ir gyvybei pavojingas situacijas, kuomet klientai biina
nusiteike agresyviai ir ima naudoti smurta. Tokie tyrimo duomenys sutampa su G. Zibéniené ir A.
Mikniaté (2016) bei S. Winstanley ir L. Hales (2015) atlikty tyrimy duomenimis, kuriuose
akcentuojama socialiniams darbuotojams buidinga profesiné rizika dél nenuspéjamo savo klienty
elgesio ir su tuo susijusios grésmés savo paciy saugumui bei gerovei. Nesaugumas darbe taip pat
yra vienas i§ pozymiy, sukelian¢iy stresa ir vedanciy profesinio perdegimo link (Wang, Zhang,
Lei, Yu, 2019; Kavaliauskaité, Bal¢itinaite, (2014).

Socialiniy darbuotojy patirtis planuojant konkrecias paslaugas socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms, auginanc¢ioms fizing negalig turin¢ius vaikus, maZzai kuo skiriasi nuo paslaugy, teikiamy
kitoms klienty grupéms: dominuoja informavimas, konsultavimas, socialiniy jgtidziy ugdymas ir
t.t. Taciau iSkyla ir kity paslaugy poreikis, kuris kitoms klienty grupéms retai biina reikalingas.
Visy pirma — tai gyvenamojo biisto pritaikymo ir pavezéjimo paslaugos. Nors jos yra teikiamos,
taciau kartais jy laukimo terminai labai iSsitesia ir tuomet sunku kalbéti apie teikiamy paslaugy
efektyvumg. Socialiniam darbuotojui vél atsiranda poreikis specialiosioms zZinioms apie biisto
pritaikymo reikalavimus, jvairias kompensacines technikas ir jy naudojimg. Kartais vien Ziniy
nepakanka — patirtis rodo, kad nors socialiniai darbuotojai sugeba suorganizuotai vaikui
reikalingas kompensacines priemones, taciau ne visuomet sugeba parodyti, kaip jomis naudotis.
Tokiu atveju Sios priemonés neatliecka savo funkcijy ir suteiktos paslaugos praranda savo
efektyvuma.

Socialiniai darbuotojai taip pat dalijosi patirtimi, kad socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms,
auginancioms fizing negalig turin¢ius vaikus, kur kas dazniau nei kitiems klientams tenka teikti
tarpininkavimo su medicinos jstaigomis paslaugas ir kartais susilaukti nepasitenkinimo, kad tokiy
paslaugy reikia laukti. Tévams neretai reikalingos psichologo ir priklausomybiy konsultanto
paslaugos, ta¢iau jos yra sunkiai pritmamos, todé¢l neaiSku, koks yra jy veiksmingumas. Be to,
priklausomybiy konsultantai savo paslaugas teikia anonimiskai, o psichologai dé¢l asmens
duomeny apsaugos reikalavimy ir savo darbo etikos negali suteikti grjiztamojo rysio. Tai reiskia,
kad kompleksinés koordinuotos pagalbos, kurioje vienodai aktyviai dalyvauty visi specialistai ir
kurig taip akcentuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai, uztikrinti nepavyksta.

C. K. Kwan ir A. Reupert (2018), analizuodami socialiniy darbuotojy turimos patirties jtakg
ju profesinei veiklai, iSreiSké pozicija, jog teikdami socialines paslaugas socialiniai darbuotojai ne
visuomet vadovaujasi nustatytais intervencijos tikslais ir nurodymais, bet, remdamiesi savo
patirtimi, iSplecia teikiamy paslaugy spektrg ir dirba taip, kaip jiems atrodo geriausia konkrecioje

situacijoje. Sio tyrimo rezultatai taip pat atskleidé patirties reiksme profesinei veiklai — socialiniai

70



darbuotojai dalijosi patirtimi, kad jiems norisi pasiiilyti kur kas daugiau paslaugy nei tai yra
reglamentuota jstatymuose ar darbo planuose, ir jie tai kartais daro, nors toks darbas jiems
nepriklauso. Vedini noro padéti Seimai socialiniai darbuotojai ieSko jiems paramos daiktais,
naudoja savo transporta, stengiasi surasti rekreaciniy paslaugy. Kitaip sakant, jie nori padaryti kg
nors reikSmingo ir pakeisti klienty gyvenima j socialiai priimting puse (Dirgéliené, Aléjing, 2020),
todél kartais virSija savo jgaliojimy ribas.

Gauti tyrimo duomenys taip pat atskleidé patirtj, jog socialing rizikg patiriancios Seimos,
auginancios fizin¢ negalig turinCius vaikus, lengviausiai priima bendrasias socialines paslaugas
(informavimg, konsultavimg, tarpininkavimg ir t.t.) ir paslaugas, kurios jiems yra naudingos
(labdara, rekreacija). Taciau paslaugas, kuriomis siekiama pakeisti Seimos nariy mastymo schemas
ir gyvenimo biida, tokias kaip psichologo konsultacijos, lankymasis pas priklausomybiy
konsultanta, priklausomybiy gydymas ar dalyvavimas tévystés igiidziy ugdymo programose, jie
priima labai nenoriai arba i§ viso jy atsisako. Socialiniai darbuotojai, organizuodami Sias
paslaugas, puikiai suvokia jy poreikj ir teikiamg nauda, taciau atsisakius S$iy paslaugy atsimusa
tarsi | sieng, nes esminés problemos, dél kuriy Seima patiria socialing rizika, licka nepaliestos ir
nesprendziamos. Kyla klausimas: kaip jgalinti Seimos narius pacius imtis atsakomybés uz savo
veiksmus ir gyvenimo biidg? Ar Seimos nariai nesinaudoja iSmoktu bejégiSkumu ir galimybémis
atsisakyti paslaugy, kad iSvengty asmeninés atsakomybés ir nereikéty jdéti pastangy i savo
gyvenimo pokycius. O gal klientai tiesiog stokoja vidiniy ir iSoriniy iStekliy ir tiesiog néra pajégis
imtis veiksmy ir tapti atsakingais uz save ir savo vaikus? Sie klausimai suteikia idéjy naujy tyrimy
galimybéms, o jy sprendimui galéty puikiai pasitarnauti E. C. L. Goh (2015) pasitlymas fiksuoti
sekmés istorijas ir mokytis 1§ veiksmingy intervencijy, kad biity galima koreguoti esamus
socialiniy paslaugy teikimo modelius ir teikiamos paslaugos 1§ tikro atitikty paZzeidZiamy Seimy
poreikius.

Kalbant apie socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus teikiant paslaugas socialing rizika
patirianioms Seimoms buvo paminéta administracinio darbo naSta ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo triitkumas. Tokie duomenys antrina Y. Wang, H. Zhang, J. Lei ir Y. Yu (2019)
ir I. Dirgéelienés ir R. Al¢junes (2020) atlikty tyrimy rezultatus. Teikiamy paslaugy efektyvumui
pagerinti socialiniai darbuotojai siiilo palaikyti teigiama kontaktg su $eimos nariais ir jtraukti juos
1 jy paciy patiriamy sunkumy sprendimo procesa, ka apibendrindamos savo atlikto tyrimo
rezultatus rekomenduoja J. Gricitté ir V. Versulyté (2018). Taciau daugelj problemy yra sunku
i$spresti, nes jos yra perduodamos i$ kartos j kartg — socialiniai darbuotojai dalijasi savo patirtimi,
kad jy klientai yra kile i§ Seimy, kurios taip pat buvo paZeidziamas, tad gyvenimo budas, kai
Seimoje vartojamas alkoholis, konfliktuojama, smurtaujama, jiems atrodo visiSkai natiiralus ir

kitokio gyvenimo jie tiesiog nejsivaizduoja. Biologinés Seimos jtaka socialing rizika patirianciy
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Seimy gyvenimo biidui taip pat akcentuojama D. Stankiinienés (2017), I. Dirgélienés ir R. Al¢jiinés
(2020) atliktuose tyrimuose.

Tik dalis socialiniy darbuotojy sugeba nubrezti aiskig riba tarp savo darbo ir asmeninio
gyvenimo. Dauguma jy stengiasi surasti pusiausvyrg, taciau jiems ne visada pavyksta. Jie, kaip ir
I. Dirgé¢lienés ir R. Al¢junés (2020) tyrime dalyvave atvejo vadybininkai, norédami padéti savo
klientams jautriai reaguoja j jy istorijas ir kylan¢ius poreikius, net poilsio metu galvoja apie tai,
kas Siuo metu vyksta vaiko Seimoje. Galima daryti prielaida, kad kai kurie tyrimo dalyviai
iSgyvena M. A. Shepherd ir J. M. Newell (2020) apraSyta antrinj stresg, kai bendraudami su savo
klientais netiesiogiai iSgyvena jy jausmus ir patirtis, todél patys kencia dél savo darbo. To iSvengti
gali padéti riipinimasis savimi, refleksyvi praktika ir supervizijos. Tyrimo duomenys leidzia teigti,
kad socialiniams darbuotojams galimybé refleksuoti savo patirtis yra labai svarbi, nes suteikia
palengvejima, jausma, kad yra ne vieni, kelia profesing motyvacija, padeda i$spresti problemas,
rasti naujy darbo galimybiy ir i§vengti profesinio perdegimo. Panastis duomenys pateikiami L.
Dromantienés, V. Indrasienés ir J. Sadausko (2016), R. Naujanienés, J. Eudukevicités ir J.
Ruskaus (2018), L. Abromaitienés (2018) atliktuose tyrimuose. Dazniausiai reflesija taikoma
pokalbiuose su bendradarbiais, kuriy kritiSko poziiirio svarbg akcentuoja A. Sicora (2017),
dalyvaujant supervizijose ir savipagalbos grupése. Néra aiSku, kiek Sis dalyvavimas yra
veiksmingas, nes daugelis socialiniy darbuotojy teigia jau¢iantys profesinio perdegimo pozymius,
taCiau faktas, jog nei vienas jy interviu metu neisreiské svarstymo ar ketinimy baigti profesine
socialinio darbuotojo karjera, leidZia pozityviai vertinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su

socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, auginanc¢iomis fizin¢ negalig turincius vaikus, patirtis.
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ISVADOS

1. Socialiniy darbuotojy patirtis liudija, kad Seimos socialing rizikg patiria ne dél turimos vaiko
negalios, o dél asmeniniy Seimos nariy problemy - turimy priklausomybiy ir socialiniy jgiidziy
stokos. Dazniausiai socialiniai darbuotojai sugeba sukurti ir i§laikyti teigiama santykj su §eima
ir joje auganciu fizin¢ negalig turin¢iu vaiku, taciau santykiai retai biina pastovis. Pasitaiko
atvejy, kai santykio uzmegzti nepavyksta arba jj apsunkina vaiko gebéjimas bendrauti dél
turimos negalios. I8kyla tokiy iSskirtiniy profesiniy gebéjimy kaip komunikavimas,
laviravimas tarp Seimos nariy ir socialiniy institucijy, atsiribojimas nuo iSankstiniy nuostaty,
emocinis atsparumas ir emocijy valdymas poreikis. Dirbdami savo darbg socialiniai
darbuotojai jaucia pyktj, nusivylima, nerima, gailestj, neviltj ir nezinomybeg ir tik kartais jaucia
pasitenkinimg savo darbo rezultatais.

2. Remiantis socialiniy darbuotojy patirtimi, socialing rizika patirianéioms Seimoms,
auginanc¢ioms fizing negalig turinCius vaikus, dazniausiai reikia pavézéjimo ir psichologo
teikiamy paslaugy, o labiausiai triikksta biisto pritaikymo, uzimtumo organizavimo, §vietimo
pagalbos vaikui paslaugy. Teikiant socialines paslaugas socialiniai darbuotojai jauciasi
nesaugls dél psichoaktyvias medziagas vartojanciy klienty elgesio, sunkumy kelia
administracinis darbas, ziniy stoka apie pagalba nejgaliam vaikui, klienty finansinis
nerastingumas, nenoras bendradarbiauti ir pripazinti vaiko negalig.

3. Socialiniai darbuotojai daznai jaucia, kad klientai nenori priimti jy teikiamy socialiniy
paslaugy, vengia spresti jiems kylancius sunkumus arba juos i§ viso neigia, todél tenka klientus
jtikinéti, kad paslaugos jiems reikalingos ir naudingos. Lengviausiai $eimos priima paramg ir
bendrasias socialines paslaugas, taciau sunkiai sutinka lankytis pas psichologa, gydytis
priklausomybes, mokytis naujy jgiidZiy ir keisti savo gyvenimo buida. Paslaugy nepriémima
daznai veikia artimyjy ir kity Zmoniy jtaka, ankstyvoji patirtis Seimoje ir gyvenimo bidas.
Siekdami, kad socialinés paslaugos bty priimamos, socialiniai darbuotojai stengiasi suteikti
kuo aiSkesne¢ informacija, jrodyti teikiamy paslaugy nauda, bendrauti ir palaikyti Siltg kontakta,
puoseléti pasitikéjima ir jtraukti klientus i jy problemy sprendima.

4. Budami namuose socialiniai darbuotojai stengiasi atsiriboti nuo darbo neatsiliepdami telefonu,
leisdami laikg su Seima ar uzsiimdami mégstama veikla, taciau tai ne visada pavyksta. Beveik
visi jie dalyvauja supervizijose, kai kurie bando padéti sau dalyvaudami savipagalbos grupése,
bendraudami su bendradarbiais ir bendradarbiaudami su Kkitais specialistais. Refleksijos
galimybé jiems yra labai svarbi, nes suteikia psichologinj palengvéjima, jausma, kad yra ne
vieni, kelia profesing motyvacijg, padeda iSspresti problemas, rasti naujy darbo galimybiy ir

1Svengti profesinio perdegimo.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant didesnio socialiniy paslaugy socialing rizika patirian¢ioms Seimoms,
auginancioms fizing negalig turin€ius vaikus, veiksmingumo ir vadovaujantis gautais tyrimo
rezultatais pateikiamos Sios rekomendacijos:

1. Socialiniy darbuotojy rengimo institucijoms sitiloma atkreipti démesj | suteikiamy Ziniy
apie komunikacijos biidus ir galimybes su skirtingas negalias turinciais vaikais turinj ji
priartinant prie praktinio socialinio darbo keliamy i$8tkiy. Mokymosi procese dar daugiau
démesio butina skirti refleksyviajam mokymuisi ir supervizijoms atliekant praktika
skirtingose socialines paslaugas steikianciose institucijose.

2. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis,
auginan¢ioms fizing negalig turin¢ius vaikus, rekomenduojama nuolat reflektuoti savo
praktine veikla tik pajutus tam poreikj. Supervizijy metu daugiau démesio skirti antriniy
traumy patyrimui. Pajutus pirmuosius profesinio perdegimo poZzymius kreiptis pagalbos |
savipagalbos grupes ir supervizoriy.

3. Socialines paslaugas teikiancéioms institucijoms rekomenduojama aktyviau riipintis savo
darbuotojy saugumu ir sveikata: organizuoti savigynos pradmeny mokymus, kurie suteikty
daugiau pasitikéjimo savimi patekus j smurting aplinka, sudaryti sglygas j profesing rizika
keliancias Seimas vaziuoti komandai, o ne vienam socialiniam darbuotojui; organizuoti
kvalifikacijos kélimo mokymus atsizvelgiant j socialiniy darbuotojy poreikius, o
pastebejus profesinio perdegimo poZymius sudaryti galimybe gauti atokvépio paslaugg ir
profesionalias supervizijas iskilus poreikiui.

4. Socialinés politikos rengéjams ir formuotojams sitiloma intensyviau vykdyti nacionalinio
lygmens kampanijas, formuojancias teigiamg socialinio darbuotojo profesijos jvaizdj ir

atsigrezti j gerosios patirties atvejus tobulinant socialiniy paslaugy teikimg Lietuvoje.
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SUMMARY

PREFACE

The organization of social services poses many challenges for vulnerable families and
raising children with disabilities. The mere fact that a child grows up in a vulnerable family poses
a threat to his or her safety (Gudzinskiené, Raudelitinaité, Uscila, 2017; Hultman, Forinder,
Ohrvall, Pergert, Fugl-Meyer, 2019; Hirst, 2019, etc.), health (Dirgéliené, Aléjiiné, 2020) and
socialization (Audéjite, 2017; Kantowicz, 2019; Augutavicius, Butvilas, 2018; Bird, 2016, etc.).
Children with physical disabilities, growing up in vulnerable families, experience not only
unfavourable developmental conditions, but also even more health problems, because their parents
lack social skills and cannot take care of them (Dirgéliene, Al¢jtung, 2020).

When working with such families, social workers face even greater demands on their
competencies due to the need for more diverse social services - social workers have to constantly
mediate in seeking medical help, take care of the child's special educational needs, educate the
family about the child and social needs (Coquillette, Cox, Cheek, Webster, 2015). The situation of
families with child disability and social risk often causes a lot of stress (Kheswa, 2019; Ravalier,
2019; Travis, Lizano, Mor Barak, 2016), secondary injuries (Cieslak, Shoji, Douglas, Melville,
Luszczynska, Benight, 2014) and occupational burnout (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019; Maslach,
2017; Wilson, 2016; Vaicekauskiene, 2014, etc.), and some social workers are forced to change
their profession (Dunajevas, Buzaityté-Kasalyniené, Kutkaité-Petkevi¢, 2019). To prevent this
from happening, social workers must be given the opportunity to reflect on their experience
(Ferguson, 2018; Sicora, 2017, Dromantiene, IndraSiené, Sadauskas, 2016, etc.) and to participate
in professional supervision (Dirgéliené, Aléjuné, 2020; Necasova, 2018; Wilkins, 2019;
Naujaniené, Eidukevicuté, Ruskus, 2018, etc.), and self-care must become an integral part of their
lives (Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash, Bode, 2020; Davis, 2020; Lewis, King, 2019;
Lichner, Halachova , Lovas, 2018).

The personal experience of social workers plays a significant role in their professional
activities (Kwan, Reupert, 2018) starting with the choice of profession (Davis, 2020) and ending
with motivation (Hultman, Forinder, Ohrvall, Pergert, Fugl-Meyer, 2019). C. K. Kwan and A.
Reupert (2018) point out that the work style of social workers and the selection and delivery of
social services are also mostly based not on social work knowledge but on personal experience
gained both in childhood and social work. As a result, the experience of social workers working

with vulnerable groups of clients, especially vulnerable families, responsible for the education and
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socialization of the younger generation, is becoming very significant and requires the attention of

researchers.

The problem of the research. The experiences of social workers in the context of research
are not analysed very extensively. The role of experience in social work was described in detail by
M. Janack (2012). C. K. Kwan ir A. A. Reupert (2018) analysed the importance of experience in
the field of social work L. Hultman, U. Forinder, A. M. Ohrvall, P. Pergert ir K. Fugl-Meyer (2019)
wrote about the experience of social workers participating in the determination process of
children's disability. V. Gudzinskiené¢, R. Raudelitinait¢ ir R. Uscila, (2017) analysed the
experience of social workers in preparing children for independent living in community
orphanages. In her research, L. Abromaitiené (2019) focused on the experiences of social workers
participating in supervisions, and A. Davis (2020) on the experiences of self-care. Studies
analysing the experience of social workers working with vulnerable families have not been
detected, therefore this study raises problematic questions:

1. What is the experience of social workers in establishing and maintaining professional
relationships with members of a vulnerable family raising a disabled child?

2. What are the challenges of organizing social services and what personal resources does it
require?

3. How does professional experience affect the personal lives of social workers and in what
ways do they try to overcome the undesirable consequences?

The object of the research — the experience of social workers in providing social services
to families at social risk and raising children with physical disabilities.

The aim of the research — to reveal the experience of social workers in providing social
services to families at social risk and raising children with physical disabilities.

The tasks of the research:

1. To find out the experience of social workers in establishing and maintaining contact with
vulnerable families raising children with a physical disability.

2. To analyse the experience of social workers in meeting the need for social services of
vulnerable families raising children with physical disabilities.

3. Toreveal the experience of social workers about the acceptance od provided social services
to vulnerable families raising children with a physical disability.

4. To analyse the experience of social workers on the application of self-care and reflection
methods in work with vulnerable families raising children with physical disabilities.

The methodology of the research. The experience of social workers in providing social

services to vulnerable families raising children with physical disabilities is unique, so a qualitative
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study was chosen to reveal them, which, according to J. W. Creswell (2009), is based on in-depth
perspectives, examines individuals' stories and detailed life experiences. The chosen orientation
of qualitative research is a phenomenological research strategy, which seeks to describe in detail
the phenomenon under study by researching real-life problems or experiences (Van Manen, 2014).

The method of the research. The following methods were used to reveal the experience of
social workers in providing social services to families raising children with physical disabilities:

1. Theoretical: analysis of scientific literature sources, systematization of research data,
comparative analysis and generalization.

2. Empirical: An empirical study was conducted using a qualitative study of the experiences
of social workers using the semi-structured interview method. The content analysis method
was chosen for data processing.

The sampling and organisation of the research. The study involved 12 social workers
working with vulnerable families from Siauliai county. Targeted criterion selection of subjects
was applied. The main criterion chosen was working with vulnerable families who are raising
children with physical disabilities. The survey was conducted in October-December 2020.

Novelty / significance of the work. The work revealed the unique experience of social
workers in providing services to a narrow and complex group of clients - vulnerable families
raising children with physical disabilities. The main novelty of the work is that the research focuses
not only on the provided social services, but also on the relationship between social workers and
clients, emotional experiences, application of self-care and reflection in their work. There are few
researches published in Lithuania on similar topics, so the obtained data will supplement the

available knowledge about the complex daily work of social workers and their experiences.
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I. THEORETICAL ASPECTS OF THE EXPERIENCE OF SOCIAL
WORKERS IN PROVIDING SOCIAL SERVICES TO
VULNERABLE FAMILIES RAISING CHILDREN WITH PHYSICAL
DISABILITIES

1.1. The importance of experience in the field of a social worker

In social work practice, the role of social workers plays a significant role, and the motivation
to work with certain clients is determined by significant personal experience (Kwan, Reupert,
2018). According to A. Deivis (2020), all students choose a social work profession leading to some
experience, but too little attention is paid to this experience in the study process until they are put
into practical activities. I. Dirgéliené and R. Al¢jiiné (2020) point out that the professional
experience accumulated before becoming a social worker plays a dual role - it can be treated as a
strength, but at the same time a risk factor, because in the client's situation finding connections
with one's experience is more emotional, a close connection is felt, unconditional trust in the client
and more efforts are made not to solve the problems of the client but of oneself. However, clients’
experiences and expectations often do not match, so reluctance to accept social services,
unwillingness to solve problems, or denial of problems, relapses create a sense of hopelessness
and meaninglessness leading the social worker to secondary trauma or burnout.

Social work practices are highly context dependent and there are no easy answers to the
questions and challenges faced by social workers. Their professional activities often lack clearly
defined operational guidelines for each case or situation they may encounter. When social workers
cannot rely on specific instructions in their work, they can rely on intuition and experience.
Intuition is not necessarily unfounded - it is shaped by trial and error from many years of
experience. The intuition of social workers is based on previously acquired knowledge,
professional and personal experience. Although the personal experience of social workers is
recognized as an informal source of knowledge, the impact of such experiences on the professional
activities of social workers is rarely studied (Janack, 2012)

Human experience as a social construct is most extensively examined in the philosophical
planes. In the first years of the twentieth century, two contemporaries, Edmund Gustav Albrecht
Husserl (1859-1938) a pioneer of phenomenology, and Sigmund Freud (1856-1939) a pioneer of
psychoanalysis, challenged existing theories and provided insights into the significance of
experience in human life. Dr. S. Freud in his psychoanalytic theory focused on the effects of
unconscious experience on human development, while mathematician, logician, and philosopher

Husserl focused on consciously experienced experience and its role in human life (Ordille, 2016).
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Some scholars are sceptical of the contradiction between experience and theory, believing
that the commitment to prioritize experience over theory is wrong. However, phenomenologists
emphasize that all ideological structures are grounded and nurtured by experience. If experience
depended on theory, its authenticity and analysis would lose its meaning (Janack, 2012).

Unconscious experience is more analysed in psychology, and the phenomenological
direction is more practical for the analysis of social work experience. Phenomenology is essentially
the study of the structure of experience and consciousness using the science of logic and ethics. It
focuses on the subjective, consciously experienced experience of the social worker, significantly
affecting his or her life and professional activities (Ordille, 2016).

C. K. Kwan and A. Reupert (2018) interviewed 20 social workers working in Hong Kong to
find out the role of social workers’ personal experience in their professional activities. The results
obtained revealed that personal experience influences their choices in professional activities. In
particular, previous social experiences have determined the motivation of social workers to work
with a particular group of clients, but here there has been a threat to the relocation defence
mechanism in meeting their emotional needs. Second, their chosen work style was based more on
the experience gained in the biological family than on the knowledge gained during the studies.
Third, in providing social services, social workers did not always follow the stated objectives and
guidelines of the intervention, but, based on their experience, expanded the range of services
provided and worked as they saw fit in a particular situation. Thus, the experience of social workers
fully influences their work decisions and they often see in client situations what they want to see
and behave in a way that is most acceptable to them despite theoretical dogmas and legal
regulation. Even the theoretical paradigms that guide their work are chosen by social workers
based on their own beliefs and past experience. All of this has important implications for learning
and professional development. There is a risk that social worker services may be ineffective or
even harmful unless they are critically considered.

In summary, experience in social work plays a significant role from the choice of profession
to the provision of social services. Every experience is authentic, so the social work profession
should be less technical and focus more on the personal experience of social workers as an
important source of knowledge in helping social workers reflect on how their personal experience

affects professional practice.
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1.2. The reflection of social workers’ experience as a precondition for the quality of
professional activity

1.2.1. The threat of professional burnout in the social work field

The social work profession was established to help vulnerable populations (Wilson, 2016).
The main task of social workers around the world is to fulfil the obligations of states to take care
of citizens who are among the most vulnerable and most in need of social assistance
(Vaicekauskiené, 2014). In other words, social workers take care of the most vulnerable structures
in society and people dealing with their own and society’s social problems.

Social workers engage in activities based on constant contact with persons or groups of
vulnerable people (Hirst, 2019; Vaicekauskiené, 2014). Although social work is generally positive,
practical social work can be extremely difficult and even debilitating (Wilson, 2016), so social
workers, especially those working with vulnerable and socially at-risk families, fall into the ranks
of occupations most at risk of stress and burnout (Travis, Lizano, Mor Barak, 2016; Wilson, 2016;
Vaicekauskiené, 2014; Hirst, 2019, Zibéniené, Miknitte, 2016; etc.).

D. J. Travis, E. L. Lizano, and M. E. Mor Barak (2016) argue that occupational burnout
arises in response to stress resulting from the long-term effects of high workload and social
conflicts in the workplace. Y. Wang, H. Zhang, J. Lei, and U. Yu (2019) see it as a gradual process
that rarely occurs for just one event, but manifests itself over time due to high emotional tension,
failures at work, difficult situations or individuals, and other factors. Social workers experience an
internal conflict between the demands of their existing social roles and the feeling of lack of time
and energy to perform these roles (Benner, Curl, 2018).

Occupational burnout leaves a lot of traces in the life of every person who experiences it. P.
McFadden, A. Campbell, and B. Taylor, B. (2015) argue that various studies suggest that stress
and occupational burnout are significant factors in the development of both physical and
psychological illnesses. Y. Wang, H. Zhang, J. Lei, and Y. Yu (2019) argue that they are associated
with poorer quality of life, less satisfaction with professional activities and careers, and high
turnover of social workers. Worst of all, workers’ chances of full recovery from high and long-
term workload imbalances are very limited, with consequences affecting not only social workers
themselves but also for their clients, social institutions, and the social system as a whole (Walters,
Brown, & Jones, 2018). This poses a number of problems: the quality, coherence and stability of
the social services provided deteriorate, as experienced social workers tend to quit their profession
and look for another field in which to work (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019).

In summary, the social work profession is complex because workers are in constant contact

with the most vulnerable social groups and often see suffering, poverty, violence, illness and other
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social problems. Prolonged stress can escalate into occupational burnout, which manifests itself in
emotional exhaustion, depersonalization and inefficiency of work, causes illness, completely

extinguishes work enthusiasm and forces to quit social work as a professional activity.

1.2.2. The importance and opportunities of self-care in social work

Social work is a profession where personal maturity, experience, ethical attitude and
education are expected. It is a job that takes a special position vis-a-vis customers, including
building relationships based on trust and solving customer problems.

According to F. Wilson (2016), a professional social worker is primarily responsible for
monitoring his or her professional condition and measures to resolve emerging issues. Recently,
there has been a gradual transition from the traditional to a broader understanding of self-care by
combining theoretical models with everyday practical activities and implementing it at several
levels (Lichner, Halachova, Lovas, 2018). J. J. Miller (2020) with co-authors distinguishes three
main levels:

1. Personal level. This level includes purposeful practices by which a person seeks complete
health and subjective well-being in personal life;

2. Professional level. This level includes the targeted practice by which a person seeks
comprehensive health and subjective well-being in a professional activity in order to
perform his or her work professionally and effectively;

3. Organizational level. This level includes purposeful practices by which a person strives
for comprehensive health and subjective well-being in order to become a member of a team
and justify the expectations and goals of the organization he or she represents. (Miller,
Grise-Owens, Owens, Shalash, Bode, 2020).

Self-care learning for social workers should begin in studies, where they should be taught to
strike a balance between professional and personal life, get to know themselves, reflect, manage
their emotions, control stress and avoid burnout (Lichner, Halachova, Lovas, 2018). M. L. Lewis
and D. M. King (2019) emphasize the importance of reflexive practice and individual supervisions
during studies. In the event of secondary stress, it is very important to devote time to personal
therapy, learning to set and maintain boundaries between oneself and clients (Davis, 2020). At the
organizational level, cooperation and teamwork are important (Lichner, Halachova, Lovas, 2018).
According to F. Wilson (2016), organizations are even suggested that social workers adopt
behavioural and physical strategies such as a balanced diet, exercise, stress coping skills, spiritual
practices, off-the-table lunch breaks, and other activities that help them stay away from work for
at least a short time.
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In summary, every social worker must take care of themselves in order to maintain their

health and feel good. Self-care skills must be taught while still studying.

1.2.3. The role of reflection and supervision in the professionalisation of social work

In the field of social work, more and more space is given to reflection. The description of
the study field of social work (2015) states that higher education institutions must train critically
thinking and reflective social workers who are able to systematically reflect professional activities
and their growth as a professional by taking responsibility for professional development in the
context of lifelong learning.

Although reflexive practice is seen as valuable, it can also be a waste of time for social work
organizations - usually social workers spend all their working time in direct contact with clients
and administrative work, so there is no time for reflection. Incorporating it into social worker
positions would leave less time for other positions, so it would be necessary to increase the number
of social workers, which would increase the need for financial resources (Cook, 2017).

According to M. Necasova (2018), supervision is associated with reflexivity. Reflection and
self-reflection help employees understand the unconscious side of their work. Persisting in your
position can cause harm to the client. Awareness allows you to come to terms with these motives,
so the employee decides less for their customers by pointing out what they cannot do (Necasova,
2018).

In the scientific literature of social work it has been repeatedly proven that supervision is
closely related to the professional competence of social workers (Naujaniené, R., Eidukevicite, J.,
Ruskus, J. (2018). According to A. Freund and G. Guez (2018), supervision is considered an
integral part of social work professional concept and practice - it monitors the social worker's path
throughout his / her professional activity and begins during the social worker's vocational training,
helping social workers to become professional and effective in implementing the overall goal is to
provide professional and efficient services to customers.

Supervision is now a well-integrated and often needed component of social work that
increases social workers’ reflection skills and insight and helps them to experience negative
feelings thus reducing the risk of burnout (Shea, 2019). Although supervision can be defined in
several respects, its basis always remains the same - to help people work well with people.

In summary, it can be said that reflection is an integral part of social work, which must be
taught from the very beginning of studies. It helps to understand and evaluate your experience, to
understand its impact on professional activities and to make decisions that improve the quality of

social services provided. One form of reflection is supervision, in which a more experienced social
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worker helps the less experienced social worker to improve their professional competencies and

improve the quality of their work through reflective learning methods.

1.3. Provision of social services for vulnerable families

1.3.1. Characteristics of vulnerable families

There are many different concepts and definitions in different countries that describe what
can be called a vulnerable family. These concepts are greatly influenced by the cultural and
political traditions of the country, the perception of social risk as a phenomenon and other aspects
(Gudzinskiené and Augutavicius (2018)).

E. C. L. Goh (2015) points out that vulnerable families are often poorly organized, unable to
draw and adhere to boundaries, and simply socially functioning. Vulnerable family status is
acquired primarily by families who are unable to take responsibility for the care and upbringing of
children, as well as to support and care for other family members, in other words, they do not
perform the function of socialization (Bauer, Wiezorek, 2016). According to Stankiiniené (2017),
the emergence of vulnerable families is also influenced by bad behaviour, lifestyle, and weakness
in overcoming problems and crises that are passed down from generation to generation.

In Lithuania, the status of a vulnerable family is acquired if the child's safety is threatened
and one or more of the features distinguished in the Law on Social Services of the Republic of
Lithuania (2006) occur: alcohol, narcotic or psychotropic substances, lack of social skills, violence
against children, addiction to gambling gambling, the income received is spent for non-family
interests, it is not possible or free to take proper care of children.

According to E. Stasilinaitiené and S. Mazeikaité (2015), cooperation and emotional
communication between family members in vulnerable families is impaired, the negative
environment hinders the growth and development of the personality, in such families the needs of
children are not properly or not met at all.

Vulnerable families face a variety of problems that relate not only to the family environment
but also to society itself. Negative public attitudes towards vulnerable families not only encourage
but also create favourable conditions for the growth of social exclusion and poverty (Audéjate,
2017). Weezel et al. (2012) state that vulnerable families have their own history of origin, dreams,
desires, fears, frustrations, special needs, and opportunities. Many such families lack experience,
self-confidence. Becoming vulnerable families is not only due to problems (harmful habits,
domestic violence), but also due to lack of financial resources when the child is raised by one of
the parents.
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Parents' social vulnerability can have many negative consequences for children's well-being,
which include emotional and psychological difficulties, physical and mental health problems,
school difficulties, language and speech difficulties, social communication difficulties, attachment
problems, stigma, traumatic experiences, socio-emotional instability and social exclusion.
(Tilbury, Walsh, Osmond, 2016).

In summary, the emergence of a socially at-risk family is influenced by many personal,
social, and economic factors. These families raise children whose parents, facing various complex
problems, are unable to provide them with security and appropriate conditions for the emotional

and social development of the personality, and therefore need the help of society.

1.3.2. Organization of social services for vulnerable families

In most cases, parents seek to ensure the well-being of children in all areas of his or her life,
but the ability to raise children effectively can be affected by a variety of difficulties (Tilbury,
Walsh, & Osmond, 2016). In order to compensate for the risks experienced in the family and the
social exclusion of families from society, the state provides various social support and social
services (Bartkute, Cizikiene, 2012).

Until 2018, social services for vulnerable families were provided by social workers for work
with vulnerable families, now called social workers for work with families, and from 2018 a new
position was introduced - social workers acting as case managers. Case management is a way of
providing services, which aims to ensure that the client receives all the necessary services in a
timely and appropriate manner (Raipa, Cepuraité, 2017). It is based on collaboration, in which the
case manager uses communication and available resources to focus on assessing individual needs
and meeting those needs (Standards of Practice for Case Management, 2016).

Social workers work with families along with case managers. Both professionals hav e the
same goal - to help the family overcome the difficulties, so they work closelyftogether. A social
worker working with a family visits their home, provides social services and cooperates with other
institutions in pursuit of family well-being (Stasitinaitiené, Mazeikaité, 2015).

In their work practice, social workers face tasks: helping to manage the family budget
rationally, educating parents about children's developmental needs and new opportunities for
children, accepting and coping with clients' injuries, collaborating with other professionals,
sharing tasks and monitoring families whose social services are being discontinued. (Kantowicz,
2019).

The organization of social services is focused on the development of independence of
persons at risk by providing social skills development and support services. It is not uncommon
for clients to be taught skills that should have been acquired in childhood and without which it is
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difficult to imagine productive functioning in society - doing housework, caring for children,
maintaining personal hygiene, planning expenses, paying taxes, and so on. If necessary, the
provision of psychological assistance, treatment, social behaviour change programs, parenting
skills training courses, information about the belonging material support and social services are
organized (Ivanauskiené, 2012).

Summarizing the information provided, it can be stated that social services and support for
socially vulnerable persons or their groups is a sign of a socially responsible state. For vulnerable
families, social services are organized in close co-operation between social workers working with
families and social workers acting as case managers. Their main goal is to ensure the safety and

well-being of children growing up in the family by teaching parents independence and social skills.

1.3.3. A child with a physical disability in a vulnerable family: social work challenges

Every child should grow up in a family that promotes the child's independence, social
participation and social inclusion (Gudzinskiene, Raudelitinaite, Uscila, 2017). 1. Eskyté¢ (2009)
points out that growth in a vulnerable family directly affects the child's overall development -
children grow slower, the central nervous system does not develop fast and well during the prenatal
period, and health is impaired due to insufficient and poor nutrition.

There is almost no scientific literature analysing the organization of social services for
vulnerable families raising children with physical disabilities, but it is noted that children who
already have a physical disability experience even more health problems because their parents lack
social skills to take care of the child's comprehensive health (Dirgéliené, Algjuné, 2020).
Sometimes it can be too difficult for a social worker to work with a vulnerable family where a
disabled child is still growing up, so team support models involving comprehensive services are
needed to support these families (Coquillette, Cox, Cheek, & Webster, 2015).

According to T. N. Liobikiené (2016), the birth of a disabled child in a family leads to similar
experiences in the event of a loss - first shock, then disability, search for guilt, depression and
finally reconciliation, making long-term support and support an important aspect of social work.

M. S. Hoghugh and N. Long (2004, cit. Liobikiené, 2016) recommend ways to help a family
raising a child with disability. Researchers point out that social workers could, in particular,
provide the most accurate and comprehensive information possible about a child's disability, its
course and treatment, as well as the impact on all areas of the child's life.

I. Dirgeliené and R. Al¢jtiné (2020) point out that some social workers, in order to help

disadvantaged children, react very sensitively to their stories, try their best to help, even during the
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rest they think about what is currently happening in the child's family. Such behaviour disrupts the
health of the workers themselves and raises existential anxiety.

In summary, the organization of social services for vulnerable families raising children with
disabilities poses many challenges, starting with the knowledge of the disability and ending with
the specific assistance needed in such cases. The situation is further aggravated by the fact that a
disabled child has to be cared for by parents who are unable to take care of themselves, so social
workers have a multifaceted role as teachers, doctors, psychologists and child support

professionals.
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Il.  ANALYSIS OF THE EXPERIENCES OF SOCIAL WORKERS IN THE
PROVISION OF SOCIAL SERVICES TO FAMILIES AT SOCIAL RISK WITH
CHILDREN WITH PHYSICAL DISABILITIES

2.1.Study results and analysis

2.1.1. Experiences of social workers in establishing and maintaining contact with
vulnerable families raising a child with a physical disability

The study involved social workers working with the family and social workers acting as case
managers, and their relationships were revealed in some of the interviews: study participants were
pleased that case managers facilitate social work with the family. In case of problems with the
provision or lack of social services, social workers working with families contact the case manager,
who takes on the role of mediator and informs the coordinator of inter institutional cooperation
about the lack of or need of social services.

In their work practice, social workers face a wide range of cases where families are exposed
to social risks. This study interviewed those social workers and social workers acting as case
managers who face vulnerable families raising children with physical disabilities. Study
participants were asked to share their experiences of cases where a child with a physical disability
is growing up in a socially at-risk family. According to their experiences, most participants did not
specify what physical disability is diagnosed for a child growing up in a vulnerable family. All
participants in the study have experience in working with vulnerable families raising children with
physical disabilities, only some of them have more and others have less.

After listening to the research participants' stories about their experiences, they state that
there are problems in families not only because of the child's disability. The most common
problems reported by study participants in emerging families are lack of addiction and social skills.
Despite the fact that families lack social skills, have addictions and other problems, a social worker
is the person who makes every effort to help the family overcome the difficulties that arise. When
working with vulnerable families, the personal relationship of the social worker with the family is
important. Most of the study participants said that their personal relationship with the family about
the situation they shared their experiences with is good, they are able to maintain trust. From the
experience told by social workers, we can say that their personal relationship with a disabled child

growing up in a family is also good. Although not all children are able to communicate freely due
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to their disability or young age, they express joy with their emotions, body language when a social
worker comes to their home.

Working in social work field can give rise to a wide range of feelings, with no exceptions in
relation to the social workers involved in the study. Speaking of their feelings, they usually say
that they are multifaceted or could not name them at all, but their sayings suggest that the feelings
are positive. They also shared experiences about negative feelings, calling them anger, uncertainty
and despair. Regarding the need for exceptional skills arising from working with a vulnerable
family raising a child with physical disabilities, the opinions of the study participants were divided
into two parts, some more emphasizing the need for communication skills, others psychological
skills.

2.1.2. Experience of social workers in meeting the need for social services of vulnerable
families raising children with physical disabilities

Vulnerable families raising children with physical disabilities may also need certain special
services that are not needed by other vulnerable families. Participating social workers and social
workers acting as case managers were asked to tell, based on their experience, which social
services are most needed by families raising children with physical disabilities. Summarizing the
experiences shared by the research participants, it can be stated that vulnerable families raising
children with physical disabilities usually have a need to receive general social services:
transportation, information, mediation, development of social skills. In most cases, according to
the study participants, vulnerable families raising children with physical disabilities are in need of
a transportation service. When working with vulnerable families, based on the experience of the
research participants, there is a need for services provided by other specialists. In sharing their
experiences, the study participants mainly mentioned the services provided by a psychologist. As
the families of social workers and social workers involved in the study who work as case managers
grow, children with physical disabilities are also in need of special services: housing and technical
assistance. As for health care services, according to the participants of the study, because the
problems of alcohol consumption prevail in those families, the help of an addiction counsellor is
also needed.

The participants of the study were asked to what extent their own ability to offer the
necessary social services meets the needs of the family, which social services are most lacking.
Regarding the possibility of offering the necessary social services to those families, the majority
of the survey participants state that the offered services meet the needs of the family, although it

must be acknowledged that sometimes the necessary services have to wait. The participants of the
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study revealed that the greatest demand arises for transport services, therefore the majority
identified the lack of transport. Some have noted that the transport service network is
underdeveloped and needs to be developed.

It is not uncommon for social workers and social workers acting as case managers to face
various difficulties in providing social services to vulnerable families who are raising children with
physical disabilities. They were asked to share their experiences of those difficulties. Sharing their
experiences, the participants of the study mentioned several difficulties, but most often the parents'
reluctance to cooperate and personal insecurity, the social worker himself / herself were

mentioned.

2.1.3. Experience of social workers for vulnerable families raising children with physical
disabilities, accepting provided social services

When providing social services to vulnerable families, social workers face some negative
attitude from clients when they are reluctant to accept the help offered or sometimes unwilling to
accept it at all. Participants in the study shared their experiences of clients ’reluctance to accept
the social services offered.

After analysing the research participants' experience of accepting the provided social
services, it can be stated that vulnerable families avoid accepting the social services offered to
them because they do not acknowledge that they have problems, they refuse to solve them.
Participants in the study shared their experience that it is not uncommon to persuade families to
accept the help offered.

According to the study participants, families find it easier to accept those social services that
give them some benefit when they do not need to put much effort into themselves. Families are
most waiting for charity clothes, food, things that bring them real benefits. It is more difficult for
families to accept specialist services such as psychological counselling. Almost half of the
participants in the study said that families avoided accepting psychologist consultations. The
majority of respondents shared the experience of families refusing to accept the help offered for
addiction treatment because they deny having it.

However, the acceptance of social services is determined by certain factors. The participants
of the study shared their experience that the acceptance of social services, how the family will
accept the offered social services, is influenced by the provision of information about the offered
social services. Another part of the research participants emphasized that communication, the right
choice of communication method with the family is also one of the factors that can influence the

acceptance of social services. However, a significant number of study participants shared their
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experience that the influence of those around them is important for vulnerable families, which is
usually negative in terms of social services, and therefore avoids or refuses to accept the offered

assistance.

2.1.4. Analysis of the experience of social workers’ psycho-hygiene, self-help and
reflection

The work of a social worker is complex, full of challenges. Families need constant help,
teaching them, guiding them, accepting and withstanding family emotions. Social workers and
social workers acting as case managers in the study were asked to share their experiences of how
they manage to distance themselves from the worries of their clients at the end of the working day,
what favorite activities help them to do so.

Based on the experience shared by the study participants, it can be stated that the social
workers who participated in the study and the social workers performing the functions of a case
manager are able to distance themselves from work worries. It is only necessary to mention that
some of them succeed on their own, while others have to make an effort to distance themselves.
Each personality is individual and has its own hobbies, which help to distance oneself from the
troubles that arise. When talking about ways to relax after work, study participants most often
mentioned that they are helped by sports and their own family.

All participants in the study were asked to share their experiences of participating in self-
help groups, ways to help themselves. As for the ways of self-help, the participants of the study
can be said to have a fairly unanimous opinion and were most often mentioned in the supervision
during which they receive support, feel not alone. A significant part of the research participants
state that mutual help is also important for them, which usually comes from their colleagues and
self-help groups.

During the study, study participants were asked what the opportunity for them to reflect on
their experiences meant to them. Opportunity to reflect their experience on research participants -
finding new job opportunities. Their experience says that when they can reflect on their own
experiences and hear the reflections of others, solutions emerge in situations that seemed hopeless.
The opportunity to reflect also provides personal benefits. Personal benefits were most commonly
identified as: psychological relief, increased motivation to work, and a feeling that you are not
alone.

Finally, all study participants were asked what they would like to wish for when working
with vulnerable families who are raising children with physical disabilities. When saying wishes,
in their really difficult work, the study participants usually wished to do their job properly and not
lose patience.
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DISCUSSION

The experience of social workers providing social services to vulnerable families has
revealed the complex daily routine of social work and the challenges of working with a particularly
vulnerable group of clients. The spectrum of social problems faced by social workers seems to be
copied from the Law on Social Services of the Republic of Lithuania (2006) - addiction, lack of
social skills, violence, unemployment, and more often - complex problems. In addition, there is a
lack of parenting skills, homelessness or unsuitability for a child with a physical disability. Such
results are closely related to the results of research conducted by I. Dirgéliené and R. Aléjuné
(2020) and V. Ivanauskiené and substantiate P. Bauer and C. Wiezorek insight that social risks are
posed by families to the success of children’s education and socialization.

The study also revealed one unique case where the greatest risk to the child's well-being was
not caused by social problems, but by the young age of the mother, which recognized the family
as vulnerable - the girl had a physically disabled child, they both have been assigned social care,
and the guardian became the woman's mother. There was no real need for the provision of social
services, as the mother, together with the caregiver, takes care of the child in response to his needs,
but case management was assigned and social services were organized. Such unique cases force
social workers to distance themselves from prejudices and slightly shuffle the portrait of
vulnerable families.

Working with vulnerable families raising children with physical disabilities requires certain
skills and abilities of specialized social workers. First of all, it has to do with knowledge about
disability. Social workers are required not only to make contact with a child, which they do not
always succeed because they simply do not know how to do so due to the difficulties of the
disability, but also to teach parents how to help their child. Such experience illustrates the position
of L. Hultman, U. Forinder, A. M. Ohrvall, P. Pergert, and K. Fugl-Meyer (2019) that social
workers need to be more aware of the various disabilities and the challenges they pose. Social
workers themselves are well aware of their limitations, which in a way weakens their self-esteem
as competent professionals.

The client must be like a blank book to the social worker, which he or she fills in to monitor
the effectiveness of his or her services. Consequently, it is necessary to distance oneself from
rumours, prejudices, assessment and judging. That this is not easy is evidenced by the results of
this study - one study participant shared her experience that, despite great efforts, she failed to
establish a positive relationship with one family member because she could not justify her
behaviour and condemned her for injuries and the consequences of these injuries for the child’s

later life. The experience of the social worker revealed an internal conflict - she needed to help a
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person whose behaviour seemed unjustifiable and deplorable. A similar internal conflict was
experienced by another social worker who, in her practice, had to provide services to a family
wishing to recover their biological child with a physical disability, even though they were growing
up with a guardian, were loved and cared for. The woman had to provide social services realizing
that if they were effective, what she would not want most would happen. Such contradictions are
entirely consistent with the insight of C. K. Kwan and A. Reupert (2018) that sometimes social
workers, based on their emotional experiences, intuition, and experience, can steer the delivery of
social services in the wrong direction and harm rather than help the client. Such cases can be
avoided by reflecting on your own experience.

There is a tendency for social workers to describe their relationships with family members
at social risk as good or even close, but when talking about difficulties in working with the family,
they first mention the denial of problems, unwillingness to cooperate and accept the services
provided. The question is, do social workers really put a lot of effort into building a relationship
with family members, or do they just not have high expectations for such a relationship? In the
event of a conflict between the social service organizer and the recipient, social workers have to
convince clients that the services they provide are necessary and will bring benefits. There is
another internal contradiction - not only is the social worker trying to do their job, they have yet
to prove that the work is valuable. Then it is natural that in such a situation, there is anger,
frustration, a sense of meaninglessness, and the results of the work no longer provide satisfaction,
as the results of this study clearly show. Such feelings coincide with those of E. Dunajev, J.
Buzaityté-Kasalyniené and E. Kutkaité-Petkevic (2019), J. G. Kheswa (2019) and Y. Wang, H.
Zhang, J. Lei, and Y. Yu (2019), whose research results show that social workers face a lack of
motivation of clients, loss of meaning of their activities and inefficiency, as a result of which work
begins to no longer provide pleasure. Such feelings, according to researchers, reflect the signs of
occupational burnout syndrome, which confirms the statement that social workers are among those
professionals most at risk of burnout (Travis, Lizano, Mor Barak, 2016; Wilson, 2016;
Vaicekauskiené, 2014; Hirs, 2019 , Zibéniené, Mikniate, 2016, etc.).

Another challenge revealed by the experience of social workers is the ability to mediate. In
the study process, there is a lot of talk about mediation as a social service - the country's social
system is analysed, it is taught to establish contacts with other institutions, work in a team and help
clients find and receive the necessary services. However, there is very little talk of mediation
between family members at social risk. Naturally, individuals who lack self-control skills, behave
impulsively, are violent and demonstrate their power against children (lvanauskiené, 2012) are
unable to establish constructive relationships with each other. The task of a social worker is to

teach family members to communicate, discuss, conflict and resolve those conflicts, to manoeuvre
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between one person “I want” and another person “I don’t want”, between one person “I will” and
another person “I will not”. Through mediation between family members, social workers often
find themselves in situations that are dangerous to their health and life, when clients are aggressive
and resort to violence. Such research data coincides with the research conducted by G. Zibéniené
and A. Mikniiit¢ (2016) and S. Winstanley and L. Hales (2015), which emphasizes the
occupational risks inherent in social workers due to unpredictable behaviour of their clients and
related threats to their own safety. and well-being. Insecurity at work is also one of the symptoms
that cause stress and lead to occupational burnout (Wang, Zhang, Lei, Yu, 2019; Kavaliauskaité,
Balcitnaite, (2014).

The experience of social workers in planning specific services for vulnerable families raising
children with physical disabilities differs little from services provided to other groups of clients:
information, counselling, development of social skills, etc. dominate. However, there is also a need
for other services that other customer groups rarely need. In particular, these are housing
adaptation and transportation services. Although they are provided, sometimes their waiting times
are very long and then it is difficult to talk about the effectiveness of the services provided. The
social worker is again in need of specialized knowledge about housing adaptation requirements,
various compensatory techniques and their use. Sometimes knowledge alone is not enough -
experience shows that although social workers are able to provide the compensatory measures a
child needs in an organized way, they are not always able to show how to use them. In this case,
these tools do not perform their functions and the services provided lose their effectiveness.

Social workers also shared experiences that socially at-risk families raising children with
physical disabilities are much more likely than other clients to provide mediation services with
medical institutions and sometimes find dissatisfaction with the need to wait for such services.
Parents often need the services of a psychologist and addiction counsellor, but these are difficult
to accept, so it is not clear how effective they are. In addition, addiction counsellors provide their
services anonymously, and psychologists are unable to provide feedback due to personal data
protection requirements and their work ethic. This means that complex coordinated assistance, in
which all specialists would participate equally actively and which is thus emphasized by the legal
acts of the Republic of Lithuania, cannot be ensured.

C. K. Kwan and A. Reupert (2018), analysing the impact of social workers' experience on
their professional activities, expressed the position that in providing social services, social workers
do not always follow the set intervention goals and guidelines, but expand their range of services
and work based on their experience in a way they deem best in a particular situation. The results
of this study also revealed the importance of experience for professional activities - social workers

shared their experience of wanting to offer them far more services than are regulated by law or

98



work plans, and they sometimes do so even though they do not own the job. Driven by desire to
help the family, social workers are looking for support items, use their own transport, try to find
recreational services. In other words, they want to do something significant and change the lives
of their clients in a socially acceptable direction (Dirgéliené, Aléjuné, 2020), so they sometimes
exceed the limits of their authority.

The obtained research data also revealed the experience that socially at-risk families raising
children with physical disabilities are most likely to accept general social services (information,
counselling, mediation, etc.) and services that benefit them (charity, recreation). However, services
that change family mindsets and lifestyles, such as psychologist counselling, visiting an addiction
counsellor, treating addictions, or participating in parenting skills training programs, are very
reluctantly accepted or abandoned altogether. Social workers, when organizing these services, are
well aware of their needs and benefits, but when they refuse these services, they bounce off the
border, as the fundamental problems that put the family at social risk remain untouched and
unresolved. The question is: how to empower family members to take responsibility for their own
actions and lifestyles? Don’t family members take advantage of learned helplessness and
opportunities to give up services to avoid personal responsibility and not have to put in the effort
to change their lives. Or maybe clients simply lack internal and external resources and are simply
not able to take action and become responsible for themselves and their children? These questions
provide ideas for new research opportunities, and could be addressed by E. C. L. Goh’s (2015)
proposal to capture success stories and learn from effective interventions to adjust existing patterns
of social service delivery and ensure that services truly meet the needs of vulnerable families.

Regarding the difficulties faced by social workers in providing services to families at social
risk, the burden of administrative work and the lack of inter-institutional cooperation were
mentioned. Such data reinforces the results of research performed by Y. Wang, H. Zhang, J. Lei,
and Y. Yu (2019) ir I. Dirgeliené and R. Aléjiiné (2020). Social workers offer to maintain a positive
contact with family members and include them to the process of solving their own difficulties to
improve the effectiveness of provided services, as is recommended by J. Griciiité ir V. Versulyté
(2018) in summarising their research results. However, many problems are difficult to solve
because they are passed down from generation to generation - social workers share their
experiences that their clients come from families that have also been vulnerable, so the lifestyle of
alcohol consumption, conflict, violence, looks completely natural and a different life they just can’t
imagine. The influence of the biological family on the lifestyles of vulnerable families is also
emphasized in the research conducted by D. Stankiinien¢ (2017), I. Dirgélien¢ and R. Al¢jtiné
(2020).
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Only a fraction of social workers are able to draw a clear line between their work and
personal life. Most of them try to find a balance, but they do not always succeed. Like the case
managers that have participated in the research of I. Dirgéliené and R. Al¢jine (2020), they are
sensitive to their stories and emerging needs in order to help their clients, even during the rest they
think about what is currently happening in the child's family. It can be assumed that some study
participants experience the secondary stress described by M. A. Shepherd and J. M. Newell (2020)
when they indirectly experience their feelings and experiences when interacting with their clients
and therefore suffer from their own work. Self-care, reflexive practice, and supervision can help
prevent this. The data of the research shows that the opportunity for reflection on social workers’
experience is very important for them, as it provides psychological relief, a sense of being alone,
raises professional motivation, helps to solve problems, find new job opportunities and avoid
burnout. Similar data is presented in the research conducted by L. Dromantiené, V. Indrasiené and
J. Sadauskas (2016), R. Naujaniene, J. Eudukeviciite and J. Ruskus (2018), L. Abromaitiené
(2018). Reflection is most commonly used in conversations with co-workers whose importance of
critical approach is emphasized by A. Sicora (2017) in participation in supervisions and self-help
groups. It is not clear how effective this involvement is, as many social workers say they feel signs
of burnout, but the fact that none of them expressed any deliberations or intentions to end their
professional career during the interviews allows for a positive assessment of social workers

working with vulnerable families raising children with physical disabilities.
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CONSLUSIONS

1. The experience of social workers shows that families are not exposed to social risks due to the
child's disability, but to the personal problems of family members, such as the lack of
dependencies and social skills. In most cases, social workers are able to establish and maintain
a positive relationship with the family and the child with a physical disability growing up in it,
but the relationship is rarely stable. There are times when a relationship fails or is made difficult
by a child’s ability to communicate because of a disability. There is a need for exceptional
professional skills such as communication, manoeuvring between family members and social
institutions, alienation from prejudices, emotional resilience, and emotion management. While
working, social workers feel anger, frustration, anxiety, regret, despair and uncertainty and
only occasionally feel satisfied with the results of their work.

2. According to the experience of social workers, vulnerable families raising children with
physical disabilities usually need the services of a transporter and a psychologist, and the
greatest lack is housing adaptation, employment organization, and child support services.
When providing social services, social workers feel insecure due to the behaviour of clients
who use psychoactive substances, administrative work, lack of knowledge about helping a
disabled child, clients' financial illiteracy, unwillingness to cooperate and recognition of the
child's disability.

3. Social workers often feel that clients are reluctant to accept the social services they provide,
avoid addressing their difficulties, or deny them altogether, so they have to convince clients
that the services are necessary and useful to them. Families are the easiest to accept support
and general social services, but find it difficult to visit a psychologist, treat addictions, learn
new skills and change their lifestyle. Rejection of services is often influenced by the influence
of loved ones and other people, early family experiences and lifestyle. In order for social
services to be accepted, social workers strive to provide as clear information as possible, to
demonstrate the benefits of the services provided, to communicate and maintain warm contact,
to foster trust and to involve clients in solving their problems.

4. While at home, social workers try to distance themselves from work without answering the
phone, spending time with family, or engaging in favourite activities, but this is not always
successful. Almost all of them participate in supervisions, some trying to help themselves by
participating in self-help groups, interacting with co-workers, and interacting with other
professionals. The opportunity for reflection is very important for them, as it provides
psychological relief, a sense of being alone, raises professional motivation, helps to solve

problems, find new job opportunities and avoid burnout.
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PRIEDALI



1 PRIEDAS. Tyrimo objekto operacionalizacija

Tyrimo objekto operacionalizacija

kus

¢ius vai

ve

fizine negalig turin

¢ioms Seimoms, auginan¢ioms

%

%

Socialiniy darbuotojy patirtys teikiant socialines paslaugas socialing rizika
patirian

Patirtys uZmezgant ir palaikant
ry$] su socialing rizikg patiriancia

Asmeninis socialinio darbuotojo
santykis su Seima

Seima, auginancig fizing negalig
turintj vaika

Asmeninis santykis su Seimoje
auganciu fizing negalig turinCiu
vaiku

Reikalingi i$skirtiniai gebéjimai
dirbant su Seima

Patirtys tenkinant socialiniy
paslaugy poreikj , kylantj

Paslaugy pasitlos atitikimas
Seimos poreikiams

socialinés rizikos Seimoms,
auginan¢ioms fizing¢ negalig
turintj vaika

Trukstamos paslaugos ir jy
patenkinimo galimybés

Sunkumai teikiant paslaugas

Patirtys socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms,
auginancioms fizin¢ negalig turintj
vaika, priimant teikiamas
paslaugas

Sunkiai ir lengvai priimamos
paslaugos

Teikiamy socialiniy paslaugy
priémimo veiksniai

Socialinio darbuotojo vaidmuo
teikiamy paslaugy priémime

Pagalbos sau patirtys teikiant
socialines paslaugas Seimomes,
patirian¢ioms socialing rizikg ir
auginanc¢ioms fizin¢ negalig
turin¢ius vaikus

Psichohigienos rekomendacijy
laikymosi patirtis

Dalyvavimas savipagalbos
grupese

| Refleksijos taikymas profesinéje

veikloje
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2 PRIEDAS. Interviu planas

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai

I potemé: socialiniy darbuotoju asmeninis santykis su socialine rizika patiriané¢iomis
Seimomis, auginan¢iomis fizine negalia turinéius vaikus.

Atveriantis klausimas: Jasy darbo pobudis yra darbas su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis. Ne paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai
jie apima ne tik tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine
rizikg patiriancios Seimos augina fizing negalig turinCius vaikus. Papasakokite apie savo turimus
atvejus (Zinoma, neminint detaliy, kurios galéty padéti identifikuoti Seimg).

Salutiniai klausimai:

Koks Jusy asmeninis santykis su $ia Seima, apie kurios situacija papasakojote?

Koks Jusy asmeninis santykis su nejgaliu vaiku?

Kokie jausmai Jus aplanko dirbant su $ia Seima?

Kaip Jus manote kokiy i$skirtiniy profesiniy geb¢jimy poreikis Jums iSkyla dirbant su Sia
Seima?

II potemé: socialine rizika patirianéiy Seimy, auginanciy fizine negalia turinius vaikus
socialiniy paslaugu poreikis.

Atveriantis klausimas: kai socialing rizikg patirian¢ios $eimos augina fizing negalig
turincius vaikus, jiems gali i8kilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia
kitoms socialing rizika patirian¢ioms Seimoms. Remiantis Jsy patirtimi papasakokite kokios
socialinés paslaugos yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Salutiniai klausimai:

e Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiiilyti reikiamas socialines paslaugas atitinka Seimos
poreikius?

e Kokiy paslaugy labiausiai triksta? Ko tuomet imatés?

e Su kokiais sunkumais Jis susiduriate teikdama socialines paslaugas socialing rizikg
patirian¢ioms Seimoms auginanc¢ioms fizing negalig turin¢ius vaikus?

II1 potemé: socialiniy paslaugy pri€émimas.

Atveriantis klausimas: teikdami socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms socialiniai darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty pozitriu, kai jie
nenoromis priima siilomg pagalbg arba kartais i§ viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis $iuo
klausimu?

Salutiniai klausimai:

o Kokias socialines paslaugas Seimos priima lengviausiai, o kokias sunkiausiai?
e Kas Jusy nuomone lemia socialiniy paslaugy priémima? (Kokig jtakq daro artimieji?
Kokios aplinkybés jtakoja socialiniy paslaugy priémimqg/nepriémimg?)
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Kiek Jis, kaip socialinis darbuotojas, galite paveikti Jusy teikiamy socialiniy paslaugy
priemima? (Kokiy veiksmy imatés, kai seima nenori priimti arba is viso atsisako socialiniy
paslaugy?)

IV potemé: psichohigiena, savipagalba ir refleksija.

Atveriantis klausimas: Socialinio darbuotojo darbas iS tiesy néra lengvas — tenka nuolat

padéti Seimoms, jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo
dienos Jums pavyksta atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Salutiniai klausimai:

Kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laika? (Kaip atsipalaiduojate po jtemptos
darbo dienos? Kaip atsikratote minciy apie klienty sunkumus ir ripescius po darbo, jei
tokiy situacijy pasitaiko?)

Kokia Jiisy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése? (Kaip daznai naudojatés tokiomis
grupemis? Kq jiis gaunate is savipagalbos grupiy?)

Ka Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirti? (Su kuo ir kaip daznai tai darote? Kq
Jums tai duoda? Kuo naudinga refleksija Jiusy darbe?)

Baigiamasis klausimas. Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialing rizika

patirian¢iomis Seimomis auginanc¢iomis fizing negalig turin¢ius vaikus?

Parengta vadovaujantis R. Butkevicienés (2010) rekomendacijomis.
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3 PRIEDAS. Pasisakymy apie klienty negalios pobiudj turinio analize.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Fiziné negalia
(10)

Konkreciai
nejvardinta
fiziné negalia

Y]

., <...> iSskirciau vienq, kurioje auga penki vaikuciai. Ech... Sioj Seimoj yra
paauglé mergaité 16-kos mety, kuri turi fizing negalig, mergaité sédi
nejgaliojo vezimélyje (1).

., ...aa, na turiu vieng Seimq, kurioje auga du nepilnameciai vaikai, vienas
is jy turi fizine negaliq “(2).

,, <...> bet gal noréciau labiau akcentuoti vienq isskirtinj atvejj, kuris isliks,
isliko ir isliks tikriausiai atminty ilgam. Apie Seimgq, kurioje augo 5 vaikai,
mmm ... du du berniukai ir trys mergaités. Aaa... Seima mmm Seima ... pries
... Pradzioje buvo viskas joj gerai, paskui buvo pradéta mmm ... kilo paskui
kilo problemy Seimoje, nes tévai vartojo alkoholj ir narkotines medziagas.
Pasekmeé to buvo, kad ... buvo prie narkotiky pritraukta ir vidurinioji dukra.
... kuri patyreé, dél narkotiky vartojimo sunkiq fizing negaliq (4).

LwDirbant su socialiném Seimom, patiriancioms rizikq socialing yra keli
atvejai, kurie augina fizing negaliq turintj vaikq, ir ne fizing negaliq. A... bet
va apie tokj vieng atvejj. Su ta Seima dirbama jau yra nuo vaiko gimimo, nuo
gimimo vaiko, nes ir daugiau vaiky Sita Seima turi. A... vaikuciui sunku su
koordinacija, jisai lanko specialigiq mokyklq ir dienos centrq. * (6).

., Bet noréciau gal kalbéti ar papasakoti apie vieng. Si Seima yra, Sioje
Seimoje yra trys vaikai nepilnameciai ir ... visi yra paaugliai ir vienam vaikui
yra fiziné negalia“ (8).

IS visy turimy Seimy, kurioms yra taikoma atvejo vadyba ir teikiamo
socialinés paslaugos turiu vieng Seimq, kurioje auga vienas vaikas turintis
fizing negalig” (9).

., Pasiteisino blogiausias scenarijus, vaikas gimé su negalia. Jam yra fiziné
negalia su visa puokste gretutiniy ligy “ (12).

Cerebrinis
paralyzius (1)

,per Situos dvejus metus turiu tik vieng Seimgq, kurioje auga vaikas su
negalia. Toje Seimoje jis yra vienintelis vaikas ir jis gimé jau su sveikatos
problemomis, kur viena is pagrindiniy yra cerebrinis paralyzius. Vaikui Siuo
metu yra devyni metai ir jis lanko mieste esanciq sanatoring mokyklg *“ (3).

Regos negalia

1)

., Dirbu su Seima, kurioje auga ... vaikas turintis regos negalig* (5).

Klausos negalia

()

., dvikalbéje Seimoje auga kurcias, ne kurcias jisai su aparatu, berniukas,
antrq klase lankantis** (11).

Kompleksine
negalia (2)

Keletas
diagnoziy (2)

»Galéciau pasidalinti vienu atveju. Aaa yra Seima, daugiavaiké, auginanti
penkis vaikus, Siuo metu jau vienas yra pilnametis. Aaa is likusiyjy keturiy du
vaikai turi nejgalumus. Vienas is vaiky turi fizinj ir raidos negaliq, taciau
lanko bendrojo lavinimo mokyklg, su juo dirba spec. pedagogas* (7).

,blaciau papasakoti noréciau atvejj, kuris, mano nuomone, yra isskirtinis.
Nepilnameté susilauké nejgalaus vaiko, su vaiko tévu gyvena skyriumi, tévas
vaiku nesirapina. Vaikas sunkios negalios, kompleksiniai judéjimo, klausos,
neurologiniai sutrikimai. Nepilnametés motinos tévai tapo vaiko globéjais.

(10).

Patirtis dirbant
su fizing
negalig turinCiy
vaiky Seimomis

(10)

Daugiau nei
vienas atvejis

Q)

,, Per mano darbo praktikq bita jvairiy Seimy su su negaliom vaikuciy (1).

,,na per septynerius metus tokiy atvejy buvo keletas* (4).

, Dirbant su socialiném Seimom, patiriancioms rizikq socialing yra keli
atvejai, kurie augina fizing negaliq turintj vaikg, ir ne fizine negaliq “ (6).

., Turiu keletq Seimy, kurios augina vaikus su fizine negalia ™ (8).

,,Darbe tenka susidurti su jvairiomis vaiky negaliomis* (10).

Ne daug
patirties (5)

,,Su Sia Seima pradéjau dirbti pries puse mety “(1).

,»Mano darbo patirtis dar néra labai didelé ir dirbant su Seimomis* (3).

,, Su Seima dirbu dar tik ménesi* (5).

,,Su Sia Seima dirbu apie pus¢ mety kazkur* (11).

,,»Na astuoneri metai socialinio darbo srityje yra nemazas laiko tarpas, todél
ir ty atvejy buta jvairiy. Tikrai buvo ne vienas atvejis, kai Seimoje
patiriancioje socialing rizikq auga vaikas ar net keli vaikai su negaliomis, jos
biidavo jvairios, nuo lengvos iki sunkios, taip pat ir jy diagnozés skirtingos.

(12).
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4 PRIEDAS. Pasisakymy apie klienty problemas turinio analizé.

Kategorija
(teiginiy
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Asmeningés
Seimos nariy
problemos (18)

Priklausomybés

©)

,, <...> tai tévy alkoholio vartojimas <...> " (1).

,, <...> pasitaiko ir alkoholio vartojimo atvejy* (3).

,<...> kilo paskui kilo problemy Seimoje, nes tévai vartojo alkoholj ir
narkotines medziagas <...> " (4).

., Vyriskis turi problemy, dél alkoholio vartojimo, todél ...
konfliktai*” (5).

., Kadangi Seima yra daugiavaiké, tévai turi problemy su ir su alkoholiu
<..>“(6).

,,A... Sioje Seimoje yra problemy tikrai daug ne ne tik, kad su vaiku, bet su
visa Seima ir kadangi mama yra turinti zZalingy jprociy tai daznai vartoja
alkoholj ir vél viskas prasideda is naujo** <...> tévy zalingy jprociy “ (8).

. Seimoje auga 3 vaikai. Vaiky tévas yra priklausomas nuo alkoholio, ne
kartg gydytas priklausomybiy ligy centre, taciau po gydymosi praéjus
maksimaliai 4 ménesiams, patiria atkrytj ir tenka vél motyvuoti klientq
gydytis*“ (9).

,Jai per sunku psichologiskai, (atsiduso) todél paguodq vis daZniau
skandina alkoholyje* (11).

., Kadangi prasote papasakoti apie Seimq patiriancig socialing rizikq ir
auginanciq vaikq su fizine negalia, galéciau vienu pasidalinti. Jis néra
kazkuom isskirtinis is kity atvejy, kai Seimos patiria socialing rizikq ir augina
vaikus su negalia. Seima ilgg laikq buvo socialinés rizikos Seima, toks
terminas buvo tuo metu, augino tris vaikus. M... Seimai buvo teikiamos
socialinés paslaugos iki kol visi Seimoje auge vaikai sulauké pilnametystés.
Po kurio laiko seima susilauké dar vieno vaiko, tévai jau buvo vyresni, todél
dél jy amziaus ir turimy zalingy jprociy buvo rizika, kad vaikas gali turéti
apsigimimy. Tévai jau ir anksciau nevengé vartoti alkoholio, <...> Taip Si
Seima pries kelerius metus vél tapo socialiniy paslaugy gavéjais. Nuo 2018-
yjy liepos 1 dienos jiems buvo pradeéta taikyti ir atvejo vadyba* (12)

ir kyla tie

Socialiniy
igidziy stoka
()

., <...> socialiniy jgidziy stoka <...>* (I).

,,Seimoje iSkyla dazniausios problemos, kurios iskyla tai yra socialiniy
jgudziy stoka, mmm jie negeba tvarkytis buityje <...>* (3).

., <..> truputj iSkyla ir ir ir su buities problemom, su socialinés stokos
problemy. Pati mama turi negaliq, kad ir nezymig, bet jinai matosi, vaikuciy
nemazai todél reikia truputélj jas, jom pagelbét, padeét, o ypac aisku
vaikuciam. Vaikuciai jaucia, kai kazkas juos ripinas dar ir truputélj
papildomai prie mamos “ (6).

,,Mmm Seima jtraukta dél socialiniy jgudziy stokos. Paciai mamai tritksta
socialiniy jgidziy stokos. <...> Toliau a... ir va prie viso Sito didziausias dar
yra socialiniy jgudziy, socialiniy jgidziy stoka* (7).

,Siai Seimai buvo teikiamos socialinés paslaugos jau astuoni metai ...
paslaugos teikiamos dél dél socialiniy jgidziy stokos “ (8).

., Vaiky mamai triksta socialiniy jgidziy buityje, maisto gamyboje,
pastebima higienos jgudziy stoka* (9).

,,Seimoje vyravo socialiniy jgidziy stoka* (12).

Partneriy kaita

@)

,, Taip pat daznai yra pastebimas mmm pastebima dazna partneriy kaita
mamos gyvenime. Tai tas taip pat sukelia tam tikry problemy dirbant su su
Sia Seima, nes buina buina tokiy atvejy, kad jos partneriai nuteikinéja, mus kaip
socialinius darbuotojus pries jq ir kartais teikiant pagalbq Siai Seimai Sitie
dalykai trukdo * (3).

,, O as dirbu su Sia Seima vienus metus. Dar noréciau patikslinti, kad mama,
kad visi vaikai is Sios Seimos yra nuo skirtingy tévy ir mama su nei vienu
sugyventiniu negyvena. Siaip mama net nelabai Zino kur yra vaiky tévai ir ...
todél paslaugos yra teikti jai sunkiau ™ (8).

Socialinés
problemos (5)

Smurtas (2)

,A... Seima ... Seimai pradétos teikti socialiniy jgidziy ir ugdymo
paslaugos, dél to, kad vyko smurtas tarp tévy ™ (5).
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., <...> bet taciau pasitaiko ir aaa smurto artimoje aplinkoje vat ta Seima
tokiom bangom. Tai paslaugos pasitaiso nutraukiam, po to vél kazkas jvyksta,
kazkoks jvykis ir vél pradedam teikti. Sitq Seima jau pazistu mazdaug desim
mety, nes pries tai toj pacioj senitinijoj dirbau socialine darbuotoja“ (7).

Nedarbas (1)

,, Aisku tévy manymu atéjes darbuotojas atims is jy vaikus, kuris Siuo metu
yra pagrindinis pragyvenimo Saltinis, nes abu sutuoktiniai neturi darbo.
Moteris nedirba, nes slaugo nejgaly siuny. Tévas dirba sezoninius darbus,
taciau dél priklausomybés alkoholiui vis reciau yra kvieciamas dirbti, todél
yra registruotas uZimtumo tarnyboje* (9).

Socialiné globa

1)

,,Seimai socialinés priezitiros paslaugos anksciau nebuvo teikiamos, vaikas
gimeé dar iki atvejo vadybos atsiradimo. Dél turimos sunkios negalios vaikui
reikalinga nuolatiné slauga, mediky prieziara. Globéjai savarankiskai
stengiasi uztikrinti geriausius nejgalaus vaiko interesus, vaiku riapinasi ir
kartu gyvenanti nepilnameté motina. Dél laikinosios globos perziiros Seimai
inicijuota atvejo vadyba, taip Seima tapo mano klientais* (10).

Nuosavo biisto
neturéjimas (1)

<...> taip pat biity dar ... nuosavo biisto neturéjimas* (1).

Problemos,
kylancios dél
vaiko negalios

(4)

Bisto
pritaikymo
problemos (1)

, Mmmm... pacios didZiausios Seimoje problemos buity ... fizinés aplinkos
pritaikymas mergaitei namuose <...> negaléjimas pritaikyti mergaitei fizinés
aplinkos namuose (1).

Vaiko ugdymas
)

,,Motina sunkiai kalba lietuviskai, tévas dirba tolimyjy reisy vairuotoju,
retai biina namie, berniukas lanko gimnazijg, kurioje néra specialiyjy
pedagogy, kurie sugebéty tinkamai pagal berniuko poreikj ji ugdyti, padéty
jveikti mokymosi sunkumus. Mama biidama kitakalbé taisyklingai nemoka nei
kalbeti nei rasyti lietuviskai, todél vaikui padéti Siuo klausimu neturi
galimybes. <...> ] spec. mokyklg, skirtqg kurénebyliams vaikams kitame mieste
vaiko perkelti nezada, nes anot jos, vaikas per mazas, nepakankamai
savarankiskas gyventi toli nuo namy. [sitikinusi, kad vaikui geriausia augti
su mama ir jis sugebés mokytis gimnazijoje ir sékmingai jq baigti bei jgyti
pagrindinj ar vidurinj issilavinimg ™ (11).

,Aaa tokj kaip pavyzdj noréciau paminéti, kad Seimai ... kaip pagalbg
vaikui buvom sutvarke ir Seima gavo sensorines priemones mergaitei. Aaa
taciau Seima dél socialiniy jgidziy stokos negebéjo tom sensoriném
priemoném naudotis. Kiek mes patys, kiek socialinis darbuotojas, kiek as
sakykim, kiek mes patys gebéjom, mes nuvyke j Seimq tiek bandém Seimai
parodyti kaip tom sensoriném priemoném naudotis. Bet vél gi mes nesam
specialistai tos srities ir ko pasekoj tos sensorinés priemonés guléjo visq
vasarq lauke ir niekas jom nesinaudojo. Kitu atveju mes, kad bity jom
naudojamasi pasiulém j mokyklg nusivezti tas sensorines priemones, kad
mergaité galbiit su specialivoju pedagogu ar kokiu fizinio mokytoju galéty
sakykim ... naudotis sensoriném priemoném ten. Tai m... kazkiek pasiteisino,
bet mama noréjo, kad vél tos sensorinés priemonés grizty namo . Griztant
prie transporto paslaugos, noréciau paminéti tai, kad ... Seimai buvom pasiiile
... vykti | kitg rajong, ta prasme mergaitei vykti j kitq rajong mokintis, buvom
surade, tai buvo sanatoriné mokykla, buvom surade, kad ten sakykim gauty ir
to paties kineziterapeuto pagalbq ir visa kita, taciau ...a... taciau susidiirém
su ta problema, kad transporto Seima neturi, kaip mergaités nuvezti ir
parsivezti (7).

Tévy mokymas
(1)

, <..> tévam galbiit kokie buity neZinau ... mmm stovyklos ar kas patiem
téevam, kur bity socialiniy jgidziy ugdymas vykty. Net ne tai, kad viena
socialinis darbuotojas ateity ir pasnekéty, bet kur vat susitikty, bendrai tokios
Seimos turincios vaikus su negaliom, kad galéty nu pabendrauti, sakykim
pasidalinti savo ... kazkokiom istorijom, atvykty kokie specialistai, ar tas pats
kineziterapeutas, galbut kazkiek minimaliai parodyty kaip Seimos gali su
vaikais dirbti, jeigu néra tos galimybés, kad pas kiekvieng vaikq j namus
atvykty. Sakykim galbit Seimos netgi ir su vaikais galéty tenais nuvaziuoti j
tas stovyklas. AS tai galvoju va, kad nu kad galéty per mumis va sakykim, per
posédj galétume turét kazkokj tai projektq, kad galétume jpareigoti, kad vat
Seima su vaikais galéty nuvykti* (7).

Kompleksinés Seimos problemos

1)

., <...> tiek kompleksinés Seimos problemos <...>" (1).
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5 PRIEDAS. Pasisakymy apie asmeninj santykj su socialine rizikg patiriancia Seima, auginancia

fizine negalig turinCius vaikus turinio analizé.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Teigiami
santykiai (7)

Artimas
santykis (2)

,,santykis yra pakankamai glaudus. Pati mama yra linkusi iSsipasakoti,
atsiverti, bet kaip ir minéjau kartais kyla problemy su su jos atsivérimu, kai
atsiranda jos gyvenime naujas partneris... " (3).

., Na kadangi Siq Seimq pazjstu jau daug mety, sakyciau santykis miisy ...
tvirtas kaip pasakyt galéciau is tos pusés, nes mama visada drgsiai, nesvarbu,
kad as esu jau nebe socialiné darbuotoja, o atvejo vadybininké, taciau mama
visada drgsiai man skambina, iSsako savo problemas, kokios pagalbos ji
mano, kad Seimai reikéty. ISkilus mokykloje problemom su vaikais sakykim
irgi taip pat skambina man, praso pagalbos, teiraujasi kada galésiu atvykti,
kada galésim pasikalbéti” (6).

Geras santykis

©)

IS tikryjy Seima paslaugas mmm... priémé labai sunkiai <...>, bet Siai
dienai santykis yra tikrai su Seima geras, jie supranta, kad yra norima jiems
padéti mmm.. ir tiesiog Siai dienai yra Sitoje Seimoje tos pagalbos daug ir
suteikta ir Seima tikrai geranoriskai bendradarbiauja“ (1).

., Esu Sios Seimos socialiné darbuotoja, kuri lankausi. Lankausi ne viena as
ir ir atvejo vadybininké ripinasi, bendradarbiauja ir su kitom jstaigom
bendradarbiaujam, bet pagrindinis Zmogutis kur dazniausiai juos aplankau
esu as“ (6).

,Seima i ties noriai bendravo, atvirai pasakojo patirtus isgyvenimus,
nepilnameté motina dalinosi slegianciu kaltés jausmu, ji kaltino save, dél
vaiko nejgalumo, kad gimé toks su Sitokiom sunkiom problemom. Taciau vis
dél to Seima sunkiai suvokia, kodél biitent dabar tarnybos vis dar jais domisi,
siilo pagalbg, kai Seima viskq geba savarankiskai* (10).

., Esu socialiné darbuotoja, teikianti socialines paslaugas Sseimai. <...>
santykiai ... pakankamai geri lyginant su kitom Seimom* (11).

., Su Seima pirmu kartu dirbau ko gero apie du metus, nes kai pradéjau
dirbti visi vaikai jau buvo arti pilnametystés. Véliau socialinés paslaugos
buvo nutrauktos ir su Seima pradéjau vél dirbti praéjus mazdaug trims
metams. Nuo paskutinio socialiniy paslaugy paskyrimo dienos jau praéjo trys
metai. Tai viso sudéjus gaunasi, kad Seimq pazjstu ... penkerius metus. Pats
santykis su Seima sakyciau tikrai geras, Seima manimi pasitiki, o ir patys nors
ir stokoja socialiniy jgidziy, bei nevengia stikliuko yra atviri ir linke
bendradarbiauti* (12).

Socialinés
distancija (4)

Permainingi
santykiai (2)

,,santykiai is tikryjy yra labai banguoti, priklauso nuo nuotaikos tq dieng
Seimoje. Tai jeigu visi su nuotaika is tikryjy labai graziai, ramiai pasikalbam
ir..“ ()

., santykiai su ta Seima buvo gana geri. <...> galéciau pasakyt, kad santykis
i§ pradziy is tikryjy buvo Siltas, taciau, kai is isaiskéjo, kad dél narkotiniy
medziagy vartojimo ir jtraukimo ir jtraukimo kalta mama, o paskui isaiskéjo,
kad ir tévas, tie santykiai tiesiog Siek tiek paslijo* (4)

., Santykis su Sia Seima yra labiau formalus, nors esu jgijusi jy pasitikéjimg
ir jie dazniausiai pasisako viskq kaip yra is tikryjy, taciau niekada nuéjusi j
Seimq nesistengiu perzengti darbo santykiy ribos. Kartais girdziu is kolegy,

SF;;{; lil:gs(l) kad jiems yra pasiiiloma kavos ir jie pasikalba su klientais kaip su draugais.
Niekada to nerekomenduociau daryti, nes klientas turi jausti ribg tarp
darbuotojo ir kliento. Jis turi jausti kompetentingg savo darbq ismanantj
darbuotojq kuris gali jam padeéti esant reikalui* (9).
. ., santykis dar kuriamas, tik tai ir ir viskq apsunkina aisku karantinas,
Kuriamas . .. . .
santykis (1) situacija, dél ,,covid-19““ (5).
., taciau mano kaip moters ir motinos santykis j Sitq moterj kuri kuri ...
skatino savo dukrq vartoti ir kuri amm... sugebédavo suleisti narkotines
Neigiamas Smerkiantis medziagas i§ tikryjy <...> tai kélé pyktj ir nerimq ... labai. Kadangi pati esu
santykis (1) santykis (1) mama ir ta mergaité yra panaSaus amziaus, kaip ir mano dukra is tikryjy

iskilo tas toks kaip ir nesupratimas kaip taip gali elgtis moteris ir mama su
savo vaiku* (4).
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6 PRIEDAS. Pasisakymy apie asmeninj santykj su fizing negalig turinCiu vaiku turinio analizé.

Kategorija
(teiginiy
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Teigiami
santykiai (10)

Geras santykis

()

,<..>tai i§ tikryjy susisnekéti ir ir ir santykj turéti yra is tikryjy su
mergaite tikrai pakankamai lengva. Jinai norinti labai bendrauti, draugiska,
tai tikrai santykis yra geras misy“ (1).

., Bet matant jo emocijas rodomas galéciau teigti, kad ... jisai yra
patenkintas mano lankymusi pas juos ir tikrai matau jj laimingq, kad j jo
Seimq ateina dar kaZkas is Sono ir ir jam suteikia dziaugsmq “ (3).

,santykis su vaiku gana geras, vaikutis, kad ir turi negalig, bet
bendraujantis ... norintis turéti ir fizinj kontaktq, liestis ™ (35).

,,Su vaiku stengiuosi aplankymo metu su juo pabendrauti, pasidométi kaip
sekas mokykloj , kaip sekas su su mokytojomis, sumama, su broliais. ... Vaikas
mégsta bendrauti, tokie vaikai aplamai mégsta labai bendraut, atvirai
pasipasakoj, biin kai papyksta ir ir vél stengies kazkq tai paziirét darbelius,
prisideét kuo gali prie mamos. Mamai, kad pagelbét, pasisnekét ir su mama *
(6).

, Taip pat geras, visada mergaité mane pamato, visada buna linksma.
Paklausiu kaip sekasi, visada pakalbam niekada nebina pikta* (7).

., Su vaiku santykiai pakankamai geri... Aisku mokykloje jam sekasi sunkiai
ir ... tos pagalbos organizavimo jam bandziau suteikti, tai, bet jis nelabai jg
priima, nelabai nori mokytis. Bet kq kam biitent vat as padedu jam tai jisai
priima mielai pagalbq ... ir bendradarbiauja“ (8).

,, Oj su vaiku tai labai draugiski santykiai, nes jisai labai smalsus, Zingeidus
vaikas, kuriam dél fizinés negalios tritksta bendravimo, nes mokykloje ten
tokia atskirtis gaunasi* (11).

Artimas rySys.
@)

,,Su ta mergaite santykis buvo labai Siltas, mes labai artimai bendravom, ji
buvo su manim labai atvira. ... labai ... daug issakeé savo ... daug daug iSsakeé
kas jq neramina, kas skaudina, kq patyré gyvendama Seimoje, kurioje buvo
vartojamas alkoholis, narkotikai. ir kad namuose, kuriuose nuolat
lankydavosi kazkokie dédés nepazjstami ... Siuose namuose ji jautési nesaugi
(4).

,, Kaip bebiity vaikas yra su negalia, todél kazkokj santykj su juo uzmegzti
gana sunku, juolab, kad ir jo amzius dar nedidelis. Taciau nepaisant to vaikas
mane daznai mato, ji kalbinu ir bandau su juo bendrauti, niekada neiseinu is
Seimos namy su juo nepabendravusi. Vaikas savo Sypsena parodo, kad
dziaugiasi mane matydamas, tai galbit tokias jo emocijas galéciau jvardinti
kaip tvirto santykio Zenklg *“ (12).

,, Tuo paciu santykis su nejgaliu vaiku Seimoje, yra ir turi biti tarsi bitum
didysis brolis ar sesuo. Nes vaikas matydamas, kad tu juo tiki ir nori jam
padeéti labiau skatina jj atsiverti. Pasipasakoti kokios jo mintys, kokia
situacija Seimoje jj baugina arba kokios pagalbos jam reikéty“ (9).

Socialiné
distancija (3)

Apsunkintas
bendravimas
dél vaiko
negalios (2)

., Kadangi vaikas turi ne tik fiziniy sutrikimy, bet ir kity gretutiniy ligy. Tai
su juo kartais tiesiog yra sunku bendrauti, ne visada mes susisnekame* (3).

., Dél turimos negalios ir savo mazo amziaus galimybés bendrauti su vaikui
is ties labai ribotos, tarpusavio santykj nu ... net sunku biity jvertinti, jvardinti
koks jisai ¢ia buty. Taciau sakykim pati globéja visada noriai dalinosi
informacija apie vaiko sveikatq, kazkokius tai mazus jo pasiekimus. Taip
sakyciau, net kazkaip konkreciai jvardint koks tai nuu negaléciau” (10).

Permainingi
santykiai (1)

., Su vaiku santykis is tikryjy yra mmm komplikuotas gal galéciau jvardinti.
Eee... lygiai taip pat is tikryjy, jeigu nuotaika vaikui yra tai sakykim tikrai
labai labai atvirai galim pasisnekéti ir ir atrodo supranta, jsiklauso j siilomas
rekomendacijas, taciau jeigu mmm tq dieng vat kazkas yra net nutikeg pacioj
Seimoyj ir vaikas tada yra sudirges ir ganétinai sunku atrasti kontaktg su juo
ir ir mmm issiaiskinti sakykim tam tikrvas problemas tuo metu kas kas kas yra
nutike. Mmm tai tokie taip pat gal sakykim kaip ir su visais Seimos nariais
taip ir su tuo vaiku, tie santykiai tokie vat nu banguoti“ (2).
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7 PRIEDAS. Pasisakymy apie jausmus dirbant su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis,

auginanciomis fizin¢ negalig turinius vaikus turinio analizé.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Nekonkretiis
jausmai (9)

Ivairiapusiai
jausmai (5)

LJausmai iS tikryjy hmmm.. jvairiis a.. nes a.. jeigu sakykim Seimoje
situacija mm.. geresné tai jausmai geri, jeigu situacija blogéja taiii
jausmai tokie, kad... Vis tiek einama prie to, kad noris padéti mergaitei,
kuri turi fizing negaliq ir ... Zinant ir matant aa... Seimos aplinkg namuose,
kuri yra visiskai nepritaikyta mmm... vaikui, kuri juda nejgaliojo
veziméliu, jausmai apima ... negeri, nes ...mmm ir mamai labai sudétinga,
... ypatingai kas liecia vonios ir tualeto patalpas, virtuvés, mergaités
miegamojo patalpas, jéjimq j prieangj, j j pacius namus, laiptus, nu is
tikryjy jausmai tokie, kad labai norisi kuo greiciau padeéti Seimai* (1).

L Mmm... jausmai patys jvairiausi is tikryjy, labai norisi padeéti tai
Seimai* (2).

,,Ivairiapusiai jausmai“ (4).

. Labai jvairis... “ (7).

,,Be abejo jausmai lankant Siq Seima biina jvairiis... * (9).

Konkreciai
nejvardinti jausmai

(4)

., visus jausmus priimu kaip savo tiesioginio darbo dalj irr Zinoma biina
vaiku ir biina kartais mmm sudétinga susitaikyti su ta esama vaiko
padétimi, bet tiesiog Zinau, kad as negaliu pakeisti nieko ir tiesiog
stengiuosi kuo galédama tai Seimai visomis, su suteikti visq reikiamq
pagalbq tiek kas liecia mamgq dél jos socialiniy jgidziy... “ (3).

,,A... jausmai gana neblogi, kadangi tévai motyvuoti spresti problemas,
dél ku..., dél kuriy buvo ir pradétos teikti paslaugos. Tal... sakykim kol kas
viskas kol kas gerai* (35).

,,Aisku matant tokius vaikucius norima kuo daugiau pagelbét jiem,
bendradarbiaujam ir su mokykla, su mokytojais, su socialiniais
darbuotojais, su specialiaisiais. Stengies ir mamai daugiau padét,
papasakot, pagelbét kaip biity galima su tuo vaiku bendrauti ir tam vaikui
ir ir kitiem broliam, sesutéem* (6).

,Aisku ... ¢ia yra nekalti vaikai, su vaikais yra kitas darbas ir ki kitoks
bendravimas ir kitaip galima su jais bendrauti ir ... ir dZiugina jie mane,
kad sutinka su teikiama pagalba, su siilomais projektais dalyvauti ir
visur... " (8).

Teigiami
jausmai (2)

Pasitenkinimas
darbo rezultatais

O]

., Vieng dieng nuéjus matai sutvarkytus namus, linksmus vaikus, blaivy
vaiky tévg tuomet ir pagiri Seimq, kad einama tinkama linkme. Pats
Jautiesi padares daugiau nei tikéjaisi“ (9).

,» Nu jausmai mmm? ... na labai dZiaugiuosi kai dirbant su Seima yra
geri darbo rezultatai, yra poslinkis ... j gergjq puse¢ Seimos socialinei
pagalbai teikt “(8).

Neigiami
jausmai (12)

Pyktis (3)

. Emm kartais gal bit pikta taip biina jeigu sakykim... " (2).
,,Siaip is tikryjy kai kada ... jausdavaus, jausdavau pyktj“ (4).
., Aaa buvo pasitaike ir ir pyktis* (7).

Nerimas (1)

, Siaip i§ tikryjy kai kada ... jausdavaus <...> nerimg... (4).

Neviltis ir
nezinomybe (4)

Jauciau tam tikrq neviltj ir ... tokia uzplido nezinomybé, kaip turéciau
toliau dirbti su Sita Seima* (4).
., ir... ir atrodo, kad nieko nebegali padéti <...> (7).

,Pirmq kartqg apsilankiusi Seimoje is ties supratau, kad globéjai
paaukojo savo asmeninj gyvenimq vardan nejgalaus vaiko. Apémé
Jausmas, kad specialisty siilloma pagalba yra gerokai pavéluota. Ir isties
su savo intervencija grqzindami Seimq j ankstesnius jvykius sukeliame jai
daugiau Zalos nei naudos* (10).

, Tai vat grjzus vél teikti socialines paslaugas ir pamacius tqg bejégj
kudikélj su negalia tikrai apimé neviltis* (12).

Nusivylimas (3)

,Bet ... kaiii ... kadangi mama turinti Zalingy jprociy tai labai visq laikg
nusiviliu kai... mama vartoja alkoholj ir viskq vél reikia pradéti nuo
pradziy“ (8).
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., Taciau kai apsilankai Seimoje ir matai alkanus vaikus, mamgq Ziarinciq
televizoriy ir teigianciq, kad prigulé pailséti, nes nesenai plovési grindis,
0 grindys $luotos nemaciusios nuo paskutinio apsilankymo, tada apima
neviltis... Pergalvoji savo veiksmus, gal kazkur kazkq praleidai darei ne
taip kaip reikéjo* (9).

,, Kalbékime apie paskutinj kartq, kai vél atéjau j Seimq kaip socialiné
darbuotoja. IS tikro galbiuit apémé nusivylimas<...> (12).

,,Noras padeéti vaikui kaip jmanoma stipriau tuos jgidzius isugdyti, kurie
Gailestis (1) bus reikalingi ateiciai. Ir ... mamai kazkokia kaip uZuojauta, kuri stengiasi
tq mylimq vaikq apsaugoti gal hipergloba net. Tokie vat.* (11).
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8 PRIEDAS. Pasisakymy apie i$skirtiniy profesiniy geb¢jimy poreikj turinio analize.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Bendravimo
gebéjimai (8)

Gebéjimas
komunikuoti (3)

., Tikriausia yra turbit atrasti rysj su Seima, bendrauti, kad atsirasty
ir bendradarbiavimas tarp Seimos ir ... ir specialisto* (8).

. <...> kaskart apsilankius bandai rasti kitokiy bendravimo budy su
kiekvienu Seimos nariu* (9).

,Ir biitinai reikia stengtis pelnyti mamos pasitikéjimq ir atvirg,
nuoSirdy bendravimgq, bendradarbiavimgq siekiant to paties tikslo, kad
vaikas jaustysi dabar ir ateityje pilnavertis, savimi pasitikintis ir
laimingas“ (11).

Tarpininkavimas

(4)

,, Gal sakyciau vienas is tokiy gebéjimy ar ar sakykim jgidziy aa... kai
.. mokéjimas laviruoti tarp Seimos nariy, kurie priima paslaugas ir
kurie nepriima jy ir reikia vis tiek bendrai padéti ir susisnekeéti. Tai gal
sakyciau ¢ia va tas isskirtinumas ir buty “ (1).

»Manau, kad didziausias dalykas tai tiesiog gebéjimas komunikuoti
tarp Seimos ir ... ir kity jstaigy. Kadangi Seima stokoja socialiniy
jgudziy, tai labai svarbu suteikti jiems kuo aiSkesng informacijg,
nuolatos tarpininkauti mmm dél gydytojy vizity, ... kad jie nepamirsty
m apsilankyti, taip pat ir vaikq nuvezti pas tam tikrus gydytojus. Taip
pat tenka bendradarbiauti ir su mokyklos bendruomene, kaip vaikui
sekasi ugdymo jstaigoje. ... mm taip pat ... reikia ugdyti socialinius
jgidzius ir stengtis, kad Seima tapty kuo savarankiskesné ir ir bandyti
islaikyti kuo tvirtesnj kontaktg... " (3).

,, Tai daugiausia tikriausiai psichologiniy, kadangi ir turi ir pats ir ir
ir su mama, ir su aplinka, ir su mokykla* (6).

,Net jeigu matai, kad Seimoje jvykes konfliktas ir vyras girtas ir
agresyvus bandai su juo kalbéti, nesmerkti is karto tiesiog ieSkai
silpnyjy viety kuriomis gali jj palenkti j savo puse ir tada uzmegzti
kontaktq, tam kad apsaugoti vaikus ir ypac fizing negaliq turintj siiny,
kuris nesugeba pasipriesinti tévui, kai jis puola jo mamg, taciau
psichologiskai tai labai sunkiai isgyvena* (9)

Itikinimas paisyti
vaiko interesy (1)

,,Siekti jgalinti mamgq pasirinkti mazesne blogybe, kazkaip jkalbinti,
kad geriau issiskyrimas su vaiku, kad jam ateityje buty lengviau
susidoroti su visais isSkilusiais sunkumais savarankiSkai, kai nebus Salia
nei jos nei kazkokiy artimyjy galinciy pagelbéti” (11).

Psichologiniai
gebéjimai (8)

Emocinis
atsparumas (3)

,Daugiausia reikia psichologiniy, kadangi ir ir vaikq perprasti ir
paciq mamgq su ja dirbant reikia labai daug* (6).

,, Psichologinis sakyciau tai pagrindinis toks buity. ... psichologiniy
dar kartq pasikartosiu ir galbut aiskiai iSdéstyti, net net neZinau kaip
issireiksti...“ (7).

., Net nezinau, ko gero turi biiti psichologiskai labai stiprus, nes tikrai
ne kiekvienas gali atlaikyti matydamas nejgaly vaikg... " (12).

Emocijy valdymas

)

»Mmm gal biit kartais tiesiog reikia uzsimerkti ir nematyti tam tikry
neigiamy dalyky nukreipty j socialinj darbuotojq. Tai va kaip minéjau
anksciau tie patys jzeidinéjimai ir ir ... nematyti negirdéti to ir tiesiog
bendrauti tai kas liecia Seimos problemas ir nu nekreipti déemesio j tuos
pasalinius, paSalinius ... veiksnius “ (2).

. <..> kad kad aiskiai isdéstyti Zmogui apie galimybes suteikti
pagalbg, paslaugas, tai kg mes galime suteikti ir, kad zmogus suprasty
ir sakykim kantrybé tai turi buti begaliné. Nes is tikryjy, kai Zzmogui
paaiskini ir jis apsisukes vél klausia to paties tai cia reikia ir
psichologiskai biit stipriam ir kantrybe turét didziule* (7).

,, Arba tiesiog gebéti islaikyti emocijas ir joms nepasiduoti. Tai gal
tiek... " (12).

Atsiribojimas nuo
iSankstiniy nuostaty

()

., <...> ir po to svarbu dar yra labai atskirti, kad dél mamos ... a za
netinkamo gyvenamo, gyvenimo biido ... vaikai yra nekalti ir jy
nereikéty kaltinti dél mamos klaidy “ (8).

,, Organizuojant pagalbg Seimai atvejo vadybg teko taikyti ir
nejgalaus vaiko tévui. Kaip Zinia laikinosios globos tikslas yra grgzinti
vaikus auginti tévams, taciau Sioje situacijoje as puikiai suvokiau, kad
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su globéjais vaikui yra geriausia. Kaip sunkumgq jvardinciau ,kad
pagalbg Seimai na tiesiog negali turét iSankstiniy nuostaty. Viskq
pametus nu tiesiog j tq darbq susikoncentruot* (10).

Teorinés Zinios (1)

,, Gal biit Ziniy sakykim apie paciq tq negaliq, kaip bendrauti su vaiku
turint tokig mmm sakykim, turint, turintj tokiq negaliq, tai vat gal gal
Ziniy bagazas turéty biti ... didesnis* (5).

Kirybiskumas (1)

,, Galbit kirybiskumo * (9).
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9 PRIEDAS. Pasisakymy apie socialiniy paslaugy poreikj turinio analiz¢.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Bendrosios
socialinés
paslaugos (15)

Pavézéjimo paslauga

(6)

., Tai pirmiausia turbiit ... to to tokio vaiko pavézéjimas su specialiuoju
transportu iki mokyklos ir atgal“ (1).

., Taip pat mmm poreikis yra didelis specialiajam transportui, vykti j
gvdymo jstaigas. Irrr tai gal tiek tada isskirciau* (2).

,, Kadangi mama stokoja socialiniy jgudziy tai ... Seimai reikalinga
daznai organizuoti transporto pagal, transporto organizavimo
paslaugas, nes ... vaikas vis turi lankytis daznai pas gydytojus ortopedus,
dél savo fizinés negalios. Ir dazna daznai reikia keliauti j Kauno klinikas
kur jam yra suteikiamos paslaugos. Tai mama nepasiriapina tuo dalyku
tai ... visa nasta tenka darbuotojams * (8).

,Siai Seimai specialiy papildomy labai daug ty paslaugy gal ir
nereikia. Aisku vaikuciam pavézéjimas labai svarbu <...> Tuo labiau,
kai nuotoliau gyven tai irgi dar didelé problema su susisiekimu* (6).

., Jeigu grizt prie to atvejo apie kurj kalbam, dél sveikatos problemy
vaikas daznai turi lankytis pas gydytojus, todél Siai Seimai labai
reikalinga pavézéjimo paslauga. Vaiko globéjas yra dirbantis, kad
nuvezty vaikq turi issiprasinéti is darbo. Buvo laikas, kuomet vyras ir
darbo turéjo atsisakyti, kad galéty padéti Seimai riipinti nejgaliu vaiku
(10).

,, <...> transporto organizavimas <...>" (11).

Informavimas (3)

,socialinés paslaugos reikalingiausios tokiom Seimom mmm
dazniausiai informavimas <...>" (2).

., <..> ir daugiausia tai informavimas <...>* (6). ,,Informavimas,
nes gal net nezino, kad yra kazkokios specialios ugdymo jstaigos, tuo
labiau, kad jinai ne lietuvé ir sqlygas skirtas vaikams su klausos

sutrikimais “ (11).

Tarpininkavimas (3)

, <..> tarpininkavimas su visom jvairiausiom jstaigom, nes tos
Seimos dazniausia yra linkusios pasitikéti socialiniu darbuotoju ir ir kur
sakykim reikia susisiekti su tam tikrais specialistais tai jau praso
socialinio darbuotojo pagalbos <...>* (2).

., <...> tarpininkavimas, pagalba su pedagogais su su mama“ (6).

,, <...> tarpininkavimas <...>" (11).

., <...> socialinio darbuotojo pagalba <...>" (4).

Specialisty
teikiama
pagalba (8)

Socialiniy jgudziy . <...> socialiniy jgiudziy ugdymas* (11).
ugdymas (3) ,, Tose Seimose taip pat reikia kur kas dazniau lankytis ir socialiniams
darbuotojams “ (12).
,»Manau, kad labiausiai tom Seimom reikalinga psichologiné pagalba
. . <..>“(4).
Psichologiné . S o . .
,, Tai ... manau, kad pirmiausia tévams reikia psichologinés pagalbos
pagalba (3) < > (5).

,, Psichologo konsultacijy pasiiila <...>* (11).

Asmeninis asistentas

@)

., <..> kai kada galvoju praversty ir asmeninis asistentas. ... kuris
tiesiog Seimoj pagelbéty ir kartu padéty Seimai, susitaikyti su ta mintim,
kad Seimoje vis tik auga nejgalus vaikas* (4).

Svietimas (2)

., <...> seminarai, mokymai visokie <...>* (11).
,, Hmm manau, kad tokioms Seimoms reikalingi mokymai kaip ripintis
nejgaliu vaiku* (12).

Mediacija (1)

, Kadangi su Seima dirbama dar neilgai, tai tai pirmiausia galbit
stengiamasi mmm teikti paslaugas reikalingas tévy tarpusavio
santykiams iSspresti. <...> mediacijos uzsiémimai, kad iSspresti
tarpusavio problemas ir Seima galéty funkcionuoti pilnaverciai* (5).

Savipagalba (1)

., Bendravimo ir savipagalbos (11).

Specialiosios
paslaugos (4)

Biisto pritaikymas

@

,taip pat kaip ir jau minéjau labai svarbu yra namuose pritaikyt
tokiam vaikui fizine aplinkqg, nes ...m tiek maudymas tokio vaiko, tiek
tualeto naudojimasis a ... mmm lovos pritaikymas visi tie dalykai ... jveda
i komfortiskq vaiko gyvenimgq, o jeigu to néra tai tiesiog vaikas yra, tiek
ir vaikas yra tiek Seimos nariai yra priversti vargti*“ (1).
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,Svarbiausia yra bisto pritaikymas, nejgalaus vaiko poreikiams. Siai
Seimai tai jau esame padare, yra pritaikyta vonia, tualetas, slenksciai
pravaziavimui ir isvaziavimas j laukq " (9).

Techninés pagalbos
priemones (2)

, Nejgaliam vaikui be abejo reikalingos techninés pagalbos
priemonés. Seima buvo gavusi darbo kéde nejgaliam vaikui, kurios
pagalba vaikas galéjo patogiai sédeéti, valgyti, atlikti lavinamgsias
uzduotis. Vaikui pradéjus lankyti darzelio specialigjq grupe iskilo
poreikis darbo kédutei. Darzelis vaikui tinkamos kédutés neturéjo, o
techninés pagalbos nejgaliems centras antros tokios kédutés suteikti
negaléjo dél galiojanciy teisés akty ™ (10).

. Zinoma neapsieinama ir be specialiyjy techninés pagalbos
priemoniy* (12).

Sveikatos
priezitiros
paslaugos (4)

Priklausomybiy
konsultantas (2)

. <..> priklausomybiy konsultantas netgi reikalingas, dél alkoholio
vartojimo <...>* (11).

.»M padeéti isspresti técio alkoholio vartojimo problemg <...> Taip pat
teciui reikalinga lankytis pas priklausomybiy konsultantq “ (5).

Kineziterapeutas (1)

., <...> dar vienas is pagrindiniy tai manau, kad biity tikslinga, kad j
Seimg atvykty kineziterapeutas, kuris galéty dirbti ir namuose jo
aplinkoje. ” (7).

Sveikatos priezifiros
paslaugos (1)

,Mes socialiniai darbuotojai tikrai nesame visaziniai, kad vieni
galétume viskuo pasiriipinti, tad artimas bendradarbiavimas su gydymo
istaiga buitinas. Ypac pradzioje, kai mama su vaiku grjzta is ligoninés
labai reikalingas sveikatos prieZiiiros paslaugy uztikrinimas Seimos
namuose, nes tikrai nepakanka kad gydytojai ar bendrosios praktikos
slaugytojai pradzioje ateina kartg per dvi savaites, o véliau is viso neina,
nebent jau to prasome mes* (12)
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10 PRIEDAS pasisakymy apie galimybes pasiiilyti reikiamas socialines paslaugas turinio

analizé.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Pakankama
socialiniy
paslaugy pasitila

(6)

Paslaugy
poreikis atitinka
pasiiilg (6)

., E... Seimos poreikius emmm miisy teikiamos paslaugos atitinka* (1).

. Manau, kad teikiant socialinés prieziiiros paslaugas Seimai emmm tos
siitlomos paslaugos atitinka, aaa Seimos. Atitinka Seimos poreikius, nes
Seima dazniausiai kreipiasi pagalbos norint susisiekti su su tam tikros
istaigos specialistais, tai mano tikslas yra padéti ir tarpininkauti jiem.
Tai Siuo atveju Seimai uztenka tokiy paslaugy teikimo* (2).

,,Kas liecia mane, kaip socialine darbuotojq ir mano teikiamos pareigos
ir ir visos galimybés padéti Siai Seimai, tai visos socialinés paslaugos,
kurias siilome atitinka Sios Seimos poreikius “ (3).

, Kadangi Siuo atveju, kurj esu paémusi, tai tokiy labai specialiy
nereikalinga, labai speciali pagalba, kad reikéty man kazkq papildomai
atlikti, tai pagrinde atliekamos tos pacios paslaugos kas pries tai, kq pries
tai minéjau. Tiesiog pagal savo darbo galimybes viskq ir atliekam,
teikiamos visos paslaugos tai Seimai* (6).

., Manau atitinka pilnai, nes... Ir mamai yra teikiamos paslaugos
susijusios ir su socialiniy jgudziy stoka, nes apgyvendinta yra
Savarankisko gyvenimo namuose ir su alkoholio vartojimus, nes buvo
atliktas ... ,, kodavimas* ir ... maisto ruoSimas... gamyba, buvo teikiama
kompleksiné pagalba, psichologiné individuali, (pasitaisé) psichologo
individualios konsultacijos, bei buvo suorganizuotos priklausomybiy
konsultanto konsultacijos* (8).

. Mmm Siai dienai sakykime kiek buvo jmanoma tiek esame padare,
biistas pritaikytas negaliq turinciam vaikui, pasiripinta specialia lova ir
kéde tokiam vaikui, taip pat yra gauta ir keletas sensoriniy priemoniy.
Nors vaikas Siek tiek juda pats, taciau ir specialy vezimélj jam
paripinome, taip esant poreikiui mamai lengviau judeéti su vaiku “ (12).

Nepakankamos
socialinés
paslaugos (4)

Teikiamos, bet

., Emm, bet Siuo momentu ... ta pagalba yra sakykim ji yra, bet jos realios
tokios mmm, negalime suteikti vien dél to, kad tiktais nuo naujy mety mes
galésime rasyti prasymgq, kad aplinka biity pritaikyta siai Seimai* (1).

., taigi Siuo atveju miisy galimybé pasiilyti Seimai reikiamg pagalbg

ngﬂﬁgk:mos atitinka tik is dalies. ... Nes mes negaléjom jgyvendinti visy ... pagalbos
paslaugos (3) biidy, kq mes noréjome Seimai* (7).
,,Galimybés ribotos, nes tu gali pasiilyti tik tai kq siilo ministerija.
Noreétysi aisku daugiau paslaugy Seimai suteikti ir padéti, taciau tai
riboja finansinés galimybés “* (9).
,, Pirmiausia tai mes is tikryjy pasiiléeme Seimai kreiptis | miisy
Ilgi paslaugy savivaldybés socialinés paramos skyriy, kur mm biity galima pateikti

laukimo terminai

@

prasymgq, dél mergaitei dél fizinés aplinkos pritaikymo. ... Kq ir sékmingai
laukiame nuo naujy mety padaryti su Seima kartu ir tiesiog tada
lauksime, mm to pritaikymo aplinkos...” (1).
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11 PRIEDAS. Pasisakymy apie socialiniy paslaugy trilkuma turinio analiz¢.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Bendrosios
socialinés
paslaugos (11)

Transportas (9)

. pavezéjimas atsiranda, bet fizing negaliq turinc¢iam vaikui yra
sudetingiau, nes jam reikia specialaus transporto, kad kazkas kazkur
nuvezty“ (1).

,,gal bit issireiksciau ne labiausiai triksta, o kyla problemy tai dél
transporto organizavimo, nes ... is tikryjy turime mazai autobusiuky, kurie
galéty pavezeéti klientus j gydymo jstaigas ir... norint suderinti tam tikrq
laikg suu gydymo jstaiga ir transporto paslauga mmm reikia is tikryjy
labai daug skambinti, derinti laikq, derintis prie kliento ir ir tuo metu
sakykim prie tos jstaigos kuri teikia transporto paslaugas. IS tikryjy labai
daug to skambinéjimo, kad kiekvienam asmeniui atitikty tas laikas ir mmm
pakankamai is tikryjy sudeétinga“ (2).

,, Biitent dirbant su Sia Seima didziausia problema tai yra transportas. ...
nes pati Seima jo neturi ir didziausios bédos tai ... yra mmm kelionés pas
gydytojus... Su vieSuoju transportu yra pakankamai sudétinga keliauti su
su vaiku, turintj cerebrinj paralyziy, todél kiekvieng kartq reikiant vykti j
gvdymo jstaigq reikia tarpininkauti, dél specialiojo transporto paslaugy.
Biina tokiy, kad transporto nepavyksta suorganizuoti, tai tokiu atveju
dazniausia tenka kreiptis j miesto savivaldybe, kuri ir padeda pasiripinti
nuvykimu j gydymo jstaigq“ (3).

,gal daugiausia susiduriame su problemomis kai tenka ieskoti
transporto, ... vykti j sveikatos prieziiiros jstaigas, kurios yra ne miisy
rajone. Pavyzdziui Siaulius, Vilniy, Kaung. Ne tik ... Siom rizikos, ne tik
Siom Seimom sunku ... " (4).

. tai dazniausiai ko gero yra susiduriama su tuo pavézéjimu, kadangi
Jjeigu mama dirbanti pati arba aplamai uzsiemusi su vaikuciais norisi, kad
tq vaikutj pavézéty, o buna kartais, kad iskyla, kad kad to neatliekam. Tai
vat dazniausia reikia bendradarbiauti su jstaiga, su mokykla tokiu
klausimu, pagrindinis cia* (6).

,,Didziausias paslaugy toks sakyciau, jvardinciau trikumgq tai bity
transporto tritkumas. GriZtant prie transporto paslaugos, noréciau
paminéti tai, kad ... Seimai buvom pasiiile ... vykti j kitq rajong, ta prasme
mergaitei vykti j kitqg rajong mokintis, buvom surade, tai buvo sanatoriné
mokykla, buvom surade, kad ten sakykim gauty ir to paties kineziterapeuto
pagalbq ir visa kita, taciau ...a... taciau susidiurém su ta problema, kad
transporto Seima neturi, kaip mergaités nuvezti ir parsivezti. Dél to
kreipemés j savivaldybe, bet bet irgi kazkokiy tai mum lésy ar galimybiy
nepasiiilé ar transporto veziojimui, nes miisy rajone tik teikiamas spec.
transporto paslauga, tai nuvezimas iki ... gydymo jstaigy. ... ir ir viskas, o
i mokyklas kazkur tai nevezioja. Apie Siq situacijq esame informave ir kaip
pagalbos didinimo biudus ... kaip padidinti pagalbos bidus Seimai
kreipémés | tarpinstitucinio ... tarpinstitucinio specialiste savo rajone,
taciau pagalbos irgi nesulaukém (7).

,,<...>, bei sunku suorganizuoti transporto organizavimo paslaugas.
Transporto organizavimo paslaugos yra labai neisvystytos rajone ir ...
biitina jas plétoti“ ().

., Pavézéjimo paslaugy. Kadangi vazinéjame su nuosavu transportu, o
jis néra pritaikytas vezti nejgalius asmenis, tai labai apsunkina
nuvaziavimg pas gydytojus, nes Seimoje augantis nejgalus berniukas
serga epilepsija, todél daznai tenka lankytis pas gydytojus ir tikrinti vaiko
sveikatos bitkle” (9).

, Hmm... Organizuojant pavézéjimo paslaugq buvo susiduriama su
problema, kad pavézéjimas organizuojamas is karto keliems asmenims.
Vaiko globéja issakydavo nepasitenkinimq, kad tenka laukti kol kitus
pacientus isvezios, be to kyla rizika susirgti jvairiomis virusinémis ligomis
vienu transportu vaziuojant keliems ligoniams. Tai miisy situacijoje buvo
iSties rizikinga, nes vaikas turéjo jvairiausiy gretutiniy susirgimy.
Organizuojant pavézéjimo paslaugas iki gydymo jstaigos taip pat néra
daromos isimtys, neatsizvelgiama j individualius Seimy poreikius“ (10).
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., Labiausiai is tikryjy tritksta tokiai Seimai tritksta aa mmm... uzimtumo
paslaugy, nes vis tiek sveiki vaikai tai jie susiranda ty ty bireliy,
uzimtumo <...> Ir vat dia ir yra didziausia problema, kad mes neturime

Uzimtumo tokiai mergaitei to uzimtumo, nes is po mokyklos j namus ir i§ namy jau
paslaugos (2) niekur* (1).
., Galbiit pasigendama bendry uzsiéemimy mamoms ir vaikams,
turintiems sunkiq negaliq, kad galéty kartu leisti laisvalaikj, iSeiti is
namy “ (10).
Spepiglipsios Kompensaciné ., Nepakankamas apripinimas ir techninémis pagalbos priemonémis
socialinés (10).

paslaugos (1)

technika (1)

Specialisty
teikiamos
paslaugos (8)

Psichologo
paslaugy trikumas

®)

,ha didziausia problema su kuria susiduriame misy rajone tai yra
psichologinés paslaugos, nes ... jy, psichology misy rajone labiausiai
tritksta Mmm... Siaip iS tikryjy psichologing pagalbg galime gauti
kreipiantis j Psichikos sveikatos centrq, Siuo metu Siq paslaugq teikia ir
visuomenés sveikatos biuras. ... galimybé gauti psichologo konsultacija
Jjau vis atsiranda“ (4).

,Aaa... Sioj situacijoj susidurti neteko, kadangi aisku tik tiek, kad
sakykim psichologas, psichologo krivis labai didelis tai taip greitai sunku
gauti ... Sig pagalbos priemone tai tai ... sakykim dél to. O o dél vaiko kas
liecia kadangi dar vaikas mazas tai viskas pries akj, nes reikés ir ... mmm
sakykim mokytis ir skaityti tam tam, bet tévai gana gana optimistiskai Ziiri
ir daro viskq, kad kad vaikui padéty “ (5).

WM. misy rajone turbit labiausiai triksta <..> psichologiniy
konsultacijy <...>" (8).

Medicinos
paslaugos (2)

., uzsiregistruoti pas Seimos gydytoj... pas ne pas ne taip. Labai sunku
uzsiregistruoti pas specialistus ... tos srities, kuriy paslaugos néra
teikiamos miisy rajone* (4).

., Gal... norétysi, kad biity skiriama daugiau jvairiy masazy vaikui, kad
biity stiprinami jo raumenys ir jis galéty tvirciau judéti, taip pat < ...>.
Dabar kartqg per metus galima tuom pasinaudoti ir viskas, daugiau uz
viskq reikia mokéti, o kai Seima neturi is ko tai taip ir lieka... Zinoma
naudojamés visai galimais istekliais gauti papildomq finansing paramg,
kad uz tai biity galima sumokéti ir gauti papildomy masazy vaikui“ (12).

Pagalbos vaikui

wlabai tritksta specialiyjy pedagogy kur tas vaikas mokosi, nors su
gimnazijos atstovais bendraujant jie ... vaiky mazai ir apie vaiko mokslo
rezultatus, sunkumus, problemas, jie nutyli, teigia jog viskas yra gerai.

specialisty Esu net prasiusi, sakau leiskit dalyvauti pamokose kaip jam ten sekasi. Tali
paslaugos (2) ... pasake, kad negalima, kadangi vaikas mane pazindamas ten pradés ...
ir negalésim vertinti realios situacijos* (11).
,, Taip pat logopedas labai svarbu ™ (12).
Priklausomybiy »M... misy rajone turbit labiausiai triksta tai ... mmm gydymo NuO
gydymas (1) alkoholio <...>“ (8).
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12 PRIEDAS. Pasisakymy apie sunkumus teikiant socialines paslaugas, socialing rizikg
patirianCioms Seimoms auginan¢ioms fizing negalig turincius vaikus turinio analizé.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Sunkumai, susij¢
su socialing rizika
patiriancia Seima

()

Tévy nenoras
bendradarbiauti (3)

»Aaa... vieng s didesniy sunkumy jvardinciau gal nenorg
bendradarbiauti. Kai pas klientus néra sakykim mmm motyvacijos
keisti savo gyvenimg, jie savam pasaulj, savam mgstyme ir tu atéjes
darbuotojas bandai jj nukreipti teigiama linkme jis sakykim atsisako,
nesupranta tos realios situacijos ir is tikryjy tada labai sunku yra
mmm klientui kai néra to bendradarbiavimo ir supratimo “ (2).

, Kaip ir minéjau anksciau, galéciau jvardinti kaip didZiausiq
sunkumg dirbant su Sia Seima tai... nuolat atsirandantys moters nauji
partneriai, kurie moterj nuteikinéja pries pries darbuotojus ir jos
geranoriskumas priimti misy teikiamq paslaugq kartais ... bina
bergzdzias, nes ji tada tampa uzdaresné, vengia kalbéti ... bina, yra
tokiy atvejy buve, kad netgi neatidaro ir dury tai ... tai pasikartoja ir
kitose Seimose neisskiriant to, kad Seimoje auga nejgalus vaikas“ (3).

,,Nenoras bendradarbiauti... " (9).

Finansinis
nerastingumas (1)

,» <..> nenoras tinkamai paskirstyti gaunamas lésas uz vaiko
negaliqg jo gyvenimo kokybei gerinti. Nes Si Seima labai daznai
pamirsta, kad pinigai skirti uz vaiko slaugq ir jo negaliq yra skirti tik
vaikui jo poreikiams tenkinti” (9).

Vaiko negalios

nepripazinimas (1)

., Tévy nepripazinimas ir psichologinis nesusitaikymas, kad jy
vaikas yra kitoks* (11).

Asmeniniai
socialiniy
darbuotojy
patiriami
sunkumai (4)

Asmeninis

nesaugumas (3)

,»<..> pasitaiko i tikryjy ir tokiy jZeidinéjimy sakykim,
grasinimy, tai tai néra labai malonu, o vis tiek savo darbq turi dirbti
ir turi padeti, tai kazkaip stengiesi Sitq uzmirsti ir toliau
bendradarbiauti su Sita Seima* (2).

., kartais susiduriama su agresyviais klientais ir ... ammm ir tokiais
atvejais klienty namuose jauciamasi nesaugiai, tuomet kvieciami
policijos pareigiinai j pagalbq. Tai vat ko gero tokia bus patirtis
(5).

., Patirties tikrai biita jvairios, esu sulaukusi ir grasinimy, buvo ir
Sunj paleide* (12).

Ziniy stoka apie
vaiko poreikius (1)

,Susiduriama su medicininiy Ziniy apie nejgalaus vaiko

prieziturg” (10)

Socialiniy
paslaugy teikimo
sistemos
funkcionavimo
sunkumai (6)

Biurokratizmas (2)

., DidzZiausias sunkumas su tokiom Seimom tai bity kai Seima
bando jsigyti biistq iSperkamgjq nuoma arba kai zZmonés, Seimos
nuomoja biistq ir tas bistas jiems nepriklauso emm... ir tada negali
negali teikti prasymo Seima, kad gauty aplinkos pritaikymqg
nejgaliam vaikui. Ir na ¢ia toks gaunasi uzburtas ratas, tu neturi savo
biisto tu negausi pritaikymo savo vaikui tame biiste ir vat gaunasi,
kad labai ilgus metus visgi to biisto pritaikyti negalima“ (1)

., <...> susiduriama su biurokratinémis problemomis, pagalbos
kaip ir yra, taciau néra jstatymo kaip ja pasinaudoti, taip galbiit
jvardinciau* (10)

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
triikumas (2)

,Dar tokia labiau problema yra susisiekimo su su miestu
problema, kad pavyzdziui, kad ir kai daugiavaike Seima ir turint tokj
vaikutj Seimoje su gydytojais, kad ir dokumenty tvarkymas, vat toksai
zinot kur uzim daugiau laika, daugiau reik ir mamai ty Ziniy ir tu
darbuotojas turi daugiau ty Seimy i dar tai Seimai reikia tokio
papildomo démesio su su gydytojais, su dokumentais, su pazymom,
su seniunijom. Nu va daugiau tokio darbo reikia jdét su tokiom
Seimom, kurios biitent ir augina dar tokius vaikucius “ (6)

,, Turbut didZiausi sunkumai atsiranda, kai reikalinga kity
institucijy pagalba. Triksta labai bendradarbiavimo, pavyzdZiui,
kad ir su gydymo jstaigom ar su kitomis socialinémis jst, kurios teikia
socialines paslaugas jstaigomis *“ (8)
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Medicinos paslaugy
triikumas (2)

,ir jam reikalinga specialisty pagalba, kurios néra galimybés
gauti vietinéje ugdymo jstaigoje“ (11)

o Tai vat ... tas sunkumas ir yra ribotas sveikatos prieziiiros
paslaugy skyrimas, negalima daugiau gauti nei numatyta teisés
aktuose. ... (12)

Sunkumy nebuvimas (2)

,Socialing rizikg patiriancios Seimos, kuriose auga nejgalus
vaikas, yra is ties viena jautriausiy klienty grupiy, todél svarbu, kad
teikiamos paslaugos nepabloginty Seimos situacijos, savijautos
(10)

., Kadangi tai pirmoji mano Seima, kurioje auga negalig turintis
vaikas tai ... dél dar trumpo paslaugy teikimo laikotarpio kazkokiy
sunkumy nekilo, o kaip bus ateityje ... mmm pa paziirésime* (5)
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13 PRIEDAS. Pasisakymy apie teikiamy socialiniy paslaugy priémima turinio analiz¢é.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Neigiama
nuostata
teikiamy
socialiniy
paslaugy
atzvilgiu (12)

Nenoras priimti
paslaugas (7)

., Patirtis aaa... Siuo klausimu yra tokia, kad turbut kas antra Seima
(susimgsto), kas trecia Seima ... nenori ar ar gal sakykim nenori priimti ty
paslaugy ir arba sunkiai jas priima. Tai ... ¢ia) sudétinga is tikryjy... “(1).

LIS tikryjy  daznai  pasitaikantis  atvejis, kuomet klientai atsisako
bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais. Jie turi mmm... savo mgstymgq
apie susidariusiq situacijq ir kity sakykim specialisty nuomoné jiem néra
svarbi ir jie néra linke spresti tos problemos, nesiklauso nei socialinio
darbuotojo rekomendacijy. Dirbti sekasi pakankamai sunkiai, kadangi Seima
ne visada yra linkusi priimti teikiamas paslaugas, siillomg pagalbq. Labai
labai daznai atsisako  (2).

., Dirbant su Zmonémis pastebima, kad kiekvienas klientas labai skirtingas
ir dali jy yra, kurie mmm nepriima paslaugy arba nenori ... “ (5).

,, AisSku mamos mmm jeigu jos pacios dar turi kazkokig tai negalig gal gal
Jjos tokios pacios keistesnés ir tie vaikuciai aisku mum atrodo, kai kaip ir
visuomenei, taip ir mum aisku is pirmo Zvilgsnio jie atrodo keistoki, bet kai
pripranti, tai to vaiko gal nebeisskiri, kad jisai toks ..., bet ... tos mamos kaip
sakyt, jos ne, kad ir priveng, aisku jos, nes irgi turi kazkokiy tokiy biski savo
reikaliuky, dél ko irgi gédijas to darbuotoja, nenor su juo bendraut, nor jo
nusisalint, nenor atsivert. Gal kitq kartq kazkqg, kokj dokumentqg nenor
tvarkytis, bin kazkokiy va tokiy papildomy kur kur nenor pasiaiskint, gal
patingi kitg kartq. Nu tiesiog arba ... daugiau turi suZinot apie juos, nu
placiau, jie gal nenor irgi to pateikt tada vat sunkiau yra darbuotis, sunkiau
deél dokumenty, sunkiau dél vaiky. Ne visq laikq gal ir nor, kad tas tas vaiks
daug, nu noris, kad daugiau vaiks ty paslaugy gauty. Ne visq laikq gal mamos
nori, ne visq laikq tam pritar“ (6).

., Taipogi noréciau pridurti, kad ir tévystés jgiidziy mokymo Seima nenori,
pasakydama tai, kad jai nebus kaip nuvaziuoti, kai pasiilai pavézéjimo
paslaugq tada neturés laiko, nebus kas vaikus paziuri. Ir taip kaip sakykim
karuselé sukasi, vis ieSko pasiteisinimy, kad tiktais nu nepriimti tos pagalbos,
iesSko visokiy priezasciy* (7).

,A... hm hm... apie tq Seimq apie kurig kalbéjau tai ... visokeriopg pagalbg
priima iSskyrus tada, kai mama vartoja alkoholj ir tada jau nukencia tiek
mama tiek vaikai... “ (8).

., Galimybes  apsunkina is tikryjy mamos uzZdarumas, pagalbos
ignoravimas, baimé pasirodyti silpnai ar blogai motinai, kuri negali tinkamai
pasirupinti vaiku“ (11).

Problemos
neigimas (2)

,,mmm sakykim nepripazjsta savo problemy, neigia jas, tai mmm* (35).

., Nors dar galéciau pridéti, kad sunku ir tai jog nors ir Seima noriai priima
siitlomq pagalbg, taciau pripazinti, kad turi problemy dél alkoholio
vartojimo nesiruosia. Jie motyvuoja tuom, kad nejgalus vaikas, kai jie vartoja
dukra, kuri juo ir pasiripina, kai jie neva taip nori atsipalaiduoti. Tik tas
atsipalaidavimas kartais uztrunka keletq dieny. Taciau kalbant apie Sig
Seimq tokiy problemy kaip ir nebuvo mmm isskyrus kaip ir sakiau
nepripazinimas, kad turi bédy su alkoholiu. " (12).

Vengimas
spresti
problema (3)

,,O imant mano papasakotq atvejj, kadangi Seimoje yra buves ne vieng
kartq smurto atvejis a ... tai ... Seima jau yra pradéjusi slépti tuos smurto
atvejus. Vien dél to, kad isvengt visy mokymy, sakykim kur yra mokymai m ...
elgesio... keitimui sakykim ar smurtinio elgesio keitimui* (7).

,Siuo konkreciu Seimos atveju buvo sunkiausia motyvuoti vaiky tévg
gydytis nuo priklausomybés, nes vaikai patiria daug neigiamy emocijy dél
Sios priklausomybés“ (9).

., Mamai sunku pripazinti, kad vaikas susiduria su mokymosi sunkumais,
nenori atvirai jvardinti problemy, jas slepia, o pradéjus kalbéti apie vaiko
alternatyvas, suka kalbg j Song, teigia, jog reikia tik laiko, o is tikryjy
akivaizdu, jog laikas, kuris turéty biti kaip tik iSnaudotas vaiko ugdymui
dabar kaip tik prarandamas vaiko nenaudai* (11).
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., sutinku, kad kartais bina situacijy, kai pagalbos nenori priimti, taciau ...
reikia pripazint, kad jeigu klientui sugebi aiskiai issakyti ir iSdeéstyti, dél ko
bus teikiama ta pagalba, kokiq naudq jinai duos, tikrai sprendimai ...
priimami (pagalvoja) greitai* (4).

, Dar vienas is aspekty bity teikiamy paslaugy pratesimas, jeigu Seima
nevykdo numatyto plano, tuomet jie biina labai pikti ir reikia laiko kol vél
galima atrasti rysj su Seima jrodant jiems, kad reikia dar kazkurioje srityje
pasistengti“ (9)

Argumentacija
)
[tikinéjimas
priimti
socialines
paslaugas (3)
Kontaktas (1)

LIS tikryjy stengiesi su ta Seima pradzioj gal leisti jai apsiprasti ir
nespausti. Aaa, kai jau atsirandam sakykim stipresnis, tvirtesnis kontaktas
Jau gali vél prieiti prie prie tam tikry sakykim aaa... jpareigojimy numatyty
pagalbos plane ir vis priminti Seima, kad kad turime atlikti tq ir tq ir is tikryjy
po kiek laiko ...aamm sunkiai, taciau dazniausiai galiu sakyti, kad pavyksta

2).

Paslaugy priémimas (1)

,,... mama atrodo geranoriskai priima pagalbg* (8).
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14 PRIEDAS. Pasisakymy apie lengviausiai ir sunkiausiai priimamas socialines paslaugas

turinio analizé.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiy skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Lengvai
priimamos
socialinés
paslaugos (27)

Informavimas (6)

»Mm... na misy is tikryjy Seimos lengviausiai priima tokias paslaugas
kur sakykim mes jas informuojame <...>" (1).

. lengviausiai priima informavimo paslaugas, kai pateiki issamiq
informacijq “ (4).

,,A... tai gal biit lengviausiai informavimas “ (5).

,M... aaa sakyciau taip ... Seimos priima paslaugas tik tas, kurios joms
yra naudingos. Tai ... kaip pavyzdj galéciau pateikti tai buty: koks
informavimas <..> mmm sakykim mmm a nu pavyzdziui sakykim
painformavimas dél kokiy tai iSmoky galimybés gaut didesnés, dar kazkas
kas jiems yra naudinga“ (7).

., Bet kai informuoji kur reikia kreiptis dél pagalbos tai ... visada mielai
priima“ (8).

., Visada lengviausiai priima tai kas duoda realiq naudq. Kai jiems suteiki
informacijq apie papildomq galimybe gauti pajamy <...>* (12).

Konsultavimas (4)

. <...> konsultuojame <...> " (I).

., Konsultavimo, kai kon... pakonsultuoji jvairiais juos dominanciais
klausimais(4).

., <...> konsultavimas“ (5).

,, <...> pakosultavimas <...>" (7).

Atstovavimas (3)

,, Lengviausiai priima atstovavimo paslaugas kai jiems nereikia niekur eiti
ir uz juos yra padaromi darbai, kuriuos tikrai geba atlikti patys. Taip pat
gaunamy iSmoky klausimus jie stengiasi pasidaryti patys kad tik laiku
gauty pinigine socialing paramgq, retai kada tenka raginti pateikti prasymg,
tam kad gauti pinigus“ (9).

., <...> pagalba tvarkantis jvairius dokumentus ir panasis dalykai* (10).

., <...> tarpininkavimgq, kai sunku susikalbéti dél kalbos barjero su jvairiy
institucijy atstovais <...>“ (11).

Tarpininkavimas

()

., <..> tarpininkaujame <...>* (1).

,, Taip pat isskirciau tarpininkavimo paslaugq amm... labai ... labai jiems
norisi, kad ... salia ... bildamas socialinis darbuotojas juos visur lydéty,
kartais uz juos atlikty ... tokias pareigas, kurios priklausyty atlikti jiems, o
ne socialiniam darbuotojui* (4).

Pavézéjimas (3)

,, Biitent Sioje Seimoje lengviausiai yra priimama pagalba tokia
apciuopama, tai bity: pavézéjimo paslaugos* (3).

. <...> pavézéjimas <...>" (10).

,, <...> kai organizuojamas transportas vykti j gydymo jstaigas* (11).

Labdara (8)

., <...> jiems kazkq tais duodame, atvezame* (1).

,,socialines paslaugas lengviausiai gal priima, kai teikiame labdarq. Vat
jiem labai tas yra aktualu is tikryjy priima, tik reikia dazniausiai atvezti j
namus, nes patys j jstaigq neatvyksta“ (2).

., <..> maisto produktai, ritby labdara tiek tiek mamai, tiek vaikui* (3).

,Labai svarbu, kai socialinis darbuotojas pasiriipina maistais ... jos
gauty riby, dovanéliy tai va taip. Sakyciau tai labiausia (jraso trikdziai,
trikinéjimas) priima tas paslaugas “ (4).

., Lengviausiai aisku paslaugas jie priim tokias kur jiem naudq duod, ten
kazkokias paramas, kazkq tai va tokias labiausiai laukiamos Sventés kur
gaun ir vaikai tada bin kazkiek tai daugiau tur ir Zaisliuky ir drabuziy, ir
ir aplamai jeigu vat kazkas pariam tokiais dalykai, tada bina ir mama
linksmesné ir vaikai dziaugsmingesni* (6).

,, Lengviausiai klientai priima tas paslaugas, kurios jiems duoda
apciuopiamos naudos, ir paciam nereikia jdéti pastangy. labdara “ (10).

., Lengviausiai priima labdarg riubais <...> " (11).

., Visada lengviausiai priima tai kas duoda realig naudq. Kai jiems suteiki
informacijq apie papildomqg galimybe <...> ar maisto produkty* (12).

Psichologiné
pagalba (1)

,,Si Seima turbiit viena is ne daugelio, kai ir psichologo konsultacijas
priemé labai noriai* (12).
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Sunkiai
priimamos
socialinés
paslaugos (18)

Psichologiné
pagalba (6)

., sunkiausia galbit, kai siulome psichologo konsultacijas, kadangi tai
asocijuojasi su neprotingumu sakykim, turéjimu tam tikry psichiniy
problemy. ... Nors mes siiilom todél, kad tiesiog issikalbéty ir ir mmm
paprasyty tam tikry patarimy is specialisto, bet vat jie kazkaip is tos
neigiamos pusés labai Ziiri“ (2).

, Dirbant su Sia Seima sunkiau priimama pagalba yra ... asmeniné
pagalba, taiii galéciau jvardinti ... specialis..., susitikimq su specialistais,
tai bity psichologai <...> ... Siuo atveju biity tiek* (3).

SJvairiai, daugiau sakykim psichology konsultacijoms mmm (paprasé
iSjungti, kad susidélioty mintj) konsultacijoms pasiryzta moterys,
uzdaresni yra vyrai, su jais sunkiau sakykim jtikinti, kad jiems tai biity
naudinga“ (35).

., Prie nevertinamy paslaugy, <..> nueiti pas psichologq daznai
akcentuoja, kad jie psichologiniy problemy neturi <...>* (4).

,,Daznai klientas nenoriai priima psichology paslaugas <...>* (10).

,, Prie nevertinamy paslaugy <...> nueiti ir pas psichiatrg <...>" (4).

Gydymas nuo
priklausomybés

Q)

, Dirbant su Sia Seima sunkiau priimama pagalba yra ... asmeniné
pagalba, taiii galéciau jvardinti ... specialis..., susitikimq su specialistais
<...> priklausomybiy konsultantai. ... Siuo atveju biity tiek" (3).

,, <...> priklausomybés konsultantq jie jau to nepripazjsta, sakys, kad jie
problemy neturi ir ¢ia jiem pagalbos nereikia“ (7).

., Turbiit priklauso nuo kiekvienos Seimos, nuo kiekvienos Seimos poreikiy,
nes ... mmm sunkiausia turbit yra priimamos tos paslaugos, kurios Seimai
atrodo visiSkai nereikalingos. Tai ... vat kai pasiilai gerianciai mamai
vaziuoti gydytis nuo alkoholio vartojimo tai ... nelabai priima ir nenoriai
visada priima“ (8).

,Daznai klientas nenoriai priima <..> priklausomybiy konsultanty
pagalbg“ (10).

,»Na, o sunkiau visada priima tas paslaugas, kurios reikalauja is jy paciy
kazkokiy pokyciy, Siuo atveju nesutinka vykti nei pas priklausomybiy
konsultantq, nei vykti gydytis j priklausomybiy ligy centrq. Tai tokia ta
situacija“ (12).

Svietimas ir
mokymas (3)

., Prie nevertinamy paslaugy, kai nurodai jiems kazkq atlikti patiems tai
tevystes jgudziy ugdymo, dalyvavimas tévystés jgidziy ugdyme
<..>“(4).

,, Taip, bet jeigu jiem mes pasiilysim kokius tai mokymus, kursus sakykim
<...> jie jau to nepripazjsta, sakys, kad jie problemy neturi ir cia jiem
pagalbos nereikia“ (7)

o, Sunkumai iskyla tuomet kai reikia pas gydytojus, arba isleisti vaikq |
vasaros stovyklg, tada prasideda jvairis pasiteisinimai* (9).

Igalinimas keisti
savo gyvenimg (4)

,,Bet ... sunkiausiai yra (mgsto) jiems priimamos tokios paslaugos kur
(atsidiista) prasome jy kazkq padaryti jiems patiems. Aaa... arba sakykim,
kai reikia kazkq gyvenime pakeisti patiems, va tada yra labai sudétinga
Seimoms Sias paslaugas priimti* (1).

., Sunkiausiai kasdieniniy jgiidziy ugdymas. ... Ir klientams nepatinka, kai,
nes jiems patinka gyventi taip kaip jie nori gyventi ir ir labai sunku tuos jy
jprocius pakeisti gal biit, kad jie kitaip noréty gyventi* (5).

,Sunkiausia, gal kai reikia pradét kazkq tai daryt is esmés, tvarkyt,
perkratyt ... persiziurét savo buitj, kad tinkamai, kazkokiy taisykliy
vaikuciam, kad reik laikytis vat nor nukrypt nenor, kad laikytuos. Pati
pritingi, nu priziurét, kad kad laikytuos, susitarimy tokiy visokiy... Na
tiesiog tos pareigos mamos irgi va kitq kartq, noris, kad biskj daugiau
démesio skirty vaikam. Aisku vaiky kai daug yra sudétinga, bet jeigu tai
jsivesty jom gal Siem tiek bity lengviau* (6).

,, O sunkiai sekasi ... kazkq pasiekti norint jgalinti pacius klientus atlikti
kazkokius zingsnius, priimti sprendimus lieciancius vaiko ugdymo jstaigos
pakeitimqg, pagalbq atliekant namy uzduotis, teigia viskq gali padaryti
savarankiskai® (11).
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15 PRIEDAS. Pasisakymy apie socialiniy paslaugy priémima lemiancius veiksnius turinio

analizé.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Informacijos
perdavimas (9)

AiSkiai suteikta
informacija (6)

,Socialiniy paslaugy priémimas mmm ... labiausiai jtakojamas, kai tu
klientui aiskiai suteiki visq reikalingg jam informacijq ir dar keletq karty jq
pakartoji ir aiskiai, konkreciai jam pasakai kaip viskas yra ir kaip viskas bus
2).

Ar kai Seima vengia priimti teikiamas socialines paslaugas, Seima
dazniausiai yra supazindinama su galimomis pagalbos nepriéemimo
pasekmeéemis “ (3).

,, <...> nes zmogus nori kazko per daug, nes sakykim prisiziiri televizoriy,
prisiklauso sakykim ne ... ne taip tiksliai iSgirsta informacijq, ne taip supranta
ir reikalauja to is misy sakykim. Tada ne... bandai Zzmogui paaiskinti, kad
mes gal negalim to padaryti, bet nu Zzmogus nesupranta reikalauja ...... Galbut
kazkada ir nenustatytas nejgalumas paciai mamai buvo, aisku to tvirtinti
Simtg procenty negaliu, bet bendraujant is kyla tokiy reiskiniy, kad nu kad
matai, kad zmogus nesuvokia elementariy dalyky * (7).

L A... as visada Seimai stengiuosi viskq iSaiskinti, kokios paslaugos bus nu
bus organizuojamos. Kokia bity reali pagalba teikiama, ko galétume siekti,
kur galétume kreiptis ir ... (galvoja) ir gebéjimas isgirsti ir atliepti Seimos
poreikius“ (8).

, Taip pat atvejo vadybos posédzio metu, kai Seimos yra nelinkusios
bendradarbiauti su atvejo vadybininku ar socialiniu darbuotoju ir Kitais
pagalbg teikianciais specialistais labai svarbu Seimai paaiskinti kokios gali
biiti to pasekmés *“ (9).

,,supazindinimas su savo teikiamomis paslaugomis, su konkrecia pagalba,
kurig galime suteikti“ (11).

Naudos
supratimas (3)

., Ir manooo, as manau, kad socialines paslaugas jie lengviau priima tada,
kai jie zino kokia bus is to nauda...” (3).

., <...> ir reikia tiesiog nurodyt tq kryptj, kad jie eity tuo keliu, kuris veda
biiti jiems naudinga “ (4).

,, <..> ir darbuotojo mokéjimas jtikinti Seima, kad jai t0s paslaugos
reikalingos “ (8).

Santykis su
socialiniu
darbuotoju (16)

Nuostatos
socialinio
darbuotojo
atzvilgiu (3)

,,Socialiniy paslaugy priémimq ar jos tos paslaugos priimamos ar bus,
lemia tai, kad ...mmm nu turbiit neigiama nuostata visgi j socialinj darbuotojq
dar nusistovéjusi ta senesné, kai manoma, kad socialinis darbuotojas ar
atvejo vadybininkas gali atéjes j Seimq paimti vaikus... is jy. Tiesiog baimé,
nezinomybé, kitq kartq informacijos stoka, kity zmoniy jtaka mmm, bet
daugiausia tai is tikryjy nuostata, neigiama nuostata j socialinj darbuotojq *
Q).

,, Turimos asmeninés patirtys, galbiut anksciau buve kazkokie susidirimai,
nepalankiis su socialiniu ar priesingai palankiis su socialiniu darbuotoju
susiformavusios nuostatos socialiniy darbuotojy atzvilgiu* (10).

, Tai veikiausiai asmeninés pacios Seimos nuostatos, poziuris ir ...
suvokimas* (12).

,»Manau, kad labai svarbu siltas ir nuoSirdus bendravimas su Sitos grupés
asmenim ... Jy priémimas, jy problemy priémimas ... jy neteisimas, tiesiog,
na yra taip kaip yra*“ (4).

Siltas kontaktas L A... jvairas faktoriai, tai sakykim santykis, patirtis su socialiniu
3) darbuotoju <...> a$§ manau, kad tas paprastumas ir ir ... padeda tq santykj
surasti su klientu “ (5).
,,000 turbuit svarbiausia tai ... yra darbuotojo, kuris teikia socialines
paslaugas ir Seimos bendravimas ir susikalbéjimas“ (8).
,,Labai svarbu sukurti kokybiskq santykj su klientu, kuris biity grindZiamas
Pasitikéjimas konfidencialumu, empatija, pasitikéjimu“ (10).
2) ,, Tai manau galéty buti jgytas Seimos pasitikéjimas. Nes kai tu jj turi Seima

kur kas yra atviresné, linkusi atsiverti ir ... priimti tq sitilomq pagalbg“ (12).
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Socialinio
darbuotojo
asmenybe (2)

o Mmm... gal bit pats darbuotojas, pats pirmas sakykim jspudis apie
darbuotojq ir* (2).

,,AS manau, kad daug kas veikia, vien socialinio darbuotojo tonas, isvaizda,
Jjeigu tu nueisi pas Seimq apsikarstes auksu, kailiniais tai Ziurés j tave... “ (5).

Bendravimas

(4)

, Mmm... reikia mokeéti prieiti prie kliento, visi klientai is tikryjy yra labai
skirtingi. Ir ... tiesiog kaip ir minéjau pacioj pradzioj visada turi nespausti
kliento, gal but iskart nepradéti kalbéti apie tam tikras problemas, ooo po
truputj jsivaziuoti j visq tq situacijq. Tai tas ..., kad nespausti ir ir nu Zodziu
viskq viskq is léto. Ir kaip sakau klientai visi labai skirtingi ir tas nuuu sunku
pasakyti is tikryjy... kiek galiu paveikti tq Seimq, kad priimty paslaugas.
Taciau gal bt isskirciau tokj kaip, tokiq savybe kaip nuosSirdumas mmm...,
nes jeigu atéjes socialinis darbuotojas sakykim grieztai iSkart ane? Pirmg
kart atéjes grieztai pradety kalbéti sudaryty tokio rimto darbuotojo jvaizdj ir
gal buit tie klientai nelabai noréty atsiverti ir nu toks gautysi kaip ... jbauginti
sakykim. O kai tu ateini tiesiog nuosirdziai, zmogiskai pasikalbéti, islaikai
socialinio darbuotojo jvaizdj, bet bet vis tiek esi linkes sakykim tai nu Svelniau
gal kalbeti” (2).

., tai tiesiog, tiesiog labai daug kalbétis, bandyt kartot kiekvieno susitikimo
metu kartot, kartot, siiilyt jvairesnius lengvesnius variantus, bet prie to pacio,
kad biity su vaikais nu griezciau, tvarkingiau. Na tiesiog... Viskq kq Snekéjom,
bendri. Aisku daugiausia tas asmeninis pokalbis toks, individualus su mama
kitq kartq akis § akj toks pakalbéjims* (6).

,Savo nuoSirdziu bendravimu, ramiu tonu, neteisimu galima paveikti
klientq j savo puse, taciau tai yra ilgas ir didelis darbas, viskas priklauso nuo
kliento nusistatymo. Daugelis Seimy ne kartq yra pasake, kad bent as sugebu
ramiai jiems viskq iSdéstyti ir tai jie labai vertina, nes kitose institucijose j
Jjuos ziirima ne kaip j normaliq Seimgq, jiems uzklijuota tarsi etiketé, taciau t0
neturéty buti“ (9).

., Empatiskumas <...>Ir labai dar priklauso nuo tono, draugiskas, ramus
tonas, kantrybé, jvairiy metody taikymas socialiniame darbe, klienty
problemy isklausymas, ieskojimas bidy joms isspresti” (11).

Kliento
jitraukimas i jo
problemos
sprendima (2)

,Mmm... as§ manau, kad tiesiog reikia atrasti ... bendravimo tq biidg,
santykj su kiekviena seima, koks tas bendravimas tinka abiems puséms. Reikia
stengtis ieSkoti kompromisy, kurie tikty ... tiek vienai, tiek kitai pusei” (3).

,A... per atvejo vadybos posédzius sédim kartu sakykim nu su Seima, su
specialistais ir kiekvienas, tiek as kaip atvejo vadybininke, tiek kiekvienas
specialistas, tiek pati Seima sprendZiam kas galéty tam tikroj situacijoj
pagelbéti Seimai, kokios paslaugos sakykim, kokie mokymai sakykim ar
galbut dar kazkokiy pagalbos bidy. O jeigu reikia pasitelkiam ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo specialiste, galbiit galéty kazkur is kity
rajony nupirkti kokiq paslaugq, kur mes neturim ir Zmogui prireikty jos. ... A
taciau jeigu zmogus ir to atsisako jis nepriima, jam vis netinka tada aisku
savo ruoztu informuojam vaiko teisiy tarnybq, kad Seima atsisako paslaugy.
Taciau visada stengiamés aaa pagal stengiamés pagal klientq, pagal Zmogy.
Sakykim a... galima ir tokiy sakykim jeigu kazkokios paslaugos zmogus labai
nenori, mes jam sittlom pabandyti sakykim nu palankyti ... keletq karty nueiti,
sakykim nuuu arba jeigu plang galétume sudaryti pusmeciui sudarom trim
ménesiam, kad Zmogus pabandyty palankyty. KazZkokius tai kursus ar sakykim
pagalbg kazkokig priimty ar mediacija pabandyty lankyti i tada sakykim po
trijy meénesiy vél visi specialistai susitinkam ir klausiam kaip Zmogui sekési,
ar jis noréty testi, jeigu ne tada siiilom kazkq kitq “ (7).

Aplinkiniy
asmeny jtaka
(15)

Kity zmoniy
jtaka (9)

,»Manau, kad di didelg jtakq ... Siom Seimoms daro tai jy paciy aplinka. Kas
kas toje, kas j tq Seimg ateina, su kuo jie bendrauja. Jei bendrauja su
priesiskai nusiteikusiais Zzmonémis, kurie j socialinius darbuotojus ziari ...
nelab... negeranoriskai tai ir pati ta Seima yra linkusi tada uz uZsiverti,
atsiranda nenoras priimti tqg pagalbg, ... suprasti, kad kad esam tam, kad
Jiems padétumém spresti problemas, kurios iskyla ar... problemas kurios yra
Jjau jsisenéjusios toje Seimoje* (3).

., Taip pat labai svarbu, kad asmenys neziuréty j aplinkq ir negalvoty kq kq
apie tai pasakys kiti, svarbu, kad patys spresty savo vidines problemas ir
nesidairyty, nereaguoty j kazkokias tais apkalbas ... kazkokius kity Zmoniy
nurodymus. Tiesiog iSsiklausyty kq sako specialistas. Na jie bijo, kad Kiti
pagalvos apie juos kazkq kazkaip taip ne itin gerai* (4).
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,,mmm aplinka* (5).

., Gal... daug lemia aplinkiniai* (6).

,<...>, aplinka tai cia daro didzZiule jtakq. IS darbinés patirties galiu
pasakyti, kad jeigu Zmogus vaziuoja kur j mokymus ar sakykim ... kaimynei
pasisako, kad lanko psichology konsultacijas, tai ... bina, kad pavadina
., durnium * ir sako kq tu ,,durnas* , kad tu pas psichologq lankais. Tai va va
Cia zmonés dél to ir atsisako ... (7).

., A... aplinkiniy poZiiris“ (8).

., Be abejo jtakqg daro aplinkiniai asmenys, kurie yra nusiteike pries
teikiamas paslaugas“ (9).

., Baimé pasirodyti gal silpnesniam, blogesniam, géda pries kaimynus, nes
apkalbos, kad lankosi socialiniai darbuotojai, ir kaip visi galvoja, kad laukia
progos kada atimti vaikus ir panasiai, nuteikia klientus priesiskai miisy
atzvilgiu* (11).

., Zinoma jtakq gali daryti ir aplinkiniai jei jy patirtys buvo neigiamos. Visy
faktoriy turbiit ir sunku iSvardinti biity, bet Sitie manau esminiai...” (12).

Artimyjy jtaka
(6)

., <...>ir gal biit artimieji turi tam tikros jtakos, galéciau taip manyti* (2).

,, <...> bet kaip ir minéjau kartais kyla problemy su su jos atsivérimu, kai
atsiranda jos gyvenime naujas partneris, nes dazniausia ir biina prieSiskai
nusiteikes pries socialinius darbuotojus, pries miisy lankymgsi Seimoje,
bando jtikinti moterj, kad ty problemy néra apie kurias mes kalbame ir ir ir
tos pagalbos kartais tiesiog nepavyksta suteikti* (3).

., <..>draugiy ratas gal, <...> bet daugiausia aisku draugiy, nes jos nors
biskj laisviau, atsipalaiduot nuo vaiky, nori kavos iségt pas kokig kaimyne,
tos kaimynés irgi zinot savo nuomong kai reiskia, jom jom labiau svarbu vis
tiek savo draugiy nuomone. Nu vat toks jy supratimas “ (6).

,, Taipogi ir a... draugai, giminaiciai, <...> tai ¢ia daro didziule jtakq ™ (7).

., <...> draugy ratas, kuris supa Seimgq " (8).

,, Ypatingai yra priesiski draugai, kurie kartu vartoja alkoholj, tada jie ima
nuteikinéti klientq liepia nebiiti kvailu nejsileisti darbuotojy, gyventi taip kaip
Jjie nori. Tas iSankstines nuostatas pakeisti yra ganétinai sunku* (9).

Seimos
veiksniai (7)

Asmenybés
savybés (3)

., kaip sakykim charakterio savybés lemia visa tai* (5).

., dirbti sekasi pakankamai sunkiai, kadangi Seima ne visada yra linkusi
priimti teikiamas paslaugas, ... siilomg pagalbqg. Labai labai daznai
atsisako... Sakyciau didelé nuotaiky kaita ir dar va tai labai stipriai
apsunkina “ (2).

., Seima ne visada yra linkusi priimti teikiamas paslaugas, nes turi savy
jsitikinimy, nuostaty, kurios trukdo sklandziai teikti paslaugas“ (9).

. <..>Seimos aiSku, ziurint i§ kokios Seimos pati ta mama Kilus, kai
bendra... bendrauja su savo mama “ (6).

,,Cia as manyciau priklauso labai aisku kokioj Seimoj pats zmogus yra
uzauges <...> arba jie jsivaizduoja, kad cia yra viskas normalu, o kas cia

Biologiné baisaus, kad vieng kart susimusom arba vyras paréjo isgéres ir susipykom. Ir
Seima (3) jie daznai klausia, o tai pas jumis barniy nebiina. Jie traktuoja tai kaip
normaly gyvenimiskq jvykj, nes tikriausiai ir augant Seimoj gal maté tokius
dalykus ir jiem tai atrodo normalu* (7).
,, Taip socialiniy paslaugy priéemimg turbit ... daugiausia lemia lemia
Seimos <...> istorija“ (8).
Seimos ., Taip socialiniy paslaugy priéemimg turbut ... daugiausia lemia lemia...
gyvenimo Seimos gyvenimo biidas* (8).
bidas (1)
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16 PRIEDAS. Pasisakymy apie geb¢jima atskirti darbg ir poilsj turinio analize.

Kategorija
(teiginiy skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Atsiribojimo nuo
darbo gebéjimai
(10)

Gebg¢jimas
atsiriboti nuo
darbo (5)

., Kazkaip niekada nesu pagalvojus mmm (pagalvoja) apie tokj
dalykq kaip aaa ar atsiriboti ar ar kazkaip tais pailséti, nes nu tiesiog
Zinai, kad ateini j darbq, padirbai darbg, tuo momentu gal kazkas gali
biiti ir sudeétinga, bet yra kolegy su kuriais gali pasitarti, pasisnekéti,
bet grizti is darbo ir darbe darbo ripesciai, namuose namy ripesciai
tai ir taip ir palieka. Nu atrodo, kad esi racionalus Zzmogus ir tas labai
turéty biti aisku, kad padirbai, paréjai irrr ir ir viskas, bet miisy yra
darbas toks, kad mes dirbam su Zmoném, su rizikingais Zmoném, kurie
turi mazameciy vaiky. Tai visgi vis tiek tarnybinis telefonas visada
praleisty skambuciy. Jei klientus pazjsti jeigu matai, kad yra
skambuciy tokiy kur reikia atskambinti, tai is tikryjy tq ir padarai, bet
néra tai, kad jsigilini j situacijq ir tu ir poilsio dienom esi joje. Tiesiog
Zmogui suteiki informacijq kur kreiptis, yra tarnybos kurios dirba,
tokios kaip policija ar ten greitoji pagalba ir jie teikia tq pagalbg cia
ir dabar, o socialinis darbuotojas tiktais ir vadybininkas mmm savo
darbo valandom, tai paaiskini zmoném ir viskas yra gerai* (1).

»Mmm... po tokios darbo dienos is tikryjy j namus grizti pavarges
tiek gal labiau sakyciau emociskai. Bet ... manau, kad man puikiai
sekasi, mmm atskirti darbo laikq ir laisvalaikj “(2).

,, Teikciau sakyt, galéciau sakyti, kad esu is ty zmoniy, kurie sugeba
atskirti darbq ir asmeninj gyvenimq. Todél mano klientai visada Zino,
kada as nedirbu ir | kq reikia kreiptis jeigu as tuo metu negaliu jiems
suteikti pagalbos. Klienty ripesciy niekada neparsinesu namo “(3).

,AS manau gerai pavyksta . Pasibaigus darbo laikui klienty
problemas tiesiog palieku darbe, Zinau, kad jos nepabégs ir ryte mangs
lauks, jos nuo manes niekur nepabégs“ (10).

., Per Sitiek mety jau issiugdziau gebéjimq atsiriboti nuo Seimy
ripesciy. AS manau, ... kad pavyksta tikrai gerai. Darbas yra darbas,
namai yra namai. Zinoma tas jgiidis neatsirado is karto, taciau su laiku
tai pavyko padaryti“ (12).

Pastangos
atsiriboti nuo
darbo (4)

,, Tiesiog stengtis nepamirsti, kad tai darbas. Ir, jeigu kad aaa pats
socialinis darbuotojas nesusi... nesusitvarkys su savo emocijomis,
jsileis per daug, kaip jis galés padéti kitiems spresti savo problemas.
Tai tiesiog mmm reikia kaZkaip iSmokt. Aisku tai iSmokstama per laikg
... tiesiog ir turi suprasti, kad negali padéti kitam, jeigu pats pilnas
blogy emocijy“ (5).

.. Zinot kai dabar yra tie socialiniai tinklai, atsiriboti labai sunku, kai
jie vis, tai apie skambucius, tada pradeda rasinéti. (Juokiasi) Aisku kai
kitq kartq jau parasai pastabgq is pat pradziy, kad tai nebe darbo laikas,
bet jeigu zinot labai labai svarbus klausimas, aiskinu tam tikros
jstaigos, kurios teik paslaugas tokiu metu kai nebedirba socialiniai
darbuotojai* (6).

., I8 pat pradziy, kai pradéjau dirbti tai budavo sunkiai, grizdavau j
namus visada su darbu, visada galvodavau kaip bus, kaip kas. Sakykim
jeigu budavo koks jvykis Seimoj grizus § namus, bet ilgainiui musiau
kaip sakykim darbo ...a ta patirtis gal ne be taip jau karstai reaguoju j
viskq“ (7).

,, Visuomet stengiuosi dalyvauti mokymuose, kuriuose ugdo mus kaip
darbuotojus darbo nesinesti j namus, palikti darbg darbe. Tuomet
darosi lengviau nes namuose tu esi mama savo vaikams zmona savo
Vrui. Taciau tai pavyksta padaryti mokymy déka. Sunku, taciau
jmanoma. Dalyvaudama jvairiuose mokymuose stengiuosi pasisemti
svetimos patirties kaip atsiriboti nuo Seimy. Prisipazinsiu ne visada
pavyksta, nes kartais situacijos bina labai sudétingos ir vienam jas
iSspresti yra labai sunku, ypatingai sunku kai tos situacijos tiesiogiai
liecia vaikq *“ (9).
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Negebéjimas
atsiriboti nuo
darbo (1)

IS tikryjy noriu pasakyt, kad atsiribot nuo klienty ripesciy man
sekasi prastai. ... Jei biuna labai rimty problemy, tai is tikryjy jas
parsinesu ir | namus. Daznai ... apie tai galvoju, kartais tai sukelia ir
nemigos problemy. A... stengiuos. Pradedu mokytis, dirbti ... mmm ...
tuo laiku ir tg laikg kuris yra man numatytas, tai nuo astuoniy iki
penkiy. Stengiuosi penktq valandg uzdaryti kabineto duris ir ir tuo
paciu uzverti problemas, taciau ne visada tai pavyksta. Aaa
atsipalaiduoti ... sugebu susitikdama savo kolegomis ir iSsakydama ...
savo nerimgq jiems ir gaudama tam tikrus patarimus kurie is tikryjy
labai palengvina sprendimo, kurie palengvina priimant tam tikrus
sprendimus *“ (4).

Atsipalaidavimo po
darbo biidai (17)

Sportas (5)

,, O Siai dienai sakykim lankau sporto klubg, mégstu garsiai muzikq
klausytis, iSeinu pasivaikscioti pati su Seima, kazkur tai nuuu aaa
stengiuos save kazkur kitur jjungti. O geriausiai tai Siuo momentu tai
sporto klubas, issilieju, apie niekq negalvoju ir is karto po darbo einu,
kad sakykim nu grizau is darbo nusiprausiau ir ... j sporto klubg, kad
isliet energijq tos dienos* (7).

., Taciau <...> sportas padeda atsiriboti* (9).

., Mégstu sportuoti (10).

, Kad neapkrauciau namiskiy savo darbinémis problemomis, ar
bloga nuotaika vakarais nepavykus ismesti minciy einu pasivaikscioti
, pavedzioti sunj* (11).

,,Man labai padeda sportas, po darbo tiesiog issilieju saléje arba
tiesiog bégiodama* (12).

Muzika (2)

., uzsidedi ausines su garsia muzika“ (6).

»Man asmeniskai padeda kelioné is darbo namo, kur jjungta
mégstama muzika padeda atsipalaiduoti ir pusvalandis kelio namo
padeda persijungti j namy rezimg** (11).

Nebendravimas
telefonu (3)

,darbo telefonas visada lieka darbe ir mano klientai tq tq Zino.
Visada grjzusi namo as jsilieju j savo Seimos veiklas ir tikrai darbo
riipescius ir ir visas problemas palieku darbe ir t.. tai sprendziu tik kitq
dieng atéjusi j darbq*“ (3).

,, nebekreipi j Zinutes démesio (juokiasi) nes sakau yra jstaigos,
kurios irgi pagelbéja ir teik paslaugas. Sestadienj ir sekmadienj ir po
darbo “ (6).

, Visas savo Seimas mokau, kad po darbo valandy as tikrai
neatsiliepsiu ir esant tikrai kritinei situacijai skambinty bendruoju
pagalbos numeriu, o jei situacija néra labai rimta tiesiog kilo koks nors
klausimas gali parasyti Zinute, kad ryte atéjusi pamatyciau ir galéciau
padeéti isspresti kilusias problemas ™ (12).

Mégstama veikla

@)

., pomégiai kas patinka, tiesiog galbiit kartais netgi prie televizoriaus
atsisésti ir paziaréti kokj filmq. Tai tiesiog kiekvienas turi savo tam
tikry metody kas atpalaiduoja“ (5).

,, Tiesiog as turbiit kaip Zmogus turiu savo mégstamas veiklas, kurias
grizusi is po darbo pradedu veikti ir atsipalaiduoju, tiesiog. Taip, tai
yra biitent mezgimas “ (8).

,, Taciau mégstamos veiklos <...> padeda atsiriboti* (9).

Laiko leidimas du
Seima (4)

,, O atsipalaiduoti, aisku pats turi Seimq, kazkaip turi atsipalaiduoti
taip ... atsipalaiduoji kazkur iSvaZiuoji su Seima, kazkur atsijungi* (6).

., Geras laikas su savo Seima leidzia pamirsti sunkias dienas darbe *
9).

., Atitritkti nuo rapesciy darbe padeda Seima, Seimos ratas, namy
ruosos darbai <...> Tai va visi tie dalykai man padeda* (10).

., Kad neapkrauciau namiskiy savo darbinémis problemomis, ar
bloga nuotaika vakarais nepavykus iSmesti minciy einu su vaikais
pazaisti stalo zaidimus, kurie atitraukia mintis nuo darbo. Dar esame
su vyru sutare, kad namuose stengiamés neliesti darbo temy* (11).
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17 PRIEDAS. Pasisakymy apie pagalbos sau biidus turinio analizé.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija

(teiginiy skaitius) Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

., Miisy darbovieté savipagalbos grupés, tai organizuoja supervizijas
bent kartq metuose, jeigu yra poreikis ir dazniau* (1).

»Mes atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai, misy jstaigoje
turime ... supervizijas “. Ir ta pagalba gal bit yra is is tiek is supervizorés
sakykim ir tiek is paciy kolegiy, nes aptariam tam tikrqg sunkiq situacijg
ir visada gaunam patarimy ir tada gal biit tos problemos, tos situacijos
nebeatrodo tokios sunkios* (2).

., Miisy darbovieté labai daznai organizuoja savi.. supervizijas, kuriy
metu su kolegomis mes pasidaliname savo patirtimi, darbe iskylanciais
ripesciais, problemomis. Aptariame daznai kokiais biidais dirbti su
motyvacijq praradusiomis Seimomis *“ (3).

»<...> vwksta jvairios grupinés ir individualios supervizijos <...>*“
(4).

»A... taip daznai dalyvaujame <...> supervizijose <...>* (5).

Tai kai atsirado, atradau, kad yra supervizijos tai vat pradéjau
dalyvaui <...>" (6).

,,A... tiek kaip dirbau socialine darbuotoja, tiek dabar kaip esu atvejo
vadybininké kiekvienais metais mum yra organizuojama supervizija
<..>“(7).

,,Darbovieté savipagalbos grupiy nedaro, taciau organizuoja
supervizijas bent kartq metuose, jose galima iSsikalbéti sau ir kitiems
ripimais klausimais, pareflektuoti kartu* (9).

Profesionaly ., Darbovieté organizuoja supervizijas, dalyvaujame jose kelis kartus
pagalba (18) metuose, turime galimybe iSsikalbéti, pasidalinti patirtimi, paspresti
sudetingesnius atvejus “ (10).

., Kartq metuose dalyvauju supervizijose, biina pasitaiko sudalyvauti
ir dazniau*™ (11).

,Na kaip, nuolat dalyvaujame supervizijose <...>. Kiekvieny tokiy
susitikimy metu gauname palaikymq, supratimg, taipogi patarimy kas
liecia miisy darbg " (12).

L Siaip is tikryjy pakankamai daznai vyksta mokymai. Kazkokiy
sakykim ammm nusiskundimy, kad jy retai bina tikrai neturim <...>
tuose mokymuose yra dazniausiai kalbama kaip dirbti su nemotyvuotais
klientais, jvairios rekomendacijos ir pasiiulymai* (2).

,Nuolat  dalyvauju — mokymuose  skirtuose tobulinti  savo
kompetencijas“ (3).

., jvairis mokymai“ (4).

,»A... taip daznai dalyvaujame jvairiuose mokymuose <...> " (5).

,,sakykim jvairiis seminarai, tai kaip sakykim vienas is pavyzdziy kaip
dirbti su nemotyvuotais klientais. A... tai va va kazkas panasaus va tokie
mokymai* (7).

., Stengiuosi dalyvauti man aktualivose mokymuose. Mano ... kurie
atitikty mano likescius* (11).

. Na kaip, <...> turime tikrai nemazai mokymy, seminary. Kiekvieny
tokiy susitikimy metu gauname palaikymgq, supratimg, taipogi patarimy
kas liecia musy darbg “ (12).

Supervizijos (11)

Mokymai (7)

,Ir ta pagalba gal but yra <...> i$ paciy kolegiy, nes aptariam tam
tikrq sunkiq situacijg ir visada gaunam patarimy ir tada gal biit tos
problemos, tos situacijos nebeatrodo tokios sunkios* (2).

,,Dar noréciau paminéti, kad net nevykstant jokiems mokymams mes
visada kolegy tarpe galime padiskutuoti telefonu ar susitike gyvai
Savitarpio Bendradarbiy aptarti iskylancias problemas ... ir vieniem, vieni kitiems patarimy, tai
pagalba (13) palaikymas (6) tikrai labai padeda ir motyvuoja Siame darbe, nes be kolegy palaikymo
manau, kad bity sunku judéti | priekj ir ... tikétis kazkokiy re... gery
rezultaty dirbant su su rizikq patirianciomis Seimomis *“ (3).

., konsultuojameés su kolegomis, dalijameés patirtimi* (5).

., <..> ir labai labai noriu pastebét, kad didelé didelé paramai, kai
gali pasikalbét ir su bendradarbiais ir su tokiom paciom ... darbuotojom
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kurios dirba tokj darbgq, tai yra didelé begalo parama ir is profesinés
pusés ir is darbo pusés “ (6).

,, <..> buina tiesiog kita kart susédam kelios kolegés ir pacios
pasidalinam savo patirtimis ir ... tiesiog iSsikalbam ir... pata...
patariame viena kitai jeigu yra sunkesné situacija“ (8).

,Sulaukiama pagalba ir is kolegy, buna, kad susitinkame ar tiesiog
telefonu aptariame sudétingesnes situacijas, pasidalijame patarimais,
patirtimis. ... Stengiamés ieskoti pozityvo kazkokio, kad neperdegti*
(11).

ISkilus  kazkokia problemai taip pat su atvejo vadybininkais
bendradarbiaujam ir kartu dazniausiai stengiamés kartu spresti
Bendradarbiavimas | problemas ir komandoje dirbti daug lengviau* (5).
su kitais specialistais didelé didelé paramai, kai gali pasikalbét <..> su lektorém, su
2 specialistais su psichologais, bendraujant tai labai pagelbéja ir
emociskai, ir fiziskai, ir psichologiskai, ir netgi darbui su tom Seimom ir
su tais vaikuciais “ (6).

., Emm jos is tikryjy tikrai yra naudingos vien dél to, kad kitqg kartg yra
situacijy tokiy kur tu jauties mm beviltiskai, nezZinai kaip spresti ten tq
problemq kliento, tai savipagalbos grupei gali pasitarti su kitais
specialistais ir pasidalinti patirtimi, jie pasidalina savo patirtimi, gauni
patarimy ir sugebi, tq situacijq kazkaip tais isspresti* (1).

»Na S tikryjy mes intensyviai dalyvaujame savipagalbos
Savipagalbos grupés grupése<...> Ten randame problemy sprendimo variantus, kuriuos
(5) pritaikome ... savo klien... sprendziant savo klienty problemas * (4).

., Kadangi biitent sioj jstaigoj dirbu du metus paskutinius, tai va tos
savipagalbos grupése tai ... i$ pat pradziy kazkaip nebuvo tokio dalyko *
(6).

., Aisku labai gerai dalyvaut tokioj grupéj ir ... isgirsti kity darbuotojy
patirtis. ... ir ... ir ir pa pati iSsipasakoji, ir ... atsipalaiduoji ir
apsisaugoji nuo perdegimo “ (8).

,, Vienareiksmiskai savipagalbos grupés yra naudingos <...>" (11).
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18 PRIEDAS. Pasisakymy apie galimybg reflektuoti savo patirtj turinio analiz¢é.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Profesiné
nauda (9)

Naujy darbo
galimybiy
suradimas (5)

,,Savo patirtj reflektuoti tai (atsidiista) hmm man reiskia labai daug, nes
aa as visq laikq galvoju, kad Sitqg dalykq darydamas tu <...> ir i§ tikryjy
visai paziuréti j tq situacijq kitom akim* (1).

. Reflektuoti savo patirtj tai is tikryjy tuo metu tu jautiesi pakankamai
gerai kadangi issakai sakykim tam tikras problemas. Ir kai tu jas issakai
garsiai gauni sakykim patarimy, <...> tada turi naujy idéjy kaip galima
iSspresti tam tikrg problemq “ (2).

., Padeéti galbiit sau rasti kazkokius sprendimus apie kuriuos galbit net
nepagalvoji “ (5).

»Nu.. tiesiog jei zmogus kiekvieng dieng dirbi ir mokais. Tik j ...
reflektuoji ir matai savo ir klaidas, ir gerus darytus darbus, ir gali padaryti
isvadas“ (8).

., Galimybé reflektuoti man leidzia pazvelgti j kylancius sunkumus kitomis
akimis, rasti gal biit sprendimus atrodyty beviltiskose situacijose* (10).

Problemy
sprendimas (4)

,Ir refleksija padeda ... atskleisti problemq ir kartu surasti problemos
sprendimo biidus *“ (4).

, Miisy kolektyvas yra labai draugiskas sakykim mmm mes su kolegom
labai daznai jeigu yra kokia situacija pasiskambinam, pasikonsultuojam,
pasisnekam, pasitariam kaip kaip kq kokioj situacijoj galétume isSspresti,
kokiy pagalbos bidy dar galétume pasiilyti gal ... viena ar kita sakykim nu
i savo patirties galéty patarti” (7).

., Reflektuodami su kitais mes galime rasti daugiau biidy spresti iSkilusias
problemas. Pasidalinti turima patirtimi ir rasti kitokiy problemy sprendimo
bidy* (9).

. ta refleksija kurig istranslivoju pati gali padéti kolegai isspresti tam
tikras bédas su kuriomis jis susiduria“ (12).

Psichologinis
palengvéjimas

(6)

., viduj jautiesi geriau“ (2).

,» Ta galimybé iSsakyti savo mintis, patirtj ... tarp kolegy ir mokymus
vedancio lektoriaus suteikia, suteikia ir labai ir duoda naujy jégy toliau
padeéti zmonéms, kuriems tos pagalbos reikia“ (3).

,, Galbiit pasidalinti emocijom mmm kazkokiom ir blogom ir gerom (5).

. kai pats atsiveri, iSsilaisvini kazkiek, lengviau atrodo dirbti, nebebaisi
atrodo ir ta ta po darbo (nusijuokia) tas laikas “ (6).

,, O... galimybé reflektuoti tai manau yra labai svarbu, tuo, kad tu
issikalbéjes, issisnekéjes tu pats psichologiskai geriau pasijunti* (7).

»M... gal sakyciau tai duoda galimybe issikrauti, iSsivalyti tai kas guli
viduje* (12).

Motyvacijos
dirbti
sustipréjimas (6)

»tada kazkaip vél atsiranda noras padéti tai Seimai“ (2).

» Ta galimybé reflektuoti, issikalbéti miisy darbe yra labai svarbi as
manau, todél, kad mes tq darydami galime toliau dirbti savo darbgq tikslingai
ir neprarasti tos motyvacijos padéti Zzmonéms tai manau, tai yra labai ...
didelis pliusas“ (3).

A tas issikalbéjimas padeda ir stumia pirmyn* (5).

., Siek tiek atsigauni, pasikrauni naujy jégy kitai dienai darbo* (6).

., ir galy gale suteikia motyvacijos darbui* (10).

., ir tas jausmas miisy darbe mane veda pirmyn* (12).

Jausmas, kad esi
ne vienas (5)

. Refleksija naudinga tuo, kad ... kad esi ... isky... iskyla tai, kad tu esi ne
vienas, kad didzioji dalis specialisty vis tik susiduria su jvairiomis
problemomis “ (4).

., tai as§ manau, kad padeda pasijusti ne vienam, padeda atsakyti gal j tam
tikrus aaa... klausimus sprendziant, iSsprendziant problemas “ (5).

,, Tiesiog, kai atsiveri tam zmogui, kuris supranta, kadangi dirba tgq patj,
ar psichologui ar darbuotojui tai yra be galo svarbu kadangi jisai supranta
puikiai dirbant tokj pat darbg *“ (6).

., Reikalinga ir naudinga tarp kolegiy dirbanciy tq patj darbg. Nes leidzia
suvokti, jog kad kartais apima jausmas ..., kad kovoji su kazkokiais véjo
malinais, nors be miusy pagalbos klientai patys nesusitvarkyty ir miisy
pagalba jiems tikrai reikalinga ir tikslinga“ (11).
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., Turbiit greiciausiai apie savo patirtj pavyksta pasidalinti su kolegomis,
nes su jais susitinkame kasdien, Zinoma su vienais daugiau su kitais maziau.
Tas reflektavimas leidzia pasijusti, kad esi ne viena* (12).

,,Savo patirtj reflektuoti tai (atsidiista) hmm man reiskia labai daug, nes
aa as visq laikq galvoju, kad sitq dalykq darydamas tu niekada neperdegsi.
Emm neturési perdegimo sindromo vien dél to, kad tu gali iSsisakyti, gauti
atjautg* (1).

,,va tas ir padeda, kad sakyciau nejvykty perdegimo sindromas. Man taip
atrodo, kad reflektavimas tai va pagrindinis vaistas nuo perdegimo
sindromo * (7).

Perdegimo
iSvengimas (2)
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19 PRIEDAS. Palink¢jimy sau turinio analize.

Kategorija
(teiginiu
skaicius)

Subkategorija
(teiginiu
skaicius)

Irodantys teiginiai (tyrimo dalyvio numeris)

Linkéjimai,
susij¢ su
socialiniu
darbu (8)

Tinkamas
darbo atlikimas

(4)

., Ir daryti darbq taip ... daryti tiek kiek tu gali ir ne daugiau, nes pagal
savo galimybes “ (1).

,tiesiog atlikti savo kaip so... atvejo vadybininko darbq teisingai ir ir
tinkamai. Tai vat tq patj palinkéciau tiek kitiem savo kolegom atvejo
vadybininkam ir ir Zinoma socialiniam darbuotojam* (2).

, <...> rezultaty, kurie padeda suvokti, kad dirbame ir stengiamés ne
veltui“ (11).

,, <...> atlikti savo darbq kaip jmanoma profesionaliau, manau taip* (12).

Profesiniy
galimybiy
jsisgmoninimas

()

Am.. tikriausiai noréciau palinkéti, kad mes kaip socialiniai darbuotojai
pirmiausia turim m... susigyventi ir suprasti tq esamq situacijq, kad Seimoje,
kurioje auga vaikas su negalia ir, kad so socialiniai darbuotojai tiesiog neturi
Jjokiy galimybiy ji iSgydyti, kad tai yra, ta negalia yra natiralus dalykas ir,
kad Seimoje patiriancioje socialing rizikq, kurioje auga vaikas su fizine
negalia ir ir ne tik yra svarbiausia uztikrinti to vaiko poreikius, saugiq jo
aplinkq, kad aplinka kurioje jis gyvena biity pritaikyta jam, patogiai judéti ...
ir Zinoma sveikatos prieziiros paslaugos, kad biity teikiamos laiku, cia ir
dabar. Tai manu toks ir biity mano palinkéjimas “ (3).

., Oj koks sunkus klausimas, is tiesy niekada nesusimasciau ko cia dar
galéciau sau palinkéti. Na galbut palinkéciau sau nepriimti Seimos uzklupusiy
nesékmiy sau asmeniskai, nes isties ne viskas priklauso nuo gery miisy nory *
(10).

Psichologiniy
Ziniy (2)

,, <..> psichologiniy ziniy. Sakykim psichologiniy kazkokiy mokymy
daugiau va kaip dirbti su tokiom Seimom, kai plius dar Seimoj sakykim ir
patiem tévam yra tiek socialiniy jgidziy stoka ir galbit ... patiem tévam
kazkokia tai psichiné negalia yra tai ar sutrikimas“ (7).

,,as tai noréciau palinkéti sau is tikryjy aa... mmm... nestresuoti <...> " (1).

Linkéjimai,
susij¢ su
asmenybeés
tobuléjimu (11)

Kantrybé (5)

,sau mmm... noréciau palinkéti kantrybés. Kantrybés dirbant su tomis
Seimomis ir gal biit mmm iSmokti mmm negirdéti tam tikry neigiamy dalyky,
... nemaloniy pastaby ir mmm* (2).

., Kantrybés <...>* (7).

,, Turbiit, kaip darbuotojai sau palinkéciau kantrybés ir istvermés * (8).

,, Kantrybés <..>" (9).

,, Kantrybés <..>" (11).

Vidiné ramybé

3)

,,Sau noréciau palinket ... .... reaguoti Siek tiek rea... galvoju, kad reikty
vis tik reaguoti ... ramiau j visas situacijas ir labiau ugdyti savo viding
ramybe, nes bet kuriuo atveju problemos, problemas galima iSspresti
tinkamai, tik radus ... tinkamus ir racionalius sprendimus* (4).

, <..> empatiskumo, gebéjimo palikti darbg darbe nesinesti neigiamy
emocijy j namus“ (9).

,, Net nezinau, ko gero tai nepasiduoti emocijoms ir <...> " (12).

Optimizmas (3)

»Mmm... palinkéciau neprarasti optimizmo, tiesiog aaa rodyti Seimoms,
palaikyti Seimas ir ... stengtis, kad vaikams su negalia buty bent kazkiek
pagerintos gyvenimo sqglygos “ (35).

., Dirbti toliau, nenuleisti ranky. Niekada nenumesti darbo nepabaigus,
nepabandzius kaip jis toliau seksis. Neprarasti niekad vilties, dziaugtis,
mokinti dzZiaugtis Sias Seimas ir paciai neprarasti niekada gyvenimo
dziaugsmo, nes belekada belekur gali sutikti Siais laikais tokiy vaiky, tokiy
Seimy, bet aisku reikia stengtis, kad buty kuo laimingesniy vaiky ... ir Seimy
(6).

., <..>ir gery klienty “ (8).
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20 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 1

Socialiné darbuotoja, atliekanti atvejo vadybininkés funkcijas,
35 m. moteris, darbo staZas 1 m. 6 meén.,

AukStasis universitetinis i§silavinimas, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu zmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studijy studenté Eglé
Ramoniené. Atlieku tyrimq kurio tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negalig turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip

Tyréjas: Tuomet galime pradéti. Kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: ... Socialiné darbuotoja atliekanti atvejo vadybininkés funkcijas.

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Pusantry

Tyréjas: Koks Jisy iSsilavinimas?

Tyrimo dalyvis: ... ISsilavinimas yra aukstasis universitetinis.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 35 metai.

Tyréjas: Jisy darbo pobiidis yra darbas su socialine rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negalig turincius vaikus. Gal galétuméte papasakoti apie savo turimus
atvejus, paprasysiu tiesiog tik laikytis konfidencialumo ir neminéti detaliy, kurios galéty
identifikuoti Seimg?

Tyrimo dalyvis: Per mano darbo praktikq bita jvairiy seimy su su negaliom vaikuciy, bet
iSskirciau viengq, kurioje auga penki vaikuciai. Ech... Sioj Seimoj yra paauglé mergaité 16-kos
mety, kuri turi fizing negaliq, mergaité sédi nejgaliojo vezimélyje. Mmmm... pacios didZiausios
Seimoje problemos biity ... fizinés aplinkos pritaikymas mergaitei namuose, eem... tiek
kompleksinés Seimos problemos, tai tévy alkoholio vartojimas, socialiniy jgudziy stoka.
Eeemmm...taip pat biity dar ... nuosavo biisto neturéjimas, dél to negaléjimas pritaikyti mergaitei
fizinés aplinkos namuose.

Tyréjas: Sakykite koks yra Jiusy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: (Pasimeté) su Sia Seima pradéjau dirbti pries puse mety. (Susimgsté) Is
tikryjy Seima paslaugas mmm... priémé labai sunkiai, ypatingai Seimos vyras, vaikuciy tévas, kuris
atsisake is tikryjy paslaugy ir labai sunkiai bendrauja, bendradarbiauja su mumis, bet mmm...
mama is tikryjy kitokia, jinai paslaugas priima. Emm, Sita Seima i§ tikryjy nebe pirmq kartg
papuola j misy ... sqrasq. Yra buvusios paslaugos jau teiktos Siai Seimai, dél ty paciy priezasciy,
taciau atvejui pageréjus ir Seimai susitvarkius tiesiog buvo paslaugos nutrauktos. Savarankiskai
Seima pagyveno ir ...mmm vél istiko Seimoje krizé, tai tiesiog gal ir ta patirtis jy dél ty paslaugy,
kad mm vél socialiniai darbuotojai ir atvejo vadyba lankysis, tai kazkaip gal jiem buvo vél
sudétinga, bet Siai dienai santykis yra tikrai su Seima geras, jie supranta, kad yra norima jiems
padéti mmm.. ir tiesiog Siai dienai yra Sitoje Seimoje tos pagalbos daug ir suteikta ir Seima tikrai
geranoriskai bendradarbiauja. ...

Tyréjas: O sakykit koks yra Jisy asmeninis santykis su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku?

Tyrimo dalyvis: (pagalvojo) miisy is tikryjy mergaité mmm.. kuri turi fizine negalig,
protinés negalios neturi, ji is tikryjy yra pakankamai protinga ir mokinasi mokykloje ir pasiekimai
geri, tai i$ tikryjy susisnekéti ir ir ir santykj turéti yra is tikryjy su mergaite tikrai pakankamai
lengva. Jinai norinti labai bendrauti, draugiska, tai tikrai santykis yra geras miisy.
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Tyréjas: O sakykite kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Jausmai is tikryjy hmmm.. jvairiis a.. nes a.. jeigu sakykim Seimoje
Situacija mm.. geresné tai jausmai geri, jeigu situacija blogéja taiii jausmai tokie, kad... Vis tiek
einama prie to, kad noris padéti mergaitei, kuri turi fizine negaliq ir ... Zinant ir matant aa... Seimos
aplinkg namuose, kuri yra visiskai nepritaikyta mmm... vaikui, kuri juda nejgaliojo veziméliu,
Jjausmai apima ... negeri, nes ...mmm ir mamai labai sudétinga, ... ypatingai kas liecia vonios ir
tualeto patalpas, virtuvés, mergaités miegamojo patalpas, jéjimq i prieangj, j j pacius namus,
laiptus, nu is tikryjy jausmai tokie, kad labai norisi kuo greiciau padéti Seimai. Emm, bet Siuo
momentu ... ta pagalba yra sakykim ji yra, bet jos realios tokios mmm, negalime suteikti vien dél
to, kad tiktais nuo naujy mety mes galésime rasyti prasymgq, kad aplinka buty pritaikyta Siai Seimai.

Tyréjas: Kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant
su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Gal sakyciau vienas is tokiy gebéjimy ar ar sakykim jgudziy aa... kai ...
mokéjimas laviruoti tarp Seimos nariy, kurie priima paslaugas ir kurie nepriima jy ir reikia vis
tiek bendrai padéti ir susisnekéti. Tai gal sakyciau cia va tas iSskirtinumas ir biity.

Tyreéjas: Kai socialine rizikq patiriancios Seimos augina fizing negaliq turincius vaikus,
Jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialine
rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Tai pirmiausia turbiit ... to to tokio vaiko pavézéjimas su specialiuoju
transportu iki mokyklos ir atgal. ...Mmm... taip pat kaip ir jau minéjau labai svarbu yra namuose
pritaikyt tokiam vaikui fizing aplinkg, nes ...m tiek maudymas tokio vaiko, tiek tualeto naudojimasis
a ... mmm lovos pritaikymas visi tie dalykai ... jveda § komfortiskq vaiko gyvenimq, o jeigu to néra
tai tiesiog vaikas yra, tiek ir vaikas yra tiek Seimos nariai yra priversti vargti.

Tyréjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasitlyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: E... Seimos poreikius emmm misy teikiamos paslaugos atitinka. ...
Pirmiausia tai mes is tikryjy pasiiiléeme Seimai kreiptis | miisy savivaldybés socialinés paramos
skyriy, kur mm buty galima pateikti prasymgq, dél mergaitei dél fizinés aplinkos pritaikymo. ... Kg
ir sékmingai laukiame nuo naujy mety padaryti su Seima kartu ir tiesiog tada lauksime, mm to
pritaikymo aplinkos...

Tyréjas: Kokiy paslaugy labiausiai tritksta?

Tyrimo dalyvis: Labiausiai is tikryjy triksta tokiai Seimai tritksta aa mmm... uZimtumo
paslaugy, nes vis tiek sveiki vaikai tai jie susiranda ty ty biireliy, uzimtumo ir ir gal tas pavézéjimas
atsiranda, bet fizing negaliq turinciam vaikui yra sudétingiau, nes jam reikia specialaus
transporto, kad kazkas kazkur nuvezty. Ir vat cia ir yra didziausia problema, kad mes neturime
tokiai mergaitei to uzimtumo, nes is po mokyklos j namus ir is namy jau niekur.

Tyréjas: Su kokiais sunkumais Jiis susiduriate teikdama socialines paslaugas socialing
rizikg patiriancioms seimoms, auginancioms fizing negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Didziausias sunkumas su tokiom Seimom tai biity kai Seima bando jsigyti
biistq isperkamgjg nuoma arba kai Zmonés, Seimos nuomoja biistq ir tas biuistas jiems nepriklauso
emm... ir tada negali negali teikti prasymo Seima, kad gauty aplinkos pritaikymq nejgaliam vaikui.
Ir na cia toks gaunasi uzburtas ratas, tu neturi savo biisto tu negausi pritaikymo savo vaikui tame
buste ir vat gaunasi, kad labai ilgus metus visgi to busto pritaikyti negalima.

Tyreéjas: Teikdami socialines paslaugas socialing rizikq patiriancioms Seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poZiiriu, kai jie nenoromis priima
siitlomg pagalbg arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis bity Siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Patirtis aaa... Siuo klausimu yra tokia, kad turbiit kas antra Seima
(susimgsto), kas trecia Seima ... nenori ar ar gal sakykim nenori priimti ty paslaugy ir arba sunkiai
jas priima. Tai ... ¢ia (atsidiista) sudétinga is tikryjy...

Tyréjas: O sakykite kokias socialines paslaugas Seima priima lengviausiai, o kokias
sunkiausiai?
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Tyrimo dalyvis: Mm... na miisy is tikryjy Seimos lengviausiai priima tokias paslaugas kur
sakykim mes jas informuojame, konsultuojame, tarpininkaujame, jiems kazkq tais duodame,
atvezame. Bet ... sunkiausiai yra (mgsto) jiems priimamos tokios paslaugos kur (atsidista)
prasome jy kazkq padaryti jiems patiems. Aaa... arba sakykim, kai reikia kaZkq gyvenime pakeisti
patiems, va tada yra labai sudétinga seimoms Sias paslaugas priimti.

Tyreéjas: Sakykite kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimq? Ar tai galéty biiti
artimyjy jtaka, kazkokios tai aplinkybés dél socialiniy paslaugy priémimo ar nepriémimo is
aplinkos?

Tyrimo dalyvis: (Atsidiista) socialiniy paslaugy priémimg ar jos tos paslaugos priimamos
ar bus, lemia tai, kad ..mmm nu turbiit neigiama nuostata visgi j socialinj darbuotojq dar
nusistovéjusi ta senesné, kai manoma, kad socialinis darbuotojas ar atvejo vadybininkas gali
atéjes j Seimq paimti vaikus... is jy. Tiesiog baimé, neZinomybé, kitq kartqg informacijos stoka, kity
Zmoniy jtaka mmm, bet daugiausia tai iS tikryjy nuostata, neigiama nuostata j socialinj
darbuotojq.

Tyréjas: Kiek Jiis, kaip socialinis darbuotojas, galite paveikti Jiisy teikiamy socialiniy
paslaugy priemimq?

Tyrimo dalyvis: Socialiniy paslaugy priémimas mmm ... labiausiai jtakojamas, kai tu
klientui aiskiai suteiki visq reikalingg jam informacijq ir dar keletq karty jg pakartoji ir aiskiai,
konkreciai jam pasakai kaip viskas yra ir kaip viskas bus.

Tyréjas: Socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas — tenka nuolat padeéti Seimoms,
jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums
pavyksta atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Tyrimo dalyvis: Kazkaip niekada nesu pagalvojus mmm (pagalvoja) apie tokj dalykq kaip
aaa ar atsiriboti ar ar kazkaip tais pailséti, nes nu tiesiog Zinia, kad ateini j darbg, padirbai darbg,
tuo momentu gal kazkas gali biiti ir sudétinga, bet yra kolegy su kuriais gali pasitarti, pasisnekéti,
bet grizti is darbo ir darbe darbo ripesciai, namuose namy ripesciai tai ir taip ir palieka.

Tyreéjas: Kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikq?

Tyrimo dalyvis: Nu atrodo, kad esi racionalus Zmogus ir tas labai turéty buti aisku, kad
padirbai, paréjai irrr ir ir viskas, bet miisy yra darbas toks, kad mes dirbam su zZmoném su
rizikingais Zmoném, kurie turi mazameciy vaiky. Tai visgi vis tiek tarnybinis telefonas visada biina
Jei (nusijuokia) klientus pazjsti jeigu matai, kad yra skambuciy tokiy kur reikia atskambinti, tai is
tikryjy tq ir padarai, bet néra tai, kad jsigilini j situacijq ir tu ir poilsio dienom esi joje. Tiesiog
Zmogui suteiki informacijq kur kreiptis, yra tarnybos kurios dirba, tokios kaip policija ar ten
greitoji pagalba ir jie teikia tqg pagalbg cia ir dabar, o socialinis darbuotojas tiktais ir
vadybininkas mmm savo darbo valandom, tai paaiskini Zmoném ir viskas yra gerai.

Tyreéjas: Kokia Jisy patirtis yra dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Miisy darbovieté savipagalbos grupés, tai organizuoja supervizijas bent
kartqg metuose, jei gu yra poreikis ir dazniau. Emm jos is tikryjy tikrai yra naudingos vien dél to,
kad kitg kartq yra situacijy tokiy kur tu jauties mm beviltiskai, nezinai kaip spresti ten tq problemg
kliento, tai savipagalbos grupei gali pasitarti su kitais specialistais ir pasidalinti patirtimi, jie
pasidalina savo patirtimi, gauni patarimy ir sugebi, tq situacijq kazkaip tais iSspresti.

Tyreéjas: Kq Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: Savo patirtj reflektuoti tai (atsidiista) hmm man reiskia labai daug, nes aa
as visq laikg galvoju, kad Sitq dalykq darydamas tu niekada neperdegsi. Emm neturési perdegimo
sindromo vien dél to, kad tu gali issisakyti, gauti atjautq ir is tikryjy visai paZiiréti j tq situacijg
kitom akim (pagalvojo).

Tyréjas: Na ir priartéjome prie pabaigos. Tad noréciau uzduoti Jums paskutinj klausimgq.
Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialing rizikq patirianciomis Seimomis, auginanciomis
fizing negalig turincius vaikus?
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Tyrimo dalyvis: (Pagalvojo) as tai noréciau palinkéti sau is tikryjy aa... mmm... ne stresuoti
ir daryti darbg taip ... aaa, (susimgsto) daryti tiek kiek tu gali ir ne daugiau, nes pagal savo
galimybes.

Tyréjas: Tai labai noréciau Jums padékoti uz pokalbj. Acii Jums, geros dienos.
(Nusisypsau)

Tyrimo dalyvis: Prasom. (Nusisypso)
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21 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 2

Atvejo vadybininké,

26 m. moteris, darbo staZas 6 meén.,

AukStasis universitetinis iSsilavinimas, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu Zzmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniené.
Atlieku tyrimqg kurio tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines paslaugas
socialine rizikg patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negaliq turincius vaikus. Duomenys
bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumq. Ar sutinkate, kad miisy pokalbis
biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip

Tyréjas: Tuomet galime pradéti. Kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: 4s esu atvejo vadybininké.

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Kazkur apie 6 mén.

Tyréjas: Koks Jisy iSsilavinimas?

Tyrimo dalyvis: ... aukstasis universitetinis.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 26 metai.

Tyréjas: Jisy darbo pobidis yra darbas su socialing rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negalig turincius vaikus. Papasakokite apie savo turimus atvejus.

Tyrimo dalyvis: ...aa, na turiu vieng Seimq, kurioje auga du nepilnameciai vaikai, vienas is
Jy turi fizing negaliq. ... dirbti sekasi pakankamai sunkiai, kadangi Seima ne visada yra linkusi
priimti teikiamas paslaugas, ... siillomq pagalbq. Labai labai daznai atsisako... Sakyciau didelé
nuotaiky kaita ir dar va tai labai stipriai apsunkina.

Tyréjas: Tai kaip galétuméte jvardinti savo asmeninj santykj su Seima apie kurios situacijq
pasakojote?

Tyrimo dalyvis: (susimgsté)... santykiai is tikryjy yra labai banguoti, priklauso nuo
nuotaikos tq dieng seimoje. Tai jeigu visi su nuotaika is tikryjy labai graZiai, ramiai pasikalbam
ir ... (suskambo telefonas, paSaliniai trikdzZiai) ... su vaiku santykis is tikryjy yra mmm
komplikuotas gal galéciau jvardinti. Eee... lygiai taip pat is tikryjy, jeigu nuotaika vaikui yra tai
sakykim tikrai labai labai atvirai galim pasisnekeéti ir ir atrodo supranta, jsiklauso j siiilomas
rekomendacijas, taciau jeigu mmm tq dieng vat kazkas yra net nutike pacioj Seimoj ir vaikas tada
yra sudirges ir ganétinai sunku atrasti kontaktq su juo ir ir mmm issiaiskinti sakykim tam tikras
problemas tuo metu kas kas kas yra nutike. Mmm tai tokie taip pat gal sakykim kaip ir su visais
Seimos nariais taip ir su tuo vaiku, tie santykiai tokie vat nu banguoti.

Tyreéjas: Kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Mmm... jausmai patys jvairiausi is tikryjy, labai norisi padéti tai Seimai.
Emm kartais gal biit (pamgsto) pikta taip bina jeigu sakykim... Tikrai labai nuosirdziai siiilai
pagalbgq ir ir jos nepriima, pasitaiko is tikryjy ir tokiy jzeidinéjimy sakykim, grasinimy, tai tai néra
labai malonu, o vis tiek savo darbg turi dirbti ir turi padéti, tai kazkaip stengiesi Sitq uzmirsti ir
toliau bendradarbiauti su Sita Seima.

Tyreéjas: Kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant
Su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Mmm gal but (atsidiista) kartais tiesiog reikia uzsimerkti ir nematyti tam
tikry neigiamy dalyky nukreipty j socialinj darbuotojg. Tai va kaip minéjau anksciau tie patys
jzeidinéjimai ir ir ... nematyti negirdéti to ir tiesiog bendrauti tai kas liecia Seimos problemas ir
nu nekreipti démesio j tuos pasalinius, pasalinius (susijuokia)... veiksnius.
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Tyréjas: Kai socialing rizikq patiriancios seimos augina fizinge negaliq turincius vaikus,
Jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms paslaugoms ir pareigoms, kuriy nereikia
kitoms socialine rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios
socialinés paslaugos yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: A... socialinés paslaugos reikalingiausios tokiom Seimom mmm
dazniausiai informavimas, tarpininkavimas su visom jvairiausiom jstaigom, nes tos Seimos
dazniausia yra linkusios pasitikéti socialiniu darbuotoju ir ir kur sakykim reikia susisiekti su tam
tikrais specialistais tai jau praso socialinio darbuotojo pagalbos. Taip pat mmm poreikis yra
didelis specialiajam transportui, vykti j gydymo jstaigas. Irrr tai gal tiek tada isskirciau
(pagalvoja).

Tyréjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiilyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: (Galvoja) manau, kad teikiant socialinés prieziiiros paslaugas Seimai
emmm tos siillomos paslaugos atitinka, aaa Seimos (palauk, galvoja). Atitinka Seimos poreikius,
nes Seima dazniausiai kreipiasi pagalbos norint susisiekti su su tam tikros jstaigos specialistais,
tai mano tikslas yra padéti ir tarpininkauti jiem. Tai Siuo atveju Seimai uztenka tokiy paslaugy
teikimo.

Tyréjas: Kokiy paslaugy labiausiai tritksta?

Tyrimo dalyvis: ... gal but issireiksc¢iau ne labiausiai tritksta, o kyla problemy tai dél
transporto organizavimo, nes ... i§ tikryjy turime mazai autobusiuky, kurie galéty pavézéti klientus
§ gydymo jstaigas ir... norint suderinti tam tikrq laikg suu gydymo jstaiga ir transporto paslauga
mmm reikia i§ tikryjy labai daug skambinti, derinti laikq, derintis prie kliento ir ir tuo metu
sakykim prie tos jstaigos kuri teikia transporto paslaugas. Is tikryjy labai daug to skambinéjimo,
kad kiekvienam asmeniui atitikty tas laikas ir mmm pakankamai is tikryjy sudétinga.

Tyreéjas: Su kokiais sunkumais Jis susiduriate teikdama socialines paslaugas socialine
rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Aaa... vieng is didesniy sunkumy jvardinciau gal nenorq bendradarbiauti.
Kai pas klientus néra sakykim mmm motyvacijos keisti savo gyvenimg, jie savam pasaulj, sava,
mastyme ir tu atéjes darbuotojas bandai ji nukreipti teigiama linkme jis sakykim atsisako,
nesupranta tos realios situacijos ir is tikryjy tada labai sunku yra mmm klientui kai néra to
bendradarbiavimo ir supratimo.

Tyréjas: Kadangi jau paminéjote, kad susiduriate su klienty nemotyvacija, nenoru priimti
socialines paslaugas, gal galétuméte placiau pasidalinti savo patirtimi?

Tyrimo dalyvis: IS tikryjy daZnai pasitaikantis atvejis, kuomet Klientai atsisako
bendradarbiauti su socialiniais darbuotojais. Jie turi mmm... savo mgstymq apie susidariusiq
situacijq ir kity sakykim specialisty nuomoné jiem néra svarbi ir jie néra linke spresti tos
problemos, nesiklauso nei socialinio darbuotojo rekomendacijy. IS tikryjy stengiesi su ta Seima
pradzioj gal leisti jai apsiprasti ir nespausti. Aaa, kai jau atsirandam sakykim stipresnis, tvirtesnis
kontaktas jau gali vél prieiti prie prie tam tikry sakykim aaa... jpareigojimy numatyty pagalbos
plane ir vis priminti Seima, kad kad turime atlikti tq ir tq ir is tikryjy po kiek laiko ...aamm sunkiai,
taciau dazniausiai galiu sakyti, kad pavyksta.

Tyréjas: Ga galétuméte jvardinti kokias socialines paslaugas seimos priima lengviausiai, o
kokias sunkiausiai?

Tyrimo dalyvis: (pakraipo galvg) mmm... sunkiausia galbut, kai siilome psichologo
konsultacijas, kadangi tai asocijuojasi su neprotingumu sakykim, turéjimu tam tikry psichiniy
problemy. ... Nors mes siillom todél, kad tiesiog issikalbéty ir ir mmm paprasyty tam tikry
patarimy is specialisto, bet vat jie kaZkaip is tos neigiamos pusés labai Ziiiri. ...

Tyréjas: O kokias lengviausiai priima?

Tyrimo dalyvis: Lengviausiai? ... socialines paslaugas lengviausiai gal priima, kai teikiame
labdarq. Vat jiem labai tas yra aktualu is tikryjy priima, tik reikia dazniausiai atvezti j namus, nes
patys | jstaigg neatvyksta.

Tyréjas: Kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimq ar nepriémimq?
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Tyrimo dalyvis: Mmm... gal bit pats darbuotojas, pats pirmas sakykim jspidis apie
darbuotojq ir ir gal biit artimieji turi tam tikros jtakos, galéciau taip manyti.

Tyréjas: Kiek Jiis kaip socialinis darbuotojas galite paveikti Jusy teikiamy socialiniy
paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Mmm... reikia mokéti prieiti prie kliento, visi klientai is tikryjy yra labai
skirtingi. Ir ... tiesiog kaip ir minéjau pacioj pradzioj visada turi nespausti kliento, gal biit iSkart
nepradeti kalbéti apie tam tikras problemas, ooo po truputj jsivaziuoti j visq tq situacijq. Tai tas
..., Kad nespausti ir ir nu Zodziu viskq viskq is léto. Ir kaip sakau klientai visi labai skirtingi ir tas
nuuu sunku pasakyti is tikryjy... kiek galiu paveikti tq seimq, kad priimty paslaugas. Taciau gal
biit isskirciau tokj kaip, tokig savybe kaip nuoSirdumas mmm..., nes jeigu atéjes socialinis
darbuotojas sakykim grieztai iskart ane? Pirmq kart atéjes grieztai pradéty kalbéti sudaryty tokio
rimto darbuotojo jvaizdj ir gal biit tie klientai nelabai noréty atsiverti ir nu toks gautysi kaip ...
jbauginti sakykim. O kai tu ateini tiesiog nuosirdziai, zmogiskai pasikalbéti, islaikai socialinio
darbuotojo jvaizdj, bet bet vis tiek esi linkes sakykim tai nu Svelniau gal kalbéti.

Tyréjas: Socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas — tenka nuolat padéti Seimoms,
jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums
pavyksta atsiriboti nuo savo klienty riipesciy?

Tyrimo dalyvis: Mmm... po tokios darbo dienos is tikryjy j namus grjzti pavarges tiek gal
labiau sakyciau emociskai. Bet ... manau, kad man puikiai sekasi, mmm atskirti darbo laikq ir
laisvalaikj.

Tyreéjas: Kokia Jisy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Mes atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai, misy jstaigoje turime

. supervizijas, mokymus ir ... ir tuose mokymuose yra dazniausiai kalbama kaip dirbti su
nemotyvuotais klientais, jvairios rekomendacijos ir pasiiillymai.

Tyréjas: Ar daznai dalyvaujate Jiisy isvardintuose mokymuose ir kokiq Jums/ Jiis gaunate
naudgq is savipagalbos grupiy?

Tyrimo dalyvis: Siaip is tikryjy pakankamai daznai vyksta mokymai. Kazkokiy sakykim
ammm nusiskundimy, kad jy retai bina tikrai neturim. Ir ta pagalba gal biit yra is is tiek is
supervizorés sakykim ir tiek is paciy kolegiy, nes aptariam tam tikrq sunkig situacijq ir visada
gaunam patarimy ir tada gal biit tos problemos, tos situacijos nebeatrodo tokios sunkios.

Tyreéjas: Tai gal galéetuméte jvardinti kg Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: Amm... Reflektuoti savo patirtj tai is tikryjy tuo metu tu jautiesi
pakankamai gerai kadangi iSsakai sakykim tam tikras problemas. Ir kai tu jas issakai garsiai gauni
sakykim patarimy, viduj jautiesi geriau ir tada kazkaip vél atsiranda noras padéti tai Seimai, nes
tada turi naujy idéjy kaip galima isspresti tam tikrg problemgq.

Tyréjas: Na ir priartéjome prie pabaigos ir noréciau Jums uzduoti savo baigiamgjj
klausimg. Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialine rizikq patirianciomis Seimomis,
auginanciomis fizing negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: ... (nusiSypso) sau mmm... noréciau palinkéti kantrybés. Kantrybés dirbant
su tomis Seimomis ir gal biit mmm (atsidiista) iSmokti mmm negirdéti tam tikry neigiamy dalyky,
... nemaloniy pastaby ir mmm tiesiog atlikti savo kaip so... atvejo vadybininko darbg teisingai ir
ir tinkamai. Tai vat tq patj palinkéciau tiek kitiem savo kolegom atvejo vadybininkam ir ir Zinoma
socialiniam darbuotojam.

Tyréjas: Acii labai Jums uz Jitsy nuosirdy pokalbj. Geros dienos. (Nusisypsau)

Tyrimo dalyvis: (Sypsosi) Aciii. Viso.
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22 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 3

Socialiné darbuotoja darbui su Seimomis,

32 m. moteris, darbo staZas 2 m.,

AukStasis universitetinis i§silavinimas, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su UKrainos Atviru
tarptautiniu Zzmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniené.
Atlieku tyrimg kurio tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines paslaugas
socialine rizikg patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negaliq turincius vaikus. Duomenys
bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumq. Ar sutinkate, kad miisy pokalbis
biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Laba diena. Taip, sutinku.

Tyréjas: Sakykite kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: [staigoje kurioje dirbu esu socialiné darbuotoja darbui su seimomis.

Tyréjas: Kiek mety jau dirbate 5j darbg?

Tyrimo dalyvis: Dirbu dvejus metus.

Tyréjas: Koks yra Jisy issilavinimas?

Tyrimo dalyvis: Aukstasis universitetinis.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jisy amzZius?

Tyrimo dalyvis: 32 metai.

Tyréjas: Jisy darbo pobidis yra darbas su socialing rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negalig turincius vaikus. Papasakokite apie savo turimus atvejus.

Tyrimo dalyvis: Mano darbo patirtis dar néra labai didelé ir dirbant su Seimomis per Situos
dvejus metus turiu tik vieng Seimg, kurioje auga vaikas su negalia. Toje Seimoje jis yra vienintelis
vaikas ir jis gimé jau su sveikatos problemomis, kur viena is pagrindiniy yra cerebrinis paralyZius.
Vaikui Siuo metu yra devyni metai ir jis lanko mieste esancig sanatoring mokyklg. (Atsidiista)
Seimoje iskyla dazniausios problemos, kurios iskyla tai yra socialiniy jgidziy stoka, mmm jie
negeba tvarkytis buityje, pasitaiko ir alkoholio vartojimo atvejy. Taip pat daznai yra pastebimas
mmm pastebima dazna partneriy kaita mamos gyvenime. Tai tas taip pat sukelia tam tikry
problemy dirbant su su Sia Seima, nes biina buina tokiy atvejy, kad jos partneriai nuteikinéja, mus
kaip socialinius darbuotojus pries jq ir kartais teikiant pagalbg Siai Seimai Sitie dalykai trukdo.

Tyreéjas: Koks yra Jiusy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijq papasakojote?

Tyrimo dalyvis: Amm... santykis yra pakankamai glaudus. Pati mama yra linkusi
iSsipasakoti, atsiverti, bet kaip ir minéjau kartais kyla problemy su su jos atsiveérimu, kai atsiranda
jos gyvenime naujas partneris, nes dazniausia ir biuina prieSiskai nusiteikes pries socialinius
darbuotojus, pries miisy lankymagsi Seimoje, bando jtikinti moterj, kad ty problemy néra apie
kurias mes kalbame ir ir ir tos pagalbos kartais tiesiog nepavyksta suteikti. Kadangi vaikas turi
ne tik fiziniy sutrikimy, bet ir kity gretutiniy ligy. Tai su juo kartais tiesiog yra sunku bendrauti,
ne visada mes susisSnekame. Bet matant jo emocijas rodomas (pasvarsto) galéciau teigti, kad ...
Jisai yra patenkintas mano lankymusi pas juos ir tikrai matau jj laimingq (palinksi galvg), kad j jo
Seimq ateina dar kazkas is Sono ir ir jam suteikia dziaugsmag.

Tyreéjas: Sakykite kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia seima?

Tyrimo dalyvis: (jkvépia) visus jausmus priimu kaip savo tiesioginio darbo dalj irr Zinoma
kartais mmm sudétinga susitaikyti su ta esama vaiko padétimi, bet tiesiog Zinau, kad as negaliu
pakeisti nieko ir tiesiog stengiuosi kuo galédama tai Seimai visomis, su suteikti visq reikiamg
pagalbgq tiek kas liecia mamgq dél jos socialiniy jgiidziy...(parodo, kad baigé).

Tyreéjas: Kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant
su Sia Seima?
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Tyrimo dalyvis: Manau, kad didziausias dalykas tai tiesiog gebéjimas komunikuoti tarp
Seimos ir ... ir kity jstaigy. Kadangi Seima stokoja socialiniy jgiidziy, tai labai svarbu suteikti jiems
kuo aiskesne informacijq, nuolatos tarpininkauti mmm dél gydytojy vizity, ... kad jie nepamirsty
m apsilankyti, taip pat ir vaikq nuvezti pas tam tikrus gydytojus. Taip pat tenka bendradarbiauti
ir su mokyklos bendruomene, kaip vaikui sekasi ugdymo jstaigoje. ... mm taip pat ... reikia ugdyti
socialinius jgudzius ir stengtis, kad Seima tapty kuo savarankiskesné ir ir bandyti islaikyti kuo
tvirtesnj kontaktg...

Tyreéjas: Kai socialing rizikq patiriancios Seimos augina fizing negalig turincius (vaikums
Jjie) vaikus, jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia
kitoms socialine rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios
socialinés paslaugos yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Kadangi socialiniai darbuotojai veikia kartu su atvejo vadyba ir ta visa
informacija susijusi su Seima yra perduodama jiems... Tuomet organizuojamas atvejo vadybos
posédis, kurio metu visi specialistai ir Seima iSsako savo nuomone ir atsiZvelgiant j tai yra ...
parenkam, parenkamos socialinés paslaugos... Kas liecia mane, kaip socialing darbuotojg ir mano
teikiamos pareigos ir ir visos galimybés padeéti Siai Seimai, tai visos socialinés paslaugos, kurias
siitlome atitinka Sios Seimos poreikius.

Tyréjas: O sakykite, kokiy paslaugy labiausiai tritksta? Ir kokie biina veiksmai Jisy kaip
darbuotojo, kad tq paslaugg gauti?

Tyrimo dalyvis: Biitent dirbant su Sia Seima didZiausia problema tai yra transportas. ... nes
pati Seima jo neturi ir didzZiausios bédos tai ... yra mmm kelionés pas gydytojus... Su viesuoju
transportu yra pakankamai sudétinga keliauti su su vaiku, turintj cerebrinj paralyZiy, todél
kiekvieng kartg reikiant vykti | gydymo jstaigq reikia tarpininkauti, dél specialiojo transporto
paslaugy. (Galvoja) biina tokiy, kad transporto nepavyksta suorganizuoti, tai tokiu atveju
dazniausia tenka kreiptis j miesto savivaldybe, kuri ir padeda pasiripinti nuvykimu j gydymo
jstaigq.

Tyréjas: O sakykite ar dar iskyla kokiy sunkumy, su kokiais Jis susiduriate teikdama
socialines paslaugas socialing rizikqg patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negalig
turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Kaip ir minéjau anksciau, galéciau jvardinti kaip didzZiausiq sunkumg
dirbant su Sia Seima tai... nuolat atsirandantys moters nauji partneriai, kurie moterj nuteikinéja
pries pries darbuotojus ir jos geranoriskumas priimti misy teikiamq paslaugq kartais ... biina
bergzdzias, nes ji tada tampa uzdaresné, vengia kalbéti ... biina, yra tokiy atvejy buve, kad netgi
neatidaro ir dury tai ... tai pasikartoja ir kitose Seimose neisskiriant to, kad Seimoje auga nejgalus
vaikas.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poziiuriu, kai jie nenoromis priima
siitlomg pagalbq arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis Siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Biitent sioje Seimoje lengviausiai yra priimama pagalba tokia apciuopama,
tai buty: pavézéjimo paslaugos, maisto produktai, riuby labdara tiek tiek mamai, tiek vaikui.
Dirbant su Sia Seima sunkiau priimama pagalba yra ... asmeniné pagalba, taiii galéciau jvardinti
.. specialis..., susitikimq su specialistais, tai biity psichologai, priklausomybiy konsultantai. ...
Siuo atveju biity tiek.

Tyréjas: Kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimq?

Tyrimo dalyvis: Manau, kad di didele jtakq ... Siom Seimoms daro tai jy paciy aplinka. Kas
kas toje, kas j tq Seimg ateina, su kuo jie bendrauja. Jei bendrauja su priesiskai nusiteikusiais
zmonémis, kurie j socialinius darbuotojus Ziiri ... nelab... negeranoriskai tai ir pati ta Seima yra
linkusi tada uz uzsiverti, atsiranda nenoras priimti tg pagalbq, ... suprasti, kad kad esam tam, kad
Jiems padétumeém spresti problemas, kurios iskyla ar... problemas kurios yra jau jsisenéjusios toje
Seimoje. Ir manooo, as manau, kad socialines paslaugas jie lengviau priima tada, kai jie Zino kokia
bus is to nauda... (parodo, kad baigé, palinksédama galvg).
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Tyréjas: Kiek Jiis kaip socialinis darbuotojas galite paveikti Jisy teikiamy socialiniy
paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Mmm... as manau, kad tiesiog reikia atrasti ... bendravimo tq biidg, santykj
su kiekviena Seima, koks tas bendravimas tinka abiems puséms. Reikia stengtis ieskoti
kompromisy, kurie tikty ... tiek vienai, tiek kitai pusei. Ir kai Seima vengia priimti teikiamas
socialines paslaugas, Seima dazniausiai yra supazZindinama su galimomis pagalbos nepriémimo
pasekmeémis.

Tyreéjas: Is Jisy atsakymy galime susidaryti vaizdg, kad socialinio darbuotojo darbas is
tiesy néra lengvas, tenka nuolat tenka nuolat padéti seimoms, jas mokyti, nukreipti, priimti ir
atlaikyti seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums pavyksta atsiriboti nuo savo klienty
riupesciy?

Tyrimo dalyvis: Teikciau sakyt, galéciau sakyti, kad esu is ty Zmoniy, kurie sugeba atskirti
darbgq ir asmeninj gyvenimq. Todél mano klientai visada Zino, kada as nedirbu ir j kq reikia kreiptis
jeigu as tuo metu negaliu jiems suteikti pagalbos. Klienty rilpesciy niekada neparsinesu namo,
darbo telefonas visada lieka darbe ir mano klientai tq tq Zino. Visada grjzusi namo as jsilieju j
savo Seimos veiklas ir tikrai darbo riupescius ir ir visas problemas palieku darbe ir t.. tai sprendziu
tik kitq dieng atéjusi j darbq.

Tyréjas: Aa sakykite kokia yra Jiisy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Nuolat dalyvauju mokymuose skirtuose tobulinti savo kompetencijas. Miisy
darbovieté labai daznai organizuoja savi.. supervizijas, kuriy metu su kolegomis mes
pasidaliname savo patirtimi, darbe iskylanciais ripesciais, problemomis. Aptariame daznai
kokiais budais dirbti su motyvacijqg praradusiomis Seimomis. Ta galimybé issakyti savo mintis,
patirtj ... tarp kolegy ir mokymus vedancio lektoriaus suteikia, suteikia ir labai ir duoda naujy
jégy toliau padéti Zmonéms, kuriems tos pagalbos reikia. Ta galimybé reflektuoti, issikalbéti miisy
darbe yra labai svarbi as manau, todél, kad mes tq darydami galime toliau dirbti savo darbg
tikslingai ir neprarasti tos motyvacijos padéti Zzmonéms tai manau, tai yra labai ... didelis pliusas.
Dar noréciau paminéti, kad net nevykstant jokiems mokymams mes visada kolegy tarpe galime
padiskutuoti telefonu ar susitike gyvai aptarti iskylancias problemas ... ir vieniem, vieni kitiems
patarimy, tai tikrai labai padeda ir motyvuoja Siame darbe, nes be kolegy palaikymo manau, kad
biity sunku judeéti j priekj ir ... tikétis kazkokiy re... gery rezultaty dirbant su su rizikq
patirianciomis Seimomis.

Tyréjas: I[Ssamiai papasakojote apie savo patirtj ir Stai noréciau uzduoti Jums savo
paskutinj klausimqg. Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialing rizikq patirianciomis
Seimomis, auginanciomis fizing negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Am.. tikriausiai noréciau palinkéti, kad mes kaip socialiniai darbuotojai
pirmiausia turim m... susigyventi ir suprasti tq esamq situacijq, kad seimoje, kurioje auga vaikas
su negalia ir, kad so socialiniai darbuotojai tiesiog neturi jokiy galimybiy ji iSgydyti, kad tai yra,
ta negalia yra natiralus dalykas ir, kad Seimoje patiriancioje socialine rizikq, kurioje auga vaikas
su fizine negalia ir ir ne tik yra svarbiausia uztikrinti to vaiko poreikius, saugiq jo aplinkq, kad
aplinka kurioje jis gyvena biity pritaikyta jam, patogiai judéti ... ir Zinoma sveikatos prieZiiiros
paslaugos, kad biity teikiamos laiku, cia ir dabar. Tai manu toks ir biity mano palinkéjimas.

Tyréjas: Acii Jums labai uz Jiusy nuoSirdy pokalbj. Geros dienos. (Nusisypsau)

Tyrimo dalyvis: Aciu Jums, (linkteli galvg)sékmes.
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23 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 4

Socialiné darbuotoja darbui su Seimomis,

40 m. moteris, darbo staZas 7 m.,

AukStasis universitetinis isilavinimas, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu zmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniené.
Atlieku tyrimq kurio tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialing rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negaliq turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Sutinku.

Tyréjas: A, tuomet galime pradeéti. Sakykite kokios yra Jusy pareigos jstaigoje, kurioje
dirbate?

Tyrimo dalyvis: Mmm, mano pareigos socialiné darbuotoja su Seimomis.

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Septyni metai.

Tyréjas: Koks yra Jisy issilavinimas?

Tyrimo dalyvis: Aukstasis universitetinis.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 40 mety.

Tyréjas: Jisy darbo pobidis yra darbas su socialing rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negalig turincius vaikus. Gal galite papasakoti apie savo turimus atvejus.

Tyrimo dalyvis: (jkvépia) na per septynerius metus tokiy atvejy buvo keletas, bet gal
noréciau labiau akcentuoti vienq isskirting atvejji, kuris isliks, isliko ir isliks tikriausiai atminty
ilgam. Apie Seimgq, kurioje augo 5 vaikai, mmm ... du du berniukai ir trys mergaités. Aaa... Seima
mmm Seima ... pries ... PradZioje buvo viskas joj gerai, paskui buvo pradéta mmm ... kilo paskui
kilo problemy seimoje, nes tévai vartojo alkoholj ir narkotines medziagas. Pasekmé to buvo, kad
... buvo prie narkotiky pritraukta ir vidurinioji dukra. ... kuri patyré, dél narkotiky vartojimo
sunkiq fizine negaliq.

Tyreéjas: Sakykit, o koks buvo Jiisy asmeninis santykis su Sia Seima, apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: (atsiduso) santykiai su ta Seima buvo gana geri. M.. aa... ta¢iauu mano
kaip moters ir motinos santykis j Sitq moterj kuri kuri ... skatino savo dukrg vartoti ir kuri amm...
sugebédavo suleisti narkotines medziagas is tikryjy ... (galvoja) galvoju, kad (pasaliniai trikdziai)
galéciau pasakyt, kad santykis is pradziy is tikryjy buvo Siltas, taciau, kai is isaiskéjo, kad dél
narkotiniy medziagy vartojimo ir jtraukimo ir jtraukimo kalta mama, o paskui isaiskéjo, kad ir
tévas, tie santykiai tiesiog Siek tiek paslijo. Nes tai kélé pykti ir nerimgq ... labai (giliai susimgsté)
Kadangi pati esu mama ir ta mergaité yra panasaus amziaus, kaip ir mano dukra is tikryjy iskilo
tas toks kaip ir nesupratimas kaip taip gali elgtis moteris ir mama su savo vaiku.

Tyréjas: O sakykite koks buvo asmeninis santykis su ta mergaite kuri tapo nejgali?

Tyrimo dalyvis: A... su ta mergaite santykis buvo labai Siltas, mes labai artimai bendravom,
Jji buvo su manim labai atvira. ... labai ... daug issake savo ... daug daug issaké kas jg neramina,
kas skaudina, kq patyré gyvendama seimoje, kurioje buvo vartojamas alkoholis, narkotikai. ... ir
kad namuose, kuriuose nuolat lankydavosi kazkokie dédés nepazjstami ... Siuose namuose ji jautési
nesaugi.

Tyreéjas: O kokie jausmai Jus aplankydavo dirbant su Sia Seima?
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Tyrimo dalyvis: (atsiduso) Jvairiapusiai jausmai. Siaip i tikryjy kai kada ... jausdavaus,
Jjausdavau pyktj, nerimgq... (galvoja, atsipiité)... Jauciau tam tikrq neviltj ir ... tokia uzplido
nezinomybé, kaip turéciau toliau dirbti su Sita Seima.

Tyreéjas: O kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis tuo metu Jums
buvo iskiles, dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: (Krypteléjo galvg) gaaal niekada nebuvau susidiirusi su Seima, kurioje
buvo biitent vartojami narkotikai. Ir ... galbit buvo sunku suprasti kokias tai gali sukelti pasekmes.

Tyréjas: Kai socialine rizikq patiriancios Seimos augina fizing negaliq turincius vaikus,
Jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialine
rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Manau, kad labiausiai tom Seimom reikalinga psichologiné pagalba, ...
socialinio darbuotojo pagalba, ... kai kada galvoju praversty ir asmeninis asistentas. ... kuris
tiesiog Seimoj pagelbéty ir kartu padéty Seimai, susitaikyti su ta mintim, kad Seimoje vis tik auga
nejgalus vaikas.

Tyreéjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiulyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: (susimgsto) na didziausia problema su kuria susiduriame miisy rajone tai
yra psichologinés paslaugos, nes ... jy, psichology miisy rajone labiausiai triiksta.

Tyréjas: Jau paminéjote, kad labiausiai tritksta psichologo teikiamy paslaugy, o kokie Jiisy
veiksmai , kad biity Sita paslauga rajone suteikta? Ar kreipiatés kazZkur toliau, kad biity uztikrinta
psichologiné pagalba Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Mmm... Siaip i$ tikryjy psichologing pagalbg galime gauti kreipiantis j
Psichikos sveikatos centrg, Siuo metu sSig paslaugg teikia ir visuomenés sveikatos biuras. ...
galimybé gauti psichologo konsultacija jau vis atsiranda.

Tyréjas: Su kokiais sunkumais Jiis dar susiduriate teikdama socialines paslaugas socialing
rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: (Galvoja...) gal daugiausia susiduriame su problemomis kai tenka ieskoti
transporto, ... vykti j sveikatos prieziiiros jstaigas, kurios yra ne miisy rajone. Pavyzdziui Siaulius,
Vilniy, Kaung. Ne tik ... Siom rizikos, ne tik Siom Seimom sunku ... uzsiregistruoti pas Seimos
gvdytoj... pas ne pas ne taip (nusisypso). Labai sunku uZsiregistruoti pas specialistus ... tos srities,
kuriy paslaugos néra teikiamos miisy rajone.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialine rizikg patiriancioms seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poZziiiriu, kai jie nenoromis priima
siitlomg pagalbg arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jisy patirtis Siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: (Pamgsto, pakraipo galvg) sutinku, kad kartais biuna situacijy, kai
pagalbos nenori priimti, taciau ... reikia pripaZint, kad jeigu klientui sugebi aiskiai iSsakyti ir
isdestyti, del ko bus teikiama ta pagalba, kokig naudq jinai duos, tikrai sprendimai ... priimami
(pagalvoja) greitai.

Tyréjas: Kokias socialines paslaugas Seimos priima lengviausiai, o kokias sunkiausiai?

Tyrimo dalyvis: Nu ... lengviausiai priima informavimo paslaugas, kai pateiki iSsamiq
informacijq. Konsultavimo, kai kon... pakonsultuoji jvairiais juos dominanciais klausimais. Taip
pat isskirciau tarpininkavimo paslaugg amm... labai ... labai jiems norisi, kad ... Salia ... biudamas
socialinis darbuotojas juos visur lydéty, kartais uz juos atlikty ... tokias pareigas, kurios
priklausyty atlikti jiems, o ne socialiniam darbuotojui. Labai svarbu, kai socialinis darbuotojas
pasiripina maistais ... jos gauty ritby, dovanéliy tai va taip. Sakyciau tai labiausia (jraso trikdZiai,
tritkinéjimas) priima tas paslaugas. Prie nevertinamy paslaugy, kai nurodai jiems kazkq atlikti
patiems tai .. tévystés jgudziy ugdymo, dalyvavimas tévystés jgidziy ugdyme, nueiti pas
psichologg daznai akcentuoja, kad jie psichologiniy problemy neturi, ... labai sunku ... nueiti ir
pas psichiatrg, nes vis tik jiems ... tai daro tokiq kaip neigiamq ... (galvoja). Na jie bijo, kad Kkiti
pagalvos apie juos kazkq kazkaip taip ne itin gerai.
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Tyréjas: Kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimq? Ar tai gali biti aplinkos
daroma jtaka, Zmonés su kuriais jie bendrauja ir panasiai?

Tyrimo dalyvis: Manau, kad labai svarbu siltas ir nuosirdus bendravimas su Sitos grupés
asmenim ... Jy priemimas, jy problemy priémimas ... jy neteisimas, tiesiog, na yra taip kaip yra ir
reikia tiesiog nurodyt tq kryptj, kad jie eity tuo keliu, kuris veda buti jiems naudinga. Taip pat
labai svarbu, kad asmenys neZiuréty j aplinkq ir negalvoty kq kq apie tai pasakys kiti, svarbu, kad
patys spresty savo vidines problemas ir nesidairyty, nereaguoty j kazkokias tais apkalbas ...
kazkokius kity Zmoniy nurodymus. Tiesiog issiklausyty kq sako specialistas.

Tyréjas: Ir artéjame prie pabaigos (nusisypsau). Socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra
lengvas, tenka nuolat tenka nuolat padéti seimoms, jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos
emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums pavyksta atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Tyrimo dalyvis: IS tikryjy noriu pasakyt, kad atsiribot nuo klienty riupesciy man sekasi
prastai. ... Jei biina labai rimty problemy, tai is tikryjy jas parsinesu ir j namus. Daznai ... apie
tai galvoju, kartais tai sukelia ir nemigos problemy.

Tyréjas: Ar biina tokiy atvejy, kai visgi gebate atskirti darbo ir poilsio laikg?

Tyrimo dalyvis: A... stengiuos. Pradedu mokytis, dirbti ... mmm ... tuo laiku ir tq laikqg kuris
yra man numatytas, tai nuo astuoniy iki penkiy. Stengiuosi penktq valandq uzdaryti kabineto duris
ir ir tuo paciu uzverti problemas, taciau ne visada tai pavyksta. Aaa atsipalaiduoti ... sugebu
susitikdama savo kolegomis ir iSsakydama ... savo nerimq jiems ir gaudama tam tikrus patarimus
kurie i tikryjy labai palengvina sprendimo, kurie palengvina priimant tam tikrus sprendimus.

Tyreéjas: Jau paminéjote, kad Jums padeda atsipalaiduoti pokalbiai su savo kolegomis, tai
noréciau Jiusy dar paklausti. Kokia yra Jisy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése ir
jvairiuose mokymuose?

Tyrimo dalyvis: Na is tikryjy mes intensyviai dalyvaujame savipagalbos grupése, vyksta
jvairios grupinés ir individualios supervizijos, jvairiis mokymai. ...

Tyréjas: Ka Jiis gaunate is savipagalbos grupiy? Kokia nauda Jums is to?

Tyrimo dalyvis: Ten randame problemy sprendimo variantus, kuriuos pritaikome ... savo
klien... sprendziant savo klienty problemas.

Tyréjas: O sakykit kq Jums paciai reiskia galimybé reflektuoti savo patirti? Su kuo
dazniausiai tai darote? Kq Jums paciai tai duoda? Kuo naudinga refleksija Jisy darbe?

Tyrimo dalyvis: Refleksija naudinga tuo, kad ... kad esi ... isky... iSkyla tai, kad tu esi ne
vienas, kad didzioji dalis specialisty vis tik susiduria su jvairiomis problemomis. Ir refleksija
padeda ... atskleisti problemgq ir kartu surasti problemos sprendimo biidus.

Tyréjas: Na ir noréciau Jums uzduoti savo paskutinj klausimgq, jis skambéty taip. Ko
norétuméte palinkéti sau dirbant su socialing rizikq patirianciomis Seimomis, auginanciomis fizing
negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: (Galvoja).

Tyréjas: (Patikslinu) Palinkéti sau?

Tyrimo dalyvis: (Pasaliniai garsai) Sau noréciau palinkét ... .... reaguoti Siek tiek (parode,
kad sustabdyciau jrasymgq, dél pasaliniy garsy) rea... galvoju, kad reikty vis tik reaguoti ... ramiau
J visas situacijas ir labiau ugdyti savo viding ramybe, nes bet kuriuo atveju problemos, problemas
galima isspresti tinkamai, tik radus ... tinkamus ir racionalius sprendimus.

Tyréjas: Aciu Jums uz Jisy pokalbj, to ir noréciau palinkéti Jums paciai ramybés savo
sunkiam darbe. Acini uz pokalbj. (Nusisypsau)

Tyrimo dalyvis: Prasau. (Nusisypso)
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24 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvés Nr. 5 interviu protokolas
Socialiné darbuotoja darbui su Seimomis,

29 m. moteris, darbo staZas 6 m. 6 meén.,
AukStasis neuniversitetinis i§silavinimas, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu Zzmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniené.
Atlieku tyrimq kurio tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negalig turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Laba diena. Taip sutinku.

Tyreéjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiusy amzius?

Tyrimo dalyvis: 29 metai.

Tyréjas: Sakykite kokios yra Jisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: Socialiné darbuotoja darbui su Seimomis.

Tyréjas: Kiek mety jau dirbate 5j darbg?

Tyrimo dalyvis: Aaa sesi su puse (atsiduso).

Tyréjas: Koks yra Jisy issilavinimas?

Tyrimo dalyvis: A.. hmm aukstasis neuniversitetinis.

Tyréjas: Jisy darbo pobudis yra darbas su socialing rizikq patirianciomis Seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizine negaliq turincius vaikus. Ar galétumét pasidalinti patirtimi apie savo turimus
atvejus?

Tyrimo dalyvis: Taip... Dirbu su Seima, kurioje auga ... vaikas turintis regos negaliq. A...
Seima ... Seimai pradétos teikti socialiniy jgidziy ir ugdymo paslaugos, dél to, kad vyko smurtas
tarp tévy. ... Vyriskis turi problemy, dél alkoholio vartojimo, todél ... ir kyla tie konfliktai.

Tyréjas: Sakykite koks Jiisy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: A... kadangi Seima mmm. Su Seima dirbu dar tik ménesj, tai ... mmm to
santykio dar... santykis dar kuriamas, tik tai ir ir viskq apsunkina aisku karantinas, situacija, dél
,,covid-79*.

Tyreéjas: O sakykit ar Jums pavyko uzmegzti santykj su nejgaliu vaiku?

Tyrimo dalyvis: Tai ... santykis su vaiku gana geras, vaikutis, kad ir turi negalig, bet
bendraujantis ... norintis turéti ir fizinj kontaktg, liestis, tai...

Tyréjas: Kad ir per tq trumpgq laikq, bet kokius jausmus pajautéte dirbant su Sia seima?

Tyrimo dalyvis: A... jausmai gana neblogi, kadangi tévai motyvuoti spresti problemas, dél
ku..., dél kuriy buvo ir pradétos teikti paslaugos. Tai... sakykim kol kas viskas kol kas gerai.

Tyréjas: O sakykite kaip Jils manote kokiy isSskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums
iSkyla ar gali iskilti dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Gal biit zZiniy sakykim apie paciq tq negalig, kaip bendrauti su vaiku turint
tokig mmm sakykim, turint, turintj tokiq negaliq, tai vat gal gal Ziniy bagazas turéty biiti ...
didesnis.

Tyréjas: Kai socialing rizikg patiriancios seimos augina fizine negaliq turincius vaikus,
Jjiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialine
rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Kadangi su Seima dirbama dar neilgai, tai tai pirmiausia galbiit
stengiamasi mmm teikti paslaugas reikalingas tévy tarpusavio santykiams isspresti. ... M padeéti
iSspresti técio alkoholio vartojimo problemg ir mmm kadangi sakykim tévai patys motyvuoti daryti
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viskq, kad mm padéti savo vaikui mmm gyventi tinkamoje aplinkoje, yra apripintas sakykim ...
viskuo ko reikia vaiko poreikiams patenkinti. Mmm saugi aplinka namuose tai tiesiog pirmiausia
stengiamasi padéti spresti tarpusavio santykius tévy.

Tyreéjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiulyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: Tai ... manau, kad pirmiausia tévams reikia psichologinés pagalbos, taip
pat téciui reikalinga lankytis pas priklausomybiy konsultantq, taip pat mediacijos uzsiémimai, kad
iSspresti tarpusavio problemas ir Seima galéty funkcionuoti pilnaverciai.

Tyréjas: Ar susiduriate su socialiniy paslaugy trikumu? Ir kokie sakykim bina Jisy
veiksmai, jei matot poreikj tam tikrai paslaugai ir jos ar rajone néra arba tenka ilgai laukti?

Tyrimo dalyvis: Aaa... Sioj situacijoj susidurti neteko, kadangi aisku tik tiek, kad sakykim
psichologas, psichologo krivis labai didelis tai taip greitai sunku gauti ... Sig pagalbos priemong
tai tai ... sakykim dél to. O o dél vaiko kas liecia kadangi dar vaikas mazas tai viskas pries akj, nes
reikés ir ... mmm sakykim mokytis ir skaityti tam tam, bet tévai gana gana optimistiskai Ziuri ir
daro viskq, kad kad vaikui padéty. Ooo jeigu kyla tokiy problemy kreipiamés j atvejo atvejo
vadybininkg, kuris mmm bendraudamas su tarpinstitucinio ... mmm aaa tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriumi ... iSsako Siq pro... sakykim tritkumq ir ... koordinatorius iesko
galimybiy, kad si paslauga atsirasty rajone.

Tyreéjas: Su kokiais sunkumais Jiis dar susiduriate teikdama socialines paslaugas socialine
rizikqg patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Kadangi tai pirmoji mano Seima, kurioje auga negaliq turintis vaikas tai
... (dél dar trumpo paslaugy teikimo laikotarpio kazkokiy sunkumy nekilo, o kaip bus ateityje ...
mmm pa paziurésime.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialing rizikq patiriancioms Seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poZiuriu, kai jie nenoromis priima
siitlomq pagalbqg arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jisy patirtis siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Dirbant su zmonémis pastebima, kad kiekvienas klientas labai skirtingas
ir dali jy yra, kurie mmm nepriima paslaugy arba nenori ... mmm sakykim nepripaZjsta savo
problemy, neigia jas, tai mmm kartais susiduriama su agresyviais klientais ir ... ammm ir tokiais
atvejais klienty namuose jauciamasi nesaugiai, tuomet kvieciami policijos pareiginai j pagalbg.
Tai vat ko gero tokia bus patirtis.

Tyréjas: Kokias socialines paslaugas Seimos priima lengviausiai, o kokias sunkiausiai?

Tyrimo dalyvis: A... tai gal biit lengviausiai informavimas, konsultavimas. Sunkiausiai
kasdieniniy jgiudzZiy ugdymas. ... Ir klientams nepatinka, kai, nes jiems patinka gyventi taip kaip
Jie nori gyventi ir ir labai sunku tuos jy jprocius pakeisti gal biit, kad jie kitaip noréty gyventi.

Tyréjas: O kaip jie priima kity specialisty, tokiy kaip psichologas, priklausomybiy
konsultanto konsultacijas?

Tyrimo dalyvis: Jvairiai, daugiau sakykim psichology konsultacijoms mmm (paprasé
iSjungti, kad susidélioty mintj) konsultacijoms pasiryzta moterys, uzdaresni yra vyrai, su jais
sunkiau sakykim jtikinti, kad jiems tai biity naudinga.

Tyreéjas: O sakykit kas jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimq?

Tyrimo dalyvis: A... jvairis faktoriai, tai sakykim santykis, patirtis su socialiniu darbuotoju
mmm aplinka, kaip sakykim charakterio savybés lemia visa tai.

Tyréjas: O sakykit kaip Jis, kaip socialinis darbuotojas galite paveikti Jiisy teikiamy
socialiniy paslaugy priemimq?

Tyrimo dalyvis: As manau, kad daug kas veikia, vien socialinio darbuotojo tonas, isvaizda,
jeigu tu nueisi pas Seimq apsikarstes auksu, kailiniais tai Zigrés j tave... as§ manau, kad tas
paprastumas ir ir ... padeda tq santykj surasti su klientu.

Tyréjas: Socialinio darbo, socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas, tenka nuolat
tenka nuolat padeéti seimoms, jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po
tokios darbo dienos Jums pavyksta atsiriboti nuo savo klienty riipesciy?
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Tyrimo dalyvis: Tiesiog stengtis nepamirsti, kad tai darbas. Ir, kad aaa jeigu pats socialinis
darbuotojas nesusi... nesusitvarkys su savo emocijomis, jsileis per daug, kaip jis galés padéti
kitiems spresti savo problemas. Tai tiesiog mmm reikia kazkaip iSmokt. Aisku tai iSmokstama per
laikqg ... tiesiog ir turi suprasti, kad negali padéti kitam, jeigu pats pilnas blogy emocijy.

Tyréjas: O sakykit kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikq? Sakykim gal but
kaip atsipalaiduojate po jtemptos darbo dienos, gal turite kazkokiy savo metody kas Jums padeda
nuo viso to atsiriboti?

Tyrimo dalyvis: (Pakraipo galvg) tai... aisku Seima, Seimos ratas, pomégiai kas patinka,
tiesiog galbiit kartais netgi prie televizoriaus atsisésti ir paziuréti kokj filmq. Tai tiesiog kiekvienas
turi savo tam tikry metody kas atpalaiduoja.

Tyréjas: Sakykit kokia yra Jiisy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése? Ar daznai jose
dalyvaujat ir kokia sakykim nauda Jums is savipagalbos grupiy?

Tyrimo dalyvis: A... taip daznai dalyvaujame jvairiuose mokymuose, supervizijose,
konsultuojamés su kolegomis, dalijamés patirtimi. ISkilus kazkokia problemai taip pat su atvejo
vadybininkais bendradarbiaujam ir kartu dazniausiai stengiamés kartu spresti problemas ir
komandoje dirbti daug lengviau.

Tyréjas: O sakykit kq Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: Galbiit pasidalinti emocijom mmm kazkokiom ir blogom ir gerom. Padeéti
galbiit sau rasti kazkokius sprendimus apie kuriuos galbiit net nepagalvoji ir ...

Tyréjas: O sakykit gal galétumét jvardinti kuo naudinga refleksija Jiisy darbe?

Tyrimo dalyvis: (galvoja) ... tai as manau, kad padeda pasijusti ne vienam, padeda atsakyti
gal j tam tikrus aaa... klausimus sprendziant, iSsprendziant problemas. Ir tas issikalbéjimas
padeda ir stumia pirmyn.

Tyréjas: Sakykit noré... Ko norétumét palinkéti sau dirbant su socialing rizikq
patirianciomis Seimomis, auginanciomis fizing negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Mmm... palinkéciau neprarasti optimizmo, tiesiog aaa rodyti Seimoms,
palaikyti Seimas ir ... stengtis, kad vaikams su negalia biity bent kazkiek pagerintos gyvenimo
sqlygos.

Tyréjas: Tai buvo mano paskutinis klausimas Jums. Aciu Jums labai uz pokalbj, geros
dienos. (Nusisypsau)

Tyrimo dalyvis: Acia, Jums (linkteli galvg).
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25 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 6

Socialiné darbuotoja, 42m. moteris, darbo staZas 7 m.,
Socialiné pedagogé ir socialiniy projekty vadyba
(magistro kvalifikacinis laipsnis), Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu Zmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniene.
Atlieku tyrimq kurio tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negaliq turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip.

Tyréjas: Tuomet galime pradéti. Sakykite kokios yra Jiusy pareigos jstaigoje, kurioje
dirbate?

Tyrimo dalyvis: Socialiné darbuotoja.

Tyreéjas: Kiek mety dirbate Sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Socialine darbuotoja dirbu septynis metus.

Tyreéjas: Koks yra Jisy issilavinimas?

Tyrimo dalyvis: Socialiné pedagogé, magistras socialiniy projekty vadyba.

Tyréjas: Gal galéetuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 42 metai.

Tyreéjas: Jisy darbo pobidis yra darbas su socialine rizikq patirianciomis Seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizine negalig turincius vaikus. A papasakokite savo turimus atvejus.

Tyrimo dalyvis: Dirbant su socialinéem Seimom, patiriancioms rizikq socialing yra keli
atvejai, kurie augina fizine negalig turintj vaikq, ir ne fizing negaliq. A... bet va apie tokj vieng
atvejj. Su ta Seima dirbama jau yra nuo vaiko gimimo, nuo gimimo vaiko, nes ir daugiau vaiky
Sita Seima turi. A... vaikuciui sunku su koordinacija, jisai lanko specialigjg mokyklg ir dienos
centrq. Nuo 2018 mety labai smagu, kad jsijungé i darbg atvejo vadybininkai, tai palengvina ne
tik Seimos, Seimai darbq su vaiku ir ir darbuotojam.

Tyreéjas: Gal galétumét paminéti, dél kokiy priezasciy Seimai buvo pradétos teikti socialinés
paslaugos?

Tyrimo dalyvis: Kadangi Seima yra daugiavaiké, tévai turi problemy su ir su alkoholiu
truputj iskyla ir ir ir su buities problemom, su socialinés stokos problemy. Pati mama turi negalig,
kad ir nezymiq, bet jinai matosi, vaikuciy nemazai todél reikia truputélj jas, jom pagelbét, padet,
o ypac aisku vaikuciam. Vaikuciai jaucia, kai kaZkas juos riipinas dar ir truputélj papildomai prie
mamos.

Tyréjas: Sakykite koks Jisy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijq
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: Esu Sios Seimos socialiné darbuotoja, kuri lankausi. Lankausi ne viena as
ir ir atvejo vadybininké riupinasi, bendradarbiauja ir su kitom jstaigom bendradarbiaujam, bet
pagrindinis Zmogutis kur daZniausiai juos aplankau esu as.

Tyreéjas: O koks biity Jiisy asmeninis santykis su nejgaliu vaiku, kaip sekasi su juo palaikyti
tq rysi?

Tyrimo dalyvis: Su vaiku stengiuosi aplankymo metu su juo pabendrauti, pasidométi kaip
sekas mokykloj , kaip sekas su su mokytojomis, su mama, su broliais. ... Vaikas mégsta bendrauti,
tokie vaikai aplamai mégsta labai bendraut, atvirai pasipasakoj, bin kai papyksta ir ir vél stengies
kazkq tai paziureét darbelius, prisidét kuo gali prie mamos. Mamai, kad pagelbét, pasisnekét ir su
mama.

Tyreéjas: Kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia Seima?
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Tyrimo dalyvis: Aisku matant tokius vaikucius norima kuo daugiau pagelbét jiem,
bendradarbiaujam ir su mokykla, su mokytojais, su socialiniais darbuotojais, su specialiaisiais.
Stengies ir mamai daugiau padét, papasakot, pagelbét kaip biity galima su tuo vaiku bendrauti ir
tam vaikui ir ir kitiem broliam, sesutém.

Tyréjas: O sakykit kaip Jits manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums
isSkyla dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Daugiausia reikia psichologiniy, kadangi ir ir vaikq perprasti ir pacig
mamq su ja dirbant reikia labai daug. Tai daugiausia tikriausiai psichologiniy, kadangi ir turi ir
pats ir ir ir sumama, ir su aplinka, ir su mokykla.

Tyréjas: Supratau. Kaip. Kai socialine rizikq patiriancios Seimos augina fizine negalig
turincius vaikus, jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialioms pareigoms, kuriy nereikia
kitoms socialine rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios
socialinés paslaugos yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Siai Seimai specialiy papildomy labai daug ty paslaugy gal ir nereikia.
Aisku vaikuciam pavezéjimas labai svarbu ir daugiausia tai informavimas, tarpininkavimas,
pagalba su pedagogais su su mama.

Tyreéjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiiilyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: Kadangi Siuo atveju, kurj esu paémusi, tai tokiy labai specialiy
nereikalinga, labai speciali pagalba, kad reikéty man kazkq papildomai atlikti, tai pagrinde
atliekamos tos pacios paslaugos kas pries tai, kq pries tai minéjau. Tiesiog pagal savo darbo
galimybes viskq ir atliekam, teikiamos visos paslaugos tai Seimai.

Tyréjas: O sakykit gal esate pastebéjusi tendencijq kokiy socialiniy paslaugy labiausiai
triksta?

Tyrimo dalyvis: (giliai jkvepia) tai dazniausiai ko gero yra susiduriama su tuo pavézéjimu,
kadangi jeigu mama dirbanti pati arba aplamai uzsiémusi su vaikuciais norisi, kad tg vaikutj
paveézety, o bina kartais, kad iskyla, kad kad to neatliekam. Tai vat dazniausia reikia
bendradarbiauti su jstaiga, su mokykla tokiu klausimu, pagrindinis cia.

Tyréjas: Gal galétumét jvardinti su kokiais sunkumais Jiis dar susiduriate teikdama
socialines paslaugas socialing rizikg patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negalig
turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: (mgsto, kraipo galvg) Dar tokia labiau problema yra susisiekimo su su
miestu problema, kad pavyzdziui, kad ir kai daugiavaiké seima ir turint tokj vaikutj Seimoje su
gydytojais, kad ir dokumenty tvarkymas, vat toksai Zinot kur uzim daugiau laika, daugiau reik ir
mamai ty Ziniy ir tu darbuotojas turi daugiau ty Seimy i dar tai Seimai reikia tokio papildomo
deémesio su su gydytojais, su dokumentais, su pazymom, su senitinijom. Nu va daugiau tokio darbo
reikia jdét su tokiom Seimom, kurios biitent ir augina dar tokius vaikucius.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poZiiriu, kai jie nenoromis priima
siitlomg pagalbq arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis Sivo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Aisku mamos mmm jeigu jos pacios dar turi kazkokig tai negaliq gal gal
Jjos tokios pacios keistesnés ir tie vaikuciai aisku mum atrodo, kai kaip ir visuomenei, taip ir mum
aisku is pirmo zvilgsnio jie atrodo keistoki, bet kai pripranti, tai to vaiko gal nebeisskiri, kad jisai
toks ..., bet ... tos mamos kaip sakyt, jos ne, kad ir priveng, aisku jos, nes irgi turi kazkokiy tokiy
biski savo reikaliuky, dél ko irgi gédijas to darbuotoja, nenor su juo bendraut, nor jo nusisalint,
nenor atsivert. Gal kitq kartg kazkq, kokj dokumentg nenor tvarkytis, bun kazkokiy va tokiy
papildomy kur kur nenor pasiaiskint, gal patingi kitq kartq. Nu tiesiog arba ... daugiau turi suzinot
apie juos, nu placiau, jie gal nenor irgi to pateikt tada vat sunkiau yra darbuotis, sunkiau dél
dokumenty, sunkiau dél vaiky. Ne visq laikq gal ir nor, kad tas tas vaiks daug, nu noris, kad
daugiau vaiks ty paslaugy gauty. Ne visq laikg gal mamos nori, ne visq laikq tam pritar. Tuo
labiau, kai nuotoliau gyven tai irgi dar didelé problema su susisiekimu.
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Tyréjas: O sakykit kokias socialines paslaugas Seimos priima lengviausiai, o kokias
sunkiausiai?

Tyrimo dalyvis: Lengviausiai aisku paslaugas jie priim tokias kur jiem naudq duod, ten
kazkokias paramas, kazkq tai va tokias labiausiai laukiamos Sventés kur gaun ir vaikai tada biin
kazkiek tai daugiau tur ir zaisliuky ir drabuziy, ir ir aplamai jeigu vat kazkas pariam tokiais
dalykai, tada biina ir mama linksmesné ir vaikai dziaugsmingesni. O o...

Tyréjas: O sunkiausiai?

Tyrimo dalyvis: Sunkiausia (pakraipo galvg), gal kai reikia pradét kazkq tai daryt is esmés,

Ve —

v —

susitarimy tokiy visokiy... Na tiesiog tos pareigos mamos irgi va kitq kartq, noris, kad biskj
daugiau démesio skirty vaikam. Aisku vaiky kai daug yra sudétinga, bet jeigu tai jsivesty jom gal
Siem tiek biity lengviau.

Tyreéjas: Kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Gal... daug lemia aplinkiniai, draugiy ratas gal, Seimos aisku, Zitrint is
kokios Seimos pati ta mama kilus, kai bendra... bendrauja su savo mama, bet daugiausia aisku
draugiy, nes jos nors biskj laisviau, atsipalaiduot nuo vaiky, nori kavos iségt pas kokig kaimyne,
tos kaimynés irgi Zinot savo nuomong kai reiskia, jom jom labiau svarbu vis tiek savo draugiy
nuomone. Nu vat toks jy supratimas.

Tyréjas: Kiek Jis kaip socialinis darbuotojas galite paveikti Jiisy socialiniy paslaugy
priemimq?

Tyrimo dalyvis: (Atsiduso) tai tiesiog, tiesiog labai daug kalbétis, bandyt kartot kiekvieno
susitikimo metu kartot, kartot, siiilyt jvairesnius lengvesnius variantus, bet prie to pacio, kad biity
su vaikais nu griezciau, tvarkingiau. Na tiesiog...

Tyréjas: Tokie bendri?

Tyrimo dalyvis: Viskq kq snekéjom, bendri. Aisku daugiausia tas asmeninis pokalbis toks,
individualus su mama kitq kartq akis j akj toks pakalbéjims.

Tyréjas: Socialinio darbo, socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas, tenka nuolat
tenka nuolat padeti Seimoms, jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po
tokios darbo dienos Jums pavyksta atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Tyrimo dalyvis: Zinot kai dabar yra tie socialiniai tinklai, atsiriboti labai sunku, kai jie vis,
tai apie skambucius s, tada pradeda rasinéti. (Juokiasi) Aisku kai kitq kartq jau parasai pastabg
i§ pat pradziy, kad tai nebe darbo laikas, bet jeigu Zinot labai labai svarbus klausimas, aiskinu
tam tikros jstaigos, kurios teik paslaugas tokiu metu kai nebedirba socialiniai darbuotojai... O
atsipalaiduoti, aisku pats turi Seimq, kazkaip turi atsipalaiduoti taip ... atsipalaiduoji kazkur
iSvaziuoji su Seima, kazkur atsijungi, uzsidedi ausines su garsia muzika, nebekreipi j Zinutes
démesio (juokiasi) nes sakau yra jstaigos, kurios irgi pagelbéja ir teik paslaugas. Sestadienj ir
sekmadienj ir po darbo.

Tyreéjas: Supratau, kaip tik ir atsakéte tuo paciu j kitq klausimgq, kuris biity buves apie tai
kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikq (Sypsausi). Tad dar uzduoti klausimgq, kokia
Jiisy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Kadangi biitent Sioj jstaigoj dirbu du metus paskutinius, tai va tos
savipagalbos grupése tai ... is pat pradziy kaZkaip nebuvo tokio dalyko. Tai kai atsirado, atradau,
kad yra supervizijos tai vat pradéjau dalyvaui ir labai labai noriu pastebét (pabrézia), kad didelé
didelé paramai, kai gali pasikalbét ir su bendradarbiais ir su tokiom paciom ... darbuotojom kurios
dirba tokj darbgq, tai yra didelé begalo parama ir is profesinés pusés ir is darbo pusés ir ir su
lektorém, su specialistais su psichologais bendraujant tai labai pagelbéja ir emociskai, ir fiziskai,
ir psichologiskai, ir netgi darbui su tom Seimom ir su tais vaikuciais.

Tyreéjas: Tai gal Jiis galétumét jvardinti kg Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: (Pagalvoja) kai pats atsiveri, issilaisvini kazkiek, lengviau atrodo dirbti,
nebebaisi atrodo ir ta ta po darbo (nusijuokia) tas laikas ir ir Siek tiek atsigauni, pasikrauni naujy
Jjégy kitai dienai darbo. Tiesiog, kai atsiveri tam Zmogui, kuris supranta, kadangi dirba tq patj, ar
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psichologui ar darbuotojui tai yra be galo svarbu kadangi jisai supranta puikiai dirbant tokj pat
darbg.

Tyréjas: Na ir dabar noréciau Jums uzduoti savo paskutinj klausimg. Ko norétuméte
palinkéti sau dirbant su socialing rizikq patirianciomis Seimomis, auginanciomis fizing negalig
turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: (entuziastingai) Dirbti toliau, nenuleisti ranky. Niekada nenumesti darbo
nepabaigus, nepabandzius kaip jis toliau seksis. Neprarasti niekad vilties, dziaugtis, mokinti
dzZiaugtis Sias Seimas ir paciai neprarasti niekada gyvenimo dziaugsmo, nes belekada belekur gali
sutikti Siais laikais tokiy vaiky, tokiy Seimy, bet aisku reikia stengtis, kad biity kuo laimingesniy
vaiky ... ir Seimy.

Tyréjas: Acii Jums uz grazy palinkéjimgq ir uz Jisy nuosirdy pokalbj.

Tyrimo dalyvis: Prasau.
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26 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 7

Socialiné darbuotoja, atliekanti atvejo vadybininko funkcijas,
37 m. moteris, darbo staZas 2 m. 5 mén.

Socialinio darbo magistras, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu Zzmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniené.
Atlieku tyrimq kurio tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negalig turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip.

Tyreéjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiusy amzius?

Tyrimo dalyvis: 37 metai.

Tyréjas: Sakykite kokios yra Jisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: Socialiné darbuotoja atliekanti atvejo vadybininko funkcijas.

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: M aaa, socialine darbuotoja dirbau nuo 2007 mety kai buvo jsteigti etatai
darbui su socialinés rizikos Seimomis, taip jos tuomet vadinosi, o nuo 2018 mety liepos pirmos
pradéjau dirbti atvejo vadybininke.

Tyréjas: Koks yra Jisy issilavinimaS?

Tyrimo dalyvis: Socialinio darbo magistras.

Tyréjas: Jisy darbo pobudis yra darbas su socialing rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negalig turincius vaikus. Papasakokite apie savo turimus atvejus.

Tyrimo dalyvis: Galéciau pasidalinti vienu atveju. Aaa yra Seima, daugiavaiké, auginanti
penkis vaikus, Siuo metu jau vienas yra pilnametis. Aaa is likusiyjy keturiy du vaikai turi
nejgalumus. Vienas is vaiky turi fizinj ir raidos negalig, taciau lanko bendrojo lavinimo mokyklg,
su juo dirba spec. pedagogas. Mmm Seima jtraukta dél socialiniy jgudZziy stokos, bet taciau
pasitaiko ir aaa smurto artimoje aplinkoje vat ta Seima tokiom bangom. Tai paslaugos pasitaiso
nutraukiam, po to vél kazkas jvyksta, kazkoks jvykis ir vél pradedam teikti. Sitq Seima jau pazZjstu
mazdaug desim mety, nes pries tai toj pacioj seniiinijoj dirbau socialine darbuotoja.

Tyréjas: Sakykit koks Jiisy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: Na kadangi Sig Seimq pazjstu jau daug mety, sakyciau santykis miisy ...
tvirtas kaip pasakyt galéciau is tos pusés, nes mama visada drgsiai, nesvarbu, kad as esu jau nebe
socialiné darbuotoja, o atvejo vadybininké, taciau mama visada drgsiai man skambina, issako
savo problemas, kokios pagalbos ji mano, kad Seimai reikéty. ISkilus mokykloje problemom su
vaikais sakykim irgi taip pat skambina man, praso pagalbos, teiraujasi kada galésiu atvykti, kada
galésim pasikalbéti.

Tyreéjas: O koks buty Jiisy asmeninis santykis su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku?

Tyrimo dalyvis: Taip pat geras, visada mergaité mane pamato, visada bina linksma.
Paklausiu kaip sekasi, visada pakalbam niekada nebiina pikta.

Tyréjas: Kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Labai jvairiis... Aaa buvo pasitaike ir ir pyktis, ir ... (atsiduso) ... ir atrodo,
kad nieko nebegali padéti, nes zmogus nori kazko per daug, nes sakykim prisizitiri televizoriy,
prisiklauso sakykim ne ... ne taip tiksliai iSgirsta informacijq, ne taip supranta ir reikalauja to is
miisy sakykim. Tada ne... bandai zmogui paaiskinti, kad mes gal negalim to padaryti, bet nu
Zmogus nesupranta reikalauja ... paciai mamai tritksta socialiniy jgidziy stokos ... Galbiit kaZkada
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ir nenustatytas nejgalumas paciai mamai buvo, aisku to tvirtinti Simtq procenty negaliu, bet
bendraujant is kyla tokiy reiskiniy, kad nu kad matai, kad Zmogus nesuvokia elementariy dalyky.

Tyréjas: Kaip Jiis kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant su Sia
Seima?

Tyrimo dalyvis: Psichologinis sakyciau tai pagrindinis toks bity. ... (Galvoja)
psichologiniy dar kartqg pasikartosiu ir galbiit aiskiai isdéstyti, net net nezinau kaip issireiksti, kad
kad aiskiai isdéstyti zmogui apie galimybes suteikti pagalbgq, paslaugas, tai kq mes galime suteikti
ir, kad Zmogus suprasty ir sakykim kantrybé tai turi biiti begaliné. Nes is tikryjy, kai Zmogui
paaiskini ir jis apsisukes vél klausia to paties tai Cia reikia ir psichologiskai biit stipriam ir
kantrybe turét didziule.

Tyréjas: Kai socialing rizikq patiriancios seimos augina fizinge negaliq turincius vaikus,
jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialing
rizikq patiriancioms Seimoms. Jy ... Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés
paslaugos yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: (Pagalvojo) Didziausias paslaugy toks sakyciau, jvardinciau tritkumgq tai
biity transporto tritkumas, toliau biity ... dar vienas is pagrindiniy tai manau, kad biity tikslinga,
kad j seimq atvykty kineziterapeutas, kuris galéty dirbti ir namuose jo aplinkoje. Aaa tokj kaip
pavyzdj noréciau paminéti, kad Seimai ... kaip pagalbg vaikui buvom sutvarke ir Seima gavo
sensorines priemones mergaitei. Aaa taciau Seima dél socialiniy jgiudziy stokos negebéjo tom
sensoriném priemoném naudotis. Kiek mes patys, kiek socialinis darbuotojas, kiek as sakykim, kiek
mes patys gebéjom, mes nuvyke j Seimg tiek bandéem Seimai parodyti kaip tom sensoriném
priemoném naudotis. Bet vél gi mes nesam specialistai tos srities ir ko pasekoj tos sensorinés
priemonés guléjo visq vasarq lauke ir niekas jom nesinaudojo. Kitu atveju mes, kad biity jom
naudojamasi pasiillem | mokyklg nusiveZzti tas sensorines priemones, kad mergaité galbiit su
specialivoju pedagogu ar kokiu fizinio mokytoju galéty sakykim ... naudotis sensoriném
priemoném ten. Tai m... kazkiek pasiteisino, bet mama noréjo, kad vél tos sensorinés priemonés
grizty namo. Toliau a... ir va prie viso Sito didziausias dar yra socialiniy jgudziy, socialiniy
jgudziy stoka ir biity lavinimas, neZinau kazkoks ar ... tévam galbiit kokie biity nezinau ... mmm
stovyklos ar kas patiem tévam, kur bity socialiniy jgudziy ugdymas vykty. Net ne tai, kad viena
socialinis darbuotojas ateity ir pasnekéty, bet kur vat susitikty, bendrai tokios Seimos turincios
vaikus su negaliom, kad galéty nu pabendrauti, sakykim pasidalinti savo ... kazkokiom istorijom,
atvykty kokie specialistai, ar tas pats kineziterapeutas, galbit kazkiek minimaliai parodyty kaip
Seimos gali su vaikais dirbti, jeigu néra tos galimybés, kad pas kiekvieng vaikq j namus atvykty.
Sakykim galbiit Seimos netgi ir su vaikais galéty tenais nuvaziuoti j tas stovyklas. AS tai galvoju
va, kad nu kad galéty per mumis va sakykim, per posédj galétume turét kazkokj tai projektq, kad
galétume jpareigoti, kad vat seima su vaikais galéty nuvykti. Grjztant prie transporto paslaugos,
noréciau paminéti tai, kad ... Seimai buvom pasiiile ... vykti j kitq rajong, ta prasme mergaitei vykti
] kitq rajong mokintis, buvom surade, tai buvo sanatoriné mokykla, buvom surade, kad ten sakykim
gauty ir to paties kineziterapeuto pagalbg ir visa kita, taciau ...a... taciau susidiiréem su ta
problema, kad transporto Seima neturi, kaip mergaités nuvezti ir parsivezti. Dél to kreipémeés j
savivaldybe, bet bet irgi kazkokiy tai mum lésy ar galimybiy nepasiiilé ar transporto vezZiojimui,
nes misy rajone tik teikiamas spec. transporto paslauga, tai nuvezimas iki ... gydymo jstaigy. ... ir
ir viskas, o | mokyklas kazkur tai neveZioja. Apie siq situacijq esame informave ir kaip pagalbos
didinimo biidus ... kaip padidinti pagalbos buidus Seimai kreipémés j tarpinstitucinio ...
tarpinstitucinio specialiste savo rajone, taciau pagalbos irgi nesulaukem. (Galvoja) taigi Siuo
atveju miisy galimybé pasiulyti Seimai reikiamq pagalbq atitinka tik is dalies. ... Nes mes
negaléjom jgyvendinti visy ... pagalbos biidy, kq mes noréjome seimai.

Tyréjas: Aciti Jums labai. Teikdami socialines paslaugas socialing rizikq patiriancioms
Seimoms socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai neretai susiduria su tam tikru neigiamu
klienty poZiiriu, kai jie nenoromis priima siitlomq pagalbg arba kartais is viso nenori jy priimti.
Kokia Jisy patirtis buty Siuo klausimu?
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Tyrimo dalyvis: M... aaa sakyciau taip ... Seimos priima paslaugas tik tas, kurios joms yra
naudingos. Tai ... kaip pavyzdj galéciau pateikti tai biity: koks informavimas, pakosultavimas,
mmm sakykim mmm a nu pavyzdziui sakykim painformavimas dél kokiy tai ismoky galimybés gaut
didesnés, dar kazkas kas jiems yra naudinga. Taip, bet jeigu jiem mes pasiilysim kokius tai
mokymus, kursus sakykim ar ... aaa nu ar, kad ... priklausomybés konsultantq jie jau to
nepripazjsta, sakys, kad jie problemy neturi ir cia jiem pagalbos nereikia. O imant mano
papasakotq atvejj, kadangi Seimoje yra buves ne vienq kartg smurto atvejis a ... tai ... Seima jau
yra pradéjusi slépti tuos smurto atvejus. Vien dél to, kad isvengt visy mokymy, sakykim kur yra
mokymai m ... elgesio... keitimui sakykim ar smurtinio elgesio keitimui. Taipogi noréciau pridurti,
kad ir tévystés jgudziy mokymo Seima nenori, pasakydama tai, kad jai nebus kaip nuvaziuoti, kai
pasiiilai pavéezéjimo paslaugq tada neturés laiko, nebus kas vaikus paziiri. Ir taip kaip sakykim
karuselé sukasi, vis iesko pasiteisinimy, kad tiktais nu nepriimti tos pagalbos, iesko visokiy
priezasciy.

Tyreéjas: O Jisy nuomone kas lemia tq socialiniy paslaugy priéemimq ar tai nepriémimq?
Ar tai turi jtakos sakykim artimieji ar tiesiog Zzmonés patys is saves ... nenori kazko keisti ir jiems
yra gerai taip kaip yra?

Tyrimo dalyvis: Cia a$§ manyciau priklauso labai aisku kokioj Seimoj pats Zmogus yra
uzauges. Taipogi ir a... draugai, giminaiciai, aplinka tai ¢ia daro didzZiule jtakq. IS darbinés
patirties galiu pasakyti, kad jeigu Zmogus vaziuoja kur j mokymus ar sakykim ... kaimynei
pasisako, kad lanko psichology konsultacijas, tai ... biina, kad pavadina ,,durnium* ir sako kq tu
,durnas® , kad tu pas psichologq lankais. Tai va va c¢ia Zmonés dél to ir atsisako ... arba jie
isivaizduoja, kad cia yra viskas normalu, o kas c¢ia baisaus, kad vienq kart susimusom arba vyras
paréjo isgeres ir susipykom. Ir jie daznai klausia, o tai pas jumis barniy nebiina. Jie traktuoja tai
kaip normaly gyvenimiskq jvykj, nes tikriausiai ir augant Seimoj gal maté tokius dalykus ir jiem
tai atrodo normalu.

Tyréjas: Kiek Jiis kaip socialinis darbuotojas atliekantis atvejo vadybininko funkcijas galite
paveikti Jisy teikiamy, sitilomy sakykim socialiniy paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: A... per atvejo vadybos posédzius sédim kartu sakykim nu su Seima, su
specialistais ir kiekvienas, tiek as kaip atvejo vadybininké, tiek kiekvienas specialistas, tiek pati
Seima sprendziam kas galéty tam tikroj situacijoj pagelbéti Seimai, kokios paslaugos sakykim,
kokie mokymai sakykim ar galbiit dar kazkokiy pagalbos bidy. O jeigu reikia pasitelkiam ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo specialiste, galbut galéty kazkur is kity rajony nupirkti kokig
paslaugqg, kur mes neturim ir Zzmogui prireikty jos. ... A taciau jeigu Zmogus ir to atsisako jis
nepriima, jam vis netinka tada aisku savo ruozZtu informuojam vaiko teisiy tarnybgq, kad Seima
atsisako paslaugy. Taciau visada stengiamés aaa pagal stengiamés pagal klientg, pagal Zmogy.
Sakykim a... galima ir tokiy sakykim jeigu kazkokios paslaugos Zmogus labai nenori, mes jam
siitlom pabandyti sakykim nu palankyti ... keletq karty nueiti, sakykim nuuu arba jeigu plang
galétume sudaryti pusmeciui sudarom trim ménesiam, kad Zmogus pabandyty palankyty.
Kazkokius tai kursus ar sakykim pagalbg kazkokiq priimty ar mediacija pabandyty lankyti i tada
sakykim po trijy ménesiy vél visi specialistai susitinkam ir klausiam kaip Zmogui sekési, ar jis
noréty testi, jeigu ne tada siiilom kazkq kitq.

Tyréjas: Na is Jisy pasakojimo tikrai susidaro vaizdas, kad visgi socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko darbas is tiesy néra lengvas, tenka nuolat tenka nuolat padéti seimoms, jas
mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums pavyksta
atsiriboti nuo savo klienty rilpesciy?

Tyrimo dalyvis: (nusisypso) is pat pradziy, kai pradéjau dirbti tai biudavo sunkiai,
grizdavau j namus visada su darbu, visada galvodavau kaip bus, kaip kas. Sakykim jeigu budavo
koks jvykis Seimoj grizus j namus, bet ilgainiui musiau kaip sakykim darbo ...a ta patirtis gal ne
be taip jau karstai reaguoju j viskq. ... O Siai dienai sakykim lankau sporto klubg, mégstu garsiai
muzikq klausytis, iSeinu pasivaikscioti pati su Seima, kazkur tai nuuu aaa stengiuos save kazkur
kitur jjungti. O geriausiai tai Siuo momentu tai sporto klubas, issilieju, apie niekg negalvoju ir is
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karto po darbo einu, kad sakykim nu grizau is darbo nusiprausiau ir ... j sporto klubg, kad isliet
energijq tos dienos.

Tyréjas: Tai Jus galite teigti, kad visgi Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikg?

Tyrimo dalyvis: Nu sakyciau taip.

Tyréjas: Sakykit kokia yra Jusy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: A... tiek kaip dirbau socialine darbuotoja, tiek dabar kaip esu atvejo
vadybininké kiekvienais metais mum yra organizuojama supervizija, sakykim jvairis seminarai,
tai kaip sakykim vienas is pavyzdziy kaip dirbti su nemotyvuotais klientais. A... tai va va kazkas
panasaus va tokie mokymai.

Tyreéjas: Kaip a... Kaip daznai Jiis ... savo patirtimi dalijatés su kolegomis ir kg Jums paciai
reiskia galimybé reflektuoti?

Tyrimo dalyvis: Misy kolektyvas yra labai draugiskas sakykim mmm mes su kolegom labai
daznai jeigu yra kokia situacija pasiskambinam, pasikonsultuojam, pasisnekam, pasitariam kaip
kaip kg kokioj situacijoj galétume isspresti, kokiy pagalbos biidy dar galétume pasiulyti gal ...
viena ar kita sakykim nu is savo patirties galéty patarti. O... galimybé reflektuoti tai manau yra
labai svarbu, tuo, kad tu issikalbéjes, issisnekéjes tu pats psichologiskai geriau pasijunti ir ... aaa
va tas ir padeda, kad sakyciau nejvykty perdegimo sindromas. Man taip atrodo, kad reflektavimas
tai va pagrindinis vaistas nuo perdegimo sindromo.

Tyreéjas: Acii Jums uz Jiusy atsakymus nuosirdzius ir noréciau uzduoti Jum savo paskutinj
klausimg. Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialine rizikq patirianciomis Seimomis,
auginanciomis fizing negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Kantrybés ir psichologiniy Ziniy. Sakykim psichologiniy kazkokiy mokymy
daugiau va kaip dirbti su tokiom Seimom, kai plius dar Seimoj sakykim ir patiem tévam yra tiek
socialiniy jgudziy stoka ir galbiit ... patiem tévam kazkia tai psichiné negalia yra tai ar sutrikimas
(pamgstanciai).

Tyréjas: Tai to uzbaigdama noréciau Jums palinkéti kantrybeés, dirbant Jisy tokj sunky
darbg, tikrai darbas nelengvas. Ac¢iti Jums uz pokalbj (nusisypsau).

Tyrimo dalyvis: Acii ir Jums.
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27 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 8

Atvejo vadybininké,

39 m. moteris, darbo staZas 1 m.

AukStasis neuniversitetinis i§silavinimas, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu Zzmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniené.
Atlieku tyrimq kurio tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negalig turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumg. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip.

Tyréjas: Tuomet galime pradéti. Sakykite kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje kurioje
dirbate?

Tyrimo dalyvis: Atvejo vadybininke.

Tyreéjas: Kiek mety dirbate Sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Vieneri metai.

Tyreéjas: Koks yra Jisy issilavinimas?

Tyrimo dalyvis: Aukstasis neuniversitetinis.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiusy amzius?

Tyrimo dalyvis: 39 metai.

Tyreéjas: Jisy darbo pobiidis yra darbas su socialine rizikg patirianciomis Seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikg patiriancios
Seimos augina fizing negaliq turincius vaikus. Gal galétumét pasidalinti patirtimi apie savo
turimus atvejus?

Tyrimo dalyvis: Turiu keletq Seimy, kurios augina vaikus su fizine negalia. Bet noréciau
gal kalbéti ar papasakoti apie vieng. Si Seima yra, Sioje Seimoje yra trys vaikai nepilnameciai ir
.. Visi yra paaugliai ir vienam vaikui yra fiziné negalia. (Pasimeté, nusisypsojo) Siai Seimai buvo
teikiamos socialinés paslaugos jau astuoni metai ... paslaugos teikiamos dél dél socialiniy jgiidziy
stokos, ... tévy Zalingy jprociy ir ... O as dirbu su Sia Seima vienus metus. Dar noréciau patikslinti,
kad mama, kad visi vaikai is Sios Seimos yra nuo skirtingy tévy ir mama su nei vienu sugyventiniu
negyvena. Siaip mama net nelabai Zino kur yra vaiky tévai ir ... todél paslaugos yra teikti jai
sunkiau.

Tyréjas: Sakykite koks biity asmeninis jisy santykis su Sia Seima apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: A... Sioje Seimoje yra problemy tikrai daug ne ne tik, kad su vaiku, bet su
visa Seima ir ... mama atrodo geranoriskai priima pagalbgq, bet ... kadangi yra turinti Zalingy
jprociy tai daznai vartoja alkoholj ir vél viskas prasideda is naujo.

Tyreéjas: O koks buty Jiisy asmeninis santykis su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku?

Tyrimo dalyvis: Su vaiku santykiai pakankamai geri... Aisku mokykloje jam sekasi sunkiai
ir ... tos pagalbos organizavimo jam bandziau suteikti, tai, bet jis nelabai jq priima, nelabai nori
mokytis. Bet kq kam biitent vat as padedu jam tai jisai priima mielai pagalbq ... ir bendradarbiauja.

Tyreéjas: Kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Nu jausmai mmm? ... na labai dZiaugiuosi kai dirbant su Seima yra geri
darbo rezultatai, yra poslinkis ... | gerqgjg puse Seimos socialinei pagalbai teikt. Bet ... kaiii ...
kadangi mama turinti Zalingy jprociy tai labai visq laikq nusiviliu kai... mama vartoja alkoholj ir
viskg vél reikia pradéti nuo pradziy. Aisku ... ¢ia yra nekalti vaikai, su vaikais yra kitas darbas ir
ki kitoks bendravimas ir kitaip galima su jais bendrauti ir ... ir dZiugina jie mane, kad sutinka su
teikiama pagalba, su siitlomais projektais dalyvauti ir visur...
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Tyréjas: Sakykit kaip Jits manot kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla
dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Tikriausia yra turbiit atrasti rysj su Seima, bendrauti, kad atsirasty ir
bendradarbiavimas tarp Seimos ir ... ir specialisto ir po to svarbu dar yra labai atskirti, kad dél
mamos ... a zZa netinkamo gyvenamo, gyvenimo biido ... vaikai yra nekalti ir jy nereikéty kaltinti
deél mamos klaidy.

Tyréjas: Kai socialing rizikq patiriancios seimos augina fizine negaliq turincius vaikus,
jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialine
rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Kadangi mama stokoja socialiniy jgidziy tai ... Seimai reikalinga daznai
organizuoti transporto pagal, transporto organizavimo paslaugas, nes ... vaikas vis turi lankytis
daznai pas gydytojus ortopedus, dél savo fizinés negalios. Ir dazna daznai reikia keliauti j Kauno
klinikas kur jam yra suteikiamos paslaugos. Tai mama nepasiripina tuo dalyku tai ... visa nasta
tenka darbuotojams.

Tyréjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiilyti reikiamas paslaugas atitinka seimos
poreikius?

Tyrimo dalyvis: Manau atitinka pilnai, nes... Ir mamai yra teikiamos paslaugos susijusios
ir su socialiniy jgidziy stoka, nes apgyvendinta yra Savarankisko gyvenimo namuose ir Su
alkoholio vartojimus, nes buvo atliktas ... ,,kodavimas* ir ... maisto ruosimas... gamyba, buvo
teikiama kompleksiné pagalba, psichologiné individuali, (pasitaisé) psichologo individualios
konsultacijos, bei buvo suorganizuotos priklausomybiy konsultanto konsultacijos.

Tyreéjas: Kokiy paslaugy labiausiai tritksta?

Tyrimo dalyvis: M... miisy rajone turbiit labiausiai triksta tai ... mmm gydymo nuo
alkoholio. ... (pagalvojo) psichologiniy konsultacijy, bei sunku suorganizuoti transporto
organizavimo paslaugas. ... Yra kreiptasi j X (iStaré rajong) rajono savivaldybés (suprato, kad
nereikéjo minéti, nusisypsojo) tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kur kurio buvo
paprasyta organizuoti socialiniy paslaugy plétrg rajone.

Tyréjas: Su kokiais sunkumais Jis susiduriate teikdama socialines paslaugas, jas
organizuodama socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negaliq turincius
vaikus?

Tyrimo dalyvis: Turbit didziausi sunkumai atsiranda, kai reikalinga kity institucijy
pagalba. Tritksta labai bendradarbiavimo, pavyzdziui, kad ir su gydymo jstaigom ar su kitomis
socialinémis jst, kurios teikia socialines paslaugas jstaigomis. Transporto organizavimo
paslaugos yra labai neisvystytos rajone ir ... biitina jas plétoti.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialing rizikq patiriancioms Seimoms socialiniai
darbuotojai kartu ir atvejo vadybininkai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poziiiriu,
kai jie nenoromis priima siitlomq pagalbg arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia biity patirtis
Jiisy Siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: A... hm hm... apie tq Seimq apie kurig kalbéjau tai ... visokeriopg pagalbg
priima iSskyrus tada, kai mama vartoja alkoholj ir tada jau nukencia tiek mama tiek vaikai...

Tyréjas: O gal kalbant apskritai apie visas Seimas galétumét jvardinti kokias siiilomas
socialines paslaugas Seimos priima lengviau, kokias sunkiau?

Tyrimo dalyvis: Turbiit priklauso nuo kiekvienos Seimos, nuo kiekvienos Seimos poreikiy,
nes ... mmm sunkiausia turbiit yra priimamos tos paslaugos, kurios Seimai atrodo visiskai
nereikalingos. Tai ... vat kai pasiiilai gerianciai mamai vaziuoti gydytis nuo alkoholio vartojimo
tai ... nelabai priima ir nenoriai visada priima. Bet kai informuoji kur reikia kreiptis dél pagalbos
tai ... visada mielai priima.

Tyreéjas: Kas Jisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: (Galvoja) Taip socialiniy paslaugy priémimgq turbiit ... daugiausia lemia
lemia... Seimos gyvenimo biidas, jos istorija, draugy ratas, kuris supa Seimq. A... aplinkiniy
poZziiiris, ooo turbiit svarbiausia tai ... yra darbuotojo, kuris teikia socialines paslaugas ir Seimos
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bendravimas ir susikalbéjimas, ir darbuotojo mokéjimas jtikinti Seima, kad jai tos paslaugos
reikalingos.

Tyréjas: Kiek Jius pati kaip ... atvejo vadybininké galite paveikti Seimq Jisy teikimy
socialiniy paslaugy priemimui?

Tyrimo dalyvis: A... as visada Seimai stengiuosi viskq isaiskinti, kokios paslaugos bus nu
bus organizuojamos. Kokia biity reali pagalba teikiama, ko galétume siekti, kur galétume kreiptis
ir ... (galvoja) ir gebéjimas isgirsti ir atliepti Seimos poreikius.

Tyreéjas: Am... Dabar noréciau uzduoti Jums keletq klausimy apie savipagalbgq ir refleksijq.
Socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas, tenka nuolat tenka nuolat padéti Seimoms, jas
mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums pavyksta
atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Tyrimo dalyvis: Tiesiog as$ turbiit kaip Zzmogus turiu savo mégstamas veiklas, kurias grizusi
is po darbo pradedu veikti ir atsipalaiduoju, tiesiog.

Tyreéjas: Gal galétumét jvardinti tas veiklas?

Tyrimo dalyvis: Taip, tai yra bitent mezgimas.

Tyreéjas: Tai Jiis galite teigti, kad Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikg?

Tyrimo dalyvis: Taip.

Tyréjas: Jiis tuos dalykus atskiriat?

Tyrimo dalyvis: Taip, tikrai atskiriu.

Tyréjas: Tuomet kitas klausimas mano biity: kokia Jiisy patirtis dalyvaujant savipagalbos
grupése?

Tyrimo dalyvis: (Atsiduso) Aisku labai gerai dalyvaut tokioj grupéj ir ... isgirsti kity
darbuotojy patirtis. ... ir ... ir ir pa pati iSsipasakoji, ir ... (pakraipo galvg) atsipalaiduoji ir
apsisaugoji nuo perdegimo.

Tyreéjas: Kaip daznai naudojatés ty grupiy sakykim pagalba? Ar Jiis pati kreipiatés, ar Jiisy
staiga organizuoja, sakykim tokius mokymus, kaip uzsiemimus, kaip supervizijos?

Tyrimo dalyvis: M... a bina ir jstaiga organizuoja, o biina tiesiog kita kart susédam kelios
kolegés ir pacios pasidalinam savo patirtimis ir ... tiesiog issikalbam ir... pata... patariame viena
kitai jeigu yra sunkesné situacija.

Tyréjas: O kg Jums reiskia galimybe reflektuoti savo patirtj? Kq Jums tai duoda Jiisy
darbe?

Tyrimo dalyvis: Nu.. tiesiog jei Zmogus kiekvieng dieng dirbi ir mokais. Tik f ... reflektuoji
ir matai savo ir klaidas, ir gerus darytus darbus, ir gali padaryti isvadas.

Tyréjas: Na ir noréciau Jums uzduoti savo paskutinj baigiamgjj klausimgq (nusisypsau). Ko
norétumét palinkéti sau dirbant su socialine rizikq patirianciomis Seimomis, auginanciomis fizing
negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Turbit, kaip darbuotojai sau palinkéciau kantrybés, istvermés ir gery
klienty (pakiliai nusisypso).

Tyreéjas: Aciu Jums. To ir Jums palinkésiu ir as, ir labai noriu padékoti uz Jiisy nuosirdy
pokalbj.

Tyrimo dalyvis: Acii, Jums.
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28 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 9

Socialiné darbuotoja, atliekanti atvejo vadybininkés funkcijas,
30 m. moteris, darbo staZas 1 m.,

AukSstasis universitetinis iSsilavinimas,

magistro kvalifikacinis laipsnis, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu zmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studenté Eglé Ramoniené.
Atlieku tyrimq kurio tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialing rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negaliq turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip sutinku.

Tyréjas: Tuomet galime pradéti. Sakykite kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje kurioje
dirbate?

Tyrimo dalyvis: Esu socialiné darbuotoja atliekanti atvejo vadybininkés funkcijas.

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Dirbu vienerius metus.

Tyréjas: Koks yra Jisy issilavinimas?

Tyrimo dalyvis: ISsilavinimas yra aukstasis universitetinis, magistro kvalifikacinis laipsnis

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 30 mety.

Tyréjas: Jisy darbo pobudis yra darbas su socialing rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negaliq turincius vaikus. Gal galétuméte papasakoti ir pasidalinti patirtimi
apie savo turimus atvejus?

Tyrimo dalyvis: Is visy turimy Seimy, kurioms yra taikoma atvejo vadyba ir teikiamos
socialinés paslaugos turiu vieng Seimq, kurioje auga vienas vaikas turintis fizine negaliq. Seima
Ne visada yra linkusi priimti teikiamas paslaugas, nes turi savy jsitikinimy, nuostaty, kurios trukdo
sklandziai teikti paslaugas. Seimoje auga 3 vaikai. Vaiky tévas yra priklausomas nuo alkoholio,
ne kartg gydytas priklausomybiy ligy centre, taciau po gydymosi praéjus maksimaliai 4
ménesiams, patiria atkritj ir tenka vél motyvuoti klientq gydytis. Vaiky mamai triitksta socialiniy
jgudziy buityje, maisto gamyboje, pastebima higienos jgiudziy stoka. Aisku tévy manymu atéjes
darbuotojas atims is jy vaikus, kuris Siuo metu yra pagrindinis pragyvenimo Saltinis, nes abu
sutuoktiniai neturi darbo. Moteris nedirba nes slaugo nejgaly siny. Tévas dirba sezoninius
darbus, taciau dél priklausomybés alkoholiui vis reciau yra kvieciamas dirbti, todéel yra
registruotas uzimtumo tarnyboje.

Tyréjas: Sakykite koks yra Jiisy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: Santykis su Sia Seima yra labiau formalus, nors esu jgijusi jy pasitikéjimg
ir jie dazniausiai pasisako viskq kaip yra is tikryjy, taciau niekada nuéjusi j Seimq nesistengiu
perzengti darbo santykiy ribos. Kartais girdziu is kolegy, kad jiems yra pasiiiloma kavos ir jie
pasikalba su klientais kaip su draugais. Niekada to nerekomenduociau daryti, nes klientas turi
jausti ribg tarp darbuotojo ir kliento. Jis turi jausti kompetentingg savo darbg ismanantj
darbuotojq kuris gali jam padéti esant reikalui. Tuo paciu santykis su nejgaliu vaiku Seimoje, yra
ir turi buti tarsi bitum didysis brolis ar sesuo. Nes vaikas matydamas, kad tu juo tiki ir nori jam
padeéti labiau skatina jj atsiverti. Pasipasakoti kokios jo mintys, kokia situacija seimoje jj baugina
arba kokios pagalbos jam reikéty.

Tyreéjas: O sakykite kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia Seima?
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Tyrimo dalyvis: Be abejo jausmai lankant Sig Seima bina jvairiis... Vieng dieng nuéjus
matai sutvarkytus namus, linksmus vaikus, blaivy vaiky tévg tuomet ir pagiri Seimq, kad einama
tinkama linkme. Pats jautiesi padares daugiau nei tikéjaisi. Taciau kai apsilankai Seimoje ir matai
alkanus vaikus, mamq Zitrinciq televizoriy ir teigiancig, kad prigulé pailséti, nes nesenai plovési
grindis, o grindys Sluotos nemaciusios nuo paskutinio apsilankymo, tada apima neviltis...
Pergalvoji savo veiksmus, gal kazkur kazkg praleidai darei ne taip kaip reikéjo.

Tyréjas: Kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant
su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Galbut kiirybiskumo, kaskart apsilankius bandai rasti kitokiy bendravimo
biidy su kiekvienu Seimos nariu. Net jeigu matai, kad Seimoje jvykes konfliktas ir vyras girtas ir
agresyvus bandai su juo kalbéti, nesmerkti is karto tiesiog ieSkai silpnyjy viety kuriomis gali jj
palenkti j savo puse ir tada uzmegzti kontaktg, tam kad apsaugoti vaikus ir ypac fizing negalig
turintj suny, kuris nesugeba pasipriesinti tévui, kai jis puola jo mamg, taciau psichologiskai tai
labai sunkiai isgyvena.

Tyréjas: Kai socialing rizikq patiriancios Seimos augina fizine negaliq turincius vaikus,
jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialine
rizikq patiriancioms seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Svarbiausia yra biisto pritaikymas, nejgalaus vaiko poreikiams. Siai Seimai
tai jau esame padare, yra pritaikyta vonia, tualetas, slenksciai pravaziavimui ir iSvaziavimas j
laukg.

Tyréjas: Kaip manote kiek Jizsy galimybés pasiilyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: Galimybés ribotos, nes tu gali pasitilyti tik tai kq siiilo ministerija. Norétysi
aisku daugiau paslaugy Seimai suteikti ir padeéti, taciau tai riboja finansinés galimybés.

Tyréjas: Remiantis Jiisy patirtimi kokiy paslaugy labiausiai tritksta?

Tyrimo dalyvis: Pavézéjimo paslaugy. Kadangi vazinéjame su nuosavu transportu, o jis
néra pritaikytas vezti nejgalius asmenis, tai labai apsunkina nuvaziavimg pas gydytojus, nes
Seimoje augantis nejgalus berniukas serga epilepsija, todél daznai tenka lankytis pas gydytojus ir
tikrinti vaiko sveikatos biikle.

Tyréjas: Su kokiais sunkumais Jis susiduriate teikdama socialines paslaugas socialine
rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Nenoras bendradarbiauti, nenoras tinkamai paskirstyti gaunamas lésas uz
vaiko negalig jo gyvenimo kokybei gerinti. Nes §i Seima labai daznai pamirsta, kad pinigai skirti
uz vaiko slaugq ir jo negalig yra skirti tik vaikui jo poreikiams tenkinti.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms socialiniai
darbuotojai, atvejo vadybininkai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poZiuriu, kai jie
nenoromis priima siillomq pagalbq arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis biity
Siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Siuo konkreciu Seimos atveju buvo sunkiausia motyvuoti vaiky tévq gydytis
nuo priklausomybés, nes vaikai patiria daug neigiamy emocijy dél Sios priklausomybés. Dar
vienas is aspekty buty teikiamy paslaugy pratesimas, jeigu Seima nevykdo numatyto plano, tuomet
Jjie biina labai pikti ir reikia laiko kol vél galima atrasti rysj su Seima jrodant jiems, kad reikia dar
kazkurioje srityje pasistengti.

Tyréjas: O sakykite kokias socialines paslaugas Seima priima lengviausiai, o kokias
sunkiausiai?

Tyrimo dalyvis: Lengviausiai priima atstovavimo paslaugas kai jiems nereikia niekur eiti
ir uz juos yra padaromi darbai, kuriuos tikrai geba atlikti patys. Taip pat gaunamy ismoky
klausimus jie stengiasi pasidaryti patys kad tik laiku gauty pinigine socialing paramgq, retai kada
tenka raginti pateikti prasymgq, tam kad gauti pinigus. Sunkumai iskyla tuomet kai reikia pas
gvdytojus, arba isleisti vaikq j vasaros stovyklq, tada prasideda jvairiis pasiteisinimai.

Tyréjas: Sakykite kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimq? Kas daro jtakq?
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Tyrimo dalyvis: Be abejo jtakq daro aplinkiniai asmenys, kurie yra nusiteike pries
teikiamas paslaugas. Ypatingai yra priesiski draugai, kurie kartu vartoja alkoholj, tada jie ima
nuteikinéti klientq liepia nebuti kvailu nejsileisti darbuotojy, gyventi taip kaip jie nori. Tas
iSankstines nuostatas pakeisti yra ganétinai sunku.

Tyréjas: Kiek Jiis, kaip atvejo vadybininké, galite paveikti Jisy teikiamy socialiniy
paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Savo nuosirdziu bendravimu, ramiu tonu, neteisimu galima paveikti klientg
j savo puse, taciau tai yra ilgas ir didelis darbas, viskas priklauso nuo kliento nusistatymo.
Daugelis seimy ne kartq yra pasake, kad bent as sugebu ramiai jiems viskq isdéstyti ir tai jie labai
vertina, nes Kitose institucijose j juos Ziirima ne kaip j normaliq Seimgq, jiems uzklijuota tarsi
etiketé, taciau to neturéty biiti. Taip pat atvejo vadybos posédzio metu, kai Seimos yra nelinkusios
bendradarbiauti su atvejo vadybininku ar socialiniu darbuotoju ir kitais pagalbg teikianciais
specialistais labai svarbu Seimai paaiskinti kokios gali biiti to pasekmés.

Tyreéjas: Socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas — tenka nuolat padéti Seimoms,
Jjas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums
pavyksta atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Tyrimo dalyvis: Sunku, taciau jmanoma. Dalyvaudama jvairiuose mokymuose stengiuosi
pasisemti svetimos patirties kaip atsiriboti nuo Seimy. PrisipaZinsiu ne visada pavyksta, nes kartais
situacijos buna labai sudétingos ir vienam jas iSspresti yra labai sunku, ypatingai sunku kai tos
situacijos tiesiogiai liecia vaikq. Taciau mégstamos veiklos, sportas padeda atsiriboti.

Tyreéjas: Kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikq?

Tyrimo dalyvis: Visuomet stengiuosi dalyvauti mokymuose, kuriuose ugdo mus kaip
darbuotojus darbo nesinesti j namus, palikti darbg darbe. Tuomet darosi lengviau nes namuose tu
esi mama savo vaikams zmona savo vyrui. Geras laikas su savo Seima leidzia pamirsti sunkias
dienas darbe. Taciau tai pavyksta padaryti mokymy déka.

Tyréjas: Kokia Jiisy patirtis yra dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Darbovieté savipagalbos grupiy nedaro, taciau organizuoja supervizijas
bent kartq metuose, jose galima issikalbéti sau ir kitiems rilpimais klausimais, pareflektuoti kartu.

Tyréjas: Kq Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: Reflektuodami su kitais mes galime rasti daugiau biidy spresti iskilusias
problemas. Pasidalinti turima patirtimi ir rasti kitokiy problemy sprendimo budy.

Tyréjas: Na ir laikas skrieja nepastebimai, priartéjome prie mano paskutinio klausimo
Jums. Tad noréciau uzduoti Jums ji. Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialine rizikq
patirianciomis Seimomis, auginanciomis fizine negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Kantrybés (nusijuokia), gebéjimo palikti darbg darbe, nesinesti neigiamy
emocijy j namus ir empatiskumo.

Tyreéjas: Acii Jums, tai biitent to Jyms ir palinkésiu. Ac¢iui uz pokalbj, geros dienos.

Tyrimo dalyvis: Aciia Jums.
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29 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 10

Socialiné darbuotoja, atliekanti atvejo vadybininko funkcijas,
32 m. moteris, darbo staZas 1 m. 11 méeén.,

Socialinio darbo magistras, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu zmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studijy studenté Eglé
Ramoniené. Atlieku tyrimq kurio tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms seimoms, auginancioms fizing negalig turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip

Tyreéjas: Tuomet galime pradéti. Kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: ... Socialiné darbuotoja atliekanti atvejo vadybininko funkcijas.

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: 1 metai ir 11 ménesiy

Tyréjas: Koks Jisy iSsilavinimas?

Tyrimo dalyvis: Socialinio darbo magistras.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 32 metai.

Tyréjas: Jisy darbo pobiidis yra darbas su socialine rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negalig turincius vaikus. Gal galétuméte papasakoti apie savo turimus
atvejus?

Tyrimo dalyvis: Darbe tenka susidurti su jvairiomis vaiky negaliomis, taciau placiau
papasakoti noréciau atvejj, kuris, mano nuomone, yra isskirtinis. Nepilnameté susilauké nejgalaus
vaiko, su vaiko tévu gyvena skyriumi, tévas vaiku nesirupina. Vaikas sunkios negalios,
kompleksiniai judéjimo, klausos, neurologiniai sutrikimai. Nepilnametés motinos tévai tapo vaiko
globéjais. Seimai socialinés prieziiiros paslaugos anksciau nebuvo teikiamos, vaikas gimé dar iki
atvejo vadybos atsiradimo. Dél turimos sunkios negalios vaikui reikalinga nuolatiné slauga,
mediky prieziiira. Globéjai savarankiskai stengiasi uztikrinti geriausius nejgalaus vaiko interesus,
vaiku ripinasi ir kartu gyvenanti nepilnameté motina. Dél laikinosios globos perZiiiros Seimai
inicijuota atvejo vadyba, taip seima tapo mano klientais.

Tyréjas: Sakykite koks yra Jiisy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: Seima i§ ties noriai bendravo, atvirai pasakojo patirtus iSgyvenimus,
nepilnameté motina dalinosi slegianciu kaltés jausmu, ji kaltino save, dél vaiko nejgalumo, kad
gimeé toks su Sitokiom sunkiom problemom. Taciau vis dél to Seima sunkiai suvokia, kodél biitent
dabar tarnybos vis dar jais domisi, siiilo pagalbg, kai Seima viskq geba savarankiskai.

Tyréjas: O sakykit koks yra Jiisy asmeninis santykis su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku?

Tyrimo dalyvis: Dél turimos negalios ir savo mazo amziaus galimybés bendrauti su vaikui
is ties labai ribotos, tarpusavio santykj nu ... net sunku biity jvertinti, jvardinti koks jisai ¢ia biity.
Taciau sakykim pati globéja visada noriai dalinosi informacija apie vaiko sveikatq, kazkokius tai
mazus jo pasiekimus. Taip sakyciau, net kazkaip konkreciai jvardint koks tai nuu negaléciau.

Tyreéjas: O sakykite kokie jausmai Jus aplanke dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Pirmqg kartq apsilankiusi Seimoje is ties supratau, kad globéjai paaukojo
savo asmeninj gyvenimq vardan nejgalaus vaiko. Apémé jausmas, kad specialisty sitiloma pagalba
yra gerokai pavéluota. Ir iSties su savo intervencija grqzindami Seimq j ankstesnius jvykius
sukeliame jai daugiau Zalos nei naudos.
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Tyréjas: Kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant
su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Organizuojant pagalbg Seimai atvejo vadybq teko taikyti ir nejgalaus vaiko
tévui. Kaip Zinia laikinosios globos tikslas yra grqzinti vaikus auginti tévams, taciau Sioje
situacijoje as puikiai suvokiau, kad su globéjais vaikui yra geriausia. Kaip sunkumgq jvardinciau
,kad pagalbg Seimai na tiesiog negali turét iSankstiniy nuostaty. Viskg pametus nu tiesiog j tq
darbg susikoncentruot.

Tyréjas: Kai socialine rizikq patiriancios Seimos augina fizing negaliq turincius vaikus,
Jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialing
rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Jeigu grizt prie to atvejo apie kurj kalbam, dél sveikatos problemy vaikas
daznai turi lankytis pas gydytojus, todél Siai Seimai labai reikalinga pavézéjimo paslauga. Vaiko
globéjas yra dirbantis, kad nuveZty vaikq turi issiprasinéti is darbo. Buvo laikas, kuomet vyras ir
darbo turéjo atsisakyti, kad galéty padeéti Seimai rupinti nejgaliu vaiku. Nejgaliam vaikui beabejo
reikalingos techninés pagalbos priemonés. Seima buvo gavusi darbo kéde nejgaliam vaikui, kurios
pagalba vaikas galéjo patogiai sédeti, valgyti, atlikti lavinamgsias uzduotis.

Tyréjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiilyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: Hmm... Organizuojant pavézéjimo paslaugqg buvo susiduriama su
problema, kad pavézéjimas organizuojamas is karto keliems asmenims. Vaiko globéja issakydavo
nepasitenkinimgq, kad tenka laukti kol kitus pacientus isvezios, be to kyla rizika susirgti jvairiomis
virusinémis ligomis vienu transportu vaziuojant keliems ligoniams. Tai miisy situacijoje buvo
iSties rizikinga, nes vaikas turéjo jvairiausiy gretutiniy susirgimy. Vaikui pradéjus lankyti darzelio
specialigjqg grupe iskilo poreikis darbo kédutei. Darzelis vaikui tinkamos kédutés neturéjo, o
techninés pagalbos nejgaliems centras antros tokios kédutés suteikti negaléjo dél galiojanciy
teisés akty.

Tyréjas: Kokiy paslaugy labiausiai tritksta?

Tyrimo dalyvis: Galbiit pasigendama bendry uzsiémimy mamoms ir vaikams, turintiems
sunkiq negaliq, kad galéty kartu leisti laisvalaikj, iSeiti i namy. Organizuojant pavézéjimo
paslaugas iki gydymo jstaigos taip pat néra daromos isimtys, neatsizvelgiama j individualius
Seimy poreikius. Nepakankamas apriipinimas ir techninémis pagalbos priemonémis.

Tyréjas: Su kokiais sunkumais Jis susiduriate teikdama socialines paslaugas socialine
rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizine negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Susiduriama su medicininiy Ziniy apie nejgalaus vaiko prieziiirg,
susiduriama su biurokratinémis problemomis, pagalbos kaip ir yra, taciau néra jstatymo kaip ja
pasinaudoti, taip galbut jvardinciau. Socialine rizikq patiriancios Seimos, kuriose auga nejgalus
vaikas, yra is ties viena jautriausiy klienty grupiy, todél svarbu, kad teikiamos paslaugos
nepabloginty Seimos situacijos, savijautos.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poziiuriu, kai jie nenoromis priima
siitlomg pagalbq arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis biity Siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Na patirtis Siuo klausimu labai jvairi, viskas priklauso nuo kliento
motyvacijos spresti problemas.

Tyréjas: Ar galétumét jvardinti kokias socialines paslaugas Seima priima lengviausiai, o
kokias visgi sunkiau?

Tyrimo dalyvis: Lengviausiai klientai priima tas paslaugas, kurios jiems duoda
apciuopiamos naudos, ir paciam nereikia jdeéti pastangy: labdara, pavézéjimas, pagalba
tvarkantis jvairius dokumentus ir panasis dalykai. Daznai klientas nenoriai priima psichology
paslaugas, priklausomybiy konsultanty pagalbg.

Tyreéjas: Sakykite kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimg?
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Tyrimo dalyvis: Turimos asmeninés patirtys, galbiit anksciau buve kazkokie susidirimai,
nepalankits su socialiniu ar priesSingai palankiis su socialiniu darbuotoju  susiformavusios
nuostatos socialiniy darbuotojy atzvilgiu.

Tyréjas: Kiek Jus, kaip atvejo vadybininkeé, galite paveikti Jisy teikiamy socialiniy
paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Labai svarbu sukurti kokybiskq santykj su klientu, kuris bity grindziamas
konfidencialumu, empatija, pasitikéjimu.

Tyreéjas: Socialinio darbuotojo darbas ir atvejo vadybininko tuo paciu is tiesy néra lengvas
— tenka nuolat padéti seimoms, jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po
tokios darbo dienos Jums pavyksta atsiriboti nuo savo klienty riipesciy?

Tyrimo dalyvis: Atitritkti nuo rapesciy darbe padeda Seima, namy ruosos darbai, mégstu
sportuoti. Tai va visi tie dalykai man padeda.

Tyréjas: Kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikg?

Tyrimo dalyvis: A4S manau gerai pavyksta . Pasibaigus darbo laikui klienty problemas
tiesiog palieku darbe, Zinau, kad jos nepabégs ir ryte manes lauks, jos nuo manes niekur nepabégs
(patraukia peciais).

Tyreéjas: Kokia Jiisy patirtis buty dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Darbovieté organizuoja supervizijas, dalyvaujame jose kelis kartus
metuose, turime galimybe issikalbéti, pasidalinti patirtimi, paspresti sudétingesnius atvejus.

Tyréjas: Kq Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: Galimybé reflektuoti man leidzia pazvelgti j kylancius sunkumus kitomis
akimis, rasti gal biit sprendimus atrodyty beviltiskose situacijose ir galy gale suteikia motyvacijos
darbui.

Tyréjas: Na ir priartéjome prie pabaigos. Tad noréciau uzduoti Jums paskutinj klausimg.
Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialine rizikq patirianciomis Seimomis, auginanciomis
fizine negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Oj koks sunkus klausimas, is tiesy niekada nesusimasciau ko cia dar
galéciau sau palinkéti. Na galbit palinkéciau sau nepriimti Seimos uzklupusiy nesékmiy sau
asmeniskai, nes isties ne viskas priklauso nuo gery miisy nory (Sypsosi).

Tyréjas: Aciu Jums, uz Jiusy nuosirdy pokalbj ir geros dienos ir gery darbo rezultaty Jums.

Tyrimo dalyvis: Acii.
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30 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 11

Socialiné darbuotoja dirbanti su Seimomis,
41 m. moteris, darbo staZas 1 m. 11 meén.
AukStasis universitetinis bakalauras, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu zmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studijy studenté Eglé
Ramoniené. Atlieku tyrimq kurio tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negalig turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumgq. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Taip

Tyréjas: Tuomet galime pradéti. Kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: Socialiné darbuotoja dirbanti su Seimomis.

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Mmm... beveik ... metus ir vienuolika ménesiy.

Tyréjas: Koks Jisy iSsilavinimas?

Tyrimo dalyvis: Aukstasis universitetinis bakalauras.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 41 metai.

Tyréjas: Jisy darbo pobiidis yra darbas su socialine rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negaliq turincius vaikus. Gal galétumét papasakoti apie savo turimus
atvejus? Tik papraSysiu tiesiog laikytis konfidencialumo ir neminéti detaliy, kurios galéty
identifikuoti Seimgq.

Tyrimo dalyvis: (Atsiduso) dvikalbéje seimoje auga kurcias, ne kurcias jisai su aparatu,
berniukas, antrq klase¢ lankantis. Motina sunkiai kalba lietuviskai, tévas dirba tolimyjy reisy
vairuotoju, retai biitna namie, berniukas lanko gimnazijq, kurioje néra specialiyjy pedagogy, kurie
sugebéty tinkamai pagal berniuko poreikj ji ugdyti, padéty jveikti mokymosi sunkumus. Mama
biidama kitakalbeé taisyklingai nemoka nei kalbéti nei rasyti lietuviskai, todél vaikui padéti Siuo
klausimu neturi galimybés. Jai per sunku psichologiskai, (atsiduso) todél paguodq vis dazniau
skandina alkoholyje. | spec. mokyklq, skirtq kurcnebyliams vaikams kitame mieste vaiko perkelti
nezada, nes anot jos, vaikas per mazas, nepakankamai savarankiskas gyventi toli nuo namy.
Isitikinusi, kad vaikui geriausia augti su mama ir jis sugebés mokytis gimnazijoje ir sékmingai jg
baigti bei jgyti pagrindinj ar vidurinj issilavinimg.

Tyréjas: Koks buty Jisy asmeninis santykis su Sia Seima, apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: Esu socialiné darbuotoja, teikianti socialines paslaugas Seimai. Su Sia
Seima dirbu apie puse mety kazkur, santykiai ... pakankamai geri lyginant su kitom Seimom.

Tyréjas: Koks Jisy asmeninis santykis su nejgaliu vaiku?

Tyrimo dalyvis: Oj su vaiku tai labai draugiski santykiai, nes jisai labai smalsus, Zingeidus
vaikas, kuriam dél fizinés negalios tritksta bendravimo, nes mokykloje ten tokia atskirtis gaunasi.

Tyreéjas: Kokie jausmai Jus aplanko dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: (Atsidiista) Noras padéti vaikui kaip jmanoma stipriau tuos jgudzius
isugdyti, kurie bus reikalingi ateiciai. Ir ... mamai kazkokia kaip uzZuojauta, kuri stengiasi tq
mylimqg vaikg apsaugoti gal hipergloba net. Tokie vat.

Tyreéjas: Kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant
su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: ... sss ... Siekti jgalinti mamg pasirinkti mazesne blogybe, kaZkaip jkalbinti,
kad geriau issiskyrimas su vaiku, kad jam ateityje bity lengviau susidoroti su visais iskilusiais
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sunkumais savarankiskai, kai nebus salia nei jos nei kazkokiy artimyjy galinciy pagelbéti. Ir
biitinai reikia stengtis pelnyti mamos pasitikéjimg ir atvirg, nuosirdy bendravimg,
bendradarbiavimq siekiant to paties tikslo, kad vaikas jaustysi dabar ir ateityje pilnavertis, savimi
pasitikintis ir laimingas.

Tyréjas: Kai socialing rizikq patiriancios seimos augina fizine negaliq turincius vaikus,
jiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialine
rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Informavimas, nes gal net nezino, kad yra kazkokios specialios ugdymo
jstaigos, tuo labiau, kad jinai ne lietuvé ir sqlygas skirtas vaikams su klausos sutrikimais.
Psichologo konsultacijy pasiiila, savipagalbos, seminarai, mokymai visokie, priklausomybiy
konsultantas net gi reikalingas, del alkoholio vartojimo, tarpininkavimas, transporto
organizavimas, bendravimas, socialiniy jgudziy ugdymas.

Tyreéjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiulyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: Galimybes apsunkina is tikryjy mamos uzdarumas, pagalbos ignoravimas,
baimé pasirodyti silpnai ar blogai motinai, kuri negali tinkamai pasiripinti vaiku.

Tyréjas: Kokiy paslaugy labiausiai tritksta? Ir kokie galbiit bity Jiisy veiksmai, ... kad tq
paslaugq, kurig manot, kad reikéty suteikti imatés?

Tyrimo dalyvis: (Atsiduso) labai triksta specialiyjy pedagogy kur tas vaikas mokosi, nors
su gimnazijos atstovais bendraujant jie ... vaiky mazai ir apie vaiko mokslo rezultatus, sunkumus,
problemas, jie nutyli, teigia jog viskas yra gerai. Esu net prasiusi, sakau leiskit dalyvauti pamokose
kaip jam ten sekasi. Tai ... pasaké, kad negalima, kadangi vaikas mane paZindamas ten prades ...
ir negalésim vertinti realios situacijos.

Tyréjas: Su kokiais sunkumais Jis susiduriate teikdama socialines paslaugas socialine
rizikq patiriancioms Seimoms auginancioms fizing negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: M... Tévy nepripazinimas ir psichologinis nesusitaikymas, kad jy vaikas
yra Kitoks, ir jam reikalinga specialisty pagalba, kurios néra galimybés gauti vietinéje ugdymo
jstaigoje.

Tyréjas: Teikdami socialines paslaugas socialing rizikg patirianciom Seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poZiiuriu, kai jie nenoromis priima
siitlomg pagalbq arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis Sivo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Mamai sunku pripaZinti, kad vaikas susiduria su mokymosi sunkumais,
nenori atvirai jvardinti problemy, jas slepia, o pradéjus kalbéti apie vaiko alternatyvas, suka
kalbg i Song, teigia, jog reikia tik laiko, o is tikryjy akivaizdu, jog laikas, kuris turéty biti kaip tik
iSnaudotas vaiko ugdymui dabar kaip tik prarandamas vaiko nenaudai.

Tyréjas: Kokias socialines paslaugas seimos priima lengviausiai, o kokias sunkiausiai?

Tyrimo dalyvis: Lengviausiai priima labdarg riubais, tarpininkavimg, kai sunku susikalbéti
dél kalbos barjero su jvairiy institucijy atstovais, kai organizuojamas transportas vykti j gydymo
jstaigas. O sunkiai sekasi ... kaZkq pasiekti norint jgalinti pacius klientus atlikti kaZkokius
zingsnius, priimti sprendimus lieciancius vaiko ugdymo jstaigos pakeitimg, pagalbg atliekant
namy uzduotis, teigia viskq gali padaryti savarankiskai.

Tyreéjas: Kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Baimé pasirodyti gal silpnesniam, blogesniam, géda pries kaimynus, nes
apkalbos, kad lankosi socialiniai darbuotojai, ir kaip visi galvoja, kad laukia progos kada atimti
vaikus ir panasiai, nuteikia klientus priesiskai miisy atzvilgiu.

Tyreéjas: Kiek Jiis, kaip socialinis darbuotojas, galite paveikti Jisy teikiamy socialiniy
paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Empatiskumas, supazindinimas su savo teikiamomis paslaugomis, su
konkrecia pagalba, kurig galime suteikti. Ir labai dar priklauso nuo tono, draugiskas, ramus tonas,
kantrybé, jvairiy metody taikymas socialiniame darbe, klienty problemy isklausymas, ieskojimas
biidy joms isspresti.
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Tyréjas: Socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas — tenka nuolat padeéti seimoms,
jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums
pavyksta atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Tyrimo dalyvis: Man asmeniskai padeda kelioné is darbo namo, kur jjungta mégstama
muzika padeda atsipalaiduoti ir pusvalandis kelio namo padeda persijungti j namy rezimg
(nusijuokia). Dar esame su vyru sutare, kad namuose stengiamés neliesti darbo temy.

Tyréjas: Kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikg?

Tyrimo dalyvis: (Atsidiista) ... Kad neapkrauciau namiskiy savo darbinémis problemomis,
ar bloga nuotaika vakarais nepavykus ismesti minciy einu pasivaikscioti , pavedzioti Sunj arba su
vaikais pazaisti stalo zaidimus, kurie atitraukia mintis nuo darbo.

Tyréjas: Kokia Jisy patirtis dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Stengiuosi dalyvauti, isklausyti jvairias patirtis, kad reikalui esant
atitinkamose situacijose galéciau pasinaudoti kolegy patarimais ir patirtimis gerinant darbo
rezultatus.

Tyréjas: Kaip daznai dalyvaujate tokiose grupése ir kokig naudg Jums tai duoda?

Tyrimo dalyvis: Vienareiksmiskai savipagalbos grupés yra naudingos. Kartq metuose
dalyvauju supervizijose, biuina pasitaiko sudalyvauti ir dazniau. Stengiuosi dalyvauti man
aktualiuose mokymuose. (pagalvoja) Mano ... kurie atitikty mano litkescius. Sulaukiama pagalba
ir is kolegy, biina, kad susitinkame ar tiesiog telefonu aptariame sudétingesnes situacijas,
pasidalijame patarimais, patirtimis. ... Stengiamés ieskoti pozityvo kazkokio, kad neperdegti.

Tyréjas: Kq Jums reiskia galimybé reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: (Atsiduso) Reikalinga ir naudinga tarp kolegiy dirbanciy tq patj darbq.
Nes leidzia suvokti, jog kad kartais apima jausmas ..., kad kovoji su kazkokiais véjo maliinais, nors
be miisy pagalbos klientai patys nesusitvarkyty ir miisy pagalba jiems tikrai reikalinga ir tikslinga.

Tyréjas: Na ir noréciau Jums uzduoti savo paskutinj klausimgq, kuris skambéty taip. Ko
norétuméte palinkéti sau dirbant su socialine rizikq patirianciomis Seimomis auginanciomis fizing
negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Kantrybés ir rezultaty, kurie padeda suvokti, kad dirbame ir stengiamés
ne veltui.

Tyréjas: Aciii Jums uZ palinkéjimg sau ir noréciau Jums padékoti uz pokalbj (linkteliu
galvg). Geros dienos.

Tyrimo dalyvis: Ir Jums geros dienos.
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31 PRIEDAS. Tyrimo protokolas.

Tyrimo dalyvé Nr. 12

Socialiné darbuotoja darbui su Seimomis,
33 m. moteris, darbo staZas 8 m.,
Socialinio darbo bakalauras, Siauliai

Tyréjas: Laba diena, esu Siauliy universiteto jungtinés programos su Ukrainos Atviru
tarptautiniu zmogiskosios raidos universitetu Socialinio darbo magistro studijy studenté Eglé
Ramoniené. Atlieku tyrimq kurio tikslas- atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis teikiant socialines
paslaugas socialine rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negalig turincius vaikus.
Duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams, islaikant konfidencialumg. Ar sutinkate, kad miisy
pokalbis biity jrasomas?

Tyrimo dalyvis: Laba diena, taip sutinku.

Tyréjas: Tuomet galime pradéti. Kokios yra Jiisy pareigos jstaigoje, kurioje dirbate?

Tyrimo dalyvis: ... Mano pareigos socialiné darbuotoja darbui su Seimomis..

Tyréjas: Kiek mety dirbate sj darbg?

Tyrimo dalyvis: Sj darbg jau dirbu beveik astuonerius metus.

Tyréjas: Koks Jisy iSsilavinimas?

Tyrimo dalyvis: Socialinio darbo bakalauras.

Tyréjas: Gal galétuméte pasakyti koks Jiisy amzius?

Tyrimo dalyvis: 33 metai.

Tyréjas: Jisy darbo pobiidis yra darbas su socialine rizikq patirianciomis seimomis. Ne
paslaptis, kad Sios Seimos turi jvairiausiy sunkumy. Tie sunkumai dar didesni, kai jie apima ne tik
tévus, bet ir jy vaikus. Siandien mes kalbésime apie tokius atvejus kai socialine rizikq patiriancios
Seimos augina fizing negalig turincius vaikus. Gal galétuméte papasakoti apie savo turimus
atvejus?

Tyrimo dalyvis: Na astuoneri metai socialinio darbo srityje yra nemazas laiko tarpas, todél
ir ty atvejy biita jvairiy. Tikrai buvo ne vienas atvejis, kai Seimoje patiriancioje socialing rizikq
auga vaikas ar net keli vaikai su negaliomis, jos biidavo jvairios, nuo lengvos iKi sunkios, taip pat
ir jy diagnozes skirtingos. Kadangi prasote papasakoti apie Seimq patiriancig socialing rizikq ir
auginanciq vaikq su fizine negalia, galéciau vienu pasidalinti. Jis néra kazkuom isskirtinis is kity
atvejy, kai Seimos patiria socialine rizikq ir augina vaikus su negalia. Seima ilgg laikqg buvo
socialinés rizikos Seima, toks terminas buvo tuo metu, augino tris vaikus. M... Seimai buvo
teikiamos socialinés paslaugos iki kol visi Seimoje auge vaikai sulauké pilnametystés. Po kurio
laiko Seima susilaukeé dar vieno vaiko, tévai jau buvo vyresni, todél dél jy amzZiaus ir turimy Zalingy
jprociy buvo rizika, kad vaikas gali turéti apsigimimy. Pasiteisino blogiausias scenarijus, vaikas
gimé su negalia. Jam yra fiziné negalia su visa puoksSte gretutiniy ligy. Tévai jau ir anksciau
nevengé vartoti alkoholio, Seimoje vyravo socialiniy jgudziy stoka. Taip $i Seima pries kelerius
metus vél tapo socialiniy paslaugy gavéjais. Nuo 2018-yjy liepos I dienos jiems buvo pradéta
taikyti ir atvejo vadyba.

Tyréjas: Sakykite koks yra Jiusy asmeninis santykis su Sia Seima apie kurios situacijg
papasakojote?

Tyrimo dalyvis: Su Seima pirmu kartu dirbau ko gero apie du metus, nes kai pradéjau dirbti
visi vaikai jau buvo arti pilnametystés. Véliau socialinés paslaugos buvo nutrauktos ir su seima
pradéjau vél dirbti praéjus mazdaug trims metams. Nuo paskutinio socialiniy paslaugy paskyrimo
dienos jau praéjo trys metai. Tai viso sudéjus gaunasi, kad Seimq pazjstu ... penkerius metus. Pats
santykis su Seima sakyciau tikrai geras, Seima manimi pasitiki, o ir patys nors ir stokoja socialiniy
jgudziy, bei nevengia stikliuko yra atviri ir linke bendradarbiauti.

Tyreéjas: O sakykit koks yra Jiisy asmeninis santykis su Seimoje auganciu nejgaliu vaiku?

Tyrimo dalyvis: Kaip bebity vaikas yra su negalia, todél kazkokj santykj su juo uzmegzti
gana sunku, juolab, kad ir jo amzius dar nedidelis. Taciau nepaisant to vaikas mane daznai mato,
Jji kalbinu ir bandau su juo bendrauti, niekada neiseinu is Seimos namy su juo nepabendravusi.
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Vaikas savo Sypsena parodo, kad dZiaugiasi mane matydamas, tai galbiit tokias jo emocijas
galéciau jvardinti kaip tvirto santykio Zenklg.

Tyréjas: O sakykite kokie jausmai Jus aplankeé dirbant su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Kalbékime apie paskutinj kartq, kai vél atéjau j Seimq kaip socialiné
darbuotoja. Is tikro galbiit apéemé nusivylimas, nes prisiminiau, kad kai jau pirmieji trys vaikai
sulaukeé pilnametystés moteriai visgi dar buvo sitiloma ilgalaiké kontracepcija, taciau ji atsisaké
motyvuodama, kad na jau daugiau vaiky tai tikrai nebebus ir ji nereikalinga. Tai vat grjzus vél
teikti socialines paslaugas ir pamacius tq bejégj kiidikélj su negalia tikrai apimé neviltis.

Tyréjas: Kaip Jiis manote kokiy isskirtiniy profesiniy gebéjimy poreikis Jums iskyla dirbant
su Sia Seima?

Tyrimo dalyvis: Net nezinau, ko gero turi biiti psichologiskai labai stiprus, nes tikrai ne
kiekvienas gali atlaikyti matydamas nejgaly vaikq... Arba tiesiog gebéti islaikyti emocijas ir joms
nepasiduoti. Tai gal tiek...

Tyréjas: Kai socialing rizikq patiriancios Seimos augina fizing negaliq turincius vaikus,
Jjiems gali iskilti poreikis ir tam tikroms specialiosioms pareigoms, kuriy nereikia kitoms socialine
rizikq patiriancioms Seimoms. Remiantis Jiisy patirtimi papasakokite kokios socialinés paslaugos
yra reikalingiausios tokioms Seimoms?

Tyrimo dalyvis: Hmm manau, kad tokioms Seimoms reikalingi mokymai kaip rupintis
nejgaliu vaiku. Tose Seimose taip pat reikia kur kas dazniau lankytis ir socialiniams darbuotojams.
Zinoma neapsieinama ir be specialiyjy techninés pagalbos priemoniy. ... Ypac pradzioje, kai
mama su vaiku grizta is ligoninés labai reikalingas sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinimas
Seimos namuose, nes tikrai nepakanka kad gydytojai ar bendrosios praktikos slaugytojai pradzioje
ateina kartq per dvi savaites, o véliau is viso neina, nebent jau to prasome mes. Mes socialiniai
darbuotojai tikrai nesame visaziniai, kad vieni galétume viskuo pasiripinti, tad artimas
bendradarbiavimas su gydymo jstaiga biitinas.

Tyréjas: Kaip manote kiek Jiisy galimybés pasiiilyti reikiamas socialines paslaugas atitinka
Seimos poreikius?

Tyrimo dalyvis: Mmm Siai dienai sakykime kiek buvo jmanoma tiek esame padare, biistas
pritaikytas negaliq turinciam vaikui, pasiripinta specialia lova ir kéde tokiam vaikui, taip pat yra
gauta ir keletas sensoriniy priemoniy. Nors vaikas Siek tiek juda pats, taciau ir specialy veZimélj
jam pariipinome, taip esant poreikiui mamai lengviau judeéti su vaiku.

Tyréjas: Kokiy paslaugy labiausiai tritksta?

Tyrimo dalyvis: Gal... norétysi, kad biity skiriama daugiau jvairiy masazy vaikui, kad biity
Stiprinami jo raumenys ir jis galéty tvirciau judeti, taip pat logopedas labai svarbu. Dabar kartg
per metus galima tuom pasinaudoti ir viskas, daugiau uz viskq reikia mokéti, o kai Seima neturi is
ko tai taip ir lieka... Zinoma naudojamés visai galimais istekliais gauti papildomq finansine
paramg, kad uz tai biity galima sumokéti ir gauti papildomy masazy vaikui.

Tyréjas: Su kokiais sunkumais Jiis susiduriate teikdama socialines paslaugas socialing
rizikq patiriancioms Seimoms, auginancioms fizing negaliq turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Tai vat ... tas sunkumas ir yra ribotas sveikatos priezitiros paslaugy
skyrimas, negalima daugiau gauti nei numatyta teisés aktuose. ... Nors dar galéciau prideti, kad
sunku ir tai jog nors ir Seima noriai priima siitlomg pagalbq, taciau pripazinti, kad turi problemy
del alkoholio vartojimo nesiruosia. Jie motyvuoja tuom, kad nejgalus vaikas, kai jie vartoja
alkoholj nebiina nepriziiirimas, nes jy namuose kartu gyvena jau pilnameté dukra, kuri juo ir
pasiripina, kai jie neva taip nori atsipalaiduoti. Tik tas atsipalaidavimas kartais uZtrunka keletq
dieny.

Tyreéjas: Teikdami socialines paslaugas socialing rizikq patiriancioms seimoms socialiniai
darbuotojai neretai susiduria su tam tikru neigiamu klienty poziiuriu, kai jie nenoromis priima
siitlomg pagalbg arba kartais is viso nenori jy priimti. Kokia Jiisy patirtis buty Siuo klausimu?

Tyrimo dalyvis: Patirties tikrai biita jvairios, esu sulaukusi ir grasinimy, buvo ir Sunj
paleide. Taciau kalbant apie Sig Seimq tokiy problemy kaip ir nebuvo mmm isskyrus kaip ir sakiau
nepripazinimas, kad turi bédy su alkoholiu.
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Tyréjas: Ar galétumét jvardinti kokias socialines paslaugas Seima priima lengviausiai, o
kokias visgi sunkiau?

Tyrimo dalyvis: Visada lengviausiai priima tai kas duoda realig naudq. Kai jiems suteiki
informacijq apie papildomq galimybe gauti pajamy ar maisto produkty. Si Seima turbiit viena is
ne daugelio, kai ir psichologo konsultacijas priémé labai noriai. Na, o sunkiau visada priima tas
paslaugas, kurios reikalauja is jy paciy kazkokiy pokyciy, Siuo atveju nesutinka vykti nei pas
priklausomybiy konsultantg, nei vykti gydytis j priklausomybiy ligy centrq. Tai tokia ta situacija.

Tyreéjas: Sakykite kas Jiisy nuomone lemia socialiniy paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Tai veikiausiai asmeninés pacios Seimos nuostatos, poziuris ir ...
suvokimas. Zinoma jtakq gali daryti ir aplinkiniai jei jy patirtys buvo neigiamos. Visy faktoriy
turbit ir sunku iSvardinti biity, bet Sitie manau esminiai...

Tyréjas: Kiek Jiis, kaip socialiné darbuotoja, galite paveikti Jisy teikiamy socialiniy
paslaugy priemimg?

Tyrimo dalyvis: Tai manau galéty biiti jgytas Seimos pasitikéjimas. Nes kai tu jj turi Seima
kur kas yra atviresné, linkusi atsiverti ir ... priimti tq siiilomq pagalbg.

Tyreéjas: Socialinio darbuotojo darbas is tiesy néra lengvas — tenka nuolat padéti Seimoms,
jas mokyti, nukreipti, priimti ir atlaikyti Seimos emocijas. Kaip po tokios darbo dienos Jums
pavyksta atsiriboti nuo savo klienty ripesciy?

Tyrimo dalyvis: Per Sitiek mety jau iSsiugdziau gebéjimq atsiriboti nuo Seimy ripesciy.
Visas savo Seimas mokau, kad po darbo valandy as tikrai neatsiliepsiu ir esant tikrai kritinei
situacijai skambinty bendruoju pagalbos numeriu, o jei situacija néra labai rimta tiesiog kilo koks
nors klausimas gali parasyti zZinute, kad ryte atéjusi pamatyciau ir galéciau padéti isspresti
kilusias problemas.

Tyréjas: Kaip Jums pavyksta suderinti darbo ir poilsio laikq?

Tyrimo dalyvis: 4s manau, ... kad pavyksta tikrai gerai. Darbas yra darbas, namai yra
namai. Zinoma tas jgiidis neatsirado is karto, taciau su laiku tai pavyko padaryti. Man labai
padeda sportas, po darbo tiesiog iSsilieju saléje arba tiesiog begiodama (Sypsosi).

Tyréjas: Kokia Jiisy patirtis biity dalyvaujant savipagalbos grupése?

Tyrimo dalyvis: Na kaip, nuolat dalyvaujame supervizijose, turime tikrai nemazai mokymy,
seminary. Kiekvieny tokiy susitikimy metu gauname palaikymq, supratimq, taipogi patarimy kas
liecia miisy darbg.

Tyréjas: Kg Jums reiskia galimybe reflektuoti savo patirtj?

Tyrimo dalyvis: M... gal sakyciau tai duoda galimybe issikrauti, iSsivalyti tai kas guli
viduje. Turbiit greiciausiai apie savo patirtj pavyksta pasidalinti su kolegomis, nes su jais
susitinkame kasdien, Zinoma su vienais daugiau su kitais maziau. Tas reflektavimas leidzZia
pasijusti, kad esi ne viena ir, kad ta refleksija kurig istransliuoju pati gali padéti kolegai iSspresti
tam tikras bédas su kuriomis jis susiduria ir tas jausmas miisy darbe mane veda pirmyn.

Tyréjas: Na ir priartéjome prie pabaigos. Tad noréciau uzduoti Jums paskutinj klausimg.
Ko norétuméte palinkéti sau dirbant su socialine rizikq patirianciomis Seimomis, auginanciomis
fizing negalig turincius vaikus?

Tyrimo dalyvis: Net nezinau (susimgsto), ko gero tai nepasiduoti emocijoms ir atlikti savo
darbgq kaip jmanoma profesionaliau, manau taip.

Tyreéjas: Acii Jums, uz Jiusy nuosSirdy pokalbj ir geros dienos.

Tyrimo dalyvis: Acii. Geros dienos.
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