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Santrauka

Magistro darbo tema ,,Asmeny, turin¢iy negalig, benamystés (i§)gyvenimo patirtys: socialiniy
paslaugy priecinamumas Lietuvoje ir Ukrainoje®. Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy benamiams
asmenims, turintiems negalig, priecinamumas Lietuvoje ir Ukrainoje. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti
socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalig, priecinamumg Lietuvoje ir Ukrainoje.

Tyrimo tikslui pasiekti buvo formuluojami tokie tyrimo uzdaviniai: atskleisti asmeny, turinciy
negalig, benamystés iSgyvenimo patirtis Lietuvoje ir Ukrainoje; atskleisti potencialaus ir realizuoto
socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalig, priecinamumo ypatumus, Lietuvoje ir
Ukrainoje; iSanalizuoti socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalig, prieinamumo
prielaidas ir veiksnius Lietuvoje ir Ukrainoje.

Atliekant tyrimg naudojami §ie mokslinio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé;
struktiiruota apklausa rastu, naudojant atviro tipo klausimus; pusiau struktiiruotas interviu; aprasomoji-
interpretaciné analizé; kokybiné turinio analizé. Tyrimo dalyviai: i§ viso Lietuvoje ir Ukrainoje
vykdytuose tyrimuose dalyvavo 12 socialiniy darbuotojy ir 8 benamiai asmenys, turintys negalig.

Pagrindinés tyrimo i§vados: benamyste¢ i§gyvenantys asmenys yra praradg¢ rySius su artimaisiais,
stokoja socialiniy jgidziy, nepriima savarankiskai sprendimy, turi Zema saviverte, yra pikti,
smurtaujantys arba patys patyr¢ smurtg vaikystéje, nemotyvuoti ir pan. Benamiy asmeny patiriama
ryski socialiné atskirtis aktualizuoja socialiniy paslaugy gavimo potencialumg. Tyrimas atskleidé labai
platy asmeny kreipimosi dél socialiniy paslaugy turinio spektrag nuo pastogés suteikimo iki darbo
susiradimo, nuo salygy sudarymo atlikti asmens higienos reikalus iki socialiniy jgiidZiy ugdymo
paslaugy suteikimo. Prie sociokulttiriniy socialiniy paslaugy prieinamumo prielaidy akcentuojamas
santykio su benamiu asmeniu kiirimas ir palaikymas, motyvavimo priemoniy naudojimas,
bendruomenés ir visuomenés poziiirio ] benamius asmenis kaita. Organizaciniy salygy kontekste
socialiniy paslaugy prieinamumas turi biiti uZtikrintas vystant bei stiprinant komandinj darbg tarp
jvairiy sri€ly specialisty, teikiant kompleksines paslaugas, organizuojant savigalbos grupiy
formavimasi ir skatinant jy veikimg. Informacijos sklaidos kontekste pabréziama, kad turi bity
didinamas benamyste iSgyvenanCiy asmeny supazindinimas ir informavimas apie tokiy paslaugy,
kurios tenkinty jy poreikius, egzistavimg. Socialiniy paslaugy pasiekiamumas suprantamas kaip
socialiniy paslaugy benamyste iSgyvenantiems asmenims pasiekiamumas kiekvienoje senitinijoje,
teikiant jiems tiek bendrasias, tiek ir specialigsias socialines paslaugas.

Esminiai zodziai: benamyste, negalig turintis asmuo, socialiniy paslaugy prieinamumas.



Ivadas

Problema ir tyrimo aktualumas. Benamysté opi ir vis didéjanti problema tiek uzsienio Salyse
(Azijos, Piety ir Siaurés Amerikos, Afrikos ir Europos Zemynuose), tiek ir Lietuvojel. Mikéné (2018)
pabrézia, kad egzistuoja benamystés apibrézties problematika, apsunkinanti benamiy statistikos
skaic¢iavimg. Dapkiinaités (2014) teigimu, benamystés formavimuisi ir vystymuisi gali turéti jtaka
skurdo lygis visuomenéje, taip pat did¢janti infliacija, darbo viety mazéjimas, priklausomybés,
sveikatos problemos, taip pat jvairis asmenybiniai bruozai, tokie kaip zema saviverté, motyvacijos
trokumas ir pan. Nors pasaulyje yra kovojama su $ia problema, ta¢iau néra vieningos nuomonés, kas
galéty sumazinti tokius placius benamystés mastus visame pasaulyje. Kanopiené, Mikulioniené (2004)
teigia, kad benamysté Siandien tapo vienu svarbiausiy socialinés atskirties teorinio diskurso klausimy;
pabréziami ne tik teisiniai, bet ir socialiniai, psichologiniai, ekonominiai ir demografiniai Sios
daugialypés problemos aspektai.

Ivanauskienés, Gonéiarovos (2016) teigimu, daugelis valstybés vadovy ir jstatymy priéméjy
nesupranta problemos esmés, 0 tai sunkina benamystés fenomeno supratimg ir galimg problemos
sprendima. Reiskinio suvokimo problema galima dél skirtingy benamystés reiskinio apibréz¢iy. Kocai
(2006) pazymi, kad benamysté — tai viena 1§ socialinés atskirties formy, i kurig pateke Zmonés daznai
atsiduria uz pilietinés visuomenés riby; Ivanauskiené, Gonciarova (2016) kalba apie tai, kad benamysté
gali buti suprantama kaip socialiné atskirtis, kuriai budingos kitos problemos ir sunkumai. Tai
priklausomybés ligos, negalia, patiriamas smurtas, gyvenimas globos namuose, prostitucija, skaudiis
vaikystés iSgyvenimai. Sadauskas (2008) pateikia gana siaurg benamystés reiSkinio aiSkinima:
asmenys, neturintys gyvenamosios vietos ir 1éSy bent minimaliam bastui jsigyti arba iSsinuomoti.
FEANTSA? (pasiiilytas apibrézimas, kuris benamiams priskiria Zmones pagal Siuos aspektus: 1)
Netur¢jimas kur gyventi (neturi jokio tipo biisto, miega gatveje); 2) Neturéjimas namy (turi, kur
miegoti, taciau laikinai — institucijose, nakvynés namuose, prieglaudose); 3) Gyvenimas nesaugiuose
namuose (gyvena nesaugios nuomos salygomis, gresia iSkeldinimas, patiria smurta namuose); 4)
Gyvenimas neadekvaciuose biustuose (gyvena vagonéliuose nelegaliuose kempinguose, netinkamuose

gyvenimui bustuose, ypac¢ perpildytuose bistuose) (Sikich, 2008).

! Europos komisijos 2018 mety duomenimis, pastaruosius desimt mety Lietuvoje pastoviai didéjo benamiy asmeny skaicius,
0 2007-2015 mety laikotarpiu benamystés rodiklis pakilo net 32 proc. Zidiréta internete (2019-09-10):
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?newsld=9103&langld=en&catld=89&furtherNews=yes&

2 Europos nacionaliniy su benamiais dirban¢iy organizacijy federacija (angl. European Federation of National Organizations
Working with the Homeless).

5


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?newsId=9103&langId=en&catId=89&furtherNews=yes&

Kita apibrézimy grupé benamyste¢ vertina kaip individo pasirinkimg — individas tampa benamiu
dél savo asmenybés bruozy ir laisvo pasirinkimo. Kai kuriuose apibrézimuose akcentuojama individo
suteikiama subjektyvi reikSmé savo veiksmams. Pvz., Australijos nacionaliné jaunimo koalicija
apriipinimui biistu benamystg apibrézia kaip ,,jauno zmogaus suvokiamo kaip saugaus, tinkamo ir
tenkinan¢io biisto neturéjima®. Cia remiamasi prielaida, kad benamystés negalima suprasti ir apibrézti
neissiaiSkinus, kg zmonéms reiskia ,,namai* (Tan, Forbes-Mewet, 2017).

Kocai (2006; 2012; 2017) pazymi, kad benamius galima apibudinti Siais bruozais: visiSkas
skurdas, d¢l blogos fizinés ar psichinés buklés daznai pasitaikantis nejgalumas ir didelé psichologiné
izoliacija, pasireiSkianti silpnais rySiais su kitais visuomenés nariais ar visiSku jy neturéjimu.
Analizuojant benamystés priezastis, jos trukme¢ lemiancius veiksnius, mastg, akcentuojamas
benamystés reiskinio heterogeniSkumas. Skirtingi benamiy asmeny poreikiai skatina paslaugy teikéjus
Sig grupe diferencijuoti pagal amziy, lytj, Seimyninj statusg ir kitus socialinius parametrus.

Socialinio darbo profesija, jvairiais nacionaliniais ir tarptautiniais aktais siekiama apsaugoti
Zmogaus oruma, reglamentuoti ir teikti paslaugas, kurios leisty uztikrinti Sig vertybe. FEANTSA
organizacija (2010) skelbia, kad Siuolaikinéje Europoje nickas neturéty biiti priverstas miegoti gatvéje
deél to, kad neteikiamos aukstos kokybés paslaugos, kurios atitinka Zmogaus poreikius, nepriimtina ir
tai, kad Zmonéms tenka patirti grésm¢ savo sveikatai, saugumui ir ypa¢ orumui. Lietuvoje laikino
prieglobs¢io paslaugas teikia nakvynés (laikinojo apgyvendinimo) namai. Socialiniy paslaugy,
susijusiy su benamyste, reguliavimas ir teikimas leidZia kalbéti apie modernios valstybés vystyma,
formuojant ir performuojant socialiniy paslaugy teikimo modelj. Taciau toks socialinés politikos
reguliavimas, kai benamystés problemoms spresti triksta paslaugy, jos yra neprieinamos ir / ar
netinkamai reglamentuojamos, kai asmeny, gyvenanciy nakvynés namuose ir gatvése, skaicius iSlieka
didelis, gali biiti traktuojamas kaip neveiksmingas politikos priemoniy ir paslaugy jgyvendinimas.

Tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienio Salyse atliekami benamystés fenomeno tyrimai leidZia gilintis }
Sio reiskinio ypatumus, benamiy asmeny patirtis. Kanopiené, Mikulioniené (2004) analizavo pirmojo
Lietuvoje vykdyto sociologinio tyrimo apie benamiy gyvenimo sglygas rezultatus, leidusius iSkelti
benamystés apibrézties problematiky, ieSkoti veiksmingy pagalbos biidy. Dapkiinaité¢ (2014) savo
tyrime aktualizuoja skurdo sampratos svarba ir gerovés problematika. Benamystés problemg placiai
tyrinéja Kocai ( 2006, 2012, 2017) siekdama teoriSkai pagristi benamystés sampratg, formas ir
atsiradimo priezastis, iSanalizuoti pagrindinius veiksnius, lemiancius atskirtj nuo visuomenés.
Sadauskas (2008) taip pat gvildeno benamystés sampratg, analizavo benamiy gyvenimo sglygas,

socialinés pagalbos teikimo benamiams buidus. Mikéné (2018) savo tyrima skyré motery benamystés
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analizavimui, atskleidZiant benamystés priezastis, jtaka sveikatai, iSgyvenimo Strategijas ir benaméms
teikiamos socialinés pagalbos formas. Tuo tarpu Ivanauskiené, Gonciarova (2016) atliktame tyrime
démesj skyré benamiy vyry iSgyvenimo patir¢iy analizavimui. Indrilitinaité (2014; 2016) aktualizuoja
benamiy i§gyventg unikalig patirtj, kurig formuoja jvairts socialiniai, kultiriniai, politiniai kontekstai ir
aplinkybés, bei analizuoja nakvynés namy gyventojy ir socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy poziiirj }
i(si)traukima ] socialiniy paslaugy sistema. Socialiniy paslaugy prieinamumo tyrimai atliekami,
sutelkiant démesj | konkrecig gyventojy (klienty) grupe, taip iSskiriant tik tai socialinei grupei budingus
dalykus, arba iSskiriant konkrety teritorinj vienetg: Tamutiené, Naujaniené (2013) analizavo socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims prieinamumo namuose aspektus, Brazien¢, Merkys (2012) savo
tyrime démesj skyré jaunimo ir jauny suaugusiyjy socialinei atskiréiai ir socialiniy paslaugy
pasiekiamumui, Gudzinskiene, Kasétiené (2009) tyré socialiniy paslaugy pricinamuma kaimiskosiose
senitinijose.

Uzsienio Saliy tyréjai aktualizuoja benamystés sampratos problematikg (Carpentier, Doudaki,
2019), benamystés atsiradimo priezastis (Tan, Forbes-Mewet, 2017), globaliag motery benamyste kaip
daugialype problema (Sikich, 2008) bei priklausomybe sukeliantj elgesj benamiy tarpe (Sharman,
Dreyer, Clark, Bowden-Jones, 2016).

Siandien socialiné pagalba benamiams asmenims, turintiems negalia yra nepakankamai
veiksminga, mazai jgyvendinama jvairiy priemoniy, siekiant uztikrinti benamiy socialin} saugumag ir
gerove. Tyrimy, nukreipty | benamiy socialiniy paslaugy poreikiy bei prieinamumg, stokojama ne tik
Lietuvoje, bet ir uZsienio Salyse. Siame tyrime benamysté nagrinégjama kaip socialinis reiskinys,
nurodant ja lemiancias priezastis, apibréZiant vystymosi fazes, socialinius benamiy rySius, teikiamas
jstatymy bei kity teisés akty numatytas socialines paslaugas benamiams bei socialiniy paslaugy

prieinamumg benamiams asmenims, turintiems negalig.

Tyrimo problema magistro darbe konkretizuojama Siais probleminiais klausimais:

1. Kokios yra asmeny, turin¢iy negalig, benamystés (i§)gyvenimo patirtys Lietuvoje ir Ukrainoje?

2. Kokia yra potencialaus ir realizuoto socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems
negalia, prieinamumo raiska Lietuvoje ir Ukrainoje?

3. Kokios yra socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalig, prieinamumo
prielaidos Lietuvoje ir Ukrainoje?

4. Kokie yra socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalig, prieinamumo veiksniai

Lietuvoje ir Ukrainoje?



Tyrimo objektas - socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalia,
prieinamumas Lietuvoje ir Ukrainoje.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalia,
prieinamumg Lietuvoje ir Ukrainoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teoring moksliniy Saltiniy analize, atskleisti benamyst¢ kaip socialinj reiskinj bei teorinius
socialiniy paslaugy prieinamumo benamiams asmenims, turintiems negalig, aspektus.

2. Atskleisti asmeny, turiniy negalig, benamystés iSgyvenimo patirtis Lietuvoje ir Ukrainoje.

3. Atskleisti potencialaus ir realizuoto socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalig,
prieinamumo ypatumus Lietuvoje ir Ukrainoje.

4. I8analizuoti socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems negalig, prieinamumo prielaidas
ir veiksnius Lietuvoje ir Ukrainoje.

5. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, parengti praktines rekomendacijas socialines paslaugas
benamiams asmenims, turintiems negalia, teikianc¢ioms jstaigoms dél paslaugy prieinamumo
didinimo.

Tyrimo metodai. Atliekant tyrimg naudojami §ie mokslinio tyrimo metodai:
Mokslings literattiros analizé

Strukttiruota apklausa rastu, naudojant atviro tipo klausimus

Pusiau strukttruotas interviu

Aprasomoji-interpretaciné analizé

o b 0w DN

Kokybin¢ turinio analizé

Tyrimo dalyviai. Siekiant iSanalizuoti socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems
negalig, socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje ir Ukrainoje, i§ viso tyrime dalyvavo 12 socialiniy
darbuotojy ir 8 benamiai asmenys, turintys negalig. Lietuvoje buvo apklausta 11 socialiniy darbuotojy,
teikianéiy socialines paslaugas benamiams asmenims, turintiems negalig, ir 6 benamiai asmenys,
turintys negalig; Ukrainoje — 1 su benamiais asmenimis dirbantis socialinis darbuotojas ir 2 benamiai

asmenys, turintys negalig.



1. BENAMYSTE KAIP VALSTYBES IR INDIVIDO SANTYKIU (NE)DERMES PROBLEMA

1.1 Benamystés samprata ir fenomenas skirtingais visuomeniniy santykiy raidos etapais

Pakankamai daznai visuomené vyrauja neigiamos benamystés asociacijos, kurios siejamos su
elgetavimu, skurdziomis gyvenimo saglygomis, socialine atskirtimi, priklausomybémis, jvairiomis
ligomis. Daznai tiesiog zinomas benamystés faktas, taCiau neanalizuojama to samprata, nezinoma
istorija, esminiai bruozai, kurie skatino formavimasi ir tokj sparty augimg. Kiekviena valstybé turi savo
istorija, kur atsiskleidzia benamystés kaip fenomeno kaita ir visuomenés poziiiris jvairiy periody
kontekste.

Zvelgiant j Lietuvos benamystés raida, pasak Sadausko (2008), iki nepriklausomybés atkirimo
mazai kalbéta, apie §ig problema, buvo bandoma ignoruoti, tarytum nebiity, o benamiams ne tik kad
pagalba neteikiama, bet ir remiantis baudziamuoju kodeksu skiriami jvairtis apribojimai, bandant
izoliuoti nuo visuomenés. Kavaliauskienés ir PrasCieniutés (2012) teigimu, tik po 1990 m.
nepriklausomybés atkiirimo imta kalbéti apie benamystg. Autoriy teigimu, tai 1émé ekonominiai
faktoriai. Pasak Ivanauskienés ir Gonciarovos (2016), benamysté iSrySkéjo 2001 metais vykdant
pirmaji gyventojy suraSymg, kuris oficialiai suformavo benamystés apibrézimg, valstybés bei
visuomenés pozitirj. Atsiradus Siems duomenims benamiai valstybéje buvo jvardijami kaip ,,asmenys,
neturintys nuolatinés gyvenamosios vietos ir 1éSy bent minimaliam bustui i§sinuomoti ar nusipirkti‘
(Sadauskas, 2008). Nors problema buvo gana aiski, taciau, pasak Sadausko (2008), siejama su biisto
netur¢jimu, o daugelis visuomenés nariy manydavo, kad benamiai, tai asmenys, kuriems truksta
socialiniy jguidZiy, yra priklausomi nuo alkoholio, elgetauja, miega gatveje, savartynuose, siekia biiti
18laikomi kity. Dauguma §1g nuomonge susidarydavo 1§ pavieniy zinomy situacijy, taip pat jtakos turéjo
ir valstybés problemos maskavimas.

Pokytis jvyko 2004 metais Lietuvai tapus ES dalimi, tuomet benamystés sgvoka pateikiama 13
ES tipologijos (2004), kur benamiai asmenys jvardijami kaip gyvenantys laikino apgyvendinimo
namuose, nakvynés namuose, gatvéje, sgvartynuose ir kitose vietose. Po §io apibrézimo pradedama
jiems skirti daugiau démesio, orientuojamasi j mazas pajamas turin¢ius asmenis, ta¢iau tai neuzkirto
kelio benamystés didéjimui iki Siy dieny. Pasak Kavaliauskienés ir Prascienittés (2012), nors yra
imtasi jvairiy priemoniy ir ES strategijy igyvendinimo, tai neuzkerta kelio benamystés masto
spartéjimui ir vis did¢janciai Siy asmeny socialiniai atskirciai.

Pasak Indrilitinaités (2016), Lietuvoje socialinis darbas yra pakankamai nauja sfera, kuri vystosi

sparCiai, taCiau néra pakankamai iSsivysCiusi, kaip kitose Salyse Benamiams asmenims socialiné
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pagalba yra teikiama, vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2006). Jg teikia socialiniai
darbuotojai ir Kiti specialistai, kurie siekia, kuo efektyvesnio pokyCio asmeny gyvenime. Pasak
Sadausko (2008), benamystés priémimas ir pagalbos teikimas modernéja, taciau ne taip efektyviai, kaip
norétysi. Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo Nr. VIII-840 pataisose
(2015) benamiais oficialiai laikomi asmenys ,,neturintis nuosavybés teise patalpos ar pastato ar kitos
teisés naudotis tokia patalpa ar pastatu ir gyvenantis laikinojo apgyvendinimo jstaigose ar vieSose
vietose”. Pastebima, kad apibrézimas kinta, taCiau, pasak Indrilitinaités (2016), nepakankamai
modernéja kaip kitose Salyse, kuriuose zvelgiama ne vien kaip j biisto neturéjimo problema.

Kirilov (2016) teigimu, Rusijoje benamysté kaip problema formavosi 1964 metais, kai benamiai
ir beglobiai vaikai buvo sinonimiSkos sgvokos, kurios suformavo benamystés apibrézima. Tuomet
valstybé numatydavo pagalba be tévy priezitiros likusiems vaikams, o tuo tarpu pilnameciams jos
neteikdavo. Autorius pastebi, kad dauguma tokiy vaiky biidavo pasiSaling i§ vaiky globos institucijy dél
poreikiy netenkinanciy salygy. Pasak Rinn (2010), 1995 metais Salyje benamysté apibrézta tiksliau;
numatoma, kad tai asmenys, gyvenantys gatvéje ir su savimi turintys visus daiktus 1995 mety
Socialiniy paslaugy federalinis jstatymas reglamentavo oficialy socialinj darbg su benamiais asmenims,
taciau jis pradéjo vystytis mazdaug 1996 metais. Socialiniy darbuotojy veikla organizuodavo Darbo ir
socialinés plétros ministerija, kuri numatydavo specifikg bei pagalbos galimybes, taciau, autoriaus
teigimu, benamiams pagalba btidavo minimali dél situacijos nesupratimo ir vyraujanciy stereotipy. Tuo
laikotarpiu zmonés ne tik kad nesuprato benamystés problemos, ta¢iau tai buvo laikoma amoralumu,
nesugebéjimu tvarkytis; buvo manoma, kad tai asmenys, kurie yra pavojingi. Pasak Kirilov (2016), nuo
2001 mety socialinio darbo plétra ir palankesné Salies ekonominé padétis leido pléstis socialiniy
paslaugy ir pagalbos spektrui, darbuotojai benamiams skyré didesnj démes;j, spartéjo nevyriausybiniy
organizacijy kiirimasis, valstybé teiké didesnes iSmokas, atsirado nakvynés namai ir kitos paslaugos,
kurios uztikrinty palankesnes salygas, tac¢iau benamiy skaicius iSliko didelis. Socialiniy ir ekonominiy
problemy sprendimo institutas (2003) pateiké benamystés apibrézimg, nurodydami, kad tai asmenys,
kurie neturi nuolatinés gyvenamosios vietos, néra registruoti jokiame biiste, gyvena nakvynés namuose,
laiptinése, parkuose ar kitose draudziamose vieSuose vietose. Pasak Rinn (2011), apibrézimas nekito iki
Siy dieny, nors socialiniy paslaugy spektras did¢jo, taciau visuomenés poziiiris | benamius isliko
stereotipinis, kuris susiformavo nuo ankstyvyjy laiky, manoma, kad tai neveikliis norintys viska gauti
be pastangy, vartojantys psichoaktyvias medziagas, priklausomi asmenys.

Rosenheck (2012) teigimu, JAV benamysté pradéjo formuotis dar kolonijose, ta¢iau tuo periodu

apie socialinj darbg kaip pagalba pazeidziamiems asmenims nebuvo kalbama. Tik 1857 metais

10



benamysté nustatyta kaip problema ir manyta, kad tai asmenys, kurie yra be namy ir neturi jokiy
iStekliy pasir@ipinti savimi. Tuomet pagalba teikdavo ne valstybé, bet nevyriausybinés organizacijos,
kuriy viena pirmyjy buvo "Vakary sriubos draugija". Siuo laikotarpiu visuomené sieké padéti skurdZiai
gyvenantiems ir benamiams asmenims, stereotipy biidavo ganétinai mazai, taCiau visuomenei kélé
nerimg toks benamiy paplitimo mastas. 1984 metais pradéta dirbti su benamiais, kai Reagano
administracija pripazino tai svarbia Salies problema. Nors konkretaus socialinio darbo nebuvo, taciau
tai prilygo jo pradziai. Asmenys dirbdami atliko panaSias funkcijas kaip socialiniai darbuotojai.
Visuomenés poziiiris, minéto autoriaus teigimu, sparciai nekito, taciau atsirado daugiau vyraujanciy
neigiamy stereotipy dél sickimo bati iSlaikomais. Pasak Reisch ir Andrews (2009), socialinio darbo
vystymasis buvo ganétinai spartus ir modernus, valstybé sieké padéti pazeidziamiems asmenis, nuolat
tobulini darbuotojus, siekti pilnavertisko benamiy poreikiy patenkinimo. Socialinis darbas modernégjo,
valstybés teikiama pagalba tapo efektyvesne, kito ir modernéjo benamystés samprata.

Nurio (2016) teigimu, Didziojoje Britanijoje benamystés reiskinys vyravo jvairiais
visuomeniniais periodais, bet tik 1740 metais susiriipinta §ia problema, taciau ir tuomet valstybé
neskyré jokiy resursy jos sprendimui. Tuo laikotarpiu pradéjo formuotis nevyriausybinés organizacijos,
kurios atkreipé valstybés démesj | esama situacijg. 1985 metais Biisto jstatyme buvo pirmasis teisinis
benamystés apibrézimas bei numatyti prioritetai benamystés problemai spresti. Istatyme nurodoma, kad
benamiai, tai asmenys, kurie nakvoja gatvéje ar apleistuose pastatuose, taip pat gyvena nepritekliuje.
Pasak Shelter (2014), visuomené §iuo periodu j §j reiskinj reagavo kaip j jprasta fenomena. Tuo
laikotarpiu plétési ir formavosi kitos nevyriausybinés organizacijos, kurios siekdavo padéti Siems
asmenims, taip pat valstybé jau uztikrindavo pagalbg su vis platéjancia jstatymine baze. Socialinis
darbas su benamiais asmenimis kaip viena sudétingiausiy klienty grupiy formavosi sparciai po priimto
jstatymo ir pateikto apibrézimo. Valstybé teiké pagalba, didéjo paslaugy spektras, j benamius buvo
Zitrima kaip ] socialiai paZeidziamus asmenis. Park ir Oxon (2016) teigimu, 1998-2004 metais
socialinio darbo plétra jgavo pagreit], paslaugy spektras buvo pakankamai didelis, socialiniy bisty
suteikimas iSaugo, atsirado mobilios komandos, kurios uZztikrindavo reikiamy paslaugy geresnj
priecinamumga. Shelter (2014), pateikdama benamystés apibrézima, nurodo, kad tai asmenys, neturintys

nuolatinés gyvenamosios vietos, miega automobiliuose, gyvena pigiuose vieSbuciuose ar lauke.
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1.2 Benamystés iStakos ir pasekmés: asmeninis ir socialinis kontekstas

Dauguma valstybiy siekia uztikrinti pagalbg benamiams asmenims, taciau benamystés
fenomeno paplitimas néra sustabdomas, o valstybiy démesys orientuotas daugiau ] padarinius, jy
analizavimg bei pagalbos teikimg. Lietuvoje, atsizvelgiant i vis spartéjant] benamiy asmeny skaiciaus
augima, ypatingai mazai nagrinétas benamystés reiskinys, taciau kitose Salyse mokslininkai kiek
daugiau tyringjo ir apra$¢ benamystés priezastis, kuriy analizavimas galéty padéti atskleisti tinkamesng
pagalbg Siems asmenims. Jvairiy valstybiy mokslininkiy iSskiriamos benamystés priezastys yra
pakankamai daznai klasifikuojamos konkreciai grupei, kaip vaikystés faktoriy jtaka, motery bei vyry
benamystés priezastys, taip pat LGBT, sveikatos sutrikimy turin¢iy asmeny, ypatingai psichikos bei
bendrosios, kurios neatskiriamos tam tikra specifine kategorija.

EUSER (2014) atlikto tyrimo metu nustaté priezastis, lemiancias vaiky benamystés atsiradima.
Viena pirmyjy — socioekonominé — tai skurdo lygis, busto Salyje trikumas; iSskiriamos ir
psichosocialinés: kaip trauminés patirtys, smurtas Seimoje, taip pat tai, kad tévai benamiai ir vaikai tai
perima. MacCratic (2012) taip pat analizavo prieZastis, lemian¢ias benamystg ir teigia, kad jos gali biiti
pradéje formuotis dar vaikystéje. Tyrime analizuojamas asmens gyvenimas iki tampant benamiu bei
pabréziami veiksniai, kurie galéjo turéti tam jtakos. Kaip pagrindinis faktorius keliamas socialinis
pazeidziamumas, kuris gali biiti jau atsiradgs vaikystéje, bet gerokai priklauso nuo asmens
individualios charakteristikos ir gebéjimo prisitaikyti prie esamos situacijos. Sio autoriaus mintj
papildo ir Tsertsvadze (2013) atlikta meta analizé, kuri nurodo vaiky galimybe tapti benamiais
perimant pavyzdj i§ tévy. Tyrime nustatytas vaiky polinkis sekti tévy pédomis bei atkartoti benamio
tapsmg. Gauti rezultatai parodo, kad atlikta meta analizé atskleidé ne tik tai, kad augant tokioje
aplinkoje padid¢ja tikimybé pasirinkti tok; gyvenimo biida, bet ir tai, kad vaikai, augdami su tévais,
turinCiais benamio statusa, gali patirti psichologiniy problemy, kurios gali peraugti | negalia bei rizika
tapti benamiais yra 26 proc., o tuo tarpu skurdziai gyvenanéiy asmeny vaikams 10 proc. Sio tyrimo
duomenys taip pat atskleidé ne tik, kad dél skurdo ar tévy benamystés vaikai gali tapti benamiais, bet ir
vaiko raidoje gali atsirasti psichologiniy problemy ar negaliy. Hana (2016) taip pat analizavo vaiky
benamystés priezastis ir nurodo, kad tai gali buti tévy netektys, ekonominé Salies padétis, taip pat
poreikiy nepatenkinimas vaiky globos institucijose, d¢l ko vaikai palieka $ias institucijas ir pasirenka
gatvés gyvenima.

Burcycka ir Cotter (2015) 2011-2015 metais atliktame tyrime analizavo motery benamystés

priezastis. Atlikus apklausas nakvynés / benamiy namuose, nustatyta, kad 71 proc. motery neturi namy
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dél patirto psichologinio arba fizinio smurto dazniausiai Seimoje, 29 proc. motery kreipiasi dé¢l kitokiy
priezasciy: priklausomybés, ekonominés padéties ir kt. Jdomu pastebéti, kad i§ 71 proc., patirianciy
smurtg, Kreipiasi pagalbos ] teisésaugg tik 11 proc., kitos moterys nutyli ir asmenys, naudoj¢ vienokia
ar kitokig prievartg pries jas, liecka nenubausti.

Riabchuk, (2011) tyrimai atskleidzia vyry benamystés priezastis. Nustatyta, kad pagrindinés
tapsmui benamiu priezastys gali buti savivertes, fizinés jégos, iStvermes trukumas, valdzios nebuvimas
bei hegemoninio vyriSkumo trilkumas. Hegemoninis vyriSkumas apibiidinamas kaip tam tikras vyro
socialinis jsitvirtinimas, kuriuo lyg nusakoma, koks turi buti vyras. Tas jsitvirtinimas egzistuoja
kiekvienoje visuomenéje. Siam apibrézimui yra iSkeliami pagrindiniai reikalavimai, kurie apibtdina
vyriSkuma: heteroseksualumas, ekonominé nepriklausomyb¢, geb¢jimas islaikyti savo Seima, fiziné
galia, buvimas racionaliu, Zeidzian¢iy emocijy uzslopinimas, démesys seksualinéms ,,pergaléms” ir,
svarbiausia, nedarymas to, kas suvokiama kaip moteriskoji asmens pusé.

Roux (2010) tai pat tyrinéjo vyry benamystés priezastis. Vienomis pagrindiniy benamystés
atsiradimo priezas¢iy jvardijamos socioekonominés, psichosocialinés, sociopataloginés priezastys.
Autoriaus teigimu, benamysté yra neatsicjama su istoriniu kontekstu, kai kurdavosi kolonijos, tai
tartum Apartheido palikimas, todél ir Siais laikais benamysté kitose valstybése jvardijama kaip tam
tikry atskiry grupiy formavimasis.

Tsertsvadze (2013) tyrimas atskleidzia benamystés priezastis ir nurodo, kad 33 proc. benamiy
yra su sunkiais psichikos sutrikimais bei, kad asmenims, turintiems nepagydomy psichikos sutrikimy /
ligy, yra didesné tikimybé tapti benamiais. Taip pat nustatyta, kad asmenys, turintys psichikos
sutrikimy ir gydesi medicinos jstaigoje bei ja palike po gydymosi proceso, kurie neturi artimyjy, per
Sesis ménesius nuo to laiko tapo benamiais.

Pasak Farrugia (2010) benamyste gali lemti psichosocialinés priezastys, kaip tinginysté,
nenoras, motyvacijos stoka, del kuriy asmenys tampa benamiais; pasak autoriaus, benamiai daZniausiai
apibréziami kaip tinglis asmenys, kurie nesiekia integruotis j darbo rinka bei tai jiems neatrodo malonu
ir patenkinama. Jie yra labiau akcentuojami kaip prisitaikantys zmonés, zinoma, to paties autoriaus
atlikti tyrimai iSskiria socioekonomines, psichopatalogines ir sociokultiirines benamystés atsiradimo
priezastis. Sadauskas (2008) taip pat iSskiria dvi placiai aiskinanCias priezastis, tokias kaip
socioeckonominés, kurias sudaro mazos pajamos, nedarbas, skurdas, ir psichosocialinés — asmeniniai
geb¢jimai ir negeb¢jimai, pazeidZiamumas, nedoras elgesys. Taip pat autorius pastebi, kad
socioekonominés ir psichosocialinés priezastys gali buti tiesiog faktoriy sgveika, kur tam tikri

asmeniniai veiksniai gali bati jau anksciau susiformave ir socioekonominés priezastys, atsiradusios
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netinkamu metu, gali vienaip ar kitaip paveikti asmenis benamystei. Hana (2016) priezastys nagrinétos
pakankamai nemazai ir gautais rezultatais aptariamos socioekonominés, tokios kaip nedarbas, sunkios
gyvenimo salygos, mazos iSmokos, turto praradimas, psichosocialinés, tokios kaip jvairios psichinés
ligos, sutrikimai, atsakomybés neprisiémimas, stresas, Seimos problemas, motyvacijos stoka, vilties
praradimas, bei psichopataloginés - tai jvairios ligos, kaip tuberkuliozé, ZIV, AIDS. Sociokult@irinéms
priskiriamas ir nepriémimas i$skirtinumg turin¢iy asmeny, kaip negalig turinCiy, kitos lytinés pakraipos,
grizusiy 18 jkalinamo jstaigos ir kita.

Analizuojant benamystés pasekmes jvairiy autoriy nuomonés yra gana vieningos, taciau
dazniausiai viena kitg papildancios, vélgi tai priklauso nuo pa¢io asmens psichologinés biisenos, fizinés
sveikatos bei Kitokio pazeidziamumo. Pasak OSW (2007) vienomis pirmyjy benamystés pasekmémis
galima iSskirti | sveikatos ir asmenines / psichologines sritis patenkancias pasekmes. ISskiriamos $ios
pagrindinés sveikatos problemos, kylan¢ios dél benamystés: Sirdies ir kvépavimo taky ligos,
tuberkulioze, miego trikumas, psichinés ligos, priklausomybés, ZIV/AIDS, mirtingumas. Asmeninéms
ir psichologinéms pasekméms priskiriamas savigarbos triikumas, noro riipintis savimi praradimas,
elgesio problemos, noras svaigintis, smurto prie$ save pavojus. Pasak Konelo (2017), kuris tyrinéjo
benamystés poveikj asmeniui, iSskiriama socialiné atskirtis kaip didziulé pasekmé. Dauguma asmeny
praranda ry§j ir bendravimg su buvusiais artimais asmenimis, draugy ratu, pazjstamais, ko pasekoje
atsiranda stiprios psichologinés problemos.

Kaip pazymi Nacionalinis benamystés ir skurdo teisés centras (2016), benamiai susiduria su
didesne tikimybe buti uZpultiems bei vaiky paémimu, jei tévai yra benamiai. Vaikams benamystés
pasekmes isskiria tokias kaip: iSsilavinimo stoka ir sveikatos problemos, kai tuo tarpu suaugusiems

asmenims i$skiria didesne diabeto galimybe, galiiniy opas.

1.3 Teisiniai ir socialiniai benamystés rei§kinio aspektai

Analizuojant benamiy asmeny teisinius ir socialinius aspektus biitina pastebéti, kad ir kokia yra
asmens situacija, jis yra lygiavertis tos Salies pilietis, kuris turi teises bei pareigas, gali naudotis
teikiama pagalba ir paslaugomis, kurios padéty gyventi pilnavertiSkesnj gyvenimg, suteikty
tinkamesnes sglygas, uztikrinancias ory gyvenimg atsidiirus sunkioje gyvenimiskoje situacijoje.

LR Konstitucijoje 21 straipsnis skelbia, kad kiekvieno ,,Zmogaus orumg gina jstatymas", 29
straipsnis teigia ,,Zzmogaus teisiy negalima varzyti, d¢l socialines padéties“. Nesvarbu kokioje padétyje

asmuo yra tuo metu, bet jo prigimtiniy teisiy negali niekas varzyti ir orumas bei poreikiy patenkinimas
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turi buti iSsaugotas. Taip pat zmogaus teises skelbia ir Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija (1948),
nurodydama, kad ,,visi Zmonés gimsta laisvi ir lygis savo orumu ir teisémis". Sios deklaracijos 22
straipsnis taip pat reglamentuoja, kad ,kiekvienas visuomenés narys turi teis¢ i socialing apsauga ir
teisg, kad buty jgyvendinamos jo orumui ir laisvam asmenybés vystymuisi biitinos ekonomings,
socialinés ir kultiirinés teisés.", 25 straipsnis nurodo, kad ,.kiekvienas turi teis¢ j sveikatai ir pakankamag
gyvenimo lygj, jskaitant biistg ir sveikatos prieZiiira bei biatinas socialines paslaugas®. Si deklaracija
skelbia idealg, kurio turéty siekti visos Salys, sukurdamos savo pilie¢iams orias ir tinkamas sglygas,
skatindamos pagarbg zmonéms ir jy teiséms, kad bty visuotiskai pripazjstamos valstybiniu lygmeniu
ir uztikrinamas tinkamas jy veiksmingas jgyvendinimas ir pagalbos suteikimas asmeniui.

Lietuvoje benamiu teisiskai nuo Gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo pakeitimo (2015)
yra laikomas toks asmuo, kuris yra ,,neturintis nuosavybés teise patalpos ar pastato ar kitos teisés
naudotis tokia patalpa ar pastatu ir gyvenantis laikinojo apgyvendinimo jstaigose ar vieSose vietose".
Taip pat jstatymo pataisoje nurodoma, kad | gyvenamosios vietos neturin€iy asmeny apskaita, jeigu jie
néra deklarave gyvenamosios vietos, gali buti jtraukiami asmenys, kurie gyveno vaiky globos
institucijose ar Seimynose, yra sulauke¢ pilnametystés ir palicka globos institucija, tac¢iau gali buti
itraukiami ne ilgesniam nei 6 mén. laikotarpiui, taip pat gali buti jtraukiami asmenys, kuriems yra
paskirtos teismo nutartimi stacionaraus stebéjimo specialiose jstaigose salygos, bei asmenims, kurie
atlicka bausme tardymo izoliatoriuje ar pataisos namuose, ta¢iau ne ilgesniam nei buvimo laikotarpiui.

Benamiai dazniausiai skiriami j ilgalaikius ir trumpalaikius, taciau autoriai suklasifikuoja pagal
laikotarpj, kiek asmuo turi §j statusg. Kocai (2008) i$skiria penkias benamystés laikotarpio fazes ir joms
biudingus bruozus. Pirmoji — pradiné, kurios laikotarpis ne ilgesnis negu 2 metai. Tuomet, autorés
teigimu, asmenys dar ieSko alternatyvy bustui, apsistoja pas draugus, gimines, taciau nakvynés
namuose mazai $iy asmeny. [spéjamajam laikotarpiui priskiria 2-4 mety laikotarpj, kuriame asmuo dar
saves nepripazjsta benamiu, miega nakvynés namuose, laiptinése, pas pazjstamus. Siame etape pradeda
formuotis benamiui asmeniui buidingi jprociai, kaip gyvenamosios vietos slépimas, nebendravimas su
artimaisiais, daugiau laiko praleidZziama su kitais benamiais, taciau tiki, kad gali pakeisti gyvenimo
budg ir grjzti | jprastinj gyvenima. Adaptaciniam periodui skiriami 4-6 metai, tuomet asmuo jau
dazniausia pripazjsta save kaip benamj, zino palankias vietas, kur gali gauti jvairiy daikty, priemoniy ir
reikalingo maisto. Autorés teigimu, Sis periodas vienas sunkesniy, nes be intervencijos ir pagalbos
asmuo turi labai mazai galimybiy pats pakeisti situacijg. Sekantis laikotarpi iSskiriamas Kkaip
chroniskas, trunkantis 6-10 mety. Siame periode asmuo jau visiskai nutraukes rysius su buvusia aplinka

ir artimaisiais, o bendrauja su tokio pat likimo zmonémis. Siame periode asmuo tvarkosi, kaip pats
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supranta, dazniausiai dirba atsitiktinius darbus, kad turéty bent minimaliai léSy, piktnaudziauja
jvairiomis kenksmingomis medziagomis, turi sveikatos problemy. Sudétingiausias laikotarpis yra
ilgalaikis, kuris trunka daugiau negu 10 mety, ir pats asmuo jau nebenori ir neketina keisti savo
gyvenimo budo, jj tenkina esama situacija, neturi pakankamai jgiidziy bendrauti. Autorés teigimu,
tokiame laikotarpyje be specializuotos kompleksinés pagalbos nejmanoma grjzti j pilnavertj gyvenima.

Petruzyté (2009) kvalifikuoja benamius pagal gyvenama vieta ir iSskiria nakvynés namy,
sgvartyny, gatvés benamius ir benamius vaikus. Nakvynés namy benamiais yra laikomi ite asmenys,
kurie bent minimaliai riipinasi higiena, rengiasi $variai, susitvarko, bet, pasak autorés, tai skatina daryti
nakvynés namy taisyklés. Sgvartyny benamiais laikomi tokie, kurie stengiasi rasti maisto ar kity
reikalingy daikty sgvartynuose, jie laikomi pacio Zzemiausio socialinio rango atstovais. Gatveés
benamius autoré apibiidina kaip pakankamai agresyvius, mieganCius laiptinése ar vieSose vietose,
daznai mieste prasanéius pinigy ir prisikabinéjanciy prie zmoniy. Benamius vaikus apibtidina kaip
neturin€ius galimybés pasirinkti, nes tokj gyvenimg parenka tévai. Nors kiti autoriai nebeisskiria vaiky
benamiy, nes esg jiems gyvenama vietg uztikrina valstybé vaiky globos institucijose ir tokiems vaikams
yra galimybés gyventi kitokj gyvenimg nei tévai. Nors abiejy autoriy iSskyrimai skiriasi, taciau turi
pakankamai daug bendrumo. IS visy benamystés laikotarpiy galima pastebéti, kad pagalbos svarba
priklauso nuo benamystés laiko ir susiformavusiy atitinkamy jgiidZiy, nuostaty, motyvacijos, elgesio
normy, gyvenimo biido priémimo. Kocai (2018) teigimu, geriausia socialinés intervencija yra dar kai
asmuo tik tampa benamiu ir tuomet didesn¢ tikimybe¢, kad gyvenimas atsistatys j buvusias vézes.

LR pilieiams, kurie yra jstatymiskai pripazinti benamiais, pagal 2006 mety jsakyma dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo Nr. A1-93 yra teikiamos socialinés paslaugos ir socialiné
parama. Socialinés paslaugos skirstomos ] bendrgsias ir specialigsias. Bendrosioms paslaugoms
priskiriamos tokios, kaip informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, maisto
organizavimo, apriipinimo biitiniausiais drabuziais bei avalyne ir kitos priskiriamos bendrosioms
paslaugoms. Specialiosios paslaugos teikiamos tokios, kaip laikinas apnakvyndinimas, apgyvendinimas
savarankiSko gyvenimo namuose, socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas. Teis¢ ] savarankiSko
gyvenimo namus galimybe patekti turi sulauke pensijinio amziaus arba turintys negaliag benamiai
asmenys, kuriems néra nustatytas nuolatinés arba intensyvios prieZitiros poreikis. Sioje jstaigoje
siekiama suteikti namy aplinka, teikiant socialines paslaugas, kurios palengvinty asmeny gyvenimg.
Taip pat asmuo, kurie neturi nuolatinés gyvenamosios vietos ir atitinka LR paramos biistui jsigyti ar
1Ssinuomoti jstatyme (2014) numatytus kriterijus, gali pretenduoti socialiniam bistui jsigyti ar

iSsinuomoti su valstybés teikiama pagalba. Deja, bet $i teikiama valstybés pagalba nevisada prieinama
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pakankamai greitai, nes, pasak Sepikaités (2017), socialiniam bistui jsigyti ar i§sinuomoti yra didelés
eilés, kuriy periodas gali testis net keleta mety, o laukianéiyjy eiléje yra daug, prioritetas teikiamas
daugiavaikéms Seimoms.

Socialin¢ parama benamiams asmenims skiriama, vadovaujantis Socialinés paramos jstatymu
(2003), ja teikia ir organizuoja atitinkami miesto socialiniy paslaugy skyriai. Taip pat,
vadovaudamosios 2 straipsniu, savivaldybés skiria papildomas iSmokas asmenims, praradusiems biista
dél stichiniy nelaimiy, tokiy kaip gaisras ir pan., ir kurios siekia nuo 4 iki 48 BSI, taciau, pasak
Sepikaités (2017), $ios ismokos negali padéti pilnai atstatyti biisto, ko pasekoje Siems zmonéms toliau
reikalinga socialiné pagalba ir paslaugos.

Apibendrinat galima teigti, kad benamystés samprata priklauso nuo valstybés poziirio |
egzistuojancig problemg bei j galimybe vienaip arba kitaip ja spresti. Lietuva benamystés problema
daugiau supranta kaip bisto neturéjimg ir gyvenimg nakvynés namuose, o tuo tarpu kitos modernios
Salys ] tai Zvelgia ne tik kaip i biisto neturéjimo problema, taiau ir prastas gyvenimo vietos sglygas ar
skurda. Benamystés priezastimis dazniausiai jvardijamos socioekonominés, psichosocialings,
psichopataloginés bei sociokultiirinés. Benamiai asmenys dazniausiai skirstomi j gatvés arba nakvynés
namy bei pagal benamystés laikotarpio trukme. Teisiniame kontekste benamiai asmenys turi nemazai

teisiy bei pagalbos galimybiy, taciau kiekviena valstybé susiduria su $iy teisiy ir galimybiy uztikrinimu.
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2. BENAMYSTES KAIP SOCIALINES ATSKIRTIES KINTANCIOJE VISUOMENEJE
PASEKMES IR SOCIALINIO DARBO SU SIA GRUPE PERSPEKTYVOS

2.1 Benamystés Kaip socialinés atskirties formos esminiai bruozai ir poveikis asmeniniam ir

visuomeniniam kontekstui

Pakankamai daznai nesusimastoma apie socialing atskirt] kaip problema, kuri tam tikra
visuomeneés zmoniy grupe¢ atskiria nuo kitos. Benamiai jau pakankamai nuo seny laiky yra atriboti nuo
visuomeninio gyvenimo, kuris Zmogui yra labai svarbus. Zinoma, priklauso, koks pa¢io asmens
poreikis bendrauti ir buti visuomenés dalimi, taciau kiekvienam i§ esmés svarbi saviraiska,
bendravimas ir kiti aspektai, kurie esant $iai atskir¢iai yra nepatenkinami, tuomet atskirtis darosi vis
didesné ir padaroma zala didesné.

Benamysté yra iSskiriama kaip tam tikra socialinés atskirties forma. Barry (1998) pateiké vieng
pirmyjy apibrézimy, kad socialiné atskirtis yra tuomet, kai asmeny negalima priskirti jokiai socialinei
grupei. Socialiné atskirtis, pasak Sadausko (2008), yra vertinama pagal 1998 mety Lietuvos valstybés
suformuotus Kkriterijus: politinius, socialinius-ekonominius, bei kultarinius- psichologinius. Politinis
kriterijus apima socialiniy bei ekonominiy teisiy apribojimg. Socialiniai-ekonominiai skatina
bedarbyste, asmenys gauna mazas pajamas. Kultiiriniai-psichologiniai i$skiria diskriminacijg, kultiiros
stoka.

Socialinés atskirties sgvoka, pasak Mikulionienés (2005), pirmieji aptaré Saulauskas (2000) ir
Luobikiené (2004), kuriy manymu, tai visuomenés nariy iSstiimimas, kurie nepritampa prie suformuoty
visuomeniniy normy, o jos gali atsirasti, d¢l jvairiy priezasciy, tokiy kaip skurdas, asmeninés savybes,
priklausomybeés, ligos ir kiti faktoriai. Kiti autoriai taip pat iSskiria socialinés atskirties savokas, taciau
mintys lieka sinonimiskos. Pasak Sadausko (2008), Zmogui esant sudétingoje situacijoje, tokioje kaip
benamio, ir taip yra sunku susitaikyti su esamu poky¢iu dél pasikeitusiy gyvenimo salygy, Seimyniniy
aplinkybiy ir kity faktoriy, kurie turéjo jtaka pokyciui, o visuomenés iSstimimas kaip nereikalingo tik
dar labiau gali pakenkti ir pagilinti savivertés mazéjima, kuris vienos i$ socialinés atskirties formy
benamiy ir taip yra Zemas, o jo maz¢jimas gali Zmogy pastiméti | dar sudétingesn¢ psichologing
biiseng ir sukelti sunkesniy pasekmiy.

Sadausko (2008) teigimu, socialing atskirtj patiriantis Zzmogus susiduria su socialiniu
18stimimu, o tai padidina psichologinj jautruma, kuris gali jtakoti jvairius psichinius sutrikimus, jy

spartesni progresavimg ir sudétingesn] gydyma. Straaten, Rodenburg ir kt. (2018) studijos atliktas
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tyrimas tik patvirtina pastarojo autoriaus mintis gautais rezultatais. Pasak rezultaty, patyrus socialing
atkirtj ir nesulaukus tinkamos pagalbos bei jau¢iant bendravimo tritkuma, daugiau nei pusei asmeny
pasiréskeé stiprios depresijos pozymiai, Siek tiek mazesnei daliai lengvesnés formos depresija, o likusiai
daliai sutriko nervy sistemos veikla ir teko gydyti stacionarizuojant. Biitina pastebéti, kad tyrime
orientuotasi j atvejus, kuriems pasireiské psichologinis poveikis ir Zmogaus sveikatos pokytis gana
aiSkus. Autoriai taip pat iSskiria ir galimas fizinés sveikatos problemas, kaip auksStas AKS, kurj gali
sukelti stresinés situacijos, Sirdies sutrikimai, virSkinimo sutrikimai, galiiniy tirpimai ir kiti padariniai,
kuriuos jtakoja trumpalaiké ir ilgalaiké stresiné busena.

Socialiné atskirtis paveikia ne tik pacius atskirtus asmenis, taciau ir pacig visuomene, nes yra
susidaromos stereotipinés nuomonés, d¢l kuriy visuomengés nariais stengiasi nebendrauti su jais. Pasak
Eval (2017), socialingje atskirtyje atsidiire zmonés dél vienokiy ar kitokiy aplinkybiy turi turéti
galimybe patenkinti jvairius poreikius, ne tik fiziologinius, taciau ir psichokulturinius, kurie yra labai
svarblis asmens psichologinei buisenai. Baltijos tyrimy (2014) atlikta sociologiné apklausa parodé, kad
visuomené netoleruoja socialinéje atskirtyje atsidiirusiy asmeny ir siekia islaikyti kuo didesnj atstuma.
Tyrime nustatyta, kad 60 proc. apklaustyjy nenori gyventi netoliese asmeny, kurie yra atlik¢ bausme
jkalinimo jstaigose, ir 44 proc. nedirbty su $iais asmenimis. Taip pat visuomené ypatingi neigiamai
ziuri ] asmeninis su psichikos negalia, Salia jy nenoréty gyventi 50 proc. respondenty, o net 54 proc.
ivis nenoréty bendrauti. Sioje apklausoje tai pat yra nustatyta visuomenés nuomoné apie socialing
atskirty, kuri pasidalina j tris grupes: vieni mano, kad ja lemia nedarbas, paziniy trikumas,
motyvacijos stoka, kiti mano, kad tai lemia darbdaviy iSnaudojimas, skurdas, savirealizacijos galimybiy
neblivimas, tarpasmeninio bendravimo trikumas, o likusiyjy nuomone, tai kiekvieno socialinéje
atskirtyje esancio asmens pasirinkimas ir tingumo pozymis.

Nors atlikti tyrimai rodo, kad visuomen¢ vengia socialingje atsidiirusiy asmeny, tac¢iau Bosilov
(2015) teigimu, tai tik pablogina esamg situacija, nes kiti asmenys stengiasi integruotis, atkurti
socialinius ryS$ius, susikurti palankesnes gyvenimo salygas ir dauguma benamiy susiduria su
problemomis dél esancios nepalankios visuomenés nuomonés ir atsiribojimo. Autoriaus nuomone,
1Sgyvenus socialing atskirt] ypatingai svarbu asmenims yra motyvavimas, paskatinimas, priémimas,
tikéjimas, kad asmuo gali gyventi pilnavertj socialinj gyvenimg ir neparodymas neigimo nusistatymo,
nes zmogui ir taip tas periodas sunkus, o atsirandantys sunkumai gali pastiméti ne tik nebesiekti
uzsibrézty tiksly, bet ir padaryti situacijg sudétingesne. Pasak Sadausko (2008), asmenys, sieke
integruotis ir sulauke stipraus nusivylimo, gali prarasti gyvenimo tikslg ir tuomet yra maZesné

tikimybeé, kad vél bandys siekti tiksly.
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Fall (2014) taip pat nagrinéjo benamiams asmenims bidingus bruozus ir savybes. Atlikto
tyrimo metu i$aiskéjo, kad benamiai asmenys pakankamai daznai pasiZymi jau minéta savybe, tokia
kaip tingumas, taciau autorius iSkelia vieng esming¢ to prieZast] — motyvacijos trukumg. Fall (2014)
teigimu, benamiai asmenys pasizymi ne tik ta savybe, taciau ir kitomis, tokiomis kaip Zema saviverté,
sirgimas jvairiomis ligomis, ypatingai pabréZziamos psichikos negalios, nesilaikymas tam tikry elgesio

ir higienos normy, socialiniy jgudziy stoka.

2.2 Socialiné intervencija, pagalba ir perspektyvos benamystés kontekste

Socialiai pazeidziamiems asmenims biitina padéti, taciau, kad pagalba bty efektyvi reikia ja
suteikti tinkamiausiu metu ir tokia, kuri tuo metu yra biitina. Skirtingais benamystés periodais pagalbos
reikalingumas skiriasi nuo pacio asmens siekimo, supratimo, tolimesniy veiksmy numatymo, €samos
biisenos, motyvacijos priimti specialisty teikiamg pagalba.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) reglamentuojamos paslaugos benamiams asmenims ir
socialinis darbuotojas jas teikia atitinkamoje jstaigoje. Sadausko (2008) teigimu, benamiams pagalba
dazniausiai organizuoja nakvynés namai, kuriy prioritetinis tikslas — suteikti trumpalaike socialing
globg ir socialing pagalba, siekiant padéti jveikti iSklikusius sunkumus. Socialinis darbuotojas,
dirbdamas nakvynés namuose, teikia jvairiapus¢ socialing pagalba nepriklausomai nuo benamystés
laikotarpio, tadiau ] tai butinai atsizvelgdamas. Mikulionienés, Kanopienés (2015) teigimu, dirbant su
Sia klienty grupe ypatingai svarbu lakytis visy socialiniam darbui reikalingy ziniy ir jgiidZiy, nes Siems
asmenims iSkyla jvairiausiy problemy, j kurias reikia reaguoti greitai ir buti pasirengus jvairiems
netikétumams. Sadausko (2014) manymu, pagrindinés socialinio darbuotojo uzduotys yra jvertinti
kliento padét;, suteikti emocing pagalbg, motyvuoti, tarpininkauti ir atstovauti, konsultuoti, skatinti
jgudziy ugdymg ir atstatymg, siekti asmens integravimo. Kasnauskienés ir Rackauskiené (2016)
teigimu, ne visada tai yra prieinama, nors katalogas ir numato socialines paslaugas, taciau Lietuvoje
néra pakankamy salygy pilnavertiskai pagalbai, nes nakvynés namuose nors ir dirba specialistai, taciau
jie vieni negali visko atlikti, dazniausia reikia psichology, Siek tiek reciau mediky, o Siy specialisty
pagalba ne visada yra pakankamai greitai prieinama, tuo tarpu socialiniy bisty, kuriy siekia zmones
eilés tokios didelés, kad nezinia ar kitiems pavyks ji gauti, o nakvynés namuose laikas ribotas, per kurj
asmenys ne visada geba susitvarkyti gyvenima.

Socialiné pagalba benamiams asmenims apima gana platy spektra, taciau keletas autoriy iSskiria

intervencijas pagal asmeny benamystés laikotarpj. Sadausko (2008) teigimu, pats efektyviausias
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socialinis darbas biina tuomet, kai asmuo tampa benamiu ir jgudziai, vertybés, supratimas ir visa kita
néra pasikeite; tame laikotarpyje ir pats asmuo deda pastangas, tad, autoriaus nuomone, uztenka
pakankamai minimalios pagalbos, tokios kaip konsultavimas, nukreipimas, apriipinimas tam tikrais
daiktais bei reikalinga finansine parama. Sudétingesnj etapg iSskiria, kai asmuo isbtina 1 arba 2 metus
benamiu; tuomet jis pats dazniausiai susiduria su jvairiomis problemomis, motyvacija biina nebe tokia
aukSta, jauciasi pazeméjusi saviverté, asmuo daznai nebezino, ar jj tenkina esama situacija ar nori
pokycio. Kocai ( 2009) teigimu, Siame etape jau dazniausia nebepakanka socialinio darbuotojo, reikia
psichologo ir daZniausiai kity tarnyby jsikigimo. Siame etape pasak, Kasnauskienés ir Rackauskienés
(2016), asmenis apima dviprasmis jausmas, jie daznai neapsisprendzia, ko nori, kaip viskas turéty
pasikeisti, pokyCio nori, taciau pastangy pakankamai neberodo. Viena sudétingesniy situacijy, kai
asmuo benamiu prabtina daugiau negu 5 metus, tuomet jis biina priprates prie esamos situacijos, nenori
keisti gyvenimo biido, tenkina esama situacija, daZniausia nemato prasmeés kazka daryti, §iy asmeny
saviverté biina pakankamai maza. Tame laikotarpyje dazniausiai jau susiduriama su jvairiomis
problemomis ir be specialisty kompleksinés pagalbos asmuo nesugebéty pakeisti gyvenimo bido.
Sunkiausia darbo forma su benamiais asmenimis i$skiriama tada, kai benamystés laikotarpis trunka
daugiau negu 10 mety. Mikulionienés ir Kanopienés (2015) nuomone, tuo laikotarpiu pats
sudétingiausias yra jsikiSimas ] asmens gyvenimg, nes biina susiformavusios kitokios vertybés,
asmenys daznai biina paveikti jvairiy psichotropiniy medziagy, nenori keisti gyvenimo biido, siekia
dazniausiai tik didesniy iSmoky, nededa pastangy pokycCiui. Tuo periodu asmeny saviverté yra
ypatingai zema, jau¢iama jy socialiné atskirtis, bina nutriike visi santykiai su buvusia artima aplinka.
Sioje situacijoje asmuo pakankamai daZnai jau nebegali savarankiskai pakeisti gyvenimo bido, tam
reikia kompleksinés pagalbos, taCiau ir tai daZnai nepasiteisina deél pacio asmens sudétingos ir
paveiktos biisenos, dé¢l kurios atsisako pagalbos.

Ivanauskienés ir Gonciarovos (2016) teigimu, benamysté yra itin sudétingas procesas,
reikalaujantis daug kantrybés, nes asmeny yra pakankamai jvairiy ir ne tik susiformavusios nuostatos ar
tam tikri atsirade veiksniai gali apsunkinti situacija. Socialiniai darbuotojai, dirbdami su socialiai
pazeidziamais asmenimis, turi iSlikti empatiSki, paslaugiis ir svarbiausia tolerantiSki, nes net garsiau
iStartas zodis ar netoks zvilgsnis gali ir taip socialiai pazeidziama asmenj iSprovokuoti jvairioms
reakcijoms. Sadausko (2008) teigimu, kiekvieno benamio istorija ir situacija savita, todél biitinas
individualumas ir supratimas.

Atkreipiant démesj j Didziosios Britanijos patirtj, pasak Guogio (2014), Siuo klausimu

problema sprendziama veiksmingiau, zmonés pakankamai greitai gauna socialinj busta, tol kol jis bus
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saugus ir galés toliau ten gyventi, iSmokos yra kur kas didesnés, teikiama dazniausiai kompleksiné
specialisty pagalba, kurig teikia mobilios grupés, kuriose biina socialinis darbuotojas, psichologas,
medikas ir kiti reikalingi specialistai. Benamiai asmenys gali gauti valstybés pagalba, bet ir
nevyriausybinés organizacijos, tokios kaip ,,Caritas" padeda jvairiais daiktais ir drabuziais, higienos
prekémis ir kitomis reikalingomis priemonémis, kurios padéty asmenims. Pasak Daubino (2013), JAV
benamystés problemos sprendimu riipinasi socialinés institucijos, kurios orientuotos i Zmogaus teises,
ju uztikrinimg, siekia pilnavertiSko zmoniy poreikiy patenkinimo, tai pastebina ir i§ oficialaus
benamystés apibrézimo, kuris numato, kad benamiai asmenys Yyra tie, kurie gyvena biste,
neatitinkan¢iame minimaliausiy reikalavimy, miega gatvése, automobiliuose, pigiuose viesbuciuose,
taip pat priskiriami ir skurdziai gyvenantys, kurie nuomojasi biistg. Jstatymiskai tai suprantama ne vien
kaip biisto problema, taciau ir kaip negaléjimas gyventi savo nuosavame biiste dél blogy salygy. |
apibrézimg jtraukiami ir tie asmenys, kurie miega pigiuose viesbuciuose, kuriose, pasak Kosido (2014),
daznai apsigyvena asmenys, neturintys pakankamai 1¢Sy brangesniam bustui, taciau jie laikomi
benamiais ir valstybé yra suinteresuota jiems padéti. Pasak Georgo (2012), socialiniy biisty eilés yra
pakankamai didelés, taCiau valstybé siekia padéti jvairiy tipy benamiams, suteikdami pinigines
iSmokas, kurios mokamos priklausomai nuo gyvenamosios vietos ir skai¢iuojamos pagal gyvenamosios
vietos vidutinio atlygio koeficienta, siekiant asmenims uztikrinti pilnavertiSkesnj pragyvenimo lygj.
Aleknavicius (2010) teigimu, Lietuva turiu puikiy pavyzdziy, tokiy kaip JAV, Zinoma, biity be
galo sunku tokiai pakankamai nedidelei ir ekonomiskai silpnesnei $aliai i§ karto imtis reformy ir
kategoriSkai pakeisti sistemg, taciau visy pirma biity galima imtis vidiniy reformy, siekiant uZztikrinti
asmeny teises, nes, pasak Sakalo (2008), jos néra visavertiSkai uZtikrinamos. Dromantienés (2015)
manymu, Lietuvai reikia pakankamai nedaug naujoviy, kad asmeny teisés biity pilnavertiSkiau
uztikrinamos. Kaip vieng pagrindiniy komponenty autoré iSkelia tolerancijg ir priémima, tai kas
neatitinka tam tikry nusistovéjusiy visuomenés normy. Nors Salis siekia tobulinti jvairias sritis, tac¢iau
benamiai iki $iol néra pageidaujami daugelyje jstaigy. Pasak autorés, nakvynés namuose nepakanka

kvalifikuoty specialisty, ypatingai psichology.

2.3 Socialinio darbo su benamiais proceso sunkumai

Kiekviename darbe specialistai susiduria su jvairiais nesklandumais, nuomoniy issiskyrimu,

i$sekimu nuo per didelio darbo krtivio, emocijomis, kurios atsiranda ne laiku ir ne vietoje. Kiekvienas
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kompleksinis darbas reikalauja abipusio bendravimo ir bendradarbiavimo, kad siekiami rezultatai
neapsunkinty, o palengvinty esamg situacijg ir nesklandumy jveikima.

Pasak Ivanauskienés ir Gonciarovos (2016), nors socialinés paslaugos yra modernios ir
darbuotojai iSmano savo darbg, taCiau jie néra apsaugoti nuo nesklandumy, su Kuriais pastoviai
susiduria jvairaus spektro darbuotojai teikdami pagalbg benamiams asmenims. Dirbant socialinj darbg
nakvynés namuose ne tik socialiniams darbuotojams, bet ir kitiems specialistams ar nakvynés namy
gyventojams yra pavojus uzsikrésti jvairiomis ligomis, ypatingai Saltuoju sezonu, kai jvairiy tipy
benamiai kreipiasi dél nakvynés. Ypatingai yra atkreipiamas démesys | atviros tuberkuliozés formos,
ZIV ir AIDS ar kity ligy, kurios plinta oro lageliniu biidu arba per krauja, nesiotojus. Nors nakvynés
namuose yra palaikoma pastovi sanitariné tvarka, taciau kiti asmenys atvyksta su jvairiomis ligomis,
tad reikia atlikti tam tikrus higieninius veiksmus.

Kavaliauskiené ir Nikojenko (2017) iskelia vieng esminiy nakvynés namy problemy — tai
socialiniy darbuotojy trikumas. Taip pat daugumoje nakvynés namy néra mediky, kurie uztikrinty
medicining priezitirg benamiams asmenims, turintiems sveikatos sutrikimy, nes, pasak Ivanauskienés ir
Gonciarovos (2016), dauguma benamiy turi nustatytus ribotus darbingumus, o kitiems nustatytas
priezitiros poreikis, taiau uztrunka pakankamai nemazai laiko, kol tie asmenys gauna vietg kitoje
socialinéje jstaigoje, kuri labiau atitikty jy poreikius. Mikulionienés, Kanopienés (2015) teigimu, kitos
jstaigos, tokios kaip medicininés priezitiros, néra linkusios bendradarbiauti ir yra pakankamai
skeptiskai nusiteike dél pagalbos teikimo S$iai klienty grupei. Daznai kyla ne tik tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sunkumai, bet ir susiduriama su neigiamu visuomenés, darbdaviy pozitriu, kas
apsunkina Siems asmenims darbo paieskas, biisto nuomos paieskas. Darbuotojai susiduria ne tik su
struktdiriniais trikdziais, taciau ir paciy benamiy neigiamomis nuostatomis, sveikatos problemomis,
dazniausiai nepilnu supratimu, ko i$ jy norima, dél jvairiy psichiniy sutikimy.

Pasak Ivanauskienés ir Gonéiarovos (2016), socialiniai darbuotojai nuolatos susiduria su jzuliu
benamiy elgesiu, grasinimais, taisykliy pazeidingjimu, motyvacijos stoka, higienos nesilaikymu,
piktnaudziavimu psichotropinémis priemonémis, alkoholiu ir kitomis problemomis, kurios trukdo
veiksmingai dirbti su $iais asmenimis. IndriliGnaités (2014) teigimu, nors dazniausiai socialiniai
darbuotojai susiduria su problemomis dirbdami su $ia klienty grupe, taciau autoré isskiria ir problemas,
su kuriomis susiduria patys benamiai asmenys, tiek tie, kurie patys kreipiasi pagalbos, tiek tie, kurie ne
visada savo noru patenka j nakvynés namus dél tam tikry aplinkybiy. Kaip vieng esminiy problemy
autorius iSkelia pasitik¢jimo nebiivima, nes asmenys ir taip biina sudétingoje situacijoje, todél jiems

pasakoti apie savo problemas yra pakankamai sunku, taiau, autorés manymu, bendravimas su
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pakankamai nepazjstamu asmeniu ne visiems sukelia nepasitik€jimag, tai labai priklauso nuo pacio
asmens charakteristikos. Kita i$skiriama problema — tai baimé; asmenys bijo ka nors daryti ir galvoti,
kad nepasiseks. Dar viena svarbesniy isskiriamy priezas¢iy — tai, kad pokytis pakeis esamg situacija,
kas, asmeny manymu, sugriaus jy jprasting tvarkg. Svarbiausia nurodoma priezastis, kad daZniausiai
asmenys nori gauti pagalba Cia ir dabar, taciau nesupranta, kad darbuotojai neturi galimybiy skirti
iSmoky ar suteikti daikty, kuriy néra, nes jstatymai nurodo, kaip pagalba turi biiti suteikiama. Tokie
asmenys dazniausia pervertina savo galimybes ir norus, siekdami to, ko socialiniy paslaugy spektras
negali suteikti negali.

Fall (2015) teigimu, tick socialiniai darbuotojai, tiek jy klientai susiduria su jvairiomis
problemomis, tac¢iau bendras sprendimy ieSkojimas yra biitinas, siekiant kuo efektyvesnés pagalbos
suteikimo, supratimo, kas isties gali biti suteikiama ir kokiu badu. Zvelgiant j kity Saliy patirtj,
ypatingai ES nariy, kyla klausimas, kodél Lietuvoje socialiné politika negali uZztikrinti saugesniy ir
geresniy salygy, ypatingai vykdant jvairias strategijas, kuriy viena pagrindiniy yra Skurdo mazinimo iki
2020 mety, kuria siekiama skatinti benamiy asmeny mazé&jimg, jy integravimasi | visuomeng ir
pilnavert] gyvenima. Guogio (2015) teigimu, Lietuvoje nuolat susiduriama su socialinio busto eiliy
problema, benamiy asmeny motyvacijos stoka ir asmeny kategorisku nenoru keisti gyvenimo bido ir
tai jy pasirinkimo teisé, kurios negali pakeisti, o bandant gali paZeisti asmens teises. Taciau
Indrilitinaités (2014) nuomone, tik pakankamai maza dalis asmeny nesiekia nieko keisti ir, jeigu biity
palankesnés galimybés gauti nuomojamg socialinj biista, darba, nuolating motyvacija, psichology
pagalba, priklausomybiy specialisty ir mediky pagalba, integracija biity kur kas sékmingesné. Tokiose
Salyse, kaip DidZioji Britanija yra pakankamai iSsivyst¢ nakvynés namai, kurie turi medikus,
psichologus, yra pritaikyti asmenims su negalia, dirbama su priklausomybiy specialistais.

Dar viena reikSminga problema, kuriai reikia sprendimy ir poky¢iy — tai socialinés paramos
iSmoky mokéjimas tiesiogiai asmenims. Gonéiarovos (2016) teigimu, stebint benamius asmenis, kurie
yra priklausomi nuo tam tikry psichotropiniy medziagy ir gaus tiesiogiai iSmokg, finansai bus
panaudojami netikslingai ir taip ne tik pagalba bus teikiama neefektyviai, tac¢iau asmuo dar daugiau
jklims j priklausomybes. Autorés teigimu, turéty bati imtasi reformy konkreciai Siose sferoje, tiesiog
tikslingiau skirstant finansing pagalba ir apgalvojamos ne vien piniginés iSraiSkos visos sumos
mokeéjimas, taciau ir tam tikry maisto produkty talonai ar kitos alternatyvos.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné atskirtis daro neigiamg poveikj benamiams
asmenims, kuri gali sukelti jy sveikatos sutrikimus. Socialiné pagalba be galo svarbi benamiams, nes

tokioje padétyje atsidiire asmenys dazniausiai pasiZymi zema saviverte. Vykstant pagalbos procesui
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tieck socialiniai darbuotojai, tiek patys asmenys susiduria su jvairiomis problemomis. Socialiniy
darbuotojy pagrindinés problemos: tarpinstitucinio bendradarbiavimo trokumas, neigiamas visuomengés
pozitris, zemi specialisty darbo uzmokesciai, asmeny motyvacijos keistis trilkumas, priklausomybeés,
jvairios ligos. Benamiams iSkylancios pagrindinés problemos yra $ios: baimé, nepasitikéjimas, pokycio
nepriémimas, motyvacijos trilkumas. Galima teigti, kad Lietuvai yra pakankamai kur tobuléti teikiant
socialines paslaugas Siai asmeny grupei, remiantis teigiamos patirties i§ kity Saliy, o tuo paciu Salyje
reikalingi ir esminiai poky¢iai: psichologas nakvynés namuose, daugiau socialiniy darbuotojy bei

tikslingas socialinés paramos teikimas.

2.4. Socialiniy paslaugy benamiams asmenims sistema Ukrainoje

Socialinis kiekvienos Salies stabilumas priklauso nuo Salies valdZios gebé¢jimy taip perskirstyti
1¢Sas, kad buty patenkinti jvairiy visuomenés socialiniy sluoksniy poreikiai. Ukrainoje nesukurti
socialinés rlipybos socialiniai standartai ir minimalios socialinio gyvenimo normos, nepakanka
objektyvios informacijos apie socialinius jvairiy gyventojy sluoksniy poreikius. Mokslinéje literatiiroje
yra identifikuojami trys gerovés ir globos valstybiy modeliai: liberalusis, konservatyvusis, arba
motyvacinis, korporacinis ir redistribucinis (perskirstymo) arba socialdemokratinis. Ukrainoje taikomi
visi Sie modeliai: socialdemokratinis modelis su socialinio draudimo elementais, liberalusis modelis su
solidarumo elementais ir motyvacinis korporacinis ,,gerovés valstybés® (welfare state) modelis.
(Matakas, Smalskys, 2007). Ukrainie¢iy vieSojo valdymo bei socialinés politikos teoretikai ir praktikai
labai daug démesio skyré socialinés politikos tyrimams (Nemcenko, Kulikov (Hemuenko, Kymikos),
2006). Ukrainie¢iy mokslininkai sitlo socialinés politikos modelj, paremta TriSalés tarybos
(Vyriausybeé, darbdaviai ir profsgjungos) sutarimu. Teigiama, kad, pagerinus rajoniniy, sri¢iy ir
centriniy socialinés riipybos ir darbo valdybos padaliniy darbo koordinavima, bus padidintas socialines
paslaugas teikianciy jstaigy veiklos efektyvumas (Odinsova (Oxinmosa), 2006).

Ukrainos vyriausybé (Auksciausioji Rada) neseniai padar¢ keletg pakeitimy socialinés pagalbos
benamiams asmenims sistemoje. Pirmiausiai buvo iSpléstas socialines paslaugas teikianéiy jstaigy
tinklas visuose lygiuose. Buvo perskirstyta socialiniy paslaugy atsakomybé tarp vykdomyjy valdZios
institucijy ir savivaldybiy tam, kad aiSkiau apibrézty benamiy asmeny socialines teises. Taip pat buvo
nustatytos darbuotojy, teikianCiy socialines paslaugas, atsakomybés. Taciau nepaisant Siy pakeitimy,
dél finansavimo trukumo $iai sriciai teikiamy paslaugy kiekybé yra labai ribota, o kokybé — labai Zema

(Chamberlin, 2011).
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Ryty Europos Salyse, tame tarpe ir Ukrainoje, Soviety Sagjungos rézimo metu socialiniy
paslaugy teikimas bet kuriai klienty grupei buvo institucinio tipo, t.y. asmuo galédavo gauti socialines
paslaugas tik biidamas institucinés globos situacijoje. Tuometing¢je Salies teisinéje sistemoje galiojo
ypatingai griezti jstatymai ir pojstatyminiai aktai, kuriy kontekste benamiai asmenys buvo atskirti nuo
visuomenes (Bridge, 2004). Bogdashina (2012) ir Feinstein (2010), pazymi, kad keleta deSimtmeciy
atgal benamyst¢ Ukrainoje ,neegzistavo™. Dar visai neseniai segregacija buvo normalus jvykis
Ukrainoje.

Benamysté suprantama kaip viena i$ labiausiai matomy miesto marginalumo formy
posovietinése Salyse. Kadangi darbo ir busto rinky pokyc¢iai 1émé didéjantj benamiy skai¢iy UKrainos
miestuose, socialiné politika peréjo prie benamiy asmens moralinio vertinimo kaip "nusipelniusio" ar
"nepelnyto", kuris vargu ar i§sprgs benamystés problema struktiriniu lygmeniu. Priesingai, jperkamas
bistas ir galimybé gauti deramg darbg kaip visiems garantuojamos visuotinés teis€s turéty biti vieni i§
valstybés politikos ir nevyriausybiniy institucijy prioritety (Ryabchuk, 2014). Po 1991 mety, kai $alis
atgavo nepriklausomybe, komunistinis rézimas buvo pakeistas liberaligja demokratija ir daug Vakary
Europos idéjy buvo panaudota sprendziant socialines problemas. Benamiams asmenims atsivéré
galimybés gauti socialing pagalba artimesnéje aplinkoje — bendruomengje, atliepiant Siy asmeny tiek
socialinius, tiek edukacinius, tiek ir medicininius poreikius, kurie iki tol buvo ignoruojami. Tuomet
buvo susiriipinta ne tik socialiniy paslaugy tokiems asmenims teikimu, bet ir specialisty, t. y. socialiniy
darbuotojy, rengimu darbui su benamiais vaikais ir suaugusiais asmenimis (Bridge, 2004).

Polyshuk (2003) teigia, kad po nepriklausomybés atgavimo Ukrainai buvo pasitilyta visai
kitokio socialinio darbo idéja ir konceptas. Nuo tada prasidéjo aktyvi veikla socialinio darbo srityje.
Semigina, Gryga, Volgina (2005) pabrézia, kad nuo to laikotarpio pradéjo vystytis socialinés
paslaugos, kurios buvo pasiekiamos ir benamiams asmenims.

Teisés | biista ir uZimtuma politika yra visuoting, nes ji nepriklauso nuo gavéjy asmeniniy
savybiy. Visi, ne tik benamiai ar kai kurios konkrecios "nusipelniusiy" benamiy grupés, turi tas pacias
pagrindines zmogaus teises. Taciau Ukrainoje socialinio biisto statyba per pastaruosius dvideSimt mety
sumaz¢jo daugiau nei deSimt karty ir prireikty daugiau nei Simto mety, kad patenkinty visy, kurie dabar
yra laukian€iyjy sarase, poreikj (jei kasmet buity statomi tokie patys socialinio busto kiekiai ir jei niekas
nebiity jtrauktas i sgrasa). Be to, statomg socialinj biistg gavéjai nedelsdama privatizuoja, o kai kuriais

atvejais — perparduoda rinkos kaina (Ryabchuk, 2014).
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Ukrainoje teisés akty, skirty konkreciai benamiams asmenims, néra, todél bet kokig pagalbg
$ios grupés asmeniui reglamentuoja bendri socialiniy paslaugy jstatymai®, skirti apibrézti ir numatyti
socialines paslaugas, jy teikimg ir kt.

Nepaisant jvykusiy poky¢iy, teikiant socialines paslaugas benamiams asmenims, socialiniy
paslaugy sistemoje butini organizaciniai, teisiniai ir Zzmogiskyjy iStekliy pasikeitimai. Dabartiniu metu
vykstantys socialinés sistemos pokyc€iai grei¢iau yra fragmentiniai, neapimantys visy socialiniy
paslaugy. Ypatingai triksta teikiamy socialiniy paslaugy testinumo. Visa socialinés prieziliros ir
paslaugy sistema pereina nuo institucinés prie bendruomeninés tvarkos (Lukashevich, Myhovich, 2003;

Zhylinkova, 2009; Korzun, 2012).

3  Tlpo comiameHi mocmyrum  Bepxosma  Paga  Ykpaimm;  3akoH  Big 19.06.2003 Ne  966-IV

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/966-15. TTpo 3atBepkeHHs: THIIOBOTO MONOKEHHS PO IIEHTP CotianbHOl peabimiTarii
niTed-iHBaigiB MiHCOUIOJIITUKHA VYkpainuy; Hakas, TTonosxeHns Bix 15.08.2013 Ne 505
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1511-13 (socialiné rebilitacija nejgaliems vaikams\). TIpo 3atBepmkenus Ilopsaky
HaJIaHHS COIAJIbHUX ITOCIHYT i3 BCTAHOBICHHAM audepeHIiifioBaHoi mwiaTu Ta BHeceHHS [...] Kabinet MinicTpiB Ykpainuy;
ITocranoBa, Ilopsmox Bim 19.12.2012 Ne 1184 http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1184-2012-%D0%BF (socialinés
paslaugos namuose). Ilpo Ilopsimok opranizanii MyIbTHIMCHUILIIHAPHOTO MiAXOAY 3 HAAAaHHS COLIAIBHHX IOCIYT Yy
TEPUTOPiaTEHOMY [...] MiHCOINOMTHKA VYkpainu; Hakas, ITopsimox Bif 26.12.2011 Ne 568
http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0354-12
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3. SOCIALINIUY PASLAUGU PRIEINAMUMO LIETUVOJE IR UKRAINOJE
TYRIMAS: ASMENU, TURINCIU NEGALIA, BENAMYSTES (IS)GYVENIMO
PATIRCIU KONTEKSTAS
3.1 Tyrimo metodologija, metodika ir organizavimas

Jgyvendinant tyrimg taikyta kokybinio tyrimo strategija. Kokybinis strategija leidzia vykdyti
tyrimg natiiralioje aplinkoje ir kontekste, kurioje stebimi konkretiis tiriami reiskiniai, surinkti
kokybiniai duomenys atskleidzia ne faktus ir statistika, o Zmogiskasias patirtis, procesus ir prasmes
(Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Kokybiné prieiga turi keleta svarbiy ypatybiy, kurios lemia
kokybiska tyrima. Sia prieiga duomenys yra renkami Zodine forma, kurie véliau isreiskiami teiginiais
ar kategorijomis. Tai atliekant yra pabréziamas temos atskleidimas, o ne hipoteziy tikrinimas ar teiginiy
verifikavimas. Kokybiniai metodai naudingi siekiant atskleisti patirtj ir ja interpretuoti (Zydzitinaite,
2007; Bitinas, 2013). Sios prieigos pasirinkima lémé tyrimo klausimy specifika, reikalaujanti detalaus
paaiSkinimo. Tai labiau interpretacinis tyrimas, kuris leidzia ne tik rinkti faktus, bet ir pazvelgti giliau |
tiriamgjj reiSkinj. Kokybiniu tyrimu yra plétojamos empiriniais faktais pagristos teorijos, kurios yra
kuriamos i§ gauty duomeny (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016). Sio tyrimo metu yra siekiama gauti kuo
platesnius, iSsamesnius ir atviresnius atsakymus tam, kad biity jgyvendinti kokybinio tyrimo siekiai.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla naudoti Sie metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, empiriniy
duomeny rinkimui — struktiiruota apklausa raStu, naudojant atviro tipo klausimus ir pusiau strukttiruotas
interviu, o empiriniy duomeny apdorojimui ir analizei — apraSomoji-interpretaciné analizé ir kokybiné
turinio analize.

Mokslinés literatiros analizés metu buvo analizuojami jvairGs moksliniai Saltiniy, susij¢ su
benamystés fenomenu, benamyste iSgyvenanciy asmeny elgsena, socialinio darbo su $ia klienty grupe
procesu. Kardelio (2017) teigimu, mokslinés literatiiros analizés metodu siekiama apraSyti pasirinktos
tyrimo srities padétj. Taikant §j metodg analizuojami atrinkti esminiai Saltiniai, susije su Sioje srityje
nagrinétomis Ziniomis, argumentais ir temomis.

Duomeny rinkimui buvo naudota struktiiruota apklausa rastu, naudojant atviro tipo klausimus
ir pusiau struktiruotas interviu, pateikiant atviro tipo klausimus. Sie metodai suteikia galimybe
sudominti informantus atliekamu tyrimu ir uztikrinti grjztamajj rysj. Struktiiruotoje apklausoje rastu,
naudojant atviro tipo klausimus, tiriamieji gali laisvai reiksti savo mintis, konstruoti savo suvokimg be
baimés suklysti. Tuo tarpu pusiau struktiiruoto interviu metu laikomasi struktiiruoto plano, taciau
interviu procese galima uzduoti papildomy klausimy, toks metodas suteikia daugiau galimybiy
nuodugniau pazinti tiriamajj asmenj. ZydZzitinaités ir Sabaliausko (2017) teigimu, tyrimo metu
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uzduodant atvirus klausimus, tyrimo dalyvis neturi galimybés pasirinkti galimy atsakymy, o kalba i§
savo patirties.

Struktiiruota apklausa rastu, naudojant atviro tipo klausimus buvo naudota tyrime su
socialiniais darbuotojais, dirbanCiais su benamyste iSgyvenanciais nejgaliais asmenimis, o pusiau
struktiiruotas interviu taikytas tyrime su paciais benamyste iSgyvenanciais nejgaliais asmenimis.

Duomenims, kuriy pagrindg sudaro tiriamy asmeny atsakymy j atviro tipo klausimus tekstas,
apdoroti naudoti aprasomosios-interpretacinés analizés it kokybinés turinio analizés metodai. Sie
empiriniy duomeny apdorojimo ir analizés metodai naudojami analizuojant verbaling, rasytine ir
vaizdine informacija. Surinktais duomenimis, siekiama suprasti tiriamuosius reiskinius ir pateikti
interpretacinj, holistinj paaiskinima, o ne patikrinti tam tikra teorija (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).
Apdorojant duomenis buvo laikomasi pagrindiniy $iy metody principy: taikant aprasomaja-
interpretacing analize tekstas interpretuotas, remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, o taikant kokybing
turinio analize — tekstas interpretuotas per suformuluotas kategorijas (Mayring, 2000). Tyrime buvo
remtasi teoriniu pagrindu suformuluotomis socialiniy paslaugy prieinamumo kategorijomis ir
subkategorijomis, todél atlikta dedukciné turinio analizé, kuomet ieSkoma tiriamyjy iS§sakytose mintyse
kategorijas ir subkategorijas pagrindzianciy ir jrodanciy teiginiy.

Lietuvoje ir Ukrainoje atliktos strukttruotos apklausos rastu, naudojant atviro tipo klausimus,
kuri buvo skirta socialiniams darbuotojams, instrumentas (zr. prieda Nr. 2) buvo sudarytas i§ 20
klausimy, i§ kuriy 1-7 buvo skirti demografinéms ir socialinéms tiriamyjy charakteristikoms
iSsiaiskinti, o likg (8-20) atskleisti potencialaus ir realizuoto socialiniy paslaugy prieinamumo aspektus,
socialiniy paslaugy prieinamumo prielaidas ir veiksnius.

Lietuvoje atliktos strukttruotos apklausos rastu, naudojant atviro tipo klausimus, kuri buvo
skirta benamiams asmenims, turintiems negalig, instrumentas (zr. priedg Nr. 3) buvo sudarytas i$ 19
klausimy. Pirmieji du klausimai skirti nustatyti tam tikras demografines tiriamyjy charakteristikas, o
like (3-19) klausimai — benamystés (i§)gyvenimo patirtims.

Ukrainoje atlikto pusiau struktiruoto interviu klausimynas (Zr. priedg Nr. 4), skirtas
benamiams asmenims, turintiems negalig, buvo sudarytas i§ 15 klausimy, kuriy pirmieji du skirti
demografiniams duomenims iSsiaiskinti, o lik¢ — benamystés patirciai ir socialiniy paslaugy poreikiui
atskleisti.

Interviu metu suteikiama galimybé uzduoti papildoma klausima, kuris leidzia patikslinti ar

praplésti atsakymo variantus (Girdzijauskiené, 2006; Kardelis, 2017). Sio instrumento prana$umas tas,

29



kad juose néra tokio reiskinio, kai tyréjai primeta tiriamiesiems konkrety atsakymy turinj ir leidzia
atskleisti tiriamyjy patirtis bei vykstantj procesa (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrimas rengtas dviem etapais. Pirmame darbo etape buvo analizuojama mokslin¢ literatiira
apie benamystés fenomeng ir socialinio darbo paslaugy teikimg $iai asmeny grupei. Antruoju etapu
buvo rengta empiriné dalis remiantis mokslinés literatiros analize, parengti instrumentai kokybiniam
tyrimui atlikti, atliktos struktiiruotos apklausos rastu, naudojant atviro tipo klausimus ir pusiau
struktliruotas interviu bei apibendrinti ir interpretuojami gauti duomenys, pateiktos iSvados ir
rekomendacijos. Tyrimas buvo atliktas Lietuvoje ir Ukrainoje socialines paslaugas benamiams
asmenims teikianciose jstaigose. Lietuvoje ir Ukrainoje vykdyty tyrimy protokoly pavyzdziai yra
pateikiami prieduose (zr. priedus Nr. 5-7). Protokoluose informanty kalba netaisyta. Gauty duomeny
analizéje informantai buvo koduojami: SD — socialinis darbuotojas (priskiriant kiekvienam tiriamajam
skaiciy, pvz., SD4) ir B — benamis asmuo, turintis negalig (priskiriant kickvienam tiriamajam skaiciy,
pvz., B3). Socialiniy darbuotojy kodavime pirmas (SD1) yra tiriamasis i§ Ukrainos, visi like — i§
Lietuvos. Benamyste iSgyvenanciy asmeny kodavime 1-6 skaiCiai priskirti Lietuvoje gyvenantiems
tyrimo dalyviams, o 7-8 — Ukrainoje.

Atliekant kokybinio tipo tyrimg buvo laikomasi tam tikry tyrimo etikos principy. Tyrimo metu
buvo wuztikrinti autonomiskumo ir  konfidencialumo principai. Vadovaujantis S§iais principais,
uztikrinama, kad tyrimo dalyviai nebiity iSnaudojami kaip priemoné tikslui pasiekti. Buvo aptariamos
su tyrimo dalyviais konfidencialumo ribos ir paaiskinama, kur bus naudojama surinkta informacija.
Taip pat uztikrinti ir geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principai, Kurie
grindZiami tyréjo pagarba asmens privatumui ir jsipareigojimu jvertinti visas galimas rizikas, susijusias
su tiriamyjy dalyvavimu atliekant tyrima, riipintis, kad tyrimo dalyvis jaustysi laisvai ir nepatirty jokio
spaudimo (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo dalyviy atrankai naudota patogioji atranka, kuri leidzia tyréjui suformuoti imtj,
pasitelkiant lengviausiai prieinamus atvejus (RupSiené, 2007). Lietuvoje vykdytose struktiruotoje
apklausose rastu dalyvavo 11 socialiniy darbuotojy ir 6 benamiai asmenys, turintys negalig. Ukrainoje,
atlickant apklausg rastu, naudojant atviro tipo klausimus, dalyvavo 1 su benamiais asmenimis dirbantis
socialinis darbuotojas ir 2 benamiai asmenys, turintys negalia, atliekant pusiau strukttiruotg interviu.

Daugiau nei % tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, teikian¢iy bendrasias ir specialigsias
socialines paslaugas benamiams asmenims, sudaré moterys. Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy
asmeny papuola ] 45 mety amziaus ir vyresniy asmeny grupe. Kiek daugiau nei pusé tiriamyjy dirba

laikinojo apgyvendinimo namuose; visi Kiti — jvairaus tipo jstaigose (pvz., savaranki$ko gyvenimo
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namuose, nevyriausybiné€je organizacijoje ar socialinés globos namuose). Be socialiniy paslaugy
teikimo benamiy asmeny tikslinei grupei tiriamieji teikia paslaugas ir kitoms klienty grupéms (pvz.,
nejgaliems, senyvo amziaus klientams ar socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms).

Tyrime dalyvavo benamyste iSgyvenantys asmenys, turintys negalig, besilankantys socialines
paslaugas teikianCiose jstaigose Lietuvoje ir Ukrainoje. Lietuvoje i§ 6 tiriamyjy 4 buvo vyrai, o
Ukrainoje abu tiriamieji priklauso vyriskai ly¢iai. Dviejy trecdaliy tiriamyjy amzius buvo vir$ 45 mety,
du tiriamieji priklausé amziaus grupei nuo 35 iki 45 mety ir tik vienas tiriamasis i§ Lietuvos priklauso

20-25 mety amziaus grupei.

3.2 Asmeny, turinfiy negalia, benamystés (iS)gyvenimo patirtys Lietuvoje ir Ukrainoje:

tyrimo rezultatai ir jy analizé

Analizuojant benamystés (i§)gyvenimo patirtis, kuriomis tyrimo eigoje pasidalino asmenys,
turintys negalia, galima pastebéti, kad visy informanty gyvenime néra vienos priezasties lémusios
benamyste; dazniausia tai yra keleto faktoriy saveika, kuri ir pastiméjo tokios padéties link. Bitina
pastebéti, kad beveik visy informanty vaikystéje buvo nepalankios gyvenimo salygos, kur nebuvo
patenkinti vaiky poreikiai, tai atskleidzia informanty gyvenimiskoji patirtis. Kai kurie tiriamieji gyveno

vaiky globos institucijose, kur patirdavo smurtg; tai patvirtina vaikystés prisiminimai:

,<..> ir muSamas buvau vaiky namuose, pasiskysdavau, dar daugiau musé darbuotojos. Nebuvau
meégstamas ir stipriai gaudavau, kaip priklauso <...>* [B7]

Informanty patirtis atskleidzia, kad nebuvo uZtikrinamas pilnavertiS8kas vaiko poreikiy
patenkinimas, taciau galima nuspéti, kodél tai vyko, Lietuvoje ir Ukrainoje negaliojo Jungtiniy Tauty
vaiky teisiy konvencija (1989), kuri reglamentuoja vaikui teis¢ turéti Seimg arba asmenj, kuris
atstovauty jo interesus, uztikrinty saugig aplinka, kuri atitikty jo poreikius. Konvencija taip pat mini
valstybés uztikrinamg ypatingg socialing apsauga ir globg be tévy likusiems vaikams, ko galima
jzvelgti tuo metu nebuvo tiriamyjy situacijoje. Amato ir MacDonald (2011) teigia, kad ankstesnis
gyvenimas vaiky globos institucijose buina sudétingas, nevisada yra tenkinami vaiky poreikiali,
susiduriama su neprofesionaliu darbuotojy elgesiu, vaikai patiria jvairias fizines bausmes, néra
uztikrinamas reikalingas saugumas sé¢kmingai vaiko raidai.

Daugelio tyrime dalyvavusiy asmeny gyvenimo patirtys atskleidzia ne tik sudétingg vaikyste,

bet tolimesnio gyvenimo sunkumus, kurie vedé prie benamystés:

., NeZinau kaip tai nutiko vakarais pradéjau isgeérinéti ir vis dazniau, nebeatlaikydavau jtampos darbe,
grizdamas is darbo vis parsinesdavau po butelj ir visq jj iSgerdavau pats vienas, aiSku prasidéjo pykciai su
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Zmona <...> tai tesési penkis metus, véliau ir zmona padaveé skyryboms, neatlaiké mano gérimo, ji su miisy
vaikais isvyko pas savo tévus j kitg miestq. “ [Bl]

,,Sekési neblogai, pinigy sociai turéjau, aisku prasidéjo draugai alkoholis, o kaip prasidédavo daugiadienés
tai ir verslas nelabai riipéjo, bet dar sugebédavau kazkaip sustoti gerti ir vél vaziuodavau. Zemyn pradéjau
vaziuoti ir juodai pradéjau gerti, kada “reketas” paleido basq ir be pinigy, grizau su didziulémis skolomis
<..>“[B3]

,,Praradau darbq, jklimpau j skolas., praradau Seimq, pradéjau gerti. “ [B4]

., Kaip pasodino Algj nebeturéjau kur gyventi, gériau kiekvienq dieng taip darbq ir praradau, va taip as ir
atsidiriau gatvéje. “ [B6]

Tad galima pastebéti, kad asmens benamystés atsiradimg lémé keletas faktoriy, ta¢iau galima
izvelgti esmin¢ problema - alkoholj, dél kurio vartojimo galéjo atsirasti Kiti faktoriai, nes pazeidziamu
asmeniu lengviau pasinaudoti. Barnaby, Penn ir Erickson (2010) tyrimo nustatyta, kad 68 proc.

v —

benamiy asmeny yra priklausomi nuo alkoholio ar kity psichotropiniy priemoniy. Pasak Jasiukevicitités
negalima vienareik§miskai teigti, kad vien priklausomybé tam turi jtakos benamystés tesimusi, galima
izvelgti ir motyvacijos trilkumg bei nenoré¢jima arba nugebéjima keisti gyvenimo budo.

Kita rimta priezastis patirti benamystés fenomeng yra rimti sveikatos sutrikimai:
. <..>dar ta liga nekokia, einu, o nieko nepadarau, blogai su galva <...>* [BS].

Barnaby, Penn ir Erickson (2010) tyrimas taip pat atskleidzia, kad benamystés priezastis gali
biiti sunkas psichikos sutrikimai bei kad tokiems asmenims, kuriy psichika yra pazeista, yra didesné
tikimybé tapti benamiais. B8 tiriamojo situacija apsunkino ir keli gyvenimiski dalykai: po gyvenimo
globos institucijoje i§vyko dirbti j kitg $alj, tuomet po keleto mety grjZus j gimtaja $alj buvo neteisétai
pasisavinti uzdirbti pinigai, asmuo pripazjsta, kad tuo metu buvo nusivylgs prarado pasitikéjimag savimi,
nebematé prasmes kazko imtis, 1§ ko galima daryti i1§vada, kad asmeniui labai triiko savivertés. Taip
informantas pripazjsta, kad gyvenimo biidas nebuvo pakankamai, geras, informantui atsirado
priklausomybé.

Pasak Amato ir MacDonald (2011) vaikystéje esanti aplinka turi didele reik§me tolimesniam
asmens formavimuisi, nuo jos priklauso sékminga vaiko raida socializacija, poreikiy patenkinamas, nes
autoriau teigimu, vaikysté ir joje esanti aplinka suformuoja tolimesnj sékminga arba sudétingg
gyvenimo pamata, kuris yra viso gyvenimo pradZia.

B7 gyvenimo istorija taip pat atskleidZzia pakankamai sunkiy iSgyvenimy vaikystéje,
informantas nurodo, kad patirdavo ne tik fizinj, taciau ir psichologin; smurtg. Informantui btinant
vaiky, tétis versdavo galimai rinkti ar neteisétai pasisavinti kity asmeny daiktus ir parnesti namo, jeigu
taip nejvykdavo informantui grésdavo skaudzios pasekmés. [domu pastebéti, kad tiriamasis ne i§ karto
kaip benamystés priezast] iSkelia tokig skaudzig patirtj, tik tyrimo eigoje paaisSkejo, kad jis noréjo ir
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sieké kity tiksly, taCiau taip pasisuko gyvenimas. Informantas, kaip benamystés priezastis jvardina
neturéjima, kur grizti po jkalinimo jstaigos, nes tiriamojo draugé jau turéjo kita asmenj, Su kuriuo
gyveno, tuomet informantas liko be gyvenamosios vietos, taciau i$ tyrimo eigos galima jzvelgti, kad
asmuo turéjo priklausomybe ir susidare aplinkiniai faktoriai tik paspartino benamystés atsiradima, nes
asmuo nurodo, kad nuolat vartoja alkoholj. Galima pastebéti, kad tiriamojo gyvenimo istorija
atskleidzia ir Sadausko (2008) nagrinétas priezastis, tokias Kkaip grjzimas i§ jkalinimo jstaigos,

Seimyninés aplinkybés, priklausomybés; taciau didziausias faktorius — $iy visy priezaséiy sgveika:

., Sunki buvo mano vaikysté, tévas ne tik mamq musé , bet ir mus vaikus, nenoréjau mokytis, o dabar tai
alkoholis, man yra pripazinta alkoholine epilepsija.*“ [B6]

., Gal kad uZaugau ,,globnamyje “, nieko gero as ten nemaciau, viskas buvo uz mane padaryta, 0 man dar yra
pripazinta Sizofrenija“ [B2]

Pasak Riabchuk (2011), vienos pagrindiniy vyry benamystés priezas¢iy yra Seimy iSirimas.
Nors informantai nurodo ir § veiksnj kaip svarby jy gyvenime, tadiau eigoje labiau yra minimos ir
akcentuojamos Kitos priezastys. Tyrimas taip pat atskleidé ir stiprius psichologinius faktorius, tokius
kaip savivertés trikumas, gyvenimo dziaugsmo praradimas, niecko nenoré¢jimas ir nematymas
tolimesnés prasmé. Jdomu pastebéti, kad Barnaby, Penn ir Erickson (2010) atliktame tyrime, kur
nustatyta, kad beveik septyni i§ deSimties benamiy asmeny yra priklausomi nuo alkoholio ar kity
psichotropiniy medziagy, nenurodoma, kad priklausomybé atsirado prie§ benamyste ar po jos, tad ir
informanty situacijos papildo tyrimo duomenis. Ivanauskienés ir Gon¢iarovos (2016) teigimu, benamiai
asmenys yra daznai vartojantys alkoholj, bet yra sunku nustatyti ar tai galéjo jtakoti benamyste ar
benamysté jtakojo besaikj alkoholio vartojima. Siai mingiai antrina Amato ir MacDonald (2010) atlikta
analizé, kurioje nustatyta, kad dauguma benamiy, ypatingai vyresnio amziaus, vartoja alkoholj. Galima
daryti prielaidg, kad asmuo nebetekes vilties, susirges, nebezinojo, kas galéty pasikeisti ir
priklausomybé¢je bandé malSinti skausma. Keliy informanty iSsakytos mintys apie Seimos i8irima kaip
vieng pagrindiniy prieZas¢iy yra papildomos ir prisipaZinimais, kad apie netinkamg elgesj ir santuokos
metu, taip pat iSry$kéja ir asmens priklausomybé dar biinant santuokoje, tad galima daryti prielaida,
kad i8siskyrimas buvo tiek viena 1§ priezasCiy, turéjusiy jtakg benamystei.

Tyrimo duomenys leidZia teigti, kad benamyste iSgyvenantys asmenys su negalia pasizymi juos
vienijaniomis asmeninémis savybémis: zema saviverte, nepasitikéjimas savimi ir aplinka, menka
motyvacija, atsakomybés stoka, pyktis ir agresyvumas:

,.jei neisgeriu tai banu labai piktas“ [B1]

., tokiam kaip as reikalinga kity Zmoniy pagalba*“ [B2]
,,kas mane ligong priims, epileptiky niekas nenori priimti j darbq. “ [B6]
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Sadauskas (2008) taip pat iSskiria esmin¢ benamiy asmeny savybe Zema saviverte, pasak
autorius Sie asmenys yra gyvenime patyre pakankamai daug skaudziy iSgyvenimy, kas iSties sumenkina
ir taip $iy asmeny savivertg. Tyrimo metu pat atsiskleista tokios savybés, kaip motyvacijos stoka,
agresyvumas, nors pasak Mayers (2008) asmenys pakankamai daznai elgiasi agresyviai ne siekdami
piktybiskai pakenkti, taciau tai jy gynybiné reakcija j esamg situacija, poreikiy nepatenkinimg ir baime¢
likti nesuprastiems. Taip pat iSryskéjo tokios savybés, kaip konfliktiSkumas, nenoras tvarkytis, taciau
tai gali buti priskiriama ir socialiniy jgtidziy stokai. Tyrimo metu nustatyta ir tokia benamiy asmeny
savybé, kaip jzalus elgesys ir noras jvairius dalykus gauti nejdedant pastangy. Pasak Amato ir
MacDonald (2010) benamiai asmenys gana daznai pasizymi tingumu ir jzalumu, taciau tyrimas
atskleidé ir teigiamy pokyciy jy elgsenoje, kuris visy pirma susij¢s su siekiy atsiradimu ir noru keistis.
Kity informanty atkaklumas atsiskleidzia taip pat, kad iesko darbo, o kiti ir dirba, bando atsisakyti
priklausomybiy, todél negalima teigti, kad nesistengia. Galima pastebéti, kad kiti stengiasi, tiek kiek
patys gali ir leidzia supratimas.

Benamiy asmeny gyvenimo salygos atskleidziamos per jy pasakojimus apie tai, kur Siuo metu
gyvena ir leidzia laikg. Jeigu pasirenka nakvynés namus, tuomet gyvenimo salygos yra pastovios ir
tenkinancios pagrindinius jy poreikius; informantai nurodo, kad yra patenkinami fiziologiniai poreikiai,

tokie kaip reguliarus maitinimasis, poilsis, higieniniai poreikiai:

,,nakvynés namuose mes VisSko turime ir kur nusiprausti, socialiné sutvarké nemokamq maitinimgq, ir riibus
galime issiskalbti, ir sausq paketq gaunu* [B1]

,,<...> griztu ¢ia, valgau, miegu <...>* [B8]

Pasak Ivanauskienés ir Gonciarovos (2016) nakvynés namy benamiy gyvenimas yra
privilegijuotas, nes jiems daZniausiai teikiama socialiné parama ir paslaugos, turi gyvenamaja vieta,
kurioje gali pilnavertiskiau patenkinti tokius poreikius, kaip maitinimasis, higiena, daikty jsigijimas, 0
tuo tarpu gatvés benamio statusg turintys asmenys yra labiau nuskriausti, jy gyvenimo salygos
dazniausiai blina nepastovios, ypatingai Siltuoju sezono laiku. Minéty autoriy atliktame tyrime taip pat
atsiskleidzia benamiy asmeny gyvenimo salygos, kurios dazniausia néra pastovios, $iltojo sezono metu.
Ziemos metu daugiau benamiy sulaukia nakvynés namai, kuriuose jie gali $iltai i¥miegoti ir pasislepti

nuo salcio , tai atskleidzia ir tyrimo dalyviai:

., <...> nakvynés namuose jau kelius metus ateinu vienai nakciai permiegoti, sunkiausiai bitna Ziemgq,
kada Salta, o taip tai miegu kur papuola <...>* [B3]
wZiema tik blogai jau nakvynés namuose lieku <...>* [B7]

Atskleista kad kiti informantai nesinaudoja nakvynés teikiamomis paslaugomis nuolatos, jy

gyvenimo sglygos yra nepastovios. Tiriamasis atskleidzia, kad nuolatos miega atsitiktinése vietose; i8
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Sio teiginio galima daryti iSvada, kad asmens aplinka yra nehigieniSka, nepatenkinanti asmens poreikiy;
gyvenimo salygos néra pastovios. Galima daryti dar vieng prielaida, kad piktnaudziavimas alkoholiu ir
negebéjimas negerti biinant jstaigoje, gali biiti priezastimi nepasilikti joje, nes Nakvynés namy ar
Laikinojo apgyvendinimo tarnybos ar panaSios institucijy taisyklés neleidzia buti patalpoje apsvaigus
nuo alkoholio ar kity psichika paveikian¢iy medziagy.

Tyrimas atskleidé, kad benamiai asmenys, turintys negalig gauna 1ésas, kurias sudaro socialinés,
nejgalumo ar nedarbingumo i§mokos, taip pat vienas tiriamasis nurodé, kad negauna jokiy pajamy.
Kaip teigia Sadauskas (2008) benamiai asmenys dazniausiai gauna socialines iSmokas, ta¢iau kiti
asmenys jas panaudoja ne pagal paskirtj, o priklausomybéms, tai iSrySkéjo ir Siame tyrime, kad
asmenys gave socialing i8moka lankosi vietose, kur svaiginasi, tai atskleidzia ir kity informanty
pasakojimai, kad pakankamai daznai vartoja alkoholj.

Galima konstatuoti, remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, kad benamiai asmenys nuolatos
susiduria su jvairiais sunkumais, Kuriy vieni pagrindiniy — finansiniai, teisiniai, sveikatos problemos,

tarpasmeniniai konfliktai, visuomengés neigiama nuomong:

., <...> daug kas miisy nesupranta <...> " [Bl]

., Nedarbas yra didziausia problema. ** [B4]

,,Nesmerkti tokiy kaip as , jus net nesivaizduojat kaip tai yra svarbu, daznai mus normaliis Zmonés
,,bomzais, * ,, pasalpininkais “ vadina vis priekaistauja eitumét dirbti ,o ne gatvémis slaistytumemés. “ [B6]

Petkevicitte (2014) atkleidé, kad benamiy asmeny pagrindiniai sunkumai yra finansiniai,
nuolatinés gyvenamosios vietos netur¢jimas, neigiamos visuomenés nuomoneés bei socialiné atskirtis.
Viena informanté atskleidzia, kad susiduria su finansiniais ir tarpasmeniniais sunkumais. Nurodydama
finansinius teigia, kad yra mazai darbo, tod¢l negali gauti daugiau 1éSy, taip pat pabrézia ir konfliktus

nakvynés namuose su kitais gyventojais:
»<...> negaliu bendrauti su kitais gyventojais <...> jie geria <...>* [B8]

Tai tik iSrySking esming problema, kad kiti asmenys vartoja alkoholj, o informanté nevartodama
nepritampa prie kity. Taip pat vieng i§ esminiy problemy tiriamasis jvardina asmeniniy dokumento
neturéjima, dél ko negaléjo gauti socialinés pagalbos, taciau galima i§ pasakymo jZvelgti ir prieSiska
nusiteikima darbuotojos atzvilgiu.

Kiti informantai dalindamiesi gyvenimiskaja patirtimi atskleidzia sunkumus, tokus kaip 1éSy
nepakankamumas bei kad yra draudziama piktnaudziauti alkoholiu; galima numanyti, kad ta draudzia
nakvynés namy taisyklés, nes informantai anks¢iau minéjo, kad gyvena nakvynés namuose. Taip pat

jdomu pastebéti, kad du sunkumai gerokai susije, tiriamajam nepakanka 1éSy medikamentams, taciau
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piktinasi ir draudimu piktnaudziauti alkoholiu, tai galima daryti prielaida, kad informantas ne visada
nusistato prioritetus ir nepilnavertiskai geba paskirstyti tikslingai gaunamas 1ésas.

Tyrimo dalyviy kalbose galima jzvelgti, kad socialiniai darbuotojai jiems teikia bendrasias ir
specialigsias socialines paslaugas, kurios yra reglamentuotos Socialiniy paslaugy kataloge (2006).
Tiriamieji nurodo vienas pagrindiniy, tokiy kaip laikinas apgyvendinimas (paslauga priskiriama prie
specialiyjy), taip pat bendrasias socialines paslaugas, tokias kaip informavimas, konsultavimas,

tarpininkavimas, atstovavimas:

., Kad Siuo metu as viskq gaunu is savo socialinés ji manimi labai ripinasi, ¢ia nakvynés namuose mes visko
turime ir kur nusiprausti , socialiné sutvarké nemokamq maitinimq, ir ribus galime issiskalbti, ir sausq
paketq gaunu, va po naujy eisime pas gydytojq tvarkyti nejgalumg, nes jis jau pasibaiges, per gérimus
nesusitvarkiau.“ /B1]

., Man labai daug padeda mano socialiné darbuotoja, as kaip c¢ia pakliuvau tai gi nieko neturéjau, tai kartu su
Ja visur éjome ir j savivaldybe reikéjo prisideklaruoti, pastaté j eile socialiniam bustui gauti, pas gydytojus
mane priregistravo, tvarkémeés socialing pasalpq , ji man net vienkarting pasalpg paripino, paskui palydéjo
pasirinkti ritby , sutvarké, kad gauciau nemokamq maitinimg parsinesti cia, dar ,,sausq pajokq ,, paripino (
turi omenyje ,, Maisto banko “ sausus davinius ). Va kiek daug ji man padéjo. “[B6]

Indrilitinaités (2014) teigimu, benamiams asmenims ypatingai reikalingos kompleksinés
paslaugos, ne vien bendrosios, taciau ypatingai atsizvelgiant | asmeny savybes, jvairius sutrikimus,
priklausomybes labai svarbu motyvavimas, jgtdziy ugdymas.

Tyrimas atskleidzia, kad benamiai, kaip visi zmonés turi pakankamai daug poreikiy, nory ir
sickiamybiy, vieni daugiau, kiti maziau, tadiau visi kazko nori ir tai natiiralu, nes Zmogus yra
asmenybé¢, kuriai nuolatos reikia jvairiy dalyky. Tyrime iSrySkéjo savirealizacijos, tarpasmeninio
bendravimo, nuosavo busto turéjimo poreikiai. Pasak Indrilitinaités (2014) benamiams asmenims
ypatingai svarbu tarpasmeniniai santykiai, savirealizacija, nes §ie asmenys ir taip priklauso socialiniai

atkirdéial.
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3.3. Socialiniy paslaugy prieinamumas negalia turintiems benamiams asmenims Lietuvoje ir

Ukrainoje: tyrimo rezultatai ir juy analizé

Tyrimu buvo siekiama iSanalizuoti socialiniy paslaugy benamiams asmenims, turintiems
negalig, prieinamumg Lietuvoje ir Ukrainoje. Empiriniy duomeny apdorojimas ir analizavimas rémési
mokslinés literatiiros apie socialiniy paslaugy prieinamumg analizés metu iSskirtomis keturiomis
kategorijomis (potencialus ir realizuotas socialiniy paslaugy prieinamumas, socialiniy paslaugy
prieinamumo prielaidos ir veiksniai) ir 17 jas sudaran¢iomis subkategorijomis. Struktiiruotos apklausos
rastu metu surinkti duomenys buvo apdoroti naudojant dedukcine turinio analize. Sios analizés metu
teoriniai socialiniy paslaugy prieinamumo aspektai buvo iliustruojami tiriamyjy (tiek socialiniy
darbuotojy, tiek ir benamyste iSgyvenanciy asmeny) iS§sakytomis mintimis. Dedukcinés turinio analizés
metu gauti rezultatai, iliustruojantys socialiniy paslaugy prieinamumg benamyste iSgyvenantiems
asmenims yra pateikiami 1-4 lentelése. Tiriamyjy kalba netaisyta.

1 lentel¢je atskleidziama potencialaus socialiniy paslaugy prieinamumo Kategorija. Hadar
(2020), analizaves socialiniy paslaugy teikimo aspektus koronaviruso pandemijos laikotarpiu, atskleidé
socialiniy paslaugy prieinamumas laiko, vietos ir finansy aspektais (tyrimo eigoje pasipildé dar vienu

aspektu — konteksto).
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1. lentelé. Kategorija: Potencialus socialiniy paslaugy prieinamumas

SUBKATE-
GORIJA

TEIGINYS

Laiko
aspektas

,,Pagal poreikj kartai per dienq kreipiasi nuo vieno iki desimt asmeny , biina ir daugiau “ [SD1], ,,Kada biina poreikis per savaite apgyvendiname nuo
trijy iki septyniy asmeny. “ [SD2]; ,, Labai daznai, kiekvieng kartq iskilus kiekvienai net menkiausiai problemai. “ [SD4]

,,Ne itin daznai* [SD6], , paslaugos gavéjai labai daznai ateina ir kreipiasi pagalbos. “ [SD7]; ,, Juos pas mus nukreipia, tai néra dazni atvejai* [SDS8];
,, 1ai ir trumpalaikiai ir ilgalaikiai benamiai, tarpusavyje skiriasi, tad ypatingumq sunku isskirti. Trumpalaikiai benamiai, tai labiau staiga neteke biisto,
neturintys ilgos benamystés patirties, labiau pajégiis greitai iSspresti savo situacijg ir trumpiau naudojasi apgyvendinimo paslaugomis. Illgalaikiai
benamiai daugiau kompleksiniy problemy turi. Tai ir iSauge jsiskolinimai, priklausomybés ligos, ilgas nedarbo laikas ir pan. “ [SD10]

Vietos
aspektas

., I misy jstaiga nukreipti klientai, kuriems reikalinga apgyvendinimo paslauga. “ [SD2]; ,,Daznai tai buna asmenys grize is jkalinimo jstaigos,
asmenys, kurie prarado namus, neturi, kur gyventi, daznai pas mus apsigyvena is globos namy iséje ir pilnametystés sulauke asmenys, kartais asmenys
atveza policijos pareiginai. * [SD2]; ,, ISskirtiniausia tai, kad jie neturi savo ,,stogo“, savo namy, biisto kur galéty nakvoti, gyvena apleistuose vietovése,
dauguma vartoja alkoholj ir kitas psichotropines medziagas “ [SD3]; ,,Benamiai tai tie Zmonés, kurie neturi nuolatinés gyvenamosios vietos ir dél to
patiriantis giliausiq socialing atskirtj ir labai stiprig jtakg savo paties asmeninei raidai. “ [SD3]; ,,neturi gyvenamosios vietos “ [SD5]; ,, neturéjimas
gyvenamosios vietos “ [SD6]; ,,yra neteke namy “ [SDS8]; ,, pagrindiné tai biisto praradimas, neturéjimas kur gyventi “ [SD9]

Finansy
aspektas

., nes gaunamy pajamy neuztenka ne tik maistui , bet ir pragyvenimui, kartais is vis pajamy neturi * [SD1]; ,,renka is Siukslyny butelius ir kitus daiktus,
uz kuriuos galéty gauti centy. * [SD3]; ,, Milziniskos skolos antstoliams ™ [SD4]; ,, tritksta pinigy pragyvenimui* [SD5]; ,, prasta materialiné

padétis* [SD6]; ,, finansinés problemos “ [SD9], ,, bedarbysté, skurdas, sunki materialiné padeétis, skolos uz biistq, nuomq * [SD11]; ,, Praradimas biisto,
jsiskolinimai* [SD12]

Konteksto
aspektas

,,nes rySiai su artimaisiais yra nutritke “ [SD1], ,, Silpni socialiniai rySiai su artimaisiais ar jy neturéjimas, socialiniy jgidziy stoka, Sie asmenys daznai
dél savo gyvenimo biido nepritampa visuomenéje, neturi darbo arba is vis nesugeba jo susirasti, o kartais ir nenori “ [SD1]; ,, benamiai asmenys daznai
galvoja, kad jy problemas turi spresti kiti Zzmonés tokie kaip pvz. kaip socialinis darbuotojas ** [SD1]; ,, daznai tokie asmenys negali priimti
Savarankiskai tam tikry sprendimy, turi didele motyvacijos stokq * [SD1]; ,, daznai jie biina issiskyre, nutritksta rysys su artimaisiais, nebéra saugumo
Jjausmo, kartais vaikystéje patirtas smurtas vieno is tévy. “ [SD1]; ,, Moterims — smurtas Seimoje, taip pat alkoholio vartojimas, daznai moterys jauciasi
bejéges kq nors pakeisti savo gyvenime, neturincios artimyjy palaikymo arba priesingai jauciamas artimyjy nusistatymas pries susidariusiq situacijq *
[SD1]; ,,Socialiniy jgudziy neturéjimas, nemokéjimas pritapti visuomenéje, Zema saviverté, pyktis, kaltinimas, o biina tokiy ,kurie nori keistis ir keisti
savo gyvenimgq. " [SD2]; ,, Bedarbysté, priklausomybés nuo alkoholio , narkotiky, socialiniy jgudziy stoka, artimyjy netektis, skyrybos, jvairios psichinés
ligos.“ [SD2]; ,, Benamysté yra viena ryskiausiy socialinés atskirties formy, j kurig patekes asmuo eliminuojamas is jprastos socialinés erdvés.” [SD3],
., Psichologinés ir emocinés problemos. Socialiné atskirtis, vienatvé ir socialinis bei emocinis pazeidziamumas. Socialiniy jgidziy praradimas. “ [SD4];
., Dauguma yra grize is jkalinimo jstaigy, kuriose praleido daug mety. Prarasti ir paZeisti socialiniai jgiidZiai gyventi teisinéje valstybéje. “ [SD4];

., Namy neturéjimas ir santykiy su Seima bei artimaisiais praradimas. Didziulés emocinés ir psichikos sveikatos problemos, kylancios is vaikystés, tévy
nepasitikéjimas savimi ir aplinkiniais* [SD6]; ,, Noras iSspresti savo problemas* [SD7]; ,,dél savo sveikatos bitklés nesugeba savimi pasirapinti. *
[SDS]; ,, Alkoholio vartojimas, darbo netekimas, skyrybos, psichologinés, jvairios socialinés problemos, nemokéjimas priimti svarbiy sprendimy
sunkiose gyvenimo situacijose, pagalbos prasymas iskilus sunkiai gyvenimo situacijai. “ [SD8]; ,, griZe is jkalinimo jstaigy, kai kuriuos senyvus tévus
isvaro téevai“ [SD9]; ,, asmenys su silpna motyvacijos stoka, nutritke rySiai su artimaisiais, nepritapimas visuomenéje, sunkiai susidorojantys su
iSkilusiomis gyvenimiSkomis problemomis, turintys Zemq issilavinimgq. “ [SD9]; ,, [vairios priklausomybés alkoholis, narkotikai, skurdas, galimai patirtos
skaudzios netektys vaikystéje, smurtas, seksualiné prievarta “ [SD9]; ,, Praradus gyvenamgq vietq, netekus vienu metu pragyvenimo Saltinio, esant kitoms
situacijoms, trukdancioms issilaikyti biiste.: priklausomybés ligos, psichiné negalia it kt. “ [SD10], ,,smurtas Seimoje, netekus namy, zema saviverté
[SD11], ,, Neturéjimas gyvenamosios vietos, priklausomybés, asmens higienos triskumas* [SD12]
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Teorinés analizés pagrindu iSskirtg kategorija Potencialus socialiniy paslaugy prieinamumas
sudaro 4 subkategorijos: laiko aspektas; vietos aspektas; finansy aspektas ir konteksto aspektas.
Pastarasis tyrimo metu, analizuojant tiriamyjy mintis, buvo atskleistas kaip papildomas prie kity
teorijoje minimy aspekty. Hadar (2020) teigimu, potencialus prieinamumas susijes su tuo, kad daroma
prielaida, jog asmenys nori ir gali gauti paslaugg. Taigi Siame tyrime potencialus socialiniy paslaugy
pricinamumas turi buti suvokiamas kaip prielaida apie asmeny, iSgyvenanciy benamyste, norg ir
gal¢jima gauti jvairias socialines paslaugas.

Ryskiausiai tiriamyjy kalboje buvo akcentuojamas konteksto aspektas. Socialiniai darbuotojai,
kalbédami apie potencialaus socialiniy paslaugy prieinamumo aspektus, min¢jo, kad benamyste
iSgyvenantys asmenys yra prarade rySius su artimaisiais, stokoja socialiniy jgudziy, nepriima
savarankiskai sprendimy, turi Zemg saviverte, yra pikti, smurtaujantys arba patys patyr¢ smurtg
vaikystéje, nemotyvuoti ir pan. Pasak Mayers (2008), asmenys pakankamai daznai elgiasi agresyviai ne
siekdami piktybiskai pakenkti, taciau tai jy gynybiné reakcija 1 esama situacijg, poreikiy nepatenkinimag
ir baime likti nesuprastiems, o Indrilitinaité (2016) pabrézia, kad benamiai asmenys gana daznai
pasizymi tingumu ir jztlumu. D¢l visy $iy priezas¢iy benamyste iSgyvenantys asmenys patiria rySkig
socialing atskirtj, todel potencialiai yra socialiniy paslaugy gavimo ,lauke®, t. y. biitina suteikti
socialing pagalba Sios grupés asmenims.

Petkeviciate (2014) atkleideé, kad benamiy asmeny pagrindiniai sunkumai yra finansiniai,
nuolatinés gyvenamosios vietos netur¢jimas, neigiamos visuomenés nuomoneés bei socialiné atskirtis.
Butent finansinj ir vietos aspekta palieté ir tiriamieji. Jie charakterizuoja benamyste iSgyvenancius
asmenis kaip neturindius pastoviy pajamy $altinio bei gyvenamojo ploto. Sia du aspektai taip pat ios
grupés asmenis ,,jrémina“ ] potencialaus socialiniy paslaugy prieinamumo rémus, kadangi biitent
benamystés fenomenas tapatinamas pirmiausia su gyvenamosios vietos neturéjimu, o tai tampa
prielaida vykdyti socialinés apsaugos politikos veiksmus, nukreiptus j Sios grupés asmeny socialinés
gerovés kirima. Neatidéliotinus veiksmus Sioje situacijoje suponuoja ir tyrimo dalyviy i$ryskintas laiko
kontekstas. Socialiniy darbuotojy pasisakymuose minimas benamyst¢ iSgyvenanciy asmeny daZnas
kreipimasis pagalbos.

Analizuojant benamiams asmenims teikiamos paramos situacija Lietuvoje galima teigti, kad,
viena vertus, benamio, kaip socialing rizikg patirian¢io asmens, situacija leidzia jam tikétis ir gauti
socialing parama, kita vertus, kaip pabrézia ir Kocai (2008), nepakankamai veiksmingas (palyginti su
kitomis Europos Sgjungos Salimis) socialinés apsaugos jstatymy gyvendinimo mechanizmas ne visada

leidzia $ig paramg garantuoti.
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Ivanauskiené ir Goncliarova (2016) pabrézia, kad benamiams paprastai triiksta socialiniy ir
ekonominiy istekliy, todél jy kasdienis iSgyvenimas susij¢s su viltimi patenkinti minimalius poreikius:
susirasti pastoge ir maisto, apsisaugoti nuo $al¢io ir smurto. Sios minties kontekste tyrime buvo
analizuojamas realizuotas socialiniy paslaugy prieinamumo benamyst¢ iSgyvenantiems asmenims
prieinamumas. 2 lenteléje pateikti rezultatai atskleidzia socialiniy darbuotojy jzvalgas apie klienty

patirtis realizuoto socialiniy paslaugy prieinamumo kKontekste.
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2 lentelé. Kategorija: Realizuotas socialiniy paslaugy prieinamumas

SUBKATE-
GORIJA

TEIGINYS

Asmens
patirtis
siekiant
naudotis
paslaugomis

,,dazniausiai kreipiasi dél nemokamo maitinimo “ [SD1], ,, Taip pat kreipiasi asmenys grize is jkalinimo jstaigos, dél apgyvendinimo paslaugos laikino
apgyvendinimo tarnyboje “ [SD1]; ,, pageidauja pagrindiniy konsultavimo, tarpininkavimo su kitomis institucijomis, nemokamo maitinimo, higienos(
klausia kur galéty nusiprausti, gauti nemokamai Sampiino, muilo,) praso riuby, avalynés.“ [SD1]; ,, taip pat praso nemokamo maitinimo* [SDI];

. Retai, bet pasitaiko , kad klientas praso tarpininkauti su antstoliy kontoromis, dél jy susidariusiy skoly, daznai praso padéti susirasti darbg. *“ [SD1];
,,Socialinio darbuotojo konsultacijomis, tarpininkavimo su kitomis jstaigomis, nemokamo maitinimo, pildo prasymus apsigyventi laikino apgyvendinimo
namuose, asmens higienos paslaugos ( socialiniy paslaugy centre Paramos tarnyboje tokia paslauga yra teikiama per ménesj jie gali pasinaudoti 4
kartus ). [SD1]; ,,Sociokultiriniy , kad galéty geriau integruotis j visuomene, nemokamy psichologiniy konsultacijy, kur galéty spresti savo iskilusias
problemas ,dalyvavimas savipagalbos grupése. “ [SD1], ,, Pagrindinés paslaugos jie praso padéti surasti darbq. “ [SD2]; ,, Patys asmenys pagalbos
kreipiasi retai. Tik kai konkreciai reikia pvz. Gauti socialing pasalpg, ar laiking prieglobstj. “ [SD3]; ,, Nori gauti informacijos, pagalbos ir konsultacijy
tvarkantis jvairius dokumentus. “ [SD4]; ,, paslaugy gavéjai daznai tikisi, kad visus reikiamus darbus atliks socialinis darbuotojas, todél daznai kyla
nepasitenkinimai ir konfliktai kuomet jis supranta, kad didzigjq dalj darby jis privalo atlikti pats (su darbuotojo pagalba) ir prisiimti atsakomybe uz
savo darbg. “ [SD5]; ,, Pageidauja maisto, drabuziy, higienos ( nusiprausimo paslaugy) “ [SD6], ,, Dazniausios paslaugos, kurias teikiame ir kuriy
pageidauja, tai bendrosios socialinés paslaugos. *“ [SD7], ,, Paramos tarnyboje pildo prasymq dél apgyvendinimo, turi pristatyti sveikatos pazymgq, kad
neserga uzkreciamomis ligomis, taip pat turi turéti pazymgq, kad yra deklaruoti prie savivaldybés. “ [SD9]; ,, atveza policijos pareigiinai, kity jstaigy
socialiniai darbuotojai, nukreipia probacijos tarnybos darbuotojai, jvairiy gydymo jstaigy socialiniai darbuotojai. “ [SD9]

Asmens
patirtis
naudojantis
paslaugomis

., Klientai socialines paslaugas priima noriai, kartai papriekaistauja, kad jy teikiame per mazai* [SD1], ,, Kai kurie klientai labai noriai priima
socialines paslaugas, dziaugiasi, kaip tarpininkaujame su kitomis jstaigomis, jei reikia palydime susitvarkyti socialines pasalpas, lydime pas Seimos
gydytojus, nes daznai , kurie turi nejgalumq jis biina pasibaiges, kad susitvarkyty *“ [SD2]; ,, Dazniausiais tai biina tarpininkavimo paslaugos, socialinio
darbuotojo konsultacijos, kartais naudojasi nemokama psichologo paslauga, o pas mus laikino apgyvendinimo tarnyboje tai jie gauna apgyvendinimo,
duso, skalbimo paslaugas, tiesa jos yra pas mus mokamos 20 % nuo kliento pajamy. *“ [SD2]; ,, Manau, kad sriubos valgykla, kiek Zinau dalis jy
lankosi dienos centre, dalis, kurie sugeba registruojasi uzimtumo tarnyboje ir gauna socialine pasalpq. Saltuoju mety laikotarpiu nuvyksta j laikino
apnakvydinimo skyriy, kur naudojasi vienos nakties paslauga, béda yra tai, kad Kaune néra nakvynés namy, kuriuose kartu galéty apsigyventi
sugyventiniai, nes Kaune yra atskiri nakvynés namai skirti moterims ir vyrams. *“ [SD3]; ,, Saves nuvertinimas ir nepasitikéjimas, iSmokta bejégysté ir
nugebéjimas vytis sparciai besivystanciy technologijy suformuoja Siy asmeny norg gauti pagalbq net menkiausiose srityse — pvz., kaip ir kur
deklaruotis gyvenamgjq vietq, kur ir kaip pasidaryti asmens tapatybés dokumentus, kaip susitvarkyti pasalpas ir iSmokas, kaip registruotis poliklinikoje.
Ne visiems reikia tokios pagalbos. Tie, kurie geba Siais klausimais savimi pasiripinti, praso pagalbos dél antstoliy, dél jsidarbinimo, dél ypac pigaus
busto nuomos. “ [SD4]; ,, Priima noriai ir su dékingumu. Pries tai iSvardytos beveik visos jy pageidaujamos paslaugos, kurias apibendrinti galima taip:
informavimas, konsultavimas, bendravimas, tarpininkavimas. Carito Benamiy ir nuteistyjy dienos centre jie taip pat gauna ir edukacines paslaugas —
Jvairias veiklas, ekskursijas, patys vyksta savanoriauti, padeda vieni kitiems, bendrauja, draugauja, Zaidzia, ziari TV ir filmus, dalyvauja maldos ir
kiirybos grupése. © [SDA]; ,, Pagalba tvarkantis asmens tapatybés dokumentus; registruojantis dél gyvenamosios vietos deklaravimo, dél ismoky ir
pasalpy; dél sveikatos problemy, dél maisto ir kity buitiniy poreikiy,; dél jsidarbinimo; dél itin pigaus biisto nuomos. Buitine pagalba.: issiskalbti, gauti
maisto, drabuziy ir t.t. Emocine psichine, sielovadine pagalba. “ [SD4]; ,,Pagalba tvarkant dokumentus dél socialinés pasalpos, nedarbingumo lygio
nustatymo, dél pensionato, socialinio biisto nuomos, dél antstoliy isskaitymy, pagalba ugdant finansinj rastingumgq, socialiniy jgidziy ugdymas. *
[SD5]; ,, Dazniausiai maitinimo organizavimo paslaugomis“ [SD6], ,, Manau tritksta higienos paslaugy, nes maudymo procediiros vyksta gan retai. *
[SD6]; ,, Bendrosios socialinés paslaugos, labai daznai klientai neturi pakankami Ziniy, kokios yra jy teisés, kq gali gauti, kur nuvykti ir nuo ko pradeéti,
kad problemos apmazéty. Vienos pagrindiniy paslaugy, tai informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos, SOCialiniy jgiidziy
ugdymas ir pan. “ [SD7]; ,, Sociokultiriniy paslaugy, nes neturi pakankamai uZimtumo, kuris skatinty judéti j priekj ir nestoveti vietoje, taciau labai
daznai susiduriame ir su tuo, kad jtraukti j veiklas yra labai sunku, nes niekas jiems nejdomu. “ [SD7]; ,, Socialines paslaugas jie priima noriai,
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kadangi jie nebeturi savo namy tai globos namai jiems tampa kaip namai , noriai bendrauja su socialiniu darbuotoju. “ [SD8]; ,,socialinis darbuotojas
tarpininkauja su kitomis jstaigomis. palydi pas Seimos gydytojq, padeda tvarkytis Salpos nejgalumo pensijas, lydi klientus j nejgalumo tarnybq,
prasitesti pazyméjimy, lydi j ligonine, kaip sutrinka kliento sveikata, riipinasi visomis reikalingomis slaugos priemonémis, padeda tvarkyti klienty
finansus, bendrauja su artimaisiais, jei klientas jy turi, kartais tenka kontaktuoti su antstoliais , nes kaip taisykleé tokie asmenys visada prisidaro daug
skoly. “ [SD8]; ,, Vieni priima geranoriskai praso palydéti j jvairias gydymo, socialines jstaigas, uzimtumo tarnybq kiti sunkiai daznai reikia motyvuoti
klientus, kad kartu vykty j jstaigas. Dazniausiai praso tarpininkavimo su kitomis jstaigomis, padeti uzpildyti dokumentus, palydéti pas gydytojus ar
ligoning. “ [SD9]; ,, Visomis bendromis socialinémis paslaugomis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, socialiniy jgidZiy ugdymas ir kita. ‘
[SDY]; ,,Kartais socialinio darbuotojo konsultacijos bina priimamos kaip mokymas gyventi, tam tikras moralizavimas. *“ [SD9]; ,, Mes teikiame
apgyvendinimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo paslaugas. “ /SD10]; ,,apgyvendinimo, psichologo konsultacijos, tévystés jgiidZiy grupés,
savipagalbos grupés *“ [SD11], ,, Paslaugy gavéjai noriai priima socialines paslaugas. Pageidauja bendryjy socialiniy paslaugy: informavimo
konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, apripinimo butinaisiais drabuziais ir avalyne, minimaliy asmens higienos paslaugy, transporto. Mano
pastebéjimas, kad dauguma paslaugy gavéjy tritksta ne tik socialiniy paslaugy, bet ir bendravimo ir jie labai noriai bendrauja pasakoja apie save. “
[SD12]

¢

Asmens
patirtis
atsisakant
paslaugy

,,0 kai kurie klientai ne visada priima pagalba noriai, jy nuomone, kad uz juos viskq turi padaryti socialinis darbuotojas, o patys jokios iniciatyvos
nerodo. " [SD2]; ,, Tac¢iau daliai asmeny laikino apgyvendinimo skyrius netinka, nes jie gyvena poroje? Nes ten yra daug apribojimy, o jie nori gyventi,
kaip jsivaizduoja laisvéje. “ [SD3]; ,, Sunkumas, tas, kad pasitaiko klienty, kurie atvyksta, kreipiasi pagalbos ir po to nebepasirodo.” [SD6]; ,, daznai
klientai atsisako priimti pagalbq, nesijaucia priklausomi ir nepripazjsta, kad turi bédy, kurias turi iSspresti jis pats, o ne Salia esantys.” [SD7];

., Pagrindiné kliento motyvacijos stoka, daznai klientai nenori pripazinti, kad jiems reikia keistis, tai reikia kazkam, kartais sunkiai priima pagalbg arba
i$ vis jos nenori. “ [SD9]; ,, Yra tokiy paslaugy gavéjy kurie nepripazjsta savo problemy ir jy tiesiog nemato * [SD12]

Iveiktos
klititys

,,O yra tokiy , kurie labai stengiasi kuo greiciau iSspresti savo problemas ateina tariasi, konsultuojasi, tokiems ir pagalba visai kitokia yra motyvacija
padeéti, palaikyti. *“ [SD2]; ,, Manau priklauso nuo kontakto uzmezgimo ir abipusio noro bendradarbiauti. Pvz. Buvo gautas skundas, kad laiptinéje
apsigyveno benamiai, vykta j tq vietq ir sutiktas vienas ten nakvojes asmuo, uzkalbintas, pakviestas j seniiinijq. Bet tikimybé, kad jis atvyks ir toliau bus
galima jam siulyti paslaugas buvo maza. Taciau jis atvyko ir pokalbyje, kuris tesési kelias val. prie arbatos ir sausainiy, asmuo atsivéré. Ir buvo
iSsakyta, tai, kad jis atvyko tik dél to kad su juo pirmame susitikime buvo bendrauta kaip su Zmogumi, ne is auksto ir t.t.“ [SD3]

Nejveiktos
klititys

,, Kartais praso medikamenty, nes daznai skundziasi paslijusia savo sveikata, ko miisy socialiniy paslaugy centras nedalina. “ [SD1]; ,, Kartais ne
visada $i klienty grupé pripazjsta savo problemas, tritksta motyvacijos jas spresti, daznai kaltina kitus asmenis , o ne patys save dél iskilusiy problemy,
daznai meluoja, nesilaiko susitarimy. “ [SD1]; ,, DaZnai nepripazinimas savo gyvenimiskos situacijos, nemokéjimas spresti savo problemy, o kaip
pasiilai jiems pagalbq tai labai supyksta, jie namo, kad valstybé juos turi islaikyti, mokéti jiems pasalpas, surasti darbgq, jie visq turi gauti
nemokamai.” [SD2]; ,, Sudétinga pasakyti, kadangi tai asmenys kaip ir turi savo gyvenimo biidg ir sugrizti j normaliq aplinkq jiems yra labai
sudétinga. “ [SD3]; ,, Bet yra tokie ,, kalnai*, kuriy socialinis darbuotojas negali iSspresti, tokie kaip begalinés skolos, antstoliai, pajamy stoka,
sveikatos problemos.  [SD3]; ,, Benamiy situacijoj tritksta motyvacijos jiems labai sudétinga save motyvuoti ir patiems pradeéti keisti gyvenimo biidg.
Vieni is viso vengia pripazinti, kad dabartiné situacija bloga, kiti bijo tai padaryti, dar kiti neturi valios arba jy Zema saviverté ir jie nepasitiki nei
savimi, nei aplinkiniais, nemato alternatyvy ir todél neturi motyvacijos kazkq keisti is esmés. “ [SD3], ,, informacijos tritkumas ir biurokratiné sistema,
daugybé jvairiy reikalavimy ir dokumenty, pvz., norint tik atsistoti j eile gauti socialiniam bistui ar susitvarkyti skolas antstoliams “ [SD4]; ,, Klienty
motyvacijos trikumas keistis “ [SD7]; ,, kartais Sie asmenys buina agresyviis, pikti, sunku susiklabéti, yra buve, kad klientas noréjo pabégti is globos
namy ““ [SD8], ,, Didesni sunkumai yra atstovaujant. Kai ieSkoma sprendimo, kuris reikalauja pasitelkti pagalbq is aplinkos, dazniau vyriausybiniy
organizacijy. Pagalbos teikimo ribotumas, lankstumo tritkumas, kai kalba eina ne apie "mes galime padéti sioje situacijoje yra tam galimybés", o apie
"mes norétume padéti, bet numatyta tvarka yra tokia ir tokia, kreipkités kitur“." [SD10], ,,integracijos j darbo rinkg skatinimo ir jy motyvacijos kélimo
jsitraukti j darbo rinkg“ [SD11]
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Kategorija Realizuotas socialiniy paslaugy prieinamumas sudaro 5 subkategorijos. Realizuoto
paslaugy prieinamumo perspektyva siejama su paslaugy vartotojy patirtimi, nustatant klititis, kurios
buvo jveiktos arba yra nejveikiamos siekiant naudotis, naudojantis arba atsisakant paslaugy
(Mehmedbegovic-Zivanovic; 2009). Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su benamyste iSgyvenanciais
asmenimis, iSsakytos mintys pagrindzia teorinés analizés metu iSrySkintas realizuoto socialiniy
paslaugy prieinamumo Kkategorijas: asmens patirtis siekiant naudotis paslaugomis, naudojantis
paslaugomis ir atsisakant paslaugy bei jveiktos ir nejveiktos kliitys.

Ivanauskienés ir Gonciarovos (2016) atliktas tyrimas atskleidé, kad benamyste iSgyvenantys
vyrai taiko tam tikras iSgyvenimo strategijas: sickdami gauti maisto lankosi labdaros valgyklose,
maitinasi pas draugus, i§ minimaliy pajamy patys nusiperka produkty ar praSo iSmaldos. Siekdami
apsisaugoti nuo smurto vyrai stengiasi islikti budriis bet kuriuo paros metu, imasi ,,konflikty gesintojo
vaidmens*, btina drasis ir 18didis, kai kyla grésmé jy sveikatai. Norédami apsisaugoti nuo Salcio siekia
Isigyti atitinkamy daikty, susirasti atokesnes vietas, saugancias nuo vejo ir Sal¢io. Minéto elgesio
modelio keitimui bitina sglyga — socialinés paslaugos. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviy i$sakytos mintys
apie asmenines benamyste iSgyvenandiy asmeny patirtis. Siy patiréiy turinys siejamas su asmens
kreipimusi gauti socialines paslaugas, patirtimi jas gaunat bei atsisakant sitilomos pagalbos. Asmeny
kreipimosi dé¢l socialiniy paslaugy turinys labai platus: nuo pastogés suteikimo iki darbo susiradimo,
nuo salygy sudarymo atlikti asmens higienos reikalus iki socialiniy jgiidziy ugdymo paslaugy
suteikimo. Kiek viena benamio patirtis unikali ir specifiska, todél nejmanoma unifikuoti socialiniy
paslaugy spektro Siai klienty grupei. Tafiau socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas
benamiams asmenims jvairiomis formomis sutaria, kad labiausiai reikalingos ir svarbiausios $iai
asmeny grupei yra bendrosios socialinés paslaugos bei ypatingai aktuali viena i$ specialiyjy socialiniy
paslaugy — laikino apnakvindinimo. Tiriamyjy pasisakymuose pastebima, kad socialiniai darbuotojai
teikia tiek bendrasias, tiek ir specialigsias socialines paslaugas, kurios yra reglamentuotos Socialiniy
paslaugy kataloge (2006). Indrilitinaités (2014) teigimu benamiams asmenims ypatingai reikalingos
kompleksinés paslaugos, ne vien bendrosios, tafiau ypatingai atsizvelgiant j asmeny savybes, jvairius
sutrikimus, priklausomybes labai svarbu motyvavimas, jgidziy ugdymas.

Lietuvoje néra atlikta iSsamiy benamiy socialiniy paslaugy vartojimo ir $ioje srityje jy daromy
pasirinkimy tyrimy, tafiau remiantis ankstesniy tyrimy duomenimis teigiama, kad naudojimasis
maitinimosi ir labdaros (drabuziai, avalyné) paslaugomis yra labiausiai paplites tarp gatvés benamiy, o

kreiptis teisiSkai priklausancios paramos ] atitinkamas institucijas vengiama. PrieSingai, nakvynés
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namuose gyvenantys ar juose nakvojantys benamiai asmenys dalyvauja socialinés paramos
mechanizme (Kocai, 2008)

Kitos dvi socialiniy darbuotojy mintimis iliustruotos subkategorijos yra susijusios su jveiktomis
ir nejveiktomis klititimis asmens naudojimosi socialinémis paslaugomis kontekste. Prie jveikty
sunkumy tiriamieji akcentavo, kad problemy jveikime labai svarbus vaidmuo atiteko paties benamyste
iSgyvenancio asmens pastangoms, motyvacijai keistis arba nuoSirdziam bendravimui tarp kliento ir
socialinio darbuotojo. Visgi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai i§samiau pasisaké apie socialiniy
paslaugy teikimo (i§ pagalbg suteikian¢io asmens pozicijy) ir gavimo (i$ paslaugas gaunanc¢io benamio
asmens pozicijos) patirtyje nejveiktas kliiitis, susijusias su paslaugy poreikio ir galimybiy jas teikti
neatitikimu, savo problemy nepripazinimu ir nenoru iSspresti susikloséiusios situacijos, benamiy
asmeny nuomone, kad valstybé turi viskuo juos apripinti, retai iSsprendziamomis finansinémis
problemomis (skolos kitiems asmenims; skoly iSieSkojimas per anstolius ir pan.), Zema asmens
saviverte ir situacijos sprendimy alternatyvy paieSkos stoka.

Indrilitinaité (2013), atlikusi iSsamy tyrima apie nakvynés namy gyventojy iSgyvenimo
praktikas, teigia, kad yra pabréztinas ir paties benamio asmens neveiklumas ir pasyvumas siekiant gauti
socialing pagalba ar parama, ir jos atsisakymas, susidiirus su sunkumais, iSkilusiais siekiant iSpildyti
grieztus biurokratinius reikalavimus (jvairios registracijos, reikalingy dokumenty turéjimas ir pan.). Tai
labai siejasi su tyrimo metu atskleista asmens patirties atsisakant paslaugy subkategorija.

Pasak Ivanauskienés ir Gonciarovos (2016) nakvynés namy benamiy gyvenimas yra
privilegijuotas, nes jiems daZniausiai teikiama socialiné parama ir paslaugos, turi gyvenamaja vieta,
kurioje gali pilnavertiSkiau patenkinti tokius poreikius, kaip maitinimasis, higiena, daikty jsigijimas, o
tuo tarpu gatvés benamio statusg turintys asmenys yra labiau nuskriausti, jy gyvenimo salygos
dazniausiai biina nepastovios, ypatingai Siltuoju sezono laiku. Ivanauskienés ir Gonéiarovos (2016)
atliktame tyrime taip pat atsisikleidZzia benamiy asmeny gyvenimo salygos, kurios dazniausia néra
pastovios, §iltojo sezono metu. Ziemos metu daugiau benamiy sulaukia nakvynés namai, kuriuose jie
gali Siltai iSmiegoti ir pasislépti nuo Sal¢io. Tesiant autoriy minties analizavima, galima bty teigti, kad
socialiniy paslaugy prieinamumas turi tam tikras prielaidas, kurios mokslin¢je literatiiroje (Tamutiené,
Naujaniené; 2013) skirstomos | informacijos sklaidg, sociokultiirines prielaidas, ekonomines kliitis ir
organizacines sqglygas. Tyrimu buvo siekiama socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialines paslaugas

benamystés fenomeng iSgyvenantiems asmenims, pasisakymais pagristi Sias prielaidas (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Kategorija: Socialiniy paslaugy prieinamumo prielaidos

SUBKATE-

GORIJA TEIGINYS

,taip pat apie miisy socialines paslaugas informuoja socialiniy paslaugy skyriaus iSmoky specialistés” [SD1]; , I§ jvairiy Saltiniy tai gali biti is paciy
benamiy, kurie daznai atveda savo likimo draugus, kuriems reikalinga tuo metu socialiné pagalba is policijos, probacijos pareigiiny, kurie nukreipia pagalbos
§ misy centrq, is psichikos sveikatos centro socialiniy darbuotojy, kartais benamiai asmenys yra palydimi kai kuriy nevyriausybiniy organizacijy atstovy
[SD1]; ,, Daznai i§ savo likimo draugy. “ [SD2]; ,, Manau patirtis rodo, kad geriausiai veikia benamiy perduodama informacija vienas kitam. Pvz. Jei pavyko
rasti bendrq kalbq ir padéti vienam benamiui, tai jis tai rekomenduoja kitiems. “ [SD3]; ,, Daugiausiai vieni i$ kity. IS reklaminiy lankstinuky. IS seniunijy.
Informa- | /[SD4], ,, Vienas i$ kito* [SD5]; ,,DaZniausia informacijq gauna i§ aplinkiniy Zmoniy ar institucijy, gali informacijq suteikti ir to pacio likimo asmenys.

cijos [SD6]; , plésciau sklaidg apie paslaugy teikimgq jstaigoje, jy prieinamumg, galimybes” [SD6]; ,, informacijos trukumas, kur ir kaip spresti bédas* [SD7];
sklaida ., Draugai, Ziniasklaida, giminés, artimieji, policijos pareigiinai, gydymo jstaigos, probacijos tarnybos ir pan.* [SD7], ,, Kadangi j miisy jstaigq klientai yra
nukreipiami is jvairiy gydymo jstaigy :slaugos ligoniniy, psichiatrijos, infekciniy ligy, tuberkuliozinés ligoninés taip pat is seniinijy ir savivaldybés, kartais
asmenys patenka ir is nakvynés namy, kurie dél savo sveikatos buklés negali savimi pasiripinti, tai Sig informacijq jiems suteikia tenai dirbantys socialiniai
darbuotojai* [SDS], ,, Dazniausiai vienas i kito, biuna* [SD9]; , Kas naudojasi internetu - is internetinéje erdvéje pateiktos informacijos, nukreipiami kity
istaigy (pvz. ligoninés), is policijos (teritoriskai arti), kity benamiy. [SDI10],; ,,is policijos, VVTAIT, NVO, specializuoty pagalbos centry ir t.t." [SDI11],
., Dazniausiai informacija seniuinijy, bendruomenés, Carito.” [SD12]

., Atrasti Siltg santykj su klientu ir motyvuoti, kad keisty savo gyvenimo biidq, parodyti , kad tiki juo . “ [SD1], ,, Tarpusavio supratimas tarp kliento ir socialinio
darbuotojo, bendras tikslas, klientui nebijoti pripazinti savo problemy ir jas kartu su socialiniu darbuotoju spresti. “ [SD2]; ,, Svarbu tarpusavio rysys, nebijoti
kalbéti apie iskilusias problemas, jas spresti. “ [SD2]; ,, Socialinio darbuotojo lygmenyje socialiniams darbuotojams dirbant su benamiais asmenimis jdéti
daugiau empatijos, motyvavimo, padrgsinimo ypac dirbant su sqlyginai jaunais, galinciais dirbti benamiais asmenims ir taip keisti jy demotyvacines nuostatas,
pasauléziirg.* [SD3]; ,, Manyciau tai turéty biiti ne vieno socialinio darbuotojo reikalas, kad pasikeisty daugumos poziuris, daugiau jjungti bendruomeng ir
aiSku bity sukurtas vieningas pagalbos projektas ir buty glaudus tarpininkavimas tarp skirtingy organizacijy teikianciy paslaugas benamiams. “ [SD3]; ,, Nuo
bendradarbiavimo, finansavimo ir patirties. Nuo santykio su kiekvienu asmeniu, su kuriuo uzmezgamas rysys. Nuo pagarbos asmeniui. Nuo distancijos ir
Sociokul- | neutralumo, konfidencialumo islaikymo. Nuo tikéjimo asmeniu ir nepasidavimo jo transliuojamai iSmoktai bejégystei. “ [SD4]; ,,Manau, jog nuo pacio kliento
tarinés motyvacijos, socialinio darbuotojo gebéjimy suprasti Sios klienty grupés specifiskumq bei paslaugy paketo, kurj galima pasiilyti Klientui. “ /SD6], ,,socialinio
prielaidos | darbuotojo gebéjimas motyvuoti klientg, tikéjimas, kad kiekvienas Zmogus gali pasikeisti, noras padéti. “ [SD7]; ,, Labai svarbu asmens nesmerkti, o kaip tik
padeéti kovoti jam su jo problema, stengtis jj palaikyti, motyvuoti, jtraukti j visuomenine veiklg, kartu su juo atrasti jam mielg Sirdziai veiklg. * [SD8]; ,,Svarbus
yra Siltas santykis su klientu, suprasti jj, isklausyti*“ [SD8]; ,, kliento jgalinimo, tarpusavio uzmegztas geras rysys tarp kliento ir socialinio darbuotojo “ [SD9];
,Islaikyti Siltq santykj tarp kliento ir socialinio darbuotojo, daznai klientq motyvuoti. * [SD9]; ,, Tai galbit ne socialiniy paslaugy klausimas, o is esmés
buvimas nacionalinés strategijos spresti benamystei, atkreipimo démesio Siai problemai, nes ji yra labiau apleista visy kity socialiniy problemy
tarpe. [SD10], ,, Turéty atsirasti vieninga valstybés strategija spresti benamystés problemq visuminiu poZiiiriu, o ne tik jos pasekmes, t.y., pleciant
apgyvendinimo vietas skirtas benamiams. Tai buity gera pradzia ir startas tikslingiems veiksmams. *“ [SD10], ,, Yra tokiy paslaugy gavéjy kurie nepripazjsta
savo problemy ir jy tiesiog nemato *“ [SD12]

Ekonomi- | ,, Dazniausiai Siems asmenims iskyla problema su gyvenamosios vietos deklaravimu, be kurio jie negali gauti socialinés paSalpos.* [SD3]; ,,Su didziuliu
nés klittys | finansiniy ir materialiniy iStekliy trikumu. “ [SD4]; ,, Valstybiniy iStekliy trikumas. “ [SD5]

,»Nuo komandinio darbo ne tik tarp kliento ir socialinio darbuotojo, bet ir bendradarbiavimas su kitomis jtaigomis, kompleksinés pagalbos teikimas labiau
uztikrina kliento jgalinimq visuomenéje. “ [SD1]; ,, Daugiau sociokultiiviniy renginiy, kuriuose Sie asmenys is naujo atrastu save, jvairios uzimtumo grupes,

Org;nélsza- individualios psichologo konsultacijos.“ [SD1]; ,,Gal priverstinis gydymas nuo jvairiy priklausomybiy , Siuos asmenis stengtis jdarbinti, o ne pasalpas
salygos mokéti.“ [SDI1]; ,,Siek tiek supaprastinti paslaugy prieinamumg. “ [SD1]; ,, Uzimtumo, savipagalbos grupiy, kuriuose Zmogus i§ naujo atrasty save, savo

pomégius. “ [SD2]; ,,Socialinio darbo vadovams savo darbuotojams sudaryti sqlygas ir skirti priemones dirbant su Sia klienty grupe (dezinfekcijos ir apsaugos
priemonéms darbo vietoje, organizuoti mokymus darbuotojams)” [SD3]; ,,Su biurokratijos sistema. Su daugybe dokumenty. Su informacijos trikumu ir
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istatymy neaiskumu.” [SD4]; ,,Tada itin svarbu yra ne biurokratiné sistema, o liberalesné sistema teikiant elementarias nakvynés bei higienos
paslaugas. “ [SD4]; ,,Sugrieztinti pasSalpy mokéjimo tvarkq* [SD5]; ,, reikia steigti institucijas, kurios konkreciai biity orientuotos j benamiy asmeny paslaugy
teikimg, jtvirtinat jvairiy formy paslaugas ir uZtikrinant jy prieinamumq. “ [SD6]; ,, Komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis“ [SD7];
, Nuo gero komandinio darbo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo* [SDS]; ,,Manau, kad nuo komandinio darbo* [SDY]; , bendradarbiavimas su kitomis
jstaigomis “ [SD9); ,, Daugiau uZimtumo, motyvacijos, kad klientas galéty greiciau integruotis j visuomene. “ [SD9]; ,, Visada stengiamés surasti budus, kaip
padeéti, bendradarbiaudami su kitomis organizacijomis, jeigu matome, kad mes neatliepiam kazkokio poreikio, kuris svarbus zmogaus situacijos sprendimui.

[SD10]; ,,Savo jstaigoje teikiant paslaugas, nuolatos perziiirime paslaugy teikimo plang, rengiame kasmeting strategijq, atsizvelgiant j klienty grupe, jos
poreikius.“ [SD10]
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Aptardami socialiniy paslaugy benamiams asmenims prieinamumo prielaidas tyrimo dalyviai
ypatingg démesj skyré sociokultirinéms ir organizacinéms. Tikétina, kad tiriamieji yra gerai susipazing
su socialinés apsaugos sistemos dalimi, kuri yra nukreipta | pagalba benamyst¢ iSgyvenantiems
asmenims, ir puikiai geba atskleisti tiek socialinius ar kulttrinius aspektus, kurie yra svarbiis didinant
socialiniy paslaugy prieinamumg Sios grupés asmenims, tiek ir suvokia organizaciniy salygy,
uztikrinant $iy paslaugy prieinamuma minétai asmeny grupei, sudarymo svarba.

Prie sociokulttiriniy socialiniy paslaugy prieinamumo prielaidy galima biti akcentuoti santykio
su benamiu asmeniu karimo ir palaikymo, motyvavimo priemoniy naudojimo, bendruomenés ir
visuomenés poziirio ] benamius asmenis kaitos aspektus. Pasak Indrilitinaités (2014) benamiams
asmenims ypatingai svarbu tarpasmeniniai santykiai, savirealizacija, nes Sie asmenys ir taip priklauso
socialiniai atkirciai.

Organizaciniy salygy kontekste, tyrimo dalyviy nuomone, socialiniy paslaugy prieinamumas
turi buti uZztikrintas vystant bei stiprinant komandinj darba tarp jvairiy sri¢iy specialisty, teikiant
kompleksines paslaugas, organizuojant savigalbos grupiy formavimasi ir skatinant jy veikima,
mazinant biurokratinés sistemos, siekiant ir gaunant socialines paslaugas, aparatg ir etapus, kuriant kaip
precedenta jstaigas, kurios veikty liberalesnémis salygomis ir labiau j klienty poreikius orientuoty
paslaugy formomis. Sios organizacinés prielaidos prisidéty prie aptarin¢jamos asmeny grupés gerovés
kiirimo.

Kalbant apie gerove, t. y. geroveés valstybe, galima teigti, kad tai socialiniy instituty visuma,
kuri leidzia valstybei ne tik reguliuoti ekonomika, prekyba ar socialing sfera, bet taip pat ir dirbanciyjy
bei darbdaviy santykius, kainodara, socialinj ir materialinj apriipinima, gyvenamaja statybg, darbo,
sveikatos ir socialing apsaugg bei draudimg, uzimtuma, kulttirg ir mokslinius tyrimus, be to, tokiu btdu
daryti jtakg asmens gyvenimui. Ir tik tada, kai sukurta pastovi sistema, galima leisti tam tikras sferas
perduoti privacios iniciatyvos valdymui todél, kad tada ji geriau sugeba tvarkytis su biurokratija, be
kurios valstybinis reguliavimas neimanomas bei kuri turi milzinisSka galig (Dapkiinaité; 2014).

Zinoma, siekiant kokybiskesniy ir labiau organizaciniu aspekty prieinamy socialiniy paslaugy,
nebus iSvengta tam tikry sunkumy. Kavaliauskiené ir Prascienitite (2012) iSkelia vieng esminiy
nakvynés namy problemy — tai socialiniy darbuotojy trikumas. Taip pat daugumoje nakvynés namy
néra mediky, kurie uztikrinty medicining priezitira benamiams asmenims, turintiems sveikatos
sutrikimy, nes, pasak Ivanauskienés ir Gonéiarovos (2016), dauguma benamiy turi nustatytus ribotus
darbingumus, o kitiems nustatytas priezitros poreikis, ta¢iau uztrunka pakankamai nemazai laiko, kol

tie asmenys gauna vieta kitoje socialinéje jstaigoje, kuri labiau atitikty jy poreikius. Mikulionienés,
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Kanopienés (2015) teigimu, Kkitos jstaigos, tokios kaip medicininés priezitros, néra linkusios
bendradarbiauti ir yra pakankamai skeptiskai nusiteike dél pagalbos teikimo $iai klienty grupei. Daznai
kyla ne tik tarpinstitucinio bendradarbiavimo sunkumai, bet ir susiduriama su neigiamu visuomengs,
darbdaviy pozitriu, kas apsunkina Siems asmenimS darbo paieskas, biisto nuomos paieskas.
Darbuotojai susiduria ne tik su struktiiriniais trikdziais, tacCiau ir paciy benamiy neigiamomis
nuostatomis, sveikatos problemomis, dazniausiai nepilnu supratimu, ko i§ jy norima, dél jvairiy
psichiniy sutikimy.

Kaip viena i$§ paslaugy prieinamumo prielaidy tiek mokslinéje literatiiroje, tiek ir tiriamyjy
kalboje i§skiriama informacijos sklaida. Cia minimi jvairais darbuotojai ir sklaidos formos kaip galimos
salygos, kad bity didinamas benamyste iSgyvenanéiy asmeny supazindinimas ir informavimas apie
tokiy paslaugy, kurios tenkinty jy poreikius, egzistavimg. Taciau pazymima, kad paslaugy
priecinamumg silpnina ekonominiai veiksniai. Vienas pagrindiniy — finansiniy iStekliy trikumas,
uztikrinant platy socialines paslaugas teikianciy jstaigy ir specialisty tinklg bei sklandy socialiniy
paslaugy teikimo procesa.

Dapkiinaités (2014) teigimu, gerovés valstybés sgvoka galéty biti apibréziama kaip valstybé,
kurioje riipinamasi visapusiska gyventojy apsauga, jskaitant valstybés iSmokas ir paslaugas, bei,
Zinoma, laiduojama Zmoniy gerové. Taciau kalbant apie gerovés valstybe kaip apie politing sistema
deréty pabrezti, kad tai politing sistema, kai butent valstybé imasi atsakomybés uz savo pilieciy gerove,
taciau tai nereiskia, kad valstybé privalo viskuo pasirtipinti, atsakomybé krinta ir ant pilieciy peciy. Bet
greiCiausiai tai priklauso nuo gerovés valstybes tipo.

Siekiant didesnio socialiniy paslaugy prieinamumo, Tamutienés ir Naujanienés (2013)
nuomone, reikia uztikrinti tam tikrus veiksnius. Sie veiksniai susije su socialiniy paslaugy tinkamumu,
teikimo finansavimu / jperkamumu, pasiekiamumu, adekvatumu ir priimtinumu. Prieinamumo veiksniy

subkategorijos ir jas iliustruojantys teiginiai yra pateikiami 4 lenteléje.
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4 lentelé. Kategorija: Socialiniy paslaugy prieinamumo veiksniai

SUBKATE-GORIJA

TEIGINYS

Socialiniy paslaugy

., Nemokéti socialiniy pasalpy, o suteikti galimybe jsidarbinti, padéti Zzmogui , kuris pateko j sunkig gyvenimiskq situacijq kuo greiciau
isspresti savo problemas. ” [SD2]; ,,Socialinis darbuotojas turi ribotq spektrq galimy pagalbos ir motyvavimo priemoniy benamiams ir jas
taikant yra bitina atsizvelgti tiek j esamgq situacijq tiek j benamystés priezastis.” [SD3]; ,,jiems socialiniy paslaugy netritksta, viskuo
ripinasi globos namy socialinis darbuotojas.” [SD8]; , klientai gauna visas jiems reikalingas paslaugas* [SD8]; ,,benamyste

tinkamumas iSgyvenantiems asmenimis, kurie turi jvairiy dimensijy ar nejgalumq, turéty biti atskiri savarankisko gyvenimo namai, kuriuose tokie
asmenys gyventy, socializuotysi, uzsiimty kasdienine veikla, vykty savipagalbos grupés, bity organizuojamos jvairios isvykos, parodyti
pasaulj truputj kitokj, kad jie néra apleisit, vienisi, smerkiami, kad ir jie gali gyventi pakankamai civilizuotai. “ /SDS]
.SO.Clahr}lq p asla_tugu, ., Papildomy fondy kirimas, kurie bity naudojami benamiy problemy mazinimui, pagalbos tekimas institucijoje ir po institucijos
teikimo finansavimas / “
. paslaugy.” [SD5]
iperkamumas

Socialiniy paslaugy
pasiekiamumas

,, Tritksta nevyriausybiniy organizacijy, kurios galéty teikti paslaugas benamiams asmenims uz institucijos riby. “ [SDI]; , Socialiniy
paslaugy Siems asmenims uztenka* [SD2], ,, Tritksta nevyriausybiniy organizacijy, kurios galéty teikti pasliaugas benamiams asmenims uz
institucijos riby.” [SD2]; ,, Daugiau gal reikia eiti pas juos.” [SD3]; , Ypac triksta itin profesionalios psichoterapijos ir psichiatrijos
specialisty pagalbos — tik psichiné sveikata gali padéti jiems grizti j moraliai, teisiskai ir socialiai normaly ir sveikq gyvenimgq. Tritksta
profesionaliy nemokamy reabilitacijos jstaigy didZiuosiuose miestuose. Kaune ypac tritksta nakvynés namy poroms. Ir laikino
apgyvendinimo namy moterims. Kaune ypac tritksta viesyjy dusy, pirciy, kur benamiai galéty nusimaudyti. Ypac sudétinga benamiams
sigyti viesojo transporto biliety, kuriy kaina milZiniska — tai riboja jy galimybes keliauti i§ senitinijos | senitinijq net nusimaudyti, gauti
maisto, drabuziy — tai iSsispresty, jei seniiinijose biity galimybés jiems nusimaudyti, gauti maisto davinj, iSsiskalbti drabuzius, kur
pernakvoti.” [SD4]; ,, Tik kad jy poreikiy skalé kaskart vos gavus paslaugq isauga j naujg didesnj poreikj arba jy poreikiai neatitinka
socialinio darbo specifikos (pvz., nori susirasti artimg zmogy).“ [SD4]; ,, Baziniy socialiniy poreikiy patenkinimas kiekvienoje seniiinijoje
— viesieji duSai, nakvynés lovos, galimybé issiskalbti ir t.t.” [SD4]; ,,O paslaugas teikti strategiskai prieinamoje vietoje, suteikiant
paslaugy pasirinkimo galimybes* [SD6], ,, Tokiems asmenims reikéty teikti visas jiems reikalingas paslaugas vienoje institucijoje, tokie
kaip bendruomeniniai namai, nes Siems asmenims daznai reikia aplankyti ne vienq institucijq , kad susitvarkyty reikalingus dokumentus,
ar gauti jvairias socialines paslaugas. “ [SD9]; ,, Mano manymu paslaugy netriksta“ [SD11]; ,, Socialiniy paslaugy apstu* [SDI12]

Socialiniy paslaugy
adekvatumas

., I8 dalies yra atitinka klienty poreikius.*“ [SD1]; ,, Manau, kad atitinka, jie nemazai gauna. “ [SD2]; ,, Teikiamas socialiniy paslaugy
paketas didZigja dalimi atitinka poreikius, benamiams kas svarbiausia — bustas? Tam yra laikino apgyvendinimo skyrius, kur dirba
socialiniai darbuotojai ir jie toliau gali pasirapinti jy poreikiais.  [SD3]; ,,Jei imtume tokj paketq kaip ,, informavimas, konsultavimas,
bendravimas ir tarpininkavimas “, tai vertinu teigiamai, gerai. Is dalies jis atitinka klienty poreikius. “ [SD4]; ,, Visq socialiniy paslaugy
paketq jtakoja kiti (pvz. nedarbo socialinio draudimo jstatymas) veiksniai, kurie daznai trukdo gauti pagalbq , todél neuztikrina paslaugos
gavéjy liukesciy. “ [SD5]; ,,Manau atitinka, galime patenkinti pagrindinius klienty poreikius. “ [SD6]; ,, atitinkancias kliento

likescius“ [SD6], ,,Manau, kad dalinai atitinka klienty poreikius. “ [SD7]; ,, Manau, kad atitinka visus klienty poreikius. *“ [SD8];
,,Manau, kad pakankamai atitinka. * [SD9Y]; ,, paslaugos kurias gauna paslaugy gavéjai atitinka jy poreikius “ [SD11]

Socialiniy paslaugy
priimtinumas

., Pagrinde jeigu kreipiasi patys tai konkreciai Zino ko jiems reikia. “ [SD3]
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Mokslingje literatiroje paslaugy teikimo benamiams problematika yra analizuojama gana
fragmentiskai, dazniau apsistojant ties konkrecia atvejy analize, vis délto galima iSskirti keleta
pagrindiniy faktoriy, kurie pasitaiko kalbant apie individo naudojimasi paslaugomis. ISskiriamos
dvi pagrindinés aiskinimo apie naudojimgsi paslaugomis kategorijos: struktiriné perspektyva ir
individualioji perspektyva. Struktiiriné perspektyva paprastai apima paslaugy prieinamumo ir
tinkamumo problematika, ji daznai aptariama apibréziant benamystés reiskinj, kuomet pristatomos
ir paslaugos, prieinamos $iai Zzmoniy kategorijai. Taip pat aptariami barjerai, su kuriais susiduria
instituciniy paslaugy vartotojai. Individualioji perspektyva apima individy poziiirj j naudojimasi
paslaugomis, vartotojy kultiirines ir asmenines elgesio normas, individualig tapatybe ir |
individualy naudojimasi paslaugomis. | $ig perspektyva struktiirinio pozitirio $alininkai daznai zitri
skeptiskai, nes ji kartais tapatinama su ,,individualia patologija‘“ arba asmeninémis benamiy asmeny
ydomis, neanalizuojant netiesioginiy faktoriy svarbos, kurie leisty paaiSkinti tokius individy
pasirinkimus (Indrilitinaité; 2013)

Tyrimo rezultatai iliustruoja struktiring socialiniy paslaugy prieinamumo perspektyva,
kadangi socialiniai darbuotojai itin iSrySkino socialiniy paslaugy pasiekiamumo, tinkamumo ir
adekvatumo veiksnius. Kalbédami apie pasiekiamuma, tyrimo dalyviai akcentavo tai, kad socialinés
paslaugos turi biiti pasiekiamos benamyste iSgyvenantiems asmenims kiekvienoje seniiinijoje,
teikiant jiems tiek bendrasias, tiek ir specialigsias socialines paslaugas. Turi buti jkurta daugiau
organizacijy ir jstaigy, kurios savo veikla atliepty Sios klienty grupés asmeny poreikius, taciau
pabréZiama, kad kiek jmanoma didesnis paslaugy spektras bty teikiamas toje pacioje jstaigoje, taip
mazinant socialiniy paslaugy teikimo finansavimo / jperkamumo ar priimtinumo problematika.

Paslaugy tinkamumo ir adekvatumo veiksnius tyrimo dalyviai siejo su socialiniy paslaugy
turinio atitikimu kliento (benamio asmens) poreikiams ir tinkamumu juos tenkinant. Socialiniy
paslaugy, susijusiy su benamyste, reguliavimas ir teikimas leidZia kalbéti apie modernios valstybés
vystyma, formuojant ir performuojant socialiniy paslaugy teikimo modelj. Taciau toks socialinés
politikos reguliavimas, kai benamystés problemoms spresti triiksta paslaugy, jos yra neprieinamos ir
/ ar netinkamai reglamentuojamos, kai asmeny, gyvenan¢iy nakvynés namuose ir gatvése, skaicius
iSlieka didelis (Lietuvos statistikos departamento 2013 m. duomenimis, 2012 metais nakvynés namy
paslaugomis naudojosi 2447 Zmonegs, laikino apnakvindinimo paslaugomis — 5900 Zmoniy. Tuo
tarpu 2013 metais nakvynés namuose gyveno 2601 zmogus, o laikino apnakvindinimo paslaugomis
tais metais naudojosi 5040 Zmoniy), gali biiti traktuojamas kaip neveiksmingas politikos priemoniy
ir paslaugy jgyvendinimas (Ivanauskien¢, Gonciarova; 2016). Lankstumo ir tam tikro testinumo,
kryptingumo stygius teikiant socialing parama benamiams asmenims kildintinas i§ aiSkios
benamystés klausimo strategijos nebuvimo, ir benamio, ne tik kaip socialinés rizikos asmens, bet ir

kaip atskiros tikslinés grupés, teikiant socialing parama, jvardijimo (Indrilitinaité; 2013).



ISvados

1. Benamystés fenomenas skirtingose valstybése yra traktuojamas priklausomai nuo to, koks
yra valstybés politikos poziliris | egzistuojanéia problemg ir jos sprendimo kryptingumas.
Lietuvoje $is fenomenas suprantamas labai siaurgja prasme, t.y. biisto neturéjimas ir
gyvenimas nakvynés namuose, taciau daugelyje iSsivysCiusiy pasaulio Saliy pirmiausia
akcentuoja skurdo lygmen] ir patiriamg socialing atskirtj, t.y. fenomenas analizuojamas
socioekonominiy, psichosocialiniy bei sociokulttriniy perspektyvy kontekste. Nors teisiniu
aspektu Si asmeny grupé turi nemazai teisiy bei pagalbos galimybiy, tafiau kiekviena
valstybé susiduria su $iy teisiy ir galimybiy uztikrinimu. Patiriama socialiné atskirtis daro
neigiamg poveikj benamiams asmenims tiek sveikatos, tiek psichologine, tiek ir socialine
prasme. Socialinés pagalbos Siai asmeny grupei kontekste socialiniai darbuotojai, teikdami
tiek bendrasias, tiek ir specialigsias socialines paslaugas, susiduria su keliais pagrindiniais
1§Stikiais: tarpinstitucinio bendradarbiavimo trilkumas, neigiamas visuomengés poziiiris, Zemi
specialisty darbo uzmokesciai, asmeny motyvacijos keistis trukumas, priklausomybes,
jvairios ligos, baimé, nepasitikéjimas, poky¢io nepriémimas. Uzsienio Saliy gerosios
patirties perémimas kei¢ia Sios klienty grupés socialinés apsaugos sistema, ta¢iau nepaisant
ivykusiy pokyc¢iy, teikiant socialines paslaugas benamiams asmenims, socialiniy paslaugy
sistemoje biitini organizaciniai, teisiniai ir zmogiskuyjy iStekliy pasikeitimai. Dabartiniu metu
vykstantys socialinés sistemos pokyciai grei¢iau yra fragmentiniai, neapimantys visy
socialiniy paslaugy, stokojantys teikiamy socialiniy paslaugy tgstinumo. Pokyciy plotmeje
esminiu aspektu jvardijamas socialiniy paslaugy prieinamumas, kuris uztikrinty savalaikj ir
tikslingg socialiniy paslaugy teikimg benamyste iSgyvenantiems asmenims.

2. Kokybinis tyrimas, analizuojant asmeny, turin¢iy negalia, benamystés iSgyvenimo patirtis,
atskleide, kad benamystés atsiradimui néra vienos pagrindinés priezasties — daZniausia tai
yra keleto faktoriy, tokiy kaip smurtas vaikysté¢je, sunki finansiné padétis, toksiski santykiai
su tévais ir aplinka, darbo praradimas ir pan. sgveika. Tiriamyjy gyvenime jZvelgiama viena
esminé pasikartojanti detale — tai alkoholio vartojimas iki tapimo benamiu ir juo biinant.
Taip pat atskleista, kad benamyste iSgyvenantys asmenys su negalia pasizymi tokiomis juos
vienjjanCiomis asmeninémis savybémis kaip Zema saviverté, nepasitik€¢jimas savimi ir
aplinka, menka motyvacija, atsakomybés stoka, pyktis ir agresyvumas. Socialinio darbo
kontekste Sios atskirties grupés asmenys kreipiasi ir gauna jy pagrindinius poreikius
atitinkancias tiek bendrasias, tiek ir specialigsias socialines paslaugas. Viena pagrindiniy
gaunamy paslaugy — laikinas apnakvindinimas, t.y. nakvynés ir biitinyjy paslaugy (asmens
higienos, buitiniy) suteikimas asmenims kriziy atvejais ar dél Seimoje iskilusiy problemuy,

dél kuriy iskyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei. Tyrimas atskleidé, kad benamyste
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iSgyvenantys nejgallis asmenys gauna jvairaus tipo 1éSas: socialinés, nejgalumo ar
nedarbingumo i§mokos.

Potencialus socialiniy paslaugy prieinamumas turi biiti suvokiamas kaip prielaida apie
asmeny, iSgyvenan¢iy benamyst¢, norg ir galéjimg gauti jvairias socialines paslaugas.
Ypatingai akcentuojamas konteksto aspektas leidzia teigti, kad benamyste iSgyvenantys
asmenys yra prarad¢ rySius su artimaisiais, stokoja socialiniy jgidziy, nepriima
savarankiskai sprendimy, turi Zema saviverte, yra pikti, smurtaujantys arba patys patyre
smurtg vaikystéje, nemotyvuoti ir pan. Benamyste iSgyvenantys asmenys charakterizuojami
asmenis kaip neturintys pastoviy pajamy Saltinio bei gyvenamojo ploto. Benamiy asmeny
patiriama ryski socialin¢ atskirtis aktualizuoja socialiniy paslaugy gavimo potencialuma, t.y.
Sie asmenys yra socialiniy paslaugy gavimo ,lauke”, jiems butina tikslinga socialiné
pagalba. Realizuoto paslaugy prieinamumo perspektyva siecjama su paslaugy vartotojy
patirtimi. Tyrimas atskleidé labai platy asmeny kreipimosi dél socialiniy paslaugy turinio
spektra nuo pastogés suteikimo iki darbo susiradimo, nuo salygy sudarymo atlikti asmens
higienos reikalus iki socialiniy jgiidziy ugdymo paslaugy suteikimo. Taciau tiriamieji
akcentuoja ir paties benamio asmens neveiklumg ir pasyvumg siekiant gauti socialing
pagalbg ar parama, ir jos atsisakyma, susidiirus su sunkumais, iSkilusiais siekiant iSpildyti
grieztus biurokratinius reikalavimus.

Socialiniy paslaugy prieinamumo prielaidos siejamos su informacijos sklaidos,
sociokultiiriniy, ekonominiy ir organizaciniy aspekty kontekstu. Prie sociokultiiriniy
socialiniy paslaugy prieinamumo prielaidy akcentuojamas santykio su benamiu asmeniu
kiirimas ir palaikymas, motyvavimo priemoniy naudojimas, bendruomenés ir visuomenés
poziurio ] benamius asmenis kaita. Organizaciniy salygy kontekste socialiniy paslaugy
prieinamumas turi biiti uztikrintas vystant bei stiprinant komandinj darbg tarp jvairiy sriciy
specialisty, teikiant kompleksines paslaugas, organizuojant savigalbos grupiy formavimasi ir
skatinant jy veikimg, mazinant biurokratinés sistemos, siekiant ir gaunant socialines
paslaugas, aparatg ir etapus, kuriant kaip precedentg jstaigas, kurios veikty liberalesnémis
salygomis ir labiau j klienty poreikius orientuoty paslaugy formomis. Informacijos sklaidos
kontekste pabréziama, kad turi bity didinamas benamyste iSgyvenanciy asmeny
supazindinimas ir informavimas apie tokiy paslaugy, kurios tenkinty jy poreikius,
egzistavimg. TaCiau pazymima, kad paslaugy prieinamumg silpnina ekonominiai veiksniai.
Vienas pagrindiniy — finansiniy istekliy trikumas, uztikrinant platy socialines paslaugas
teikianciy istaigy ir specialisty tinklg bei sklandy socialiniy paslaugy teikimo procesa.
Tyrimo rezultatai iliustruoja struktiring socialiniy paslaugy prieinamumo perspektyva.

Socialiniai darbuotojai akcentuoja socialiniy paslaugy pasiekiamumo, tinkamumo ir
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adekvatumo veiksnius. Socialiniy paslaugy pasickiamumas suprantamas kaip socialiniy
paslaugy benamyste iSgyvenantiems asmenims pasiekiamumas kiekvienoje seniiinijoje,
teikiant jiems tiek bendrasias, tiek ir specialigsias socialines paslaugas. Tyrimo dalyviai
pabrézia, kad biitina jkurta daugiau organizacijy ir jstaigy, kurios savo veikla atliepty Sios
klienty grupés asmeny poreikius, taciau pabrézia, kad kiek jmanoma didesnis paslaugy
spektras bity teikiamas toje pacioje istaigoje, taip mazinant socialiniy paslaugy teikimo

finansavimo / jperkamumo ar priimtinumo problematik3.
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Rekomendacijos

Rekomendacijos skirtos socialines paslaugas benamyste iSgyvenantiems nejgaliems

asmenims teikianciy jstaigy socialiniams darbuotojams:

Teikti tikslingas bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas, atsizvelgiant j konkrecius
benamystg iSgyvenan¢iy asmeny poreikius, kadangi kiekvienas atvejis specifiskas ir
unikalus;

Organizuoti benamyste iSgyvenanciy nejgaliy asmeny gyventojams laisvalaikj, uzimtumg ir
sudaryti sglygas burtis pagal jvairius interesus ir pomégius, skatinant bendruomeniskumg ir
savigalbos galimybes;

Pagerinti gyvenimo kokybe, maZinant socialinés atskirties poveiki benamyste
iSgyvenantiems asmenims bendruomenés atzvilgiu ir skatinant abiejy pusiy inicijuotg
bendravimg ir bendradarbiavima;

Suteikti gyvenamajj plota benamyste iSgyvenantiems nejgaliems asmenims pagal nustatytas
normas, apripinti reikalingu inventoriumi, organizuoti materialinj bei buitinj aptarnavima;
Organizuoti benamyste iSgyvenanciy nejgaliy asmeny laiking gyvenima taip, kad biity
tenkinami jy fiziniai, psichologiniai, socialiniai, kulttriniai bei dvasiniai poreikiai, 0 patiems
Klientams, atsizvelgiant | jy savarankiskumo lygj, sudaryti sglygas patiems tenkinti savo
poreikius;

Uztikrinti saugig laikingja gyvenamg aplinka, sukurti kiek galima artimesnes namy aplinkai
gyvenimo salygas, uztikrinti klienty teis¢ j privatumg ir savarankiskuma;

Tarpininkauti, kad biity teikiamos sveikatos prieZiliros paslaugos, organizuoti mediky
konsultacijas, o prireikus hospitalizuoti bei aprpinti medikamentais;

Organizuoti socialing reabilitacija, atsizvelgiant | kiekvieno asmens poreikius, pomeégius ir

interesus.
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Introduction

The problem and the relevance of the study. Homelessness is a sensitive and growing
problem both in foreign countries (Asian, South and North America, Africa and Europe) and in
Lithuania. Mikéné (2018) stresses the existence of a definition of homelessness that complicates the
calculation of homelessness statistics. According to Dapkiinaité (2014), the formation and
development of homelessness can be influenced by the level of poverty in society, as well as rising
inflation, job losses, addictions, health problems, as well as various personality traits such as low
self-esteem, lack of motivation, etc. While the world is struggling with this problem, there is no
consensus on what could reduce such widespread levels of homelessness around the world.
Kanopiené, Mikulioniené (2004) states that homelessness today has become one of the most
important issues of the theoretical discourse of social exclusion; emphasis is emphasised not only in
legal, but also social, psychological, economic and demographic aspects of this multifaceted
problem.

According to Ivanauskiené, Gon¢iarova (2016), many heads of state and legislators do not
understand the substance of the problem, which makes it difficult to understand the phenomenon of
homelessness and a possible solution to the problem. The problem of perception of the phenomenon
is due to different definitions of the phenomenon of homelessness. Kocai (2006) notes that
homelessness is one form of social exclusion in which people often find themselves outside civil
society; Ivanauskiené, Gonciarova (2016) talks about the fact that homelessness can be understood
as social exclusion, which is characterized by other problems and difficulties. These are addiction
diseases, disability, violence, life in care homes, prostitution, painful childhood experiences.
Sadauskas (2008) provides a rather narrow interpretation of the phenomenon of homelessness:
persons who do not have a place of residence and funds for the purchase or rental of at least a
minimum dwelling. FEANTSA (proposed definition of which people are classified as homeless by
the following aspects: 1) Lack of where to live (no type of housing, sleeping on the street); 2) Not
having a home (has a place to sleep, but temporarily in institutions, hostels, shelters); 3) Living in
unsafe homes (living in unsafe rental conditions, threatened with eviction, experiencing domestic
violence); 4) Living in inadequate housing (living in wagons in illegal campsites, unfit for life in
housing, especially in congested housing) (Sikich, 2008).

Another group of definitions treats homelessness as the choice of an individual- the
individual becomes homeless because of his personality traits and free choice. Some definitions
emphasize the subjective meaning of an individual's actions. For example, the Australian National

Youth Coalition defines housing homelessness as "a lack of safe, adequate and satisfying housing
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for a young person.” It is based on the premise that homelessness cannot be understood and defined
without understanding what "home™ means to people (Tan, Forbes-Mewet, 2017).

Kocai (2006; 2012; 2017) notes that homelessness can be described as follows: extreme
poverty, a disability often due to a poor physical or mental condition, and high levels of
psychological isolation, manifested by weak ties with other members of society or their complete
absence. The analysis of the causes of homelessness, the factors determining its duration, the extent,
emphasizes the heterogeneity of the phenomenon of homelessness. The different needs of homeless
people encourage providers to differentiate this group by age, gender, marital status and other social
settings.

The profession of social work, various national and international acts, aims to protect human
dignity, regulate and provide services that will ensure this value. The FEANTSA Organisation
(2010) declares that in modern Europe no one should be forced to sleep on the street because it does
not provide high-quality services that meet human needs is unacceptable and that people are
exposed to threats to their health, safety and especially dignity. In Lithuania, temporary asylum
services are provided by accommodation (temporary accommodation). The regulation and provision
of social services related to homelessness allows us to talk about the development of a modern state
by shaping and reshaping the model of social services provision. However, such social policy
regulation, where homelessness is lacking in services, is inaccessible and/or inadequately regulated,
where the number of people living in hostels and on the streets remains high, can be seen as
ineffective implementation of policies and services.

Research into the phenomenon of homelessness carried out in both Lithuania and abroad
allows you to deliurate the peculiarities of this phenomenon, the experience of homeless persons.
Kanopien¢, Mikulioniené (2004) analysed the results of the first sociological study carried out in
Lithuania on living conditions of homeless people, which allowed to raise the problem of the
definition of homelessness, look for effective ways of assistance. Dapkiinaité (2014) in his study
highlights the importance of the concept of poverty and the problem of well-being. The problem of
homelessness is extensively researched by Kocai (2006, 2012, 2017) in order to theoretically justify
the concept of homelessness, forms and causes of occurrence, to analyse the main factors that lead
to exclusion from society. Sadauskas (2008) also developed the concept of homelessness, analyzed
the living conditions of homeless people and ways of providing social assistance to the homeless.
Mikéné (2018) devoted her study to analysing women's homelessness by revealing the causes of
homelessness, health impacts, survival strategies and forms of social assistance for homeless
people. Meanwhile, Ivanauskiené, Gonciarova (2016) focused on analysing the experiences of
homeless men experiences. Indrilitinaité (2014; 2016) highlights the unique experiences of

homeless people, shaped by various social, cultural, political contexts and circumstances, and
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analyses the attitudes of hostel residents and social service institutions to the system of social
services. Studies on the accessibility of social services shall be carried out with a focus on a specific
population/customer group, thus distinguishing only the characteristics of that social group, or
distinguishing between a specific territorial unit: Tamutiené, Naujaniené (2013) analysed aspects of
access to social services for elderly people at home, Braziené, Merkys (2012) focused on the social
exclusion of young people and young adults and the accessibility of social services, Gudzinskiené,
Kassétiené (2009) explored the availability of social services in village elderships.

Foreign researchers are addressing the problem of the concept of homelessness (Carpentier,
Doudaki, 2019), the causes of homelessness (Tan, Forbes-Mewet, 2017), global homelessness
among women as a multifaceted problem (Sikich, 2008) and addictive behavior among homeless
people (Sharman, Dreyer, Clark, Bowden-Jones, 2016).

Today, social assistance to homeless people with disabilities is not effective enough, and a
range of measures are being implemented to ensure the social security and well-being of homeless
people. Research on the needs and accessibility of homeless social services is lacking not only in
Lithuania, but also in foreign countries. This study examines homelessness as a social phenomenon,
identifying the causes of it, defining the stages of development, social links between homeless
people, providing statutory social services for homeless people and access to social services for
homeless people with disabilities.

The problem of research is specific to the following problematic issues:

1. What are the life experiences of homeless people with disabilities in Lithuania and
Ukraine?

2. What is the resolution of the potential and realized accessibility of social services for
homeless people with disabilities in Lithuania and Ukraine?

3. What are the conditions for access to social services for homeless people with disabilities
in Lithuania and Ukraine?

4. What are the factors of accessibility of social services for homeless persons with
disabilities in Lithuania and Ukraine?

The subject of the study is the accessibility of social services for homeless persons with
disabilities in Lithuania and Ukraine.

The aim of the study is to analyze the accessibility of social services for homeless persons
with disabilities in Lithuania and Ukraine.

The tasks of the study shall be:

1. In the context of a theoretical analysis of scientific sources, uncover homelessness as a
social phenomenon and theoretical aspects of access to social services for homeless people with

disabilities.
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2. Uncover the life experience of homeless people with disabilities in Lithuania and
Ukraine.

3. To reveal the peculiarities of the potential and realized accessibility of social services for
homeless persons with disabilities in Lithuania and Ukraine.

4. Analyze the assumptions and factors of access to social services for homeless persons
with disabilities in Lithuania and Ukraine.

5. Develop practical guidance on institutions providing social services to homeless persons
with disabilities in the context of an improvement in the accessibility of services, on the basis of the
results of a qualitative study.

Methods of analysis. The following research methods shall be used for the study:

1. Analysis of scientific literature

2. Structured written survey using open-label questions

3. Semi-structured interviews

4. Narrative-interpretative analysis

5. Qualitative content analysis

Study participants. In order to analyse the accessibility of social services for homeless
people with disabilities in Lithuania and Ukraine, a total of 12 social workers and 8 homeless
people with disabilities participated in the study. In Lithuania, 11 social workers providing social
services to homeless persons with disabilities and 6 homeless persons with disabilities were
interviewed; In Ukraine, there are 1 social worker with homeless people and 2 homeless people

with disabilities.
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Social intervention, assistance and prospects in the context of homelessness

Socially vulnerable people need to be helped, but that effective aid needs to be provided at
the most appropriate time and one that is necessary at that time. At different periods of
homelessness, the need for assistance differs from the person's pursuit, understanding, anticipation
of further actions, the current state, the motivation to accept the assistance provided by specialists.

The Social Services Directory (2006) regulates services for homeless persons and provides
services to the social worker in the relevant institution. According to Sadauskas (2008), homeless
people are usually organised by hostels with the priority objective of providing short-term social
care and social assistance to help overcome the challenges that have endured. The social worker,
working in a hostel, provides a wide range of social assistance regardless of the period of
homelessness, but necessarily having to do so. According to Mikulioniené, Kanopiené (2015), when
working with this group of clients, it is especially important to use all the knowledge and skills
needed for social work, as these individuals face a wide range of problems that need to be
responded to quickly and prepared for various surprises. According to Sadauskas (2014), the main
tasks of the social worker are to assess the position of the client, to provide emotional assistance, to
motivate, mediate and represent, to advise, to promote the development and restoration of skills,
and to seek the integration of the person. According to Kasnauskiené and Rackauskiené (2016), it is
not always available, although the catalogue provides social services, but there are not enough
conditions in Lithuania for full assistance, because in the hostel although specialists work, but they
alone are unable to do everything, most often need psychologists, a little less often medical, and the
help of these specialists is not always available quickly enough, while the social housing sought by
people in the queues is so large , that suspense or others will be able to get it, and the time in the
hostel is limited, during which individuals are not always able to cope with life.

Social assistance to homeless people covers a fairly wide range, but several authors
distinguish between interventions in terms of periods of homelessness. According to Sadauskas
(2008), the most effective social work is when a person becomes homeless and skills, values,
understanding and everything else have not changed; during that period, and the person himself
makes an effort, so that, in the opinion of the author, sufficient minimum assistance, such as
counselling, diversion, provision of certain items and the necessary financial support, is sufficient.
A more complex stage is distinguished when a person stays homeless for 1 or 2 years; then he
himself usually faces various problems, the motivation is less high, feels degraded by self-worth,
the person often no longer knows whether he is satisfied with the current situation or wants a
change. According to Kocai (2009), at this stage, there is already a lack of social worker, a

psychologist and, in most cases, the intervention of other services. At this stage, according to
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Kasnauskien¢ and Rackauskiené (2016), individuals are covered by a sense of ambiguity, they often
do not decide what they want, how things should change, change they want, but the effort does not
show enough. One of the more complex situations where a person is homeless for more than 5
years, then he is accustomed to the current situation, does not want to change lifestyle, meets the
current situation, usually does not see the meaning to do something, the self-esteem of these persons
is quite low. During that period, there are usually a number of problems already encountered and
without specialist cross-cutting assistance a person would not be able to change his lifestyle. The
most difficult form of work with homeless people is distinguished when the period of homelessness
lasts more than 10 years. In the opinion of Mikulioniené and Kanopiené (2015), during this period,
the most difficult is intervention in a person's life, because different values are formed, individuals
are often exposed to various psychotropic substances, do not want to change lifestyles, seek usually
only higher benefits, do not make efforts to change. During that period, the self-esteem of
individuals is extremely low, their social exclusion is felt, and all relations with the former close
environment are broken. In this situation, often enough a person can no longer change his or her
lifestyle on his own, which requires cross-cutting assistance, but this often fails due to the person's
own complex and affected state, which refuses to help.

According to Ivanauskiené and Gon¢iarova (2016), homelessness is a very complex process
that requires a lot of patience, because individuals are quite diverse and not only formed provisions
or certain emerging factors can complicate the situation. Social workers must remain empathic,
helpful and, above all, tolerant when working with socially vulnerable individuals, because even a
louder word or a less visible look can provoke a different kind of reactions. According to Sadauskas
(2008), the history and situation of each homeless person is unique, so individuality and
understanding are necessary.

Drawing attention to the experience of Britain, according to Guogis (2014), this issue is
being tackled more effectively, people get social housing quickly enough, as long as it is safe and
able to continue living there, benefits are much higher, most often through cross-cutting specialist
support provided by mobile groups with social workers, psychologists, medics and other necessary
specialists. Homeless people can receive state aid, but non-governmental organisations such as
Caritas help with a variety of items and clothing, hygiene goods and other necessary measures to
help individuals. According to Daubino (2013), the US solution to homelessness is cared for by
social institutions that are focused on human rights, and are seeking full satisfaction with people's
needs, which is also noted by the official definition of homelessness, which provides that homeless
people are those who live in housing that does not meet the minimum requirements, sleeping on the
streets, in cars, cheap hotels, and also includes poor people who rent housing. This is not only

understood by law as a housing problem, but also as an inability to live in your own dwelling due to
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bad conditions. The definition also includes those who sleep in cheap hotels, which, according to
Kosido (2014), are often populated by people who do not have enough funds for more expensive
housing, but they are considered homeless and the state has an interest in helping them. According
to Georgo (2012), the queues for social housing are large enough, but the state aims to help
different types of homeless people by providing cash benefits that are paid depending on their place
of residence and calculated on the basis of the average rate of living in order to ensure a higher
standard of living for individuals.

According to Aleknavicius (2010), Lithuania has excellent examples, such as the USA, of
course, it would be extremely difficult for such a relatively small and economically weaker country
to immediately undertake reforms and categorically change the system, but above all it would be
possible to undertake internal reforms to guarantee the rights of individuals, because, according to
Sakalas (2008), they are not fully guaranteed. According to Dromantiené (2015), Lithuania needs a
relatively limited number of innovations to ensure the rights of individuals more fully. As one of the
main components, the author puts tolerance and acceptance, something that does not conform to
certain established norms of society. Although the country aims to improve various areas, homeless
people are still not desirable in many institutions. According to the author, the hostel is not enough

for qualified specialists, especially psychologists.

Social services system for homeless people in Ukraine

The social stability of each country depends on the capacity of the country's government to
redistribute funds in such a way as to meet the needs of the various social circles in society. In
Ukraine, social welfare standards and minimum social living standards have not been established,
and objective information on the social needs of different sections of the population is not
sufficient. In the scientific literature, three models of welfare and care states are identified: liberal,
conservative, or motivational, corporate and redistributive (redistributive) or social democratic. In
Ukraine, all of the following models are applied: the social democratic model with social security
elements, the liberal model with elements of solidarity and the motivational corporate welfare state
model. (Matakas, Smalskys, 2007). Ukrainian public administration and social policy theorists and
practitioners paid great attention to social policy research (Nemchenko, Kulikov (Hemuenko,
Kynikos), 2006). Ukrainian scholars offer a model of social policy based on the agreement of the
Tripartite Council (Government, Employers and Trade Unions). It is argued that improving
coordination between district, areas and central social welfare and labour board departments will

improve the operational efficiency of social services institutions (Odinsova (Oxiurosa), 2006).
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The Ukrainian government (Supreme Rada) has recently made several changes to the social
assistance system for homeless people. In particular, the network of social services institutions at all
levels was expanded. The responsibility of social services between executive authorities and
municipalities has been reallocated in order to clarify the social rights of homeless persons. The
responsibilities of workers providing social services have also been established. However, despite
these changes, the lack of funding results in very limited volumes of services in this area and very
low quality (Chamberlin, 2011).

In eastern European countries, including Ukraine, during the Soviet Union mode, the
provision of social services to any group of clients was of an institutional type, i.e. the person could
only receive social services in an institutional care situation. At the time, the country's legal system
had extremely strict laws and substatutory acts in force, in the context of which homeless persons
were excluded from society (Bridge, 2004). Bogdashina (2012) and Feinstein (2010) note that
several decades ago homelessness in Ukraine "did not exist". Until recently, segregation was a
normal occurrence in Ukraine.

Homelessness is understood to be one of the most visible forms of urban marginality in
post-Soviet countries. As changes in the labour and housing markets have led to an increase in the
number of homeless people in Ukrainian cities, social policy has shifted to the moral assessment of
a homeless person as "deserving” or "undeserved”, which is unlikely to solve the problem of
homelessness at a structural level. On the contrary, affordable housing and access to decent work as
universal rights guaranteed to all should be among the priorities of public policy and non-
governmental institutions (Ryabchuk, 2014). After 1991, when the country regained its
independence, the communist regime was replaced by liberal democracy and many ideas in Western
Europe were used to solve social problems. Homeless people have opened up access to social
assistance in a closer environment — in the community, responding to both social and educational
and medical needs that had previously been ignored. At that time, there were concerns not only in
the provision of social services to such persons, but also in the training of specialists, i.e. social
workers, to work with homeless children and adults (Bridge, 2004).

Polyshuk (2003) claims that after the restoration of independence, Ukraine was offered a
whole different idea and concept of social work. Since then, active activities in the field of social
work have begun. Semigina, Gryga, Volgina (2005) stress that since then social services have also
developed, which have also been available to homeless people.

The policy of the right to housing and employment is universal, as it does not depend on the
personal characteristics of the recipients. Everyone, not just the homeless or some specific group of
‘deserving' homeless people, has the same fundamental human rights. However, in Ukraine, the

construction of social housing has fallen more than tenfold in the last twenty years and it would take
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more than a hundred years to meet the need for everyone who is now on the waiting list (if the same
amounts of social housing were built each year and if no one was on the list). In addition, the
beneficiaries of the social housing under construction are immediately privatised and, in some
cases, resold at market price (Ryabchuk, 2014).

In Ukraine, there is no legislation specifically for homeless persons, so any assistance to a
person in this group is governed by common social services laws to define and provide social
services, their provision, etc.

Despite the changes that have taken place in the provision of social services to the homeless,
the social services system requires organisational, legal and human changes. The current changes in
the social system are more likely fragmented, not covering all social services. There is a particular
lack of continuity of social services provided. The whole system of social care and services moves
from institutional to community order (Lukashevich, Myhovich, 2003; Zhylinkova, 2009; Korzun,
2012).
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STUDY ON THE ACCESSIBILITY OF SOCIAL SERVICES IN LITHUANIA AND
UKRAINE: CONTEXT OF HOMELESSNESS EXPERIENCES OF PERSONS WITH
DISABILITIES
Methodology, methods and organisation of the study

The study used a qualitative research strategy. Qualitative strategy allows for research in
the natural environment and context, in which the specific phenomena studied are observed, the
qualitative data collected reveal not facts and statistics, but human experience, processes and
meanings (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Qualitative access has several important features that
determine the quality of the study. For this access, data shall be collected in an oral form, which
shall then be expressed in statements or categories. This underlines the disclosure of the subject, not
the verification of hypotheses or the verification of claims. Qualitative methods are useful to reveal
experience and interpret it (Zydzitinaité, 2007; Bitinas, 2013). The choice of this access was
determined by the specifics of the questions of the investigation, requiring a detailed explanation.
This is a more interpretive study that allows not only to collect facts, but also to look deeper into the
exploratory phenomenon. Qualitative research develops empirical evidence-based theories, which
are developed from the data obtained (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). The aim of this study is to
obtain the broadest possible, complete and open answers in order to achieve the objectives of the
qualitative investigation.

In order to achieve the objective of the study, the following methods were used: scientific
literature analysis, empirical data collection — structured written survey using open-type questions
and semi-structured interviews, and for the processing and analysis of empirical data — descriptive-
interpretative analysis and qualitative analysis of content.

The scientific literature analysis analysed various scientific sources related to the
phenomenon of homelessness, the behaviour of homelessness survivors, and the process of social
work with this group of clients. According to Kardelis (2017), the method of scientific literature
analysis aims to describe the situation of the selected field of research. This method analyses the
selected key sources related to the knowledge, arguments and topics examined in this area.

A structured written survey was used to collect data using open-label questions and semi-
structured interviews, with open-label questions. These methods provide an opportunity to engage
informants in the ongoing investigation and to ensure feedback. In a structured written survey, using
open-type questions, subjects are free to express their thoughts, construct their perception without
fear of making mistakes. Meanwhile, a structured plan is followed in a semi-structured interview,
but additional questions can be asked in the interview process, which gives more opportunities to
get to know the subject more thoroughly. According to Zydzitinaité and Sabaliauskas (2017), when
asked open questions during the study, the study participant does not have the opportunity to choose

possible answers, but speaks from his own experience.
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A structured written survey using open-label issues was used in a study with social workers
working with people with disabilities who survive homelessness, while semi-structured interviews
were used in a study involving homeless people themselves.

Methods of descriptive-interpretative analysis and qualitative content analysis used to
process the processing of data based on the text of the responses of the subjects to open-source
questions. These methods of processing and analysing empirical data are used for the analysis of
verbal, written and visual information. The data collected is intended to understand the phenomena
of the study and to provide an interpretative, holistic explanation, and not to verify a certain theory
(Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). The processing of data followed the basic principles of the
following methods: the descriptive-interpretative analysis interpreted the text on the basis of the
research issues raised, and the text was interpreted through formulated categories for qualitative
analysis of content (Mayring, 2000). The study was based on theoretically formulated categories
and subcategories for the availability of social services, and therefore a deductive analysis of the
content was carried out to look for claims that support and prove the categories and subcategories of
the subjects in the thoughts expressed.

In Lithuania and Ukraine, a structured written survey using open-type questions addressed
to social workers was composed of 20 questions, 1 to 7 of which were designed to clarify
demographic and social characteristics of subjects, and the remaining (8-20) to reveal aspects of the
potential and realized accessibility of social services, assumptions and factors of access to social
Services.

The instrument of structured written surveys carried out in Lithuania using open-type
questions aimed at homeless people with disabilities (see Annex 3) was composed of 19 questions.
The first two questions are designed to identify certain demographic characteristics of subjects,
while the remaining (3-19) issues are for the experience of homelessness.

A questionnaire for semi-structured interviews conducted in Ukraine (see Annex 4) for
homeless people with disabilities consisted of 15 questions, the first two of which were designed to
identify demographic data and the rest to reveal the experience of homelessness and the need for
social services.

The interview gives the opportunity to ask an additional question, which allows to clarify
or extend the options for answer (Girdzijauskiené, 2006; Kardelis, 2017). The advantage of this
instrument is that they do not contain such a phenomenon when researchers impose specific content
of responses on subjects and allow the study's experience and ongoing process to be disclosed
(Zydzianaité and Sabaliauskas, 2017).
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The study was carried out in two stages. In the first phase of the work, scientific literature
on the phenomenon of homelessness and the provision of social work services to this group of
persons was analysed. The second phase produced an empirical part based on the analysis of the
scientific literature, the instruments developed for qualitative research, structured written surveys,
open-label questions and semi-structured interviews, and summarised and interpreted the data
obtained, conclusions and recommendations. The study was carried out in Lithuania and Ukraine in
institutions providing social services to homeless people. Examples of test protocols carried out in
Lithuania and Ukraine are given in the Annexes (see Annexes No 5-7). The minutes do not refer to
informants. In the analysis of the data obtained, the informants were coded: SD is a social worker
(assigning to each subject, e.g. SD4) and B to a homeless person with a disability (assigning to each
subject a number, e.g. B3). In the coding of social workers, the first (SD1) is studied from Ukraine,
all the rest from Lithuania. In the coding of homelessness survivors, 1-6 figures are attributed to
study participants living in Lithuania and 7-8 in Ukraine.

Certain ethical principles of the study were respected in the qualitative type of study. The
investigation ensured the principles of autonomy and confidentiality. These principles shall ensure
that the study participants are not exploited as a means of achieving the objective. Confidentiality
limits were discussed with the study participants and an explanation of where the information
collected will be used. Also, the principles of goodwill and attitude are not undermined by the
investigator's respect for the privacy of the individual and the obligation to assess all possible risks
associated with the participation of subjects in the study, to ensure that the study participant feels
free and does not experience any pressure (Zydzifinaité, Sabaliauskas, 2017).

A convenient selection was used for the selection of the study participants, which allows
the researcher to form a sample using the most easily accessible cases (Rupsiené, 2007). In
Lithuania, 11 social workers and 6 homeless people with disabilities participated in structured
surveys conducted in Lithuania. In Ukraine, 1 social worker with 1 homeless person and 2 homeless
people with disabilities participated in a written survey using open-label issues in a semi-structured
interview.

More than 3/4 of the social workers in the study, who provide general and special social
services to the homeless, were women. The vast majority of those in the study fell into the group
aged 45 and over. Just over half of the subjects work in temporary accommodation; all others in
different types of institutions (e.g. self-living at home, non-governmental organisation or social care
homes). In addition to providing social services to the homeless, the target group also provides
services to other groups of customers (e.g. disabled, elderly customers or families at social risk).

The study involved people experiencing homelessness with disabilities visiting social

services institutions in Lithuania and Ukraine. In Lithuania, out of 6 subjects, 4 were male, while in
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Ukraine both subjects belonged to the male sex. Two-thirds of the subjects were over 45 years of
age, two subjects belonged to the age group from 35 to 45 years of age and only one study from
Lithuania belongs to the 20-25 age group.

Life experiences of homeless persons with disabilities in Lithuania and Ukraine:

survey results and analysis of them

By analysing the experience of homelessness shared during the course of the study by
people with disabilities, it can be observed that there is no single reason in the lives of all
informants who have caused homelessness; most often it is the interaction of several factors, which
has pushed towards this situation. It should be noted that almost all informants in childhood had
unfavorable living conditions, where the needs of children were not met, this is revealed by the life
experience of informants.

The experience of informants reveals that full satisfaction with the needs of the child was
not ensured, but it can be predicted why this took place, lithuania and Ukraine were not in force at
the United Nations Convention on the Rights of the Children (1989), which governs the right of a
child to have a family or a person representing his or her interests, to ensure a safe environment that
meets his or her needs. The Convention also mentions the special social protection and care
provided by the State without parents to the remaining children, which can be seen at the time in the
situation of the subjects. Amato and MacDonald (2011) argue that previous life in child care
institutions is complex, that children's needs are not always met, unprofessional behaviour of
employees, children face various physical punishments, and does not ensure the necessary safety for
the successful development of the child.

The life experiences of many of the participants in the study reveal not only a difficult
childhood, but the difficulties of further life that led to homelessness. Thus, it can be noted that the
emergence of a person’'s homelessness was caused by several factors, but a fundamental problem
can be seen - alcohol, which may have led to other factors in consumption, because it is easier to
use a vulnerable person. A study by Barnaby, Penn and Erickson (2010) found that 68% of
homeless people are addicted to alcohol or other psychotropic measures. According to
problem, but it cannot be unequivocally said that addiction alone affects the continuation of
homelessness, and it is possible to discern a lack of motivation and a reluctance or ability to change
lifestyles.

Another serious reason to experience the phenomenon of homelessness is serious health

problems. A study by Barnaby, Penn and Erickson (2010) also reveals that homelessness can be
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caused by severe mental disorders and that those with a mental illness are more likely to become
homeless. B8 the situation of the investigation was also aggravated by several life-related things:
after living in the institution of care went to work in another country, then after a few years of
returning to their home country was illegally misappropriated money, the person admits that at that
time was disappointed to have lost self-confidence, no longer saw the meaning of something to
take, from which it can be concluded that the person was seriously lacking in self-worth. In this
way, the informant admits that the lifestyle was not enough, good, the informant appeared addicted.

According to Amato and MacDonald (2011), the environment in childhood is of great
importance for the further formation of a person, it depends on the successful development of the
child socialization, needs are satisfied, because according to the author, childhood and the
environment in it form a further successful or complex foundation of life, which is the beginning of
a whole life.

B7's life story also reveals a sufficiently difficult experience in childhood, the informant
points out that he has experienced not only physical but also psychological violence. As the
informant was a child, dad would have made it possible to collect or misappropriate the belongings
of others and bring home if this did not happen, the informant was threatened with dire
consequences. It is interesting to note that the study does not immediately raise such a painful
experience as a cause of homelessness, only during the course of the study it turned out that he
wanted and pursued other goals, but so life turned. The informant, as a reason for homelessness,
identifies the lack of where to return from the prison, because the girlfriend of the subject already
had another person with whom she lived, then the informant remained without a place of residence,
but from the course of the investigation it can be seen that the person had an addiction and the
associated factors only accelerated the emergence of homelessness, since the person indicates that
he regularly consumes alcohol. It can be noted that the history of the study life also reveals the
reasons examined by Sadauskas (2008), such as return from prison, marital circumstances,
addiction; however, the greatest factor is the interaction of these all causes.

According to Riabchuk (2011), one of the main causes of male homelessness is the
breakdown of families. Although informants also refer to this factor as important in their lives, the
course is more about mentioning and highlighting other causes. The study also revealed strong
psychological factors such as lack of self-worth, loss of joy in life, reluctance to do anything and
not see further meaning. It is interesting to note that a study conducted by Barnaby, Penn and
Erickson (2010), which found that nearly seven out of ten homeless people are addicted to alcohol
or other psychotropic substances, does not indicate that addiction occurred before or after
homelessness, and therefore informant situations complement the study data. According to

Ivanauskiené and Gon¢iarova (2016), homeless people are often drinking alcohol, but it is difficult
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to determine whether this could have influenced homelessness or homelessness influenced by the
use of alcohol. For this idea, an analysis by Amato and MacDonald (2010) found that most
homeless people, especially the elderly, consume alcohol. It can be assumed that the person no
longer had hope, became ill, no longer knew what could change and tried to relieve pain in
addiction. The thoughts expressed by several informants about the breakdown of the family as one
of the main reasons are complementary and confessions that the mistreatment of the marriage also
emerges from the person's dependence while still in the marriage, so it can be assumed that
separation was both one of the reasons that influenced homelessness.

The study suggests that homeless people with disabilities have their own personal
characteristics: low self-esteem, self-confidence and environment, low motivation, lack of
responsibility, anger and aggressiveness.

Sadauskas (2008) also distinguishes the essential feature of homeless persons with low self-
esteem, according to the authors these individuals have experienced quite a lot of painful
experiences in their lives, which really detracts from the self-worth of these individuals. The study
also revealed characteristics such as lack of motivation, aggressiveness, although, according to
Mayers (2008), individuals often behave aggressively not in order to malicious harm, but are their
defensive reaction to the current situation, unmet needs and fear of being misunderstood. Qualities
such as conflict, reluctance to deal with, but this can also be attributed to a lack of social skills, have
also emerged. The study also identified the characteristics of homeless people as audacious
behavior and the desire to get different things without effort. According to Amato and MacDonald
(2010), homeless people are quite often characterized by laziness and audacity, but the study also
revealed positive changes in their behavior, which is primarily related to the emergence of
aspirations and the desire to change. The persistence of other informants reveals in the same way
that they are looking for a job, while others are working, trying to give up addictions, so it can not
be said that they do not try. It can be noted that others are struggling as much as they can and allow
understanding.

The living conditions of homeless people are revealed through their stories of where they
currently live and spend time. If you choose a hostel, then the living conditions are constant and
meet their basic needs; informants indicate that physiological needs such as regular meals, rest,
hygienic needs are met.

According to Ivanauskiené¢ and Gonciarova (2016), the life of the homeless in hostels is
privileged, because they are usually provided with social support and services, have a place of
residence where they can more fully meet needs such as feeding, hygiene, purchase of things, while
people with street homeless status are more disadvantaged, their living conditions are usually

volatile, especially in the warm season. The study, carried out by these authors, also reveals living
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conditions for homeless people, which are usually not constant during the warm season. In winter,
more homeless people get to a hostel where they can sleep warmly and hide from the cold, study
participants also reveal.

It has been revealed that other informants do not use the accommodation services on a
permanent basis and their living conditions are volatile. The study reveals that constantly sleeping
in random places; it can be inferred from this statement that the person's environment is unhygienic,
unsatisfactory and does not meet the needs of the person; living conditions are not stable. It can be
assumed that alcohol abuse and inability to drink while staying in the establishment may not be a
reason not to stay there, since the rules of the Hostel or the Temporary Accommodation Service or
similar institutions do not allow you to be indoors under the influence of alcohol or other
psychoactive substances.

The study revealed that homeless people with disabilities receive funds consisting of social,
disability or incapacity benefits, and one study indicated that they did not receive any income.
According to Sadauskas (2008), homeless people usually receive social benefits, but others use
them not for their intended purpose, but for addictions, this study also revealed that people receive
social benefits in places where they are intoxicated, this is revealed by the stories of other
informants that they consume alcohol quite often enough.

It can be noted, on the basis of the data obtained during the study, that homeless people are
constantly faced with various difficulties, some of which are financial, legal, health problems,
interpersonal conflicts, public opinion.
financial, permanent residence, negative public opinion and social exclusion. One informant reveals
that she faces financial and interpersonal difficulties. Pointing out the financial claims that there is
little work, so can not get more funds, as well as emphasizes conflicts in hostels with other
residents.

This only highlights the fundamental problem that other people consume alcohol, and the
informant does not stick to others. It is also one of the main problems the researcher identifies as
having a personal document that prevents him from receiving social assistance, but it is also
possible to discern from the statement that there is a hostile attitude towards the worker.

Other informants, sharing their life experiences, reveal difficulties such as lack of funds and
the prohibition of alcohol abuse; it can be assumed that this is prohibited by the rules of the hostel,
because informants have previously mentioned that they live in hostels. It is also interesting to note
that the two difficulties are significantly interconnected, the investigation is not sufficient to provide

funds for medicines, but it is also outrageous to have a ban on alcohol abuse, which suggests that
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the informant does not always prioritise and is not fully able to allocate the funds obtained in a
targeted manner.

In the languages of the study participants, it can be seen that social workers provide them
with general and special social services, which are regulated in the Catalogue of Social Services
(2006). Subjects refer to one of the main ones, such as temporary accommodation (the service is
classified as special), as well as general social services such as information, counselling, mediation,
representation.

According to Indrilitnaité (2014), homeless people are particularly in need of complex
services, not only general, but especially taking into account the characteristics of individuals,
various disorders, dependencies, motivation and skills development.

The study reveals that homeless people, like all people, have quite a lot of needs, desires and
aspirations, one more, others less, but everyone wants something, and it's natural, because a person
is a personality that constantly needs different things. The study highlighted the needs of self-
realization, interpersonal communication, possession of own housing. According to Indrilitinaité
(2014), interpersonal relationships and self-realization are particularly important for homeless

people, as these individuals are already dependent on social exclusion.

Accessibility of social services to homeless people with disabilities in Lithuania and Ukraine:

survey results and their analysis

The study aimed to analyse the accessibility of social services for homeless people with
disabilities in Lithuania and Ukraine. The processing and analysis of empirical data was based on
four categories (potential and realized access to social services, assumptions and factors for access
to social services) and 17 subcategories resulting from the analysis of the availability of social
services. The data collected during the structured written survey were processed using a sensitive
analysis of the content. During this analysis, the theoretical aspects of access to social services were
illustrated by the ideas expressed by the subjects both social workers and homeless people.

The category ranked on the basis of theoretical analysis The potential availability of social
services consists of 4 subcategories: the time aspect; local dimension; financial aspect and
contextual aspect. The latter was revealed in the study as an additional to other aspects mentioned in
the theory in the analysis of the thoughts of the subjects. According to Hadar (2020), potential
accessibility is linked to the assumption that individuals want and can get a service. Thus, in this
study, the potential availability of social services must be perceived as a precondition for the

willingness and access to a wide range of social services by persons experiencing homelessness.
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The most prominent aspect of the context was the emphasis on the language of the subjects.
Social workers have said, when referring to aspects of the potential accessibility of social services,
that homelessness survivors have lost contact with loved ones, lack social skills, do not make self-
decisions, have low self-esteem, are angry, violent or have experienced violence in childhood
themselves, are not motivated, etc. According to Mayers (2008), individuals often behave
aggressively enough not in order to maliciously harm, but it is their defensive reaction to the current
situation, unmet needs and fear of remaining misunderstood, and Indrilitinaité (2016) stresses that
homeless people are quite often characterized by laziness and audacity. For all these reasons,
homelessness sufferers suffer from severe social exclusion, which is why social services are
potentially 'outdoors', i.e. social assistance is needed for this group.

Petkevicitité (2014) discovered that the main difficulties of homeless people are the lack of
financial, permanent residence, negative public opinion and social exclusion. It is the financial and
local aspect that the subjects have also touched on. They characterise homelessness survivors as
having no source of stable income and living space. These two aspects also 'frame' the individuals
of this group in the framework of the potential accessibility of social services, since it is the
phenomenon of homelessness that is identified primarily as the absence of a place of residence,
which becomes a precondition for social protection policies aimed at the creation of the social
welfare of this group of individuals. The immediate action in this situation also presupposes the
time context highlighted by the study participants. The speeches of social workers mention the
frequent appeal of homeless people to help.

When analysing the situation of support for homeless people in Lithuania, it can be said that,
on the one hand, the situation of the homeless person as a person at social risk allows him to expect
and receive social assistance, and on the other hand, as Kocai (2008) points out, the mechanism for
implementing social security laws is not always possible to guarantee this support.

Ivanauskiené and Gonciarova (2016) stress that homeless people generally lack socio-
economic resources, so their daily survival is linked to the hope of meeting minimum needs: finding
shelter and food, protecting themselves from cold and violence. In the context of this thought, the
study analysed the realized accessibility of social services to homeless people. The realised
accessibility of social services consists of 5 subcategories. The prospect of the availability of
services is linked to the experience of service users by identifying obstacles that have been
overcome or are insurmountable for the purpose of using, using or disusing services
(Mehmedbegovic-Zivanovic; 2009). The thoughts expressed by social workers working with
homeless people justify the categories of access to realised social services highlighted in the
theoretical analysis: a person's experience in accessing services, using services and giving up

services, and overcoming and unworkable obstacles.
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A study conducted by Ivanauskiené¢ and Gonciarova (2016) found that men who survive
homelessness apply certain survival strategies: to get food in charity canteens, feed to friends, buy
products themselves from a minimum income, or ask for alms. In order to protect themselves from
violence, men try to remain vigilant at any time of the day, take on the "role of a conflict-fighting"
and be brave and proud when their health is threatened. To protect yourself from the cold seeks to
buy the appropriate items, find more remote places to protect against wind and cold. Social services
are a prerequisite for changing the pattern of this behaviour. This is also confirmed by the thoughts
expressed by the study participants about the personal experience of homelessness survivors. The
content of these experiences is linked to a person's contact with social services, experience
receiving them and refusing the assistance offered. The content of the appeal of persons for social
services is very wide: from the provision of shelter to the discovery of work, from the conditions for
personal hygiene affairs to the provision of social skills services. As much as one homeless
experience is unique and specific, it is impossible to unify the social services spectrum for this
group of customers. However, social workers providing social services to the homeless in various
forms agree that the most necessary and important for this group of people are general social
services and of particular interest one of the special social services — temporary flooding. The
study's statements show that social workers provide both general and special social services, which
are regulated in the Catalogue of Social Services (2006). According to Indriliinaité (2014),
homeless people are particularly in need of complex services, not only general, but especially taking
into account the characteristics of individuals, various disorders, dependencies, motivation and
skills development is very important.

In Lithuania, there are no comprehensive studies on the use of homeless social services and
the choices they make in this area, but according to previous studies, it is claimed that the use of
catering and charity (clothing, shoes) is most common among the homeless on the street, and that
legal support to the relevant institutions is avoided. On the contrary, homeless persons living in or
staying in hostels participate in the social assistance mechanism (Kocai, 2008)

The other two sub-categories illustrated by the thoughts of social workers relate to
overcoming and insurmountable barriers in the context of a person's use of social services. In
addition to the difficulties overcome, the subjects emphasised that in the face of problems, a very
important role was played by the efforts of the homeless person himself, the motivation to change
or the sincere communication between the client and the social worker. However, the social workers
involved in the study spoke in more detail about the obstacles to the provision of social services
(from the positions of the donor person) and the situation of the receiving homeless person, the lack
of demand for services and the ability to provide them, the non-recognition of their problems and

the reluctance to resolve the situation, homeless people's view that the state needs to provide them
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with everything, rarely resolved financial problems (debts to others; debt recovery through defaults,
etc.). , low personal self-worth and lack of search for alternatives to situational solutions.

Indrilitinaité (2013), which carried out a thorough study on the survival practices of the
hostel's inhabitants, states that the inaction and passivity of the homeless person himself in order to
receive social assistance or support is notable, and its refusal in the event of difficulties encountered
in order to meet strict bureaucratic requirements (various registrations, possession of necessary
documents, etc.). This is strongly linked to the subcategory of a person's experience in giving up
services revealed during the study.

According to Ivanauskiené¢ and Gonciarova (2016), the life of the homeless in hostels is
privileged, because they are usually provided with social support and services, have a place of
residence where they can more fully meet needs such as feeding, hygiene, purchase of things, while
people with street homeless status are more disadvantaged, their living conditions are usually
volatile, especially in the warm season. A study conducted by Ivanauskiené and Gonciarova (2016)
also reveals living conditions for homeless people, which are usually not permanent during the
warm season. In winter, more homeless people get to the hostel, where they can sleep warmly and
hide from the cold. Continuing the analysis of the authors' thought, it could be argued that the
availability of social services has certain assumptions which are divided into dissemination of
information, sociocultural assumptions, economic barriers and organisational conditions in the
scientific literature (Tamutiené¢, Naujanien¢; 2013). When discussing the assumptions of
accessibility of social services for homeless people, the study participants paid particular attention
to sociocultural and organisational. It is likely that the subjects are well aware of the part of the
social security system that is aimed at helping homeless people and are well placed to reveal both
the social or cultural aspects that are important for improving the accessibility of social services for
the persons in this group and also to the importance of creating organisational conditions, ensuring
the accessibility of these services to the group of persons concerned.

The assumptions of the availability of sociocultural social services may focus on building
and maintaining the relationship with the homeless person, the use of motivating tools, the change
in attitudes of the community and society towards homeless people. According to Indrilitinaité
(2014), interpersonal relationships and self-realization are particularly important for homeless
people, as these individuals are already dependent on social exclusion.

In the context of organisational conditions, the study participants believe that access to
social services must be ensured by developing and strengthening teamwork between professionals
in different fields, providing complex services, organising the formation of self-help groups and
promoting their operation, reducing the functioning of the bureaucratic system, in order to obtain

social services, apparatus and stages, creating a precedent for bodies that operate under more liberal
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conditions and in more customer-oriented forms of services. These organisational assumptions
would contribute to the creation of a group of people in discussion.

As far as welfare, i.e. the welfare state, it can be said that it is a set of social institutes that
allows the state not only to regulate the economy, trade or social sphere, but also to affect the
relationship between workers and employers, pricing, social and material provision, residential
construction, work, health and social protection and insurance, employment, culture and research,
and thus influence the life of the individual. And only when a permanent system is established can it
be allowed to transfer certain spheres to the management of a private initiative because it is then
better able to deal with bureaucracy, without which state regulation is impossible and which has
enormous power (Dapkinaité; 2014).

Of course, certain difficulties will not be avoided in order to achieve better and more
organisational aspects of accessible social services. Kavaliauskiené¢ and Prascienitté (2012) raise
one of the main problems of the hostel — the lack of social workers. Also, most hostels do not have
medics to provide medical care to homeless people with medical conditions, as, according to
Ivanauskiené and Gonciarova (2016), most homeless people have limited working lives, while
others have a need for care, but it takes quite a long time for those people to get a place in another
social institution that is more in line with their needs. According to Mikulioniené, Kanopiené
(2015), other institutions, such as medical care, are not inclined to cooperate and are sufficiently
sceptical about providing assistance to this group of customers. In many cases, not only are
difficulties in interinstitutional cooperation, but also a negative attitude of society, employers,
which makes it difficult for these people to find a job, and to find rents for housing. Workers are
faced not only with structural disturbances, but also by the negative attitudes of the homeless
themselves, health problems, usually incomplete understanding of what they want from them, due
to various mental consents.

As one of the preconditions for access to services, both in the scientific literature and in the
language of the subjects, the dissemination of information is distinguished. It mentions the various
forms of staff and dissemination as possible conditions to increase the awareness and awareness of
homelessness survivors of services that meet their needs. However, it is noted that the availability
of services is weakened by economic factors. One of the main is the lack of financial resources,
ensuring a wide network of social services institutions and specialists and a smooth process of
providing social services.

According to Dapkiinaité (2014), the concept of the welfare state could be defined as a state
that cares for the full protection of the population, including state benefits and services, and, of
course, guarantees the well-being of people. However, when it comes to the welfare state as a

political system, it should be emphasised that this is a political system where it is the state that takes
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responsibility for the well-being of its citizens, but that does not mean that the state must take care
of everything, responsibility also falls on the shoulders of citizens. But most likely it depends on the
type of welfare state.

In order to increase the accessibility of social services, Tamutiené and Naujaniené (2013)
believe that certain factors need to be ensured. These factors relate to the appropriateness,
funding/affordability, availability, adequacy and acceptability of social services. In the scientific
literature, the problem of providing services to the homeless is analysed quite fragmentedly, more
often at the point of specific case analysis, however, it is possible to distinguish between a number
of key factors that occur in relation to the individual's use of services. Two main categories of
interpretation of the use of services are distinguished: the structural perspective and the individual
perspective. The structural perspective usually covers the problem of accessibility and suitability of
services, and is often discussed in defining the phenomenon of homelessness, where services
available to this category of people are also delivered. The barriers faced by users of institutional
services are also discussed. The individual perspective includes individuals' views on the use of
services, the cultural and personal norms of behaviour of consumers, individual identity and
individual use of services. In this perspective, proponents of a structural approach are often
sceptical, as it is sometimes identified as "individual pathology™ or personal defects of homeless
people, without analysing the importance of indirect factors that would explain such choices of
individuals (Indrilitinaite; 2013)

The results of the study illustrate the structural perspective of access to social services, as
social workers have highlighted the factors of accessibility, relevance and adequacy of social
services. As regards accessibility, the study participants emphasised the need for social services to
be accessible to homeless people in each neighbourhood, providing them with both general and
special social services. More organisations and bodies need to be set up to respond to the needs of
individuals in this group of customers, but it is stressed that as much service spectrum as possible is
provided within the same body, thus reducing the problem of funding/affordability or acceptability
for the provision of social services.

The factors of eligibility and adequacy of services were linked by the study participants to
the relevance of the content of social services to the needs of the customer (the homeless person) to
meet them. The regulation and provision of social services related to homelessness allows us to talk
about the development of a modern state by shaping and reshaping the model of social services
provision. However, such regulation of social policy, where homelessness problems are lacking in
services, is inaccessible and/or not properly regulated, when the number of people living in hostels
and streets remains high (according to 2013 data from the Lithuanian Department of Statistics, 2447

people used hostel services in 2012 and 5900 people used temporary accommodation services.
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Meanwhile, in 2013, 2601 people lived in the hostel, and 5040 people used temporary
accommodation that year, can be seen as ineffective implementation of policies and services
(Ivanauskiené, Gonciarova; 2016). The lack of flexibility and continuity, focus on social assistance
to homeless people stems from the absence of a clear strategy on homelessness and the
identification of homelessness, not only as a social risk person, but also as a separate target group

for social assistance (Indrilitinaite; 2013).
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Conclusions

1. The phenomenon of homelessness in different countries shall be treated according to the
state's policy approach to the existing problem and the direction of its resolution. In
Lithuania, this phenomenon is understood in a very narrow sense, i.e. the absence of housing
and home life in hostels, but in many developed countries of the world first emphasize the
level of poverty and the social exclusion experienced, i.e. the phenomenon is analysed in the
context of socioeconomic, psychosocial and sociocultural perspectives. Although, from a
legal point of view, this group of persons has a number of rights and opportunities for
assistance, each state is faced with the guarantee of these rights and opportunities. Social
exclusion has a negative impact on homeless people, both in terms of health and
psychological and social terms. In the context of social assistance to this group of persons,
social workers face several main challenges in both general and specific social services: lack
of interinstitutional cooperation, negative attitudes of society, low professional wages, lack
of motivation to change, addiction, various diseases, fear, mistrust, lack of change. The
takeover of foreign good practices changes the social security system of this group of
clients, but despite the changes that have taken place, the provision of social services to the
homeless requires organisational, legal and human changes in the social services system.
The current changes in the social system are more likely fragmented, not covering all social
services that lack the continuity of the social services provided. In the context of the
changes, the availability of social services is identified as a key element, ensuring the timely
and targeted provision of social services to homeless people.

2. A qualitative study analysing the experience of homelessness survival among people with
disabilities has shown that there is no single root cause for the emergence of homelessness,
most often with several factors such as childhood violence, difficult financial situation, toxic
relationships with parents and the environment, loss of work, etc. Interaction. One essential
repetitive detail is the consumption of alcohol before and during homelessness. It has also
been revealed that homeless people with disabilities have personal characteristics such as
low self-esteem, self-confidence and the environment, low motivation, lack of
responsibility, anger and aggressiveness. In the context of social work, individuals in this
exclusion group apply and receive both general and special social services that meet their
basic needs. One of the main services received is the temporary flooding, i.e. the provision
of accommodation and essential services (personal hygiene, household) to persons in crisis
situations or family problems that threaten a person's health or life. The study revealed that
people with disabilities who are experiencing homelessness receive different types of funds:
social, disability or incapacity benefits.
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3. The potential availability of social services must be understood as a precondition for the
willingness and access to a wide range of social services for persons experiencing
homelessness. The particular emphasis on the contextual aspect suggests that homeless
people have lost contact with loved ones, lack social skills, do not make self-decisions, have
low self-esteem, are angry, violent or have experienced violence in childhood themselves,
do not be motivated, etc. Homeless people are characterized by individuals as having no
source of stable income and living space. The pronounced social exclusion experienced by
homeless people highlights the potential for social services, i.e. these persons are in the
‘outdoors’ of social services and need targeted social assistance. The prospect of realised
access to services is linked to the experience of service users. The study revealed a very
wide range of referrals from shelter to job development, from conditions for personal
hygiene to the provision of social skills services. However, the subjects highlight both the
inaction and passivity of the homeless person himself in order to receive social assistance or
support and its refusal in the face of difficulties encountered in meeting strict bureaucratic
requirements.

4. The presumptions of accessibility of social services shall be linked to the context of
dissemination of information, sociocultural, economic and organisational aspects. The
assumptions of access to sociocultural social services focus on building and maintaining a
relationship with a homeless person, using motivation tools, and changing the attitudes of
the community and society towards homeless people. In the context of organisational
conditions, access to social services must be ensured by developing and strengthening
teamwork between professionals in different fields, providing complex services, organising
the formation of self-help groups and promoting their functioning, reducing the apparatus
and stages of a bureaucratic system, in order to obtain social services, and creating as a
precedent for bodies that operate under more liberal conditions and in more customer-
oriented forms of services. In the context of the dissemination of information, it stresses the
need to increase the awareness and awareness of homelessness survivors of such services as
to meet their needs. However, it is noted that the availability of services is weakened by
economic factors. One of the main is the lack of financial resources, ensuring a wide
network of social services institutions and specialists and a smooth process of providing
social services.

5. The results of the study illustrate the structural perspective of access to social services.
Social workers highlight the factors of accessibility, relevance and adequacy of social
services. The availability of social services is understood as the availability of social

services for homeless people in each neighbourhood, providing them with both general and
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special social services. The study highlights the need to set up more organisations and

bodies to respond to the needs of individuals in this group of customers, but stresses that as

much range of services as possible would be provided within the same body, thus reducing

the problem of funding/affordability or acceptability of the provision of social services.

Recommendations

The recommendations are addressed to social workers in institutions providing social

services to people with disabilities who are experiencing homelessness:

Provide targeted general and specific social services, taking into account the specific
needs of homeless people, as each case is specific and unique;

Organise leisure, employment and opportunities for people with disabilities who are
experiencing homelessness, promoting community and self-help;

Improve quality of life by reducing the impact of social exclusion on homelessness in
the community and by promoting communication and cooperation initiated by both
sides;

Provide a living area for disabled persons experiencing homelessness according to
established norms, provide the necessary inventory, organize material and domestic
services;

Organise temporary life for people with disabilities who survive homelessness in such a
way as to meet their physical, psychological, social, cultural and spiritual needs, and to
enable the clients themselves, taking into account their level of autonomy, to meet their
own needs;

Ensure a safe temporary living environment, create living conditions as close as possible
to the home environment, and guarantee customers' right to privacy and autonomy;
Mediate the provision of health services, medical advice and, where necessary,
hospitalisation and medical supplies;

Organise social rehabilitation according to the needs, interests and interests of each

person.
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