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Rukiené, E. Socialiniy paslaugy plétoté teikiant pagalba asmenims su proto ir psichikos negalia
apsaugotame biiste/ Socialinio darbo ir socialinés reabilitacijos studijy programos baigiamasis bakalauro
darbas. Vadové doc. Dr. D. Alifanoviené. — Siauliai: Vilniaus universiteto Siauliy akademija, Rézeknés

technologijy akademija, 2021.

SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe tyrinéta Lietuvos socialiniy paslaugy organizavimo sistema, social-
inio darbuotojo, kaip pagalbg teikianCio specialisto, veiklos metodai bei principai dirbant su proto ir
psichikos negalia turingiais asmenimis. Siame darbe gilintasi j socialinio darbuotojo veiklos perspektyva
teikiant Apsaugoto biisto paslaugg bei akcentuotos Apsaugoto biisto paslaugos plétotes galimybés, atsizvel-
giant ] moksliniy Saltiniy analizés bei vykdyto kokybinio tyrimo i§vadas.

Baklauro darbo tyrimo tikslas - iSanalizuoti socialiniy paslaugy pletotés galimybes teikiant
pagalbg asmenims su proto ir psichikos negalia. Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy pletotés galimybés
teikiant pagalbg asmenims su proto — psichikos negalia apsaugotame biiste. Tikslo siekiama atliekant
kokybinj tyrimg bei analizuojant jo duomenis. Duomeny rinkimui pasitelktas struktiruotas kokybinis
interviu, atlieckamas pagal du pagrindinius klausimy blokus: “Apsaugoto bisto paslaugos poreikis” bei
“Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”. Duomeny analizé¢ atlieckama Apsaugoto biisto
paslaugai iSgryninti per Apsaugoto biisto paslaugos gavéjy unikalias individualias patirtis ir nuomone.

Susisteminus duomenis paaiskéjo, jog Lietuvos socialiné Sistema ties pagalba proto ir psichikos
negalig turintiems asmenims juda link paslaugy plétros, taciau pertvarkos eiga yra kantrybés ir visuomenés
Svietimo reikalaujantis procesas. Apsaugoto biisto paslauga psichikos ir proto negalig turintiems asmenims
paciy klienty pozitiriu, yra pozityvus ir motyvuojantis savarankiskam gyvenimui veiksnys, tac¢iau gauti
interviu dalyviy atsakymai skatina susitelkti ties Apsaugoto biisto paslaugos plétros galimybémis jvairiais
aspektais: Sviesti visuomen¢ apie per¢jima nuo institucinés globos link individualiy paslaugy negalia
turintiems asmenims, tobulinti Apsaugoto biisto paslauga uztikrinant jos testinuma, didinti galimybes gauti
proto ir psichikos negalig turintiems asmenims tinkamg uzimtuma, darbo ir veiklos jvairesnes perspektyvas
tam, kad Apsaugoto bisto paslauga veikty kompleksiniame socialinés pagalbos lauke ir biity tvaresné.

Darbo struktiira: jvadas, trys teorinés dalys, viena tyrimo dalis. Darbo apimtis: 47 puslapiy (be

priedy); 3 paveiklsy, 4 lentelés, 13 priedy. Panaudotas 42 literatiiros Saltinis.



IVADAS

Temos aktualumas ir problema.

Socialinis darbas yra orientuotas j kliento problema ir j jo aktyvuma. Klientas turi biiti traktuojamas
ne kaip pasyvus socialiniy paslaugy gavéjas, bet ir sprendziamy problemy dalyvis. Socialinis darbuotojas
yra vadovas Siame kliento socialinés situacijos keitimo procese, rodantis poreikio tenkinimo ir susidariusiy
problemy mazinimo biidus. Socialinis darbas jvardijamas kaip socialinio darbuotojo ir kliento sagveikaujanti
veikla. Norint kokybisSkai atlikti darba, turi biti pasitelkti jvairts iStekliai, geriausiai fiziniai ir protiniai
gebéjimai. Pasak Alisauskienés, (2003) socialinis darbuotojas yra stiprioji ir silpnoji grandis, kliekvieno
socialinio darbuotojo rezultatai yra visos socialines paslaugas teikiancios jstaigos veiklos veiksmingumas.
Siekiant, jog Sis darbas bty atliktas efektyviai ir kokybisSkai, kad biity pasiekti keliami tikslai, biitina
tinkamai tobulinti socialinio darbuotojo kompetencijas pagal veiklos specializacija, telkiant jo, kaip
specialist Zinias, apie socialing grupe, su Kuria jis dirba (AliSauskienés, 2003).

Asmenys turintys proto — psichikos negalig sukelia daugelj diskusijy tiek auks¢iausiuose
politiniuose sluoksniuose, tiek ir zemesniuose lygmenyse kaip savivaldybése ar globos institucijose.
negalig, teikiamy socialiniy paslaugy plétotés klausimas. Daznai socialinés paslaugos biina teikiamos ne
visai kompleksiskai, truksta paslaugy jvairovés ir daznai (nor to ir siekiama) néra neatsizvelgiama j kliento
asmeninius poreikius (Geniené; Sumskiené, 2016).

Siuolaikiné visuomené¢ vis labiau jsileidZia asmenis su negalia ir pripaZjsta ju verte bei ju teises.
Poziiiris | asmenis su proto ir psichine negalia uzima vis auksStesne vieta zmogiskyjy vertybiy skaléje.
Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenimis 2020 m. sutrikusios psichikos asmeny skaicius sieké
1000 gyventojy, 2019 m. psichikos negalia pripazinta 84.18% asmenims. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos kasmet leidZiamame socialiniame praneSime teigiama, jog vis daugiau démesio sulaukia
nejgalieji ir jiems teikiamos socialinés paslaugos (2018). PraneSime atsispindi, jog misy valstybéje
labiausiai paplitusi socialiniy paslaugy forma asmenims su proto ir psichine negalia. Dauguma Siy asmeny
gyvena stacionariose valstybinése socialinés globos jstaigose. Lelitigiené 1. (2012) akcentuoja asmeny
apgyvendinima organizuoja savivaldybés, socialinés globos ir riipybos skyriai, bendradarbiaudami su
kitomis institucijomis. Siuo metu yra vykdomas Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos projektas pavadinimu: Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra,

Apsaugoto biisto paslaugos teikimas.



Pagal vykdoma Neijgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
projekta, Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra Nr. 08.4.1 projekta.Teikiant
Apsaugoto biisto paslauga, asmenys, turintys proto ir psiching negalia, gyvenantys globos institucijose ar
bendruomenés namuose, biina apgyventini savarankiskai su kasdiene socialinio darbuotojo pagalba.
Pagalba yra teikiama asmeniui po 2 valandas per dieng, esant poreikiui ir ilgiau.

Zmogui turinéiam proto ir psiching negalia vienas svarbiausiy dalyky yra nuolatin¢ veikla, tinkamas
uzimtumas. Si veikla Zmogui, gyvenaniam Apsaugotame biiste, suteikia gyvenimo turinj ir prasme, o
socialinis darbuotojas, atsizvelgdamas j kliento poreikius, turi orientuotis  jvairius renginius, kurie vyksta
miesto bendruomenéje ar Svenciant jvairias asmenines, religines ar kt. Sventes. Socialinis darbuotojas
privalo gerinti proto ir psiching neagalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybe, padéti formuoti kaimyny
humaniska poziiir] | proto ir psiching negalig turinCius asmenis, pabréZiant ne kliento negalig bet jo
geb¢jimus. (JTO Nejgaliyjy teisiy konvencija, 2006).

Socialinés veiklos planavimas ir organizavimas asmenims gyvenantiems apsaugotame biiste su
proto ir psichikos negalia — sudétinga problema. Ji reikalauja atsizvelgti ne tik j objektyvius, bet ir j
subjektyvius momentus (ne tik individualGs asmenybés ypatumai, dvasiniai, psichologiniai motyvai, bet ir
mastysenos ypatumai ir pan.), taip pat j asmens poreikius ir lukescius.

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy pletotés galimybés teikiant pagalbg asmenims su proto —

psichikos negalia apsaugotame biiste.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiniy paslaugy pletotés galimybes teikiant pagalbg asmenims su

proto ir psichikos negalia.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibudinti socialinés pagalbos budus, taikomus Lietuvos socialinéje sistemoje, tekiant

pagalba proto ir psiching negalig turintiems asmenims.

2. Atskleisti socialiniy paslaugy pagalbos perspektyvas, tobulinant socialinio darbuotojo

veikla su proto ir psichikos negalios Zmonémis.

3. I8analizuoti socialiniy paslaugy plétote asmenims, turintiems proto ir psiching negalia

apsaugotame biste.



1.SOCIALINE PAGALBA ASMENIMS TURINTIES PROTO IR PSICHIKOS
NEGALIA LIETUVOJE, TEORINIS ASPEKTAS

1.1. Socialiniy paslaugy organizavimas

Socialiniai darbuotojai laikomi pagrindiniais socialiniy paslaugy teikéjais. Jie ne tik teikia
paslaugas, bet ir patys yra Siy paslaugy organizatoriai bei koordintoriai. Teikdami socialines paslaugas,
socialiniai darbuotojai bendradarbiauja ir su kity profesijy specialistais. Socialinis darbuotojas —
specialistas, kurio darbo patirtis yra sustiprinti Zmogaus prisitaikymo prie aplinkos gebé&jimus, atstatyti
rySius su bendruomene, padedant asmeniui integruotis ] visuomeng ir skatinti pilnavertiSkesnj Zzmogaus
socialinj funkcionavima (Geniené; Sumskien¢, 2016).

Mokslingje literattiroje Geerlings (2019) pamini, jog Socialinis darbas orientuojamas j asmenj,
esant] tam tikroje socialingjé aplinkoje ir veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy. Socialinio darbo
reikalavimas — sisteminis poziiiris, kad visi trys elementai — asmuo, aplinka, bei santykiai tarp asmens ir
aplinkos sudaryty vieningg sistema. Socialinis darbuotojas, kaip socialiniy paslaugy teikéjas, dirbdamas
konkrety darba, atlieka tam tikrus profesinius vaidmenis, kuriuos sudaro jvairios funkcijos. ISanalizavus
Lieuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. vasario 13 d. jsakyma Nr. A1-75 ,,
D¢l socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo nr. A1-92 ,dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
aprasy patvirtinimo pakeitimo* ir kitus literattiros Saltinius, galima teigti, kad socialinis darbuotojas vykdo
Sias funkcijas pagal socialiniy darbuotojy kvalifikaciniuose reikalavimuose (2020):

1. Nustato socialing problema (uzmezga kontaktus su klientu, aiSkinasi priezastis sukeliancias
kliento socialines problemas, siiilo biidus problemai spresti; aiSkinasi galimybes ] pagalbos

procesa jtraukti kliento aplinkg).

2. Tobulina profesing veiklg (atkreipia valdzios ir kity institucijy démes] 1 asmenis,
patiriancius socialing rizikg ir aplinkybes, turin€ias jtakos socialiniy problemy atsiradimui,
bendradarbiauja su jvairiomis organizacijomis, kitomis institucijomis bei savipagalbos

grupemis).



3. Planuoja parama (nustato prioritetus problemai spresti, parenka biidus, kaip panaudoti
kliento aplinka paramai gauti, taip pat parenka tinkama paramos teikimo modelj,

konsultuoja, kaip elgtis problemingje situacijoje).

4. Jvertina parama (analizuoja ir tikslina paramos teikimo metodus, tikslus ir naujas galimybes,

vertina paramos procesg ir analizuoja griztamajj rysj).

5. Bendradarbiauja su socialiniais partneriais (koordinuoja savanoriSskg ir profesionalig

paramg klientams, rengia ir veda diskusijas tarpininkaujant specialistams 1S kity institucijy).

6. Teikia paramg (skatina klientus jsijungti j savipagalbos grupes, aktyvina zmones, derina
prevencing veiklg su kitomis paramos formomis, tarpininkauja tarp kliento ir jo socialinés

aplinkos) (Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai2020).

vt —

teikiant socialines paslaugas, galima apibiidinti, kaip metodin] tarpininkavimg tarp kliento ir socialiniy
institucijy, sprendziant problemas. Sig metodinio tarpininkavimo veikla socialinis darbuotojas atlieka
dirbdamas socialing pagalbg teikianciose institucijose ir su jvairiomis pavienémis klienty grupémis, todél
jos turinys yra skirtingas, taciau pacios funkcijos (jy jvardijimas) yra toks pat. TradiciSkai pagrindiniai
asmeniniy socialiniy paslaugy gavéjai yra tokios socialinés grupés: nejgalieji, pagyven¢ Zmongs,
probleminés Seimos ir vaikai, bei rizikos grupéms priklausantys asmenys. Konkrecias paslaugas jie gauna
arba gali gauti tik atlikus jy poreikiy jvertinimg, moksliniuose Saltiniuose paminé€jo Gudzinskieng,
Driskiené (2016). Socialinio darbuotojo klientas gali biiti asmuo, grupé, bendruomené. Dirbdamas
bendruomenégje, socialinis darbuotojas telkia bendruomenés Zzmones, kitus specialistus ir mobilizuoja juos
bendry problemy sprendimui (Vaicekauskien¢, 2006). Konkrecig tam tikry paslaugy gavéjy grupe lemia
poreikiy vertinimo procediira. Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo principai: decentralizacijos,
planavimo deinstitucializacijos, atvirumo visuomenei, prieinamumo, adekvatumo, pokyciy zmoguje
skatinimo. Autor¢ Pilipavi¢iené (2014), teigia, jog Socialinés paslaugos yra teikiamos atlikus kliento
poreikio paslaugy vertinima, kuris atliekamas dviem aspektais:
1. Asmens savarankiSkumo vertinimas, nustatant jo gebéjimo savarankiskai tvarkytis, laipsn;.
2. Finansinis jvertinimas, susije¢s su asmens, kuriam reikia pagalbos dél nepakankamo
savarankiSkumo, paslaugy apmokéjimo klausimais. (Pilipaviciene, 2014)
Socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslaugy teiké¢jo ir gavejo kontaktas yra

reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy paslaugy kokybe¢, iSsaugomos
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kliento teisés, pasickiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas kliento gyvenimo kokybei. Pagal
Berry, Parasuraman, Zeithaml (2017), iSskiriami tokie pagrindiniai paslaugy kokybés pozymiai:

1. Patikimumas. Patikimumas vartotojy laikomas vienas svarbiausiu paslaugy kokybés
suvokimg lemianciu veiksniu. Jis apibréziamas, kaip teikéjo sugebéjimas tinkamai atlikti klientui
paslauga, o tai reiskia, jog gavéjas tikisi, kad paslauga i§ pirmo karto bus suteikta be klaidy, numatytu
laiku ir sutartu badu.

2. Reagavimas. Reagavimas tai paslaugy jstaigos darbuotojy pasiruo$img padéti klientui,
skubiai atsakyti j jo praSymus bei pageidavimus ir laiku informuoti klientg apie paslaugos suteikimg.
Viskas turi biati atliekama tiksliai ir kokybiSkai. Taip pat reagavimas apima lankstumo sgavoka bei
sugeb¢jima pritaikyti paslauga, atsizvelgiant  kliento poreikius.

3. Uztikrintumas. Si savybé apima jstaigos darbuotojy profesine kompetencija ir sugebéjima
savo elgesiu sukelti klientams pasitikéjima bei garantuoti sauguma. Visa tai labai priklauso nuo darbuotojy
paslaugumo, sugebéjimo bendrauti su klientais bei suteikti jiems reikiamy Ziniy. Sio poZymio egzistavimas
padeda paslaugy jmonei i8laikyti gerg varda.

4, Isijautimas. [sijautimas, jog paslaugy teik¢jas supranta klienty problemas ir jy poreikius bei
visais jmanomais bidais stengiasi jiems suteikti didziausig nauda. Labai svarbu klientams skirti
individualy démesj, nuoSirdziai dométis jy problemomis — tai klientui leidzia pasijusti ypatingu ir svarbiu
jstaigai. Be to, reikia sudaryti sglygas paslaugos prieinamumui: pasitalyti klientams patogias darbo
valandas, sukurti efektyvia komunikacijos sistema bei garantuoti paslaugos pri¢jimo galimybeg
kompleksiniu pozitiriu.

5. Apciuopiamumas. Sis poZzymis yra susijes su jmonés fiziniu pajégumu, komunikacijos
priemoniy patrauklumu paslaugos vartotojui. Remiantis Siuo pozymiu, bene greiCiausiai susiformuoja
klienty, ypa¢ naujy, suvokimas apie jstaigos teikiamy paslaugy kokybe Berry, Parasuraman, Zeithaml
(2017).

Berry, Parasuraman, Zeithaml (2017), iSreikskia itin abstrakt¢ius ir sunkiai kokybiSkai
iSmatuojamus pozymius Kkurie véliau buvo sékmingai pritaikyti pagal Servqual metodika. Servqual
metodika yra naudojama jvertinti, kaip klientai suvokia paslaugy kokybe. Jos pagrinda sudaro penki
anksciau minéti paslaugy kokybés poZymiai, kuriais remiantis yra palyginama kliento laukiama kokybe,
siejama su idealiu paslaugos teikéju, su konkreciai patirta kokybe.

Norédami nustatyti ar socialinés paslaugos socialinés globos namuose administravimas yra

efektyvus, kai kurie autoriai jj vertina pagal tokius kriterijus (Petrauskien¢, 2005):



Gerosios patirties siekimas. Socialinés globos namuose turéty biiti globos namy taryba, kurig
sudaro jstaigos specialistai, klientai, jy artimieji, ir kity institucijy atstovai. Kurie analizuoty jstaigoje
teikiamy paslaugy kokybe, istaigoje taikyty kity institucijy geraja patirtj. Taip pat svarbu, jog su jstaigos
bendruomene dalintysi geriausiais darbo rezultatais ir patirtimi.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Bitinas bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy, tokiy
kaip sveikatos prieziliros jstaigy, policijos, savivaldybés ir kt. Galéty buti rengiami susirinkimai,
pasitarimai, siekiant iSsiaiskinti, kokia institucija teikia vieng ar kitg paslauga.

Darbuotoju profesionalizacija. Socialiniy paslaugy kokybé labai priklauso nuo paslaugas
teikianc¢iy darbuotojy, profesinio pasirengimo ir kompetencijos. Tam, kad profesiné veikla tobuléty, reikia
nuolat tobulinti kvalifikacija, plésti teorines Zinias, bei lavinti praktinius jgtidzius. (Petrauskiené, 2005)

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas visomis prasmémis yra svarbus dalyvis
socialing atskirtj patirianciyjy jvairiy negaliy bei problemy Ilydimy asmeny situacijoje. Socialinis
darbuotojas savo atliekamais vaidmenimis ir darbo veiklos furnkcijomis, yra tarsi risamoji grandis tarp
pazeidziamo kliento ir jo socialinés aplinkos, kuris uztikrina socialinj saugumg, saugy rysj bei per tai
sqveikaudamas su klientu, pamazu sprendzi problemas pagal prioritetus. Pazymétina, jog dirbant su

skirtingomis asmeny grupémis, biitina pazinti problemas ir jy specifiskumgq, kurios lydi klientus.

1.1.2. Socialinio darbuotojo pagalba proto ir psichin¢ negalia turinties asmenims

Psichikos negalia yra sutrikimas, pasireiskiantis psichologiniais, elgesio ir mastymo poky¢ciais,
trikdantis normaly asmens funkcionavima, ir apibréziamas per pagrindines ligas, kurios yra jgyjamos, gali
buti gydomos ir su specialisty pagalbg jveikiamos (LauZackas, Pukelis, 2018). Psichikos sveikata yra gera
asmens psichologiné savijauta, sudaranti sglygas asmeniui spresti kylancias problemas, sékmingai taikyti
turimus gebéjimus darbo rinkoje ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Hallahan, Kauffman, 2003). Kaip ir
minéjo Damkuviené (2014), psichikos sveikata sudaro trys pagrindiniai elementai — emociné, psichologiné
ir socialiné gerove, sutrikus kazkurio elemento funkcionavimui asmuo susiduria su negalia.

Siekiant uztikrinti psichikos ir proto negalig turinéiy asmeny socialinj sauguma ir gerove, yra
jgyvendinamos jvairios priemonés. Taciau ne kiekvienam Zmogui pasiseka lengvai rasti pagalbos Saltin;.
Lietuvoje yra 9 apskritys, orientuotos j paslaugy teikima, gerinti psiching bei proting sveikata — tai
Vilniaus, Siauliy, Kauno, Panevézio, Utenos, Klaipédos, Marijampolés, Tel$iy ir Taurageés.
(http://www.socmin.lt). Visose Siose apskrityse yra jstaigy, kur kiekvienas, kuriam reikia paramos ar kitos

pagalbos, gali jos sulaukti.
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Pasak Siy dviejy autoriy Gudzinskienés, Driskienés, (2016), zmogui su negalia labai svarbu
uztikinti socialing paramg. Socialinis darbuotojas teikdamas socialines paslaugas turi gebéti produktyviai
ir nuoS§irdziai bendrauti su Zzmonémis, jgyti jy pasitikéjima, pajusti kity emocines biisenas ir | jas atsizvelgti
teikiant pagalba. Toks nepakankamas Svietimas nepadeda naikinti jau susiformavusiy klaidingy, neigiamy
proto negalig ar psichikos sutrikimy turin¢iy Zmoniy jvaizdziy

Autor¢ Pilipaviciené, 2014 teigé, jog Lietuvoje, keiCiantis socialinéms ekonominéms salygoms,
atsiranda zmoniy, kurie jauciasi socialiai nesaugts. Uz paciy pazeidziamy zmoniy grupiy socialing
integracijg didelé atsakomybe¢ tenka valstybei. Tiems Zmonéms valstybé teikia socialing paramg visomis
formomis. Viena 1§ labiausiai paplitusiy socialiniy paslaugy formy yra stacionari socialiné pagalba,
vykdomi jvairiis projektai, gerinantys asmeny turin¢iy proto ir psichikos negalig, gyvenima. (Pilipaviciene,
2014)

Pagal 2020m. liepos 29 d. Tauragés rajono savivaldybés tarybos sprendimg dél Tauragés rajono
savivaldybés 2020 m. socialiniy paslaugy projekto patvirtinimo galime matyti nemazai siilomy socialiniy
paslaugy asmenims su proto ir psichikos negalia. Tauragés mieste teikiama pagalba asmenims su proto ir
psichikos negalia:

e Psichikos dienos stacionaras. Psichikos dienos stacionaras skirtas psichikos sutrikimy turin¢iy
pacienty gydymui, psichosocialinei reabiltacijai vykdyti, neatitriikstant nuo jy jprastos namy
aplinkos. Taip palengvinant serganciuosius globojaniy Seimos nariy ir artimyjy kasdienybe,
suteikiant jiems atokvépj ir galimybe dirbti jprastg darba. Stacionare vykdomos veiklos:

- meditacijos bei démesingumo lavinimo uZzsiémimai;
- autogeninés treniruotés;
- muzikos terapija;
- judesio terapija;
- meno terapija;
- biblioterapija;
- §viesos terapija;
- manksta gimnastikos saléje;
- kompiuterinio rastingumo uZsiémimai;
o Tauragés rajono nejgaliyju draugija nejgaliesiems teikia informavimo, konsultavimo,

transporto organizavimo, asmens higienos, sociokultiirines, socialiniy jgidziy ugdymo ir

11



palaikymo ir kitas paslaugas, kasmet organizuoja sporto varzybas, meno kolektyvy Sventes,
kultirines-pazintines keliones, seminarus.

Diabeto bendrija ,,Insula“ teikia informavimo, konsultavimo paslaugas bendrijos nariams, rengia
paskaitas.

Lietuvos sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrijos Tauragés skyrius teikia informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, dienos uzimtumo, socialiniy jgidziy ugdymo,
sociokulttirines paslaugas.

Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Tauragés viltis“ teikia informavimo,
konsultavimo, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas nejgaliesiems ir jy Seimos
nariams, asmeninio asistento paslaugas.

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos Tauragés rajono filialas gyventojams teikia
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultlirines, transporto
organizavimo paslaugas, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas, dienos uzimtumo ir
asmeninio asistento paslaugas.

Tauragés kurciyju draugijos Klaipédos teritorinés valdybos Tauragés pirminé organizacija
teikia gyventojams gesty kalbos vertimo, informavimo, konsultavimo paslaugas, vykdo
integracijos j visuomen¢ programa, rengia kultiirinius renginius, paZintines-poilsines stovyklas.
Tauragés apskrities serganciyjy epilepsija asociacija gyventojams teikia informavimo,
konsultavimo, atstovavimo, dienos uzimtumo, socialiniy jgudziy ugdymo paslaugas, psichologing
pagalba, organizuoja seminarus.

Tauragés serganéiuju sanariy ligomis bendrija ,,Zingsnis* teikia informavimo, konsultavimo,
sociokulttirines paslaugas, organizuoja seminarus.

Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugijos Tauragés skyrius vieniSiems gyventojams teikia
informavimo, konsultavimo, slaugos namuose paslaugas, humanitaring pagalba.

Tauragés moters uZimtumo ir informacijos centras jgyvendina jvairius projektus, rengia
akcijas, skirtas bendravimo, tolerancijos, pilietiniy iniciatyvy skatinimui, jgyvendina jvairias
priemones, skirtas lygiy galimybiy uZtikrinimui. Vienas i§ organizacijos prioritety — gyventojy
uzimtumo, ypa¢ motery, didinimas, socialinés atskirties mazinimas, organizuojant suaugusiy
asmeny mokymus, pasitikéjimo savimi skatinima, pagalba vykdant darbo paieska ir pan. Tauragés
moters uzimtumo ir informacijos centre teikiama kompleksiné specializuota pagalba nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims (socialiné, psichologing, teisiné pagalba, emocinis
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palaikymas, tarpininkavimas, atstovavimas, konsultavimas ir kt.). Organizacija jgyvendina

Europos Sajungos projekta, skirtg 54+ amziaus grupei, skirtg vyresnio amziaus zmoniy integracijai

1 darbo rinka.

e Tauragés ratuky sajunga teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, sociokultiirines
paslaugas, rengia seminarus ir iSvykas nejgaliesiems.

Psichikos sveikata yra neatskiriama bendrosios asmens ir visuomenés sveikatos dalis. Ji — geros
savijautos pojitis, emociné ir dvasiné biisena, kuri leidzia Zmogui dZiaugtis gyvenimo pilnatve, i§gyventi
skausmg ir litidesj (Kreiviniené, 2007). Psichikos negalia — tai ne vien psichikos ligos ar sutrikimo
nebuvimas. Gerg psichikos sveikatg rodo zmoniy geb¢jimas uzmegzti ir palaikyti asmeninius santykius,
jveikti sunkumus, isreiksti save tokiais buidais, kurie teikia malonumg paciam individui ir aplinkiniams,
paciam daryti sprendimus bei uz juos atsakyti (Butkeviciené, Majeriené, 2006). Gera psichikos sveikata

leidZia Zmogui patirti gyvenimo prasme, padeda biti savimi ir bendrauti su kitais asmenimis.

1.2. SOCIALINIU PASLAUGU PLETOTE

1.2.1. Socialinio darbuotojo metodai taikomi dirbant su proto ir psichine negalig
turinciais asmenimis

Valstybiné audito ataskaita Asmeny su negalia socialiné integracija (2020), pamingjo jog,
socialiniam darbuotojui neuZtenka vien tik jgyty ziniy apie socialinio darbo vertybes ar apie patj socialinj
darbg. Socialinis darbuotojas negali apsiriboti socialinio darbo ziniomis, dirbant su asmenimis, turinciais
proto ir psiching negalig. Norint jvykdyti visus teisés aktais reglamentuojancius socialinio darbuotojo
vaidmenis bei funkcijas, reikia turéti sukaupty ziniy ir jgtidziy, kaip tas zinias panaudoti savo turimoje
praktikoje

Socialiniai darbuotojai — specialistai, kuriy darbo paskirtis sitprinti proto ir psiching negalig turin¢io
asmens integracijg ] visuomen¢, atnaujinti rySius su bendruomene, bei padedant jam integruotis |
visuomene. Skatinti kuo labiau pilnavertiSkesnj asmens funkcionavimg. (Valstybin¢ audito ataskaita
Asmeny su negalia socialiné integracija 2020)

Vienos i§ pagrindiniy socialiniy darbuotojo funkcijy darbe su negalia pagal socialiniy darbuotojy
kvalifikacinius reikalavimus (2020) yra:

. Socialinis darbuotojas yra vadovas, kuri geba uzmegzti socialinius rySius bei organizuoti

tam tikra bendruomene su pasléptais klienty interesais, kai tolimesnio darbo metu jie tampa atvirais
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interesais. Socialinio darbuotojo funkcijos Siuo atveju yra jvairiy tiksly iskélimas ir uzdaviniy
detalizavimas, keliy metody taikymas ir pasirinkimas, plany jgyvendinimas/vystymas ir jvertinimo

planavimas (programos jgyvendinimo proceso jvertinimas).

o Asmens poreikiy nustatymas — klieto poreikiy vertinimas.
o Tikslingo uzimtumo planavimas.
. Igalinimas. Socialinis darbuotojas kaip jgalintojas siekia skatinti bendravimo geb¢jimus bei

saves vertinimg, motyvuoti bei mokyti (nuo paprasCiausiy gyvenimo jgiidziy iki sudétingy problemy
sprendimo biidy). Tokiu biidu stengiamasi neleisti problemoms jsisenéti ir siekiama klientg aktyviau veikti
ir ieSkoti sprendimo budy.

. Tarpininkavimas. Socalinis darbuotojas yra tarpininkas klientui ar jo Seimai padeda
uzmegsti socialinius rySius su reikiamomis tarnybomis ir institucijomis, bei nurodo kur galima gauti
reikiamas paslaugas.

. Konsultavimas. Socialinis darbuotojas yra konsultantas, jvertina kliento situacija, padeda
apsvarstyti kliento problemy sprendimo biidus, kuria veiksmy plang bei bendradarbiauja su kitais
specialistais 18§ kity jstaigy.

. Administravimas. Socialinis darbuotojas kaip administratorius planuoja ir organizuoja
reikiamas teikiamas socialines paslaugas, dalyvauja rengiamy projekty raSyme - Socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniai reikalavimai (2020).

Pasak Keyes (2014), kur yra iSdéstyta socialinio darbo samprata ir sri¢iy jvairové, socialinis
darbuotojas apibiidinamas kaip specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti zmogaus prisitaikymo prie
aplinkos sugebé¢jimis, atstatyti rySius su bendruomene bei padedant jam integruotis j visuomeng ir skatinti
pilnavertigkesnj Zmogaus socialinj funkcionavima. Siame apra$e pabréZiama, jog bendriausias socialinio
darbuotojo profesinés veiklos tikslas — sudaryti otimalias salygas zmogaus socialinei integracijai,
atskleidziant kliento reikalingus vidinius bei iSorinius iSteklius ir visiSkai veiksmingai koordinuoti juos
panaudojant. Socialinis darbuotojas §j tikslg realizuoja, dirba sisteminga darba su klienty grupémis,
moksliniame $altinyje paminéjo (Lauzackas, Pukelis, 2018). Bendradarbiauja su valstybés, savivaldybés
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais
asmenimis, kurie teikia socialines paslaugas bei savo ruoZtu teikia pagalba klientams.

Socialinis darbuotojas dirbdamas su iSvardytomis klienty grupémis, kaip darbuotojas atlieka

funcijas, kurias ir reglamentuoja socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai. Socialinis darbuotojas
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remiasi socialiniy paslaugy katalogu. Socialinio darbuotojo darbo funkcijos (Socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniai reikalavimai, 2020):

J Nustato socialing problema (renka informacija apie klienta, uzmezga kontaktus ir
organizuoja tyrima);

o Bendradarbiauja su socialiniais partneriais (koordinuoja, diskutuoja, vertina); tobulina
profesing veikla (teikia siilymus, konsultuoja);

. Planuoja paramg (jvertina turimus resursus, konsultuoja, sudaro programg, motyvuoja);

. Teikia paramg (tarpininkauja, teikia informacijg, formuoja komandg).

Atliekamos funkcijos ne tik parodo socialinio darbuotojo veiklos galimybes, bei ir akcentuoja, jog
siekant socialinio darbo tiksly ir uzdaviniy, teikiama pagalba yra kompleksiné. Profesinés veiklos turinys
apima ne tik geb¢jima kokybiSkai atlikti tam tikrg kiekj veiklos funkcijy, bei yra neiSvengiamai susijes ir
su tarpusavio derinimu sprendziant iSkylancias problemas. Socialinis darbuotojas norintis kokybiskai ir
kvalifikuotai atlikti savo darba, turi pasiZyméti tam tikromis funkcinémis kompetencijomis bei s€kmingai
realizuoti minétas veiklos funkcijas (Lauzackas, Pukelis, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinj darbg su psichikos ir proto negaliq turinciais asmenimis
isskiria socialinio darbuotojo funkcijas, kurios apima kliento situacijos vertinimg, socialiniy paslaugy tei-
kimo plano sudarymgq ir jgyvendinimgq, informavimgq ir konsultavimq, tarpininkavimg, socialiy paslaugy
teikimo organizavimg, kliento mokymgq ir jgudziy ugdymg, tarpinstitucinj bendradarbiavimgq, Seimos ir ar-
timyjy jtraukimq j pagalbos procesq, kontrole ir socialiniy paslaugy testinumo rekomendavimg, kliento

pokyciy stebéjimg, savo veiklos tobulinimq ir socialiniy paslaugy teikimo eigos fiksavimg.

1.2.2. Socialinio darbuotojo veikla dirbant su proto ir psichikos negalig turinciais
asmenimis

Jazukeviéiené (2003) pamini, jog socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai socialiniy paslaugy
teikéjai, kurie ne tik teikia paslaugas, bet ir jas organizuoja bei koordinuoja, bendradarbiaudami su kity
profesijy specialistais. Socialinis darbuotojas — specialistas, kurio darbas pasireiSkia sickiamybémis
sustiprinti kliento prisitaikyma prie aplinkos, padéti jam atstatyti arba sukurti i§ naujo rySius su jo
bendruomene, padedant jam integruotis j visuomen¢ bei skatint pilnavertiska gyvenimg Saltiniuose
paminéjo Ruskus ir Mazeikis (2007). Socialinis darbas dirbant su proto ir psichikos negalig turinciais

asmenimis yra labai svarbus, galintis reik§mingai pagerinti kliento gyvenimo kokybe. Siekiant $io tikslo
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socialiniai darbuotojai taiko jvairius veiklos budus (Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai,
2020).

Pagal autoriu Coppock ir Dunn (2010) psichikos negalia gali biiti jveikta pasveikus nuo psichikos
negalig sukélusios ligos, taciau Sios ligos gydymas trunka visa gyvenima. Ilgai besitesiantis psichikos ligos
gydymo procesas neigiamai veikia kliento socialinius rySius, asmuo nebetenka turéty socialiniy jgudziy ir
geb¢jimy. Moksliniuose $altiniuose galime matyti, kaip ir teigé Kris¢itinas, (2015) psichikos ligomis
sergantys asmenys, kaip ir nejgaliyjy grupiy nariai, dazniau nei kiti asmenys susiduria su sveikatos
priezitiros, Svietimo prieinamumo, jsidarbinimo problemomis bei patiria didesn¢ rizikg dél infekcijy bet
ligy komplikacijy, daZznai turi elgesio sutrikimy dél smurto ar savizudybiy.

Analizuojant moksling literatiirg pastebima,kaip ir minéjo Brijuinaité (2007), jog psichikos negalia
turintiems asmenims siekant suteikti visapusiSskg pagalba, biitinas jvairiy paslaugy spektras, tarp jy ir
socialinés pagalbos ir psichosocialinés reabilitacijos paslaugos. Raudelitinaité ir Buskeviciate, (2014),
paminéjo, jog socialiniai darbuotojai dirbantys sveikatos prieziiiros jstaigose su psichikos negalig
turinciais asmenimis atlieka daugybe veikly, kurios apima klienty socialines situacijas ir jy poreikiy
vertinima, kaip socialiniy paslaugy teikima, paciento ir jo artimyjy jtraukima j pagalbos procesg, uzimtumo
ir savipagalbos grupiy organizavimg, bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis bei profesinés veiklos

Viena 1§ pagrindiniy veikly, kurias turi atlikti socialinis darbuotojas dirbantis su psichikos ir proto
negalig turin¢iais asmenimis, yra poreikiy indentifikavimas, kuris sudaro tinkamo ir efektyvaus pagalbos
plano sudarymg. Siekiant identifikuoti psichikos ir proto negalig turinio asmens poreikius, gali biiti
taikomi jvairiis pagalbos btidai, pavyzdziui tokie, kaip indivudualus pokalbis, komandos susitikimas,
interesy vertinimo anketa (Gudzinskiené, Driskiené, 2016). Pasaulio sveikatos organizacija
psichosocialing reabilitacijg apibrézia, kaip procesg kurio metu naudojami jvairiis pagalbos biidai.
Asmenims turin€intiems proto ir psichikos negalig, suteikiama galimybé savarankiskai funcionuoti
bendruomenéje (Germanavicius, 2008). Sveikatos prieziliros jstaigos socialiniai darbuotojai teikia Sias

psichosocialines paslaugas pagal Manual of mental health for social workers (2016):

1. Teisingo medikamenty vartojimo jgiidziy ugdymas;

2. Motyvaciniy priemoniy taikymas siekiant atstatyti asmens socialines funkcijas;

3. Savarankiskumo buityje ugdymas;

4. Prevenciniy programy jvairiomis temomis organizavimas (depresijos ir streso jveika,

asmening higiena, savirefleksija);

5. Informavimas ir jtraukimas j visuomenés veikla;
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6. Informavimas ir konsultavimas apie klienty teises, priklausancias lengvatas;

7. Sprendimy priémimo jgidziy ugdymas, kriziniy situacijy valdymas;

8. Kritinio mastymo ugdymas (Manual of mental health for social workers, 2016).

Mokslingje literatiiroje, Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniuose reikalavimuose (2020), skirtiems
socialiniams darbuotojy veiklos turiniui dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis, daugiausia
démesio skiriama uzimtumo paslaugy teikimo aptarimui. Uzimtumo veikly spektras yra labai platus, jas
gaunantiems asmenims sudaromos sglygos savarankiSkai pasirinkti konkre€ias uzimtumo veiklas.
Psichikos negalig turintiems asmenims daZniausiai savarankiSkai pasirinkti veiklg yra ganétinai sudétinga,
toedel socialinis darbuotojas, atsizvelgdamas | kliento poreikius, ir j konkretaus kliento galimybes atlikti
tam tikras veiklos uZduotis, kliento motyvacijg ir pasirengimg atlikti veikla, parenka psichikos negalig
turin¢iam asmeniui tinkamiausig uzimtumo veikla (Petroniené, Pazérien¢, 2013).

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) pabréziama, kad atliekant socialinj darba
,»socialinis darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, remiantis socialinj darbg ir so-
cialines paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais, dorai ir sgziningai atlikti pareigas, laikytis konfiden-
cialumo, nuolat gilinti profesines zZinias, veiksmingai skirti ir teikti socialines paslaugas, siekti gery re-
zultaty siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos pokyc¢iy. Dirbantis psichikos sveikatos
priezitiros jstaigoje su psichikos negalig turinciais asmenimis, socialinis darbuotojas atsizvelgia j Siuos
darbo veiklos principus:

*Pagarba zmogaus teiséms, demokratijos principams ir Zmogaus apsisprendimo teisei;

*Veikimas s3ziningai, patikimai, nesaliSkai ir empatiskai;

«Siekis didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidaruma;

*Pagarba visy zmoniy prigimtinei vertei ir orumui;

«Siekis nuolat tobulinti savo profesines kompetencijas;

*Teigiamy socialiniy pokyciy, asmens dalyvavimo ir savarankiSkumo skatinimas;

*Dalijimasis gergja patirtimi (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017).

Gudzinskiené, Driskiené, (2016) pastebi, jog teikiant socialines paslaugas sveikatos priezitiros
istaigose socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiomis problemomis, kurios neigiamai veikia socialinio

darbuotojo motyvacija ir gali turéti jtakos teikiamy paslaugy kokybei. Atlikti tyrimai pagal Raudelitinaité

vt —
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istaigose susiduria su tokiomis problemomis, kaip per didelis darbo kriivis ir perdegimo sindromo rizika;
informacijos apie socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas sklaidos nepakankamumas.

Apibendrinant galima teigti, jog psichikos negalia dazniausiai asmenj lydi visq gyvenimq, ilgalaikis
gvdymas neigiamai veikia asmens socialinius rysius ir jgidzius bei sqlygoja socialinés pagalbos.
Socialiniy darbuotojy veiklos turinys dirbant su psichikos negalig turinciais asmenimis apima socialinés
situacijos ir kliento poreikiy jvertinimg, socialiniy paslaugy teikimgq, vertinimg ir testinumq, paciento ir
jo artimyjy informavimq ir konsultavimq; kliento pozityvy nuteikimq psichosocialinés reabilitacijos
atzvilgiu, motyvavimq jsitraukti j bendruomenines veiklas, dokumenty tvarkymg, tarpininkavimq ir
atstovavimq, Seimos, artimyjy jtraukimg | pagalbos procesq ir socialines paslaugas jiems;
bendradarbiavimq su kitomis jstaigomis; profesinés veiklos tobulinimq, paslaugy teikimg — uzimtumo

veikly, savipagalbos grupiy organizavimg, socialiniy, bendravimo, buities jgiidziy ugdymaq.

1.3. SOCIALINIU PASLAUGU JVAIROVE TEIKIANT ASMENIMS,
TURINTIEMS PROTO IR PSICHINE NEGALIA APSAUGOTAME BUSTE

1.3.1. Integrali pagalba

Integralumo samprata yra plati ir daznai gali biiti suvokiama kaip kazko apjungimas. Pasak Kodner
(2009), integrali pagalba yra tokia misri, o integralumo suvokimas toks jvairus, kaip ir veikéjy
skirtingumas. Integrali pagalba reiskia dienos socialinés globos ir slaugos asmens namuose paslaugas,
telkiant tam mobilias specialisty komandas ir j socialinés pagalbos procesa jtraukiant sveikatos priezitiros
specialistus (LR SADM jsakymas dél Integralios pagalbos plétros programos patvirtinimo, 2012). 2012 m.
LR SADM patvirtino, kad integralios pagalbos namuose plétros programa turi uztikrinti integruoty
paslaugy namuose poreikj. Integrali pagalba teikiama specialyjj nuolatinés slaugos poreikj ir
nesavarankiskumo lygj turintiems Zzmonéms su negalia. Pirmasis integralios pagalbos siekinys — socialinés
globos asmens namuose kokybés pagerinimas integravus slaugos paslaugas, tokias kaip kliento
prizitir¢jimas, maitinimas, uZimtumo organizavimas, asmens higienos palaikymas, visy socialiniy paslaugy
organizavimas, vaisty iSraSymas, nuvezimas konsultacijai j gydymo jstaiga, iSvedimas j lauka, apipirkimas,
namy ruosa, buities reikaly tvarkymas. Siuo metu jvairiuose Lietuvos miestuose ir rajonuose vykdomas
integralios pagalbos projektas. Danuseviciené (2016) teigia, jog socialiniame darbe integralia pagalbg
analizuoja kaip alternatyva institucinei globai, siekia nustatyti jos poreikj, galimybes ir nauda. Integrali
pagalba yra reikalinga priemoné, kuri realizuoja ory ir savarankiska gyvenima senyvo amziaus ir negalia

turintiems asmenims. Gudzinskas, (2012) pamini, jog Lietuvoje, kaip pokomunistingje valstybéje,
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integruota pagalba plétojama sveikatos ir socialinés apsaugos sistemy transformacijos kontekste. Tiek
socialings, tiek ir sveikatos apsaugos sistemose iki Siol dominuoja viesSasis sektorius, kadangi didzioji dalis
sveikatos sistemos jstaigy iki Siol iSlaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety ar privalomo sveikatos

draudimo,

1.3.2. SavarankiSko/grupinio gyvenimo namai

SavarankiSki gyvenimo namai yra viena i§ institucinés pertvarkos priemoniy (SADM ministro
jsakymas, 2014 vasario 14 d. Nr. Al-83, Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétros
teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano
patvirtinimo, 2014). Tai socialinés priezitros ir apgyvendinimo paslauga, teikiama iki 10 1§ dalies
nesavarankisky suaugusiy asmeny su proto ir (ar) psichikos negalia, sudarant jiems sglygas savarankiskai
tvarkyti asmeninj ir socialinj gyvenima, skatinant, ugdant ir palaikant jy socialinius ir savarankisko
gyvenimo jgidzius, pagal turimus gebé&jimus ir (ar) teikiant nezymig pagalba, kad buty kompensuojami
prarasti (neturimi) savarankiSko gyvenimo geb¢jimai. DidZigjg dalj paslaugy savarankisky gyvenimo namy
gyventojai gauna ne biste, o bendruomenéje. Galimi paslaugy gavéjai - asmenys, kuriems nustatytas
poreikis gauti pagalbg. Pasak Lictuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeko (2017) agalba klientams gali
gauti Siose srityse: elgesio, sveikatos ir saugumo, saviprieziiiros gyvenamoje aplinkoje, judamumo, rysio
su iSorine aplinka, finansy, dienotvarkés. Savarankisko gyvenimo namuose teikiamas platus socialiniy
paslaugy spektras, leidziantis sukurti socialinés integracijos sglygas — jos padeda asmeniui i$likti aktyviam.
Sios paslaugos tikslas — sugrazinti ar suformuoti savarankisko gyvenimo jgiidzius, darbinius jgiidzius,
palydéti | savarankiska gyvenima.

IS dalies savaranki$ki asmenys gali nuolat konsultuotis su socialiniu darbuotoju, kuris padeda
paskirstyti finansus, tvarkytis buityje ir kt. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymas, 2012, lapkricio 16 d. Nr. Al-517, Dél nejgaliyjy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy
nejgaliyjy asmeny socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinimo iSreiksti
punktai kaip grupiniai gyvenimo namai — socialing globag teikianti bendruomengje jsikiirusi jstaiga, kurios
namy aplinkoje gyvena iki 10 nesavarankisky ar i§ dalies savarankiSky asmeny. Gyventojams sudaromos
salygos gauti dienos uzimtumo, ugdymo ir kitas reikalingas paslaugas bendruomen¢je. Galimi paslaugy
gavéjai — asmenys, kuriems nustatytas poreikis gauti daling fizing pagalbg Siose srityse: elgesio, sveikatos
ir saugumo, savipriezitros gyvenamoje aplinkoje, judamumo, ryS$io su iSorine aplinka, finansy,

dienotvarkeés. Siuose namuose yra mokomasi gyventi su liga ir negalia, puoseléjami savarankiski gyvenimo
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igiidziai (tvarkos, higienos, asmeniniy piniginiy 1éSy paskirstymo) daliniai uzimtumo jgiidziai (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2012, lapkri¢io 16 d. Nr. Al-517, D¢l
nejgaliyjy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliyjy asmeny socialinés globos namy
deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinimo). Nors klientai yra nesavarankiski, jie turés galimybe
patys tvarkytis buityje, paskirstyti finansus. Grupinio gyvenimo namuose klienty gyvena iki 10 asmeny,
yra suteikiamos kokybiSkesnés paslaugos. Gyventojai bendruomenéje gali jaustis laisvai, mazinama

atskirtis nuo bendruomenés.

1.3.3. Apsaugotas biistas

SADM ministro jsakymas, 2014, vasario 14 d. Nr.Al-83 D¢l per¢jimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020
mety veiksmy plano patvirtinimo, 2014Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos sudarytas projektas, Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra. Apsaugoto
biisto paslaugos teikimas leidZia 1§ dalies savarankiSskiems asmenims turintiems proto ir psichikos
sutrikimy, apsigyventi ,apsaugotame biiste“. Paslaugos déka, sudaromos galimybés naudotis
bendruomeninémis paslaugomis, atkreipiant démes;j j klienty specialiuosius poreikius. Apsaugotas bustas
- socialinés prieziliros paslauga ir gyvenamosios vietos suteikimas bendruomenéje iki 4 dalinai
savarankiSky suaugusiy asmeny su negalia, derinant tai su individualia atvejo vadybininko (socialinio
darbuotojo) pagalba ir kitomis paslaugomis bendruomenéje, padedanciomis plétoti ir palaikyti asmeny
socialinius ir savarankiSko gyvenimo jgiidzius, siekiant visiSko jy savarankiSkumo (SADM ministro
jsakymas, 2014, vasario 14 d. Nr.Al-83 Dél peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano
patvirtinimo, 2014). Taip pat remiantis $ia priemone bus uztikrinta nevarzoma laisvé judéti, gyventi,

maitintis, galimybé mokytis, dirbti, kas nebuvo uztikrinama gyvenant institucijoje.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU PLETOTE ASMENIMS, TURINTIEMS
PROTO IR PSICHINE NEGALIA APSUGOTAME BUSTE, TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodai. Moksliniai tyrimai, kuriuose analizuojama konkrecios tyréjui aktualios
temos, tam tikroje mokslinéje literatiiroje leidzia iSanalizuoti jvairius pasirinktos temos aspektus bei
atskleisti tyrimo objekto svarba ir pateikti i§vadas. Pasak ZydZi@inaités, Bitino ir Rupgienés (2008),
mokslinio tyrimo, kaip metodo pagalba tyréjas renka informacijg ir j3 susistemina, iSskiria raktinius
7odzius, apibendrina ir jg pristato kitiems. Siame mokslo tiramajame darbe analizuojamas socialiniy
paslaugy plétoté asmenims, turintiems proto ir psiching negalig apsaugotame biste veiklos turinys.
Atliekant tyrima buvo taikomi Sir tyrimo metodai:

1. Teoriniai (mokslo Saltiniy, teisiniy reglamentavimo dokumenty, Sios darbo temos
studijavimas, analize ir apibendrinimas).

2. Empiriniai. Klienty, kurie turi proto ir psichikos negalig, gyvenaciy apsaugotame biste
veiklos turinys. Taikomas pusiau strukturuoto interviu metodas.

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimui buvo pasirinka kokybés tyrimo prieiga ir taitkomas interviu
metodas. Kardelis (2016) interviu apibrézia kaip “tyréjo inicijuotg pokalbj, kurio tikslas — gauti bating
tyrimo uzdaviniams informacija“‘. Interviu metodas leido apklausos atlikimo metu laisvai komunikuoti su
tyrimo dalyviais, pokalbio eigoje laisvai keisti klausimy eiliSkuma, uzduoti dar papildomus klausimus.
Kokybinio interviu pagrindas yra atviri klausimai, kuriais sickiama gauti kuo platesnius, iS§samesnius ir
atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio poziiiriu.

Duomenuy analizés metodai. Interviu metu respondenty gautiems duomenims apdoroti parinkta
interviu teksty turinio analizeé. Pasak Bitino (2008), metodo esmé yra kuo paprastesnis konteksto prasmeés
supratimas. Taikant §] metoda buvo vykdomas interviu pokalbis. Tokiu biidu i§ gaunamy respondenty
atsakymy galime atskleisti potencialig socialiniy paslaugy plétotés kryptj asmenims turintiems proto ir
psichikos negalig apsaugotame bste.

Tyrimo instrumento pristatymas. Interviu su proto ir psichikos negalig turin¢iais asmenimis,
kurie gyvena apsaugotame biiste, klausimyng sudaro 10 klausimy. Interviu metu buvo naudojama i§ anksto
parengti klausimai, kuriuos sudaro 2 klausimy blokai.

Pirmu klausimy bloku “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis” ir jo keturiais pagrindiniais

klausimais: “Kaip vertinate priemone — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biste?;
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Kokias paslaugas $iuo metu gaunate? Papasakokite; Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?; Ar
gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei netenkino, tai kokios?”
siekta atskleisti Apsaugoto biisto paslaugos teikimo pobiidj bei kryptis, taip pat supazintdinti su paslauga
paciy interviu dalyviy — paslaugos gavéjy akimis, taiga, su paslauga “i$ vidaus” — i§ pirmy lapy.

Antru klausimy bloku “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos” sickta iSgryninti
Apsaugoto biisto paslaugos teikimo plétotés galimas kryptis, niuansus bei svarbius aspektus, siekiant Sio
bakalauro darbo tyrimo tikslo. Tam Siame klausimy bloke buvo pasitelkti tokie Sesi pagrindiniai klausimai:
“Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuZtenka, kokiy reikia?; Kaip vertinate socialiniy
paslaugy prieinamumg Lietuvoje?; Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiskai? Ar kazkas dar
riboja apsisprendimo laisve?; Ar Zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias? ;
Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?; Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias
gyvenimo salygas turite? Ar jos patenkina jiisy poreikius? Jei nepatenkina, ko triksta?”.

Tyrimo imtis. Interviu dalyvavo 10 proto ir psichikos negalig turin¢iy asmeny, kurie gyvena
apsaugotame biiste.

Tyrimo organizavimas. Empirinis tyrimas buvo organizuojamas 2020 mety lapkri¢io ménes;.
Siekiant uztikrinti kuo iSsamesnius klienty pasisakymus, laikas su kiekvienu asmeniu buvo derinamas
atskirai ir 1§ anksto. Visi tyrimo dalyviai sutiko dalyvauti interviu savanoriskai.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atliekamas remiantis kokybinio tyrimo etikos principais: duomenys
apie dalyvaujancius tyrime informantus yra anonimiski bei neskelbiami, tyrimo metodai bei duomenys
apraSomi tiksliai, nurodant pirminius Saltinius bei publikacijas analizuojamomis temomis. Tiriamieji

dalyvavo savanoriskai, jiems buvo garantuotas privatumas ir konfidencialumas.
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2.2. Tyrimo duomeny analizé

Respondenty sociodemografinés charakteristikos. Asmeny turin¢iy proto ir psichikos negalig
gyvenanciy apsaugotame buiste Tauragés mieste, tyrimo rezultaty analizé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas

pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas. (N=10)
Respondentas Lytis Gyvenimo laikas apsaugotame biiste
R1 vyras 3mén.
R2 vyras 7mén.
R3 moteris 7 mén.
R4 moteris 7 mén.
R5 moteris 2m.
R6 moteris 6 mén.
R7 moteris 4 mén.
R8 moteris 2 m.
R9 moteris 1,5m.
R 10 moteris 3 mén.

Saltinis: sudarytas autorés remiamais tyrimo rezultatai

Apklausos dalyviai pamingjo, jog jiems teikiamos paslaugos yra: psichologo, socialinio darbuotojo
pagalba; techniniy pagalbos priemoniy pagalba, transportavimo paslauga. Sioje dalyje aptariamos
paslaugos, kurias klientai yra gave, jas Zino arba siekia jas gauti (Valstybiné audito ataskaita Asmeny su
negalia socialin¢ integracija 2020).

Vieni apklausos dalyviai, kurie turi kompleksing negalig teigé, jog socialiniy paslaugy negauna:
,»<...>realiai jokiy paslaugy kaip ir negaunu, nes paslaugos vis tiek kaip suprantu, kai yra Zmonés kazkokie
ir padeda tau padaryti kazkokius tai nors dalykus <..>(R 1), (R 8)* arba gauna kelias: ,,<...>galiu pas
psichologa nuvykti 1 val. kazkaip per metus neformaliai ir tai jeigu reikia. Visa pagalba gaunu i§ savo
socialinés darbuotojos. AS negaliu konkreciai apibendrinti jos einamy pareigy. AS jai tik paskambinu, kartu

apsitariame kokius veiksmus a$ turiu atlikti. Gaunu visg norimg informacija <...>(R 2)“. Trys interviu
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dalyviai atsaké, kad gauna techninés pagalbos priemones arba ir transportavimo paslaugas. Viena interviu
dalyvé uztikrintai teigé: ,,Nieko a$ negaunu, a$ pati uzsidirbu®“, dar vienas informanté isreiské jog yra
savarankiska: ,,<...> stengiuosi viskg daryti pati, iSmokti daryti pati be jokio socialinio darbuotojo <...>(R
4)“. Sie apklausos dalyviy atsakymai leidZia spresti, kad Zmogaus negalia tikrai netrukdo gyventi ir kie-
kvienas jy nori gyventi savarankiSkai.

Savarankiskumo poreikis priklauso nuo negalios sunkumo, vieniems pagalbos reikia maziau, kitiems
daugiau (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017): ,,<...> apsaugoto biisto namuose padeda
socialinis darbuotojas. Paklausia, ar reikia gaminti valgyti man padéti, buvo paklaususi kaip man su doku-
mentais ar pinigais, sekasi tvarkytis, nes jei kas ne taip sakyk - padésim. Bet a$ pareiSkiau norg, kad noriu
pati tai daryti, sekasi sunkiai, bet as stengiuosi <...> (R 3),( R 7), (R 9) . Interviu dalyviams didZiausias
poreikis yra apsaugoto biisto paslaugai gauti. Tai paminéjo beveik visi interviu dalyviai, kurie turi kom-
pleksing negalig. Dazniausiai Zmonéms savarankiskai gyventi padeda artimieji ar tévai: ,,<...> reikia so-
cialinio darbuotojo, nes dabar tiktais mama kartais padeda. Reikty zmogaus, kuris visada padéty, ben-
drauty, padéty jgyvendinti ir palengvinti man gyvenima*“( R 5). Zmonéms su negalia reikalinga pagalba,
taCiau jie nori laisves, nepriklausomo gyvenimo nuo tévy, kurie daznai kontroliuoja §iy Zzmoniy gyvenima.
Du informantai tiksliai nezinojo socialinio darbuotojo funkcijos, taiau paaiskinus, kas tai yra, apsidziauge:
,»<...> §luo metu paslaugas man prad¢jo teikti nesenai. Pagalbos reikty. Dél antstoliy noréciau, kad kazkas
padéty, nes ten sunku man susigaudyti, a$ ten nieko nesuprantu. Reikty, kad dirbanti socialiné darbuotoja
pagelbéty. Reikia pagalbos asmens finansy srityje”( R 6). Dar vienos interviu dalyvés poreikj taip pat
jgyvendinty socialinis darbuotojas, kuris palydéty j medicinos jstaigg, bet taip pat socialinis darbuotojas
galéty pagelbéti dél kambario remonto: ,,<...> Reikia darbuotojo pagalbos kreipiantsi } medicinos jstaigas.
Dél danty, jog uzraSyty j eile. AS tik vos ne vos sau kg galiu leisti. Reikty atsinaujinti kambarius. Reikty
pagalbos pasiremontuojant kambarj (jtrikusias sienas) <..>( R 7) “. Taigi, Siuo atveju socialinis dar-
buotojas pagelbéty asmeniui priimti teisingg sprendima, pasirenkant tinkama jmone rekonstrukcijos dar-

bams, taip pat tvarkant finansinius klausimus.Tik viena interviu dalyvé atsake, kad visko uztenka.
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2. lentelé. Kompleksing negalig turintiems asmenims suteiktos socialinés paslaugos.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Specialisty pagalba »<...>galiu pas psichologq nuvykti<...>*, ,<...>social-
paslaugos iné darbuotoja, kurios pareiga riipintis socialiniais

poreikiais<...>

Techninés pagalbos prie- | ,,<...>techninés pagalbos priemones<...>
mones

Transportavimo prie- »<...>Autobusiukq reikia uzsisakyti <...>*

mones

Uzimtumo, dienos »<...>dienos centrai, teikia tik tam tikrq

centrai uziimtumg<...>"

Atvejo vadybininkas »<...>pirmiausia turéty turéti savo atvejo vadybin-
inkg<...>"“

Apsaugotas biistas »<...>Apsaugotame biiste padeda socialiniai dar-
buotojai<...>“

Jokiy paslaugy »<...>realiai jokiy paslaugy kaip ir nereikia<...>“
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Kategorija ,,Socialiniy paslaugy vertinimas* konkretina socialiniy paslaugy poreikj:

(1 pav.)
Socialiniy paslaugy
vertinimas
| |
Socialiniy paslaugy poreikis Socialiniy paslaugy

prieinamumas

1pav. Socialiniy paslaugy vertinimas.

Sesi interviu dalyviai teigé, kad ir niekas nevertina jy paslaugy poreikio. Vienas i3 jy papildé, kad
anksciau socialin¢ darbuotoja vertino, kai jis gyveno savarankisko gyvenimo namuose, kiti tiksliai negaléjo
atsakyti: ,,<...> kai gyvenau savaranki$ko gyvenimo namuose, tai poreikj vertino socialiné darbuotoja, o
dabar nieks nevertina arbas a§ to nezinau <...>(R 1),(R 2),(R 7)“. Sie atsakymai leidZia suprasti, kad situ-
acija yra prasta, kadangi paslaugy vertinimas yra labai svarbus veiksnys Zmoniy su negalia gyvenime, kuris
gali uztikrinti orias gyvenimo salygas. Jei néra paslaugy vertinimo, vadinasi Zmogus gauna nekokybisSkas,
netinkamas paslaugas arba iSvis jy negauna.

Kita socialiniy paslaugy vertinimo kategorija yra zmoniy su kompleksine negalia socialiniy paslaugy
prieinamumo vertinimas. Kai kuriems interviu dalyviams $is klausimas buvo sudétingas dél jy negalés
pobiidzio, todél teko paaiskinti. Po paaiSkinimo keturi interviu dalyviai patvirtino, jog esamy socialiniy
paslaugy pricinamumas Lietuvoje tenkina Zzmoniy su negalia poreikius, kaip ir buvo minima JT Nejgaliyjy
teisiy konvencijoje (2006). Bet trys interviu dalyviai teigé, jog esamy socialiniy paslaugy prieinamumas
netenkina Zmoniy su negalia poreikiy, o dar labiau juos gasdina, jog triikksta informacijos apie esamas
paslaugas: ,,<...> Zinoma tai labai maZai, nes pavyzdziui Skaudvil¢je iSvis nejgaliyjy paslaugy jei pats neini,
nereikalauji, nieko nezinai <..>( R 4), (R 5)%, o kai nori suZinoti esi tarsi nepageidaujamas asmuo: ,,<...>
...apie tas paslaugas galima sakyti beveik nieko a$ nezinau, kad yra kazkokios paslaugos, kazkur tai, bet
kur ty paslaugy reikia ieSkoti ir taip jauciasi, kad jei tu kreipsiesi ty paslaugy, tai vadinasi bus toks pasipik-
tinimas zinai. Ko tu ¢ia nori? Ir va toksai tas priecinamumas <...> (R 6)*“. Nors $is interviu dalyvis taip pat
veliau pagrindZia, kad reikiamas sau paslaugas yra gaves: ,,<...> aiSku, yra ten tos paslaugos. Klausimas
tas, kg mes galime pavadinti paslauga, tarkim, mes gaunam vezZima. Ar Cia yra paslauga, ar ne paslauga?

Reikty iSsiaiSkinti, kas yra ta paslauga. Aisku a$ susidiires dél pritaikymo. Man pritaiké tg biista <..>( R
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3), (R 4) . Tai leidzia spresti, kad paslaugas gauti jmanoma, tik jy prieinamumas ne visada visapusiskai

uztikrinamas. Nors, kaip ir min¢jo pats informantas, jog neigaliyjy tarsi néra dél jiems nepritaikyty

paslaugy prieinamumo, vadinasi triiksta ir kity paslaugy, pavyzdziui, transportavimo, kad Zzmonés su nega-

lia galéety nuvykti, kad, pavyzdziui, dienos centre vykdoma veikla, nepatenkinus zmoniy su negalia poreikio

pasiekiamumui/paslaugos prieinamumui nenutrikty (Gudzinskiené, Driskien¢, 2016).

3lentelé. Kompleksing negalia turin¢iy asmeny socialiniy paslaugy vertinimas.

Kategorija

Socialiniy
paslaugu vertini-
mas

Subkategorija

Socialiniy
paslaugy poreikio
vertinimas

Socialiniy
paslaugy prieina-
mumas

Patvirtinantys teiginiai

,,<...>niekas turbit ir nevertina<...>*“
»<...>niekas<...> " ,<..>reikty man socialinio dar-
buotojo<...>* <..>nevertina<...> ", | <..>reikéty
socialinio darbuotojo

»<...>norisi turéti socialinj darbuotojg<...>
»<...>apsaugotame biiste, poreikj vertino socialiné dar-
buotoja<...>*, ,,<..>Siuo metu paslaugy nereikia<...>*
,,<...>Niekas<...>“

,<..>apie tas paslaugas galima sakyti nieko kaip ir
nezinau<...> "

»<..>Netritksta<..>

,»<...>lengvai galima gauti<...>“

,<..>Gerai<..>"“

Apibendrinant galima teigti, kad Zmonéms su kompleksine negalia socialiniy paslaugy poreikis

beveik nevertinamas. O vertinant socialiniy paslaugy prieinamumgq, galima teigti, jog yra reikalinga so-

cialiniy paslaugy plétra, esamos paslaugos nepatenkina visy zmoniy su kompleksine negalia oraus ir sava-

rankisko gyvenimo poreikiy.

Kategorija ,,Asmens su proto ir psichine negalia gyvenamoji vieta* sudaryta i§ 2 subkategorijy:

gyvenimas institucijoje, gyvenimas bendruomenéje (2 pav.)
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[ Gyvenamoji vieta ]

[ Bendruomené ] [ Institucijos ]

2.pav. Zmogaus su kompleksine negalia gyvenamosios vietos kategorija.

Apklausos dalyviai teigé, jog Sesi negyveno jokioje socialinés globos namuose ar kokioje institici-
joje, taciau keturi inerviu dalyviai turi gyvenimo institucijoje patirties, kuri yra jvairi: nuo smurto atvejy
iki kokybisSky gyvenimo salygy. Viena interviu dalyvé dalinasi savo patirtimi: ,,<...> anksCiau gyvenau
nakvynés namuose. Gyvenimas nakvynés namuose kartais prilygdavo kal¢jimui. Kartais ir nenorom iSei-
davom ] laukg ir ten praleisdavau visg dieng, nors lauke ir lyja. Kartais dél ligos as$ niekur nenorédavau eiti,
o mane vis varydavo 1§ kamario, tada labai pikta biidavau. Vienintel¢ vadové mane uZtardavo ir leisdavo
pasilikti. Man labai nepatiko, jog reikéjo dalintis vienu tualetu, o miisy gyvenanciy buvo gal 20 Zmoniy.
Man labai nepatiko ir mano kambarioke, ji daznai vartodavo alkohol;j o as visai negeriu. Bet kai neturi kur
gyventi tai ir bandai prisitaikyti prie sglygy. <...>,(R 8)“. IS Sios patirties galime suprasti, kad institucijose
yra pazeidziamos zmogaus teisés. Kaip ir pazyméjo B. Kreivien¢ (2007), tokios kaip lygybés ir nedis-
kriminavimo, asmens laisvés ir saugumo, judéjimo laisvé, todél néra sudaryta oriy gyvenimo sglygy. Kitos
merginos patirtis panasi, taciau ji dziaugiasi, jog Siuo metu gyvena apsaugotame buste: ,,<...> 10 mety
gyvenau vaiky globos namuose, dabar apsaugotame buiste 7mén. Vaiky namuose smurtas — ir nebuvo kam
pasiskysti, lankém uzsiémimus, nepaaiskino, kas yra ménesinés, buvau iSsigandusi, kai prasidéjo. Tik viena
panelé paaiskino. Tada i¥mokau viska daryti. Cia smurto néra, &ia yra saugu. Darbuotoja visada informuoja
apie vykstancius renginius ir viskg paaiskina <..>(R 4) “. Galima suprasti, jog maZesnés institucijos yra
geriau, kadangi jose yra maZiau zmoniy, todé¢l specialistai gali suteikti reikiamg pagalba. Dar viena interviu
dalyvé taip pat dziaugési gyvenimu apsaugotame biste: ,,<...> apsaugotame biiste. Viskas patinka, esu labai
patenkinta. Kas blogiausia, tai man nepatinka oras. Oras labai sunkus ir $altas. Visokie damtraukiai ir
diimai. O Siaip man ten patika ten gyventi <..>(R 1)“. IS to galima spresti, kad Zmonés su negalia vertina
gyvenima apsaugotame biste.

Kity dviejy interviu dalyviy, gyvenanc¢iy apsaugotame biiste nuomoneés yra skirtingos, kadangi

dviem i$ jy yra viskas gerai: ,,<...> turiu Savo virtuve, savo tualetg. Kol kas tikrai viskas gerai, nieko
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netritksta. Galiu laisvai pasirinkti savo dienotvarke <...>(R 3), taciau kita néra visiskai patenkinta esamu
laiko rezimu: ,,<...> reikia grjzti iki 10 val. vakaro, jei gyvenciau savame biiste, tai grjz¢iau kada noriu, o
Cia reikia biskj apsiriboti. Taikytis prie salygy. Tas labai erzina, jog yra taisyklés, jog turi grjzti iki 22 val.
<..>(R 5)*. I8 palyginimo galima suprasti, kad savame buste gali gyventi visiskai laisvai, nors apsaugotas
bustas néra tokia ribojanti laisve judamumo prasme vieta, kaip socialinés globos namai, bet tai vis tiek
tebéra maza institucija, kurioje vis dar lieka laisvés apribojimy. Si interviu dalyvé taip pat pareiské
priekaisty dél busto iSplanavimo, nors ir yra kambarys, virtuvé, vonia, tualetas, kur tu esi Seimininkas, bet
reikéty: ,,<...> kad biity galimyb¢ atskirti kambarj nuo virtuvés. Nedaug, bet Siek tiek, kad biity atskirai,
kad virtuve bty Siek tiek didesné <..>(R 6)*“. Galima teigti, kad Zmonés su proto ir psichikos negalia turi
kitokiy poreikiy biisto iSplanavimui ir ne visus tenkina maza virtuvé bei miegamasis vienoje patalpoje.
Galbiit tam yra paai$kinimas, kad gaminant maistg, kvapai neturi kaip pasiSalinti ir bina tam pac¢iam kam-
baryje, kur ir miegi ir/ar Kiti aspektai.

Gyvenimas bendruomenéje yra apibtidinamas savarankisku gyvenimu kaip ir pamingjo Pilipaviciene,
(2014). Viena i8 interviu dalyviy teigé, jog savarankiSkai gyvena, bet turi socialing darbuotoja, kurios pa-
galbg jvardija kaip pagrinding savarankiSko gyvenimo paramos priemone, pavyzdziui, padedancia jveikti
sunkumus nesutarimuose su sugyventiniu: ,,<...> visada kaip ir gyvenu savarankiska gyvenima. Padeda
Siuo atveju tg dalyka daryti ir sugyventinis, bet yra toks dalykas, kad tu nezinai kada kas gali atsitikti bet
visada $alia yra mano socialiné darbuotoja, kuri man padeda, kai suspykstu su sugyventiniu. Tu jautiesi,
kad tu esi saugus <...>(R 3) “. Kaip interviy dalyviai mini, socialiné darbuotojo pagalba yra labiausiai
reikalinga priemoné Zmoniy su proto ir psichikos negalia savarankiskam gyvenimui uztikrinti. Zmonés su
negalia daznai iSreisSkia nerimg, kas biity, jei netekty artimyjy, bijo atsidurti globos namuose ar likti i§ vis
be biisto, kaip moksliniuse darbuose minéjo Ruskus (2014). D¢l Sios priezasties Lietuvoje apsaugoto biisto
paslaugg reikalinga kuo labiau plésti, i paslauga yra svarbi priemoné visiems proto ir psichikos negalig
turintiems asmenims(SADM ministro jsakymas, 2014, vasario 14 d. Nr. Al-83, D¢l peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy
globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo, 2014). Dviejy interviu dalyviai atsaké, kad
Siuo metu negyvena savarankiskai, iSreikStas poreikis tam paciam apsaugoto biisto poreikiui gauti, kadangi
padeda tik Seimos nariai: ,,<...> viena nenoriu biti, man vienai gyventi baisu, bet apsaugotame biiste
gyvename dviese, man yra jaukiau ir smagiau, kai kitame kambaryje gyvena mano drauge, su kuria

gyvenome globos iskaitoje <...>( R 4)*.
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Kitos interviu dalyvés atsaké, kad gali gyventi savarankiskg gyvenimg: ,,<...> a$ jauciu, kad a$
gyvenu savarankiskai, kadangi viska stengiuosi daryti pati, ir a§ daug kg moku daryti as pati. Ko man reikia,

tai a$ pati darau®; ,,Dabar, Siuo metu tai jauciuosi savarankiskai apsaugotame biste.<...>(R 8), (R 9).

3. lentelé. Proto ir psihikos negalig turin€iy asmeny patirtis institucijose ir dabartinés gyvenimo
vietos salygos.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Gyvenamoji vieta | Institucijos »<...>10 mety gyvenau vaiky globos namuose,
dabar apsaugotame biiste 7 mén. <...>

»<...>nakvynés namuose reikédavo iseiti j laukg
<.>"

Bendruomené »<...>apsugotame biiste, reikalingas tik socialinis
darbuotojas<...>*“

»<...>apsugotame biiste<...>*“

»<...>apsaugotame biiste. Tenkina <...>*
»<...>apsaugotame biiste, gyvenimo sqlygos tenkina
<>

»<...>apsaugotame biiste. Viskas gerai. Kaimynai,
padeda. Triksta Siek tiek baldy, bet kai yra

antstoliai, negaliu pasitaupyti daugiau pinigy<...>

Remiantis interviu dalyviy mintimis, galima spresti, jog Zmonés su proto ir psichikos negalia,
gyvenantys apsaugotame biiste jauciasi daug geriau, nei gyvenant institucinés globos jstaigoje ar nakvynés
namuose, taciau jiems vis tiek yra reikalinga socialinio darbuotojo pagalba kaip ir min¢jo (AliSauskieng,
2003).

IS interviu gauty atsakymy, galima teigti, jog dar ne visi Zmonés su proto ir psichikos negalia Zino ir
tinkamai supranta §j procesa (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2012,

lapkricio 16 d. Nr. Al-517, Dél nejgaliyjy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliyjy asmeny
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socialinés globos namy deinstitucionalizacijos strateginiy gairiy patvirtinimo). Keturiems interviu
dalyviams teko paaiskinti $ig sagvoka. Tik paaiskinus §j terming, interviu dalyviai suprato, kad tai yra in-
stitucijy mazinimo procesas ir paslaugy kiirimas bei vystymas bendruomenése. Vienas i$ interviu dalyviy
pakomentavo placiau: ,,<...> jo, Zinau, kad toks vyksta ir suvokiu tai kaip deinstitucionalizacija, bet nesa-
kau, kad ji vyksta <...>(R 2) “. Tai leidzia klausti, kodé¢l pagal atsakovga Sis procesas nevyksta. Atsakovo
nuomone, kuriami jvairaus tipo biistai, vél gi, yra institucija, tik mazesné: ,,<...> vél gi, apsaugotas biistas,
kuri, vél g1, yra institucija. Kas turi tuos namus ir visa kita, ir gaunasi toksai, velgi, nesavarankiskas gyven-
imas, o gyvenimas su kitais <..>( R 1) “. Suprantama, jog gyvenimo su kitais iterviu dalyvis nelaiko sava-
rankiSku gyvenimu. Tai galima biity aiSkinti kaip ligos bei atskirties Salutinj efekta — saves nelaikymo
bendruomenés dalimi, labiau orientavimasi j gyvenimg individualiai, labiau atsiskyrus, nei bendruomenéje.

Kategorija ,,Inovatyvios socialinés paslaugos* sudaryta i§ SeSiy kategorijy: asmeninis asistentas,
integrali pagalba, laikinas atokvépis, savarankisko gyvenimo namai, grupinio gyvenimo namai, apsaugotas
biistas (5 pav.). Sioje kategorijoje aptariamos proto ir psichikos negalia turin¢iy asmeny Zinios apie ino-
vatyvias socialines paslaugas(LR SADM jsakymas dél Integralios pagalbos plétros programos pat-
virtinimo, 2012).

[ Inovatyvios socialinés paslaugos]

I [ [ [ [ I
Asmeninis Integrali Laikinas Savarankigko Grupinio Apsaugotas
asistentas pagalba atokvepis gyvenimo gyvenimo bistas
namal namal

3 pav. Inovatyviy socialiniy paslaugy kategorija.

Zmonéms su proto ir psichikos negalia triiksta informacijos, zinomos yra tik kelios §iuo metu vyk-
stanCios pertvarkos priemonés, kurias galima vadinti inovatyviomis socialinémis paslaugomis (LR SADM
isakymas dél Integralios pagalbos plétros programos patvirtinimo, 2012). Vienas i$ interviu dalyviy §j pro-
cesa jvardino kaip jstaigy rekonstrukcija: ,,<...> kiek esu girdéjusi i$ Siy dideliy institucijy bandoma pa-
daryti maZesnes <...>( R 3)%, bet taip pat papildé savo atsakymg numatyta pertvarkos priemone: ,,<...>
antras dalykas, kas yra daroma, - paleisti pilotiniai projektai asmeninio asistento ir apsaugoto busto <...>
(R 1)*. Keturi paSnekovai atsaké, jog nieko nezino apie $ias paslaugas. Kitos dvi interviu dalyveés Sias
priemones jvardino, jog truputj girdgjo ir mano, jog yra skirtos vaikams, o ne Zmonéms su proto ir psichikos
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negalia: ,,<...> vaikai ir gyvena butuose <...>(R 4)*. Dar dvi interviu dalyvés i§vardino kai kurias pertvarkos
priemones: ,,<...> savarankiSko gyvenimo grupinio gyvenimo namai, apsaugotas biistas ar asmeninis asis-
tentas labai reikalingas <...>(R 3),(R 4)*, ,,<...> savaranki$ko gyvenimo namai, grupinio gyvenimo namai,
apsaugotas biistas - tai integrali pagalba, ar asmeninis asistentas <...> (R 10)“. Apibendrinant interviu
dalyviy atsakymus, galima suprasti, kad asmeninis asistentas yra labiausiai Zinoma $ios pertvarkos proceso
priemoné. Kelis kartus interviu atsakymuose paminéti savarankisko gyvenimo namai taip pat leidzia teigti,
kad zmonéms savarankiSkumo jausmas yra aktualus ir jie supranta, kas tai yra, bei nori to siekti. Dar viena
atsakové taip pat su nerimu zvelgianti | Sias paslaugas: ,,<...> yra teke girdéti, kad ne visur jos buvo
teikiamos tinkamai, kadangi, kaip a$ suprantu, jos turi biti teikiamos, ten kur yra atskiras miegamasis,
virtuve, WC. Nauda yra ta, kad $i paslauga leidzia atsikvepti tévams, artimiesiems, ir yra visiSkai nemo-
kama, uz nieka mokéti juk nereikia<..>( R 7). Siai atsakovei, panasiai kaip ir ankstesniam, §i paslauga
atrodo kaip buvusiam institucijy modeliui ir neatrodo, jog tai yra nauja alternatyva institucinei globai. Sie
atsakymai parodo, kad reikalingas platesnis ir daznesnis Siy paslaugy vieSinimas, kad Zmonés su proto ir
psichikos negalia aiskiai suprasty, kas yra vykdoma taip pameninéjo ir autorés Petrauskien¢, Zabéliené
(2011).

Daugiausiai ziniy informantai turi apie apsaugoto biisto ir asmeninio asistento paslaugas. I§ anks¢iau
aptarty atsakymy matome, Sios paslaugos buvo minimos dazniausiai, jai buvo isreikstas didZiausias porei-
Kis, kaip ir pazymi Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje: ,,<...> mano nuomone, kad §iuo atveju
geriausia alternatyva yra apsaugoto bisto ir asmeninis asistentas jeigu jie atsiranda, tai ir dingsta prob-
lemos, kadangi kai Sios paslaugos yra, gali savarankiskai gyventi (SADM ministro jsakymas, 2014,
vasario 14d. Nr. Al-83, Dél peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo,
2014 <...>(R 3), (R 4) . Siuo metu yra pradéti vykdyti bandomieji projektai. Ar bus gautas finansavimas
Sioms paslaugoms, kai jos bus reglamentuotos, dar néra zinoma. Dar vienas apklausos dalyvis taip pat
supranta, jog asmeninio asistento funkcija ir apsaugota busta tai yra zmogui padéti ir gyventi sava-
rankiskai: ,,<...> turéty padeéti, kad ir | kokia parduotuve nueiti, nu tokius dalykus man padéti <..>(R 2)*.
Dar dvi interviu dalyvés pamin¢jo svarbiausig asmeninio asistento principg — savarankiskuma: ,,<...> as-
meninis asistentas padéty tapti savarankiskesnei <...>( R 5)%, ,,<...> asmeninio asistento paslauga tai leidzia
tapti savarankiskam, gali eiti.<...>(R 7)“. Dar kelioms interviu dalyvéms teko paaiskinti, kas yra asmeninis

asistentas, tuomet buvo iSgirsti patvirtinimai, jog tokios paslaugos reikéty. Ir dar viena atsakove tik

32



pamingjo, jog nori méginti gyventi savarankiskai. I§ gauty atsakymy galime pastebéti, jog Zmonés su ne-
galia tikrai nori biiti savarankiski ir jaustis oriai.

Nors integralios pagalbos projektas jau seniai vyksta daugelyje Lietuvos savivaldybiy, deja, dauguma
interviu dalyviy, turintys proto ir psichikos negalia, nezino, kas tai yra ir nesinaudojo Siomis paslaugomis
(Danuseviciené, 2016). Tai pagrindzia gauti atsakymai: ,,<...> tai gal socialinis taksi, ar a$§ kazka maisau
<..>( R 8)“. Tik vienas interviu dalyvis atsaké, jog tai pagalba zmonéms: ,,<...> Cia kai reikia kazkam
padéti <...>(R 9)“, ,,<...> tai pagalba slaugos poreikj turintiems Zmonéms <...>(R 4)“. Septyni interviu
dalyviai visai nezinojo, kas tai yra, tad neZinantiems arba susimaiSiusiems teko paaiskinti, kokios tai yra
paslaugos.

Galime daryti iSvada, kad apsaugotas biistas yra perspektyvi socialing atskirt] maZinanti priemong,
taciau apie jg triksta informacijos. Pries§ klientams jg gaunant, jie nezinojo kokia tai yra paslauga. Vis dar
truksta bendruomenei ziniy apie apsaugoto biisto priemong, bet paslauga vykdoma sekmingai ir vien
Tauragés mieste jau 21 asmuo yra apgyvendintas Apsaugotame biiste (SADM ministro jsakymas, 2014,
vasario 14 d. Nr.Al-83 Dél peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo,

2014).

4 lentelé. Proto ir psichikos negalig turin¢iy asmeny zinios apie inovatyvias socialines paslaugas.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Inovatyvios Asmeninis asis- | ,, <...>pilotiniai projektai asmeninio asistento<...>",
socialinés tentas
paslaugos ., <...>Asistento — taip. Turéty padeti, kad ir j kokig parduotuve

nueiti, nu tokius dalykus padeti<...>
., <...>Asmeninis asistentas padéty tapti savarankiskesnei ,,<...>

., <...>Asmeninis asistentas yra labai reikalingas<...>"
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Integrali pa-  ,, <...>esu girdéjusi <...>"
galba : e . : ”
., <...>tai pagalba slaugos poreikj turintiems zmonéms<...>
., <...>NezZinau tokiy<...>"

., <...>su ja susidiirusi tiesiogiai nesu<...>"

Savarankisko | ,, <...>taip, savarankisko gyvenimo <...>"

gyvenimo - . . L
namai ., <...>savarankisko gyvenimo namai tikrai nebus instituciné
globa ir tai labiau priklausys nuo bendruomenés ir darbuotojy
poziurio | savarankisko gyvenimo namus<...>"
Grupinio ., <...>taip,..., grupinio gyvenimo namai<...>"
gyvenimo .. . . o L. : : ”
namai , <...>Sle namai yra tinkama institucyjy mazinimo priemone<...>
Apsaugotas |, <...>turéty biuti taikoma atitinkamai pagal negaliq turinciy as-
biistas meny skirtingg situacijg<...>"

., <...>apsaugotas biistas turéty biiti teikiamas asmenims, kuriems
reikalinga nuolatiné socialinio darbuotojo prieziura<...>"

,, <...>apsaugotas biistas yra gera priemoné asmeniui, kuris tik
iseina is globos namy<...>"

., <...>Zmogui biity reikalinga asmeninio asistento pagalba<...>"

., <...>gerai pazystama paslauga, kuria naudojuosi jau keletq
meénesiy <...>"

Apibendrinant galima tvirtinti, kad asmenys su proto ir psichikos negalia apie inovatyvias socialines
paslaugas informacijos turi labai mazai. Kita vertus, interviu dalyviai dabar jau yra gerai susipaZine su
apsaugoto biisto paslauga, nes Sia paslauga visi apklausos dalyviai naudojasi noriai. Kai kurie dalyviai
turi informacijos apie asmeninj asistentq ir apie savarankisko gyvenimo namus, o tai parodo, jog jy akira-

tis apie socialiniy paslaugy plétojimg, po truputj pleciasi.
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ISVADOS

1.Analizuojant mokslinés literatiiros Saltinius bei patj Lietuvos socialinés sistemos lauka, identifikuoti
pagalbos biidai proto ir psiching negalig turintiems asmenims. Atskleista, jog socialinis darbuotojas,
dirbantis su proto ir psichikos negalés klientais, turi turéti ne tik pagrindines, universalias socialinio darbo
Zinias, bet ir specifines, kompleksines zinias, ypac apie klienty ligy niuansus bei pagalbos koordinavimag
telkiant, jtraukiant bendruomeng j pagalbos procesus. Lietuvoje proto, psichikos negalig turintiesiems
asmenims socialiné¢ pagalba plétojama per psichikos dienos staconarus, nejgaliyjy draugijy steigima,
jvairiy nejgaliy grupiy sajungy bei asociacijy jkiirimg. Taip pat labai aktyviai kiirési uZimtumo centrai,
kuriuose nejgalieji gali gauti kompleksing pagalbg. Didieji Lietuvos regionai daug démesio skyré bitent
kompleksinés pagalbos teikimui (socialiniy darbuotojy, psichology, mediky bendradarbiavimo galimybeés)
teikiant socialing pagalbg Siai specifinei klienty grupei. Taigi, proto ir psichikes negalia turintys
asmenys turi, kur Kreiptis ir gauti pagalba, o pagalbos teikimas apima visus didZiuosius Lietuvos

regionus.

2.Gilinantis j bakalauro darbo temga, atskleistos socialiniy paslaugy dirbant su proto ir psichikos negalig
turinciais asmenimis, veiklos perspektyvos. Nors socialiné pagalba nejgaliyjy labui ir gana smarkiai
pazengeé, o socialiniai darbuotojai dirba svarbiais principais, sieckdami jgalinti klienta, taciau visas
socialinés pagalbos veikimo mechanizmas dar nedirba taip tampriai ir neisnaudojama visa geroji socialinio
darbo patirtis, kokia ji galéty buti. Nors socialinis darbuotojas vadovaujasi jvairiais vaidmenimis —
diagnozuoja socialing problema, nustato kliento poreikius, tarpininkauja, atstovauja, skatina klienta, taciau,
analizuojant socialinés pagalbos sistememag, matoma, kad pagalba pamazu persikelia nuo tarpinstitucinés
senosios sistemos veikimo principo bei pacios kompleksinés pagalbos veiklos efektyvinimo pertvarkos
metu. Taigi, socialinio darbo veiklos perspektyva, jgauna kelias veiklos plotmes tiek visos socialinés

sistemos lygmeniu, tiek socialinio darbuotojo, kaip pertvarkos koordinatoriaus funkcijy atzvilgiu.

3. ISanalizavus Apsaugoto biisto paslaugos teikimg proto ir psichikos negalig turintiems asmenims,
iSryskeéjo, kad Si socialinés sistemos pertvarkos proceso lemta paslauga yra labiau teigiamai, negu
neigiamai vertinama paslauga gaunanciyjy asmeny. IS atlikto kokybinio tyrimo bei mokslinés Saltiniy
medZiagos analizés, galima teigti, kad proto ir psichikos negalig turin€ius asmenis jgalinanc¢iai veikia
principas labiau individualizuotos socialinés pagalbos teikimo, nei klientams gyvenant institucinéje
globoje. Apsaugoto biisto paslauga motyvuoja asmenis, norincius gyventi savarankiskai, nenutolstant nuo
specializuotos pagalbos gavimo ir dalyvavimo bendruomenés gyvenime. I§ tyrimo apie Apsaugoto biisto
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paslaugos plétojimo galimybes, matomos iSvados, kad proto ir psichikos negalig turintys asmenys dar vis
stokoja ziniy apie visas prieinamas socialinés pagalbos paslaugas arba yra girdéje ir susidarg savo kritiska,
ne visada tikslia nuomong¢ apie paslaugas. Taigi, Apsaugoto biisto paslaugos plétojimo Kkryptys
pasireiskia per klienty atsakymus, kurie nori tiek kokybiSkesniy biisty, tiek daugiau laisvés priimant

savarankiSko gyvenimo sprendimus.
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REKOMENDACIJOS

1. Kokybinis tyrimas bei teoriné medziaga padéjo astkleisti socialinés pagalbos galimas plétotés Kryptis
ties pertvarka peréjime nuo institucinés globos prie individualios socialinés globos. Viena i§ socialinés
pagalbos plétojimo sfery dirbant su psichikos ir proto negalia klientais, galéty biti didesnis démesys
savarankisko ar grupinio gyvenimo namy negalig turintiesiems steigimas. Tokiu buidu, psichikos ir proto
negalig turintieji galéty biiti labiau paruoSiami savarankiSkam gyvenimui po kelis ar vienam tam, kad galéty
negyventi institucijoje, bet kartu gauti visa reikiamg specialisty pagalbg (kokig gaudavo institucijoje)
gyvenandami savarankiskai laisvesn} gyvenimg.

2. Kadangi Apsaugoto biisto tyrimo dalyviai, gaunantys Apsaugoto bisto paslauga, minéjo, jog noréty
labiau pritaikyty bisty, savivaldybés galéty aktyviau jsitraukti numatydamos Apsaugoto biisto paslaugos
testinumo galimybes pasibaigus projekto laikotarpiui. Taip vietos savivalda parodyty socialiai atsakingg ir
tvary poziiir] j psichikos ir proto negalig turiniyjy integracijg visuomenéje. Kartu per vietos Ziniasklaida
bei kt. Siuolaikinémis rySio priemonémis uZtikrinty visuomenés Svietimg apie tokiy paslaugy poreikj ir
poveikj visuomenés socialinei gerovei skatinti. Tikslingos ir kryptingos Zinios suteikia saugumo pojiitj, o
paslaugos testinumas uztkrinty dar ir socialinio darbo specialisty darbo viety plétrg bei kelty socialinio
darbo prestizg kaip svarbiy pagalbg teikianciy profesijy kontekste.

3. Apsaugoto biisto klientai, turintys proto ir psichikos negalia, daznai susiduria su teigiamo uzimtumo
stoka. Sig stoka jtakoja tiek specifnés ligos, tiek visuomenés pozidris, tiek ekonominiai politiniai
svyravimai Salyje. Siuo laikotarpiu ypatingai akcentuojama socialiné atsakomybé versle, todél Zalies
politin¢je sistemoje galéty biiti perzitirimos didesnés lengvaty galimybés jdarbinantiems negalig turin¢ius
asmenis ar jkiiriantiems socialinius verslus. Galéty biiti vykdoma daugiau tyrimy, aiSkinantis tam tikry
regiony verslo kryp¢iy poreiki pagal negales turin¢iy asmeny liikkes¢ius, darbo patirtj, iSsilavinimo kryptis

ir/ar pomegiy sferas.
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EGLE RUKIENE

DEVELOPMENT OF SOCIAL SERVICES BY PROVIDING ASSISTANCE TO PERSONS
WITH MENTAL DISABILITIES IN SHELTER RESIDENCES

THE BACHELOR THESIS
SUMMARY
INTRODUCTION

Rukiene, E. Development of social services by providing assistance to persons with mental disabilities
in shelter residences / Bachelor's Thesis of the Study Program of Social Work and Social Rehabilitation.
Head doc. Dr. D. Alifanoviene. - Siauliai: Vilnius University Siauliai Academy, Rézekne Academy of
Technology, 2021

The bachelor's thesis examines the Lithuanian system of social services organization, methods and
principles of social worker as a specialist providing assistance in working with people with intellectual and
mental disabilities. This work delves into the perspective of a social worker in providing a sheltered hous-
ing service and emphasizes the possibilities for the development of a sheltered housing service, taking into
account the analysis of scientific sources and the findings of a qualitative study.

The aim of the research of the bachelor's thesis is to analyze the possibilities of the development of
social services by providing assistance to persons with mental and mental disabilities. The object of the
research is the possibilities of the development of social services by providing assistance to persons with
mental and mental disabilities in sheltered housing. The goal is achieved by conducting a qualitative study
and analyzing its data. A structured qualitative interview was used for data collection, conducted according
to two main blocks of questions: “The need for a sheltered housing service” and “Perspectives for the
provision of a sheltered housing service”. Data analysis is performed to refine the Sheltered Housing ser-
vice through the unique individual experiences and opinions of the Sheltered Housing service recipients.

After systematizing the data, it became clear that the Lithuanian social system is moving towards
the development of services with the help of people with intellectual and mental disabilities, but the process
of transformation is a process that requires patience and public education. The sheltered housing service

for people with mental and intellectual disabilities is a positive and motivating factor for independent liv-
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ing, but the answers of the interviewees encourage us to focus on the possibilities of developing the shel-
tered housing service in various aspects: educating the public about the transition from institutional care to
personalized services.

Structure of the work: introduction, three theoretical parts, one part of the research. Thesis consists
of: 47 pages (without appendixes); 3 figures, 4 tables, 13 appendices. 42 literature source was used.
Relevance and problem of the topic.

Social work is focused on the client's problem and his activity. The client must be treated not only
as a passive recipient of social services, but also as a participant in the problems to be solved. The social
worker is the leader in this process of changing the client's social situation, showing ways to meet the need
and reduce the problems that have arisen. Social work is defined as an interaction between a social worker
and a client. In order to do a quality job, a variety of resources must be used, preferably physical and mental
abilities. The social worker is a strong and a weak link, the results of each social worker are the efficiency
of the whole activity of the institution providing social services. In order for this work to be performed
efficiently and qualitatively, in order to achieve the set goals, it is necessary to properly improve the com-
petencies of a social worker according to the specialization of activities, concentrating his knowledge as a
specialist about the social group he works with.

Individuals with intellectual disabilities cause a lot of debate both at the highest political levels and
at lower levels such as municipalities or care institutions. One of the main challenges is the development
of social services provided to clients with intellectual and mental disabilities in social care homes. Often
social services are not provided in a completely complex way, there is a lack of diversity of services and
often (as desired) the client's personal needs are not ignored (Geniené; Sumskiené, 2016)

Modern society increasingly admits people with disabilities and recognizes their value and their
rights. Attitudes towards people with intellectual and mental disabilities occupy an increasingly high place
in the scale of human values. According to the data of the State Mental Health Center in 2020. In 2019, the
number of persons with mental disorders reached 1,000; mental disability was recognized in 84.18% of
individuals. The annual social report issued by the Ministry of Social Security and Labor states that more
and more attention is being paid to the disabled and the social services provided to them (2018). The report
reflects that the most common form of social services for people with intellectual and mental disabilities
in our state. Most of these people live in inpatient state social care institutions. Accommodation of persons

is organized by municipalities, social care and welfare departments in cooperation with other institutions.
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The Department of Disability Affairs under the Ministry of Social Security and Labor is currently imple-
menting a project entitled: From care to opportunities: development of community services, provision of
sheltered housing services.

According to the ongoing project of the Department of Disability Affairs under the Ministry of
Social Security and Labor, From care to opportunities: development of community services no. Project
08.4.1. During the provision of the Sheltered Housing Service, persons with mental and mental disabilities
living in care institutions or community homes are able to live independently with the daily assistance of a
social worker. Assistance is provided to the person 2 hours a day if needed and for longer.

For a person with a mental or mental disability, one of the most important things is constant activity,
proper employment. These activities give the person living in the Sheltered Home the content and meaning
of life, and the social worker, depending on the needs of the client, has to focus on various events that take
place in the urban community or celebrate various personal, religious or other celebrations. holidays. The
social worker must improve the quality of life of people with mental and mental disabilities, help to form
a humane approach to neighbors with mental and mental disabilities, emphasizing not the client's disability
but his or her abilities. (UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, 2006).

Planning and organizing social activities for people living in sheltered housing with mental and
mental disabilities is a complex issue. It requires taking into account not only objective but also subjective
moments (not only individual personality peculiarities, spiritual, psychological motives, but also peculiar-
ities of mindset, etc.), as well as personal needs and expectations.

The research object of the research is the possibilities of the development of social services by
providing assistance to persons with mental and mental disabilities in sheltered housing.

The research objective is to analyze the possibilities of the development of social services by
providing assistance to persons with mental and mental disabilities.

Research tasks:

1. To describe the methods of social assistance applied in the Lithuanian social system, providing
assistance to persons with mental and mental disabilities.

2. To reveal the perspectives of social services assistance in improving the activities of a social
worker with people with mental and mental disabilities.

3. To analyze the development of social services for persons with mental and mental disabilities in

sheltered housing.
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Presentation of a research instrument. The questionnaire for interviews with people with intel-
lectual and mental disabilities living in shelter consists of 10 questions. Pre-prepared questions consisting
of 2 question blocks were used during the interview.

The survey sample. The interview was attended by 10 people with intellectual and mental disabil-
ities living in sheltered housing.

Organization of the study. An empirical study was conducted in November 2020. To ensure the
fullest possible customer feedback, time was arranged with each person individually and in advance. All
study participants agreed to participate in the interview voluntarily.

Research ethics. The research was carried out in accordance with the ethical principles of qualita-
tive research: the data on the informants participating in the research are anonymous and unpublished, the
research methods and data are described accurately, indicating the primary sources and publications on the

analyzed topics. Subjects participated voluntarily and were guaranteed privacy and confidentiality.

45



CONCLUSIONS OF THE EMPIRICAL RESEARCH

1. Analyzing the sources of scientific literature and the field of the Lithuanian social system itself,
the ways of assistance to persons with mental and mental disabilities were identified. It was revealed that
a social worker working with clients with mental and mental disabilities must have not only basic, universal
knowledge of social work, but also specific, complex knowledge, especially about the nuances of clients'
ilinesses and coordination of assistance by involving the community in assistance processes. In Lithuania,
social assistance for people with mental and mental disabilities is developed through mental day hospitals,
the establishment of associations for the disabled, and the establishment of unions and associations of var-
ious disabled groups. There have also been very active employment centers where people with disabilities
can receive comprehensive assistance. The major regions of Lithuania paid a lot of attention to the provi-
sion of complex assistance (opportunities for cooperation between social workers, psychologists and phy-
sicians) in providing social assistance to this specific group of clients. Thus, people with intellectual and
mental disabilities have a place to apply for and receive help, and the provision of help covers all major
regions of Lithuania.

2.Deeps into the topic of the bachelor's thesis, the perspectives of social services in working with
people with intellectual and mental disabilities are revealed. Although social assistance for the disabled has
made considerable progress and social workers are working on important principles to empower the client,
the whole mechanism of social assistance is not yet working as flexibly and exploiting all the good social
work experience as it could be. Although the social worker is guided by various roles - diagnosing a social
problem, identifying the client's needs, mediating, representing, encouraging the client, the analysis of the
social assistance system shows that assistance is gradually moving from inter-institutional care to a more
individual client environment. There is a challenge here due to the public attitude, the principle of operation
of the old system and the efficiency of the complex assistance itself during the transformation. Thus, the
perspective of social work activity acquires several planes of activity both at the level of the whole social
system and in terms of the functions of a social worker as a transformation coordinator.

3. The analysis of the provision of sheltered housing service to persons with mental and mental
disabilities has revealed that this service, determined by the process of social system transformation, is
more positively than negatively assessed by the recipients of the service. From the performed qualitative
research and analysis of the scientific material of the sources, it can be stated that the principle of providing
individualized social assistance is more empowering for people with mental and mental disabilities than

when clients live in institutional care. The sheltered housing service motivates people who want to live
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independently, without straying from receiving specialized help and participating in community life. The
study on the possibilities of developing a sheltered housing service shows that people with intellectual and
mental disabilities still lack knowledge about all available social assistance services or have heard and
formed their critical, not always accurate opinion about the services. Thus, the development directions of
the sheltered housing service are manifested through the responses of customers who want both higher

quality housing and more freedom in making independent living decisions.
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PRIEDAI

Interviu su protine ir psichine negalia turintiems asmenims klausimyno pavyzdys
Siuo metu atliekamas tyrimas, kurivo siekiama iSsiaiskinti,socialiniy paslaugy pletote asmenims su
proto ir psichikos negalia gyventiems apsaugotame biiste. Tyrimo duomenys bus panaudoti Vilniaus
universiteto Siauliy akademijos studentés Eglés Rukienés bakalauro baigiamgjame darbe ,, Socialiniy
paslaugy pletoté teikiant pagalbg asmenims su proto psichikos negalia apsaugotame buste”. Tyrimo

pobiidis — interviu, o tyrimo duomenys konfidencialiis. Esu dékinga uz Jiisy dalyvavimg Siame tyrime.
1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”
1.1. Kaip vertinate priemon¢ — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
1.2. Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
1.3. Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?

1.4. Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo sglygos? Jei netenkino,

tai kokios?

2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uztenka? Jei neuztenka, kokiy reikia?
2.2. Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?

2.3. Ar gaunamos paslaugos leidzia gyventi savarankiSkai? Ar kazkas dar riboja apsisprendimo

laisve?
2.4. Ar Zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?

2.5. Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?
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2.6. Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos

patenkina jiisy poreikius? Jei nepatenkina, ko truksta?

Empiriniame tyrime atlikty interviu transkripcijos Respondentas nr. 1 (R1)

1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”

1.1.Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas buistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Vertinu teigiamai, man patinka 5i Takoma priemoné. Gyvenu 3 ménesius.

1.2.Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
Lankosi socialinis darbuotojas ir gaunu visa reikiamq pagalbg. Ji mane pakonsultuoja ir nukreipia ten kur
man reikia.

1.3.Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?

Kai gyvenau savarankisko gyvenimo namuose, tai poreikj vertino socialiné darbuotoja, o dabar nieks
nevertina arbas as to nezZinau.
1.4. Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei neten-

kino, tai kokios?
Gyvenau globos institucijos, véliau gyvenau savarankisko gyvenimo namuose ir galiausiai gyvenu
apsaugotame biuiste. Gyvenimas institucijoje man nepatiko, ten daug zmoniy buvo ir savarankisko gyvenimo
namuose gyventi man nepatiko. Geriausiai gyvenu dabar — apsaugotame biiste.
2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”
2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuztenka, kokiy reikia?

Realiai jokiy paslaugy kaip ir negaunu, nes paslaugos vis tiek kaip suprantu, kai yra Zmonés kazkokie ir
padeda tau padaryti kazkokius tai dalykus.
2.2. Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?

Manau, kad kreipiasi tas ir gauna pagalbq. Bet informacijos paprastam zmogui tritksta. Kaip as
atsikraustes is kaimo j miestq reliai nieko nezinojau bet mano socialiné darbuotoja man padéjo.

2.3. Ar gaunamos paslaugos leidzia gyventi savarankiSkai? Ar kazkas dar riboja ap-

sisprendimo laisve?

Niekas neriboja mano apsisprendimo. Pasitariu su savo socialine darbuotoja ir pataria man, bet Seip
savimi sugebu pasiripinti pats. Galiu gyventi savarankiskai tik dar esu nepasiruoses gyventi be socialiniy
paslaugy.

2.4. Ar Zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?

Teko girdéti apie pilotinius projektus. Kaip asmeninis asistentas ir apsaugotas biistas.
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2.5. Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?
Vertinu teigiamai. Man suteikia visa informacijg apie bendruomenés renginius ir anksciau juose
dalyvaudavau, bet dabar karantinas, juk visi renginiai uzdrausti bet kartu su kaimynu iseiname
pasivaikscioti.
2.6. Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos
patenkina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko triuksta?
Apsaugotame biiste. Viskas patinka, esu patenkintas. Kas blogiausia, tai man nepatiko oras. Oras labai

sunkus, tai tik dél oro. Visokie diumtraukiai. O Siaip man ten patika ten gyventi.

Respondentas nr. 2 (R2)

1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”

1.1. Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Vertinu labai gerai Gyvenu 7 ménesius.

1.2 Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
Pas mane atvyksta mano atvejo vadybininké, kuri teikia man socialines paslaugas. Daznai su ja bendrauju
telefonu dél karantino Lietuvoje. Lankausi pas psichologq ir pas savo psichiatrg.

1.3.Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?
Manau, jog visa $j darbg atlieka mano socialiné darbuotoja. Ji atsakinga uz visus dokumentus kuriuos
kartu pildome manau ji atlieka paslaugy vertinimgq.

1.4.Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei neten-

kino, tai kokios?

Gyvenau globos institucijos, paskui atsikrausciau gyventi j savarankisko gyvenimo namus. Paskui mane
perkélé j apsaugotq biistg. Man patinka dabartinis mano gyevenimas. Jauciuos lyg gyvendamas savo
namuose.
2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuztenka, kokiy reikia?
Uztenka. Visas paslaugas gaunu. Man darbuotoja padeda nueiti j parduotuve, mes kartu planuojamés savo
pirkinius ir ji padeda man su pinigais.

2.2.Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamumg Lietuvoje?
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Vertini gerai. Gaunu visas socialines paslaugas, Apie kitus Zmones as neZinau ir negaliu atsakyti. Sakau
tik is savo pusés. Man viskas gerai.
2.3.Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiSkai? Ar kaZzkas dar riboja apsisprendimo
laisve?
Laikausi apsaugoto biisto taisykliy. | savo namus nesikvieciu jokiy paSaliniy Zmoniy ir j namus visada
pareinu nurodytu laiku. Mane tai ismokino gyvenimas globos jstaigoje. Galiu gyventi savarankiskai ir
niekas man nevarzo apsisprendimo laisves.
2.4 Ar zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?
Jo, Zinau, kad toks vyksta ir suvokiu tai kaip deinstitucionalizacijq, bet nesakau, kad ji vyksta. Tai jvairaus
tipo bistai, vél gi, yra institucija, tik maZesnée.
2.5.Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?
Vertinu teigiamai. Manau Siomis paslaugomis teks dar naudotis,
2.6. Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos
patenkina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko triuksta?
Viskas gerai. Mano butas yra tvarkingas ir grazus. Kai atsikrausciau buvo nesenai suremontuotas, dar
kvepiantis dazais. Man patinka kad pats galiu vienas naudotis vonios kambariu ir niekas neriboja buvimo

jame. Tikrai nieko netriiksta, esu labai laimingas.

Respondentas nr. 3 (R3)

1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto busto paslaugos poreikis”

1.1. Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Vertinu gerai. Gyvenu 7 ménesius.

1.2 Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
Pas mane lankosi socialiné darbuotoja. Ji visada pkalusia, kaip man sekasi ruosti maistq ir ar nereikia
kokios pagalbos. Socialiné darbuotoja man padeda paskirstyti mano ir vaiky pinigus. Ji ripinasi manimi
ir padeda man susitvarkyti dokumentus.

1.3.Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?
Paslaugy poreikj vertina mano socialiné darbuotoja. Ji pirmq kartg pasiteiravo apie mano finansus ir
turimas skolas. Ji pasidoméjo kaip as turimas skolas grazinsiu.

1.4.Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei neten-

kino, tai kokios?
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Esu vaikytéje trumpai gyvenusi vaiky globos namuose, bet nenoriu apie tai kalbéti.
2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”
2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuzZtenka, kokiy reikia?
Taip uztenka. Sivo metu turiu dvi socialines darbuotojas tai pagalbg gaunu visa.
2.2 Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?
AS Zinau kur galiu kreiptis, jog gauciau visas socialines paslaugas ir draugéms savo pasakau, kur turi
kreiptis jeigu ir joms reikia pagalbos.
2.3.Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiSkai? Ar kaZzkas dar riboja apsisprendimo
laisve?
Taip, leidzia gyventi savarankiskai. Galiu drgsiai planuoti savo dienotvarke ir galiu gyventi savarankiskq
gyvenimq kartu su sugyventiniu ir vaikais.
2.4.Ar zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?
Kiek esu girdéjusi is siy dideliy institucijy bandoma padaryti mazesnes.
2.5.Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?
Savarankisko gyvenimo grupinio gyvenimo namai, apsaugotas biistas ar asmeninis asistentas labai
reikalingos. Mano nuomone, kad Siuo atveju geriausia alternatyva yra apsaugoto biisto ir asmeninis
asistentas jeigu jie atsiranda, tai ir dingsta problemos, kadangi kai Sios paslaugos yra, gali savarankiskai
gyventi.
2.6. Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos
patenkina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko truksta?
Biistas pritaikytas pagal mano Seimos poreikius. Bustas suremontuotas ir turiu savo virtuve. Galiu bet kada

gaminti maistq. Labai dZiaugiuosi. Ir nieko netriiksta.

Respondentas nr. 4 (R4)

1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”
1.1. Kaip vertinate priemone — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Gyvenu 7 ménesius. Apsaugoto biisto paslaugq vertinu gerai.
1.2 Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
Stengiuosi viskq daryti pati, iSmokti daryti pati be jokio socialinio darbuotojo. Kartais naudojuosi

transporto paslauga.
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1.3.Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?
Manau, kad tai vertina socialinis darbuotojas. Ji uzpido dokumentus, kuriuos siuncia j ministerijq. Esu
girdéjusi, kad taip daro.

1.4.Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei neten-

kino, tai kokios?

10 mety gyvenau vaiky globos namuose, dabar apsaugotame biiste 7 mén. Vaiky namuose smurtas — ir
nebuvo kam pasiskysti, lankéem uzsiéemimus, nepaaiskino, kas yra ménesinés, buvau issigandusi, kai
prasidéjo. Tik viena panelé paaiskino. Tada ismokau viskg daryti. Cia smurto nesimato, ¢ia yra saugu.

Darbuotoja visada informuoja apie vykstancius renginius ir viskqg paaiskina.

2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”
2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuZtenka, kokiy reikia?
Taip uztenka. Nieko netriiksta.
2.2 Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?
AS Zinau kur galiu kreiptis, ir visa informacija man bus pranesta.
2.3.Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiskai? Ar kazkas dar riboja apsisprendimo
laisve?
Taip, leidzia gyventi savarankiskai. Galiu drgsiai planuoti savo dienotvarke ir galiu gyventi savarankiskq
gyvenimgq kartu su sugyventiniu ir vaikais.
2.4.Ar zZinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?
Tai galbiit pagalba slaugos poreikj turintiems Zmonéms, tiksliai negaliu pasakyti.
2.5.Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?
Savarankisko gyvenimo grupinio gyvenimo namai, apsaugotas biistas ar asmeninis asistentas labai
reikalingos. Mano nuomone, kad Siuo atveju geriausia alternatyva yra apsaugoto biisto ir asmeninis
asistentas jeigu jie atsiranda, tai ir dingsta problemos, kadangi kai Sios paslaugos yra, gali savarankiskai
gyventi.
2.6. Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos
patenkina jusuy poreikius? Jei nepatenkina, ko triksta?
Viena nenoriu biiti, man vienai gyventi baisu, bet apsaugotame biiste gyvename dviese, man yra jaukiau ir

smagiau, kai kitame kambaryje gyvena mano draugé, su kuria gyvenome globos jskaitoje.
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Respondentas nr. 5 (R5)

1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”
1.1. Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Vertinu tai labai gerai. Sia paslauga naudojuosi 2 metus.
1.2 Kokias paslaugas §iuo metu gaunate? Papasakokite.
Gaunu trasportavimo paslaugas, kartu su socialine darbuotoja uzsiregitruojam, kad autobusiukas mane

nuvesty j reikiamgq vietq.

1.3.Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?
Visus dokumentus tvarko mano socialiné darbuotoja. Ji kartais ateina su lapais, kuriuos mes kartu
uzpildome. Manau ji yra atsakinga uz paslaugy poreikio vertinimq.

1.4. Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo sglygos? Jei

netenkino, tai kokios?

Gyvenau Skaudvilés bendrabutyje. Ten baigiau specialiajg mokyklg. Man ten patiko gyventi. Buvo daug
vaiky, su kuriais zaisdavome ir leisdavome laikqg kartu. Bet ateina tas metas, kai reikia mokyklg baigti ir
tenka krausytis pas mama. Bet pasiiilée man dalyvauti projekte Apsaugotas biistas. Gyvenu visai netoli
mamos, ji man padeda.
2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuztenka, kokiy reikia?
Reikia socialinio darbuotojo tikriausiai, nes dabar tiktais mama padeda. Reikty Zmogaus, kuris padeéty,
bendrauty, padéty jgyvendinti ir palengvinti man gyvenimgq

2.2 Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?
Vertinu gerai. Dabar tai viskq Zinau. Skaudviléje nieko nezinojau.

2.3.Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiSkai? Ar kazkas dar riboja apsisprendimo

laisve?

Nesu visiskai patenkinta esamu laiko reZimu reikia grizti iki 10 val. vakaro, jei gyvenciau savame biiste,
tai grizciau kada noriu, o cia reikia biskj apsiriboti. Tas erzina, jog yra taisykles, jog turi grjzti iki 23 val.

2.4.Ar Zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?
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Teko girdéti kaip asmeninis asistentas. Asmeninis asistentas padéty tapti savarankiskesnei. Jis ateina pas

mano kaimyne, matau kaip ji pasikeité kai j jos namus pradéjo ateiti asmeninio asistento darbuotoja.
2.5.Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?

Manau visos kuriamos paslaugos yra reikalingos, kad tik kuo labiau padéti Zzmonéms tokiems kaip as.
2.6.Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos

patenkina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko triuksta?
Biistas yra pritaikytas prie manes. Man patika Sis butas, kuriame as gyvenu. DZiaugiuos, jog galéjau
dalyvauti Siame projekte. Man labiausiai patinka., jog gyvenu ne su mama, ji visada Salia ir daznai ateina,

bet as galiu gyventi viena ir taip kaip as noriu.

Respondentas nr. 6 (R6)

1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”

1.1. Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas buistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Labai patinka man i paslauga. Gyvenu jau 6 mén.

1.2.Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
Sivo metu paslaugas man pradéjo teikti nesenai. Pagalbos reikty. Dél antstoliy noréciau, kad kazkas
padeéty, nes ten sunku man susigaudyti. Reikty, kad dirbanti socialiné darbuotoja pagelbéty. Reikia
pagalbos asmens finansy srityje.

1.3.Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?
Visus dokumentus tvarko mano socialiné darbuotoja. Ji mane konsultuoja dél finansy ir dél anstoliy.
Manau ji vertina mano paslaugy poreikj.

1.4.Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei

netenkino, tai kokios?

Ne negyvenau. Nieko apie tai negaliu pasakyti.
2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuzZtenka, kokiy reikia?
Uztenka. Man svarbiau dél finansy susitvarkyti. Turiu kelis anstolius reikia juos iSsimokéti, skoly nenoriu
turéti. Uz butg nreikia moketi, kartu su socialine darbuotoja ir taupome pinigus.

2.2.Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamumg Lietuvoje?
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Apie tas paslaugas galima sakyti nieko nezinau, kad yra kazkokios paslaugos, kazkur tai, bet kur ty
paslaugy reikia ieskoti ir taip jauciasi, kad jei tu kreipsiesi ty paslaugy, tai vadinasi bus toks pasipiktinimas
zinai. Ko tu ¢ia nori? Ir va toksai tas prieinamumas.
2.3.Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiSkai? Ar kaZzkas dar riboja apsisprendimo
laisve?
Yra busto taisyklés, jy ir reikia laikytis. Mano savarankiskumo niekas nevarzo ir niekas neriboja
apsisprendimo laisvés.
2.4 Ar zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?
Apsaugotas biistas ir yra viena is pertvarkos proceso punkty. Tai skaiciau ant savo sutarties. Manau tai
labai geras sprendimas.
2.5.Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?
Nieko neZinau, ir nieko negaliu pasakyti. Dar neteko girdeéti.
2.6.Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos
patenkina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko triksta?
Kad biity galimybé atskirti kambarj nuo virtuvés. Nedaug, bet Siek tiek, kad buty atskirai, kad virtuve biity

didesné, bet viskas tenkina ir man labai patinka. DZiaugiuos galédama dalyvauti projekte.

Respondentas nr. 7 (R7)

1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”

1.1. Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Vertinu gerai. Gyvenu jau 7 men.

1.2 Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
Apsaugoto biisto namuose padeda socialinis darbuotojas. Paklausia, ar reikia gaminti valgyti man padeéti,
buvo paklause kaip man su dokumentais, pinigais, sekasi tvarkytis, nes jei kas ne taip padésim. Bet as
pareiskiau norq, kad noriu pati tai daryti, sekasi sunkiai, bet stengiuosi.

1.3.Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?
Kai gyvenau savarankisko gyvenimo namuose, tai poreikj vertino socialiné darbuotoja, o dabar nieks
nevertina arbas as to neZinau.

1.4 Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei

netenkino, tai kokios?
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Savarankisko gyvenimo namai. Nepatiko man ten, jog reikéjo dalintis vienu vonios kambariu. Ten visai
kitokios taisyklés nei gyvenant apsaugotame biiste.
2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1. Ar Siuo metu gaunamuy paslaugy jums uZtenka? Jei neuztenka, kokiuy reikia?
Reikia darbuotojo pagalbos kreipiantsi j medicinos jstaigas. Dél danty. Kad uzrasyty j eile. AS tik vos ne
vos sau kg galiu leisti. Reikty atsinaujinti kambarius. Reikty pagalbos pasiremontuojant kambarj
kosmetiskai (jtritkusias sienas).

2.2 Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?
Mano atveju, man labai padeda visi darbuotojai. Gaunu visa reikiamq informacijq Siek tiek domiuosi ir as

pati. Ne viskas biina aiskiai parasyta, bet visada pasidomiu darbuotojy kurie dirba.

2.3.Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiskai? Ar kaZkas dar riboja apsisprendimo
laisve?
Ne niekas mano apsisprendimo laisvés nevarzo. Man padeda mano socialinis darbuotas. Ji daznai mane
konsultuoja jvairiais klausymais.
2.4.Ar zZinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?
Girdéjau apie asmeninio asistento paslauga tai leidZia tapti savarankiskam, gali eiti, kur nori, kada nori
ar as teisingai supratau?
2.5.Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?
Neteko apie jas nieko girdéti.
2.6.Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos
patenkina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko truksta?
teke girdeti, kad ne visur jos buvo teikiamos tinkamai, kadangi, kaip as suprantu, jos turi biiti teikiamos,
ten kur yra atskiras miegamasis, virtuvé, WC. Nauda yra ta, kad Si paslauga leidZia atsikvépti tévams,

artimiesiems.

Respondentas nr. 8 (R8)
1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”1
1.1. Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Vertinu teigiamai. Gyvenu jau 2 metus.

1.2.  Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
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Realiai jokiy paslaugy kaip ir negaunu, nes paslaugos vis tiek kaip suprantu, kai yra zmonés kazkokie ir
padeda tau padaryti kazkokius tai dalykus, kuriuos gebu pasidaryti pati. Naudojuosi pavezéjimo paslauga,
tai lyg socialinis taksi yra.

1.3. Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?

Vertina socialiné darbuotoja. Ji atvyksta su dokumentais pas mane j namus ir kartu pildome paslaugy
vertinimo formas.

14. Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei neten-
kino, tai kokios?

Anksciau gyvenau nakvynés namuose. Gyvenimas nakvynés namuose kartais prilygdavo kaléjimui. Kartais
ir nenorom iseidavom j laukq ir ten praleisdavau visq dieng, nors lauke ir lyja. Kartais dél ligos as niekur
nenorédavau eiti, o mane vis varydavo is kamario, tada labai pikta biidavau. Vienintelé vadoveé mane
uztardavo ir leisdavo pasilikti. Man labai nepatiko, jog reikéjo dalintis vienu tualetu, o miisy gyvenanciy
buvo gal 20 Zmoniy. Man labai nepatiko ir mano kambarioke, ji daznai vartodavo alkoholj o as visai
negeriu. Bet kai neturi kur gyventi tai ir bandai prisitaikyti prie sqlygy

2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1. Ar Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuzZtenka, kokiu reikia?

Realiai jokiy paslaugy kaip ir negaunu, nes paslaugos vis tiek kaip suprantu, kai yra zmonés kazkokie ir
padeda tau padaryti kazkokius tai dalykus. Kartais naudojuosi pavazéjimo paslauga, tai padeda sutapyti
pinigy kelionéms.

2.2. Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamumg Lietuvoje?

AS vertinu socialiniy paslaugy prieinamumgqg Lietuvoje tai teigiamai, teko gyevnti ir nakvynés namuose,
Siuo metu gyvenu apsaugotame biiste. Man turbiit sekasi, nes pasitaiko geri vadovai, kurie man padeda.
2.3. Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiSkai? Ar kazkas dar riboja apsisprendimo
laisve?

AS jauciu, kad as gyvenu savarankiskai, kadangi viskq stengiuosi daryti pati, ir as daug kq moku daryti
pati. Ko man reikia, tai as pati darau. Dabar, Siuo metu tai jauciuosi savarankiskai.

2.4.  Ar zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?

Neteko girdéti, bet manau, jog apsaugotas biistas yra viena is pertvarkos proceso numatyta priemoné.
2.5. Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?

Tikrai, nieko negliu pasakyti apie tai. Bet jeigu tai yra apsaugotas biistas ar asmeninio asistento pagalba
tai vertinu labai gerai. Tai padeda tokiems zmonéms kaip as, kurie turi negalig ir padeda jiems gyventi

savarankiskai.
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2.6.  Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos paten-
kina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko triksta?

Apsaugotame buiste viskas yra gerai. Tik reikia Siek tiek suremontuoti kambarj. Esu susitaupiusi pinigy,
Jjuk uz butg nereikia mokéti, tai uz Siuos pinigus noriu susitvarkyti. Bet man patinka, kur Siuo metu gyvenu.

Tikiuosi, kad dar galésiu kelis metus taip gyventi.

Respondentas nr. 9 (R9)
1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biuisto paslaugos poreikis”
1.1. Kaip vertinate priemone¢ — apsaugotas biuistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?

Vertinu teigiamai. Gyvenu jau 1.5 mety.

1.2. Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.

Apsaugoto biisto namuose padeda socialinis darbuotojas. Paklausia, ar reikia gaminti valgyti man padeéti,
buvo paklause kaip man su dokumentais, pinigais, sekasi tvarkytis, nes jei kas ne taip padésim. Bet as
pareiskiau norq, kad noriu pats tai daryti, sekasi sunkiai, bet stengiuosi

1.3. Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?

Vertina socialiné darbuotoja. ji atsiveza dokumentus, kuriuos mes kartu pildome ar patiksliname infor-
macijq apie mano padét;.

1.4.  Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei neten-
kino, tai kokios?

Ne, anksciau negyvenau jokioje institucijoje. AS esu asmuo apgyvendintas is bendruomenés. Anksciau

gyvenau nuomojame biiste. Sqlygos nelabai geros buvo. Gyvenau bendrabutyje.

2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto buisto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1 Ar Siuo metu gaunamy paslauguy jums uZtenka? Jei neuztenka, kokiy reikia?

Uztenka gaunamy paslaugy. Kartais naudojuosi socialiniu taksi. Tai leidZia man laisviau susiekti su
gvdytojais ar nuvykti j dienos uziimtumo centrq.

2.2.  Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?

Manau, jog socialinés paslaugos yra prieinamos visiems norintiems. Daznai dienos uziimtumo centre ma-

nes paklausia ar ko nors triksta ir visada sulaukiu pagalbos. Geri socialiniai darbuotojai yra, visada pa-

deda.
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2.3. Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiskai? Ar kazkas dar riboja apsisprendimo
laisve?

AS jauciu, kad as gyvenu savarankiskai, kadangi viskg stengiuosi daryti pati, ir as daug kq moku daryti
pati. Ko man reikia, tai as pati darau. Dabar, Siuo metu tai jauciuosi savarankiskai.

2.4.  Ar zZinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?

Teko girdeéti, apie asmeninio asistento paslaugas, apsaugotas biistas irgi yra viena is pretvarkos proceso
priemoniy.

2.5.  Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?

Tai yra pagalba Zmonéms, cia kai reikia kazkam padéti. Tokiems Zmonéms kaip as. Kurie turi negalig.

2.6.  Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos paten-
kina jiisy poreikius? Jei nepatenkina, ko triiksta?
Biuiste man viskas patinka. Uz butq nereikia mokéti. Susitaupo pinigy, kuriuos galiu kitur isleisti. Labai

dziaugiuos, kad dalyvauju Siame projekte. Biistas atitinka visus mano poreikius ir tikrai nieko netriiksta.

Respondentas nr. 10 (R10)
1. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto biisto paslaugos poreikis”
1.1. Kaip vertinate priemong¢ — apsaugotas biistas? Kiek laiko gyvenate apsaugotame biiste?
Vertinu labai gerai. Gyevnu jau 3 ménesiai.
1.2. Kokias paslaugas Siuo metu gaunate? Papasakokite.
Lankosi socialinis darbuotojas, lankau psichikos dienos stacionarqg. Kartais naudojuosi pavezéjimo
paslauga.
1.3. Kas vertina paslaugy poreikj? Kaip vertina?
Vertina mano socialinis darbuotojas. Ji domisi mano finansine ir psichologine biisena. Planuojame taupyti
pinigus mano turimy skoly mazinimui.
1.4.  Ar gyvenote/gyvenate kokioje institucijoje? Ar tenkino visos gyvenimo salygos? Jei neten-
kino, tai kokios?
Ne, negyvevau. Bet turiu drauge kuri gyveno nakvynés namuose. Ji taip pat gyvena apsaugotame biiste.
Kiek girdéjau, kad gyvenimo sqlygos nakvynés namuose nelabai geros.
2. KLAUSIMU BLOKAS “Apsaugoto busto paslaugos teikimo perspektyvos”

2.1. Ar §Siuo metu gaunamy paslaugy jums uZtenka? Jei neuztenka, kokiy reikia?
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Gaunamy paslaugy uztenka. Visas reikiamas paslaugas gaunu labai greitai. Labai padeda mano socialinis
darbuotojas ir darbuotojai psichikos dienos stacionare.

2.2. Kaip vertinate socialiniy paslaugy prieinamuma Lietuvoje?

Vertinu gerai. Siuolaikiné visuomené po truputi keiciasi, atsiranda daugiau paslaugy kuriomis gali nau-
dotis proto negalig turintys asmenys.

2.3.  Ar gaunamos paslaugos leidZia gyventi savarankiskai? Ar kazkas dar riboja apsisprendimo
laisve?

Niekas neriboja mano apsisprendimo. Daznai apie savo sprendimus kalbu su mane lankancia socialine
darbuotoja. Ji man padeda ar nukreipia tinkma linkme. Daznai bendraujame telefonu, déel Covid — 19

sergamumo Lietuvoje. Tai manau truputj stabdo visas gaunamas paslaugas.

24, Ar Zinote kokias nors pertvarkos procese numatytas priemones? Kokias?

Teko girdéti apie savarankisko gyvenimo namus. Grupinio gyvenimo namus ir Zinoma apie apsaugotq
biistg.

2.5. Kaip vertinate integralios pagalbos paslaugas?

Tai savarankisko gyvenimo namai, grupinio gyvenimo namai, apsaugotas biistas - tai integrali pagalba,
asmeninis asistentas

2.6.  Siuo metu gyvenate apsaugoto biisto namuose kokias gyvenimo salygas turite? Ar jos paten-
kina jusy poreikius? Jei nepatenkina, ko triiksta?

nieko netritksta. Butas yra netoli poliklinikos tai man labai patogu nuvykti pas gydytojg ar palydéti dukrq

j mokyklg. Esu labai patenkinta ir dZiaugiuos, jog cia gyvenu.
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