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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrinéjamas strateginiy pokyciy valdymas ir jo gerinimo galimybés savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje. Tyrimo tikslas — numatyti ir pagrjsti strateginiy poky¢iy valdymo savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje gerinimo kryptis.

Tyrimg sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje atlieckama mokslinés literatiros analizé, kurioje nagrinéjami
strateginiy pokyc¢iy valdymo, strateginio valdymo teoriniai konceptai. Atlikta literatiiros analizé
identifikuoja esmines strateginiy poky¢iy valdymo sgsajas su savivaldybés vieSyjy biblioteky valdymu ir
jo tobulinimu. Antrojoje dalyje pagrindZiama tyrimui pasirinkta strategija, pateikiami metodologiniai
dokumenty analizés, apklausos naudojant anketg ir standartizuoto klausimyno metody pagrindai,
apzvelgiama vykdomo tyrimo koncepcija. Treciojoje dalyje apibendrinami ir interpretuojami tyrimo
rezultatai, akcentuojamos savivaldybés viesyjy biblioteky strateginiy poky¢iy valdymo gerinimo kryptys.

Mokslinés literatiros analizés pagrindu kelta prielaida, kad strateginiais poky¢iais siekiama tobulinti
organizacijos veikla jgyvendinant aiskiai apibréztus strateginius tikslus. Sio tipo poky¢iy valdymo procesas
vadovaujasi principu, kad strateginius pokycCius svarbu suplanuoti i§ anksto, numatyti alternatyvas bei
priemones strateginiam tikslui pasiekti. Vadovaujantis minétu principu, pasitelkiami mokslinés literatiiros
ir dokumenty analizés, apklausos naudojant anketg ir standartizuoto klausimyno, interpretavimo,
apibendrinimo ir loginio pagrindimo tyrimo metodai.

Empirinis tyrimas parodé, kad Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky darbuotojai ir vadovai
suvokia darbuotojy jtraukimo j strateginiy pokyc¢iy valdymg svarba, aktyviai jsitraukia j nacionaliniu lygiu
inicijuojamus pokyc¢ius, gerai komunikuoja jy rezultatus, bet neturédami strateginiy poky¢iy inicijavimui
ir valdymui reikalingy kompetencijy, nepakankamai iSnaudoja organizacijose turimg potencialg.

Atlikty tyrimo metody pagrindu suformuotos savivaldybiy vieSyjy biblioteky strateginiy poky¢iy valdymo
gerinimo rekomendacijos. Savivaldybés administracijoms siiloma didinti gerosios patirties pasidalijima su
vieSosiomis bibliotekomis; reguliariai organizuoti jstaigy vadovy mokymus, keliant jy vadybines
kompetencijas; skatinti strateginiy poky¢iy naudos vertinimg jstaigose audity ir kontrolés pagalba.
Savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms sililoma didesng atsakomybe suteikti darbuotojams; daugiau jtraukti
darbuotojus ] strateginiy pokycCiy valdymo procesa ir sprendimy priémimg; mazinti darbuotojy
pasiprieSinimg strateginiams pokyciams komunikuojant apie diegiamo pokyCio nauda; dalintis geraja
patirtimi su kitomis jstaigomis ir perimti ja i§ kity; didinti apklausy apimtis apklausiant darbuotojus,
partnerius, visuomeng; sukurti efektyvig motyvacine sistema darbuotojams.

Reik$miniai Zodziai: strateginiai poky¢iai, strateginiy poky¢iy valdymas, strateginis valdymas, vieSoji
biblioteka.
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SUMMARY

The master's thesis examines the management of strategic change and the possibilities of its improvement
in the municipal public library. The aim of the research is to anticipate and substantiate the direction of
improving the management of strategic changes in the municipal public library.

The study consists of three parts. In the first part, a scientific analysis of the literature is performed, in which
the theoretical concepts of strategic change management and strategic management are analyzed. An
analysis of the literature identifying the links of significant strategic change management with the
management and improvement of municipal public libraries was performed. In the second part, the strategy
chosen in the main research, providing a methodological basis for document analysis, survey methodologies
and standardized questionnaire methods, reviews the concept of the ongoing research. The third part
summarizes and interprets the results of the research, emphasizes the directions for improving the
management of strategic changes in municipal public libraries.

Based on the analysis of scientific literature, it is assumed that strategic changes are aimed at improving the
organization's activities by implementing a clearly defined strategic goal. The principle of leading this type
of change management process, the strategic importance of change, predictable, alternative, and strategic
accuracy. In accordance with the above principle, methods of analysis of scientific literature and documents,
survey using a questionnaire and standardized questionnaire, interpretation, generalization and logical
substantiation are used.

Empirical research showed that Akmené and Mazeikiai Municipal Public library’s staff and managers are
aware of the importance of involving staff in the management of strategic change, are actively involved in
changes initiated at the national level, communicate their results well, but do not sufficiently exploit the
potential of organizations without the necessary competencies to initiate and manage strategic change.

Based on the research methods, recommendations for improving the management of strategic changes in
municipal public libraries have been formed. Municipal administrations are encouraged to increase the
sharing of good practice with public libraries; to organize regular trainings for the heads of institutions,
raising their managerial competencies; promote the evaluation of the benefits of strategic change in
institutions through audits and controls. Municipal public libraries are proposed to give more responsibility
to staff; to involve employees more in the process of managing strategic change and decision-making;
reduce employee resistance to strategic change by communicating the benefits of change; share good
practice with other institutions and take it over from others; to increase the scope of surveys by interviewing
employees, partners and the public; to create an effective motivational system for employees.

Keywords: strategic change, strategic change management, strategic management, public library.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Biblioteka (angl. Library) — jstatymy nustatyta tvarka jsteigtas juridinis asmuo, veikiantis
informacijos sklaidos, kultiiros, mokslo ir Svietimo srityse ir vykdantis biblioteky veikla, arba
juridinio asmens, turin€io teis¢ vykdyti biblioteky veikla, struktiirinis padalinys (LR biblioteky
istatymas, 2004).

Biblioteku veikla (angl. Library Activities) — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas ir
Jju autoriy ar juose uzfiksuoty ziniy politing ar ideologing orientacijg; fiziniy ir juridiniy asmeny
lygiy teisiy naudotis teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis paslaugomis
uztikrinimas teikiant visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui
reikalingg informacijg ir paslaugas (LR biblioteky jstatymas, 2004).

Nustatytiné metodologija (angl. Prescriptive Methodology) — strateginj valdyma traktuoja kaip
tiesioginj ir racionaly procesg, prasidedantj nuo tam tikro dabarties momento, analizés pagrindu
sukuriant ateities strategijg ir ja jgyvendinant. Nustatytiné strategija — strategija, kurios galutiniai
tikslai yra suformuluoti i§ anksto ir strateginiai sprendimai kompleksiskai parengiami pries§
strategijos jgyvendinimg (Vanagas, VySniauskien¢, 2012).

Plétotiné metodologija (angl. emergent methodology)— strateginiai sprendimai gimsta
palaipsniui, nenutriikstamai ir jy negalima vienu Zingsniu sujungti j bendrg organizacijos baigting
strategija (Vanagas, VySniauskieng, 2012).

Poky¢iai (angl. Changes) — tam tikras bet kokios srities pakitimas/permaina, ar
pakitimo/permainos rezultatas (Petrauskaite, Korsakiene, 2020).

Prognozavimas (angl. Forecasting) — tai galimy objekto biiseny ateityje ir (arba) alternatyviy jy
egzistavimo budy ir trukmiy vertinimai. Prognozavimu siekiama jvertinti apibréZtus prieZastinius
rySius tarp jvykiy, kuriais remiantis biity galima numatyti jy ateities biisenas skirtingomis
tikimybémis (Janelitinas, Kascitinas, 2007).

Strateginiu pokyc¢iy valdymas(angl. The Management of Strategic Changes) — tai iniciatyvus
valdymas, atlieckamas siekiant jgyvendinti aiSkiai apibréZtus strateginius tikslus (Laumenskaite,
Vasiliauskas, 2006).

Viesoji biblioteka (angl. Public Library) — visiems vartotojams prieinama biblioteka, kaupianti ir
sauganti universaly teritorijos (apskrities, savivaldybés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius
tenkinant] dokumenty fondg (LR biblioteky jstatymas, 2004).



IVADAS

Temos aktualumas. Globalizacija, naujy technologijy diegimas, gyventojy skai¢iaus mazéjimas
regionuose, Vyriausybés nutarimai jtakoja organizacijos strateginiy pokyéiy poreikj. Sie veiksniai
skatina organizacijas ieskoti keliy, kaip islikti konkurencingoms, inovatyvioms, adaptyvioms bei
tenkinty gyventojy poreikius. Organizacijoms siekiant $iais laikais iSlikti konkurencingoms ir
efektyvioms, biitina veiksmingai organizuoti ir valdyti strateginius pokycius. Strateginiy pokyciy
valdymas apima valdymo veiksmus, jdiegian¢ius organizacijoje pokycius, iniciatyvas, pokyciy
priezitirg ir tolimesnj poky¢iy vystymasi.

Taikant organizacijy strateginj valdyma, o jame ir strateginiy pokyc¢iy valdyma iSryskéja atskiros
srities organizacijy ypatumai, todél mokslininkai vis dazniau analizuoja praktikoje iSrySkéjancius,
neretai nuo veiklos srities, tiriamos organizacijos specifikos pareinanéius ir teorines koncepcijas
papildancius vadybos mokslo teorijy aspektus. LR biblioteky jstatymas, strateginiai ES ir Lietuvos
dokumentai pabrézia, kad savivaldybiy vieSosioms bibliotekoms turi vadovauti SiuolaikiSkas,
orientuotas ] pokycius, galintis sékmingai valdyti strateginius pokycius vadovas. Reikalingas
loginis pozifiris j poky¢iy reikalaujancias situacijas ar iSkylan¢ias problemas. Siuolaikingje
poky¢iy vadyboje nebepakankamas teisés akty vykdymas, i§ vadovy ir darbuotojy laukiama
iniciatyvy. Taciau daznu atveju savivaldybiy vieSyjy biblioteky valdyme i8aiskeja, kad vadybiniai
sprendimai néra daromi pasitelkiant vadybos mokslo izvalgas, net doktrinas, kai suformuojama ir
jvardijama problema (-o0s), i$siaiskinamos jos (-jy) atsiradimo prieZastys, ieSkoma alternatyviy
sprendimo biidy, susitariama d¢l siekiamus tikslus atitinkan¢iy sprendimo budy, ir tik tada daromi
atitinkami vadybiniai sprendimai siekiant i§spresti problema.

Strategijoje ,,Europa 2020%, ,Lietuva 2030“, akcentuojamas sumanaus valdymo rodiklis, kai
organizacijy valdymas skatinamas tapti atviras ir skatinantis dalyvauti, rezultatyvus, atitinkantis
visuomenes poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas. Pabréziama, kad biitina
kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius sprendimus valdzia, todél aktualu istirti, kaip
Sio rodiklio siekia savivaldybiy vieSosios bibliotekos. Tvarios ekonomikos siekimas strateginiuose
dokumentuose numatomas per 1éSy taupymo, geb&jimo i§ anksto numatyti reikalingus pokycius
organizacijoje aspektus. Europos strategijos pagrindu laikomas paZzangus, tvarus ir integracinis
augimas, tode¢l aktualu iSanalizuoti, kaip inovacijos, naujoves, pastangos visuomene jtraukti |
socialin] gyvenimg jtakoja savivaldybes vieSosios bibliotekos valdyma.

Savivaldybiy strateginiai dokumentai bei paciy savivaldybiy vieSyjy biblioteky strateginiai
dokumentai vienu i§ pagrindiniy tiksly numato visuomenés poreikiy ir gerovés tenkinima.
Savivaldybiy vieSosios bibliotekos atlieka svarby vaidmenj kuriant socialing ir kultiiring gerove
savivaldybése. Pasak mokslininky (Kulikauskiené, 2019, Kulikauskiené, Liukinevi¢iené, 2019;
Kulikauskiene, Liukinevi¢iené, 2020) Siandieniniame pasaulyje vienas i§ pokyciy valdymo
vieSosiose organizacijose, tarp jy ir savivaldybiy vieSosiose bibliotekose, tiksly yra organizacinés
socialinés atsakomybés didinimas, jgalinantis jtraukios organizacijos kiirimg. Socialiai jtrauki
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biblioteka tenkinty jvairiy socialiniy grupiy, tame tarpe ir priklausanciy socialinés atskirties
grupéms, informacinius, kultiirinius, socialinius bei edukacinius poreikius.

Savivaldybés vieSosios bibliotekos strateginiy pokyc¢iy valdymo tyrimas aktualus visais anksc¢iau
minétais aspektais (vadybos mokslo; nacionalinés ir ES vieSosios politikos; savivaldybés, kurioje
yra vie$oji biblioteka ir pacios analizuojamos organizacijos), nes tai atliepia mokslo vystymosi
tendencijas bei viesojo valdymo tobulinimo tendencijas.

Tyrimo problema. Mokslo darbuose §iuo metu nemazai raSoma apie organizacijy valdyma
neapibréztumo salygomis. Kaip teigia Jucevicius ir kt. (2017), organizacijos daznai susiduria su
situacijomis, kada néra vieno akivaizdziai teisingo atsakymo ar geriausio strateginio pasirinkimo.
Valdant Siuolaikines organizacijas kyla i§ anksto ,,uzprogramuotos™ strategin€s jtampos ir
paradoksai, todeél tenka priimti daug priestaravimy keliancius sprendimus ar ieSkoti tam tikro aukso
vidurio tarp stabilumo ir poky¢iy, evoliucijos ir radikalumo, efektyvumo ir inovacijy, mokymosi
ir kontrolés, konkurencingumo, socialinés atsakomybés ir platesniy visuomenés tiksly
igyvendinimo. Daznu atveju tokie pasirinkimai biina susij¢ su vyraujanc¢iomis darbuotojy ir
organizacijy vertybémis, kultirinémis nuostatomis, instituciniais apribojimais ir konkrec¢ius
pasirinkimus diktuojancia globalizuota ekonomine aplinka. Taip atsiranda dar didesnis jmoniy
neapibréztumo lygmuo. Iprasti strateginio valdymo modeliai reikalauja vadovy ir darbuotojy
kiirybos, individualios prieigos planuojant diegti inovacijas ir naujoves savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose. Moksle nemazai padaryta teoriniy koncepcijy ir praktiniy tyrimy strateginiy pokyciy
valdymo organizacijose aspektais, tod¢l verta iSsiaisSkinti, ar verta diegti jau patikrintas naujoves
arba jas adaptuoti praktikoje. Tyrimo problematika gali buti apibendrinama tokiais probleminiais
klausimais:

1. Kokius esminius aspektus isskiria mokslas savivaldybés vieSosios bibliotekos
strateginiy pokyc¢iy valdyme?

2. Kokia yra strateginiy poky¢iy valdymo situacija Lietuvos savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose?

3. Kaip strateginiy poky¢iy valdyma Lietuvos savivaldybiy vieSosiose bibliotekose
galima patobulinti?

Tyrimo objektas — viesosios bibliotekos pokyc¢iy valdymas.
Tyrimo dalykas — vieSosios bibliotekos strateginiy poky¢iy valdymas.

Tyrimo tikslas — numatyti ir pagrjsti strateginiy pokyc¢iy valdymo savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje gerinimo kryptis.
ISkeltam tikslui jgyvendinti keliami tokie tyrimo uZdaviniai:
1. ISanalizuoti teorinius strateginiy pokyCiy valdymo principus ir jy ypatumus
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose.
2. Atlikti Lietuvos ir ES strateginiy dokumenty analize ir pagristi jy sasajas su vieSyjy
biblioteky strateginiy poky¢iy valdymu.
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3. Atlikus Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdyma
apibiidinanciy veiksniy situacijos analiz¢, numatyti esmines vieSyjy biblioteky
strateginiy poky¢iy valdymo gerinimo Kryptis.

Magistro darbe atliktame tyrime naudota misri tyrimy strategija, naudoti kiekybinio ir kokybinio
tyrimo metodai. Medziagos rinkimui pasitelkta: kritiné mokslinés literatiiros ir dokumenty atranka,
apklausa naudojant klausimyng, standartizuotas klausimynas. Surinktos medziagos analizéje
taikyti Sie tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, kuri suteikia galimybe atskleisti strateginiy pokyciy valdymo
pagrindines savokas ir bruozus vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdymo kontekste.
Literatiiros analizé taip pat leidzia atlikti iSsamig strateginiy pokyc¢iy valdymo savivaldybés
vieSosiose bibliotekose ypatumy apzvalgg. Moksliné literatira analizuojama taikant turinio
analizg, sisteminimg ir apibendrinima.

o Dokumenty ir kity Saltiniy analizés metodas, kuriuo analizuoti LR teisés aktai, strateginiai
LR ir ES dokumentai, Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky strateginiai planai, veiklos
ataskaitos, biblioteky nuostatai ir kiti dokumentai strateginiy poky¢iy valdymo kontekste.

e Apklausai naudojant anketq pasirinktas uzdaras klausimynas, sudarytas remiantis teoringje
dalyje apraSytais strateginiy pokyciy valdymo aspektais. Anketa skirta i$siaiSkinti Akmenés r. ir
Mazeikiy r. sav. VieSyjy biblioteky darbuotojy poziiirj i strateginiy pokyciy valdyma jy jstaigoje.
Taip pat paskutiniu atviru klausimu bandyta issiaiskinti kokias strateginiy poky¢iy valdymo
gerinimo galimybes tiriamy biblioteky darbuotojai mato savo jstaigoje. Anoniminés apklausos
duomeny analizé atlikta sisteminant duomenis, pavaizduojant juos grafiskai bei tikrinant
koreliacijas. Apklausos instrumentas — anketa — sukonstruotas, remiantis teorinés medziagos
analize. Kiekybiniu tyrimu tikrintos issikeltos hipotezés:

1. T savivaldybiy vieSyjy biblioteky vykdomy strateginiy poky¢iy valdyma visame procese
yra jsitrauke tik organizacijy vadovai bei vidurinio lygio vadovai.

2. Aktyvesnis savivaldybés vieSyjy biblioteky darbuotojy jsitraukimas j strateginiy pokyc¢iy
valdyma yra susijes su didesniu vadovybés palaikymu visame pokyc€iy procese.

e Standartizuotas klausimynas (issiystas klausimynas Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy
biblioteky direktoriams ir jy pavaduotojams el. pastu), skirtas atlikti Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav.
vieSosiose bibliotekose taikomy strateginiy pokyciy valdymo arba jy elementy raiSkos analize ir
iSsiaiskinti kryptis, kaip buty galima pagerinti strateginiy pokycCiy valdyma savivaldybés
vieSosiose bibliotekose. Surinkta klausimyno medziaga analizuota taikant turinio analizg,
kategorizavima.

Atlikta standartizuoto klausimyno medziagos analiz¢ leido suformuoti ginamajj teigini: Akmenés
ir Mazeikiy r. savivaldybiy vie$yjy biblioteky darbuotojai ir vadovai suvokia darbuotojy jtraukimo
1 strateginiy pokyciy valdymg svarbg, aktyviai jsitraukia j nacionaliniu lygiu inicijuojamus
poky¢ius, gerai komunikuoja jy rezultatus, bet neturédami strateginiy poky¢iy inicijavimui ir
valdymui biitingy kompetencijy, nepakankamai iSnaudoja institucijose gliidint] potencialg.
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Tyrimo reik§mingumas. Tyrimo teoriniy Saltiniy analizé¢, dokumenty analizé, informanty
apklausos ir interviu rezultaty apibendrinimas, numatytos ir pagrjstos strateginiy poky¢iy valdymo
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje gerinimo Kryptys gali bati naudingos Akmenés r. ir Mazeikiy
r. sav. viesyjy biblioteky ar kity savivaldybiy viesyjy biblioteky su strateginiy poky¢iy valdymu
susiduriantiems specialistams, kitoms savivaldybés organizacijoms bei visuomenés atstovams.
Moksliniu aspektu tyrimas aktualizuoja mokslinius strateginiy pokyc¢iy, strateginiy pokyciy
valdymo konceptus. Tyrimas reikSmingas ir vieSajai politikai — j atskleistus veiksnius praktiskai
gali atsizvelgti kultiiros politikai, modeliuojant tolesnius viesyjy biblioteky strateginius pokycius.

Temos iStirtumas. Strateginiy poky¢iy sampratg nagrinéjo tokie uzsienio autoriai kaip Hofer and
Schendel (1978), Nkosi (2015), lictuviai autoriai Arimaviéiaté (2009), ISoraité (2012),
Laumenskaité, Vasiliauskas (2006). Strateginio valdymo samprata, jo metodologijas analizavo
Bryson, George (2020), Joyce (2015), Boyne, Walker (2010), Melnikas, Smaliukiené (2007),
Makstutis (2016), Svetikas, Arimavi¢iiit¢ (2012), Cerniauskiené (2014). Strateginiy pokyéiy
valdymo procesg, Kryptis tyrinéjo Kotter ir kt. (2008), Kitsios ir kt. (2017), Kryger (2017),
Arimaviciaté ir kt. (2015), Korsakiené ir kt. (2012), Vanagas (2007), Mikneviciite, Valackiené
(2017). Savivaldybiy vieSyjy biblioteky strateginio valdymo, poky¢iy valdymo klausimams tik
pastargjj deSimtmetj auga démesys (Henricks, Henricks-Lepp, 2014; Koizumi, 2014; Manoj,
Sinka, 2015; Wandi, 2019; Widersheim ir kt., 2019; Kulikauskiené, 2019; Kulikauskiené,
Liukinevigiené, 2019, 2020; Kulikauskien¢, Saparniené, 2020), todél $iuo darbu siekiama plétoti
mokslinj vieSyjy biblioteky pokyc¢iy valdymo diskursa bei prisidéti prie biblioteky veiklos
gerinimo, analizuojant atskiry viesyjy biblioteky atvejus.
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1. STRATEGINIU POKYCIU VALDYMO SAVIVALDYBES
VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Strateginiy pokyciy samprata

Uzsienio ir Lietuvos mokslininky darbuose strateginiy pokyc¢iy apibrézimuose (zr. 1 lentelé)
akcentuojami keli aspektai: susietumas su strateginiais organizacijos tikslais, keiCiantys arba
palieCiantys visg organizacija, reikalaujantys strateginio ir poky¢iy valdymo kompetencijy.

1 lentelé
Strateginiy pokyciy samprata
Savokos apibréZimas Autoriai
Strateginiai organizacijos pokyc¢iai yra viena svarbiausiy jos poky¢iy sriciy. Arimaviéiiité (2009)

Jie susij¢ su naujos strategijos jgyvendinimu ir ypa¢ pakeicia susikloséiusig ir
jprasta organizacijos tvarka. Strateginiai pokyciai skatina, kad daugelis
organizacijos personalo nariy pakeisty savo Sabloniskus veiksmus, vertybes
ir net jsitikinimy skales.

Strateginiai pokyciai yra apibréziami kaip organizacijos strategijos pokyciai,
apimantys organizacijos sritj, naudojamus iSteklius, konkurencinius
pranasumus bei sinergija.

Sisteminiai poky¢iai, vienu ar kitu aspektu palieCiantys visus organizacijos
elementus ir keiCiantys jos kaip sistemos pagrindinius parametrus, — visada
yra strateginiai. Sisteminiai pokyciai daznai mokslo literatiiroje traktuojami
kaip organizacijy sisteminé kaita arba organizacijos plétra.

Hofer and Schendel (1978),
cituojami Naghibi, Baban (2011)

ISoraité (2012)

Strateginiai pokycCiai — tai tokie pokyciai, kuriy iniciatyvus valdymas
organizacijoje yra nukreiptas | aiSkiai apibrézty strateginiy tiksly
jgyvendinimag

Laumenskaité, Vasiliauskas
(2006)

Strateginiai pokyc¢iai yra iniciatyvus (veiksnus) organizacijos poky¢iy
valdymas, siekiant jgyvendinti aiSkiai apibréztus strateginius tikslus.

Bersénaité, Saparnis, Saparniené
(2006)

Tai organizacijos judéjimas i§ vienos padéties j norimg naujg strateging

Nkosi (2015)

padétj siekiant pagerinti konkurencinj pranasuma. Sis poky¢iy tipas apjungia
visapusiSkus ir gilius organizacijos strategijos pertvarkymus. Tipiniai
strateginiy pokyciy pavyzdziai yra jsigijimai arba susijungimai.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais 3altiniais

Skirtingi autoriai strateginius pokyCius apibrézia kaip reikSmingus esminius pokycius
organizacijoje, kuriais siekiama teigiamy poky¢iy organizacijoje: stengiamasi pasalinti trikumus,
Vanagas (2007) terming pokytis dar kitaip jvardija terminu permainos. Autorius teigia, kad
permainos — pastoviausias pasaulyje egzistuojantis procesas, kurio metu yra analizuojama praeitis,
siekiant iSsiaiSkinti dabarties veiksnius, svarbius ateifiai. Dar vienas svarbus aspektas, kuri
akcentuoja Barsénaite ir kt. (2006) cituodami Vasiliauska (2002), tai, kad organizaciniai poky¢iai,
kurie vyksta nuolat ir yra jprasti kiekvienoje organizacijoje, turi biiti atskiriami nuo strateginiy
poky¢iy. Kitaip tariant, strateginiai pokyciai yra viena 1§ vykdomy pokyciy tipy. Korsakiené
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(2006), remdamasi Burnes, teigia, kad pokyciai yra nuolatiné organizacijai gyvuoti budinga
savybé, pasireiSkianti tiek operatyviu, tiek strateginiu lygmeniu. Strateginius pokycius dar galima
vadinti sisteminiais — Sie pokyc¢iai keiia organizacijos strategijg, nusistovéjusig sistema, kelia
naujus strateginius tikslus, kurie skatina visos organizacijos plétra. Miknevicituté, Valackiené
(2017) raso, kad tikrieji strateginiai pokyciai skatina ieSkoti naujy organizacijos veiklos krypéiy
(struktiiriniy, procediriniy, produkcijos ar kt.), ne tik jau vykdomy procediiry pertvarkymo, todél
siekiant nustatyti strateginiy pokyciy kryptis biitinas vadovy gebéjimas zvelgti | organizacija
placiau ir nestandartiskai mastyti. Nkosi (2015) neatsieja strateginiy pokyciy nuo pacios strategijos
— kai naujai sukurta strategija yra sékmingai jgyvendinama organizacijoje, atsiranda naujos rutinos
ir strategijos, skatinancios pokycius organizacijoje. Pasak Korbi (2015), organizaciniai pokyciai
neretai prasideda nuo strateginiy pokyciy, kitaip tariant kei¢iama organizacijos strategija, misija,
vizija. Tuomet strateginiai pokyciai gali lemti kitus organizacinius pakeitimus, susijusius su
technologija, struktira ir organizacijos kultira.  Priimdamos strateginius sprendimus,
organizacijos bando suderinti savo vidines galimybes ir iSorinius aplinkos i$siikius (Arimaviciaté,
Raisien¢, 2015). Svarbu paminéti, kad strateginiy poky¢iy valdymo sékmei nemazg reikSme turi
lyderysté. Remiantis tuo, kad lyderystés funkcija yra sukelti pokycius, ypa¢ strateginio pobiidzio,
paaiSkéja, kad apibrézimas ,,pokyciy valdymas* yra viena i$ jo pagrindiniy misijy (Korbi, 2015).
Kiekviename pokycio lygmenyje lyderysté atlieka skirtingus vaidmenis tam, kad valdyty
darbuotojus ir jy gebéjimus, kad kiekvienas dalyvaujantis pokycio igyvendinime atlikty paskirtas
funkcijas geriausiai dél organizacijos ir jy paciy geroves (Ajmal ir kt., 2012). Lyderiai yra tie, kurie
kontroliuoja ir prizitiri organizacijos veikla, geba nusistatyti optimistinius tikslus ir uzdavinius, o
efektyviomis strategijomis nukreipia organizacijos veikla ty tiksly link. Be to, geri vadovai geba
paveikti savo darbuotojus ir juos motyvuoti stiprindami teigiamg organizacijos kultirg (Hao,
Yazdanifard, 2015). Lyderysté paprastai laikoma reikSmingu veiksniu siekiant padidinti
darbuotojy jsipareigojima pokyciams vieSajame sektoriuje. Lyderysté jvardijama kaip lyderio
sugebéjimas ,,paveikti, motyvuoti ir jtraukti darbuotojus j produktyvumo ir organizacijos vertés
kelimo siekima® (Kitsios, Kamariotou, 2017). VieSyjy organizacijy vadovai, lyderiai, siekdami
Siandien privalo suprasti, kad sékme gali uztikrinti tik atvira ir skaidri veikla, ir vengti
organizacijos nariy nuomones bei jy lukes¢iy ignoravimo, nihilistinio ir net ciniSko pozitirio |
zemesnio lygmens vadybos personalg, jo reikmes, skatinti tolerancijg ir derinti jg su reiklumu. Tai
itin sunkios uzduotys, nes modernios organizacinés struktiiros veikia itin integruotoje erdvéje,
glaudzioje tinklaveikoje, kur néra vakuuminés erdvés su senojo tradicinio valdymo recidyvams
palankiomis salygomis, trukdanciomis plétoti modernig organizacing kultiirg (Raipa, Bartkus,
2013).

[Soraité (2012), remdamasi Vasiliausku (2002), pateikia poky¢iy riisis apibiidinancia lentele, kur
1SrySkéja strateginiy poky¢iy bruozai (2 lentele).
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Pokyc¢iy rasys

2 lentelé

Organizaciniai poky¢iai

Strateginiai poky¢iai

Greitis

Gali biiti léti arba greiti

Dazniausiai greiti

Gylis

Gali biti ir giluminiai ir pavirSutiniski —

nekeiiantys nusistovéjusios tvarkos

Esminiai poky¢iai, susij¢ su
nusistovéjusios tvarkos keitimu

PasiprieSinimas pokyciams

DazZniausiai nestipris, nes pokyciai
negiluminiai

Galimas stiprus pasiprieSinimas, kuris
apsunkina strategijos jgyvendinimg

Rizikos, kuria sukelia
poky¢iai, laipsnis

Dazniausiai Zemas rizikos laipsnis, kai
poky¢iai léti ir negiluminiai

Galima didelé rizika, nes poky¢iai
esminiai, didelio masto, sunku nuspéti,

ar vykdomi poky¢iai atnes s¢kme

Organizacijy tipai, kurioms
biidingi poky¢iai

Esminiy pokyc¢iy vengia konservatyvios,
savo unikalig kultiirg siekiancios
i§saugoti organizacijos

Esminius poky¢ius labiau priima
antreprenerinés, besimokancios,
konfigiiracine metodologija
besivadovaujancios organizacijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis I3oraite (2012), Vasiliausku (2002)

Remiantis 2-oje lenteléje pateiktais organizaciniy ir strateginiy poky¢iy bruozais, galima daryti
iSvada, kad strateginiai pokyc€iai organizacijoje i§ esmés keifia nusistovéjusia iprasting tvarka
organizacijoje. DaZniausiai ] strateginio pokycio igyvendinimo procesg jtraukiami darbuotojai,
todé¢l kyla nepasitenkinimas pokyciais, kurie gali turéti jtakos sklandziam pokycio jdiegimui.
Strateginiai pokyciai palieCia darbuotojy vertybes, kasdienius veiksmus ir net mastyma.

Strateginiai pokyciai praéjusio deSimtmecio mokslininky pozitiriu, pvz., Sminia, Nistelrooij
(2007), vieSajame sektoriuje dazniausiai vyksta staigiai ir vyraujant iSorinéms tendencijoms,
tokioms kaip besikeicianti politika ar jstatymai, technologiniai poky¢iai, valdymo pakeitimai ar
pertvarkymai, tokie kaip organizacijy sujungimai ar i§irimai. Tokiam vystymuisi reikia ryztingy ir
plataus masto strateginiy pokyc¢iy siekiant suderinti organizacijos tikslus ir aplinka. Peréjus prie
strateginio vieSojo sektoriaus organizacijy valdymo stebima nemazai suplanuoty, su valstybiy
vie$aja politika suderinty strateginiy poky¢iy organizacijose. Si tendencija isryskéjo ir ES
teikiamos paramos jtakoje. Svarbu paminéti, kad vieSojo sektoriaus organizacijos daznai
koreguoja strateginius planus kai paskelbiama informacija apie ES paramos léSas,

pasinaudodamos atsiradusiomis naujomis galimybémis inicijuoja strateginius pokycius.

Apibendrinus, galima teigti, kad strateginiai pokyciai organizacijoje yra neisvengiamas procesas
Siuolaikinéje  organizacijoje, iSlaikyti  organizacijg efektyvig, veiksmingg ir
konkurencingq. Strateginius pokycius galima apibrézti kaip organizacijose sutartus, su jos
ilgalaikiais tikslais suderintus, nacionaling ar vietos politikq atliepiancius, sistemingus zZingsnius,
kuriy valdymui reikalingos aukstos vadovy vadybinés, lyderystés kompetencijos.

siekiant
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1.2. Teoriniai strateginio valdymo aspektai
Siame skyriuje pateikiami uZsienio ir Lietuvos autoriy analizuoti strateginio valdymo aspektai
siekiant jzvelgti savivaldybiy viesSyjy biblioteky valdymui biidingus aspektus, galin¢ius parodyti,
kaip gerinti strateginiy pokycCiy valdyma. Strateginiy poky¢iy valdymas yra neatsiejamas nuo
strateginio valdymo, todé¢l Sios sgavokos samprata placiau aptariama Zemiau esanciuose
poskyriuose.

1.2.1. Strateginio valdymo samprata

Savoka strategija gali buti apibréziama kaip konkretus poziiiris j vieSyjy organizacijy ar kity
subjekty siekiy ir galimybiy suderinimg siekiant numatyty tiksly ir sukuriant visuomening verte
(Bryson, George, 2020). Tas pats autorius strateginj valdymqg apibudina kaip strateginj pozirj,
kurj vykdo vieSosios organizacijos ar kiti subjektai ir kuris integruoja strategijos formulavima ir
igyvendinimg ir paprastai apima ir strateginj planavimg strategijoms formuoti, strategijy
igyvendinimo budams ieskoti ir nuolatiniam tobuléjimui bei mokymuisi valdyti strategijas.
Melnikas, Smaliukiené (2007) strateginio valdymo sgvoka apibrézia taip — tai tam tikro subjekto
veikla kryptingai darant jtaka tam tikriems objektams, kai siekiama pasalinti trakumus (iSspresti
aktualias problemas), sukurti neproblemiskas situacijas bei paskatinti veikiamy objekty
kokybinius pokyc¢ius, numatant Sioje veikloje nuolat organizuoti j kokybinius pokyc¢ius orientuoty
valdymo sprendimy rengimo ir jgyvendinimo ciklus. Makstutis (2016) strateginj valdymg
apibudina kaip nuolatinj, dinaminj ir nuosekly procesa, kurio metu valstybés valdymo sistema
laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos poky¢iy ir efektyviau iSnaudoja visuomenés savivaldos
sistemos turima potencialg. Dzemyda (2014), cituodamas Pranuli (2000), strateginj valdymg
apibtdina kaip procesa, apimantj ilgalaikius tikslus ir biidus jiems pasiekti, apimancius suplanuota
tai procesas, kurio metu jmoné geba nusistatyti misija, vizija, tikslus bei uzdavinius, taip pat geba
numatyti ir jvykdyti strategijas jvairiais jmonés hierarchijos lygmenimis taip, kad sukurty tvary
konkurencinj pranasumga, kitaip tariant pasiekty savo tikslus ir ilgai iSlaikyty konkurencinj
pranasuma. I§ pateikty apibréZimy galima matyti, kad strateginj valdyma visi autoriai apibiidina
kaip procesa, kuriam biuidingas ilgalaikiSkumas, planavimas, pokyciy bei jy efektyvumo siekis.
Strategijai jgyvendinti svarbu numatyti tikslus, uzdavinius ir priemones kaip to pasiekti.

Moksle strateginis valdymas neretai prilyginamas strateginiam planavimui. Joyce (2015) aiskina,
kad viena i§ ankstyviausiy tendencijy literatiroje (konkreciai septintajame ir aStuntajame
desimtmeciuose) buvo paminéti strateginj planavimg arba jmonés planavimg, 0 ne strateginj
valdymg. Strateginio valdymo sgvokos poreikis atsirado, kai pradéjo aiskéti, kad strateginis
planavimas tapo suprantamas tik kaip analitiniai ir loginiai veiksmai, o tokie veiksniai kaip
kiirybiskas problemy sprendimas, mokymasis, lankstumas, derybos ir konflikty valdymas, vadovy
ir darbuotojy motyvavimas ir pan. buvo uzmirsti. Nors praktikoje néra butina islaikyti griezta
skirtumg tarp strateginio planavimo ir strateginio valdymo sampraty vieSajame sektoriuje, nes
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praktikai yra linke strateginio planavimo reikSme laikyti daugiau nei tik analitinj strategijos
formavima.

Joyce (2015) sitilo strateginio valdymo proceso schemg (1 pav.):

« Situacijos *Misija ir
analizé vertybés
*Vizija
) * Tikslai ir
E;ll)(;?ﬁ)gg S i‘: I(()i ;n n? Z,) uzdaviniai
situacija? '
Kaip mes -
galime Kaip mes
stebéti ir galime to
vertinti pasiekti? ,
.\ sékmg? £ .
*Stebéjimas #Strategijos

«Nasumo \ / -Veiklos ir
matavimas ir projektai

vertinimas

1 pav. Strateginio valdymo procesas viesajame sektoriuje
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Joyce (2015)

Schemoje pavaizduotas procesas, kurj pakankamai lengva suprasti. Strateginio valdymo procesas
paaiSkinamas keturiais klausimais: Kokia yra dabartiné situacija? Ko siekiame? Kaip galime
pasiekti? Ir kaip galime stebéti ir vertinti strategijos sékme? Su klausimais susieti astuoni
Zingsniai: esamos situacijos analizé, misija ir vertybés, vizija, tikslai ir uZdaviniai, strategijos,
veikla ir projektai, stebéjimas ir vertinimas. Situacijos analizés Zingsniu atsakoma i klausima,
kokia yra esama situacija? Apibrézus misijg, vertybes, vizija, tikslus ir uzdavinius atsakoma j
klausimag ko mes siekiame? Ir taip su kitais dviem sekanciais klausimais. 1 paveiksle pavaizduota,
kaip klausimai ir proceso Zingsniai koreliuoja. Reikia pazyméti, kad sgnaudy nustatymas ir
biudzeto sudarymas yra susietas su veikla ir projektais.

Strateginio valdymo sistema turi etapus, kurie svarbls ir organizacijos strateginiy pokyciy
valdyme (2 pav.):

STRATEGINE
ANATIZE

STRATEGITOS

KONTROLE FORMAVIMAS

STRATEGIJOS
IGYVENDINIMAS

/

2 pav. Strateginio valdymo sistemos etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Cerniauskiene (2014)
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Strateginio valdymo sistemos etapai glaudziai siejasi tarpusavyje — kiekvieno atskiro etapo s¢kme
priklauso nuo pries ja buvusio etapo jgyvendinimo, taip lemiant galutinj rezultatg ir jo efektyvuma.
Biitina paminéti, kad tarpiné kontrolé, strategijos ar strateginio plano koregavimas, papildymas ir
kiti veiksmai yra neatsiejama vieSojo sektoriaus kasdienybé.

Pirmasis etapas — analizé, kurios metu atlickamas vidinés ir iSorinés aplinkos jvertinimas
(Cerniauskiené, 2014). Analizéje batina matyti savo ilgalaikius tikslus, kas nedera situacijoje su
jais, analizéje pasimato ir tai, kas taps strategija, o kas tik kosmetiniu pakeitimu.

Antrasis strateginio valdymo etapas — formavimas. Siame etape sudaromas strategijos planas bei
atliekamos tokios funkcijos: misijos ir vizijos patvirtinimas, pagrindiniy problemy ir tiksly
nustatymas, pagrindiniy vertybiy nustatymas, svarbiausiy interesy sriiy nustatymas ir strateginés
programos sukiirimas ir alternatyvy jvertinimas, po kuriy priimami sprendimai. Visy alternatyvy
analizé yra itin svarbi, nes vieSasis sektorius priklauso nuo finansavimo, kuris yra ribotas.
SiugZdiniené ir kt. (2015) teigia, kad strateginio planavimo ir valdymo poky&iai susije beveik su
visomis esminémis vieSosios politikos ciklo dalimis — planavimu, jgyvendinimu, stebésena ir
vertinimu. Taigi biitina nustatyti teisingai problemg i§ probleminés situacijos, po to aptarti visas
alternatyvas, per kurias geriausio rezultato galima pasiekti, jvertinant turimus, planuojamus ar
jmanomus pritraukti iSteklius.

Igyvendinimas — Siame etape sutelkiamos stipriosios organizacijos pusés ir taikomi jvairls
metodai. Paprastai Siame etape atlickamos funkcijos yra: strategijos igyvendinimui skirty
programy ir projekty formavimas, programos biudzeto numatymas, darbo grupiy organizavimas
bei zmogiskyjy iStekliy valdymas, kai Zmonés nukreipiami ir motyvuojami siekti tam tikro tikslo,
laikantis atitinkamo vadovavimo stiliaus, naudojant jvairias poveikio formas, valdymo budus,
metodus (Janciauskas ir kt., 2012).

Dar viena strateginio valdymo funkcija — kontrolé, kurios metu iSrySkéja tokie etapai kaip
strateginiy alternatyvy jgyvendinimo steb&jimas ir koregavimas bei strateginiy veiklos alternatyvy
jvertinimas (Staponkiené, 2004).

Strateginio valdymo metu organizacijos vadovai rengia strategijas, kurios uztikrina organizacijy
18likimg ir sékme. Tai parodo, kad siekiant jgyvendinti parengtas strategijas biitina valdyti ir
vykstancius pokycius. Strateginio planavimo ir valdymo procesai turi palengvinti jégy, iSkelianciy
problemas, supratimg, iSnagrinéti jy galimybes, tikétinas pasekmes, skatinti atviras diskusijas,
atsizvelgiant j i§laidas ir rizika, susijusig su jvairiomis alternatyvomis. Jei vadovai gali atlikti tokio
pobiidzio vertinimus ir vystyti tikras diskusijas dél strategijy organizacijos viduje ir uz jos riby,
jtraukti ir palaikyti j strategijos valdyma darbuotojus, tai suteikia didesn¢ sekmés tikimybe vedant
organizacija norima kryptimi (Poister, 2010). Strateginis valdymas yra esminé¢ priemone
organizacijos veiklos lygiui pakelti, nes strategija siekiama suderinti organizacijy vidinius
pajégumus su iSorine aplinka (Boyne, Walker, 2010). Korsakien¢, Grybaite (2012) teigia, kad
tokiu biidu strateginis valdymas ir pokyc¢iy valdymas yra glaudziai susieti tarpusavyje.
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Apibendrinus galima daryti isvadq, kad strateginis valdymas yra tarpusavyje susijusiy sprendimy
priemimas siekiant sgqmoningai formuoti organizacijos ateitj. Strateginis organizacijy valdymas
apjungia jvairiy mokslininky isskiriamus etapus — analize, formavimg, jgyvendinimgq ir kontrole,
kuriuos pereidama organizacija juda link strateginiy tiksly. Aprasytas strateginio valdymo
funkcijas galima laikyti strateginiy pokyciy valdymo pagrindu, kuris toliau darbe ir analizuojamas
detaliau.

1.2.2. VieSojo sektoriaus organizacijy strateginis valdymas

Gana neseniai strateginis valdymas sulauké démesio vieSojo administravimo literattiroje ir §is sritis
yra vis dar besivystanti (Hansen, Ferlie 2014). Wauters (2019), remiantis Mulgan (2009), viesgjg
strategijq apibrézia kaip vieSyjy istaigy sisteminj vieSyjy iStekliy ir galiy naudojimg siekiant
tenkinti vieSajj interesa. Tai gali biti susije su aukstaja geopolitikos strategija (statyby aljansai,
karinis pasirengimas ir pan.), strategija politinés ekonomikos lygmeniu arba strategijos vieSyjy
paslaugy teikimo lygmenyje.

Kiekvienas strateginis sprendimas gali biiti vertinamas pagal tris aspektus:

e turinj (organizacinés veiklos sritis, susijusi su strateginiu sprendimu),

e procesa (veiksmy, susijusiy su strateginiu sprendimu, susiejimas, kai keiciasi iSoriné

organizacijos aplinka)

e konteksta (aplinka, kur yra kuriamas ir jgyvendinamas strateginis sprendimas).
Viesojo sektoriaus organizacijos yra maziau savarankiskos nei verslo jmonés. Jy veiklai daugiau
jtakos turi politing ir socialiné aplinka Salies mastu. Todél vieSyjy organizacijy strategija turéty
biiti derinama atsizvelgiant j $alies politinius prioritetus (Cerniauskiené, 2014).

Tiksly
numatymas ir
apibrézimas
Zvilgsnis i priekj
ir ilgalaikis o .
planavimas Situacijos analizé
Istekliy
Alternatyvy panaudojimo
identifikavimas i analize ir
jvertinimas planavimas

3 pav. Strateginiai sprendimai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Joyce (2015)
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Joyce (2015) teigia, kad bendriausiu, abstrakciausiu lygmeniu strateginiai sprendimai tiek
privaciame, tiek vieSajame sektoriuose yra susij¢ su panasiais dalykais (3 pav.): tiksly apibrézimas
ir iSaiskinimas, esamos situacijos analiz¢, iStekliy naudojimo analizé ir planavimas, alternatyviy
veiksmy nustatymas ir pasirinkimas bei zvelgimas ] ateitj ir ilgalaikiy rezultaty planavimas.
Autorius taip pat pabrézia, kad strategini valdyma galima laikyti sprendimy priémimo jrankiu
viesojo sektoriaus organizacijose, atéjusiu ir pritaikytu i$ privataus sektoriaus.

3 lentelé

Privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijy strateginio valdymo skirtumai

Privataus sektoriaus organizacija

VieSojo sektoriaus organizacija

Veiklos nesékmé palieéia tik vartotojy grupe

Veiklos nes¢kmé paliecia didesne visuomenés dalj

Daugiau laisvumo keiciant struktiirg

Daug suvarzymy keiciant struktiira, veiklos formas,
tikslus, darbuotojus

Daugiau arba visiskas savarankiskumas nustatant misija,
strateginius tikslus programas, finansavima

Labai sudétingas misijos, strateginiy tiksly, programuy,
finansavimo derinimas su daugeliu kity institucijy ir
interesy grupiy

Kompanijos misija neretai reikia keisti keiciantis
rinkai, paklausai

Daugeliu atvejy institucijos misija yra ilgalaiké

Nebiitina viesinti tiksly ir finansavimo

Privaloma viesinti tikslus ir finansavima

Lengviau iSmatuojamas veiklos efektas, rezultatas —
aiSkesné darbuotojy atsakomybé

Sudétingiau iSmatuojamas veiklos efektas, rezultatas
— sudétingesné darbuotojy atsakomybé

Didesnis jautrumas rinkos permainoms

Didesnis jautrumas politikos permainoms

Darbuotojy iniciatyva skatinama tiek i§ vidaus, tiek i$
iSoré

Nereti atvejai, kai darbuotojy iniciatyva slopinama

Daznai traktuojama kaip budas nugaléti konkurentus
konkurencingose rinkose

Strategija labiau suplanuota kaip priemoné, kuria
organizacijos gali pagerinti savo veikla ir teikti geresnes

paslaugas

Sprendimus neretai labiausiai jtakoja rinka.

Rinka didelés jtakos sprendimams neturi, sprendimus
riboja politiniai, teisiniai, reguliavimo suvarzymai.

Inovacijos diegiamos i§ organizacijos 1éSy, galimas
dalinis finansavimas i§ ES paramos ar savivaldybés 1ésy.

Inovacijy  diegimas pasinaudojant ES  parama,

savivaldybiy biudzetais

Saltinis: parengta autorés pagal Staponkiene (2004), Boyne, Walker (2010)

Boyne ir kt. (2010) teigia, kad nors vieSosios organizacijos daZnai turi monopolin¢ galig ir rinka
neturi didelés jtakos sprendimams, jy laisve rinktis riboja politiniai, teisiniai ir reguliavimo
suvarzymai. Nepaisant to, vieSajame sektoriuje yra daugybe strateginiy galimybiy, jskaitant
produkty ir procesy naujoves.

Apibendrinant duomenis isaiskéja, kad viesojo sektoriaus organizacijy strateginis valdymas
gerokai skiriasi nuo privaciy jmoniy. Strateginis valdymas viesSojo sektoriaus organizacijose turi
ypatybiy, kurios priklauso nuo iSorinés aplinkos. Tai gali buti politiné aplinka, kuri tvirtina
biudzetq, nustato taisykles ir teikia subsidijas (to pasekmé — didesnis organizacijos jautrumas
politikos permainoms), teisiné aplinka, grieztai reglamentuojanti veiklos taisykles ir procediiras
(tai formuoja vieng pagrindiniy vieSojo sektoriaus organizacijy kultiiros bruozy — biurokratizmg),
daugiau visuomenés démesio; Ziniasklaidos vertinimai; labai sudétingas misijos, strateginiy
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tiksly, programy, finansavimo derinimas su daugeliu kity institucijy ir interesy grupiy,; strategija
labiau suplanuota kaip priemoné, kuria organizacijos gali pagerinti savo veiklq ir teikti geresnes
paslaugas. Viesojo sektoriaus organizacija patiria daug suvarzZymy keisdama struktiirg, veiklos
formas, tikslus, darbuotojus, derina sudétingas misijas, strateginius tikslus, programas,
finansavimq su daugeliu kity institucijy ir interesy grupiy.

1.3. Strateginiai poky¢iai ir ju valdymas

Strateginiai poky¢iai yra ne inertiska veikla, o iniciatyvi naujy veiklos biidy paieska ir jy taikymas
organizacijoje (Laumenskaité ir kt., 2006). Strateginiai pokyciai organizacijoje yra orientuoti }
aiskiai numatyty tiksly jgyvendinima. Siy pokyéiy iniciatyvus valdymas lemia siekiamy tiksly
efektyvuma ir rezultatyvuma. Alshumrani ir kt. (2018) strateginius pokycius apibiidina kaip
bandyma pakeisti savo veikla, kad organizacija galéty iSnaudoti savo galimybes arba susidoroti su
kylanCiomis grésmémis i§ aplinkos. Kitaip tariant, strateginiai pokyciai yra poky¢iai, kuriais
siekiama suderinti organizacijos viding ir iSoring aplinkg lemiancius veiksnius.

1.3.1. Strateginiy pokyciu tipai

Johnson, Sholes ir Whittington (2008) iSskiria keturis strateginiy pokyc¢iy tipus, kurie gaunami
derinant strateginius pokyc¢ius pagal prigimtj ir pagal masta:

e adaptacija— poky¢iai, kuriuos jgyvendinant nekei¢iama esama organizacijos paradigma,
vykstantys laipsniskai ir tam tikrais etapais;

e pertvarkymas— $iais poky¢iais siekiama pertvarkyti organizacijos veiklg, bet nekei¢iama
organizacijos kulttra. Tai gali buti tokios situacijos, kai reikalingi struktiiriniai pokyc¢iai
arba biitina ieSkoti biidy kaip maZinti sagnaudas. Poky¢iai pasitelkiami siekiant gerinti
blogus finansinius rezultatus arba pasikei¢iant esamoms rinkos saglygoms;

e evoliucija— tai transformaciniai pokyciai, kai kei¢iama organizacijos paradigma. Poky¢iai
igyvendinami laipsniSkai etapais ir realizuojamos jvairios susijusios iniciatyvos. Tai
ilgesnio laiko poky¢iai;

e revoliucija— fundamentaliis transformaciniai poky¢iai, reikalaujantys keisti organizacijos
paradigma ir strategijg 1§ esmés. DaZniausiai turi jvykti greitai, nes spaudimas pokyciams
biina nepaprastai didelis.

Pagal pokyc¢iy prigimtj Korsakiené ir kt. (2012) apraso strateginiy poky¢iy skirstyma j tolygaus
augimo (kai strateginiai pokyciai biina pagrindziami jgudziais, nusistovéjusia organizacijos tvarka
bei vyraujanéiais jsitikinimais. Siuo atveju poky¢iai sulaukia palaikymo ir daZniausiai biina
efektyvus) ir ,, didziojo sprogimo “* (kai vyksta esant neeilinéms situacijoms organizacijoms, istikus
krizéms, keiciant organizacijos strategine kryptj).

Pagal poky¢iy mastg strateginius poky¢ius galima skirti j pergrupavimg (organizacijos paradigma
nekeiciama) ir transformacijg (organizacijos paradigma kei¢iama).

22



Paprastai mokslingje literatiiroje iSskiriami technologiniai, kultiriniai ir politiniai strateginiai
budas yra per daug bendro pobiidzio, konceptualus. Tai neleidzia sistemingai ir pagal hierarchinj
lygmenj analizuoti pokyciy vieSosiose jstaigose, o tai yra ypac¢ svarbu biurokratingje strukturoje.
Atsizvelgiant | tai, autorés sitilo analizuoti strateginius pokycius pagal hierarchinj struktarinj
modelj, kuris apima strateginius politinius, struktiirinius ir veiklos pokycius derinant tikslus ir
poky¢iy apimtis (4 lentel¢):

4 lentelé
Hierarchinis savivaldybiy strateginiy poky¢iy modelis
Sprendimy priémimo Poky¢io tipas Poky¢io tikslas Poky¢iy apimtis
hierarchija

Pirmasis lygis Strateginiai politiniai Ekonominiy ir socialiniy Vertybiy poslinkis
Politiniy sprendimy poky¢iai sprendimy priémimas
priémimas
Antrasis lygis Strateginiai darbo poky¢iai  Savivaldos tiksly ir darbo ~ Rekonceptualizavimas
Darbo prioritety valdymo prioritety reorganizacija
sprendimy priémimas
Treciasis lygis Strateginiai Organizacijos plétros Restruktiirizavimas
Administraciniy administraciniai pokyc¢iai potencialas, kreipiantis j
sprendimy priémimas struktiiros pokycius,

valdymo sistemas ir

procesus
Ketvirtasis lygis Strateginiai funkciniai Savivaldybés paslaugy Reorganizavimas
Sprendimy priémimas poky¢iai realizavimo optimizavimas
funkcinése srityse (personalo strategija,

vieSyjy rysiy strategija
finansy paskirstymas ir

kt.)

Saltinis: adaptuota pagal Arimaviciate ir kt. (2015)

Pirmame lygmenyje inicijuojami strateginiai politiniai pokyc¢iai yra susij¢ su ekonominiy ir
socialiniy problemy sprendimu bei uzduoc¢iy vykdymu atskirose politikos srityse, naujo politinio
pozitrio formavimu ar esamo tobulinimu. Politinio lygio pokyc¢ius savivaldybése inicijuoja
savivaldybiy tarybos.

Antrasis strateginiy pokyc¢iy lygis apima esminius savivaldybés prioritetinius darbo pokycius.
Savivaldybés darbo strateginiai pokyciai susije su alternatyvomis, kurios gali paveikti socialing ir
ekonoming aplinka savivaldybés teritorijoje tam tikru mastu. Be strategijos visi pokycCiy veiksmai
gali duoti tam tikros ekonominés naudos, taciau vargu ar tai leisty padidinti sinergetinj darbo
poveik]j.

Treciasis strateginiy pokyc¢iy lygis apima administravimo poky¢ius, kuriuos taiko savivaldybés
sieckdamos savo vidinémis galimybémis efektyviai valdyti paslaugy teikimo procesus per
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struktiiras ir valdymo sistemas. Kitaip tariant, strateginiai administravimo pokyc¢iai padeda plétoti
organizacinj potenciala.

Ketvirtasis strateginiy poky¢iy lygis isskiria funkcinius poky¢ius jvairiose veiklos srityse, tokiose
kaip personalas, finansai, viesieji rys$iai ir kt. (Arimaviciaté ir kt., 2015).

Apibendrinus savivaldybiy hierarchiniy struktiuriniy pokyciy lygius, galima teigti, kad pokyciai
politiniame (pirmame) ir darbo prioriteto (antrame) lygmenyse visada yra strateginiai, nes jie yra
sisteminiai, o administraciniai (treciasis lygis) ir funkciniai (ketvirtasis lygis) pokyciai gali biiti
strateginiai arba operatyviis. Jei treciojo ar ketvirtojo lygio pokyciai neatlieka strateginiy tiksly,
jie yra operatyviis.

1.3.2. Strateginiy poky¢iy valdymas

Pokyc¢iy valdymas yra sistemingas pozitiris | pokycCius tiek organizacijos, tiek individualiame
lygmenyje. Poky¢iy valdymas turi tris aspektus: prisitaikyma prie pokyc¢iy, pokyc¢iy valdyma ir
poky¢iy jgyvendinimg. Organizacijai poky¢iy valdymas reiskia procediiry ir (arba) technologijy
jdiegimo jgyvendinimg siekiant gauti naudos ar pagerinti teikiamas paslaugas (Chemengich,
2013). Organizacijos veiklos valdymas yra procesas, kai nustatomi, jgyvendinami tikslai ir
gaunami rezultatai. Siame kontekste strateginis poky¢iy valdymas suprantamas kaip vadybinis
darbas strateginiu lygiu (Arimaviéitté ir kt., 2015).

Aplinkos jtaka

Itakos grupiy galia ir jtaka Organizacinis jgalinimas

Struktiira, decentralizacija,
vidiné galia ir jtaka
Misija ir
A-—p strateginé —
! kryp“s Tikslai
1 A A
1
' Sprendimai ir
! Laukiamy rezultaty —p| veiksmai, istekliy
i vertinimas valdymas
|
1
i Lyderyste ir Y -
: kultiira Atlygio sistema Rezultatai
: :
e e T v

4 pav. Strateginiy pokyc¢iy valdymas
Saltinis: parengta autorés pagal Korsakiene ir kt. (2012), Thompson, Martin (2005)
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4-ame paveiksle pavaizduota kaip vyksta strateginiy pokyciy valdymo procesas. Visam procesui
vadovauja organizacijos lyderis, taCiau §] procesg lemia ir organizacijos kultiira. RaiSiené (2012)
teigia, kad vadovavimas kaip pirmeivysté tampa vis maziau efektyvi nei vadovavimas kaip
sekimas kartu dirbanciy specialisty rekomendacijomis bei pazymi, kad vadovams biitina suvokti
savo ir darbuotojy neatsiejamuma, nes vadovai patys savarankiskai, be darbuotojy indélio, negali
igyvendinti grupés, organizacijos ar tarporganizaciniy tiksly. Organizacija turi reaguoti i aplinkos
daromg poveikj. Organizacijos numatyta misija ir strateginé kryptis nulemia organizacijos
struktiirg, tikslus bei rezultaty vertinimo biidus, kurie tuo paciu lemia ir priilmamus sprendimus,
veiksmus ir galutinius rezultatus (Korsakiené ir kt. 2012). Siekiant jvertinti rezultaty efektyvuma,
aktualu palyginti galutinius rezultatus su rezultatais, kuriy buvo laukiama. Strateginiy pokyc¢iy
valdymas organizacijoje apima du glaudziai susijusius lygmenis: organizacijos lygmenj - Zmoniy
keitimosi valdyma ir individo lygmenj- savivada (Vanagas, 2007).

Mikneviciuté, Valackiené (2017) i$skiria strateginiy pokyciy etapus:

e organizacijos aplinky analize (tai strateginiy pokyciy kryp¢iy nustatymo pagrindas, kai
iSanalizuojama organizacijos iSorin¢ ir vidiné aplinka. ISorinés aplinkos analizei atlikti
dazniausia taikoma PEST analiz¢, kuri apima keturis pagrindinius elementus: politing,
ekonoming, socialing ir technologing aplinkas. Placiai taikomas kitas iSorinés aplinkos
jrankis — M. Porterio penkiy jégy modelis, kuris apima organizacijos suinteresuotgsias
Salis. Nagrin¢jant vidine aplinkg, taikoma SSGG analize, kuri iSrySkina organizacijos
stiprigsias puses, tobulintinus aspektus, iSorinéje aplinkoje atsiverian¢ias galimybes ir
kylancias grésmes);

e pokalbj su darbuotojais (Kryger (2017) teigia, kad per interviu su darbuotojais gali biiti
identifikuojamos organizacijos problemos. Pasnekovas gali palengvinti suformuoti esamag
problema bei padéti sukurti strategija tai problemai spresti);

® pokyciy situacijos aprasymq (anot Mikneviciiités ir kt. (2017) tai reiSkia, kad vadovai,
nustatydami pokyc¢iy jgyvendinimo trukme, darbuotojy jtraukima, planuodami reikiamus
isteklius ir kitas papildomas pastangas, tiesiogiai arba netiesiogiai atlieka strateginius
pasirinkimus. Siy pasirinkimy nuoseklumas ir pritaikomumas nuolat besikei¢iancioje
aplinkoje uztikrina poky¢iy sékme, o tie organizaciniai poky¢iai, kurie néra suplanuoti i$
anksto ir nepagrjsti aiSkia strategija, gali zlugti dél problemy, kurios nebuvo numatytos ir
joms nepasiruosta);

o strateginj kontinuumgq (strateginis kontinuumas apima dvi kryptis: greitaja ir 1étesne.
Miknevicitte ir kt. (2017), remiantis Kotter ir kt. (2008), teigia, kad greitojoje kontinuumo
pusé¢je pokyciy strategijos sparciai jgyvendinamos, Cia reikalingas aiSkus pokyc¢iy veiksmy
planas, kuriam sudaryti ir jgyvendinti nereikia gausiy zmogiSkyjy iStekliy, dazniausia
apsiribojama aukstesniais valdymo lygmenimis. Létojoje kontinuumo puséje nebiitinas
labai aiSkus iSankstinis planas, yra jtraukiama daugiau dalyviy. Poky¢iai vyksta laipsniskai,
motyvuojant darbuotojus, skiriant laiko bendravimui su jais, kartu skatinant jsitraukti |
poky¢iy procesus).
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Tinkamas planavimas padeda atskleisti skirtumg tarp to, kur organizacija yra dabar (misija), ir kur
ji nori biiti (vizija). Todé¢l organizacijos vadovai, jau planuojant organizacijos veiklg ir
formuluojant tikslus, turi priimti tam tikrus poky¢iy jgyvendinimo sprendimy modelius, tai reiskia,
kad jau zengiant §j zingsnj turi biiti numatytos strateginés pokyciy kryptys.

Prasidéjus poky¢iy procesui vadovai turéty iSkelti klausima kokia yra poky¢iy priezastis, kokie yra
organizacijos poreikiai, ir kokius rezultatus jie tikisi pasiekti. Toliau jie turéty apibrézti, kokius
iSteklius turi organizacija (pvz. finansiniai, technologiniai, zmogiskieji iStekliai). Tod¢l vadovai
galés identifikuoti pokycCiy pobudj ir nustatyti, ar organizacijai reikalingi struktiiriniy ir strateginiy
pokyéiy, ar technologiniy, ar socialiniy poky¢iy. Siuo keliu vadovai gali suformuoti pokyéiy
strategija, apibrézti atlikty uzduociy tipg ir numatyti jtakojamas sritis (Kitsios ir kt., 2017). Kad
pokyc¢iai buty jgyvendinti sékmingai ir biity gautas ilgalaikis rezultatas, reikia nuoseklios ir
iSsamios strategijos, kuri apima visus organizacijos aplinkos aspektus. Sistemingas ir tinkamai
sudéliotas pokyciy valdymo projektas padeda sudaryti ,,poky¢iy zemélapi®, kuris padeda nustatyti
reikalingus pakeitimus, geriausia jy jgyvendinimo tvarka ir jy jgyvendinimo tempus, pagrindines
galimybes s¢kmei ir galimas rizikos sritis, kuriose labiausiai tikétina nesékmeé, taip pat prielaidas
ir spragas, kurias reikia uzpildyti prie§ pradedant jgyvendinti projekta (Baker, 2007).

Apibendrinant strateginiy pokyciy valdymo procesq, isaiskéja, kad strateginiy pokyciy
jgyvendinimo pagrindas yra vadovavimas, vadovo kompetencija valdyti strateginius pokycius.
Neatsiejamas veiksnys nuo strateginio pokycio jgyvendinimo sékmés yra ir organizacijos vidiné
kultiira bei kiekvieno darbuotojo gebéjimas prisitaikyti prie pokycio. Tai, kaip darbuotojai yra
jtraukiami | strateginio pokycio jgyvendinimq lemia strateginio pokycio sékme. Strateginiy
pokyciy poreikis efektyviausiai nustatomas isanalizavus organizacijos vidine ir iSorine aplinkas,
jvertinus darbuotojy pasiilymus, pastebéjimus, vadovy pasiruosimgq strateginiams pokyciams bei
nuosekly strateginiy pokyciy planavimg.

1.3.3. Strateginiy pokyciy valdymo metodologijos pagrindai

Kaip ir strateginj procesg, nustatytin¢ ir plétotin¢ strateginio valdymo metodologijos skirtingai
supranta ir strateginius pokycius (ISoraité, 2012). Anot Bivainio, Tuncikienés (2005) pagal abi jas
strateginio veiklos plano struktira paprastai sudaro tokie analogiSki vieSojo sektoriaus
institucijoms ir verslo jmonéms komponentai, kaip misija ir vertybés, vizija, strateginés problemos
ir strateginiai tikslai, strateginiai sprendimai ir sprendimy jgyvendinimo veiksmy planas.
Nustatytinio ir plétotinio metodologiniy pozitiriy skirtumai pateikiami 5-oje lenteléje.
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5 lentelé

Nustatytinio ir plétotinio metodologiniy pozitiriy skirtumai

Lyginimo Nustatytinis metodologinis poZiiiris Plétotinis metodologinis poZiiiris

PoZymis

Ateities Pripazjstama ateities prognozavimo galimybé Neigiama ateities prognozavimo galimybé arba

prognozavimo pripazjstamas jos ribotumas

galimybé

Sprendimy Pripazjstama sprendimy pasekmiy numatymo Neigiama sprendimy pasekmiy numatymo
pasekmiy galimybé galimybeé arba pripazjstamas jos ribotumas
numatymas

Tiksliné Strateginius sprendimus lemia i$ anksto Strateginius sprendimus lemia besikeiciancios
orientacija numatyti tikslai aplinkybés
Etapy Strateginés analizés, strategijos rengimo ir Strateginés analizés, strategijos rengimo ir jos

nuoseklumas

jos igyvendinimo etapy nuoseklumas

igyvendinimo etapy nenuoseklumas

Strategijos
iSbaigtumas

Igyvendinama i$samiai parengta ir patvirtinta
strategija

Igyvendinami besikeicianciy aplinkybiy padiktuoti

strateginiai sprendimai; atsizvelgiama j
neprognozuotus atradimus

Formalizavimas Strateginio valdymo etapus reglamentuoja

Strategijos jgyvendinimo etapai ribotai formalizuoti

formalizuota strateginio planavimo taisykliy  taikant strateginio planavimo taisykles ir procediiras

ir procediiry sistema

Sprendimy
priémimas ir
iniciatyvos galia

Svarbiausias vaidmuo tenka valstybés
institucijy iniciatyvai

Pripazjstama verslo ir visuomenés institucijy
iniciatyva

Strateginis
poky¢iy valdymas

Vienpusis strategijos ir valdymo struktiiros
ry8ys, pirmenybé teikiama direktyvoms

Dvipusis strategijos ir valdymo struktiiros rysys,
pirmenybé teikiama bendravimui ir savivaldai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Vasiliausku (2004)

v —

(nuosekly) ir racionaly procesa, analizés pagrindu sukuriant strategija ateiciai ir ja jgyvendinant.
Pagal §j model; strategijos galutiniai tikslai yra suformuoti i§ anksto ir strateginiai sprendimai
kompleksiSkai parengiami prie§ strategijos jgyvendinimg. Pagal plétotinj model; strateginiai
sprendimai atsiranda laipsniSkai, nenutrikstamai ir jy negalima vienu Zingsniu sujungti } bendra
organizacijos uzbaigta strategija. Plétotiniame modelyje strategijos tiksliné orientacija néra i$
anksto aiSki ir daliniai strateginiai sprendimai yra rengiami per visg vidutinés trukmes perioda.
Plétotinis strateginis valdymas grindZiamas tam tikromis taisyklémis ir procediiromis, bet jos
nepasizymi nuoseklumu ir logiska visuma, kuri apimty strateging analizg, kiirimg ir jos
igyvendinima. Triikstant formalizuoty taisykliy ir procediiry, remiamasi sukauptomis Ziniomis,
patirtimi ir kiirybisSkumu.

Su nustatytiniu ir plétotiniu metodologiniais poziliriais siejamos jvairios strateginiy pokyciy
valdymo principinés schemos (Vanagas, 2007):
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e nustatytinis trijy pakopy modelis (pagal §] modelj skiriami trejopi strateginiai pokyciai:
organizacijos tapatumo pasikeitimas, koordinavimo ir peréjimo i nauja lygmenj problemos,
kurios kyla, kai kei¢iasi organizacijos gyvenimo ciklo fazé bei valdZios kontrolé);

o jSaldomy ir nejsaldomy nuostaty modelis (numatomi trys strateginiy pokyc¢iy valdymo
organizacijoje etapai: nuostaty atsisakymas, peréjimas j naujg lygmenj bei naujy nuostaty
jtvirtinimas);

o besimokancios organizacijos modelis (taikant §] modeli yra laikomasi nuomonés, kad
organizacijoje pokyc¢iai turi vykti nuolat, tod¢l buna taikomas mokymasis,
eksperimentavimas, nuolatinis atsinaujinimas);

o strateginiy pokyciy penkiy veiksniy teorija (vyrauja tokie svarbiausi veiksniai, lemiantys
pokyc¢io sékme: nuolatinis aplinkos vertinimas, strateginiy poky¢iy valdymas, susijes su
labiausiai priimtinu valdymo stiliumi, strateginiy ir veiklos pokyciy siejimas, zmogiskyjy
iStekliy valdymas bei poky¢iy valdymo darna, kuri sieja anksciau i§vardytus veiksnius).

Pirmosios dvi schemos siejamos su nustatytiniu pozitiriu, o kitos dvi schemos su plétotiniu
pozitiriu. Igyvendinta strategija — tai nustatytinés (suplanuotos) strategijos dalis ir plétotiné
strategija. Plétotiné strategija yra nesuplanuoti atsakomieji veiksmai | nenumatytas aplinkybes,
neprognozuotus atradimus ir galimybes. Tokie veiksmai néra formalaus planavimo rezultatas,
dazniausiai tai biina pavieniy ekonomikos subjekty iniciatyva. Vieny ekonominiy procesy
strateginj valdyma galima grjsti nustatytinémis, kity — plétotinémis metodologinémis nuostatomis.
Veiksniai, lemiantys strateginio valdymo metodologijos parinkimg, yra institucijos iStekliai,
gebéjimai, institucijos aplinkos veiksniy poveikis institucijos veiklai bei suformuota institucijos
prisitaikymo prie besikeicianciy aplinkos salygy bei aplinkos reikalavimy ypatybiy visuma
(Hesse-Biber, Leavy, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad nustatytinis metodologinis poZiiiris remiasi prielaida, kad ateities
prognozavimas yra pakankamai tikslus, o plétotiniame poziiiryje galimybés prognozuoti ateitj
néra, arba ji ribota. Nustatytinis poziuris pripazjsta strateginiy sprendimy pasekmiy numatymo ir
vertinimo galimybe net ir gana tolimai strateginei perspektyvai, taciau plétotiné metodologija
negali numatyti strateginiy sprendimy pasekmiy. Siuose metodologiniuose poziiiriuose skiriasi ir
tiksliné orientacija: nustatytiniame sprendimai priimami pagal is anksto numatytus tikslus, o
plétotinéje priesingai — strateginiai tikslai nustatomi pamazu, aiskéjant vidaus ir iSorés padéciai.
Remiantis nustatytiniu metodologiniu poZiiriu, strateginis valdymas aiskinamas kaip nuoseklus
procesas, susidedantis iS dabarties laikotarpio strateginés analizés, jos pagrindu kuriamos
strategijos ateiciai. Tuo tarpu plétotiniame poziiryje nuoseklumo néra. Nustatytiniame poZiiryje
sprendimus daZiausiai priima valstybés institucijos, kai plétotiné strategija pirmenybe teikia
valstybés institucijy, verslo grandzZiy ir visuomenés institucijy bendradarbiavimui, strateginj
valdymg vykdanciy ekonomikos subjekty savivaldai. Pagal pozymius, nustatytiné metodologija
labiau isryskéja viesajame sektoriuje, kur organizacijy veikla grindzZiama jstatymais, teisés aktais.
Strateginiai viesojo sektoriaus organizacijy planai parengti pagal tikslius strateginio planavimo
metodus. Plétoting metodologijq dazniau galima pamatyti privaciame sektoriuje, kur jmonés savo
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strategijas jgyvendina reaguojant j aplinkos pokycius ir sprendimus priima ne pagal ilgalaikes
sudarytas strategijas.

1.3.4. Strateginiuy poky¢iy valdymo programa

Strateginiy poky¢iy valdymo vienas i§ pirmyjy zingsniy yra strateginiy pokyciy programos
kiirimas. Kuriant programg naudinga remtis strateginiy poky¢iy schema, kuri padeda numatyti
strateginiy pokyciy sritis organizacijoje. Tichy (1983) teigia, kad strateginiai poky¢iai apjungia
tris problemines sritis — technines, politines ir kultarines. ISoraité (2012) papildo, kad §i strateginiy
pokyciy klasifikacija yra pernelyg abstrakti ir nesuteikia galimybés pokycius analizuoti pagal
hierarchinius lygmenis. Todél derinant iSvardytas sritis su keturiomis bendromis organizacijos
veiklos sritimis (formalia struktiira, Zzmonémis, uzduotimis ir neformalia organizacijos struktiira)
galima sudaryti strateginiy pokyciy alternatyvy matricg (6 lentelé). Visos keturios lenteléje
nurodytos bendrosios organizacijos veiklos sritys — kanalai, kuriais administracija daro poveikj
strateginiams pokyc¢iams (ISoraité, 2012).

6 lentele

Strateginiy pokyciy schema

Formali struktiira Zmonés UZduotys Neformali struktiira
Techniniai ir  Darbo Atrinkimas ir Aplinka, Supratimas ir kontrolé
darbo poky¢iai organizavimas ir parengimas technologijos, Skleidimas ,,gery
atskaitomybé Valdymo stiliy ir mokymasis, naujieny‘
Strategija ir igtdZiy derinimas konkurenty veikla
strukttira Rutinos Naujy uzduodiy
jsisavinimas ir
vykdymas
Kultariniai Valdymo stiliai Individualiyjy ir Simboliai, Apdovanojimai,
poky¢iai Kultaros stiliai bendryjy vertybiy istorijos Simboliai
H. Mintzberg derinimas Dabartinio pozilirio Tinkly plétojimas
konfigiiracijos Grupiy ir komandy atSildymas Naudingy grupiy
valdymas Itakingy Zmoniy skatinimas
Vadovavimo vaidmens modeliai Socialinés veiklos
pasirinkimas Nauji veikimo biidai ~ plétojimas
Politiniai Formalus valdzios Turimy jgudziy ir Lobizmas Bandymas valdyti
poky¢iai paskirstymas tinkly panaudojimas Struktiiry plétojimas ~ Kontakty kiirimas
Valdzios balansas Suderinimas su nauja  Jtakos darymas Tinklai ir plitimas
tarp departamenty strategija formalioms ir
Motyvai ir skatinimas  neformalioms
grupeéms

Saltinis: Laumenskaité ir kt. (2006)

Remiantis pateikta lentele, galima atsakyti j pirmg anks¢iau suformuotg klausimg ir nurodyti sritis,
kur organizacija gali numatyti butinus strateginius pokyc¢ius. Prie§ parengiant galuting strateginiy
pokyc¢iy programa, biitina apsvarstyti kuo daugiau sri¢iy, kuriose organizacijoje galimi strateginiai
pokyc¢iai. Sri¢iy pasirinkimg, kuriose organizacija vykdys strateginius pokycius, lemia ir
organizacijos ypatybés, tokios kaip valdymo stilius ar kultiira. Pavyzdziui, jeigu organizacijos
valdymo stilius hierarchinis, strateginiy pokyc¢iy programg bus stengiamasi sutelkti j darbo
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organizavimg ir formaly valdZios pasidalijimg. Arba besimokanti organizacija, kurioje vyrauja
bendradarbiavimas, didelj démes;j skirs komandos sudarymui ir mokymuisi. Tokiai organizacijai
Laumenskaité ir kt. (2006) sitlo strateginius pokycius vykdyti pagal i§samy veiksmy plana, kurj
sudarant numatoma:

e susitelkti pokyciams, bendromis jégomis nustatyti galinCias kilti problemas;

e plétoti ir skleisti vizijg apie konkurencijos organizavimg ir valdyma;

e skatinti sutarimg dél naujos vizijos, kompetencijg ir darng siekiant j3 jgyvendinti;

e skleisti atsinaujinimo id¢€jg visiems struktiiriniams padaliniams;

e jtvirtinti atsinaujinimo id¢ja formalioje politikoje, sistemoje ir struktiiroje;

e stebéti, kaip jgyvendinama nauja strategija, ir ja tikslinti, atsizvelgiant |
atsinaujinimo metu kylancias problemas.

Vis délto, viena i§ didziausiy kliti¢iy yra darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams, todé¢l rengiant

strateginiy pokyCiy programa, biitina numatyti, ar bus Zmoniy pasiprieSinimas numatomam
poky¢iui ir jei taip, tai kaip bus sprendziama §i problema. Anot Robbins (2007), vienas i geriausiai

dokumentiskai uzfiksuoty individualios elgsenos ir organizacinés elgsenos tyrimy fakty yra tas,

kad organizacijos ir jy nariai prieSinasi pokyc¢iams. Todél aktualu pasipriesinima pokyc¢iams
paanalizuoti pla¢iau (zr. 1.3.6. poskyris).

Anot Riwo-Abudho, Njanja ir Ochieng (2012), organizacijos vadovai turéty pripazinti, kad pokytis
yra procesas ,,zingsnis po zingsnio“. Strateginiy pokyCiy programg jtakoja jvairiy autoriy
i§skiriami veiksniai:

laiko tarpas, kurio prireiks jgyvendinti strateginiam pokyciui. Korsakiené ir kt. (2012)
teigia, kad vadovai turi jvertinti ar pokytj biitina jgyvendinti kuo skubiau, ar pokytj galima
planuoti ateiciai.

poreikis issaugoti organizacinés kultiiros aspektus, ypac tada, kai tai susije su darbuotojy
kompetencijomis. Anot Simanskienés (2001), kuo tvirtesné kultiira, tuo sunkiau ja pakeisti,
nes egzistuoja kultliriné inercija. Pasitaiko, kad nusistovéjusios vertybés trukdo
organizacijai vystytis ir ieSkoti naujy efektyvumo Saltiniy. Todél labai svarbu darbuotojams
iSaiSkinti poky¢iy nauda ir organizuoti jy apmokymus bei iSlaikyti darbuotojy
kompetencijas ir motyvacija.

jvairius poZiirius ir patirtis, galin¢ius padéti jgyvendinti poky¢ius. Simanskiené (2001)
teigia, kad Reikia atminti, kad skirtingumas ar jvairové yra stabilumo ir prisitaikymo
prielaida. Organizacija, kurioje visi masto vienodai, néra gyvybinga. Vieni Zmones turi biiti
tradicijy puoselétojai, kiti - naujoviy Salininkai. Vieni turi prisiimti skeptiky vaidmen;, kiti
- entuziasty.

pokyciy valdymo patirtis organizacijose ir gebéjimas tuos pokycius valdyti. Anot Saparnio,
Bersénaités ir Saparnienés (2006) kalbant apie poky&ius svarbios trys savokos: Zinios,
mastymas ir supratimas. Galima sukaupti Ziniy apie esamus ar buvusius pokycius, bet
suprasti ir suvokti, kaip jie atsiranda ir kas sglygoja jy atsiradimg, geba ne kiekvienas.
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Teisingos zinios — tai tikslios zinios, gautos tinkamu laiku, butinos ir pakankamos
organizacijos adaptavimuisi prie iSorés pokyciy.

o istekliy panaudojimas. Siekdamos efektyviai jgyvendinti strateginius pokycius
organizacijos turi veiksmingai panaudoti savo isteklius. Istekliy valdymo perspektyva rodo,
kad organizacijos turi organizuoti savo iSteklius, kad sukurty naujas galimybes, kurios
véliau ir naudojamos strategijoms jgyvendinti (Yaqun ir kt., 2016).

e darbuotojy pasirengimas pokyciams. Pasak Sakalo, Savanevicienés (2003) aiskiai pateiktos
rekomendacijos dél pokycio jgyvendinimo daznai vis tiek yra nejgyvendinamos, nes norint
jas jgyvendinti, zmonés turéty pakeisti savo darbo biidg, metodus. Tokie pakeitimai
reikalauja daug energijos, pastangy ir rizikos; butent todél pasikeitimui dazniausiai ir
prieSinamasi.

Norédami sékmingai jgyvendinti pokyc¢ius, organizacijos vadovai turéty suprasti, kokie veiksniai
itakoja strateginiy poky¢iy programa kiekviename poky¢iy jgyvendinimo etape.
Igyvendinant strateginius pokycius neretai atsiranda ty poky¢iy igyvendinimo klittys. Korsakiené

ir kt. (2012), remdamasi Lewino ,,jégos lauko® teorija , teigia, kad kiekvienas elgesys yra
pusiausvyros tarp varomyjy ir pasiprieSinimo jégy rezultatas (5 pav.):

JEGOS, SKATINANCIOS POKYT] JEGOS, STABDANCIOS POKYT]

Auksto lygio paslaugos Grupés darbo kravis

A 4

Pokycio baimé

Geresni iStekliai

A 4

Kity grupiy konkurencija < Nariy pasitenkinimas savimi

Vadovo spaudimas

—| Igyti tvirti jgiidziai

Be pokyc¢iy Poky¢iai

PUSIAUSVYRA |::>

5 pav. Jégy laukas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Korsakiene ir kt. (2012)

IS pateikto paveikslo matyti, kad vienos jégos stumia, o kitos jégos stabdo poky¢iy jgyvendinimg.
Jégy, kurios skatina pokytj ir jégy, kurios stabdo pokyt] sgveikos rezultatas yra Siy dviejy jégy
suderinimas tarpusavyje. Korsakiené ir kt. (2012) pabrézia, kad planuoty poky¢iy programos,
pagristos Lewino idé¢jomis, pirmiausia yra nukreiptos j jégy, kurios stabdo pokyt], panaikinimg ar
bent susilpninima, ir tik po to i jégy, kurios skatina pokytj stiprinima ir kiirimg. Anot Balezencio
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(2007), pagal 8] metoda lauke visada veikia dvi jégy grupés. Viena grupé apima jégas, kurios veikia
pries sékmingg permainy jgyvendinimg — tai stabdanciosios jégos. Kitai grupei priklauso jégos,
kurios yra nukreiptos s€ékmingai jgyvendinti permainas — tai varomosios jégos. Pagal bendraja jégy
lauko teorija lauke esantj objekta (inovacija, pokyti, procesa) veikia atstojamoji jéga. Todél biitina
zinoti, kokios jégos sudaro jégy lauka. Jos jtakoti pokyciy krypti.

Apibendrinus galima teigti, kad pradedant jgyvendinti strateginj pokytj aktualu naudotis
strateginiy pokyciy valdymo programa, kur derinant bendrgsias organizacijos veiklos Sritis su
probleminémis sritimis galima numatyti, kokie strateginiai pokyciai biitini organizacijai. Jvairiis
autoriai isskiria svarbiausius veiksnius, jtakojancius strateginius pokycius organizacijoje — laikas,
siekis iSsaugoti organizacijos vertybes, poZiuriy ir patirciy jvairove, patirtis ir kompetencija
valdyti pokycius, turimi istekliai ir gebéjimas juos panaudoti bei tai, kaip darbuotojai paruosiami
priimti pokycius.

1.3.5. Strateginiy poky¢iu priezastys ir kliutys

Poky¢ius organizacijoje lemia jvairios priezastys. Yra visoms organizacijoms bendry priezasciy,
i§ kuriy svarbiausias ISoraité (2012) iSskiria aplinka, verslo santykius, technologijas, naujus
darbuotojus, ypa¢ nauja vadova. Zakarevicius (2006) isskiria pagrindines iSorines ir vidines
poky¢iy priezastis (zr. 7 lentelé):
7 lentele
Poky¢iy priezastys

Pagrindinés iSorinés prieZastys: Pagrindinés vidinés prieZastys:

nauji mokslo atradimai, i§ esmés keiciantys produkty ir
paslaugy gamyboje naudojamas medziagas, jrenginius,

aparatiira, jrangg, technologinius procesus, informacijos
panaudojimo galimybes ir pan.;

organizacijos personalo kokybinis augimas, suponuotas
naujy ziniy jsisavinimo, bendrojo visuomenés
i8sivystymo lygio didéjimo, socialiniy, politiniy ir
kultiiriniy pasikeitimy ir pan. Sis kokybinis augimas
kei¢ia darbuotojy vertybines orientacijas, jy likescius,
sampratg apie organizacijos tikslus ir uzdavinius, jos
misijg bei galimybes;

globaliis pasikeitimai visuomeniniuose pasaulio
vystymosi procesuose, kei¢iantys socialinius, politinius
santykius tarp valstybiy, politiniy aljansy, tarptautiniy
organizacijy;

organizacijos kiekybinis plétimasis dél objektyvaus
gaminamy produkty ar paslaugy paklausos didéjimo,
naujy realizavimo rinky atsiradimo. Si plétra sukelia
objektyvius struktiiry, funkeijy ir procesy pasikeitimus;

neprognozuojami kity organizacijy ekonominés ir
vadybinés veiklos veiksmai, keiciantys produkty,
kapitalo, darbo rinky strukttiras, pardavimo kanaly
sistemas ir pan.;

organizacijos iSsigimimas (revitalizacija) dél
organizacijos technologiniy, organizaciniy, vadybos,
motyvaciniy sistemy stagnacijos, jy objektyvaus
keitimosi blitinumo. Revitalizacijos atveju
organizacijoje jgyvendinti pakeitimus ir jg atgaivinti
pavyksta ne visuomet.

ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavimo
procesai, keiCiantys produkty ir paslaugy gamybos
organizavimo principus, rinkodaros sistemas, finansinius
santykius ir pan.

organizacijos veikimas neapibréztumo salygomis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zakarevi¢iumi (2006), Jucevi¢iumi ir kt. (2017)
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Anot Raipos (2009), Siandienos visuomenés gyvenimo pokyc¢ius suponuoja globalizacijos
paskatinti poky¢iai, struktiiriniai regiony, valstybiy, religiniai, politiniai, ekonominiai, socialiniai
konfliktai. Globalizacija socialinéje visuomenés gyvenimo sferoje sukelia daznai nelauktus,
netikétus, net paradoksalius reiskinius, kurie atsiranda lauzant nusistovéjusias ekonomines,
politines doktrinas, teorijas ir modelius. Zakarevi¢ius (2006) teigia, kad pasikeitimai vyksta
jvairiose srityse — visuomenés sandaroje, politikoje, ekonomikoje, technologijose, natiiraliojoje
(gamtinéje) aplinkoje. Ypa¢ aktyviai pokyCiai vyko paskutiniaisiais 20-jo amziaus
deSimtmeciais, kai prasidéjo ekonomikos  globalizavimas ir internacionalizavimas, o
technologijose vis svarbesnis vaidmuo teko modernioms kompiuterizuotoms informacinéms
technologijoms. Siandien kaitos procesai tampa labai dinamigki, daug veiklos parametry keiciasi
intensyviai ir i§ esmés, tod¢l pokyC¢iy numatymas, jy galimy neigiamy pasekmiy eliminavimas
bei teigiamy privalumy panaudojimas, kitaip sakant pokyciy valdymas darosi labai svarbiu
organizacijy vadybos komponentu. Dar viena strateginiy pokyc¢iy atsiradimo priezastis gali buti
laikomas organizacijy neapibréztumas, kuris suvokiamas kaip pagrindinis organizacijy veiklos
aplinkg nusakantis kintamasis, kurj sudaro du esminiai komponentai — aplinkos dinamiskumas ir
aplinkos kompleksiskumas (Jucevicius ir kt., 2017). Aplinkos dinamiSkumas parodo, kiek stabiliis
ar kintantys yra svarbiausi organizacijy aplinkos parametrai. Kuo didesné ir greitesné Siy
parametry kaita, tuo sunkiau prognozuojama, taigi ir neapibréztesné, organizacijy veiklos aplinka.
Aplinkos kompleksiSkumas parodo, kiek zinomi ir fiksuoti yra organizacijai itaka darantys
veiksniai ir kiek prognozuotina S$iy veiksniy sgveika. Kuo daugiau kintamyjy organizacijos
aplinkoje, kuo didesné jy jvairové ir kuo ryskesnis jy zmogiskasis-socialinis, o ne techninis
aspektas, tuo sunkiau prognozuoti visy Siy kintamyjy sgveika ir galimg tos sgveikos rezultata, tuo
didesnis ir pacios aplinkos neapibréztumas. Taigi aplinkos neapibréztuma galima traktuoti kaip Siy
dviejy dimensijy — dinamiSkumo ir kompleksiSkumo — derinj.

Apibendrinant jvairiy autoriy jZvalgas galima daryti isvadg, kad svarbiausi veiksniai, lemiantys
strateginiy pokyciy atsiradimg organizacijoje, laikomi isoriné ir vidiné aplinka, santykiai su
kitomis organizacijomis, visuomene, technologijy kaita, pasikeitimai organizacijos vadyboje bei
neapibréztumo sqlygos.

1.3.6. Strateginiuy poky¢iy kliaitys ir pasiprieSinimo pokyc¢iams jveikimo biidai

Dazna situacija, kai organizacijos vadovai ir darbuotojai deda labai daug pastangy, kad jvertinty
situacijg ir nustatyty, kokie poky¢iai organizacijai biitini, taciau labai daznai poky¢iai jvyksta ne
taip, kaip buvo suplanuota arba i§ viso nejvyksta (Grybien¢, Simbelis, 2005). Vieng i§ galimy
poky¢iy klituc¢iy klasifikavimo biidy sitlo Zakarevi¢ius (2006), kai pokyciy klittys
identifikuojamos pagal 4 pagrindines grupes:
1) ekonominio pobiidzio klintys — 168y reikalingy pokyCiy jgyvendinimui paieska,
jsigijimas ir panaudojimas;
2) techninio-technologinio pobiidzio klititys — 1éCiau besivystantys procesai stabdo visos
technologinés grandinés vystymasi;
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3) vadybinio pobiidzio klititys — sustabaréjusi organizacijos struktiiriné sandara (neieSkoma
naujy, moderniy veiklos organizavimo formy, vadyba organizuojama formaliy rySiy pagrindu,
didziulé strukturinés hierarchijos jtaka, formalizuotas sprendimy priémimo procesas), netinkamas
auksciausios grandies veiklos organizavimo ir vadovavimo stilius (vyrauja autoritarinis
vadovavimas), nepakankama, neatitinkanti Siuolaikiniy reikalavimy organizacijos personalo
kvalifikacija;

4) socialinio-psichologinio pobiidzio kliitys — psichologinis mikroklimatas (darbuotojy
nuotaikos, emocin¢ biisena, pasitenkinimas arba nepasitenkinimas esama situacija, tarpusavio
santykiai), pokyCiy baime, iSoriné¢ sociopsichologiné atmosfera (nesékmingi kity organizacijy
pavyzdziai, politinio nestabilumo situacija).

Nors kiekviena pokyCiy igyvendinimo KkliGitis gali buti esminé konkrecios organizacijos
rezultatams, vis tik, Videikiené, Simanskien¢ (2014) teigia, kad galima daryti i§vada, jog
dazniausiai akcentuojama klititis yra darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams. Jis laikomas itin
svarbiu veiksniu, lemian¢iu poky¢iy jgyvendinimo sékme/nesékme.

Zmongés priesinasi poky¢iams, nes bijo, kad nesugebés issiugdyti naujy jgiidziy ir nezinos kaip
elgtis. Visy zmoniy gebéjimas keistis yra ribotas, kai kuriy zmoniy galimybé pasikeisti yra daug
labiau ribota nei kity. Organizaciniai pokyciai gali reikalauti darbuotojus keistis per greitai (Kotter
ir kt. (2008). Anot ISoraités (2012), Zzmonés priesinasi permainoms dél trijy dalyky: jsitikinimo,
kad permainos nieko gero neduos; netekties jausmo; neapibréztumo.

Lodiené (2005) isskiria keturias priezastis, dél kuriy zmonés priesSinasi pokyc¢iams: troskimas
neprarasti kg nors vertingo; poky¢iy ir jy esmés neteisingas suvokimas; tikeéjimas, kad pokyciai
neturés jtakos organizacijai; Zema tolerancija pokyciams, nepakantumas jiems.

Zmogus liguistai reaguoja j permainas, nes nezino, kokios bus pasekmés. Netekties jausmas
atspindi susirtipinima, kad po permainy kazkokie poreikiai bus maziau patenkinti (ISoraité, 2012).

Zmogus galvoja, kad pakeitimai esamy problemy neispres, o tik padidins jy skaiéiy, todél eiliniai
organizacijos nariai mano, kad permainos nepageidaujamos ir nereikalingos. Strateginiai pokyciai
apima naujos tikrovés sukiirimg organizacijos nariy galvose. Komunikacija yra labai svarbus
faktorius jgyvendinant poky¢ius organizacijoje (Jaynes, 2015).

PasiprieSinimo jausmg svarbu pasalinti jau pries jgyvendinant permainas. Vadovai turéty suprasti,
kad Zmonés prieSinsis pokyc€iams, ir 1§ anksto turéty ruostis, ieSkoti tinkamy biidy. Vasiliauskas
(2002) isskiria dazniausiai taikomus metodus jveikti Zmoniy pasiprieSinimui:

e visuotiniuose organizacijy susirinkimuose apsvarstomos permainy id¢jos, juy
organizavimas ir pasekmés; darbuotojai jtikinami, kad permainos bitinos;

e 7mones kvieciami dalyvauti, jgyvendinant poky¢ius;

e palaikoma eiliniy Zmoniy nuomone dél permainy, kad jie galéty lengviau pritapti prie
naujos aplinkos;
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e organizuojamos derybos su prieStaraujanciais asmenimis, siekiant gauti i§ jy pritarimg
naujovéms, kompensuojant uz tai materialiniais paskatinimais — keliamas atlyginimas,
skiriamos premijos ir pan.;

e darbuotojai, kurie gali pasiprieSinti arba prieSinasi naujovéms, skiriami j vadovaujancius
postus, itraukiami i specialias komisijas, kur jie licka mazuma;

e vadovybé manevruoja, norédama paveikti pavaldinius, naudoja specialig informacija,
padailina tikslus, suSvelnina pasekmes ir taip apramina zmones;

e visiems dar likusiems permainy prieSininkams daro ryztinga psichologinj spaudima,
grasina atleisti i§ darbo, neskirti j aukstesnes pareigas, nedidinti atlyginimo ir t. t.

Robbins (2007) pateikia penkis pasiprieSinimg poky¢iams mazinanc¢ius veiksmus:

e komunikavimas (pasiprieSinimg galima sumazinti bendraujant su darbuotojais ir padedant
jiems suprasti pokycCiy logika. Laikantis Sios taktikos, i§ esmés daroma prielaida, kad
pasiprieSinimg sukelia klaidinga informacija arba netikgs komunikavimas);

e dalyvavimas (dalyvaujantys priimant sprendimus darbuotojai paprastai labiau suinteresuoti
galutiniu rezultatu nei nedalyvaujantys. Kita vertus, sunku priesintis poky¢iy sprendimui,
kurj priimant jie patys dalyvavo. Tad prie§ imantis vykdyti pokycius, jiems
besipriesinancius galima pakviesti dalyvauti sprendimy priémimo procese);

e palaikymas (rodyti démesj ir empatija, aktyviai iSklausyti, teikti darbuotojams patarimus ir
psichologing parama ar mokyti naujy jgudziy);

e skatinimas ty, kurie priima pokyc¢ius (apdovanojimai yra galinga jéga, formuojanti elges;.
Sie paskatinimai gali bati pagyrimas ir pripazinimas, padidintas atlyginimas ar
paaukstinimas pareigose);

e besimokancios organizacijos kiirimas (organizacija, kuri samoningai sukurta, kad gebéty
nuolat adaptuotis ir keistis, pasiprie§inimas yra mazesnis. Zmonés atsikrato seno mastymo,
iSmoksta biti atviri vienas su kitu, supranta kaip i$ tiesy veikia jy organizacija, sukuria
plang arba vizija, su kuria gali visi sutikti ir dirba iSvien, kad jgyvendinty §ig vizija.

Saparnis ir kt. (2009) mini tokius pasipriesinimo pokyg&iams jveikimo biidus: darbuotojy jtraukima
] poky¢iy planavimg ir jgyvendinimg; aiSky parodymg darbuotojams, kad rezultatai bus naudingi
visiems; darbuotojy saugumo uztikrinima per pokyciy jgyvendinimo laikotarpj; uztikrinti efektyvy
bendravimg bei siekti psichologinio artumo su darbuotojais; siekti sutelkti visy darbuotojy
pastangas pokyciams jgyvendinti, jei reikalinga kurti grupes bei iSrinkti lyderius; stimuliacija ty,
kurie priima pokyCius psichologinémis ir materialinémis priemonémis; s3amoningas
besimokancios organizacijos kiirimas, kuri sugebéty nuolat keistis ir prisitaikyti prie pokyc¢iy.

Kliutys jgyvendinant strateginius pokycius gali buiti jvairaus pobiuidzio — ekonominés, techninés,
psichologinés ar vadybinés. Jvairis autoriai teigia, kad viena is dazniausiai pasitaikanciy kliuciy
jgyvendinant strateginius pokycius yra darbuotojy pasipriesinimas, todél isskiriami pagrindiniai
biidai, kaip jveikti pasipriesinimq pokyciams: aktyvi komunikacija su darbuotojais, sukurta
motyvaciné sistema, darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesgq.
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1.3.7. Strateginiy poky¢iy valdymo monitoringas kokybés vadybos sistemoje

Kai organizacija iSsikelia sau tiksla veikti efektyviai, teikti kokybiskas paslaugas, ir Zino, kad
nuolat teks perziliréti priemones, kurios padés tai pasiekti, diegiamos valdyma efektyvinancias
sistemos, kuriose apimamas ir pokyciy valdymas. Tarp tokiy sistemy yra ir kokybés vadybos
sistemos (KVS). VieSajame sektoriuje kokybisky paslaugy teikimas yra uztikrinamas jvairiais
budais: apibréziant paslaugy kokybés reikalavimus pilieciy chartijose ar kituose dokumentuose,
diegiant kokybés vadybos modelius, organizuojant kokybés konkursus ir taikant jvairias kitas
kokybés uztikrinimo priemones (Nakrosis, Cerniaté, 2010). Tie patys autoriai teigia, kad Bendrasis
Vertinimo Modelis (BVM) yra vieSojo sektoriaus jstaigoms skirtas kokybés vadybos modelis,
kuris buvo sukurtas pagal Europos kokybés vadybos fondo (toliau — EKVF) Tobulumo modelio
pavyzdj. Tobulinant BVM, jis neprarado s3sajy su EKVF modeliu, ta¢iau buvo specialiai
pritaikytas vieSojo sektoriaus jstaigoms taip, kad BVM jos galéty taikyti savarankiskai.
Cerniauskiené (2011) teigia, kad BVM pagrindas — devyni kriterijai, kurie leidZia jvertinti
organizacijos veiklos rezultatus. Penki kriterijai (lyderysté, strategija ir planavimas, Zzmogiskyjy
iStekliy valdymas, partneryst¢ ir iStekliai, procesy ir pokyCiy vadyba) leidZzia jvertinti
organizacijoje vykdomus procesus, kurie gali padéti uztikrinti kokybés valdyma. Like keturi (i
klientg/pilieti orientuoti rezultatai, Zmogiskieji rezultatai, visuomenes rezultatai, pagrindinés
veiklos rezultatai) leidZia jvertinti organizacijos veiklos rezultatus. Sis modelis remiasi prielaida,
kad puikiis organizacinés veiklos,  pilieCius/klientus orientuoti rezultatai, darbuotojy ir poveikio
visuomenei rezultatai yra pasiekiami per vadovy veiklg valdant strategijg ir planavimg, Zmones,
partnerystes ir iSteklius bei procesus (BVM, 2006).

BVM sukurtas taikyti visame vieSajame sektoriuje, vieSojo sektoriaus organizacijose regioniniu,
nacionaliniu ir vietiniu lygiu. Kartais, ypa¢ didelése organizacijose, saves jvertinimas gali biiti
taikomas organizacijos padalinyje, pavyzdziui, skyriuje ar departamente (Stankaitis ir kt., 2015).

Susispazinus su BVM kriterijais, matyti, kad strategijos ir planavimo, procesy ir pokyciy valdymo
kriterijai bei gana nesudétingas organizacijos veiklos vertinimas pagal juos, periodiSkai
analizuojant organizacijos dokumentus, gali biiti kaip priemoné, siekiant jsivertinti pazangg
strateginiuose pokyciuose. Organizacijai, kuri néra jsidiegusi standartizuotos kokybés vadybos
sistemos, dalies kriterijy i§ kokybés vadybos modeliy panaudojimas tokiam periodiskam (kas 2-3
metai) jsivertinimui, manytume, yra galimas. Tai galéty parengti organizacija ateityje jsidiegti
VKVS.

Siekiant atlikti viesyjy jstaigy, tame tarpe ir vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdymo
monitoringq organizacijos kokybés vadybos sistemoje pasirinktas BVM, kuris leidZia jvertinti ar
tiriamy jstaigy strategijq ir planavimq taikant BVM numatytus kriterijus. Pokyciy valdymg
periodiskai, sistemingai stebint, vertinant, galima matyti valdymo trikumus. Gerai valdomos
organizacijos pasirenka jau patikrintus instrumentus, o jeigu jy neturi, tai atsiremia j jau sukurtus,
kad galéty pasitikrinti, ar valdymas profesionalus. Jeigu organizacija ir neturi jsidiegusi KV, ji
gali turéti kriterijy sistemgq, pagal kurig periodiskai tikrinasi, ar tas procesas vykdomas gerai. Siuo
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LR savivaldybiy viesyjy biblioteky atveju (apie jdiegtas jose KVS neturima duomeny), galéty biiti
pasitelkti BVM vertinimo Kkriterijai, nes jy taikymas yra gana paprastas.

1.4. VieSuju biblioteky strateginio valdymo ir strateginiy poky¢iy valdymo
ypatumai

1.4.1. Inovacijuy svarba vieSosios bibliotekos strateginiams pokyc¢iams

Bibliotekos gyvena besitransformuojancioje visuomenéje. Tod¢l Siuo metu viena pagrindiniy
biblioteky veiklos krypciy yra permainy valdymas. Bibliotekoms biitina atpazinti visuomenés
pazangos tendencijas ir tapti aktyvia jy dalimi. Net ir nuolat besikeic¢ian¢iame pasaulyje Lietuvos
nacionalin¢ biblioteka tgsia savo pagrinding misijg — skaitmeninimo, didziyjy duomeny ir
dirbtinio intelekto eroje iSsaugoti ir valdyti tai, kas valstybéje sukurta per Simtmecius, tai turi jtakos
ir vieSyjy biblioteky pagrindinéms funkcijoms (Mokslin¢ Simtmecio konferencija, 2019).

Domarkas, Juknevi¢iené (2010) isskiria inovacijy klasifikacines grupes, kurios yra svarbios
vieSyjy institucijy valdyme:

® Mokslinés inovacijos - vieSosios politikos ir vieSojo administravimo bei vadybos ir
administravimo mokslo krypties vystymosi iSdava;

e gamybinés inovacijos - aktualios vieSojo sektoriaus specializuotos veiklos atzvilgiu
arba valstybés (regiono, miesto) ekonominiy pajégumy ir konkurencinio pranasumo
didinimo aspektu;

e technologinés inovacijos - ypatingai svarbios tobulinant vieSyjy paslaugy teikimo
priemones, darant jas prieinamesnémis pilie€iams ir jvairioms interesy grupéms bei
efektyvesnes laiko ir kasty atzvilgiu,

e Vadybinés inovacijos - neatsiejama valstybés valdymo ir administravimo mokslo ir
praktikos dalis, salygojanti ne tik vieSojo administravimo ir vieSosios politikos raida,
bet ir atverianti naujas galimybes gerinti institucijy veiklg ir siekti efektyvumo.

Pagrindinés vieSojo sektoriaus inovacijy varomosios jégos yra S$ios: politinés ambicijos,
visuomenes paklausa, jskaitant ir versla, bei iStekliy panaudojimo grieZtinimas. Europos Sgjungoje
turéty buti pridétas ir dar vienas veiksnys visy anksciau iSvardyty jégy kartu ar atskirai skatinimas
pokyc¢iams. Naujoviy kiirimas reikalauja ir tam tikry savybiy, tokiy kaip lyderyste, kultiira ir
instituciniai geb¢jimai (iskaitant jgtidzius). Visi veiksniai inovacijoms yra vienodai svarbiis, todél
turint §ias savybes sékmingos naujovés yra daug labiau tikétinos (Leon ir kt., 2012).

Anot Arimavicittes (2007), vieSyjy institucijy strateginiai pokyciai daznai orientuoti  inovacijas,
taciau inovacijy vystymas dazZnai yra slopinamas rutininés veiklos ir nusistovejusios kulttiros.

Antra vertus, inovacijy procesas reikalauja autonomijos, decentralizacijos, klaidy toleravimo ir
nestruktiirizuoto uzdaviniy formulavimo, o tai ne visada uZtikrina politing atsakomybe.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijy svarba viesyjy biblioteky strateginiams pokyciams yra
itin didelé: siais laikais, kai visuomené ir technologijos tobuléja ir keiciasi sparciai, biblioteka turi
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islikti patrauklia lankytojui, tad ir turi eiti koja kojon su naujovémis ir inovacijomis visose
anksciau isvardytose inovacijy kvalifikacinése grupése. Visos anksciau isvardytos inovacijos, jy
diegimas, paprastai yra valdomi kaip strateginiai pokyciai, nes inovacijy kitrimui arba diegimui
reikia laiko ir istekliy.

1.4.2. Savivaldybés vieSosios bibliotekos strateginio valdymo ir strateginiy pokyciy
valdymo ypatumai

Strateginis valdymas yra organizuota funkcinés srities iStekliy (finansiniy, rinkodaros,
technologijy, darbo jégos ir kt.) plétra, siekiant numatyty tiksly. Tai visy iikio iStekliy naudojimas
(Manoj, Sinha, 2015). Autoriai teigia, kad kuriant planus, kurie pereina nuo bendrojo plano prie
konkretaus ketinimo veikti, yra i§skiriami planavimo lygiai:

Tikslai

Strategija

Taktika

Veikla, programos ir taisyklés

6 pav. Bibliotekos strateginio planavimo lygiai
Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Manoj, Sinha (2015).

Analizuojant bibliotekos strateginio planavimo lygius (Zr. 6 pav.), matome misijg — Kiekviena
organizacija/skyrius turés tikslg testi savo gyvavima. Misija iSreiSkiamas jy tikslas, todél tai gali
biti trumpas teiginys. Tai taip pat siejasi su vizijos idéja — kaip vadovai interpretuoja misijg savo
kolegoms; tikslg — tai ne tik planavimo galutinis taskas, bet ir valdymo veiklos ir iStekliy
panaudojimo numatymas. Todél tikslai suteikia krypties pojatj ir sékmés mata; strategijg — tai
susije su placia organizacijos veiklos sritimi. Strategijos tikslas yra pateikti sistemg iSsamesnés
taktikos pagrindo planavimui ir veiksmams; taktikg — tai veiksmai, atlickami siekiant jgyvendinti
strateginio sprendimo detales. Taktika gali biti laikoma i§samiu strategijos jgyvendinimu. Kai
kurie taktiniai sprendimai priimamai reaguojant j besikei¢iancias aplinkybes; veiklg, programas ir
taisykles — tai operaciné praktika, kuriais Zmonés taktika paveréia veiksmais, todél yra i§samiis,
trumpalaikiai ir nedelsiant kontroliuojami (Manoj ir kt., 2015).

Sen (2014) atliktu tyrimu nustaté ir aptaré orientacijas, susijusias su pagrindinémis valdymo
koncepcijomis, kurios pazymi sudétingg ir dinamiska aplinka, kuri veikia biblioteky teikiamas
paslaugas: strateginé orientacija, orientacija ] rinkg, bendruomenés orientacija, mokymosi
orientacija, inovacijy orientacija, orientacija i jvaizdj, orientacija i versla bei orientacija  teikiamas
paslaugas. Autor¢ teigia, kad orientacijos iliustruoja strateginiy klausimy sudétinguma vieSosios
bibliotekos aplinkoje ir identifikuoja biblioteka kaip visuomenés organizacija 1§ daugelio
suinteresuotyjy Saliy perspektyvy. Taip pat pazymima, kad pagrindinis démesys turi biiti skiriamas
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orientacijai j skirtingy bendruomeniy poreikiy tenkinimg. Pagrindiné reik§mé bibliotekos
valdymui teikiama lyderystei, kuri yra labai svarbi suprantant sudétingumga, nustatant tinkamg
strategin] planavimg, kuriant komunikacija bei motyvuojant darbuotojus ir bendruomenés
suinteresuotuosius asmenis. Koizumi (2014) atliktu tyrimu nustaté, kad vieSosios bibliotekos turi
orientuotis j efektyvy turimy iStekliy panaudojima bei didinti darbo naSumo lygi bendradarbiaujant
su kitomis bibliotekomis ir informacinémis organizacijomis. Valdymo strategijomis taip pat
svarbu numatyti ir jgyvendinti technologinius pakeitimus, atnaujinti biblioteky pastatus ir patalpas.

N )

*Erdviy ir paslaugy prieinamumo didinimas

*Bibliotekos fondy kiekio ir kokybés stiprinimas

*Naujy erdviy naujiems tikslams numatymas

+Jaunimo skatinimas naudotis vieSosios bibliotekos paslaugomis
*Socialiniy grupiy jtraukimas

N J
N

Biblioteka, kaip bendruomenés
kultairinis centras

4 * Virtualiy paslaugy skatinimas ir pagalba naudojantis internetine

oy . . rieiga

Biblioteka, kaip sumanios priega o . ..
. . o *Plétoti bibliotekos paslaugas kaip visg gyvenima trunkancio
visuomenés skatintoja o T B £ &) X
mokymosi Saltiniy ir paramos centra Svietimo procesui
*Reklamuoti bibliotekas kaip ziniy tinklo vietas
\- / )
N\

(" )

Bibliotekos darbuotojai, kaip
varomoji jéga pokyc¢iams
bibliotekoje inicijuoti
\_ J
\

« Skirtingy profesiniy modeliy sukiirimas
*Mokymo proceso ir darbo rinkos santykio gilinimas

\

4 - Strateginio teritorijy planavimo stiprinimas

*Biblioteky paslaugy prieigos gerinimas kiekvienam gyventojui
« Organizacijos modelio pagrindo keitimas

*Naujy papildomy finansavimo $altiniy paieska

Naujo bibliotekos valdymo
modelio jgyvendinimas

- / J

7 pav. Viesyjy biblioteky strategijy tikslai ir veiksmai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis ,,The public library: new challenges and strategies in the information
society” (2003), Strategija ,,Lietuva 2030

VieSosios bibliotekos strateginiame valdyme svarbu jvertinti esamg organizacijos situacijg ir
padarius iSvadas numatyti strategija bei tikslus. VieSyjy biblioteky strateginiame valdyme
i§skiriamos sritys, 1§ kuriy kiekviena yra svarbi biblioteky veiklos planavimui: tai paslaugos ir
erdvés, personalas ir organizacijos valdymas (zr. 7 pav.) (The public library: new challenges and
strategies in the information society, 2003). Anot Duren (2009), valstybé, pilietiné visuomené ir
rinka yra trys jégos itakojancios biblioteky veiklg ir rezultatus. Tod¢l biblioteka turi biti efektyvi
ir konkurencinga. Tradiciné strukttira bibliotekoje turi pasikeisti i§ tradicinés centralizuotos |
decentralizacija, grupinj darba, komandy formavimg ir delegavimg. Mokslininkai ir politikos
analitikai pastebi, kad Siuo metu bibliotekos, kaip ir kitos vieSasias paslaugas teikiancios jstaigos,
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dél didelés pokyciy dinamikos, auganciy visuomenés reikalavimy, turi planuoti, nuolat vertinti
savo zingsnius, pasirinkti pokycius, kurie visapusiskai atliepty kuo didesnés visuomenes dalies
lukescCius. NeiSvengiamai turi skirti démesio veiklos vadybai, pokyciy vadybai, todél visa, kas
budinga apskritai vieSojo sektoriaus organizacijy strateginiam valdymui, biidinga Siuo metu ir
vieSosioms bibliotekoms.

Efektyvi ir konkurencinga vieSoji biblioteka, decentralizuotas valdymas, j tikslus ir paslaugy
kokybe orientuotas valdymas gali buti sunkiai jgyvendinami, todél iSmintingas strateginiy pokyc¢iy
Jstaigy strateginio valdymao sritis: personalo, finansy, rinkodaros ir inovacijy. Mokslinés literattiros
analizé parodé¢, jog vieSyjy biblioteky strateginiam valdymui, biidingos panasios problemos, kaip
ir kitoms vieSojo sektoriaus jstaigoms. Kita vertus, mokslininkai dazniau aktualizuoja kelis
aspektus: nepakankamas jsitraukimas j inovacijy diegimg, nepakankama démesj personalo
valdymui ir darbuotojy jtraukimo j problemy sprendimg valdymui, finansy valdymui ir ypac
alternatyviy finansavimo Saltiniy paieskai, rinkodarai bei ry$iy su klientais tvarumui.

VieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdymo modeliai. Keli biblioteky pokyc¢iy valdymo
modeliai yra pritaikyti i§ verslo srities (Widdersheim, Lund, Kemboi, 2019). Autoriai paZymi, kaip
vieng reikSmingiausiy bibliotekos pokyciy valdymo modeliy HirSono (1999) sukurta astuoniy
zingsniy modelj, kuris turéjo nemazg reikSme tolimesniam biblioteky pokyc¢iy valdymo modeliy
formavimui. AStuoniy zZingsniy proceso etapai: 1) suveikimo situacija; 2) planavimas; 3)
komunikacija; 4) restruktiirizavimas; 5) proceso ir politikos analizé; 6) mokymai; 7) stebésena ir
vertinimas; 8) kultiiriniai poky&iai. Sis a§tuoniy Zingsniy modelis gali bati pritaikomas ir valdant
strateginius vieSyjy biblioteky pokyc¢ius: suveikimo situacija (pvz. suzinojus apie galimybe
pasinaudoti ES parama, perZitirimas jstaigos tobulintiny sri¢iy sarasas ir jzvelgus galimybe kartu
i§spresti ir organizacijos problemas einama j naujoves); planavimas (strategijos, tiksly, uzdaviniy
formavimas); komunikacija (neatsiejama strateginiy poky¢iy valdymo dalis, kai kuo aiSkiau
komunikuojama su darbuotojais ir Kitais suinteresuotais asmenimis); proceso analizé (jvertinama
ir iSanalizuojama viding ir iSoriné jstaigos aplinka, strateginius pokycius jtakojantys veiksniai);
mokymai (daznu atveju jdiegus naujove ar inovacijg, patobulinus vykdomus procesus, vieSojoje
bibliotekoje biitini apmokymai darbuotojams); stebésena ir vertinimas (jvertinami rezultatai kas
strategijoje numatytg laikotarpj ir jvertinama ar rezultatai atitinka likescius); kultiriniai pokyciai
(valdant strateginius pokyc€ius jstaigoje neiSvengiamai keiciasi ir kultiirin¢ organizacijos aplinka).
Atlike tyrimg, Widdersheim ir kt. (2019) pabrézé, kad valdant pokycius vieSosiose bibliotekose,
svarbu atsizvelgti i platesnj politinj konteksta vieSyjy biblioteky aspektu.

VieSosios bibliotekos strateginiy poky¢iy valdyme Wandi (2019) isskiria 7 rekomenduojamus
zingsnius:

1. Vertés padidinimas. Kaip vieSosios bibliotekos ir jy darbuotojai kuria verte pilieCiams
yra pagrindinis klausimas bibliotekos paslaugas gaunantiems visuomenés nariams.
Vertés sukiirimas poky¢iy proceso pradzioje yra svarbus nustatant pokyciy
igyvendinimo prioritetus, taip numatant kg daryti, ir galbiit net svarbiau — ko nedaryti.
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Pavyzdziui, prieiga prie knygy vis dar yra labai vertinga. Taciau galimybé aptarti knygg
su kitais asmenimis suteikia papildomos vertés. Skaitytojas gali suZzinoti knygos
konteksta, gauti naujg poziiirj j tam tikrg knyga ar tiesiog mégautis rySiais su kitais
zmonémis per diskusijg apie knyga. Sukuriant naujas strategines kryptis bibliotekos
gali prisidéti prie gerosios skaitymo patirties.

2. Pokyciy lygio nustatymas. Santykiai ir pasitikéjimas yra biitini, kad poky¢iai jvykty.
Jei bibliotekos darbuotojai nepasitiki bibliotekos valdymu, pokycius buna sunku
jgyvendinti transformaciniu lygiu. Kopenhagos bibliotekose naudojamas Svietimo,
delegavimo ir dalyvavimo derinys, kuris reiskia darbuotojy jtikinimg poky¢iy poreikiu
tokiomis priemonémis kaip mokymai, parama ir jtraukimu ] pokyc¢iy sprendimy
priémimo procesa.

3. Pokyciai prasideda pries pradedant. Pasirengimas poky¢iams yra toks pat svarbus kaip
ir pats pokycio procesas. Svarbu pradéti priimti sprendimus ir kurti bibliotekos verte
jau labai ankstyvame pokycio proceso etape.

4. Ateities kompetencijy ir profesionalumo issaugojimas. Bibliotekos pokyciy
igyvendinimas turi vykti kartu su darbuotojy kompetencijy ir profesionalumo ugdymu.

5. Pokycio palaikymo metody pasirinkimas. Bibliotekos paslaugy pertvarkymas gali biti
sudétingas, nes bibliotekos darbuotojai privalo pakeisti tai, su kuo jie dirba ir galbiit jau
daugelj mety. Transformaciniai poky¢iai reikalauja, kad darbuotojai ir vadovai keisty
problemy sprendimo biidus ir spresty profesinj tobuléjima. Todél svarbu palengvinti
naujy metody pritaikyma.

6. Daryti tai paprastai. Praktikoje jgyvendinti poky¢ius gali biiti labai sudétinga dél
Jvairiy priezasCiy, vienas pagrindiniy — pasiprieSinimas pokyciams. Bibliotekininkai
turéty buti mokomi pamatyti “bendrg pokycio vaizda”, taciau tuo paciu biiti atidiems ir
detaléms. Si perspektyva prisideda prie sunkumy jgyvendinant poky¢ius palengvinimo.

7. Bendradarbiavimas uz bibliotekos riby. Bendradarbiavimas yra dar vienas budas
atkreipti démesj | pasaulj, mokytis ir tuo paciu papildyti bibliotekos paslaugas.

Vadovavimas ir lyderysté vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdyme. Svarbus aspektas
viesosios bibliotekos strateginiy pokyc¢iy valdyme yra lyderysté ir vadovavimas. Vadovavimas yra
reikalingas, kad buty nustatyta bibliotekos vizija, kuri yra biitina siekiant prisitaikyti prie naujy
i§stikiy (Henricks, Henricks-Lepp, 2014). Ziniasklaida ir biblioteky literatiira reguliariai pranesa
apie problemas, su kuriomis susiduria bibliotekos, pvz. biudZzeto mazinimas, darbuotojy atleidimas
ar biblioteky uzdarymas. IS vieSyjy biblioteky direktoriy reikalaujama reaguoti i ribota ar
sumazéjusj finansavima, didinti filantropija ir parama vieSosioms bibliotekoms. Ar vieSosios
bibliotekos direktoriui pavyks pritraukti 1€Sy, priklausys nuo jo vizijos sukiirimo ir jgyvendinimo,
novatoriskumo ir verslumo idéjy, politinio iSprusimo ir bendradarbiavimo kiirimo — visa tai yra
lyderystés jgiidziai. Bibliotekos vadovybé taip pat turi reaguoti j poky¢ius, tokius kaip lankytojy
pritraukima ir skatinimg naudoti bibliotekos fondais ir kitomis sitilomomis paslaugomis. Parker ir
kt. (2017) teigia, kad pagrindinis bibliotekos vadovo sékmés raktas pokyCiy valdyme yra
komunikacija. Bendravimas yra pagrindinis aspektas, kuris biitinas bendraujant su visuomene,
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darbuotojais ir kitais asmenimis. Van der Voet ir kt. (2016) pabrézia, kad vadovo vaidmuo
vieSosiose organizacijose yra pagrindinis veiksnys jgyvendinant pokycius.

ZINIOS: strateginis
mastymas, politinis
gudrumas, iSorés ir
kulttiros vertinimas

VIESOJO SEKTORIAUS
VEIKSMAL: tikslingas ir
samoningas veikimas

JEGA: jtakos ir deryby
naudojimas

8 pav. Strateginiai lyderiai ir vieSojo sektoriaus veiksmai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Joyce (2015)

Strateginius lyderius Joyce (2015) apibuidina kaip valstybés pareigiinus (iSrinktus ar paskirtus),
kurie: 1) turi uztikrinti, kad vyriausybiy ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiksmai yra tikslingi ir
samoningi; 2) priimti sprendimus remiantis strateginiu mastymu ir iSoriniais bei kultiiriniais
vertinimais; 3) priimti sprendimus, kurie yra politiSkai pagristi; 4) naudoti jtaka ir derybas didinant
savo efektyvumg. Visa tai pavaizduota 8-ame paveiksle. [vairiy autoriy apibréZiami vie$ojo
sektoriaus lyderiy ypatumai atsiskleidzia ir vieSosios bibliotekos strateginiame valdyme bei
strateginiy poky¢iy jgyvendinime.

Atsizvelgiant | hierarchinj savivaldybiy strateginiy poky¢iy modelj (Zr. 4 lentelé, psl. 23) svarbu
i§siaiskinti, kaip savivaldybés vieSosiose bibliotekose pasireiSkia strateginiai politiniai, darbo,
administravimo ir funkciniai pokyciai. Biitina paminéti, kad atskiros savivaldybiy institucijos, tarp
Ju ir vieSosios bibliotekos yra suinteresuotosios grupés, kurios teikia pasitilymus pokyciams, arba
politikams iSkélus problema tampa organizacija, kuri vykdo pokytj, arba nemato poreikio tam
poky¢iui. Darbo vietos savivaldoje, tame tarpe ir savivaldybei pavaldZiose jstaigose, gerinimas
atsiranda dél biitinybés pagerinti paslaugy teikimo efektyvuma i§laidy aspektu, patenkinti pilieciy
lukescius gauti auksto lygio paslaugas 1§ savivaldybeés ir kity jai pavaldziy institucijy darbuotojy.
Savivaldybiy vieSyjy biblioteky strukttra ir valdymo stilius taip pat turi nemenkag reikSme
bibliotekos paslaugy gaveéjui atskirai ir apskritai visuomenei. Struktiiriniai pokyc¢iai organizacijoje
kartais turi ir neigiamg poveikj — pazeidziami jprasti vadybiniai procesai, tai trumpalaikéje
perspektyvoje sumazinant profesionalumo aspekta. Biitent dél to organizacijose Sie pokyciai turi
biiti labai gerai pasverti ir suplanuoti. Personalo valdymo poky¢iai vieSosiose organizacijose, tarp
juy ir savivaldybiy vieSosiose bibliotekose, taikomi renkantis personalg, kuriant darbuotojy
vertinimo ir motyvavimo sistemas, planuojant darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir pan. Finansy
srities pokycCiai yra susije¢ su alternatyviy finansavimo Saltiniy paieSka, naujovémis teikiant
paslaugas pagal sutart] ir pan. VieSyjy rySiy pagalba gali buti formuojamas socialinis
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bendruomenés nariy elgesys. Viesieji rySiai gali padéti pasiekti uzsibréztus informacinius tikslus,
taip pat padidinti vieSyjy jstaigy teikiamy paslaugy vartotojy skai¢iy. Kei¢iami strateginiai rysiai
su visuomene gali pagerinti jstaigos reputacijg ir padéti susidaryti teigiamg visuomenés nuomong.

Apibendrinus mokslininky teorines jzZvalgas viesyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdymo
aspektais, akivaizdu, kad strateginiy pokyciy valdymas bibliotekose kaip procesas turi daug
bendro su kity vieSojo sektoriaus institucijy strateginiy pokyciy valdymo atvejais. Strateginiy
pokyciy valdymui bibliotekose, kaip ir kitose organizacijose, jtakos turi isorinial ir vidiniai
veiksniai, pirmiausia viesoji politika, biblioteky atveju — nacionaliné kultiiros politika.

Tarp vidiniy veiksniy nedidelés patirties strateginiame valdyme turincioms savivaldybiy
viesosioms bibliotekoms apskritai pats pokyciy valdymo procesas yra sudétingas, tuo labiau
strateginiy pokyciy, kai augant valdymo decentralizacijai vis dazniau tenka pacioms bibliotekoms
imtis iniciatyvos ir ripintis ilgalaikiais organizacijos tikslais. Sias i§ mokslinés literatiiros
ateinancias jzvalgas yra svarbu patikrinti analizuojant atskiry biblioteky atvejus Siandieninéje
situacijoje. Kita vertus, savivaldybiy viesosios bibliotekos finansiskai priklausomos nuo
savivaldybés, joje jgyvendinamy iniciatyvy, todél svarbu analizuoti ir kaip savivaldybés padeda
ar galery apdeéti viesosioms bibliotekoms imtis ilgalaikiy pokyciy, juos strateguoti.
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2. STRATEGINIU POKYCIU VALDYMO SAVIVALDYBES
VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE TYRIMO METODOLOGIJA

Savoka metodologija, anot Zydzitnaités (2011) apibréZiama kaip sistema, kuria sudaro paZzinimo
metodai ir biidai, taikomi specifingje ziniy Sakoje. Metodologija reiSkia biida, kuriuo randama
informacija ar atliekama veikla bei gaunamas rezultatas. Gintalas (2011) teigia, kad metodologija
yra filosofijos Saka apie principy ir biidy sistema, taikoma mokslinio pazinimo procese, nustatant
tyrimo tiksla, bendrg jo krypti, eksperimenty atlikimo btidus, moksliniy sagvoky, terminy ir teorijy
formavimasi ir jy reikSme eksperimentui, remiantis turimomis Ziniomis apie pasaulj, pazinimo
procesg ir sprendziamg problemg. Rimkuté ir kt. (2018) tyrimo metodologijg apibiidina kaip
sistemg tiksliai nusakyty tyrimo atlikimo taisykliy ir procediiry, kuriomis vadovaujantis yra
jvertinami tyrimo rezultatai kaip (ne)teisingai nusakantys socialing realybg. Apibendrinant galima
teigti, kad metodologija turi padéti tyréjui placiau suprasti tyrimo procesa. Tyrimo metodologijoje
turi paaiskéti, kodél ir kokie metodai, procediiros naudoti tyrime.

Sio tyrimo tikslas — numatyti ir pagristi strateginiy poky¢iy valdymo savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje gerinimo kryptis. Atlikus tyrimg paaiSkés, kaip vyksta strateginiy pokyc¢iy valdymo
procesas savivaldybés vieSojoje bibliotekoje, taip pat bus atskleidziami strateginiy pokyciy
valdymo specifiniai bruozai, stiprybés ir trilkumai, ir aptariamos rekomendacijos strateginiy
poky¢iy valdymo savivaldybés vieSojoje bibliotekoje gerinimui. Siam tyrimo tikslui pasiekti
pasirinkta miSri tyrimy strategija. Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky strateginiy
poky¢iy valdymo tyrimui taikyta misriy metody strategija, sujungianti kiekybiniy ir kokybiniy
tyrimy metodus. Duomeny rinkimui pasirinktos apklausos (pasirinkta uzdary klausimy anketa
darbuotojams), standartizuoto klausimyno (naudojantis elektroninémis rySio priemonémis
apklausti Akmeng¢s r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky direktoriai, direktoriy pavaduotojai)
bei dokumenty rinkimo metodai. Medziagos analizei taikyti mokslinés literattiros ir dokumenty
turinio analiz¢, anketos pagalba surinkta medZiaga analizuota taikant grafinj vaizdavima, interviu
medZiaga — kategorizavimg. Tyrimo metodologinj pagrinda sudaro tarpusavyje susijusios
strateginio valdymo ir strateginiy pokyc¢iy valdymo vieSajame sektoriuje ir biitent savivaldybés
vieSosiose bibliotekose teorinés koncepcijos. Empirinio tyrimo instrumentai konstruoti remiantis
strateginiy pokycCiy schema, strateginiy poky¢iy vykdymo veiksmy planu, strateginiy pokyciy
valdymo principinémis schemomis, strateginiy pokyc¢iy valdymo programos aspektais, jvairiy
autoriy  iSskiriamomis strateginiy pokyC¢iy klititimis, daZniausiai taikomais metodais
pasipriesinimo pokyc¢iams jveikimui.

2.1. Tyrimo metodai ir jy teorinis pagrindimas

Teorinei medZziagai ir jdirbj strateginiy pokyciy valdyme liudijan¢iy dokumenty analizei pasirinkta
kokybiné turinio analizé. Empirinéje dalyje, siekiant i$siaiSkinti darbuotojy nuomong apie
strateginiy pokyciy valdymo procesa, kylancias problemas, turimus vidinius resursus situacijai
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gerinti ir kt., respondenty apklausai naudota anketa apklausa.lt internetiniame puslapyje, gauti
duomenys analizuoti pasitelkus aprasomajg statistika (duomeny sisteminimo ir grafinio
vaizdavimo metodg). Vadovy poziiiriui j strateginiy pokyciy valdyma bibliotekose iSsiaiskinti bei
aptarti vidines galimybes procesui tobulinti naudotas standartizuotas klausimynas, taikant
klausimy gairiy nusiuntimg el. pastu. Surinktiems duomenims apdoroti taikytas turinio duomeny
analizés metodas iSskiriant reik§Smingas katedorijas bei dalines kategorijas.

Dokumenty analizé skirta rinkti pirminius duomenis, kai dokumentai naudojami kaip pirminés
informacijos S$altinis (Ruskyté, Navickas, 2010). Dokumenty analizei naudoti 2 metodai: 1)
dokumenty turinio analizé siekiant iSsiaiSkinti pacig teising strateginiy pokyc¢iy valdymo
bibliotekose situacija konteksto aspektu, nes svarbu pamatyti, ar ES ir nacionaliné LR vieSoji
politika mato strateginiy poky¢iy svarbg biblioteky valdyme; analizé atlickama analizuojant ES,
LR dokumentus, kuriuose iSryskéja visy vieSojo administravimo jstaigy démesys valdymo
klausimams, paslaugy kokybei, inovacijy diegimui, poky¢iy valdymui; 2) strateginiy dokumenty
turinio analizé taikant BVM kriterijus, kurie tiesiogiai orientuoti i strateginiy pokyc¢iy valdymo
situacija organizacijoje. Sis analizés tipas pasirinktas, Zinant, kad LR biblioteky strateginiy
poky¢iy valdyme, apskritai strateginiame valdyme, triiksta metodinés pagalbos, kaip tai daryti, tuo
labiau instrumenty, galin¢iy padéti organizacijoms pasitikrinti, ar poky¢iy valdymas tinkamas.
Biblioteky valdyme pastaraji deSimtmetj didelis démesys skiriamas paslaugy kokybés valdymui,
neretai kity Saliy bibliotekos diegiasi kokybés vadybos sistemas, todél BVM, kaip kokybés
vadybos sistemos, pasitelkimas, viena vertus, atliepia perspektyva gerinti veiklos kokybe ir
rekomenduojamas vieSojo sektoriaus organizacijoms, kita vertus, turi grupg kriterijy, kurie taikomi
vertinant organizacijoje pokyc¢iy valdyma, analizuojant formalius organizacijos dokumentus.

ES ir LR nacionaliniai teisés aktai analizuoti isskiriant 2012-2030 mety laikotarpio dokumentus ir
teisés aktus, kurie numato ilgalaike perspektyva biblioteky vystyme: strategija Lietuva 2030
(priémimo laikas 2012 m.), strategija Europa 2020. Taip pat per analizuojamg 2012-2020
laikotarpj buvo jgyvendinta nemazai strateginiy poky¢iy, nors ir vélavo ES parama 1§ 2007-2013
m. laikotarpio bei numatytos naujos iniciatyvos 2014-2020 m. periode. Rajono savivaldybiy
vieSyjy biblioteky strateginiams dokumentams, veiklos planams, nuostatams, savivaldybiy
strateginiams dokumentams analizuoti pasirinktas 2011-2020 mety laikotarpis, siekiant
1Sanalizuoti pastarojo laikotarpio aktualiausius strateginius poky¢ius numatancius ir jgyvendinimag
patvirtinanc¢ius dokumentus.

Analizé, taikant BVM vertinimo kriterijus, buvo biidas gauti pirmine informacijg apie Akmenés .
ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky jvykdytus ar vykdomus strateginius pokycius, numatant kas
juos inicijavo, kokie finansavimo S$altiniai, per kokj perioda strateginis pokytis jdiegtas, kas valdo
pokytj, kokios iSrySkéja valdymo problemos. Kadangi Akmenés r. ir MaZeikiy r. sav. vieSyjy
biblioteky strateginiai dokumentai yra vieSinami, tai atlikta dokumenty analize surinkta iSsami
informacija reikalinga kitiems tyrimo metodams. Analiz¢ atlikta naudojant bendrajame vertinimo
modelyje (BVM) (2006) iSskirtus strategijos ir planavimo kriterijus (1.3.8. poskyris). Dokumenty
turinio analizé pagal BVM atlikta pagal modelyje numatytus kriterijus jvertinant esamg situacijg
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Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSosiose bibliotekose. BVM pasirinktas dokumenty analizei
siekiant jvertinti, kaip tiriamos bibliotekos jgyvendina savo misijg ir vizija naudodamos |
suinteresuotasias Salis aiSkiai nukreiptg strategija.

Anketiné apklausa, taikant standartizuota uzdary klausimy anketg (kiekybinis metodas). I8 kity
duomeny rinkimo metody apklausos issiskiria klausimy uzdavimo biidu: apklausos priemoné yra
klausimynas, kurj sudaro i§ anksto suformuluoti bei aiskia, nekintama tvarka pateikti klausimai
(Gaizauskaite, Mikén¢, 2014). Taikant anketing apklausg siekta i$siaiSkinti Akmenés r. ir Mazeikiy
r. sav. viesyjy biblioteky darbuotojy poziiirj | strateginiy pokyciy valdyma Siose jstaigose bei
numatyti tobulintinas strateginiy pokyciy valdymo sritis. Siekiant sukurti kokybiska tyrimo
instrumentg, darbuotojy apklausai pasirinkta uzdara anketa, kurios klausimai sudaryti remiantis
teorinéje dalyje plétotais teoriniais konceptais ir atlikta dokumenty analize.

Anketiné apklausa atlikta pasitelkiant internetinio puslapio apklausa.lt apklausos kiirimo
priemong. Siekiant gauti objektyvius atsakymus, anketa pildyta anonimiskai, visus dviejy
biblioteky darbuotojus pakvieciant el. laiSku dalyvauti apklausoje.

Klausimai buvo sudaryti remiantis teorin¢je dalyje aptartu Arimaviciiités, RaiSienés (2015)
hierarchiniu savivaldybiy strateginiy pokyc¢iy modeliu (4 lentel¢); su nustatytiniu ir plétotiniu
metodologiniais poZiiiriais siejamomis Vanago (2007) i§skiriamomis strateginiy poky¢iy valdymo
principinémis schemomis (23 psl.) bei Vasiliausko (2004) pateikiamais nustatytinio ir plétotinio
metodologiniy poziiiriy skirtumais (5 lentel¢); strateginiy pokyc¢iy valdymo programos aspektais
(ISoraité, 2012; Laumenskaité ir kt., 2006; 24 psl.) bei strateginiy poky¢iy schema (6 lentele), 1.4.
poskyryje iSskirtais vieSyjy biblioteky strateginio valdymo ir strateginiy pokyciy valdymo

ypatumais (Manoj ir kt., 2015; Arimaviciaté, 2007; Wandi, 2019).
Klausimyno tematika pateikiama 8-oje lenteléje, instrumentas pateiktas priede Nr. 1.
8 lentele
Anketinio klausimyno temos
Nr. Klausimai Tema Tikslai
1. 1-3 Darbuotojy charakteristika I8siaiskinti, kaip koreliuoja nuomoniy skirtumai su
amziumi, darbo stazu vieSojoje bibliotekoje bei
uZimamomis pareigomis (vadovaujanciomis/
nevadovaujanciomis).
2. 4-14 Esama situacija tiriamose Siekiama i$siaiSkinti darbuotojy pozitr] j vykstancias
bibliotekose veiklas, teikiamy paslaugy kokybe, strateginius poky¢ius
bibliotekose ir jy valdyma.
3. 15 Tiriamy biblioteky strateginiy  Pagal darbuotojy nuomong siekiama gauti grjZztamajj rysj

poky¢iy valdymo tobulinimo apie: Dbiblioteky problemas, tobulintinas  sritis,
kryptys neisnaudotus resursus esamos situacijos gerinimui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Standartizuotas klausimynas (kokybinis metodas). Kaip pagrindinis tyrimo metodas
pasirinktas standartizuotas klausimynas — Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky
direktoriams ir jy pavaduotojams elektroniniu pastu is$siystas klausimynas i§ 18 klausimy (zr. 2
priedas). Klausimai orientuoti j dvi su strateginiais pokyciais susijusias temas: 1) Igyvendinty
strateginiy pokyciy valdymo analizé, gerosios patirtys, pamokos bei 2) llgalaikio strateginio
planavimo poreikis ir kompetencija jj valdyti. Klausimynas parengtas remiantis strateginiy
poky¢iy valdymo programos aspektais (ISoraité, 2012; Laumenskaité ir kt., 2006, 24 psl.);
strateginiy pokyc¢iy schema (6 lentel¢); jvairiy autoriy (ZakareviCius, 2006; ISoraité, 2006;
Lodiené, 2005) iSskiriamomis strateginiy pokyc¢iy klititimis; atlikta dokumenty analize bei
anketinés apklausos rezultaty analize. Klausimyno jvadinéje dalyje pateikta informacija apie
atlickama tyrima, tyrimo autoriy.

Tyrimo rezultatams analizuoti pasirinktas duomeny analizés metodas — turinio analizé. 1S gautos
medziagos kokybiné turinio analizé atlikta siekiant apibendrinti informanty pozitirj j strateginiy
poky¢iy valdyma viedojoje bibliotekoje ir pateikti tobulinimo galimybes. Siame etape surinkta
medziaga analizuota, kategorizuota bei interpretuota.

2.2. Tyrimo imties pagrindimas

Anketinés apklausos imtis. Remiantis oficialioje Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos interneto
svetainéje (abiblioteka.lt) pateikta informacija, $ioje bibliotekoje dirba 37 darbuotojai, Mazeikiy
rajono savivaldybés vie$ojoje bibliotekoje (mrvb.lt) dirba 47 darbuotojai. Kadangi tiriamy
biblioteky direktoriai ir jy pavaduotojai apklausiami standartizuotu klausimynu, jiems nuoroda j
anketg nebuvo siun¢iama. Tyréja dirba Akmenés r. sav. vieSojoje bibliotekoje, todél anketos
nepildé. Taigi i§ viso anketos nuoroda buvo iSsiysta 79 darbuotojams.

Kadangi magistro darbo tyrimui aktuali populiacija néra didelé, buvo taikyta visumingé atranka, kai
] imtj jtraukti visi populiacijos nariai. Gaizauskaité ir kt. (2014), teigia, kad jei populiacija néra
didelé ir tyr¢jas gali atlikti visuming atranka, tai imties tiris bus lygus populiacijos elementy
skaiCiui, o pati imtis reprezentatyvi. PraSymas dalyvauti apklausoje buvo i$siystas el. paStu visiems
darbuotojams. Anketas uzpildé 75 darbuotojai. UZpildyty ankety griZztamumas 95 proc., todel
galima teigti, kad tyrimu uztikrinamas tikslumas ir patikimumo lygiai. Anoniminés apklausos
duomeny analiz¢ atlikta naudojant apraSomaja statistika (duomeny sisteminimo ir grafinio
pavaizdavimo metodg), koreliacijy analize. ApraSomojoje statistikoje stebétos reikSmeés pateiktos
lentelémis, dazniy skirstiniais ir grafikais. Apklausos duomeny apdorojimui pasitelkta Microsoft
Office Excell programa ir SPSS duomeny apdorojimo programa.

Standartizuoto klausimyno imtis. Tyrimui taikyti atrankos kriterijai - tiksliné imtis, nes
analizuotas Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. viesyjy biblioteky strateginiy pokyc¢iy valdymas, o j §j
procesa dazniausiai biina jsitrauke vadovai, todél informantai ir galéjo biti 4. Atsakymus duoti
sutiko dviejy tiriamy savivaldybiy vieSyjy biblioteky — Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy
biblioteky — direktoriai, jy pavaduotojai (zr. 9 lentel¢). Informantai pasirinkti atsizvelgiant  jy
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tiesioginj dalyvavimg vieSosios bibliotekos strateginiy poky¢iy valdymo procese ir kompetencija
tyrimui aktualiais klausimais.

Informanty sarasas

9 lentelé

Pareigos Darbo patirtis, metais
Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos direktoré 23
Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos direktorés pavaduotoja 22
Mazeikiy r. sav. vie$osios bibliotekos direktoré 19
Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos direktorés pavaduotoja 1

2.3.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimo tikslui jgyvendinti buvo iSsikelti 3 uzdaviniai, kuriy jgyvendinimo veiksmy planas

atsispindi 10-oje lenteléje.

Tyrimo strategijos struktiira

10 lentele

Kryptis.

Tyrimo tikslas — numatyti ir pagrjsti strateginiy poky¢iy valdymo savivaldybés vieSojoje bibliotekoje gerinimo

UZdaviniai

UZdaviniy dalis atitinkantys skyriai

Rezultatai

1.18analizuoti teorinius
strateginiy poky¢iy valdymo

1.1. Strateginiy poky¢iy samprata

1.2. Teoriniai strateginio valdymo aspektai

Parengti teorinés dalies 1.1.,
1.2.,1.3.ir 1.4. skyriai, du 1.2.

strateginiy dokumenty analize
ir pagristi jy sasajas su vieSyjy
biblioteky strateginiy pokyciy
valdymu.

principus ir jy ypatumus | 1.3. Strateginiai poky¢iai ir jy valdymas skyriaus poskyriai, $esi 1.3.
sa}viyaldybiq vieSosiose | 1.4. Viedyjy biblioteky strateginio valdymo ir skyr!aus poskyr!a! bei du 1.4.
bibliotekose. strateginiy poky¢iy valdymo ypatumai skyriaus poskyriai.

2.Atlikti  Lietuvos ir ES | 3.1. ESir LR strateginiy dokumenty, susijusiy | Parengtas tiriamosios dalies

su viesyjy biblioteky pokyciais 2012-2030
metais, analizé

3.1. poskyris

3.Atlikus  Akmenés r. ir
Mazeikiy r. sav. vieSyjy
biblioteky strateginiy poky¢iy
valdyma apibiidinanciy
veiksniy situacijos analizg,
numatyti  esmines  vieSyjy

biblioteky strateginiy pokyc¢iy
valdymo gerinimo kryptis.

3.2. Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. VieSyjy
biblioteky  strateginiy  2011-2020 mety
dokumenty analizé

3.3. Darbuotojy apklausos naudojant anketa
rezultatai

3.4. Standartizuoto klausimyno rezultatai

Parengti tiriamosios dalies
3.2., 3.3. ir 3.4. skyriai, 3.3.
skyriaus 6 poskyriai bei 3.4.
skyriaus 2 poskyriai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo darby eigos sekimui, kontrolei bei nukrypimy prevencijai uZztikrinti sudaryta Gantt‘o
diagrama. Gantt’o diagrama yra stulpeliné diagrama, nurodanti uzduociy atlikimo tvarka, kurioje
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uzduotis vaizduojama stulpeliu taip, kad jo ilgis tiesiog proporcingas uzduoties atlikimo trukmei.
(zr. 11 lentele).
11 lentelé

Ganto grafikas

2020. 2020. 2021.
01.15

D — darbo temos derinimas; T — teoriné dalis; TR - teorinés dalies rekonstrukcija; M — metodologiné dalis; E —
empiriné dalis; | — i$vados ir rekomendacijos
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Tyrimas ,,Strateginiy pokyc¢iy valdymas savivaldybés vieSojoje bibliotekoje* vykdomas nuo 2018
mety rugséjo iki 2021 mety sausio. Tyrimo temos formulavimas, derinimas, koregavimas,
galiausiai patvirtinimas — atlikti per 2018 mety rugséjo ménesj. Patvirtinus tyrimo tema, pradéta
rengti preliminari tyrimo teoriné dalis. Teoriné dalis rengta iki 2020 m. rugséjo 01 d. bei koreguota
atlikus empiring tyrimo dalj. Tyrimo metodologija rengta nuo 2020 m. sausio 31 d. iki ty paciy
mety rugséjo 01 d., lygiagreciai rengiant tyrimo teoring dalj. Empiriné darbo dalis pradéta rengti
paras$ius teorin¢ ir metodologing dalis, ne véliau nei 2020 m. rugs¢jo 1 dieng. Empirinei darbo
daliai parengti skiriama laiko iki 2020 m. gruodzio 7 dienos. Galutinai pakoregavus paraSytg darba,
nuo 2020 m. gruodzio 12 d. iki 2020 m. sausio 15 d. parengtos tyrimo i§vados ir rekomendacijos.

Tyrimo etika. Analizuojant moksling literatiirg ir kitus Saltinius, buvo laikomasi akademinés
etikos, tekste naudojant nuorodas ] analizuojamus Saltinius bei formuojant magistro darba
remiantis Siauliy universiteto Bakalauro ir magistro baigiamyjy darby rengimo metodinémis
rekomendacijomis (2020). Renkant duomenis tyrimui buvo laikomasi Duomeny apsaugos
istatymo (2018), informantams pabréziant, kad jy atsakymai renkami neidentifikuojant asmeniniy
duomeny, tokiy kaip vardas, pavardé, el. pasto adresas, IP adresas, organizacijos ar padalinio,
kuriame dirbate, pavadinimas. Tyrimo ataskaitoje teikiami tik apibendrinti duomenys. Visi
duomeny rinkimo ir tvarkymo veiksmai, atliekami vykdant §j tyrima, atitinka 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo bei panaikinancio Direktyvg
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) reikalavimus.

Interviu ir apklausa buvo vykdoma gavus informanty ir respondenty sutikimg dalyvauti tyrime.
Vykdant apklausa ir standartizuota klausimyng issiunciant informantams buvo laikomasi
pagrindiniy socialiniuose tyrimuose iSskiriamy etiniy principy: konfidencialumo, geranoriskumo,
privatumo, anonimiskumo, pagarbos, informacijos tikslumo (standartizuoto klausimyno medziaga
transkribuota, tekste pateikti atsakymy fragmentai neredaguoti).
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Laikantis tyrimo etikos, informanty vardai ir pavardés tyrimo duomeny analizéje néra minimi,
informantai yra koduojami: Informantas 1 — INF1; Informantas 2 — INF2; Informantas 3 — INF3;

Informantas 4 — INF4. Siekiant uztikrinti informanty konfidencialuma, kodai suteikti atsitiktine
tvarka.
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3. AKMENES R. IR MAZEIKIU R. SAVIVALDYBIU VIESUJU
BIBLIOTEKU STRATEGINIU POKYCIU VALDYMO SITUACIJOS
ANALIZE

3.1. ES ir LR strateginiy dokumenty, susijusiy su vieSyju biblioteky
poky¢iais 2012-2030 metais, analizé

12-oje lenteléje pateikiama atlikta turinio analizé esminiy dokumenty, kurie numato savivaldybiy
vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy kryptis:

1. Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (2012).

2. 2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija (2012).

3. Kultaros politikos kaitos gairés (2010 m. birzelio 30 d. Nr. XI-977) (toliau tekste ir 10
lenteléje — Kulttros gaires, 2010).

4. LR Vyriausybés nutarimas dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos
horizontaliojo prioriteto ,kultira® tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo,
patvirtintas 2014 m. kovo 19 d. Nr. 269 (toliau — Nacionalinés pazangos programos
horizontaliojo prioriteto ,kultiira“ tarpinstitucinis veiklos planas 2014-2020 metams,
2014).

5. LR Kulttros ministro jsakymas d¢l kultiiros objekty aktualizavimo 2014-2020 mety
programos patvirtinimo, 2014 m. spalio 6 d. Nr. JV-711 (toliau — Kultiiros objekty
aktualizavimo 2014-2020 metais programa, 2014).

6. LR Vyriausybés nutarimas dél LR Vyriausybés programos jgyvendinimo plano
patvirtinimo, 2017 m. kovo 13 d. Nr. 167 ( toliau — LR Vyriausybés programos
1gyvendinimo planas, 2017).

7. LR Kultiros ministro, LR Svietimo ir mokslo ministro jsakymas dél skaitymo
skatinimo 2019-2024 mety programos ir skaitymo skatinimo programos 2019-2021
mety veiksmy plano patvirtinimo, 2018 m. spalio 19 d. Nr. [V-746/V-834 (toliau —
Skaitymo skatinimo 2019-2024 mety programa ir skaitymo skatinimo programos
2019-2021 mety veiksmy planas, 2018).

12 lentelé
ES ir nacionaliniai dokumentai, darantys jtaka biblioteky veiklai
Dokumentas Itaka vieSyjy biblioteky pokyciams
Valstybés pazangos Sumanus valdymas — atviras ir skatinantis dalyvauti (atvirumas), rezultatyvus, atitinkantis
strategija ,,Lietuva visuomenés poreikius ir uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas (atsakomybé),
2030%, 2012. kompetentinga ir priimanti Kkryptingus strateginius sprendimus valdzia (kiirybingumas).

Sumanus valdymas — esminés poky¢iy iniciatyvos: Strategi$kai pajégi valdZia, Atviras ir
jgaliojimy suteikiantis valdymas, Visuomenés poreikius atitinkantis valdymas.

2020 m. Europa ES lygmeniu Komisija sieks:
PaZangaus, tvaraus ir
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integracinio augimo
strategija, 2012

e  skatinti visus Europos pilie¢ius naudotis internetu ir jsisavinti tokius jgiidZius,
visy pirma imantis veiksmy, kuriais remiamas skaitmeninis rastingumas ir
interneto pasiekiamumas.

e uzmegzti ES ir valstybiy nariy Europos inovacijy partneryste, kad biity spar¢iau
kuriamos ir naudojamos technologijos, biitinos nustatytiems uzdaviniams spresti.
pramonei ateityje formuoti reikalingas svarbiausias pazangiasias technologijas ir
technologijas, padedancias vyresniems Zzmonéms uztikrinti nepriklausoma ir
aktyvy socialinj gyvenima;

Nacionaliniu lygmeniu valstybés narés turés:

e  skatinti teikti SiuolaikiSkas ir patogias interneto paslaugas ir jomis naudotis (pvz.,
e. valdzia, internetinés sveikatos paslaugos, pazangus namas, skaitmeniniai
igidziai, saugumas).

e jaunimo integracijg j darbo rinkg skatinti integruotais veiksmais, apimanciais pvz.,
profesinj orientavima, konsultacijas ir gamybing praktika.

Kultiiros gairés, 2010

Lietuvos kulttiros politikos kaitos tikslas — atnaujinti Lietuvos kulttros politikos modelj,
kuris padéty atskleisti, iSsaugoti ir plétoti visuomenés kultlrinj tapatumg ir kiirybinj
potencialg. Siam tikslui jgyvendinti numatomos $ios Lietuvos kultiros politikos kaitos
gairés:

1) jtvirtinti kultiirg kaip strateging valstybés raidos kryptj, teikiant prioriteta kultiiros
politikai;

2) reformuoti ir demokratizuoti kulttiros valdyma, plétojant kultiros savireguliacija;

3) gerinti esamg kultiiros sistemos finansavima, uztikrinant kulttiros sektoriaus uzdirbty
pinigy graza kulttrai; <..>;

5) ugdyti kultiirines zmogaus kompetencijas ir kiirybinguma visa jo gyvenima; <..>;

8) didinti kultiiros prieinamuma visoje Lietuvoje;

9) plésti Lietuvos kultiiring erdve, vienijant Lietuvos atstovus pasaulyje;

10) konceptualiai, kryptingai siekiant ilgalaikiy tiksly, skleisti Lietuvos kultiira uzsienyje.

Nacionalinés pazangos
programos horizontaliojo
prioriteto ,,kulttira®
tarpinstitucinis veiklos
planas 2014-2020
metams, 2014

2 Tikslas: ugdyti visuomenés kiirybinguma — plétoti aukstos kokybés kultiiros paslaugas ir
kiirybinius produktus, uztikrinti jy jvairove, inovatyvuma, prieinamumg ir sklaida
(Vertinimo kriterijai: Kultarinése veiklose mazuose miesteliuose ir kaimuose
dalyvaujanciy gyventojy dalis, procentais; Sukurtos ir/arba renovuotos kultiiros
infrastruktiiros dalis nuo renovuotiny kulttiros infrastruktiiros objekty, jtraukty j Kultiiros
ministerijos finansuojamas programas, kaupiamaisiais procentais).

2.1. Uzdavinys: modernizuoti fizing ir informacing kultiiros infrastruktiira, plétoti vie$gsias
erdves — pritaikyti jas visuomenés kiirybiniy kompetencijy ugdymo poreikiams, plétoti
kulttros darbuotojy kompetencijas (Vertinimo kriterijus - Modernizuoty kultiiros
infrastrukttiros objekty skaicius, kaupiamaisiais vienetais).

Kultiros objekty
aktualizavimo 2014-
2020 metais programa,

Biblioteky Lietuvoje siiilomos paslaugos ne visiskai atitinka besikei¢iancius visuomenés
poreikius. Sitllomas sprendimas: aktualizuoti biblioteky infrastruktiirg atnaujinant
informacijos prieigai ir elektroniniy iStekliy naudojimui reikalingg jranga, naujy

2014 technologijy galimybes nukreipti kiirybingo, i$silavinusio asmens ugdymui, sukuriant
visoms vartotojy grupéms patrauklig aplinka bibliotekose (TreCiasis skirsnis).
LR Vyriausybés 2.2.7. Veiksmingas viesyjy kultiiros erdviy ir kultiiros institucijy pritaikymas ir atvérimas
programos jgyvendinimo | visuomenés laisvalaikio ir Svietimo poreikiams
planas, 2017 2.3.3. Vadybos sprendimy jdiegimas j Svietimo, kulttiros ir mokslo jstaigy valdyma ir

administravimag

2.3.6. Strateginio Lietuvos kultiiros vaidmens valstybés politikoje jtvirtinimas ir tvaraus
finansavimo modelio jgyvendinimo salygy uztikrinimas

2.3.7. Kultiiros ministerijos valdymo procesy atnaujinimas, institucinés patariamosios-
ekspertinés sarangos optimizavimas, siekiant padidinti veiklos efektyvuma

2.3.8. Sumaniy vadybos ir aplinkos modernizavimo sprendimy jdiegimas, siekiant didinti
valstybiniy kultiiros jstaigy paslaugy kokybe, atskaitomybe visuomenei, supaprastinti
administravimg ir apskaita

2.4. Kryptis. Kulttiros paslaugy prieinamumo didinimas visoje Lietuvoje
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2.4.1. Kultiiros paslaugy infrastruktiiros atnaujinimas, viesyjy investicijy poreikj
grindZiant kulttiros paslaugy kokybés, patrauklumo ir prieinamumo didinimu
2.4.2. Integralios kultiiros paveldo apsaugos politikos modelio parengimas ir jgyvendinima
2.4.3. Kultiiros paslaugy iSplétimas regionuose, sukuriant europinius, nacionalinius,
regioninius kulttiros kelius

2.4.4. Funkcionalaus valstybiniy jubiliejy modelio sukiirimas ir jgyvendinimas
3.1.5. Strateginio planavimo ir biudZeto formavimo sistemos pertvarka, didinant
orientacijg ] rezultatus ir uztikrinant finansinj tvaruma

3.2.1. Zmogaus patogumui skirtos viesosios paslaugos

Skaitymo skatinimo 1 Uzdavinys — kurti, modernizuoti, palaikyti skaityma skatinancia aplinka ir uztikrinti jos
2019-2024 mety prieinamuma
programa ir skaitymo 1.1. Priemoné: Parengti ir jgyvendinti ankstyvojo skaitymo jgtidZius (Seima,
skatinimo programos ikimokyklinés jstaigos, biblioteka) lavinanéias priemones
2019-2021 mety 1.2. Priemoné: Parengti ir jgyvendinti projektus, skirtus neskaitantiems ir (ar) mazai
veiksmy planas, 2018 skaitantiems visuomenés nariams

4 Uzdavinys — formuoti teigiamg poziiirj j skaityma, sutelkti knygos industrijos dalyvius
diegiant skaitymo kulttira

4.1. Priemoné: VieSinti geriausias i§lickamajg mening ir esteting ir (ar) moksling vertg
turin¢ias knygas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais dokumentais

I8 12 lenteléje pateiktos analizés matyti, kad analizuojamu 2011-2021 mety laikotarpiu, atliepiant
ES strateginius ir LR strateginius dokumentus kultiiros politikos jgyvendinimo srityje, numatomi
svarbiausi strateginiai poky¢iai Lietuvos vieSosiose bibliotekose yra Sie:

1) kulttros prieinamumo didinimas per paslaugy inovatyvuma, aukstos kokybés aptarnavima,
paslaugy patrauklumo didinima;

2) biblioteky valdymo tobulinimas (pvz., ,.atviras ir jgaliojimus suteikiantis valdymas®,
,visuomeneés poreikius atitinkantis valdymas®, ,,demokratizuoti kultiiros valdyma,
plétojant kultiiros savireguliacijg* ir kt.) jtraukiant placiau bendruomeng } paslaugy
poreikio planavima;

3) gyventojy skaitmeninio rastingumo didinimas bei skatinimas naudotis technologijomis;

4) vieSyjy biblioteky infrastruktiros atnaujinimas, modernizavimas bei pritaikymas
gyventojy patogumui (pvz., sumaniy vadybos ir aplinkos modernizavimo sprendimy
jdirgimas‘ ir kt.);

5) inovacijy partnerysté.

Akivaizdu, kad ES ir LR strateginiai dokumentai rodo didesnés biblioteky sqveikos su
bendruomenémis poreikj, valdymo tobulinimo poreikj. Viesosios bibliotekos tampa svarbiais
kultiiros centrais, savivaldybiy kultiiros politikos jgyvendintojomis, todél savo veikloje turi veikti
ne vien pagal Kultiros ministerijos strateginius planus, turi atsizvelgti j savivaldybiy ilgalaikes
perspektyvas, imtis inicijuoti ir planuoti reikalingus pokycius.
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3.2. Akmenés r. ir Mazeikiy r. vieSyju biblioteky strateginiy 2011-2020
mety dokumenty analizé

Tyrimo metodologijos dalyje jau buvo minéta, kad siekiant i$siaiskinti analizuojamy savivaldybiy
viesyjy biblioteky situacijg valdant strateginius pokyc¢ius, buvo pasitelktos dvi prieigos: 1) atlikti
dokumenty, liudijanciy analizuojamose savivaldybése vykdyty ir vykdomy strateginiy pokyciy
tipa, paskirtj, iniciatorius, finansavimg ir kt., t.y. turinio analizg¢; 2) pasitelkus visuotinés kokybés
vadybos sistemose (Siame tyrime BVM) naudojamus rodiklius strateginio valdymo procesui
jvertinti  analizuojant vietos dokumentus, matyti ir patj strateginiy pokyciy valdymo lygi
savivaldybése.

Strateginiy savivaldybiy dokumenty turinio analizés rezultatai. Lietuvos kultiiros politikos
kaitos gairése (2010) numatyti pagrindiniai strateginiai Zingsniai, kurie iSryskéja ir vieSyjy
biblioteky veikloje, todél pristatant strateginius pokycius tiriamose bibliotekose apsibrézta 2011-
2021 mety laikotarpiu. Analizuojant Akmenés r. sav. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky minéto
periodo strateginius planus ir veiklos ataskaitas, paaiskéjo, kad svarbiausi strateginiai pokyciai per
pastargjj laikotarpj buvo technologiniai: susij¢ su pastaty rekonstrukcijomis, renovacijomis; su
administravimo valdymo ir paslaugy skaitmenizacija (informaciniy technologijy sistemos LIBIS
jdiegimas, elektroninés paslaugos, IT panaudojimas paslaugy vieSinimui, informavimui apie
paslaugas, grjztamajam ry$iui gauti ir kt.). Siy strateginiy poky¢iy analizé, atkreipiant démes;j
pokycio tipa pagal turinj, ] iniciatyvos pobidj, finansavimo Saltinius, trukme, pokyc¢io valdytoja
bei iSryskejusias problemas, pateikta 13-0je lenteléje.

13 lentelé

Strateginiai technologiniai pokyciai Akmenés ir MaZeikiy savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose 2011-2020 metais

Strateginis pokytis Kas inicijavo Finansavimas  Periodas Kas valdo Kokios iSryskeéjo
strateginj pokyti valdymo
pokyti problemos
Pastato Naujojoje Akmenés r. ES 1ésos, 2007 - Akmenés r. sav.  LéSy pritraukimas
Akmengje V. sav. valstybés 1&3os, 2018 administracija,
Kudirkos g. 9 administracija, savivaldybés Akmenés r. sav.
rekonstravimas — Akmenés . 1é3os vieSosios
pritaikymas Akmenés  sav. vieSosios bibliotekos
r. sav. vieSosios bibliotekos vadovybé
bibliotekos reikméms vadovybé
Informaciniy ir Informacinés ES 1ésos, 2011 - Akmenés 1. sav. Darbuotojy
elektroniniy paslaugy visuomeneés valstybés 1&3os, 2021 ir Mazeikiy r. apmokymai;
plétra ir sklaida plétros 2014- savivaldybés sav. vieSyjy visuomenés
Akmenés ir Mazeikiy 2020 1ésos biblioteky pritraukimas;
rajony gyventojams programa, LR administracijos kompiuterinés
Kulttros jrangos trilkumas;
ministerija finansavimo

problemos




Informacijos ir ziniy Strategija ES IéSos, 2011 - Akmenés r. sav. Darbuotojy
visuomenés raidos  , Europa 2020,  valstybés léSos, 2021 ir Mazeikiy r. kvalifikacijos
skatinimas Akmenés strategija savivaldybés sav. vieSyjy kélimas;
ir Mazeikiy rajonuose »Lietuva 1éSos biblioteky modernios
2030¢, administracijos technikos stoka,
Lietuvos ypac¢ iSryskéjanti
nacionaliné M. filialuose;
Mazvydo finansavimo
biblioteka problemos
LIBIS (Lietuvos Lietuvos Valstybés 1é3os, 2003 - Akmenés r. sav. Modernios
integrali biblioteky nacionaliné M. savivaldybés 2006 ir Mazeikiy r. technikos stoka,
informacijos sistema) Mazvydo 1ésos sav. vieSyjy 1é8y trokumas jai
jdiegimas biblioteka biblioteky jsigyti; darbuotojy
administracijos  apmokymai dirbti
su sistema,
sistemos
nejdiegimas
filialuose
Mazeikiy r. sav. Mazeikiy r. ES 1é30s, 2007 - Mazeikiy r. sav.  LéSy pritraukimas
bibliotekos sav. valstybés 1éSos, 2016 administracija
atnaujinimas administracija savivaldybés
(modernizavimas) 1é30s

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos 2020 mety veiklos planu,
Akmengs 1. sav. 2016-2021 m. strateginiu plétros planu, Akmenés r. sav. 2020-2022 m. strateginiu veiklos planu,
Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos strateginiu planu 2019-2021 m., Mazeikiy r. sav. 2020-2022 m. strateginiu

veiklos planu

Akivaizdu, kad visi lentel¢je pristatyti strateginiai pokyciai analizuojamose vieSosiose
bibliotekose buvo inicijuoti is virSaus, dauguma i§ auks$¢iausios valdzios: LRS ir LRV, LR KM
per strategines programas, panaudojant ES paramg ir LR valstybés 1¢Sas. Lietuvos nacionaliné
Martyno Mazvydo biblioteka taip pat suprantama kaip LR kultiros ministerijos ilgalaikiy
strategijy jgyvendinime pagrindiné vie$oji biblioteka. Vienas i§ analizuoty poky¢iy yra inicijuotas
vietos valdzios, Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos, tai — Mazeikiy r. savivaldybés
bibliotekos modernizavimas. Visus pokyc€ius jgyvendinant naudotos ir analizuoty savivaldybiy
1€30s.

Nuo 2007 m. vykdyta pastato, esan¢io V. Kudirkos g. 9, Naujoji Akmené, rekonstrukcija, kuriame
2018 metais jsikiir¢ Akmenés rajono savivaldybés viesoji biblioteka. Sio projekto apimtyje baigtas
rekonstruoti pastatas bei jsigyta ir sumontuota bibliotekos veiklai reikalinga jranga ir baldai.
Projektas 2007-2016 m. buvo jgyvendinamas LR Valstybés investicijy programos ir Savivaldybés
biudzeto 1€Somis. Projektui uzbaigti 2018 m. skirtos ES regioninés plétros fondo 1€Sos. Pagrindiné
strateginio pokycio jdiegimo problema buvo lésy tritkumas, todél projekto jgyvendinimas uzsitgsé
11 mety. PanaSi situacija ir MaZeikiy rajono savivaldybés vieSojoje bibliotekoje — pastato
atnaujinimas (modernizavimas) uZtruko 9 metus.

Informaciniy ir elektroniniy paslaugy plétra ir sklaidg Akmenés ir Mazeikiy rajony gyventojams
kaip strateginj pokytj paskatino Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 programa (2014),
kurios pirmojo tikslo pirmasis uzdavinys — skatinti Lietuvos gyventojy grupes, kurios iki Siol dél
jvairiy priezasCiy nesinaudojo ar mazai naudojosi Siuolaikiniais skaitmeniniais jrenginiais ir
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internetu, jgyti reikiamy skaitmeniniy gebé&jimy ir juos taikyti jvairiy sri¢iy veikloje, jtraukti j Sig
veiklg ir vietos bendruomenes. Vienas i§ vertinimo kriterijy yra per metus vieSosiose bibliotekose
skaitmeninio rastingumo mokymo renginiuose mokyti ir konsultuoti gyventojai (tukst. gyventojy).
Sio bei kity technologiniy poky¢iy jgyvendinimo metu isry§kéjo ne vien finansavimo problemos
(ES paramos 1¢é8y vélavimas, vieSyjy pirkimy jgyvendinimo laikas), bet ir Kitos, dazniau susij¢ su
veikly valdymu: pvz., darbuotojy kvalifikacijos kélimo bei mokymy organizavimo problemos
(ribotas finansavimas kvalifikacijos kélimui, darbuotojy nenoras kelti kvalifikacija), naujy
technologijy  diegimo spragos (létas infrastruktiros atnaujinimas filialuose  dél
riboto/nepakankamo finansavimo), pirmiausia biblioteky filialuose. Manytume, kad tai
nepakankamos biblioteky sgveikos su savivaldybés administracija rezultatas. Projektai paprastai
grieztai reguliuoja sumanymy jgyvendinimg; kai pokyciai jgyvendinami jvairiy nacionaliniy
programy apimtyje, stebimas dokumenty, 1éSy vélavimas.

Informacijos ir ziniy visuomenés raidos skatinimg Akmenés ir Mazeikiy rajonuose jtakojo
strateginiuose dokumentuose Europa 2020, Lietuva 2030 numatyti prioritetai. Pazangos
strategijoje Lietuva 2030 numatomas vienas i§ tiksly — Sumani visuomené — tai laiminga
visuomene, kurioje siekiama didesnio asmeninio ir ekonominio saugumo ir veiklumo, tolygesnio
pajamy pasiskirstymo, Svarios aplinkos, uztikrinama socialiné ir politiné jtrauktis, sudaromos
placios galimybés mokytis ir tobulinti savo gebéjimus, siekti geros Zmoniy sveikatos. Siekiant
igyvendinti sumanios visuomengs vizija, viena i§ jgyvendinamy strateginiy pokyciy kryptis yra
nuolat kintanciame pasaulyje, kurioje pabréziama, kad Lietuvos visuomené yra atvira pasaulio
kaitai: Lietuvos Zmong¢s yra iSsilaving, domisi mokslu ir naujovémis, lengvai perpranta ir naudoja
naujas technologijas, moka uzsienio kalby, puoseléja mokymosi visg gyvenimg principus.
Lietuvoje sudarytos salygos besimokantiesiems individualiai tobuléti ir kiirybisSkumui formuotis,
verslo ir mokslo bendroms idéjoms realizuoti. Remiantis §ia visuomenés ugdymo Kryptimi,
strateginius pokycCius vykdo ir savivaldybiy vieSosios bibliotekos. Savivaldybés vieSosios
bibliotekos yra suinteresuotos pritraukti lankytojus naudotis turimais informaciniais iStekliais,
siekiant kad visuomené biity iSsilavinusi. Taip pat vieSosiose bibliotekose vykdomi ir neformaliojo
Svietimo uZsiémimai, kuriais siekiama sudominti ir mokyti visuomeng, skaitmeninio rastingumo
mokymai gyventojams. Cia galime jZzvelgti technologiniy pokyciy persipynima su organizaciniai
pokyciais, Kai pasitelkiamos vadybos naujovés (skaitytojy jtraukimas j sprendimy priémima,
skaitmenizacija, socialinés atskirties grupiy socializacijos didinimas).

LIBIS sistemos idiegima, skirta ne tik pagrindiniams bibliotekos veiklos procesams
(katalogavimui — aprasyti visus bibliotekoje saugomus dokumentus; komplektavimui — vykdyti
leidiniy registravimo, fondy apskaitos procesus; skaitytojy aptarnavimui — naudojant integruotus
iSteklius ir paieskos priemones, aptarnauti skaitytojus bibliotekoje bei nuotolinémis priemonémis)
automatizuoti, bet ir vykdyti tarpbibliotekinio abonemento funkcijas, keistis bibliografiniais
jraSais, duomeny bazése esancig ir sklaidai skirtg informacijg integruoti j pasaulinius katalogus,
inicijavo Lietuvos Nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka. Sistema jdiegta vieSosiose
bibliotekose, taciau miesteliy ir kaimy filialuose sistema vis dar néra jdiegta, nors projektas
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pradétas 2003 metais. [sigiling | dokumentus matome, kad Siuo atveju galime kalbéti ne vien apie
1¢8y trukumg (savivaldybés nevienodai prisideda prie modernizavimo), bet ir apie Kitas vidines
neiSnaudotas biblioteky galimybes, pvz., jtraukti i filialy darbuotojy apmokymus jau mokymus
pragjusius biblioteky darbuotojus.

Dokumenty, kurie bty liudij¢ lenteléje analizuoty pokyCiy valdymo procesa sukuriant
savivaldybés administracijoje arba bibliotekose darbo grupes, periodiska bendruomenés vieSinimag
viduje, nepavyko aptikti vieSai skelbiamoje medziagoje, todé¢l pati strateginiy pokyciy valdymo
,.virtuveé® analizuota vien formaliy dokumenty aspektu. BVM kriterijy pasitelkimas ir buvo
pasirinktas, siekiant pamatyti daugiau pokyc¢iy valdymo savivaldybiy bibliotekose aspekty.

Savivaldybiy vieSyjy biblioteky strateginio valdymo vertinimas taikant BVM kriterijus.
Pasitelkus i§ BVM vertinimo antrg kriterijy (strategija ir planavimas), kaip jprasta taikant BVM
modelj, buvo analizuoti Sie Akmeneés r. sav. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky veiklos
strateginiai dokumentai:

e Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos 2018-2020 mety veiklos planai, Akmenés r. sav.
vieSosios bibliotekos 2019 mety veiklos ataskaita, Akmenés r. sav. 2016-2021 m.
strateginis plétros planas, Akmenés r. sav. 2020-2022 m. strateginis veiklos planas.

e Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos strateginis planas 2019-2021 m., Mazeikiy r. sav.
viesosios bibliotekos 2020 m. veiklos planas, Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos 2019
mety veiklos plano vykdymo ataskaita, Mazeikiy r. sav. 2020-2022 m. strateginis veiklos
planas.

PaaiSkéjus, kad Akmenés r. sav. vieSoji biblioteka rengia veiklos plang vieneriems metams,
atsizvelgdama ] Akmenés r. sav. strateginius (trimecius) planus (Siuo atveju 2019-2021 mety),
Siame darbe analizuoti Akmeneés r. vieSosios bibliotekos 2018 — 2020 mety veiklos planai.

Zemiau (Zr. 14-17 lentelés) pateikiama analizé, jvardijant BVM rodiklj ir radinius formaliuose
biblioteky dokumentuose.

BVM 2.1. rodiklio [staiga renka informacijq apie esamus ir bisimus suinteresuoty Saliy
poreikius analizé pateikta 14-oje lenteléje.

14 lentele
Esamy ir biisimy suinteresuoty Saliy poreikiy rinkimas MazZeikiy r. ir Akmenés r.
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose

Veiksmai Pagrindimas
Nuolat renkama nauja  Akmenés rajono Telkti ir kokybiSkai aptarnauti vartotojus: tirti ir analizuoti
informacija apie savivaldybés vieSoji vartotojy poreikius (AVBVP2020, 1.3. p.).
suinteresuoty Saliy biblioteka
poreikius ir lukesc¢ius. Mazeikiy rajono Tirti vartotojy poreikius, atsizvelgiant | gautus rezultatus,
savivaldybés vie$oji juos tenkinti (MVBSP2019, 2.1. uzd.).
biblioteka Mazai parengiama tyrimy bibliotekinio darbo klausimais

(MVBVPVA20109, Il sk.).
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http://www.mrvb.lt/wp-content/uploads/2020/04/Ma%C5%BEeiki%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-vie%C5%A1osios-bibliotekos-2020-m.-veiklos-planas.pdf
http://www.mrvb.lt/wp-content/uploads/2020/04/Ma%C5%BEeiki%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-vie%C5%A1osios-bibliotekos-2020-m.-veiklos-planas.pdf
http://www.mrvb.lt/wp-content/uploads/2020/04/Ma%C5%BEeiki%C5%B3-rajono-savivaldyb%C4%97s-vie%C5%A1osios-bibliotekos-2019-met%C5%B3-veiklos-plano-vykdymo-ataskaita.pdf
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Pateikiama,  kokios  apklausos  buvo  vykdomos
(MVBVPVA2019, Mokslinio tyrimo darbas)

Renkama informacija Akmenés rajono ISoriniy veiksniy analizé nenumatyta (AVBVP2020).
apie organizacijos savivaldybés viesoji Atlikta stipriyjy ir tobulintiny veiklos aspekty analizé
veiklai svarbius biblioteka (AVBVA2019) bei SSGG analizé (AVBVP2020), kuriose
veiksnius. matyti vidiniai veiksniai, jtakojantys veikla.
Mazeikiy rajono Atlikta iSoriniy veiksniy analizé, kur jvertinti vieSosios
savivaldybés viesoji bibliotekos veikla jtakojantys politiniai, ekonominiai,
biblioteka socialiniai ir technologiniai veiksniai (MVBSP2019).
Atlikta SSGG analizé, kurioje matyti vidiniai veiksniai
(MVBSP2019).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis BVM (2006). Pastaba: lenteléje naudojamos analizuoty $altiniy
santrumpos: AVBVP2020 - Akmenés r. sav. VieSosios bibliotekos veiklos planas 2020 metams, AVBVA2019 —
Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos ataskaita uz 2019 metus, MVBSP2019 — Mazeikiy r. sav. vie$osios
bibliotekos strateginis planas 2019-2021 metams. MVBVA2019 - Mazeikiy r. sav. vie$osios bibliotekos veiklos

ataskaita uz 2019 m., MVBVPVA2019 - Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos plano vykdymo ataskaita uz
2019 m.

Prie vieSyjy biblioteky suinteresuotyjy Saliy mes priskiriame vieSosios bibliotekos lankytojus
(vartotojai), darbuotojus ir kitas interesy grupes, pvz. politing partijg, kuri savo programose
numato biblioteky veiklos gerinima, vietos bendruomeneg, socialinius partnerius ir kt. Akmenés r.
sav. vieSosios bibliotekos veiklos planuose 2018-2020 metams ir Mazeikiy r. sav. vieSosios
bibliotekos strateginiame 2019-2021 mety plane numatyti uzdaviniai atlikti vartotojy poreikiy
tyrimus 2020 metais. Tai reiskia, kad keliamas uzdavinys atsizvelgti ir j bibliotekos lankytojy
poreikius ir lukescius, tac¢iau veiklos plane néra numatyta priemoniy, susijusiy su darbuotojy ar
kity interesy grupiy apklausomis. Perzvelgus Siy biblioteky portalus (nuoroda j tinklapius), matyti
gana aktyvus bendradarbiavimas su vietos kultiiros ir Svietimo jstaigomis, nacionaliniu ir vietos
lygiu veikian¢iomis NVO, bet jos nebuvo jtrauktos j apklausas:

e Akmenés r. savivaldybeés viesoji biblioteka glaudziai bendradarbiauja su jvairiomis
organizacijomis: mokyklomis, darzeliais, nejgaliyjy Zmoniy bendrija ,,Akmenés
viltis®, jvairiais klubais, Ziniasklaida, Darbo birza, Lietuvos Nacionaline Martyno
Mazvydo biblioteka, Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesaja biblioteka,
Lietuvos nepriklausomyjy rasytojy sajunga ir kt.

e Mazeikiy r. savivaldybés vieSoji biblioteka aktyviai bendradarbiauja su Lietuvos
savivaldybiy vieSyjy biblioteky asociacija, MaZeikiy r. bibliotekininky draugija,
Lietuvos autizmo asociacija bei kitomis nejgaliyjy organizacijomis, su
mokyklomis, darzeliais, Mazeikiy muziejumi, Mazeikiy turizmo ir verslo
informacijos centru, su Lietuvos nacionaliniy radiju ir televizija, su Mazeikiy
regionine TV, MaZeikiy r. laikrasciu ,,Santarve* ir kt.

Si analizé rodo, kad bibliotekos darbuotojas bei partneriai (draugai) bei sprendimus priimantys
vietos politikai dar nesuvokiami kaip suinteresuotos biblioteky veikla Salys, o tai neiSnaudotos
strateginiy pokyc¢iy galimybés.

Mazeikiy r. sav. vieSoji biblioteka strateginiame plane numato ir jvertina labiausiai jy veikla
turinCius jtakos iSorés veiksnius. Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos planuose 2018 -
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2020 metams néra iSoriniy veiksniy analizés, nors §is zingsnis biitinas, siekiant numatyti veiklos
perspektyvas. Abi tiriamos bibliotekos iSskiria vidinius veiklg jtakojancius veiksnius, tokius kaip:
(silpnybés) ribotas finansavimas, 1€Sy triikumas miesteliy ir kaimy filialams modernizuoti,
(stiprybés) sistemingai kvalifikacijg keliantys darbuotojai, modernizuota vieSosios bibliotekos
infrastruktiira, stipriis bendradarbiavimo rySiai su kitomis vieSosiomis ir apskriciy bibliotekomis,
Nacionaline M. Mazvydo biblioteka bei tarptautiniai santykiai su uzsienio bibliotekomis,
projektinés veiklos vystymas ir plétra bei renginiy, atitinkanciy jvairiy visuomenés grupiy
poreikius, gausa. Jvertinus, kad strateginiuose dokumentuose jzvelgiamas tik finansy trilkumas,
reikéty tikétis, kad bibliotekos, planuodamos ateities veiklas numatys ir finansy pritraukimo
geb¢jimy ugdyma bei platesng partneryste su verslu.

Apibendrinant Sj svarby BVM rodikli — [staiga renka informacijq apie esamus ir bisimus
suinteresuory Saliy poreikius — galétume kelti prielaidg, kad tritksta suderinamumo tarp
strateginiy uzdaviniy ir veikly plany. Kita vertus, siekiant ateityje vykdyti strateginius pokycius,
biitina periodiskai analizuoti ne tik vidinius veiksnius, lemiancius veiklos rezultatus, bet ir
iSorinius veiksnius. Taip pat svarbu jtraukti | apklausas darbuotojus, analizuojant jy litkescius,
bei socialinius partnerius, kurie is Salies mato jvairesniy galimybiy.

BVM 2.2. rodiklio — Istaiga kuria, perZiiiri ir atnaujina strategijq ir planavimgq, atsizvelgdama

i suinteresuoty Saliy poreikius ir prieinamus isteklius — raiskos analizé parodyta 15-oje lenteléje.

15 lentele
Strategijos ir planavimo kiirimas, perzZitréjimas ir atnaujinimas Mazeikiy r. ir
Akmenés r. savivaldybiy vieSosiose bibliotekose

Veiksmai Pagrindimas

Itraukia suinteresuotas  Akmenés rajono Direktorius, vykdydamas jam pavestus uzdavinius, dalyvauja

$alis rengiant, aptariant savivaldybés vieSoji rengiant strateginius plétros planus, rengia metinius veiklos

ir atnaujinant strategija biblioteka planus (AVBN, 27.4. p.).

bei tikslus, Néra duomeny apie strategijos, metiniy tiksly ir veiksmy

atitinkancius misija ir plany aptarimag kartu su pilie¢iais, lankytojais, darbuotojais.

vizija. Mazeikiy rajono Bibliotekos direktorius organizuoja Bibliotekos darba, kad
savivaldybés viesoji bty jgyvendinami numatyti tikslai ir atlickamos funkcijos
biblioteka (MVBN, 27 p.).

Néra duomeny apie strategijos, metiniy tiksly ir veiksmy
plany aptarima kartu su pilieciais, lankytojais, darbuotojais.

Analizuoja vidines Akmenés rajono Veiklos planuose 2018-2020 metams yra pateikta SSGG
organizacijos stiprigsias savivaldybés vieSoji analizé (AVBVP2018-2020).
ir silpnasias puses bei biblioteka Matomas atsizvelgimas ] suinteresuoty Saliy poreikius ir
iSorines galimybes ir prieinamus iSteklius SSGG analizéje pateiktas kaip galimybe
grésmes. — 1y$iy su socialiniais partneriais stiprinimas (AVBVP2018-
2020).
Mazeikiy rajono Strateginiame veiklos plane 2019-2021 metams yra pateikta
savivaldybés viesoji SSGG analizé (MVBSP2019).
biblioteka Matomas atsiZzvelgimas | suinteresuoty $aliy poreikius ir

prieinamus iSteklius SSGG analizéje pateiktas kaip galimybé
- Réméjy paieSka renginiy organizavimui ir naujy veikly
rémimui, Partnerystés rySiy uzmezgimas su Lietuvos ir
uzsienio bibliotekomis (MVBSP2019).
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Naudoja ir plétoja Akmenés rajono Bibliotekos kontrolé ir auditas atlieckamas teisés akty

strategijos bei savivaldybés viesoji nustatyta tvarka (AVBN).
uzsibrézty tiksly biblioteka Veiklos plano programoje numatyti siektini rodikliai
pasiekimo matavimo (AVBVP2018-2020).
metodus. Veiklos ataskaitoje pateikiami pasiekti rodikliai lyginant su
praéjusiais metais (AVBVA2019).
Mazeikiy rajono Bibliotekos kontrolé ir auditas atlickamas teisés akty
savivaldybés viesoji nustatyta tvarka (MVBN).
biblioteka Strateginiy tiksly jgyvendinimo priemoniy plane 2019-2021

metams kiekvienam tikslui pasiekti yra numatyti kiekybiniai
kriterijai, tokie kaip jsigyty dokumenty skaicius, uzklausy
skaigius ir pan. (MVBSP2019).

Nuolat vertina, ar Akmenés rajono ARSPP stebésenos sistemos aprase numatyta trijy lygiy
organizacija pasiekia savivaldybés viesoji kiekybiniy ir kokybiniy vertinimo kriterijy sistema, kuria
uzsibréztus tikslus, ir, biblioteka naudojantis kontroliuojamas ARSPP priemoniy
jei reikia, koreguoja igyvendinimas: 1) Efekto vertinimo kriterijai arba vizijos
strategija ir veiksmy rodikliai parodo ARSPP jgyvendinimo poveikj savivaldybés
planus. raidai ir galimybes pasiekti vizija (pateikiama prieduose); 2)

Rezultato vertinimo kriterijai (prioritety/ tiksly rodikliai)
rodo ilgalaikius ARSPP jgyvendinimo rezultatus (pateikiama
prieduose); 3) Priemoniy jgyvendinimo vertinimo kriterijai.
Kiekviena priemoné turi po kelis vertinimo kriterijus, kurie
apibiidina jos jgyvendinimo rezultatus Vertinimo kriterijy
pasiekiamumas tikrinamas kiekvienais metais ir pristatomas
kartu su ARSPP jgyvendinimo metiniy rezultaty aptarimu
(ARSSPP, 6 p.).

Bibliotekos veiklos nuostatuose numatoma finansinés
veiklos kontrolé (AVBN, 38, 39 p.).

Mazeikiy rajono Apibréziama vidaus kontrolés sistema, kur teigiama, kad
savivaldybés viesoji bibliotekoje veikia pakopiné veiklos ataskaity sistema
biblioteka (MVBSP2019).

Numatoma finansinés veiklos kontrolé ir bibliotekos veiklos
priezitra (MVBN, 38, 39 p.).

Veiklos efektyvumo didinimo kryptis - geriau kontroliuoti,
kaip jgyvendinami Savivaldybés strateginiai tikslai (MRSSP,
11 sk.).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis BVM (2006). Pastaba: lenteléje naudojamos analizuoty $altiniy
santrumpos: AVBN — Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos nuostatai, MVBN — Mazeikiy r. sav. vieSosios
bibliotekos nuostatai, AVBVP2018-2020 - Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos planai 2018-2020 metams,
MVBSP2019 - Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos strateginis planas 2019-2021 metams, AVBVA2019 -
Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos ataskaita uz 2019 m. ARSSPP - Akmenés r. sav. Strateginis plétros
planas 2016-2021 m., MRSSP - Mazeikiy r. sav. Strateginis planas 2020-2022 m.

Akmenés 1. sav. ir Mazeikiy r. sav. viesyjy biblioteky nuostatuose akcentuojama, kad direktorius
biblioteky darba organizuoja ir dalyvauja rengiant strateginius veiklos dokumentus, taciau
oficialiuose biblioteky puslapiuose néra direktoriy ijsakymy, potvarkiy, kuriuose biity matoma kaip
personalas, kitos suinteresuotosios grupés jtraukiamos j strategijy aptarimg. Tod¢l $is klausimas,
ar jtraukiamos suinteresuotos grupés (darbuotojai, klientai, socialiniai partneriai, savivaldybés
atstovai) ] strateginiy dokumenty rengima turéty biiti placiau iSanalizuotas interviu ir apklausos
metody pagalba.

Ir Akmenés r. sav., ir Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos planuose pateikia SSGG
analizes, taCiau tai yra bendra organizacijos veiklos analizé. Siekiant iSsiaiSkinti problemines
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situacijas, organizacijos problemas giliau, vieSosios politikos jgyvendinimo (Dunn, 2006; Parsons,
2001 ir kt.) teoretikai, vadybos moksly atstovai neprieStarauja SSGG metodikos, kuri patogi
nedideliy organizacijy veiklos planavime, taikymui, bet ji veiksminga ir naudinga, kai taikoma
konkreciai veiklos sri¢iai analizuoti. Analizuotuose biblioteky dokumentuose liudijimy, kad
atlieckamas atskiry veikly (pvz., vartotojy aptarnavimas namuose; neigaliyjy socializacija
bibliotekoje; skaitytojy informavimas; bibliotekos veiklos vieSinimas; edukaciniy uzsiémimy
organizavimas; paslaugy prieinamumo didinimas; tarpinstitucinis bendradarbiavimas; darbuotojy
salygy gerinimas ir kt.) gilesnis vertinimas, siekiant pamatyti problemas ir tobulinimo galimybes,
nerasta.

Veiklos programoje numatyto tikslo pasiekimui Mazeikiy r. sav. vieSoji biblioteka iSskiria
kriterijus, kaip tikslo bus sieckiama. Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos numato siektinus
uzregistruoty naujy vartotojy, apsilankymy, dokumenty iSdavimo ir pan. skai¢ius. Numatyty tiksly
sickimg Mazeikiy r. sav. vieSoji biblioteka jvertina bibliotekoje veikiancia pakopine veiklos
ataskaity sistema: kas metai skyriy vedéjai rengia padalinio meting statisting ir tekstine veiklos
ataskaitas, kurias teikia direktoriaus pavaduotojui; filialy vyresnieji bibliotekininkai filialo meting
statisting ataskaitg pildo elektroniniu biidu Lietuvos nacionalinés M. Mazvydo bibliotekos
statistikos modulyje; kas metai vyksta ataskaitinis Bibliotekos darbuotojy susirinkimas, kuriame
aptariami mety veiklos rezultatai, pasiekimai ir trikumai, veikloje iSkylan¢ios problemos; kas
pusmet] arba esant poreikiui ir dazniau organizuojami visuotiniai darbuotojy pasitarimai; kas
ménesj filialy vyresnieji bibliotekininkai teikia informacija apie pagrindiniy rodikliy vykdyma
vyresniajam bibliotekininkui metodininkui. Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos jgyvendinamy
kai kuriy tiksly vertinimas pateikiamas savivaldybés veiklos ataskaitoje, pati biblioteka savo
kasmetinése veiklos ataskaitose pateikia kokie tikslai buvo jgyvendinti, pvz. jgyvendinty projekty
skaicius.

Kitas aspektas vertinant i§ BVM perspektyvos yra efekto, veiksmingumo rodikliy netaikymas. Kai
organizacija planuoja savo veikla 1 metams (Akmenés r. savivaldybés viesoji biblioteka), 3
metams (Mazeikiy r. savivaldybés vieSoji biblioteka), ji apsiriboja rezultaty rodikliais, kurie
dazniau yra kiekybiniai, kai darbo su klientais kokybé ne visada pamatoma per statistikg. Tuo
labiau sunku organizacijoms objektyviai vertinti savo rezultatus, orientuojantis tik j statistinius
rezultatus. Tlgalaikés strategijos turéjimas eity ir su veiklos veiksmingumo (efekto) rodikliais. Si
prielaida galéty patekti j biblioteky vadybininky interviu.

BVM 2.3 rodiklio — Istaiga jgyvendina organizacijoje vieningq strategijq ir planavimg — raiska
pateikta 16-oje lenteléje.
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16 lentelé

Vieningos organizacijos strategijos ir planavimo jgyvendinimas MazZeikiy r. ir
AKkmenés r. savivaldybiy vieSosiose bibliotekose

Veiksmai

Pagrindimas

Transformuoja
strategijas ir tikslus i
operatyvinius veiksmy
planus.

Akmenés rajono
savivaldybés viesoji
biblioteka

Neturi atskiros strategijos, dirba pagal Savivaldybés
strateginj plana, strateginj 2016-2021 m. plétros plang.
Operatyviniuose veiklos planuose numatyti atsakingi
asmenys ir atskiri skyriai, filialai uz kiekvieno tikslo
igyvendinimag (AVBVP2018-2020, Priemonés plano

igyvendinimui).
Mazeikiy rajono Neturi atskiros strategijos, dirba pagal savivaldybés
savivaldybés vieSoji ilgalaikes strategijas kultiros srityje, pagal 3 mety

biblioteka

bibliotekos strateginius planus. Trime¢iame strateginiame
plane numatyti atsakingi vykdytojai ir atskiri skyriai, filialai
uz kiekvieno tikslo jgyvendinima (MVBVP2018-2020,
Priemoniy jgyvendinimo planas).

Informuoja visus
darbuotojus apie
strategija, tikslus ir
veiksmy planus.

Akmenés rajono
savivaldybés vie$oji
biblioteka

Néra informacijos, ar darbuotojai informuojami apie
Savivaldybés ilgalaikes strategijas kultiiros srityje.
Viesosios bibliotekos ir jos filialy darbuotojy pasitarimai,
seminarai, skyriy vedéjy pasitarimai su direktore VieSojoje
bibliotekoje bei miesty, kaimy filialuose. (AVBVP2018-
2020, 2.1. p.). Atsakingas asmuo uz organizavimg yra
viesosios bibliotekos direktorius.

Mazeikiy rajono
savivaldybés vie$oji
biblioteka

Néra informacijos, ar darbuotojai informuojami apie
Savivaldybés ilgalaikes strategijas kultiros srityje.

Kasmet vyksta ataskaitinis bibliotekos darbuotojy
susirinkimas, kas pusmet] arba esant poreikiui organizuojami
visuotini darbuotojy pasitarimai (MVBSP2019).

UzZtikrina vieninga
organizacijos
strategijos ir jos
praktinio igyvendinimo
supratima.

Akmenés rajono
savivaldybés viesoji
biblioteka

Bibliotekos darbuotojy savisvieta, kvalifikacijos kélimas,
karybiskumas (AVBVP2018-2020, 2.3. p.).

Organizuoti ir uztikrinti VieSosios bibliotekos, miesty,
kaimy, mokykly bibliotekininkams kvalifikacijos kélima,
mokymus (AVBVA2019, 4 p.).

Mazeikiy rajono
savivaldybés vieSoji
biblioteka

Organizuoti darbuotojy kalbos kulttros, psichologijos,
informaciniy technologijy mokymus (MVBSP2019, 4.1. p.).
Ripintis rajono biblioteky darbuotojy profesionalumo
ugdymu, kvalifikacijos tobulinimu (MVBVP2020, 4.7. p.).
Skatinsime bibliotekininkus kelti kvalifikacija, studijuoti
kity biblioteky patirtj, ieskoti naujoviy ir kirybiskai jas
pritaikyti savo darbe (MVBVA2019, 11 sk.).

Pateikta lentelé ,,Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas
Mazeikiy viesojoje bibliotekoje*, kur matosi visi darbuotojy

kvalifikacijos  kélimo kursai, mokymai, seminarai
(MVBVA2018-2019, VI sk.)
Nustato uZduotis Akmenés rajono Direktorius, vykdydamas jam pavestus uzdavinius
darbuotojams pagal savivaldybés vie$oji organizuoja VieSosios bibliotekos darba, kad bity

veiksmy planus.

biblioteka

igyvendinami VieSosios bibliotekos tikslai ir atlieckamos
nustatytos funkcijos (AVBVN, 27.1. p.).

Priemoniy plano jgyvendinimui lenteléje nurodomi atsakingi
vykdytojai (nurodoma pareigos, vardas, pavardé arba
skyrius), kurie atsakingi uz tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima
(AVBVP2018-2020).

62



Mazeikiy rajono Priemoniy jgyvendinimo plane nurodomi atsakingi
savivaldybés vie$oji vykdytojai (pareigos, skyrius), kurie atsakingi uz tiksly ir
biblioteka uzdaviniy jgyvendinima (MVBVP2018-2020,
MVBSP2019).
Bibliotekos direktorius organizuoja bibliotekos darbg, kad
bty igyvendinami Viesosios bibliotekos tikslai ir atlickamos
nustatytos funkcijos; pagal savo kompetencijg leidzia
jsakymus (MVBVN, 27.1., 27.6. p.).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis BVM (2006). Pastaba: lenteléje naudojamos analizuoty $altiniy
santrumpos: AVBVP2018-2020 - Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos planai 2018-2020 m.,
MVBVP2018-2020 - Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos planai 2018-2020 m., MVBSP2019 - Mazeikiy
1. sav. vieSosios bibliotekos strateginis planas 2019-2021 m., AVBVA2019 - Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos
veiklos ataskaita uz 2019 m., MVBVA2019 - Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos ataskaita uz 2019 m.,
AVBVN - Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos nuostatai, MVBVN - Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos
nuostatai.

Ivertinus, kad né viena i$ analizuoty savivaldybiy vieSyjy biblioteky neturi ilgalaikés strategijos,
dirba pagal savivaldybés ilgalaike strategijg bei strateginius 3 mety (Mazeikiy r. savivaldybés
vieSoji biblioteka), operatyvinius 1 m. (Akmenés r. savivaldybés biblioteka, Mazeikiy r.
savivaldybés vieSoji biblioteka) planus kultiiros srityje, i$ pasitelkty analizei dokumenty neaisku,
ar biblioteky darbuotojai Zino, kokiy strateginiy tiksly siekia jy savivaldybeé, kokie uzdaviniai
keliami jiems S$iy ilgalaikiy tiksly jgyvendinime. Mazeikiy r. sav. vieSojoje bibliotekoje,
rengiancioje 3 mety strateginius planus, uz kuriuos bendruomenei direktoré reguliariai atsiskaito,
didesn¢ darbuotojy jtraukimo  strateginj valdyma tikimybé lyginant su Akmenés r. sav. vie$aja
biblioteka. Kaip darbuotojai informuojami apie ilgalaikes strategijas, kaip jie gali teikti sitilymus
strateginiams pokyc¢iams, biity svarbu iSsiaiskinti darbuotojy apklausos metu.

Ir Akmenés r. sav., ir MaZeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky veiklos plany numatyty priemoniy
jgyvendinimo planuose atskirame stulpelyje prie kiekvieno tikslo yra numatyti asmenys, kurie
atsakingi uz tiksly jgyvendinimg, todé¢l galima daryti prielaida, kad analizuojamy biblioteky
vadovai transformuoja strategijas ir konkrecius tikslus j kiekvieno padalinio operatyvinius
veiksmy planus tam, kad vykty reikiami procesai. Abiejy vieSyjy biblioteky veiklos planuose
minimi kasmetiniai, kas puse¢ mety ir kas ménesj vykstantys darbuotojy susirinkimai, pasitarimai,
todel galima manyti, kad susirinkimy metu darbuotojai informuojami apie bibliotekos veiksmy
planus. Vieningg vieSosios bibliotekos strategijos ir jos praktinio jgyvendinimo supratimg tiriamy
biblioteky vadovai uztikrina organizuodami mokymus ir seminarus bibliotekos darbuotojams,
skatindami kelti kvalifikacija. Neéra duomeny strateginiuose analizuojamy biblioteky
dokumentuose, kad vadovai ir darbuotojai kartu nustato reikiamy veiksmy tikslus, juos perzitri ir
jtraukia j kiekvieno darbuotojo tobul¢jimo aptarimo pokalbj, tafiau i§ to, kad abiejy vieSyjy
biblioteky nuostatuose numatoma, kad direktorius organizuoja bibliotekos veikla, galima kelti
prielaida, kad darbai planuojami vidiniais jstaigy dokumentais (direktoriaus jsakymais, darbo
pareigybiy aprasais), kad darbuotojai informuojami apie numatomus poky¢ius. Ar jie jtraukiami j
strateginiy tiksly aptarima, ar jy pareigybiy pakeitimy susiejamas su pokyciais organizacijoje, ar
tai aptariama, neaisku.

Analizuoti dokumentai rodo labai rySky funkcijy pasidalinimg tarp biblioteky darbuotojy: vadovai
planuoja, informuoja, atsiskaito darbuotojams uz organizacijos veikla, darbuotojai teikia paslaugas
klientams, mokosi naujy dalyky, dalyvauja susirinkimuose, kiekvieny mety pabaigoje dalyvauja
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vertinimo pokalbyje. Grjztamojo rySio dél strateginiy tiksly jgyvendinimo stebéjimo, monitoringo
1§ darbuotojy pusés dokumentuose nesimato. Informacijos apie darbo grupes, kurios teikty
siilymus strategijy jgyvendinimo procese, siekiant sprgsti problemas (pvz., 1éSy trukumas,
nejdiegtos sistemos), neaptikta, o tai liudija dar vieng neiSnaudota galimybe¢ — darbuotojy jtraukima

] strategijy tobulinima.

BVM 2.4. rodiklio — Planuoja, jgyvendina ir periiiiri modernizavimq bei inovacijas — raiskos
analizé pristatoma 17-oje lenteléje.

17 lentele

Modernizavimo ir inovaciju planavimas, jgyvendinimas ir vertinimas MaZeikiy r. ir
AKkmenés r. savivaldybiy vieSosiose bibliotekose

Veiksmai

Pagrindimas

Plétoja inovacijy

kultiira, kuri generuoja

naujas, tobulesnes

paslaugas pilie¢iams ir

klientams.

Akmenés rajono
savivaldybés vie$oji
biblioteka

Koordinuoti projekting veiklg ir projekty rengimg bei
projektiniy paraisky teikimg (AVBVA2019, X sk.).
Biblioteky darbuotojy saviSvieta, kvalifikacijos kélimas,
kiirybisSkumas (AVBVP2018-2020, 2.3. p.).

Stipréjantys bendradarbiavimo rysiai su Siauliy apskrities P.
Visinskio vieSgja biblioteka ir Lietuvos Nacionaline M.
Mazvydo biblioteka (AVBDVA2019, IX sk.)

Mazeikiy rajono
savivaldybés viesoji
biblioteka

Aktyvinti bendradarbiavimg su Lietuvos ir uZsienio Saliy
bibliotekomis (MVBSP2019, 4.2. uzd.).

Dalyvauti kity Lietuvos biblioteky projektinéje veikloje
partnerio teisémis (MVBSP2019, 4.2.4. p.).

Sistemingai stebi ir
aiSkinasi vidinius
modernizavimo ir
inovacijy poreikio

rodiklius/varomasias

jégas arba Kliatis.

Akmenés rajono
savivaldybés viesoji
biblioteka

Telkti ir kokybiskai aptarnauti vartotojus: tirti ir analizuoti
vartotojy poreikius; Kokybiskas ir inovatyvus vartotojy
aptarnavimas (AVBVP2018-2020, 1.3. p.)

Esant galimybéms numatomas filialy remontas, baldy
isigijimas (AVBDVA2019, X sk. 4 p.).

Modernizuoti VB infrastruktiira: sukurti moderniy,
patraukliy, bibliotekinei, kultiirinei veiklai pritaikyty jstaigy
infrastruktiira (AVBDVA2019, SSGG analizé)

Pateikiami  bibliotekos dokumenty fondo formavimo
skaiCiai, aptariama bibliotekos veikla ir numatomos veiklos
kryptys (ARSSPP, 2.6. sk.)

Mazeikiy rajono
savivaldybés viesoji
biblioteka

Tirti vartotojy poreikius, atsizvelgiant | gautus rezultatus,
juos tenkinti (MVBSP2019, 2.1. uzd.).

Informaciniy technologijy raida sudaré palankias salygas i§
esmés patobulinti Bibliotekos vykdomas funkcijas.
Vartotojai gali naudotis Bibliotekoje nemokamu internetu,
teikiamos dokumenty kopijavimo, spausdinimo, skenavimo
paslaugos (MVBSP2019, ISorinés veiklos analizg).

Norint ugdyti iSprususj, informatyvy, Siuolaikiska Zmogy,
biitina VieSojoje bibliotekoje ir jos filialuose turéti
naujausios literatiiros bei periodiniy leidiniy fondus.
Ivertinant, kad naujos knygos ir periodiniai leidiniai kasmet
brangsta, fondy atnaujinimo situacija rajone yra gana prasta.
Viesoji biblioteka neturi galimybiy prenumeruoti daugiau
periodiniy leidiniy, nors poreikis kasmet Zymiai auga
(MRSKVSPP2020, 02.02.03 uzd.).
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Planuoja ir jgyvendina
suinteresuoty Saliy
pageidaujamas
modernizacijas ir
inovacijas.

Akmenés rajono
savivaldybés vie$oji
biblioteka

Geréjanti materialiné bazé rajono bibliotekose; Paslaugy
ivairové, atitinkanti vartotojy poreikius ir lukescius
(AVBVP2018-2020, SSGG analiz¢).

Ne visos bibliotekos pritaikytos fizine negalig turintiems
zmonéms; Nejdiegta integrali biblioteky informacijos
sistema LIBIS miesty ir kaimy bibliotekose (AVBVP2018-
2020, SSGG analizé)

Organizuoti  Siuolaikiska,  atitinkancig  reikalavimus
infrastruktiira, atnaujinti miesty, kaimy filialy materialing
bazg (AVBVP2018-2020, 1.4. p.).

Mazeikiy rajono
savivaldybés vie$oji
biblioteka

Kompiuterizuoti pagrindiniai bibliotekinio darbo procesai
(idiegta LIBIS programiné jranga); Renovuotos VieSosios
bibliotekos ir dalies filialy patalpos (MVBSP2019, SSGG
analizé).

Nepakankamas vartotojy poreikiy iStyrimas; Dél 1€Sy stokos
létai atnaujinama kompiuteriné technika; NeiSsprestos kai
kuriy filialy patalpy funkcionalumo ir Sildymo problemos
(MVBSP2019, SSGG analiz¢)
Kasmet, esant 1éSy, gerinti
(MVBSP2019, 3.2. uzd.)

filialy materialing bukle

Uztikrina iSteklius
modernizavimams ir
inovacijoms.

Akmenés rajono
savivaldybés viesoji
biblioteka

Tiksly jgyvendinima salygoja veiklos priemoniy visuma,
finansavimo $altiniai (AVBVP2018-2020, VB tikslai).
Pateikti pasitlymai savivaldybei dél jstaigos veiklos
tobulinimo: D¢l papildomy 1é8y skyrimo (AVBDVA2019,
2.6.p.).

Organizuoti  SiuolaikiSka,  atitinkancig  reikalavimus
infrastruktiira, atnaujinant miesty, kaimy filialy materialing
baze¢: nurodytas detalus 1ésy poreikis (AVBVP2018-2020,
1.4.p)

Mazeikiy rajono
savivaldybés viesoji
biblioteka

Pateikiami detaliis 1éSy veiklos planui jgyvendinti duomenys
(MVBVP2020, 111, 1V sk.)
Nepakankamas finansavimas siaurina Bibliotekos veiklos

galimybes. (MVBSP2019, SSGG analizé).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis BVM (2006). Pastaba: lenteléje naudojamos analizuoty $altiniy
santrumpos: AVBVA2019 - Akmenés r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos ataskaita uz 2019 m., AVBVP2018-2020
- Akmenés 1. sav. vie$osios bibliotekos veiklos planai 2018-2020 m., AVBDVA2019 - Akmenés r. sav. vie$osios
bibliotekos direktoriaus veiklos ataskaita uz 2019 m., MVBSP2019 - Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos
strateginis planas 2019-2021 m., ARSSPP - Akmenés r. sav. Strateginis plétros planas 2016-2021 m.,
MRSKVSPP2020 - Mazeikiy r. sav. Kultiros veiklos ir sporto plétros programa 2020-2022 m., MVBVP2020 -
Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos veiklos planas 2020 m.

Analizuoti dokumentai liudija, kad vieSosios bibliotekos jsitraukusios ] projektines veiklas, per
kurias pastaruosius 20 mety LR kultiiros srityje ir jgyvendinamos inovacijos vieSajame sektoriuje.
Jau biblioteky vykdyty strateginiy pokyciy analizé (zZr. 3.1) parodé, kad j tokius biblioteky
modernizavimo procesus savivaldybiy vieSgsias bibliotekas jtraukia Nacionaliné M. Mazvydo
biblioteka, turinti didelés patirties ir galimybiy inovacinés kulttros plétroje. Abi tiriamos vieSosios
bibliotekos plétoja partneryste projektuose ir su P. Visinskio viesaja biblioteka Siauliuose, gana
aktyviai dalyvaujancig projektuose. Matyti, kad inovacinés kultiiros plétojima analizuojamos
bibliotekos sieja su projektais, taip pat ir per bendradarbiavimg su kity Saliy bibliotekomis. Per
tyrimo interviu aktualu i$siaiSkinti, ar pakanka bibliotekose kompetencijy inovacinei kultiirai
plétoti, tarptautiniams renginiams rengti (abi tiriamos bibliotekos yra prie sienos su Latvijos
Respublika (Interreg programy galimybés). Lietuvoje esama geryjy patir€iy perimti kity Saliy
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biblioteky patirt] per Erasmus+ mobilumo programas (pvz., Plungés VieSoji biblioteka Siuo metu
vykdo projekta BID4Heritage (Verslo idéjy kirimas gyvybingo paveldo erdvéms). ParaiSka
pateikta Erasmus+ Strateginés partnerystés programai; rySiams su Estijos ir Suomijos
bibliotekomis stiprinti ir perimti jy gerasias patirtis. Kauno r. sav. vieSyjy biblioteky jsitraukimas
] tarptautinj projekta ,,Nuo Lietuvos iki Suomijos: biblioteky tarptautiniy rysiy stiprinimas®,
Vilniaus Adomo Mickeviciaus viesoji biblioteka vykdo projekta Bet on Non-formal Education in
Public Libraries! (2019 m. - 2020 m.), kuriame per stazuo¢iy programa dalinasi ir jgyja naujy
patir¢iy neformaliajame ugdyme, ir kt.

Mazeikiy r. sav. vieSosios bibliotekos strateginiame veiklos plane 2019-2021 pabréziama projekty
valdymo patirtis. 2019-2021 metais Mazeikiy raj. sav. vieSoji biblioteka numato jdiegti Kiirybinj
paketg (galingas kompiuteris, skirtas vaizdo, garso apdorojimui, didelis monitorius; negatyvy ir
nuotrauky skaitmeninimo skeneris; raSalinis spausdintuvas nuotrauky spausdinimui; grafikos
planseté; 5 planSetés filmavimui, fotografavimui); jdiegti InZinerinj paketq (galingesnis
kompiuteris ir didelis monitorius; 3D spausdintuvas; elektronikos konstruktoriai); jdiegti
Savarankisko mokymosi paketq (kalby mokymosi programiné jranga; elektroninés mokymosi
priemones); idiegti Eksperimentinj paketq (galingas kompiuteris; virtualios realybés akiniai;
programiné jranga); atnaujinti biblioteky kompiutering ir programing jrangg. Tai reiSkia, kad
Mazeikiy r. sav. vie$oji biblioteka plétoja inovacijy kulttra, kuri generuoja naujas, tobulesnes
paslaugas piliec¢iams ir klientams. Abi tiriamos bibliotekos numato projekting veikla. Tai rodo, kad
vieSosiose bibliotekose tobulinami darbuotojy kiirybiniai gebéjimai ir projekty jgyvendinimo
kompetencijos, mokomasi i§ kity organizacijy patirties Salyje ir uz jos riby.

Akmenés r. sav. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky strateginiuose dokumentuose minimi
vartotojy poreikiy tyrimai, tai leidZzia manyti, kad ] vartotojy poreikiy pokycius Zitirima kaip |
zenkla, kad reikia plétoti vieSosios bibliotekos teikiamas paslaugas. Apie inovacijy ar naujoviy
galima manyti, kad iSsamesni tyrimai Sioje srityje néra atliekami. Sis aspektas taip pat galéty tapti
gilesnio tyrimo objektu.

Tiriamos bibliotekos planuojama modernizavima iSskiria savo veiklos programose, numato
materialinés bazés gerinima, filialy atnaujinimg ir materialinés buklés gerinimg, pritaikyma
specialiy poreikiy turintiems lankytojams. Tiriamos vieSosios bibliotekos akcentuoja, kad yra
biudzetinés jstaigos, ir jy veiklos modernizavimas ir naujinimas priklauso nuo finansavimo, kuris
yra ribotas. Todé¢l iSkyla nemazai 188iikiy siekiant modernizuoti miesteliy, kaimy filialus, kuriems
dazniausiai finansavimo ir stinga. Kaip patiems generuoti ir pritraukti 1éSy strateginiy pokyciy
igyvendinimui strateginiuose dokumentuose neatsispindi, Sis klausimas neaktualizuotas ir
biblioteky vadovy ataskaitose.

VieSyjy biblioteky strateginiy plany analizé parodé galimas strateginiy pokyciy valdymo
bibliotekose projekcijas, kuriy jgyvendinimo galimybes biity galima patikrinti tolesniuose
tyrimuose taikant apklausos anketg ir interviu rastu bei papildant informacijg susisiekus telefonu:
ilgalaikiy plétros strategijy ir strateginiy plany rengimg, periodiskai atliekant iSoriniy veiksniy ir
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vidiniy galimybiy pagal veiklos sritis analiz¢, periodiska jy jgyvendinimo analizé; suinteresuoty
grupiy jtraukimas j bibliotekos strateginiy, operaciniy plany rengimas, Salies ir savivaldybés
ilgalaikiy strategijy kultiros srityje rengimas bei aptarimas; geryjy patirCiy jgyvendinant
strateginius pokycius vieSosiose bibliotekose, plétojant inovacijy kultiirg perémimas 1§ kity
savivaldybiy vieSyjy biblioteky, jsitraukimas j tarptautinio mobilumo projektus su uzsienio
bibliotekomis.

3.3. Mazeikiy r. ir Akmenés r. savivaldybiy vieSuju biblioteky darbuotojy
apklausos naudojant anketq rezultatai

74 respondenty, uzpildZiusiy anketa apklausa.lt, apklausa visuminé, nes dalyvauja per 95
procentus visy dirbanciy tiriamose bibliotekose. Jy nuomoniy tyrimas turéty parodyti strateginio
pokyc¢iy valdymo bibliotekose situacijg ,,i§ apacios®, t.y. darbuotojy, kurie pagal savo pareigas
neprivalo dalyvauti inicijuojant, rengiant strateginius planus, matymus, jZvalgas, norus jsitraukti j
strateginj planavima.

Pirmieji anketos klausimai buvo skirti respondenty demografiniams duomenims (amziui, darbo
stazui ir iSsiaiSkinti ar darbuotojas uzima vadovaujancias pareigas). Tarp apklaustyjy dauguma
sudaré per 50 mety asmenys (58,1 proc.) bei vadovaujanéiy pareigy neuzimantys darbuotojai (86,5
proc.). Siame tyrime nedalyvavo biblioteky direktoriai ir jy pavaduotojai, bet bibliotekose esama
darbuotojy, kurie pagal pareigas vadovauja 2-5 asmeny grupéms, skyriams, arba pagal pareigas
yra vyriausieji specialistai, kurie koordinuoja atskiras veiklas. 44,6 proc. apklaustyjy dirba
bibliotekoje daugiau nei 10 mety, 40,5 proc. nuo 2 iki 10 mety. Atliekant kiekybinj tyrimg buvo
iSsikeltos hipotezés:

1. Savivaldybés vieSyjy biblioteky vykdomi strateginiai pokyciai susilaukia darbuotojy
pasipriesinimo dél nepakankamo darbuotojy informavimo apie numatomus rezultatus
poky¢io inicijavimo etape.

2. Savivaldybés viesosios bibliotekos vadovai neturi/stokoja kompetencijy strateginiams
pokyciams valdyti.

3.3.1. Darbuotojy nuomoné apie dalyvavimg jstaigos valdyme
Apklausoje respondenty buvo prasyta jvertinti darbuotojy dalyvavimo svarbgq jstaigos valdyme

apskritai (1 — visai nesvarbu, 5 — labai svarbu). Gauty duomeny raiska ir nuomoniy pasiskirstymas
pateikti 9-ame paveiksle:
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Istaigos vidaus audito organizavimas ir gauty rezultaty
panaudojimas gerinti teikiamas paslaugas

Bibliotekos klienty griztamojo rys$io panaudojimas siekiant
gerinti paslaugy kokybe, numatyti galimas veiklos
tobulinimo kryptis

Darbuotojy profesinis tobuléjimas siekiant gerinti
bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe

Darbuotojy periodiskas informavimas (susirinkimai, el.
pastas, skelbimai ir kt.) apie jgyvendinamy poky¢iy
tarpinius rezultatus

Darbuotojy jtraukimas | metinés veiklos jgyvendinimo
analizg

Darbuotojy dalyvavimas organizacijos rengiamuose ir
vykdomuose projektuose

Darbuotojy komandy telkimas diegiant pokyc¢ius

Darbuotojy jtraukimas j organizacijos strateginiy plany
rengima, ju projekty aptarima

Istaigos strateginiy tiksly ir uzdaviniy formulavimas
dalyvaujant darbuotojams

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ]-visiskai nesvarbu W 2-nesvarbu  ® 3-vidutini$kai svarbu 4-svarbu  m5-labai svarbu

9 pav. Darbuotojy dalyvavimo svarba jstaigos valdyme
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais

Darbuotojy nuomone (vertinant svarbu/labai svarbu atsakymus), dalyvauti jstaigos valdyme jie
gali per darbuotojy profesinj tobuléjima siekiant gerinti bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe,
darbuotojy periodiska informavimg apie jgyvendinamy pokyciy tarpinius rezultatus bei
bibliotekos klienty grjztamojo rySio panaudojima. Svarbus aspektas jstaigos valdyme, pasak
darbuotojy, yra ir darbuotojy dalyvavimas organizacijos rengiamuose ir vykdomuose projektuose.
Apskritai vidiné biblioteky situacija valdyti strateginius pokycius yra gera, nes darbuotojai
palankiai vertina organizacijose vykdoma veiklg strateginiams tikslams pasiekti, daugiau negu
pusé pritaria visiems lenteléje pateiktiems rodikliams, kaip svarbiems arba labai svarbiems. Vos
vienas kitas respondentas mano, kad darbuotojy jtraukimas j organizacijos strateginiy plany
rengima, jy projekty aptarima, | metinés veiklos jgyvendinimo analizg yra nesvarbu.

Tikrinant, ar atsakymai koreliuoja (pagal Pirsono koreliacijos koeficientg) su darbuotojy amziumi
ir darbo stazu, nustatyta, kad tarp kintamyjy statistiSkai reikSmingo tiesinio rySio néra, arba jis
labai silpnas.

I klausima, ar darbuotojai dalyvauja tiriamy biblioteky vizijos kiirime, atsakymai pasiskirsté taip

— 35,1 proc. respondenty mano, kad nedalyvauja biblioteky vizijos kiirime, 0 54,1 proc. mano, kad
jie dalyvauja kuriant/formuojant vieSosios bibliotekos vizijg. 10,8 proc., nezino ar dalyvauja.
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Patikrinus $io klausimo atsakymy sgsajas su uzimamy pareigy (vadovaujancios arba ne)
informacija, matyti, kad i§ 10-ies vadovaujancias pareigas uzimanéiy respondenty - darbuotojy 4
atsake, kad nedalyvauja tiriamy biblioteky vizijos kiirime.

Sis klausimas patvirtino pirmines misy j?valgas analizuojant biblioteky strateginius dokumentus,

kad darbuotojai nepakankami jtraukiami j strateginiy pokyciy valdymg.

3.3.2. Strateginiy pokyc¢iy valdymo situacija bibliotekoje

Anketoje buvo pateikti 3 klausimai, kurie turéjo parodyti, kaip darbuotojai mato strateginiy
poky¢iy valdymo situacijg bibliotekoje: Kas, Jisy manymu, inicijuoja strateginius pokycius
savivaldybés viesojoje bibliotekoje? Kaip komunikuojama informacija apie strateginio pokycio
jgyvendinimq Jiisy darbovietéje? Kaip jgyvendinami strateginiai pokyciai savivaldybés viesojoje
bibliotekoje?

Atsakymy j klausima Kas, Jizsy manymu, inicijuoja strateginius pokycius savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje? raiska pateikta 10-ame paveiksle.

Kita I —

Viesosios bibliotekos socialiniai partneriai [ N R REDEMEEEEN .

VieSosios bibliotekos klientai | NG .

Viesosios bibliotekos darbuotojai [ N N .

Viesosios bibliotekos vadovas kartu su darbuotojais, S I
jvertinus situacijg jstaigoje

VieSosios bibliotekos vadovas B

Savivaldybés administracija EEE

|

|

Nacionaliné M. Mazvydo biblioteka [l I
]

LR kultiiros ministerija R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNiekada ®Retai ®mDaznai = Visada ™ NeZinau

10 pav. Strateginiy poky¢iy inicijavimas vieSojoje bibliotekoje
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais
Apibendrinus darbuotojy atsakymus ] klausimg ,,Kas, jy manymu, inicijuoja strateginius
pokycius vieSojoje bibliotekoje“, matyti, kad pagrindinis strateginiy poky¢iy iniciatorius, jy
nuomone, yra vieSosios bibliotekos vadovas (67,1 proc. pazyméjo ,,visada®, 27,4 proc. daznai ir
2,7 proc. ,retai). Strateginiy pokyc¢iy lyderyste siejanciy su bibliotekos vadovu yra i§ viso 97,2
proc. NeZinanciy procentas minimalus (2,8 proc.), Darbuotojy nuomone, taip pat iniciatyvos
daznai/visada imasi ir savivaldybés administracija (90,4 proc. mananciy), Nacionalin¢ M.
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Mazvydo biblioteka (83,9 proc. mano) bei Kultaros Ministerija (69,4 proc. mano). Palyginus $iuos
rezultatus su 3.2. skyriuje pateikta jgyvendinty strateginiy poky¢iy analize (zr. 13 lentelé, 54 psl.),
suprantama, kod¢l tokia nuomoné. Biitent Sios institucijos inicijavo pastaryjy mety pokycius
analizuojamose bibliotekose. Jrodymas, kad darbuotojai jtraukiami ] strateginiy pokyciy
inicijavima, stebimas pasirinkime (VieSosios bibliotekos vadovas kartu su darbuotojais, jvertinus
situacija istaigoje), kur atsakymus ,,visada“, ,,daznai* ,retai pasirinko didelis procentas
darbuotojy (69,9 proc.). Zinant, kad tarp vykdyty strateginiy poky¢iy (13 lentelé) nesimaté
socialiniy partneriy inicijuoty, suprantama respondenty nuomoné (nickada — 30,1 proc., retai —
32,9 proc., nezinau — 26 proc.). Aukstas bibliotekos darbuotojy, nejsitraukusiy j strateginiy
poky¢iy inicijavima (54,8 proc.), liudija dar neiSnaudotus resursus valdyme.

Atsakymy | klausima ,,Kaip komunikuojama informacija apie strateginio pokycio jgyvendinimgqg
Jisy darbovietéje?“ raiska (zr. 11 pav.) liudija gana gera vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy
komunikavima:

1) jiSore (1-3 rodikliai): daznai ir visada pazyméjo per 70 proc. respondenty);
2) viduje organizacijos (4-5 rodikliai): daznai ir visada per 60 proc. respondenty).

Séekmingo pokycio informacija dalinamasi su kitomis .
jstaigomis, visuomene tam skirtuose renginiuose

Informacija apie planuojama, vykdoma, jgyvendinta I -
pokytj perduodama Ziniasklaidai

Bibliotekos portale nuolat skelbiama informacija apie I .
pokycio eigg ir rezultatus

Informacija periodiskai pateikiama susirinkimy metu. I I
Ja pateikia vadovai

Strateginiai pokyc¢iai matomi strateginiuose planuose, .
direktorés ataskaitose

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Niekada ™ Retai Daznai ®Visada ™ NeZinau

11 pav. Informacijos apie strateginio pokycio jgyvendinimg komunikacija
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais
Analizuojant gautus iSorinés komunikacijos rezultatus, patikrinta strateginiy pokyciy
komunikacija per projekty ataskaitas, sukurtus puslapius portaluose mrvb.lt, abiblioteka.lt.
Akivaizdu, kad Siems poky¢iams komunikuoti buvo skirta daug pastangy. Pastebéta, kad kone
visi atsakiusieji ,,nickada“ arba ,,nezinau® yra nevadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai.

Kitas klausimas — ,, Kaip jgyvendinami strateginiai pokyciai savivaldybés vieSojoje bibliotekoje?
turéjo parodyti patj strateginiy pokyciy jgyvendinimo procesg. Respondenty nuomoniy raiSka
pateikta 12 pav. Siuo atveju nuomonés ,,niekada®, ,;retai, ,,nezinau‘ liudija, kad Sios organizacijos
nepakankamai jtraukia darbuotojus j strateginj valdyma: 1) vos 28,4 proc. jauciasi jtraukiami
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(daznai, visada) j poky¢io sékmiy ir nesékmiy analizg; 2) tik 19,1 proc. mano, kad tarpiniai poky¢io
rezultatai periodiskai skelbiami (daznai, visada).

Analizuojamos poky¢io jgyvendinimo s¢kmés ir _
nesekmes - -
Periodiskai skelbiami tarpiniai poky¢io rezultatai _- -

Aiskiai nurodoma, kaip pokytis susijes su ilgalaikiais

tikslais, kas pasikeis jstaigoje (nauda), kai pokytis bus _ -

igyvendintas
Pateikiamas i§samus strateginio pokycio jgyvendinimo

Saltiniai

Pokyc¢io plano, projekto rengimui sudaroma darbo grupé _ -
Pokycio jgyvendinimo planas rengiamas pasitarus su _ l
darbuotojais

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Niekada ®mRetai ®mDaznai ®™Visada ®NeZzinau

12 pav. Strateginiy poky¢iy jgyvendinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais
AStuntasis anketos klausimas parodé, kad savivaldybés vieSosiose bibliotekose darbuotojai
nesijaucia jtraukti | strateginiy pokyciy jgyvendinimg — atsakymai | visus pateiktus teiginius buvo
daugiausia ,,niekada®, ,,retai* arba sulaukeé atsakymo ,,nezinau“. ISaiSkéjo, kad strateginio pokycio
jgyvendinimo planas retai rengiamas pasitarus su darbuotojais (pazyméjo 75,7 proc. respondenty),
retai pateikiamas iSsamus planas apie atsakomybes ir darby paskirstymg (mano 71,3 proc.).
Didzioji dauguma atsakiusiyjy mano, kad jgyvendinto pokycCio sékmeés ir nesékmés néra
analizuojamos (60,8 proc.) ir tarpiniai poky¢io rezultatai néra skelbiami (72,6 proc.). Analizuojant
2012-2020 m. vykdyty strateginius pokycCius liudijan¢ius tiriamy biblioteky formalius
dokumentus, matyti, kad projekto, plano parengimui buvo sudaromos darbo grupés is 2-3 asmeny,
jos nedidelés, todél suprantama, kodél apie pusé respondenty mano, kad darbo grupés
nesudaromos arba neZino apie tai.

3.3.3. Kylan¢iy problemy jgyvendinant poky¢ius valdymas

Anketoje buvo pateikti 3 klausimai, kurie turéjo parodyti, kaip valdomos kylanc¢ios problemos
jgyvendinant strateginius pokycius bibliotekoje: Iskylancias problemas strateginio pokycio

jgyvendinimo metu vadovai aptaria su darbuotojais? Siekiant isspresti problemas, kylancias
jgyvendinant strateginius pokycius, konsultuojamasi su kitomis jstaigomis? Kas sprendzia
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problemas (iSskyrus Zmoniy problemas), kylancias jgyvendinant strateginj pokytj viesojoje
bibliotekoje?

Atsakymy | klausimg ,,ISkylancias problemas strateginio pokycio jgyvendinimo metu vadovai
aptaria su darbuotojais“ raiska liudija gana menka darbuotojy jtraukima j iSkylanciy problemy
aptarimg —,,nickada‘ arba ,,retai* pazyméjo didzioji dalis respondenty (64,8 proc.). Apie jtraukima
1 iSkylanciy problemy aptarima ,,daznai* ir ,,visada“ pazyméjo 21,7 proc. respondenty. Patikrinus
sgsajas su demografiniais duomenimis, matyti, kad 8 i§ 10 atsakiusiyjy uzima vadovaujancias
pareigas pazyméjo atsakymus ,,daznai“ arba ,,visada“. Tai rodo, kad dazniausiai iSkylancios
problemos jgyvendinant pokyc¢ius tiriamose jstaigose aptariamos su skyriy vadovais. Analizuojant
jstaigy veiklos planus matyti, kad numatomy pokycCiy vykdymui atsakingy asmeny skiltyje
pateikiami atsakingi asmenys, kurie daZniausiai uzima vadovaujancias pareigas, tod¢l suprantama,
kodél dazniausiai iSkylan¢ios problemos aptariamos su atsakingais asmenimis.

Atsakymy | klausima ,,Siekiant iSspresti problemas, kylancias jgyvendinant strateginius
pokycius, konsultuojamasi su kitomis jstaigomis? “ raiska pateikta 13 pav.

Kita |l

Projekty iniciatoriais

Apskriciy vieSosiomis bibliotekomis

Kity savivaldybiy vieSosiomis bibliotekomis

Savivaldybés administracija

LR kultiros ministerija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Niekada m Retai Daznai ™ Visada ™ Nezinau

13 pav. Konsultavimasis su kitomis jstaigomis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais

Didzioji dalis respondenty mano, kad siekiant iSspresti kylancias problemas vieSosios bibliotekos
,,daznai“ arba ,,visada“ konsultuojasi su savivaldybés administracija (mano 87,7 proc.) bei LR
Kultiros Ministerija (mano 64,3 proc.). Atlikus per 2011-2020 metus vykdyty strateginiy pokyc¢iy
vieSosiose bibliotekose analize, iSaiSkéjo, kad dazniausiai juos inicijuoja LR Kultiiros Ministerija,
savivaldybés administracija, todél tai paaiSkina, kodél taip pasiskirsté respondenty atsakymai.
Atsakymy pasiskirstymas gana palankus (arti 80 proc.), matant bendradarbiavimg su apskriciy
vieSosiomis bibliotekomis, §iuo atveju su Siauliy apskrities P. Visinskio viesaja biblioteka, kuri
turi nemazai patirties strateginiuose pokyciuose.
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Darbuotojams taip pat buvo uzduotas klausimas ,,Kas sprendZia problemas (iSskyrus imoniy
problemas), kylancias jgyvendinant strateginj pokytj viesojoje bibliotekoje“ Anot tiriamy viesyjy
biblioteky darbuotojy, problemas (iSskyrus Zzmoniy problemas), kylancias jgyvendinant
strateginius pokycius, dazniausiai sprendzia bibliotekos vadovas (mano 55,7 proc.). 38,3 proc.
atsakiusiyjy mano, kad Sias problemas sprendzia ir savivaldybés Svietimo ar kito skyriaus, kurio
pavaldume yra vie$oji biblioteka, specialistai. I§ atsakymy paaiskéjo, kad tik 2,6 proc. respondenty
mano, kad darbuotojai dalyvauja problemy, iskylanciy jgyvendinant strateginius pokycius,
sprendime. I$ atliktos vykdyty strateginiy poky¢iy vieSosiose bibliotekose per 2011-2020 metus
analizés matyti, kad pokyCius dazniausiai valdé savivaldybés administracija arba vieSosios
bibliotekos vadovas, todél atsakymy j §j klausima raiSka tokj darbuotojy poziiirj ir paaiskina.

3.3.4. Darbuotojuy motyvavimas, skatinimas jsitraukti j strateginiy pokyciy valdyma

Respondentams buvo pateikti 2 klausimai, kurie turéjo parodyti, kaip darbuotojai motyvuojami,
skatinami jsitraukti j strateginiy pokyc¢iy valdyma tiriamose bibliotekose. Kaip bibliotekos
darbuotojai kvieciami teikti Sitilymus inovacijoms, strateginiams pokyciams, jsitraukti j jy
jgyvendinimg? Kaip bibliotekos darbuotojai, kurie aktyviai jsitraukia j strateginiy pokyciy
poreikio analize, projekty rengimg, jy jgyvendinimq, skatinami? Atsakymy j abu klausimus raiska
pateikta 14 pav.

Kvietimas teikti siuilymus Darbuotojy skatinimas

% 69
6% 6% 6%

S0% 42%

W VieSai per susirinkimus B Priedais prie atlyginimo = Padékomis

B [ndividualiai pakvieciant jsitraukti j darbo grupes Zodiniu palaikymu Neskatinami

Nekvie¢iami m Kita

14 pav. Darbuotojy kvietimas teikti sitilymus inovacijoms, strateginiams poky¢iams ir
darbuotojy, jsitraukusiy i strateginio poky¢io jgyvendinima, skatinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais
Buvo prasoma darbuotojy jvertinti, kaip, jy nuomone, jie yra kvieciami teikti siiilymus
inovacijoms, strateginiams pokyciams, jsitraukti j jy jgyvendinimg? Siuo atveju nuomoniy
sklaida rodo, kad pusé (50 proc.) respondenty pazyméjo atsakyma ,,nekvieciami®. Likusios dalies
respondenty nuomonés pasiskirsté taip: teikti sitilymus strateginiams pokyc¢iams, inovacijoms bei
jsitraukti ] jy igyvendinimg gali vieSai per susirinkimus (mano 28 proc.) ir individualiai pakvieciant
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jsitraukti j darbo grupes (mano 22 proc.). IS 10-ies atsakiusiyjy, kurie uzima vadovaujancias
pareigas, 7 pazyméjo, kad kvieCiami ,,vieSai per susirinkimus®, o lik¢ 3 pazyméjo atsakyma
»individualiai pakvieciant jsitraukti j darbo grupes®.

Darbuotojams taip pat buvo uzduotas klausimas ,, Kaip bibliotekos darbuotojai, kurie aktyviai
jsitraukia | strateginiy pokycCiy poreikio analize, projekty rengimg, jy jgyvendinimg,
skatinami?“ Anot tiriamy vieSyjy biblioteky darbuotojy, pagrindiné motyvavimo/skatinimo
priemoné yra padékos (mano 42 proc.) ir zodinis palaikymas (mano 40 proc.). 6 proc. respondenty
pazyméjo atsakymg ,,priedais prie atlyginimo™ ir 6 proc. respondenty pazyméjo, kad yra
,;heskatinami®.

3.3.5. Asmeninis darbuotoju pasirengimas jsitraukti i kultiiros inovacijuy plétra vieSojoje
bibliotekoje

14-uoju klausimu darbuotojy buvo praSoma jsivertinti, ,,kaip jie vertinty savo pasirengimgq ir
motyvacijq dalyvauti strateginiuose pokyciuose?“. Atsakymy i $j klausima raiska pateikta 15-ame
paveiksle.

Dalyvauciau gerosios patirties perémimo i$ kity - _
biblioteky (ir uzsienio) stazuotése
Sutik¢iau jsitraukti j biblioteky modernizavimo -_ I
projektus
Sutik¢iau dalyvauti rengiant, aptariant ilgalaikes _ I
strategijas, bibliotekos strateginj plang

Galéciau dirbti darbo grupése, analizuojanciose _ .

bibliotekos veiklos SSGG, iSorinius veiksnius

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] m2 3 4 m5

15 pav. Darbuotojy pasirengimas dalyvauti strateginiuose pokyc¢iuose (1 - nepakankamas

) pasirengimas, 5 — visiskas pasirengimas)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis apklausos rezultatais
Siuo atveju nuomonés ,,4-didelis pasirengimas®, ,,5-visiskas pasirengimas* liudija, kad iy jstaigy
darbuotojai nepakankamai pasirenge dalyvauti strateginiuose pokyc¢iuose: 1) vos 19 proc. sutikty
dalyvauti rengiant, aptariant ilgalaikes strategijas, bibliotekos strateginj plana; 2) tik 19,5 proc.
mano, kad galéty dirbti darbo grupése, analizuojanciose bibliotekos veiklos SSGG, iSorinius
veiksnius ir 3) vos 13,9 proc. sutikty jsitraukti j biblioteky modernizavimo projektus. Atsakymai
] teiginj ,,dalyvauciau gerosios patirties perémimo i§ kity biblioteky (ir uzsienio) stazuotése*

74



parodé gana stipry darbuotojy norg dalyvauti strateginiuose pokyciuose per §j aspekta (63,9 proc.
mano, kad yra pasirenge arba visiskai pasirenge). Si nuomoniy raiska liudija, kad darbuotojams
triksta kompetencijy dalyvauti strateginiy poky¢iy valdyme, triiksta ir suvokimo, kas tai yra, nes
63,9 proc. norinciy perimti gerasias patirtis i$ kity (ir uzsienio) sufleruoja jsitraukimo j strateginiy
poky¢iy planavimg priemones — vizitai j kitas bibliotekas, stazuotés uzsienio bibliotekose perimant
patirtis.

3.3.6. Respondenty matomos galimybés tobulinti strateginiy pokyciu valdymga bibliotekoje

Paskutinis atviras anketos klausimas parodé¢ darbuotojy sitilymus, kaip, jy nuomone, biity galima
tobulinti ir gerinti vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy valdymg. | atvirg klausimg atsakeé tik 10
respondenty, i§ kuriy 5 atsakiusieji buvo vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai. Pateikti
siillymai apima visa strateginiy pokyc¢iy valdymo procesg pradedant inicijavimu ir planavimu
(,,biitina jtraukti visg kolektyva“, ,,daugiau pasitikéjimo jstaigos darbuotojais strateginiy pokyciy
kiirime*), vertinant ir skelbiant tarpinius rezultatus, komunikuojant informacija. Respondentai
strateginiy poky¢iy valdyma tobulinti sitilo:

1. jtraukiant visus darbuotojus ] strateginiy pokyCiy valdyma: ,, bitina jtraukti visg
kolektyvq *; ,, \abiau jtraukiant darbuotojus *;

2. jtraukiant darbuotojus per aktyvesn¢ viding komunikacijg, susirinkimus, darbo
grupes: ,daugiau viesumo, komunikavimo su darbuotojais*“; , reikalingi
susirinkimai, kuriy metu bity galimas visy Saliy diskusijos*; ,,daugiau teikti
informacijos darbuotojams“, ,,organizuojant darbo grupes, skatinant komandinj
darbq “; , siulyciau labiau aptarti strateginius pokycius susirinkimy metu, stengtis
labiau informuoti darbuotojus, jtraukti juos j diskusijas kai priimami sprendimai *;

3. 1 strateginiy plany rengima jtraukiant jstaigy bendruomeng: ,, pokycio jgyvendinimo
plano parengiamas turétu biiti rengiamas kartu su Viesosios bibliotekos ir jos filialy
darbuotojais “;

4. analizuojant pokyCio tarpinius rezultatus su darbuotojais: , analizuoti pokycio
jgyvendinimo sékmes ir nesékmes. Periodiskai skelbti tarpinius rezultatus “.

5. vadovybei aktyviau palaikant darbuotojy jsitraukima: ,,aktyvesniu skatinimu ir
iniciatyvy palaikymu*; ,,daugiau pasitikéjimo jstaigos darbuotojais strateginiy
pokyciy kiirime “.

Atlikus apklausos naudojant anketa duomeny analize, paaiSkéjo tokie svarbiausi tiriamy biblioteky
strateginiy pokycio valdymo pagal darbuotojy pozitirj aspektai:

Situacija — darbuotojai pradedami jtraukti j strateginj pokyciy valdymq per atskirus subprocesus,
kol kas uz strateginiy pokyciy valdymgq lyderyste prisiima vadovai: 1) labiausiai dalyvauti jstaigos
valdyme darbuotojai gali per profesinj tobuléjima, periodiskg darbuotojy informavimg ir klienty
griZztamojo rysio panaudojima; 2) tik Siek tiek daugiau nei pusé apklausty bibliotekos darbuotojy
jauciasi dalyvaujantys bibliotekos vizijos kiirime; 3) didzioji dauguma bibliotekos darbuotojy
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strateginiy poky¢iy lyderyste ir inicijavimg sieja su vieSosios bibliotekos vadovu; 4) kylanéios
problemos, susijusios su strateginiais poky¢iais, aptariamos tik su gana maza dalimi darbuotojy ir
jas dazniausiai sprendzia vieSosios bibliotekos vadovas; 5) svarbiausios jstaigos, su kuriomis
konsultuojasi vieSoji biblioteka strateginiy pokyc¢iy klausimais laikomos Savivaldybés
administracija ir LR Kultiros ministerija; 6) pagrindinés motyvavimo/skatinimo priemoné
tirlamose bibliotekose yra padékos ir Zodinis palaikymas;

Potencialas — darbuotojai noréty biiti daugiau jtraukti j strateginiy pokyciy valdymg: 1) atskleista
gana gera iSoriné ir vidiné komunikacija apie jgyvendinamus strateginius pokycius tiriamose
bibliotekose; 2) per 10 proc. (7 asmenys) darbuotojy jau dabar yra jsitrauke j strateginiy pokyciy
valdyma; 3) sitlyti idéjas inovacijoms, strateginiams pokyc¢iams jauciasi galintys pusé apklausty
darbuotojy, kiti 50 proc. darbuotojy jauciasi ,,nekvieiami“ to daryti; 4) dauguma darbuotojy
jauciasi esg pasirenge perimti gergsias patirtis i$ kity (ir uzsienio) institucijy;

Sis tyrimas parodo nei$naudota galimybe strateginiy poky¢iy valdyme — didesnj darbuotojy
jitraukima j strateginiy pokyc¢iy poreikio numatyma, inicijavima, jgyvendinima, vertinima, taip pat
aktyvesnio per¢jimo nuo funkcinio valdymo prie Siuolaikiskesniy.

Atliekant kiekybinj tyrimg siekta patikrinti iSsikeltas hipotezes:

1. [ savivaldybiy vieSyjy biblioteky vykdomy strateginiy pokyc¢iy valdymg visame
procese yra jsitrauke tik organizacijy vadovai bei vidurinio lygio vadovai.

2. Aktyvesnis savivaldybés vieSyjy biblioteky darbuotojy jsitraukimas j strateginiy pokyc¢iy
valdyma yra susijes su didesniu vadovybés palaikymu visame pokyciy procese.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima patvirtinti iskeltas hipotezes — paaiskéjo, kad j vieSyjy
biblioteky strateginiy poky¢iy visg procesag nuo inicijavimo iki vertinimo labiausiai yra jsitrauke
jstaigy vadovybe ir skyriy vadovai, darbuotojai daZniausiai tik ] jgyvendinimg, vertinimg. IS
rezultaty matyti, kad darbuotojai tikisi didesnio jtraukimo ] strateginiy poky¢iy valdyma, todél
galima patvirtinti ir antraja hipotez¢ — didesniam darbuotojy jtraukimui ] strateginiy pokyc¢iy
valdymo procesa biitinas vadovybés palaikymas.

3.4. AKkmenés r. ir Mazeikiy r. sav. biblioteky vadovy standartizuoto
klausimyno medziagos analizés rezultatai

Standartizuotas klausimynas pateiktas 2-ame priede (109 psl.). Standartizuoto klausimyno
medziaga — rastu gauta medziaga naudota analizéje. Kadangi informantams buvo uZztikrintas
konfidencialumas, tyrime pateiktos nuasmenintos nuomongs ir tyréjo apibendrinti galutiniai
rezultatai. Laikantis tyrimo etikos, informanty vardai ir pavardés tyrimo duomeny analizéje
neminimi, informantai koduojami: Informantas 1 — INF1; Informantas 2 — INF2; Informantas 3 —
INF3; Informantas 4 — INF4.

Jau tyrimo metodologijoje (zr. 2 dalis) buvo minéta, kad kokybinio standartizuoto klausimyno
tikslas — numatyti ir pagrjsti strateginiy poky¢iy valdymo savivaldybés vieSojoje bibliotekoje
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gerinimo kryptis. Informantams pateiktus klausimus galime sugrupuoti pagal 2 su strateginiy
poky¢iy valdymu bibliotekoje susijusius klausimy blokus: 1) strateginiy poky¢iy jgyvendinimo
viesojoje bibliotekoje situacija; 2) proceso tobulinimo galimybés. Zemiau pateikta analizé ir rodys
vieSyjy biblioteky vadovy poziiirj, kaip $iuo metu valdomi strateginiai pokyciai, kaip galima ta
procesa gerinti. Analizuojant i standartizuoto klausimyno gauta medziaga vietomis lyginsime ir
su darbuotojy nuomoniy tyrimo rezultatais.

Atliekant kokybinj tyrimg suformuotas ginamasis teiginys: Akmenés r. ir Mazeikiy r.
savivaldybiy vieSyjy biblioteky darbuotojai ir vadovai suvokia darbuotojy jtraukimo j strateginiy
pokyc¢iy valdymg svarbg, aktyviai jsitraukia j nacionaliniu lygiu inicijuojamus pokycius, gerai
komunikuoja jy rezultatus, bet neturédamos strateginiy pokyciy inicijavimui ir valdymui biitiny
kompetencijy, nepakankamai iSnaudoja institucijose gliidintj potencialg.

3.4.1. Strateginiy pokyciy valdymo savivaldybés vieSojoje bibliotekoje situacija

Situacijg atspindés Sie informantams pateikti analizuojamo proceso aspektai: strateginiy pokyciy
tikslingumo bei naudos suvokimas; jzvelgiamos klititys jgyvendinant strateginius pokycius;
problemy, kylan¢iy poky¢iy metu, sprendimo biidai; vadovo vaidmuo jgyvendinant strateginius
poky¢ius bei vadovo parama darbuotojams jgyvendinant pokycius.

Bibliotekos vadovy aktualizuoti strateginiy pokyciy valdymo aspektai. Analizuojant informanty
pateiktus pasisakymus apie strateginiy poky¢iy valdyma vieSojoje bibliotekoje pirmiausia
iSryskejo, kad visi informantai juos sieja su ilgalaikiais organizacijos tikslais. IS pasisakymy
galéjome iSskirti Sias reikSmingas kategorijas (Zr. 18 lentel¢) bei dalines kategorijas (pateikiamos
skliausteliuose): strateginiy pokyciy tikslas susietas su ilgalaikiais tikslais (kultiros politikos
tikslais; atskiros bibliotekos pagrindiniais tikslais); strateginiy pokyciy nauda (visapusiska
nauda; sukurta geresné aplinka veiklos administravimui, paslaugoms; didesnis patrauklumas
lankytojams; naujos galimybés veiklos plétrai; Matoma lyginant mety perspektyvoje); strateginiy
pokyciy priezastys (isoriniai technologiniai veiksniai; iSoriniai politiniai veiksniai; iSoriniai
socialiniai veiksniai; vidinés su bibliotekos strategija susijusios priezastys).

18 lentele
Strateginiy pokyciy jgyvendinimo esmé
Kategorija . Dalin('_e_s Informanty teiginiai
ategorijos
Strateginiy Nacionalinés INF2 ,.<...> biblioteka tapo moderni.*
pokyc¢iy kultiros  politikos | INF3 ,,Prisitaikant prie besikeic¢ian¢iy modernios visuomenés poreikiy
tikslas susietas | tikslais buvo siekiama praplésti bibliotekos paslaugy jvairove, atnaujinti
su ilgalaikiais vieSosios bibliotekos ir filialy infrastruktiira, jvairiomis formomis
tikslais skatinti skaityma, formuoti universaly dokumenty fonda, kaupti ir
saugoti <...> kraSto dokumentinj kultiros pavelda bei tobulinti
specialisty kompetencijas, siekiant gerinti bibliotekos veiklg.*
INF4 ,<...> jgyvendinti siekiant modernizuoti bibliotekos darbg ir
infrastruktiirg.
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Pagrindiniais
bibliotekos
strateginiais tikslais

INF1 ,<...> buvo atlikti dél pagrindinio vieSosios bibliotekos tikslo —
uztikrinti kokybiSkas vieSosios bibliotekos teikiamas paslaugas rajono
gyventojams ir sveciams.

INF4 , Sie poky&iai svarbiis siekiant, kad bibliotekos tapty visuomenés
ne tik Ziniy, informacijos, bet ir laisvalaikio centrais.

Strateginiy Visapusiska nauda | INF3,<...> nauda — nei§matuojama. Organizacijai suteiké modernumo,
poky¢iy nauda | dabarciai ir atei¢iai | SiuolaikiSkumo, atvéré naujas galimybes iSsikelti tik savo organizacijai
tinkamus tikslus bei uzdavinius, o darbuotojams — aiskia vizija, kaip
kryptingai planuotis savo darbo veiklas bei siekti norimy rezultaty.*
INF1 ,<...> nauda nei§matuojama...
Sukurta geresné | INF1 ,<...> veikla ir jos valdymas tik pageréjo, turime Siuolaiking
aplinka veiklos | jrangg, palengvinan¢ia  darbus tiek  bibliotekininkams, tiek
administravimui, administracijai, tiek lankytojams.“
paslaugoms INF2 ,Nauda organizacijai ir darbuotojams akivaizdi: pageréjo darbo
salygos, naujos erdvées, veikly jvairove, jdiegtos naujos technologijos
leidzia operatyviau atlikti jvairias darbo funkcijas.*
INF4 | <...> modernizavo bibliotekininky darba, suteiké galimybe
skaitytojams patiems uzsisakyti, iSsirinkti knygas jiems patogiu laiku ir
patogioje vietoje. LIBIS suteikia galimybe biblioteky vadovams vidinei
kontrolei <...>*
Didesnis INF1 ,<...> jgyvendinus pastato renovacija tapome S$iuolaikiSka
patrauklumas modernia biblioteka, kuri pritraukia daugiau lankytojy.*
lankytojams INF4 ,,<...> daro bibliotekg patrauklig vartotojams, kurioje malonu leisti
laika, dalyvauti uzsiémimuose jvairaus amziaus Zzmonéms, nes erdvés
pritaikytos kiekvienam.
INF4 ,<...> pastebimas didesnis vartotojy pasitenkinimas.*
Naujos galimybés | INF2 , Moderni Konferencijy salé su naujausia jgarsinimo ap$vietimo,
veiklos plétrai védinimo jranga, vertimy kabina leidzia organizuoti tarptautinius
renginius, edukacinius uzsiémimus, mokymus, profesionaliy dailininky
parodas, susitikimus su raSytojais, menininkais ir kt.*
Matoma  lyginant | INF1,<...>nauda jvertiname kasmetinése veiklos ataskaitose, lyginame
mety perspektyvoje | su praéjusiy mety laikotarpiais.*
Strateginiy ISoriniai INF1 ,<...> $iy strateginiy pokyciy poreikis atsirado dél bibliotekos
poky¢iy technologiniai darbuotojy darbo vietos gerinimo, siekio valstybés mastu keliamus
priezastys veiksniai strateginius uzdavinius atlikti kuo geriau, neatsilikti nuo sparéiai
tobuléjanciy technologijy.*
INF1 ,Turime siekti ir technologijy poky¢iy, kompiuterinés jrangos
atnaujinimo, renginiy jvairovés jvairioms gyventojy grupéms,
edukaciniy uzsiémimo, jaunimo pritraukimo...”
ISoriniai  politiniai | INF3 ,,Politiniai veiksniai, <...> Biblioteky veiklg reglamentuojantys
veiksniai dokumentai, pacios savivaldybés vieSosios bibliotekos dokumentai

<>

INF1 ,,<...> 1§ auk$Ciau nuleisti jsakymai, potvarkiai, strategijos.*
INF4 Visy pirma — teisés aktai — Biblioteky jstatymas, strateginés
biblioteky plétros kryptys ir pan. <...>*

ISoriniai socialiniai
veiksniai

INF2 ,Besikei¢iantis gyvenimo tempas, atsirandantys nauji isStikiai,
naujos veiklos, naujy paslaugy pasiiila vartotojams.*

Vidinés su
bibliotekos
strategija susijusios
priezastys

INF3 ,,<...> biblioteka turédama savo strategijg, savo vadybos plana,
kryptingai siekia iSsikelty tiksly jgyvendinimo.*

INF1 ,,Turime siekti <...> dalyvauti projektinése veiklose.<...> poreikis
gerinti darbuotojy kompetencijas.*

INF4 ,lgyvendinant bibliotekos strateginius tikslus, siekiant biti
patrauklia ir konkurencinga paslaugy teikimo jstaiga ir lemia pokyciy
poreikj.*

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

78



Savivaldybés vieSoji biblioteka — jstaiga, kurioje poky¢iy jgyvendinimas tampa neatsiejama
veiklos dalimi, siekiant prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, modernéjanéio pasaulio. Strateginiai
pokyciai Sioje jstaigoje jgyvendinami tikslingai — tam, kad biity uztikrintos kokybiskos,
Siuolaikiskos bibliotekos paslaugos visuomenei; didinama bibliotekos teikiamy paslaugy jvairoveé;
keliama darbuotojy kompetencija ir gerinamos darbo aplinkos salygos; naujinama viesosios
bibliotekos infrastruktiira. Informantas INF3 dar papildo, kad ,,jgyvendinamy pokyc¢iy tikslas yra
skatinti visuomenés skaityma ir formuoti universaly dokumenty fondg*.

Informantai INF1 ir INF3 sutaria, kad ,,per pastaruosius 10 mety jgyvendinty strateginiy poky¢iy
nauda neiSmatuojama‘ bei papildo, kad ,tiriamos vieSosios bibliotekos tapo modernios ir
SiuolaikiSkos, taip pritraukiant ir naujy lankytojy“. Minimas ,darbo salygy pageréjimas
darbuotojams®, ,,operatyviau ir moderniau atliekamos bibliotekos funkcijos®, ,,geresnés salygos
siekti numatyty tiksly“. Taip pat pabréziama, kad ,,susidaré tinkamos salygos didinti paslaugy
jvairove, organizuojamy renginiy jvairove®.

Viena i§ pagrindiniy strateginiy pokyc¢iy poreikio vieSojoje bibliotekoje priezas¢iy, anot
informanto INF1, yra ,,technologijy modernéjimas®. Taip pat kaip viena i§ prieZas¢iy nurodomi
,politiniai veiksniai — jstatymy, teisés akty pasikeitimai, strateginiy dokumenty tikslai“ (INF1,
INF3, INF4). Ne maziau svarbesnés iSryske¢ja ir vidinés su bibliotekos strategija susijusios
priezastys — ,,darbuotojy kompetencijy gerinimas®, ,strateginiy tiksly jgyvendinimo siekimas*
(INF1, INF3, INF4). Svarbs ir iSoriniai socialiniai veiksniai, informantas INF2 tai jvardija kaip
,besikeifiant] gyvenimo tempa, siekj teikiamy paslaugy jvairovés®.

Informanty atsakymai liudija Lietuvos ir ES strateginiy dokumenty analizéje i$skirtus pagrindinius
vieSyjy biblioteky strateginiy pokyciy prioritetus — kultiiros prieinamumo didinimg visuomenei,
vieSyjuy biblioteky infrastruktiros naujinimg ir modernizavimg, gyventojy skatinimg naudotis
technologijomis.

Strateginiy pokyciy jgyvendinimo vieSosiose bibliotekose kliitys. Analizuojant informanty
pateiktus atsakymus apie strateginiy poky¢iy jgyvendinimo klittis i$ryskéjo, kad informantai juos
sieja  su ekonominémis, vadybinémis, techninémis-technologinémis ir socialinémis-
psichologinémis klititimis. I$ pasisakymy galima i$skirti Sias reik§mingas kategorijas ir dalines
kategorijas (zr. 19 lentele): ekonominés kliutys (klititys apskritai; lésy trikumas, ribotas
savivaldybés biudzetas; bibliotekos svarbos nuvertinimas); vadybinés kliutys (gebéjimas priimti
pokycius); techninés-technologinés klititys (infrastruktiiros problemos kaimo vietovése);
socialinés-psichologinés kliiitys (nenoras priimti pokycius; nenoras keisti poziiirj).
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19 lentelé

Strateginiy pokyciu jgyvendinimo kliutys

. Dalinés Informanty teiginiai
Kategorija K .
ategorijos
Ekonominés Ekonominés INF1 ,,Viena svarbiausiy yra ekonominio pobtidzio klifitys <...>*
klititys klititys apskritai
Lésy tritkumas INF2 ,LéSy poreikis vienas i§ svarbesniy veiksniy pokyciams
igyvendinti <...>“
Ribotas INF3 ,,Rajono savivaldybés ekonominé situacija lemia Bibliotekos
savivaldybés biudzeta.*
biudzetas INF4 ,Turbiit sunkiausia, kai atsiranda ekonominés klititys
jigyvendinti pokycius, nes biblioteka yra biudzetiné jstaiga ir
finansavimg gauna ribotg, norint gauti papildoma finansavima,
pavyzdziui, paslaugy plétrai, tai jmanoma tik vykdant projekting
veikla.
Vie$osios Biblioteky INF4 ,Neretai susiduriame su valdzios nepakankamu démesiu ir
politikos svarbos biblioteky svarbos nuvertinimu.
nuostatos nuvertinimas
Vadybinés Gebéjimas INF2 ,,Svarbus yra ir sugebéjimas priimti pokycius, sugebéti juos
klititys priimti poky¢ius | valdyti.“
Techninés- Infrastruktiiros INF1 ,<...> techninés Kklilitys, ypatingai pasireiSkia kaimo ir
technologinés problemos miesteliy filialuose, kur infrastruktiira, kompiuteriné technika yra
klititys kaimo vietovése | atnaujinama léciau.*
Socialinés- Nenoras priimti | INF4 ,,<...> svarbi klititis — dalies bibliotekininky nenoras priimti
psichologinés poky¢ius pokycius. LIBIS jdiegimas suteiké daug galimybiy modernizuoti
klititys bibliotekininky darbg, bet tam reikia ir paties darbuotojo jsitraukimo,
noro mokytis, keisti nuo seno nusistovéjusig darbo nuostata.*
Nenoras keisti | INF4 , Siekiant plétoti paslaugas pastebimas dalies bibliotekininky
poziiirj stagnatoriSkas poziris ir nepripazinimas, kad Siuolaikiné biblioteka
ne tik knygy iSdavimo vieta, bet visas didelis spektras jvairiausiy
paslaugy.”

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

Bene svarbiausia strateginiy poky¢iy jgyvendinimo kliGitimi visi informantai i$skiria ,,ekonominio
pobiidzio kliditis dél riboto ar nepakankamo finansavimo savivaldybés vieSosioms bibliotekoms*.
Informantas INF4 papildo, kad ,siekiant gauti papildomg finansavimg tai jmanoma tik per
projekting veikla“. Patikrinus Akmenés rajono savivaldybeés ,,Svietimo, kultiiros, jaunimo reikaly
ir sporto paslaugy teikimo programos® asignavimus 2019 metams, matyti, kad §iai programai
skiriama 11,66 min. Eur., 0 Akmenés rajono savivaldybés vieSajai bibliotekai is jy skiriama 0,428
min. Eur. (bendroms viesosios bibliotekos reikméms uztikrinti). Informantas INF4 iSskiria svarby
aspektg — ,,biblioteky svarbos nuvertinimg ir nepakankamg valdzios démesj*. Taip pat aktualu
paminéti, kad informantas INFI isskiria svarby aspektag — ,,technines-technologines klifitis®,
kurios, anot informanto, ,,labiausiai pasireiSkia filialuose, nes infrastruktiira yra atnaujinama
leciau. IS Akmenés r. sav. VieSosios bibliotekos veiklos ataskaity matyti, kad LIBIS sistema
idiegta tik centrinéje vieSojoje bibliotekoje, visi like filialai $ios sistemos neturi. Informantas INF2
mini ir vadybines kliditis bei teigia, kad ,,darbuotojams svarbu gebéti priimti pokycius, juos
valdyti“. IS atsakymy isryskéja ir socialinés psichologinés klititys — ,,sunkumus prisitaikant prie
bibliotekos modernizavimo“ (INF4). Informanty atsakymai patvirtina ir tiriamy biblioteky

80



dokumenty analiz¢je iSskirtus aspektus apie ribotg biudzeta, nepakankamg finansavima, 1étg filialy
infrastruktiros atnaujinima.

Darbuotojy reakcijos j strateginius pokycius ir kylanciy problemy sprendimo biidai.
Analizuojant informanty pateiktus atsakymus apie darbuotojy reakcijas ir problemy sprendimo
buidus paaiskéjo, kad gali buti isskiriamos $i0s reik§mingos kategorijos ir dalinés kategorijos (zr.
20 lentelé): darbuotojy reakcijos (darbuotojy poziiurio pasikeitimas; darbuotojy siekis kelti
kvalifikacijq); problemy sprendimo budai (susirinkimai; kvalifikacijos kélimas, mokymai,
diskusijos su darbuotojais, rezultaty aptarimas su darbuotojais; finansavimo Saltiniy paiesSka;
konsultacijos, darbo grupiy sudarymas, situacijos analizé; struktiiros pertvarka).

20 lentelé

Reakcijy j poky¢ius nustatymas ir problemy sprendimas

Kategorija ka?:g;g:’?jsos Informanty teiginiai
Darbuotojy Darbuotojy pozidrio | INF1 ,,<...> kei€iasi ir patys darbuotojai.*
reakcija pasikeitimas INF4 Taip, vykdyti poky¢iai visada kei¢ia pozitirj. Bet ne visy darbuotojy
pozitris vienodas: vieni darbuotojai dziaugiasi naujomis galimybémis,
vertina vadovy pastangas, o kitus pokyciai erzina, nes iSstumia i$
komforto zonos®, nes nebegali gyventi kaip seniau. Yra ir trecia grupé,
,,man nejdomu*, ,,manes tai neliecia“.”
Kvalifikacijos INF1 ,<...> turi gilinti Zinias, dométis naujausiomis technologijomis
kélimas idiegtomis vieSosios bibliotekos veikloje ir gebéti jas valdyti.*
INF2 ,Taip. Darbuotojai domisi savo darbu, naujovémis. Aktyviai
dalyvauja <...>, vartotojy konsultavimo, informavimo, naujy paslaugy
teikimo. <...> dalyvauja mokymuose, gilina Zinias, dalyvauja projekty
jgyvendinime.*
Problemy Susirinkimai INF1 ,<...>rengiame susirinkimus su darbuotojais kas ménesj*
sprendimo Kvalifikacijos INF4 | Siekiant keisti darbuotojy poziarj j strateginiy poky¢iy svarbg
budai kélimas, mokymai nuolat organizuojami mokymai, pvz. komandinio darbo, streso valdymo,

komunikavimo ir pan.

Diskusija su
darbuotojais

INF1 ,Diskutuojame ir su darbuotojais asmeniskai iSkilus klausimams,
renkamés tinkamiausius sprendimo budus.*

INF2 ,Problemos ir jy sprendimas kartu su atsakingais darbuotojais
<>

INF2 ,.Dialogas tarp darbuotojy ir vadovybés vyksta diskutuojant <...>*
INF3 ,<...> stengiamasi jtraukti visus darbuotojus su savo skirtingomis
nuomonémis, priimami bendri sprendimai, pasitilymai, numatomi ateities
planai.

Rezultaty aptarimas
su darbuotojais

INF1 ,<...> aptariami ir metiniai pasiekti rezultatai ir numatomi tikslai
kitiems metams.*

Finansavimo
Saltiniy paieska

INF1 ,<...> esant reikalui praSomas papildomas finansavimas i$§
savivaldybés, dalyvaujame projektuose.*

Konsultacijos

INF2 ,Bendravimas su savivaldybe,
darbuotojais.«

INF2 ,<...> bet kokiais iSkilusiais klausimais buvo aiSkinamasi su
projekto komanda.“

INF4 ,Siekiant keisti valdZios poziiirj j bibliotekos veikla Savivaldybés
taryboje buvo pristatyta iSsami bibliotekos veikla ir visos kryptys, ka
biblioteka veikia ir ka numato plétoti.”

su atsakingais savivaldybés
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Darbo grupiy INF3 ,,<...> sudaryta darbo grupé, nuolatinis darbuotojy informavimas ir
sudarymas komunikavimas, diskusijy metu iSklausomos nuomonés, priimami
sprendimai.«

INF3 ,,Taip. <...> Pokyg¢iai tik | naudg — didesné darbuotojy motyvacija,
formuojamas komandinis darbas <...>*

Situacijos analizé INF3 ,Stengiamasi sistemingai analizuoti vidines situacijas, <...>
analizuoti stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes.*

Struktiiros INF4 ,<...> vykdyta struktiiros pertvarka siekiant jveiklinti darbuotojus,

pertvarka iSnaudoti jy gerasias patirtis ir gebéjimus, kad darbuotojai jausty kuo

didesn] pasitenkinimg darbu ir patys siekty poky¢iy.*

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

Akivaizdu, kad vieSosiose bibliotekose jgyvendinami strateginiai pokycCiai i$Saukia jvairias
darbuotojy reakcijas: keiciasi darbuotojy pozitiris, strateginiai pokyciai darbuotojus paskatina
dométis naujausiomis technologijomis, gilinti savo zinias, kurias gali pritaikyti uztikrinant
kokybiskas bibliotekos paslaugas. Informantas INF4 teigia, kad ,.strateginiai pokyciai lemia
jvairias darbuotojy reakcijas — 1) darbuotojai, kurie dziaugiasi poky¢iais; 2) darbuotojai, kurie
priesinasi pokyc¢iams ir 3) darbuotojai, kurie ignoruoja pokyc¢ius“. Informantas INF3 mano, kad
,,Su strateginiais poky¢iais didéja ir paciy darbuotojy motyvacija, skatinamas komandinis darbas,
kuriuo uztikrinamas bendry sprendimy priémimas*.

[Sanalizavus informanty atsakymus, iSrySkéjo pagrindinés priemonés, kuriy vadovybé imasi
sprendziant problemas, kurios kyla jgyvendinant strateginius poky¢ius. Daugiausia informantai
kalba apie ,diskusijas su darbuotojais“ — ,,dialogo palaikyma tarp darbuotojy ir vadovybés®,
,nuomoniy iSklausyma“ bei ,konsultacijas“ — ,bendravimg su atsakingais savivaldybés
darbuotojais, taryba, projekto iniciatoriais®. Isryskéja ir kiti svarbiis sprendimo budai: ,,darbuotojy
kvalifikacijos kélimas, mokymai, susirinkimai, darbo grupiy sudarymas®. Patikrinus 2019 mety
tirlamy biblioteky veiklos ataskaitas, matyti, kad per Siuos metus MaZeikiy r. sav. VieSosios
bibliotekos darbuotojai kélé kvalifikacijg 39 skaitmeninio rastingumo, profesiniuose mokymuose,
seminaruose ir konferencijose (i viso kvalifikacijos kélime dalyvavo 250 darbuotojy). Akmenés
r. sav. vieSosios bibliotekos darbuotojai kélé kvalifikacijag 28 skaitmeninio rastingumo,
profesiniuose mokymuose, seminaruose ir konferencijose (i$ viso kvalifikacijos kélime dalyvavo
182 darbuotojai). Ne maziau svarbus problemy sprendimo bitidas yra ,,papildomo finansavimo
paieska‘“, ,,dalyvavimas projektuose* (INF1). Mazeikiy r. sav. vie$oji biblioteka ir filialai 2019
metais jgyvendino 19 projekty. Akmenés r. sav. vie$oji biblioteka 2019 metais jgyvendino 5
projektus. Informantas INF3 dar papildo, kad viena i§ problemy sprendimo galimybiy biina
,,sistemingas vidiniy situacijy analizavimas, SSGG analizés pagalba“.

Informanty atsakymus susiejus su darbuotojy apklausos atsakymais, matyti, kad diskusijos su
darbuotojais yra vienas i$ svarbiausiy sprendimo bady, taciau, kaip parodé darbuotojy apklausos
rezultatai, ne visi darbuotojai jauciasi, kad jy nuomoné yra iSklausoma. Taip pat pasitvirtino ir
konsultacijy priemoné — didelé dalis darbuotojy apklausoje taip pat tvirtino, kad dazniausiai
biblioteka strateginiy pokyciy klausimais konsultuojasi su savivaldybés administracija.
Informantai mini darbo grupiy sudaryma, taciau darbuotojy apklausos atviri atsakymai kaip jie
rekomenduoty tobulinti strateginiy pokyciy valdyma vieSojoje bibliotekoje parodé, kad dalis
darbuotojy pasigenda Sios priemonés, o ir vieSais skelbiamy potvarkiy apie sudaromas darbo
grupes neteko matyti portaluose.
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Strateginiy pokyciy jgyvendinimo metodai ir vadovo vaidmuo jgyvendinant Siuos pokycius.
Analizuojant informanty pateiktus atsakymus apie strateginiy poky¢iy jgyvendinimo metodus ir
vadovo vaidmenj strateginiy poky¢iy valdymo kontekste paaiskéjo, kad gali bati iSskiriamos §ios
reik§mingos kategorijos ir dalinés kategorijos (zr. 21 lentelé): pokyciy jgyvendinimo metodai ir
bidai (darbuotojy isklausymas, mokymai, viesinimas, darbuotojy jtraukimas j projekting veiklg,
darbo grupiy sudarymas; darbuotojy dalyvavimas sprendimy priéemime; darbuotojy
informavimas; parama ir skatinimas; susirinkimai,; situacijos analizé); vadovo vaidmuo (vadovas
kaip pagrindinis sprendimy priéméjas; Vadovas, jtraukiantys darbuotojus j sprendimy priéemimg).

21 lentelé

Vadovo vaidmens svarbos poky¢iy procese jvertinimas

Kategorija kal::gl:)nreijsos Informanty teiginiai
Poky¢iy Darbuotojy INF1 , Isklausant darbuotojy pastebéjimus, pasitilymus <...>*
igyvendinimo isklausymas INF1 ,<...> skatiname darbuotojus reik§ti savo nuomong,
metodai ir budai diskutuojame ir tariamés <...> praneSama per susirinkimus,
INF3 ,,<...> individualiis pokalbiai su darbuotojais.*
INF4 ,<...> komunikavimo (turim bibliotekos darbuotojy uzdarg
facebook grupg) <...>*

Mokymai INF1 ,<...> apmokyti darbuotojus. <...> konferencijas savo
istaigoje, mokymus, vykstame j kitas vie$asias, apskriciy bibliotekas
kai vyksta seminarai, mokymai <...>“

INF2 ,,Mokymai, nuolatinis informavimas ir komunikavimas,
itraukimas i sprendimy priémimg.*

INF3 ,,<...> mokymai, seminarai <...>“

INF4 ,<...> mokymo metodus (bibliotekininkai turi buti nuolat
besimokanti bendruomené) <...>“

Viesinimas INF1 ,<...> vieSinama abiblioteka.lt puslapyje, vietinés
ziniasklaidos priemonése, vieSosios bibliotekos facebook.com
paskyroje.*

Darbuotojy INF1 ,,Darbuotojy jtraukimas j aktyvia ir jvairiapus¢ projekting veikla,

jtraukimas i padedancia spresti finansavimo problemas, komunikacijos strategijos

projektine veikla rengimo procesus leidzia jiems pasijusti svarbiais ir reikalingais
proceso dalyviais.*

Darbo grupiy INF3 ,,Darbo grupés <...>“

sudarymas INF4 ,<...> darbo grupiy metodas pasiteisino miisy bibliotekoje.

Darbuotojy INF3 ,<...> itraukimas j sprendimy priémimag <...>*

dalyvavimas INF4 | Taikau ir jtraukimo j sprendimy priémima <...>*

sprendimy

priémime

Darbuotojy INF3 ,.<...> nuolatinis informavimas ir komunikavimas <...>*

informavimas INF4 ,<...> informavimo <...>*

Parama ir INF3 ,,<...> skatinimas ir parama <...>“

skatinimas INF4 ,<...> skatinimo (nebitinai finansinio, tam pasiraSyta
kolektyviné sutartis) <...>“

Susirinkimai INF4 ,Pasitarimai su skyriy vedéjais vyksta kiekvieng savaite, su
darbuotojais reéiau. Visuotiniai susirinkimai ne re¢iau nei du kartus
per metus.*

Situacijos analizé INF4 | Bibliotekoje atliekami vartotojy pasitenkinimo biblioteky
paslaugomis ir infrastruktiira tyrimai siekiant isiaiskinti vartotojy
pasitenkinima paslaugomis, patalpomis ir poreikj plétoti paslaugas,
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gerinti infrastruktora, kuri bty pritaikyta visiems vartotojams (ir
nejgaliesiems, ir socialinés atskirties, ir jvairaus amziaus).*

Vadovo vaidmuo | Vadovas kaip INF1 ,,<...>visoms posisteméms vadovauja vienas vadovas, kuris
pagrindinis yra kompetentingas visose srityse ir visi valdomi elementai gauna
sprendimy vienodus nurodymus. <...> sprendimus priima bibliotekos
priéméjas vadovybe.*

INF2 ,Vadovybé <...> atliko pagrindinj vaidmenj. Derino vykdymo
etapus, eiga, 1&sy poreikio ir kitus klausimus.*

Vadovas, INF2 ,,Esant poreikiui buvo jtraukiamas ir kolektyvas.*

itraukiantys INF3 ,Bibliotekos vadovybé stengiasi uZztikrinti, kad visi
darbuotojus | organizacijoje turéty bendra kryptinga tikslo siekimg, bendrg vizija.
sprendimy Kiekvieng savaitg (pagal poreikj ir dazniau) dalinamasi informacija
priémima su vedéjomis, priimami bendri sprendimai. | planavimo procesus

itraukiami ir like darbuotojai, iSklausoma jy nuomoné.*

INF4 ,Visada stengiuosi dalyvauti tiek strategijos karimo, tiek
poky¢iy jgyvendinimo procesuose. Kai kuriais atvejais dél kontrolés,
kai kuriais dél bendrystés. Labai vertinu komandinj darba. Ir
nebitinai kaip vadovas, neretai kaip komandos narys. Su veikliais,
idéjy turinciais Zmonémis noriai dalinuosi lyderyste.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

Informantams buvo pateiktas klausimas, kokiais metodais ir biidais yra jtraukiami darbuotojai j
strateginiy poky¢iy jgyvendinimg. Visi informantai mini ,darbuotojy apmokymus®,
»kvalifikacijos kelimag*. Taip pat visi informantai iSskiria ,.komunikacija su darbuotojais: jy
iSklausyma individualiai ir per susirinkimus, diskusijas®. Informantai INF3 ir INF4 mini ,,darbo
grupiy sudaryma‘ ir ,,darbuotojy jtraukimg j sprendimy priémimo procesa. Atsakymuose buvo
minimi ir tokie metodai kaip ,,situacijos analizé®, ,,parama darbuotojams ir jy skatinimas (nebttinai
finansinis)®, ,,darbuotojy informavimas®, ,,jtraukimas j projekting veiklg* bei ,,strateginiy poky¢iy
vieSinimas“ (INF1, INF3, INF4).

I§ pateikty atsakymy j klausimag apie vadovo vaidmen; strateginiy pokyc¢iy valdymo kontekste
galima daryti i§vada, kad tiriamose vieSosiose bibliotekose atsizvelgiant j strateginio pokycio
pobiidj sprendimus priima vadovybé, nurodant pareigas atsakingiems darbuotojams arba vadovai
itraukia darbuotojus | strateginiy poky¢iy sprendimy priémimg. Informantai INF1 ir INF2 nurodo,
kad ,,strateginiy poky¢iy jgyvendinime vadovybé atlicka pagrindinj vaidmenj“. Informantas INF3
papildo, kad ,,savo sprendimais vieSosios bibliotekos vadovybé siekia uztikrinti, kad bendro tikslo
siekty visi bibliotekos darbuotojai®. I§ teiginio ,] planavimo procesus jtraukiami ir lik¢
darbuotojai, iSklausoma jy nuomoné* galima suprasti, kad vadovybé pries§ priimant sprendimus
iSklauso darbuotojy nuomonés. Informantas INF4 teigia, kad ,strateginiy pokyciy valdymo
procese neretai dalinamasi lyderyste suktirus komanda*.

Atsizvelgiant | darbuotojy apklausos rezultatus, kurie parodé¢ gana gera komunikacijg apie
strateginius pokycius tiek jstaigy viduje, tiek iSor¢je, jstaigy vadovai §j faktg tik patvirtina. Taciau
darbuotojai apklausoje nurodé, kad gana nedaug darbuotojy jauciasi jtraukiami j strateginiy
poky¢iy jgyvendinimo procesg — strateginio pokycio jgyvendinimo planas rengiamas pasitarus tik
su nedidele dalimi darbuotojy, ne visada pateikiamas i§samus planas apie atsakomybes ir darby
pasiskirstymg. Atsizvelgiant | tai, pasitvirtina nuomoné, kad néra iSnaudojami turimi resursai, kad
darbuotojai dazniausiai jtraukiami j poky¢iy igyvendinimo procesa, ne i jy inicijavima, aptarima
pries juos pradedant.
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3.4.2. Strateginiy pokyciy valdymo gerinimo Kryptys

Strateginiy pokyciy valdymo patirtis ir gerinimo kryptys. Analizuojant informanty pateiktus
atsakymus apie strateginiy poky¢iy valdymo patirtj ir gerinimo galimybes iSskirtos S§ios
kategorijos, dalinés kategorijos (zr. 23 lentelé): strateginiy pokyciy teigiamos pusés
(bendradarbiavimas, naujy paslaugy jdiegimas; darbo sqlygy geréjimas; komandinio darbo
skatinimas; geréjanti visuomenés nuomoné); strateginiy pokyciy neigiamos pusés (lésy tritkumas;
patirties stoka; darbuotojy pasipriesinimas, biurokratija); pokyciy jgyvendinimo patirtis
(dalyvavimas projektinése veiklose; tarptautiniy santykiy kiirimas; Qerosios patirties
pasidalijimas ir perémimas; zmogiskyjy istekliy valdymas; bendradarbiavimas); strateginiai
ilgalaikiai tikslai 10 mety (informacijos prieinamumo gerinimas; bibliotekos paslaugy jvairovés
didinimas; gyventojy Svietimo skatinimas, bibliotekos infrastruktiros gerinimas); pokyciy
jgyvendinimo vertinimas ilgalaikéje perspektyvoje (Vertinimas savivaldybés lygmeniu, Kiekybiniy
rodikliy vertinimas, Visuomenés apklausos).

Informanty buvo paprasyta atskleisti strateginiy poky¢iy naudas (zZr. 22 lentel¢).

22 lentelé
Strateginiy poky¢iuy nauda
Kategorija Dalinés kategorijos Informanty teiginiai
Strateginiy Bendradarbiavimas INF1 ,<...> teigiamos pusés yra <...> vyksta komunikuojant su
poky¢iy su kitomis jstaigomis | kitomis istaigomis, jtraukiant ir tarpinstitucininj bendradarbiavimg.*
naudos Naujy paslaugy INF2 , Teigiama pusé¢ <...> biblioteka gali pasitlyti vartotojams,
jdiegimas darbuotojams naujas veiklas, naujas paslaugas.*
Darbo salygy INF3 ,,Strateginiy pokyciy privalumai - padeda kokybiskiau dirbti
geréjimas <..>“
Komandinio darbo INF3 ,<...> vysto komandinj darba, ateities plany sudarymas ir
skatinimas kryptingas bendro tikslo siekimas, iskeliamos dabartinés problemos,
ieSkoma sprendimo biidy.*
INF4 ,,Pastebimas iSauges darbuotojy gebéjimas dirbti komandoje,
noras i$sakyti nuomong, sitilyti idéjas.*
Geréjanti visuomenés | INF4 ,,Dziaugiamés bibliotekos lankytojy gerais atsiliepimais apie
nuomoné bibliotekos veikla.*

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

Informantai INF3 ir INF4 kaip vieng i§ teigiamy strateginiy pokyc¢iy pusiy iSskyré tai, kad
,strateginiy pokycCiy jgyvendinimas skatina komandinj darbg, tuo paciu iSkeliant problemas ir
ieSkant joms sprendimo bidy*“. Kitos teigiamos strateginiy poky¢iy pusés — ,,bendradarbiavimas
su kitomis jstaigomis®, ,teikiamy paslaugy plétra“ bei ,,darbuotojy darbo sglygy pageréjimas®.
Informantas INF4 mano, kad ,,strateginiai poky¢iai lemia ir geresnj visuomengés pozitirj j vie$gsias
bibliotekas*. Kaip parodé darbuotojy apklausos rezultatai, gana nemaza dalis darbuotojy
nesijaucia jtraukiami j iSkylanCiy problemy, susijusiy su strateginiy pokyciy jgyvendinimu,
aptarimg ir apskritai ] strateginiy poky¢iy jgyvendinimg. Informanty INF3 ir INF4 isSskiriama
,,komandinio darbo skatinimo* perspektyva leidzia manyti, kad vadovai yra suinteresuoti ateityje
labiau iSnaudoti turimg Zmogiskaji kapitalg jtraukiant darbuotojus ] strateginiy poky¢iy valdyma
ir sprendimy priémima.
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Informanty buvo papraSyta pasidalinti savo jzvalgomis apie turimg patirtj valdant strateginius
pokycius (zr. 23 lentelé).

23 lentelé

Strateginiuy pokyc¢iy jgyvendinimo patirtis savivaldybés vieSosiose bibliotekose

Kategorija Dalinés kategorijos Informanty teiginiai
Pokyc¢iy Dalyvavimas INF1 ,,Intensyviai dirbame su jvairiais projektais <...>“.
igyvendinimo | projektinése veiklose | INF2 ,Bendruomeniy jtraukimas j projektus <...>*
patirtis INF3 ,,<...> dalyvauja jvairiuose projektuose <...>“.
Tarptautiniy santykiy | INF1 ,<...> kuriame tarptautinius santykius.*
kiirimas INF3 ,<...> artimoje ateityje drgsiai jsitrauksime ] tarptautinius
projektus su uzsienio bibliotekomis bei partneriais.
Gerosios patirties INF3 ,<...> bendradarbiauja su jvairiomis organizacijomis <...>
pasidalijimas ir taip dalinamasi ir gergja patirtimi.*
perémimas INF4 ,<..> bendradarbiaujame su kitomis savivaldybiy

bibliotekomis stengdamiesi perimti geraja patirtj, nes ne visada
reikia kurti nauja, galima pritaikyti sau jau esamas idéjas.*
Zmogiskyjy istekliy INF1 ,.<...> numatant jvaizdzio formavimo gerinimo priemones: ]
valdymas jstaigg pritraukti darbuotojus, kuriems artima bibliotekos vizija,
budingas kiirybiskumas, literatiirinis iSprusimas, gebéjimas uzmegzti
betarpiska rysj su kiekvienu lankytoju, sudaryti jiems patogias darbo
salygas ir suteikti galimybe tobulinti savo profesinius bei kiirybinius
gebejimus.

INF4 ,Formuojasi pakankamai gera komanda (nors ir reikéty
daugiau jauny zmoniy, turinéiy drasiy idéjy).*

Bendradarbiavimas INF2 ,,Bendruomeniskumas, geri ry$iai su savivaldybés jstaigomis,
organizacijomis, stipréjantys ry8$iai su socialiniais partneriais - viena
i <...> vieSosios bibliotekos stipriyjy pusiy.*

INF3 ,<...> bendradarbiauja ir su Kkitomis savivaldybiy
bibliotekomis <...>“.

INF4 ,Turime daug socialiniy parneriy, bendradarbiaujame su
visomis rajono mokyklomis ir darzeliais, organizuojame daug
bendry veikly, bendradarbiaujame su nejgaliyjy organizacijomis ir

kt.«
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

Daugiausia informantai minéjo ,,dalyvavimg projektinése veiklose, tuo paciu jtraukiant ir
bendruomeng ] projektus”, ,bendradarbiavimg su kitomis savivaldybés jstaigomis,
organizacijomis, vieSosiomis bibliotekomis, socialiniais partneriais“. Informantai INF3 ir INF4
pabrézia ,,gerosios patirties pasidalijimo ir perémimo* aspekts, ,,pritaikant jau pasiteisinusias
idéjas savo jstaigos valdyme*. ISryskejo ir ,,zmogiskyjy iStekliy valdymo patirties aspektas, kai
bibliotekos vadovybé stengiasi j biblioteka pritraukti motyvuotus, profesionalius darbuotojus, taip
sudarant sglygas formuotis ir komandiniam darbui* (INF1). Informantai INF1 ir INF3 mini ir
Htarptautiniy santykiy kiirima®, bet kaip paaiSkéjo jau ankstesnéje analiz¢je, §i patirtis dar néra
didelé, bet yra siekis jsitraukti j tarptautinius santykius.
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Informanty buvo paprasyta atskleisti ir strateginiy pokyc¢iy valdymo problemas (zr. 24 lentelé).
24 lentele

Strateginiy pokyciy valdymo problemos

Kategorija Dalinés kategorijos Informanty teiginiai

Strateginiy Lésy trikumas INF1 ,Neigiamas puses <...> ne visada pakankama finansavimg

poky¢iy <,..>“

valdymo INF2 , Neigiama pusé <...> &8y trikumas <...>*

problemos Nedidelé¢ patirtis INF2 ,Neigiama pusé <...> vadybos ziniy stoka.*
valdant pokycius
Darbuotojy INF2 ,Neigiama pusé <...> bendraminéiy stoka <...>*
pasiprieSinimas INF3 ,Neigiama pusé — ne visi darbuotai noriai jsitraukia j

poky¢ius.*
INF4 , Bet iSlieka dalies darbuotojy nenoras jsitraukti, arba poziiiris

[T3NT3

,,man nepriklauso, ,,a$ tiek teuzdirbu®, ,.as tik bibliotekininkas*.

Biurokratija

INF1 ,Neigiamas puses <...> biurokratinius dalykus.*

Nedidelé patirtis
kuriant tarptautinius
santykius

INF2 , Jsitraukimas j tarptautinius projektus - viena i§ problemy. Sia
veikla reikty suaktyvinti.*

INF3 ,<...> taiau tarptautiniuose projektuose dalyvauti dar
nesiryztame, triksta patirties, <...> galima i$skirti ir uzsienio kalby
kompetencijy bei jauny specialisty trukuma.“

INF4 ,,Viena problema, kurios dar nei§sprendziame — tarptautiniai
projektai, jy nebuvimas, nes tam tritksta zmogiskyjy istekliy — néra
darbuotojy, gerai mokan¢iy uzsienio kalbg. Todél dabar palaikome
ry$j tik su Latvijos bibliotekomis.*

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

Tarp strateginiy poky¢iy valdymo problemy isrySkéjo jau anksciau aptarta problema — ,,1éSy
trikumas strateginiams poky¢iams jgyvendinti“. Taip pat aktualizuotas ,,darbuotojy
pasiprieSinimo pokyc¢iams® aspektas — informantai INF2, INF3 ir INF4 teigia, kad ,,dalis
darbuotojy dazniausiai prieSinasi pokyc¢iams, nenoriai j juos jsitraukia®. Svarbus aspektas iSskirtas
— tai ,,tarptautinés patirties stoka“. Informantai tai laiko dideliu trikumu jgyvendinant strateginius
poky¢ius ir papildo, kad ,,tam jtakos turi ir uZsienio kalby kompetencijy triikumas tarp darbuotojy*.
I$skirta ir dar viena neigiama pusé — ,,biurokratija“. Informanty atsakymai patvirtina ir darbuotojy
apklausos rezultatuose jzvelgta aspekta dél nepakankamos patirties valdant pokyc¢ius. INF3 mini
»vadybos Zyniy stoka®“, kas ir buvo pastebéta darbuotojy apklausos rezultaty analizéje. Dél
vadybos Ziniy stokos nepakankamai gerai iSnaudojami turimi resursai.

Informanty buvo klausiama, kokius strateginius tikslus vieSosios bibliotekos numato ilgalaikeje
perspektyvoje (zr. 25 lentelé).

25 lentelé

Strateginiy ilgalaikiai tikslai ir jy vertinimas

Kategorija Dalinés kategorijos Informanty teiginiai
Strateginiai Informacijos INF1 ,,Vienas i§ svarbiausiy tiksly — suteikti galimybe visuomenei
ilgalaikiai prieinamumo gauti reikiama informacija.
tikslai 10 mety | gerinimas INF3 ,,Uztikrinti dokumentinés bei skaitmeninés informacijos, <...>
krasto dokumentinio kultiros paveldo kaupima, saugojima ir
prieinamumg visoms bendruomenés grupéms*
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Bibliotekos paslaugy | INF1 ,, Turime atsizvelgti | modernéjancia visuomeng ir teikti tokias
jvairovés didinimas paslaugas, kurios atitikty visuomenés likes¢ius.*

INF3 ,Prisitaikant prie besikei¢ian¢iy modernios visuomenés
poreikiy, plésti Bibliotekos paslaugy jvairove. “

Gyventojy Svietimo INF3 ,Skatinti skaityma, uztikrinti lygias galimybes gyventojy
skatinimas §vietimui, nuolatiniam Ziniy ir geb¢jimy ugdymui, informacijos ir
kulttiros prieigai.*

INF4 llgalaikéje perspektyvoje bibliotekos matomos kaip
bendruomeniy informacijos, ziniy, uzimtumo, mokymosi Visa
gyvenima centrai.*

Bibliotekos INF1 ,,Labai svarbu bibliotekai nuolat naujinti infrastruktiira, gerinti
infrastrukttiros pastaty bukle, naujinti kompiutering technika bei kita biblioteking
gerinimas technikg, neatsilikti nuo naujausiy technologijy.*
Pokyc¢iy Kiekybiniy rodikliy INF2 , Kiekybiniai rodikliai <...> padeda atskleisti rezultatus,
jgyvendinimo | vertinimas lyginant su praéjusiais metais. Matome, kaip keitési pagrindiniai
vertinimas rodikliai, kur reikia pasitempti, suaktyvinti veiklg.*
ilgalaikéje INF3 ,.<...> darbuotojy veikly plany sudarymas, kasmetinis viS0S
perspektyvoje bibliotekos darbuotojy vertinimas.*
Visuomenés INF2 ,,Apklausos atlickamos vertinant vartotojy nuomong <...>.*
apklausos INF4 ,Ne karta esame per pasitarimus kalbéj¢, kad per mazai

démesio skiriame tiriamajai veiklai, todél ilgalaikéje perspektyvoje
numatome aktyvinti tiriamaja veikla, nusimatant metodika, kokiy
tyrimy reikéty jgyvendinant strateginius tikslus, nes ministerijos
rekomenduojami tyrimai neatskleidzia bibliotekos darbo kokybés.
INF3 ,Tirti vartotojy poreikius, atsizvelgiant | gautus rezultatus,
juos tenkinti

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis informanty atsakymais j klausimyna

Informantai INF1 ir INF3 isskyré tokius tikslus kaip ,,informacijos pricinamumo gerinima
visuomenei, ,gyventojy Svietimo skatinimg uZtikrinant lygias galimybes® (INF3, INF4),
,biblioteky infrastruktiiros gerinima™ (INF1) ir ,bibliotekos teikiamy paslaugy plétra” (INF1,
INF3). Visi numatomi ilgalaikiai tikslai liudija ir strateginiy bei veiklos plany analizéje
numatomus tikslus, kurie buvo analizuoti anks¢iau. Siy tiksly jgyvendinimo vertinima informantai
INF2, INF3, INF4 numato per bibliotekos lankytojy, visuomenés apklausas ir kiekybiniy rodikliy
vertinimg. Kaip paaiSkéjo bibliotekos dokumenty analiz¢je, kiekybiniy rodikliy vertinimas vyksta
kasmet (vertinant biblioteky fondy padidéjimg egzemplioriais, naujy lankytojy skaiciaus
padidéjima ir pan.).

Viesyjy biblioteky vadovybés nuomoné parodé, kad tiriamy viesyjy biblioteky tikslai atitinka
strateginiuose ES ir Lietuvos dokumentuose keliamus tikslus viesosioms bibliotekoms — bibliotekos
paslaugy prieinamumo didinimas, biblioteky valdymo tobulinimas per visuomenés poreikius
atitinkantj valdymagq, viesyjy biblioteky infrastruktiiros naujinimas, modernizavimas ir pritaikymas
pagal visuomenés poreikius. Per pastargji laikotarpj jgyvendinti strateginiai pokyciai
savivaldybés viesosiose bibliotekose sudaré galimybes pagerinti darbo sqlygas darbuotojams,
bibliotekoms tapti patraukliomis visuomenei, Siuolaikiskomis, moderniomis bei plésti vieSyjy
biblioteky teikiamy paslaugy jvairove. Strateginiy pokyciy vieSosiose bibliotekose iSorinés
priezastys yra technologijy spartus modernéjimas, teisés akty pasikeitimai. Vidinés priezastys —
istaigos personalo kokybinis augimas, kai darbuotojai jsisavina naujas Zinias.

Vadovybé patvirtina pagrindines jstaigy dokumenty analizéje nustatytas kliiitis strateginiams
pokyciams — ekonominio pobiidzio kliitis, kai jstaigoms skiriamas finansavimas yra ribotas bei
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technines-technologines kliitis, kai vieSyjy biblioteky filialy miesteliuvose ir kaimuose
infrastruktiiros atnaujinimas yra [létesnis. Svarbios ir socialinés-psichologinés klititys dél
darbuotojy sunkesnj prisitaikymq prie naujoviy.

Tiriamose viesosiose bibliotekose pagrindinés priemonés, kuriy yra imamasi sprendziant
problemas, kylancias strateginiy pokyciy jgyvendinime yra diskusijos su darbuotojais,
konsultacijos su kitomis jstaigomis, mokymai darbuotojams, susirinkimai ir darbo grupiy
sudarymas. [ strateginiy pokyciy jgyvendinimg vieSyjy biblioteky vadovybé darbuotojus
dazniausiai jtraukia per mokymy organizavimq darbuotojams, bendravimq individualiai ir
susirinkimuose, sudarant darbo grupes. Dazniausiai sprendimus, susijusius su strateginiais
pokyciais, viesosiose bibliotekose priimi vadovai, strateginiy pokyciy jgyvendinime atlieka
pagrindinj vaidmenj, taciau darbuotojy nuomoné yra isklausoma. Tai liudija neisSnaudotus
resursus jtraukiant darbuotojus | strateginiy pokyciy jgyvendinimo procesq.

Ir darbuotojy apklausos rezultatai, ir vadovybés atsakymai parodé gana gerq jdirbj
komunikuojant apie strateginius pokycius — naudojamos ir Siuolaikinés informaciniy technologijy
priemonés, dalinamasi gergja patirtimi su kitomis jstaigomis.

Strateginiy pokyciy svarbiausios naudos viesSosiose bibliotekose yra teikiamy paslaugy plétra,
bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis, organizacijomis, pavieniais asmenimis aspektas, darbo
sqlygy geréjimas, komandinio darbo skatinimas bei geréjantis visuomenés poziiris j viesgsias
bibliotekas. Sioje vietoje matomas vadovybés siekis jgyvendinti komandinj darbg, o darbuotojy
apklausos rezultatai ir parodé darbuotojy litkescius, kad ateityje bus labiau jtraukiami j
strateginiy pokyciy jgyvendinimg per komandinio darbo skatinimg. Siuo metu vadovybé
tvirciausiq patirtj jgyvendinant strateginius pokycius laiko dalyvavimg projektinése veiklose,
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, gerosios patirties perémimgq ir dalijimgsi ja. ISryskéjo viesyjy
biblioteky potencialas gerinti tarptautiniy santykiy kiirimq, kuris gali biti svarbus veiksnys
strateginiy pokyciy valdyme. llgalaikéje perspektyvoje tiriamy vieSyjy biblioteky vadovybé
numato tolesnj bibliotekos paslaugy prieinamumo didinimq, gyventojy skatinimg mokytis visq
gyvenimgq bei bibliotekos teikiamy paslaugy plétrq.
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ISVADOS

Atlikus strateginio valdymo, strateginiy pokyc¢iy valdymo teoriniy Saltiniy analiz¢ nustatyta, kad
savivaldybés vieSyjy biblioteky strateginiy poky¢iy valdymui, kaip ir kitoms vieSojo sektoriaus
istaigoms, jtakos turi iSoriniai (viesoji politika, nacionaliné kulttiros politika, ES ir LR strateginiai
dokumentai ir kt.) ir vidiniai (ekonominiai, techniniai-technologiniai, vadybiniai ir socialiniai-
psichologiniai) veiksniai. Mokslinéje literatiiroje i$skiriami Svarbiausi strateginiy pokyciy
igyvendinimo aspektai — strateginius pokyc¢ius svarbu suplanuoti i§ anksto, numatyti alternatyvas
bei priemones strateginiam tikslui pasiekti. Apibendrintai savoka ,,strateginiai poky¢iai“ gali biti
apibiidinta kaip ,,pokyc¢iai, kuriy iniciatyvus valdymas organizacijoje yra nukreiptas j veiklos
tobulinimg siekiant jgyvendinti aiskiai apibrézZtus strateginius tikslus®.

Strateginius poky¢ius dazniausiai lydi atsakomoji reakcija, kurios mastas priklauso nuo to, kas yra
kei¢iama ir kokiy rezultaty i§ poky¢io tikimasi. Strateginiy pokyc¢iy klititys jvairiy autoriy
dazniausiai skirstomos ] ekonomines, technines-technologines, vadybines ir socialines-
psichologines. Labiausiai mokslinéje literatiiroje analizuojamos socialinés-psichologinés klittys,
kurios turi didelés reikSmés pokyciy jgyvendinimo procese — darbuotojams tritksta jgiudziy,
poky¢ius lydi baimé dél pastovumo, saugumo jausmo netekimo, nusistovéjusios tvarkos
pazeidimo, nepakankamo psichologinio pasiruo$imo priimti pasikeitimus ir informacijos triikumo
apie jgyvendinamg strateginj pokytj. Esant neapibréZztumo jausmui ir darbuotojy pasiprieSinimui
pokyc¢iams strateginiy pokyc¢iy sékmé priklausys ir nuo nusistovéjusiy nuostaty, prisitaikymo prie
naujos tvarkos ir pokycio naudos suvokimo. Strateginiy pokyc¢iy valdymas bibliotekose kaip
procesas turi daug bendro su kity vieSojo sektoriaus institucijy strateginiy pokyciy valdymo
atvejais. Savivaldybiy vieSyjy biblioteky nedidelé patirtis strateginiy pokyc¢iy valdyme lemia
sudétingg strateginiy pokyciy jgyvendinimo procesa.

Atlikus ES ir LR dokumenty, susijusiy su vieSyjy biblioteky pokyciais, analiz¢ isryskéjo
pagrindinés kryptys, numatancios strateginius pokycius savivaldybés vieSosiose bibliotekose —
kultiiros prieinamumo didinimas visuomenei, biblioteky valdymo tobulinimas siekiant atsizvelgti
] visuomenés poreikius, visuomenés skatinimas naudotis informacinémis technologijomis ir
skaitmeninio rastingumo didinimas, vieSyjy biblioteky infrastruktiiros naujinimas ir inovacijy
partnerysté. Visos Sios numatomos kryptys aktualizuoja didesn¢ sgveikg su bendruomenémis,
valdymo gerinimo poreikj. VieSosios bibliotekos savo veikloje turi veikti pagal Kultiros
ministerijos strateginius planus ir atsizvelgti j savivaldybiy ilgalaikes perspektyvas, bet jos ir
pacios turéty imtis inicijuoti ir planuoti reikalingus pokycius, ,,veikti i§ apacios®.

Atlikus Akmenés r. sav. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky strateginiy dokumenty turinio
analize nustatyta, kad per pastaruosius 10 mety vieSosiose bibliotekose jgyvendinti strateginiai
poky¢iai buvo daugiausia technologiniai — susij¢ su pastaty rekonstrukcijomis, renovacijomis bei
su administravimo valdymo ir paslaugy skaitmenizacija. Siy strateginiy poky¢iy inicijavimas vyko
dazniausiai i§ LR Seimo, LR Vyriausybeés, LR Kultiiros Ministerijos ir Lietuvos nacionalinés M.
Mazvydo bibliotekos. Pastaty modernizavimus inicijavo savivaldybiy administracijos.
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Atlikus Akmenés r. sav. ir Mazeikiy r. sav. vieSyjy biblioteky strateginio valdymo vertinimg pagal
formalius dokumentus taikant BVM Kkriterijus, paaiskéjo, kad bibliotekos darbuotojai ir partneriai
bei sprendimus priimantys vietos politikai néra suvokiami kaip suinteresuotos biblioteky veikla
Salys, tai rodo neiSnaudotas strateginiy poky¢iy galimybes. Taip pat matyti, kad bibliotekos gana
aktyviai bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, NVO, taciau jos néra jtraukiamos j apklausas.
Paaiskéjo, kad tiriamos bibliotekos planuoja savo veiklg vieniems (Akmenés r. sav. vieSoji
biblioteka), trejiems metams (Mazeikiy r. sav. vieSoji biblioteka), taip apsiribojant tik rezultaty
rodikliais, kurie dazniausiai yra kiekybiniai, o kokybiniai rodikliai néra jvertinami. Analizuoti
dokumentai parodé kaip pasidalijamos funkcijos tarp darbuotojy — vadovai planuoja, teikia
ataskaitas uz organizacijos veikla, o darbuotojai teikia bibliotekos paslaugas, kasmet yra vertinami.
Dokumentuose nerasta informacijos apie darbo grupiy formavima, o tai rodo dar vieng neiSnaudota
galimybe — jtraukti darbuotojus | strategijy tobulinimg. Tiriamy biblioteky veiklos programose
numatomas biblioteky modernizavimas, materialinés bazés gerinimas, filialy atnaujinimas ir
biiklés gerinimas, pritaikymas specialiy poreikiy turintiems lankytojams.

Darbuotojy apklausos naudojant anketa rezultatai parodé strateginiy pokyCiy valdymo
bibliotekose situacija ,,i§ apacios. Paaiskéjo, kad dazniausiai lyderyst¢ strateginiy pokyciy
valdyme prisiima vadovai, darbuotojai j strateginiy poky¢iy valdymo procesa dazniausiai
itraukiami per kvalifikacijos kélima, komunikacija apie strateginj pokytj ir panaudojant klienty
griztamajj rys]. Strateginiy pokyciy jgyvendinimo procese kylancias kliiitis, problemas dazniausiai
sprendzia vadovybé, aptariant iSkilusius klausimus su nedidele dalimi darbuotojy. Darbuotojai,
isitrauke ] strateginiy pokycCiy igyvendinimo procesa, yra motyvuojami padékomis ir Zodiniu
palaikymu. Darbuotojai atskleidé gana gera situacijg iSorinéje ir vidinéje komunikacijoje apie
strateginiy pokyCiy jgyvendinimg. ISrySkéjo darbuotojy potencialas buti labiau jtrauktiems j
strateginiy poky¢iy valdyma per idéjy sitilyma inovacijoms, strateginiams pokyciams ir perimant
gerasias patirtis 1§ kity jstaigy. IS apklausos rezultaty pastebimas neiSnaudotas darbuotojy
itraukimas ] strateginiy pokyc¢iy poreikio numatyma, inicijavima, jgyvendinimg ir vertinima.

Kiekybinio tyrimo naudojant apklausos anketg rezultaty analizé patvirtino keltas hipotezes:

1. T savivaldybiy vieSyjy biblioteky vykdomy strateginiy poky¢iy valdyma visame procese
yra jsitrauke organizacijy vadovai bei vidurinio lygio vadovai.

2. Aktyvesnis savivaldybés vieSyjy biblioteky darbuotojy jsitraukimas j strateginiy pokyciy
valdyma yra susijes su didesniu vadovybeés palaikymu visame pokyciy procese.

Tiriamy biblioteky vadovybés atsakymai analizuoti suskirs¢ius atsakymus pagal kategorijas, jas
dar i$skaidant j reikSmingas dalines kategorijas. Strateginiy pokyciy tikslai i§ vadovy atsakymy
atitinka LR ir ES strateginiy dokumenty iSskiriamas strateginiy poky¢iy kryptis — uZtikrinti
kokybiskas, Siuolaikiskas bibliotekos paslaugas visuomenei, didinti paslaugy jvairove, Kelti
darbuotojy kvalifikacija, gerinti darbo salygas darbuotojams ir naujinti vieSosios bibliotekos
infrastruktiirg. Svarbiausios kliiitys strateginiy poky¢iy jgyvendinimui yra ekonominio pobiidzio
klititys ir techninio-technologinio pobudZzio klititys. Pagrindinés priemonés, pasitelkiamos spresti
kylancias problemas jgyvendinant strateginius pokycius, daZzniausiai yra diskusijos, nuomoniy
iSklausymas, konsultacijos ir darbuotojy apmokymai. Tiriamose vieSosiose bibliotekose
sprendimus, susijusius su strateginiais pokyciais, dazniausiai priima vadovybé, nurodant pareigas
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atsakingiems darbuotojams. Svarbiausios tiriamy biblioteky patirtys valdant strateginius poky¢ius
nurodytos dalyvavimas projektinése veiklose, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis,
gerosios patirties pasidalijimas ir perémimas. Vadovybé pripazino patirties triikumg kuriant
tarptautinius santykius. Ilgalaikéje perspektyvoje vadovybé numato ir tolimesnj strateginiy
pokyc¢iy jgyvendinimg gerinant informacijos prieinamumg visuomenei, skatinant gyventojy
Svietimg, gerinant biblioteky infrastruktiirg bei pleiant teikiamy paslaugy jvairove.

Atliktas empirinis tyrimas Akmenés r. ir Mazeikiy r. savivaldybiy bibliotekose parodé, kad
Akmenés ir Mazeikiy r. savivaldybiy vieSyjy biblioteky darbuotojai ir vadovai suvokia darbuotojy
jtraukimo | strateginiy pokyc¢iy valdyma svarba, aktyviai jsitraukia ] nacionaliniu lygiu
inicijuojamus pokycius, gerai komunikuoja jy rezultatus, bet neturédami strateginiy pokyciy
inicijavimui ir valdymui butiny kompetencijy, nepakankamai iSnaudoja institucijose gludintj
potenciala.

Siekiant stiprinti jau turimas patirtis strateginiy poky¢iy valdyme bei sumazinti strateginiy poky¢iy
valdymo problemas savivaldybiy vieSosiose bibliotekose, sitilomos S§io proceso gerinimo
kryptys:

1. Savivaldybés administracijoje:

1.1. Savivaldybés vieSyjy biblioteky aktyvinimas ir pagalba pacioms kurti savo ilgalaikes
strategijas, panaudojant turimg kiirybinj, gerosios patirties potencialg, prisiimant

1.2. Gerosios patirties valdant strateginius pokycius dalijimasis su vieSyjy biblioteky
vadovybe per susirinkimus, mokymus, seminarus, konsultacijas.

1.3. Reguliariai organizuojami jstaigy vadovybés mokymai, gerinantys jy kompetencijas
vadybinéje srityje valdant pokyCius, kuriant tarpinstitucinio, tarptautinio
bendradarbiavimo tinklus, i juos jsitraukiant, dalyvaujant projektinéje veikloje.

1.4. Kontrolés ir audity pagalba garantuoti teisinga, patikimga strateginiy pokyc¢iy naudos
vertinimg bei skatinti jstaigas jsidiegti kokybés valdymo sistemas ar kitus strateginiy
poky¢iy stebéjimo instrumentus.

2. Savivaldybiy vieSosiose bibliotekose:

2.1. Siekiant strateginiy pokyCiy jgyvendinimui reikalingy lyderystés, vadybiniy
kompetencijy, palengva pereiti nuo griezto funkcijy pasidalijimo prie komandinio
darbo ir didesnés atsakomybés suteikimo darbuotojams.

2.2. Siekiant didesnio darbuotojy jtraukimo j strateginiy pokyc¢io valdymo procesa, tai
daryti jtraukiant ] poky€iy inicijavimo, poreikio nustatymo, tarpiniy rezultaty
vertinimo, sprendimy pri€émimo etapus per susirinkimus, tarpiniy rezultaty analize,
komandy kirimg, darbuotojy argumentuoty idéjy inovacijoms, pokyciams
iSklausyma.

2.3. Siekiant sumazinti darbuotojy pasiprie$inimg pokyc¢iams, daugiau komunikuoti apie
blisima pokyCio nauda ne tik organizacijai kaip visumai, bet ir atskiriems
darbuotojams, klientams, inicijuoti darbuotojy motyvavimo sistemos diegimg arba
nors motyvavimo priemoniy paketo formavima.
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2.4. Siekiant perimti kity geraja patirtj strateginiy pokyciy inicijavime, dalintis turima
patirtimi  komunikuojant pokyc¢iy rezultatus, aktyviau jsitraukti ] tarptautinius,
tarpinstitucinius bendradarbiavimo tinklus.

2.5. Siekiant jtraukti klientus, partnerius, visuomene¢ j galimg veiklos tobulinimg per
inovacijas, panaudoti tam grjztamajj rysj, apklausas, socialinius tinklus.
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REKOMENDACIJOS

LR Kultiiros ministerijai:
1. Organizuoti mokymus biblioteky darbuotojams, taip skatinant aktyviau jsitraukti j biblioteky

strateginiy pokyciy valdyma per ilgalaikiy strateginiy tiksly i$sikélima, pokyc¢iy inicijavima, jy
valdyma.
2. Tarpininkauti jsitraukiant j bendradarbiavimo su kity Saliy vieSosiomis bibliotekomis tinklus.

Mazeikiy r. savivaldybés administracijai:

1. Organizuoti mokymus, seminarus, konsultacijas jstaigy vadovams strateginiy poky¢iy valdymo
tematika, dalintis sukaupta geraja patirtimi.

2. Skatinti tarpinstitucinj, tarptautinj bendradarbiavima per projektines veiklas.

3. Skatinti kokybés valdymo sistemy ar kity strateginiy pokyc¢iy stebéjimo instrumenty jdiegima,
uztikrinti patikimg strateginiy poky¢iy naudos vertinima.

Mazeikiy r. savivaldybés vieSajai bibliotekai:

1. Skatinti komandin;j darbg ir suteikti didesnes atsakomybes darbuotojams.

2. Siekti didesnio darbuotojy jtraukimo j strateginiy pokyc¢io valdymo procesg per darbuotojy
jtraukimg j pokyciy inicijavima, poreikio nustatyma, tarpiniy rezultaty vertinima, sprendimy
priémima.

3. Komunikuoti apie diegiamo poky¢io naudg ne tik organizacijai, bet kiekvienam darbuotojui
atskirai, bibliotekos lankytojams.

4. Inicijuoti darbuotojy motyvavimo sistemos diegima.

5. Siekti aktyviau jsitraukti j tarptautinius, tarpinstitucinius bendradarbiavimo tinklus.

6. Itraukti darbuotojus, visuomene, partnerius ] veiklos gerinimg organizuojant apklausas,
panaudojant griztamajj rysj, socialinius tinklus.

Akmenés r. savivaldybés administracijai:

1. Patikeéti savivaldybés vieSajai bibliotekai galimybe paciai rengti ilgalaikés strategijos projektus,
strateginius 3 mety veiklos planus

2. Organizuoti mokymus, seminarus, konsultacijas jstaigy vadovams strateginiy poky¢iy valdymo
tematika, dalintis sukaupta geraja patirtimi.

3. Skatinti tarpinstitucinj, tarptautinj bendradarbiavimg per projektines veiklas.

4. Skatinti kokybés valdymo sistemy ar kity strateginiy pokyciy steb&jimo instrumenty jdiegima,
uztikrinti patikimg strateginiy poky¢iy naudos vertinima.

AKkmenés r. savivaldybés vieSajai bibliotekai:

1. Rengti ilgalaikés strategijos projektus, strateginj 3 mety veiklos plang.

2. Skatinti komandinj darbg ir suteikti didesnes atsakomybes darbuotojams.

3. Siekti didesnio darbuotojy jtraukimo | strateginiy pokyc¢io valdymo procesa per darbuotojy
itraukima ] pokyciy inicijavima, poreikio nustatyma, tarpiniy rezultaty vertinimg, sprendimy
priémima.
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4. Komunikuoti apie diegiamo pokycio nauda ne tik organizacijai, bet kiekvienam darbuotojui
atskirai, bibliotekos lankytojams.

5. Inicijuoti darbuotojy motyvavimo sistemos diegima.

6. Siekti aktyviau jsitraukti j tarptautinius, tarpinstitucinius bendradarbiavimo tinklus.

7. Itraukti darbuotojus, visuomene, partnerius ] veiklos gerinimg organizuojant apklausas,
panaudojant griztamaji rysj, socialinius tinklus.
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1 priedas
ANKETA

Gerb. respondente,

Esu Kamilé Kuodyté, Siauliy universiteto Vie$ojo valdymo magistro studijy programos studenté.
Atlieku tyrima, kurio tikslas jvertinti strateginiy pokyciy valdymgq savivaldybiy vieSosiose
bibliotekose. Interviu metu gauti duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik tyrimo tikslui
pasiekti, rasant baigiamajj magistro darbg ,,Strateginiy poky¢iy valdymas savivaldybés vieSojoje
bibliotekoje®.

1) Jasy amzius:
1 <30
1 30-50
1 50>

2) Jusy darbo stazas savivaldybés vieSojoje bibliotekoje:
<2
1 2-10
10>

3) Uzimate vadovaujancias pareigas:
1 Taip
1 Ne

4) Ivertinkite darbuotojy dalyvavimo svarbg jstaigos valdyme (1 — visai nesvarbu, 5 — labai
svarbu):
1 2 3 4 5
Istaigos strateginiy tiksly ir uzdaviniy formulavimas
dalyvaujant darbuotojams
Darbuotojy jtraukimas j organizacijos strateginiy plany
rengima, jy projekty aptarima
Darbuotojy komandy telkimas diegiant pokycius
Darbuotojy dalyvavimas organizacijos rengiamuose ir
vykdomuose projektuose
Darbuotojy jtraukimas j metinés veiklos jgyvendinimo
analize
Darbuotojy periodiskas informavimas (susirinkimai, el.
pastas, skelbimai ir kt.) apie jgyvendinamy pokyciy
tarpinius rezultatus
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Darbuotojy profesinis tobul¢jimas siekiant gerinti
bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe

Bibliotekos klienty griztamojo rysSio panaudojimas
siekiant gerinti paslaugy kokybe, numatyti galimas
veiklos tobulinimo kryptis

Istaigos vidaus audito organizavimas ir gauty rezultaty
panaudojimas gerinti teikiamas paslaugas

5) Ar Jas dalyvavote/dalyvaujate kuriant/formuojant savivaldybés vieSosios bibliotekos
Vizijg?
[ Taip
7 Ne
[J Nezinau

6) Kas, Jisy manymu, inicijuoja strateginius pokyc¢ius savivaldybés vieSojoje bibliotekoje?

Niekada | Retai | Daznai | Visada | Nezinau

LR kultiiros ministerija

Nacionalin¢ M. Mazvydo biblioteka

Savivaldybés administracija

Viesosios bibliotekos vadovas

VieSosios bibliotekos vadovas kartu su
darbuotojais, jvertinus situacijg jstaigoje

Viesosios bibliotekos darbuotojai

VieSosios bibliotekos klientai

VieSosios bibliotekos socialiniai
partneriai

Kita (jrasykite)........cceoeveevenieeriennnnns

7) Kaip komunikuojama informacija apie strateginio pokycio jgyvendinima Jisy
darbovietéje?

Niekada | Retai | Daznai | Visada | Nezinau

Strateginiai poky¢iai matomi
strateginiuose  planuose,  direktores
ataskaitose

Informacija  periodiskai  pateikiama
susirinkimy metu. Jg pateikia vadovai
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Bibliotekos portale nuolat skelbiama
informacija apie pokyCio eigg ir
rezultatus

Informacija apie planuojamg, vykdoma,
igyvendintg pokyti perduodama
ziniasklaidai

Sékmingo pokycio informacija
dalinamasi su kitomis jstaigomis,
visuomene tam skirtuose renginiuose
Kita (JraSyKite)......coceeveveeercrreeerieenneenns

8) Igyvendinant strateginius pokyc¢ius savivaldybés vieSojoje bibliotekoje:

Poky¢io jgyvendinimo planas rengiamas
pasitarus su darbuotojais

PokyCio plano, projekto rengimui
sudaroma darbo grupe

Pateikiamas iSsamus strateginio poky¢io
igyvendinimo  planas, uz veiklas
atsakingi  darbuotojai,  finansavimo
Saltiniai

Aiskiai nurodoma, kaip pokytis susijes
su ilgalaikiais tikslais, kas pasikeis
jstaigoje (nauda), kai pokytis bus
lgyvendintas

Periodiskai skelbiami tarpiniai pokyc¢io
rezultatai

Analizuojamos pokyc¢io jgyvendinimo
sékmes ir nesekmés

Kita (jrasykite)......cccceeeevveercreeenieeenen.

Visada | NeZinau

9) Iskylancias problemas strateginio pokyCio jgyvendinimo metu vadovai aptaria su

darbuotojais:
] Visada
Daznai
Retali
Niekada
Neturiu nuomonés

O OO0

Kita (JraSykite)......ccoeeveeenieiniiiiicneesecsee e
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10) Siekiant iSspresti problemas, kylanfias jgyvendinant strateginius pokycius,
konsultuojamasi su kitomis jstaigomis:

Niekada | Retai | Daznai | Visada | NeZinau
LR kultiiros ministerija
Savivaldybés administracija
Kity savivaldybiy vieSosiomis
bibliotekomis
Apskriciy vieSosiomis bibliotekomis
Projekty iniciatoriais
Kita (JraSykite)......cocoeeveeenieeiieenieeiens

11) Problemas (isskyrus Zmoniy problemas), kylancias jgyvendinant strateginj pokytj
viesojoje bibliotekoje, sprendzia:
1 Bibliotekos vadovai
1 Savivaldybés Svietimo ar kito skyriaus, kurio pavaldume yra vieSoji biblioteka,
specialistai
1 Patys bibliotekos darbuotojai
1 Nezinau

12) Teikti sitlymus inovacijoms, strateginiams pokyc¢iams, jsitraukti j jy jgyvendinimg
bibliotekos darbuotojai kvie¢iami:
1 VieSai per susirinkimus
1 Individualiai pakvieciant jsitraukti j darbo grupes
] Nekvie€iami

13) Aktyviai jsitraukusieji ] strateginiy pokyciy poreikio analizg, projekty rengima, jy
igyvendinima bibliotekos darbuotojai skatinami:
1 Priedais prie atlyginimo
Padékomis
Zodiniu palaikymu
Neskatinami
Kita (jrasykite).......ccceevvvveeecrveenneeennne.

0 T 0 [

14) Inovacijy kulttirai plétoti bibliotekose reikalingos atitinkamos darbuotojy kompetencijos ir
noras jsitraukti ] strateginius pokycius. Kaip jls vertintuméte savo pasirengimg ir
motyvacija dalyvauti strateginiuose pokyciuose (1 — nepakankamas pasirengimas, 5 —
visi§kas pasirengimas):
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Galéciau dirbti darbo grupése, analizuojanciose
bibliotekos veiklos SSGG, i$orinius veiksnius

Sutik¢iau dalyvauti rengiant, aptariant ilgalaikes
strategijas, bibliotekos strateginj plang

Sutik¢iau jsitraukti ] Dbiblioteky modernizavimo
projektus

Dalyvauciau gerosios patirties perémimo i§ kity
biblioteky (ir uzsienio) stazuotése

15) Kaip sitilytuméte tobulinti strateginiy pokyc¢iy valdyma viesojoje bibliotekoje?

Dékoju uz atsakymus
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2 priedas

Klausimynas Akmenés r. ir MazZeikiy r. sav. vieSyju biblioteky vadovams, pavaduotojams

Tyrimo tikslas — atskleisti Akmenés r. ir Mazeikiy r. sav. viesyjy biblioteky strateginiy poky¢iy
valdymo galimybes, potencialg, sékmes ir tobulintinas sritis. Remiantis tyrimo rezultatais bus
galima nustatyti poziiirj j strateginiy poky¢iy valdymg tiriamose jstaigose bei veiksnius, kurie
jtakoja strateginiy poky¢iy valdyma. Gauti duomenys bus apibendrinti ir naudojami tik tyrimo
tikslui pasiekti, rasant baigiamaji magistro darba ,,Strateginiy pokyc¢iy valdymas savivaldybés
vieSojoje bibliotekoje. Klausimai platis. PraSytume atsakyti | juos iSsamiai, pagrindziant
pavyzdziais.

1)

2)

3)

4)

5)

1. Igyvendinty strateginiy poky¢iy valdymo analizé, gerosios patirtys, pamokos

2010-2020 metais Jusy savivaldybés viesoji biblioteka jgyvendino keletg strateginiy pokyciy,
jie buvo jtraukti j savivaldybés strateginius planus, gautos 1€Sos jy jgyvendinimui. Dauguma
poky¢iy buvo technologiniai-organizaciniai: LIBIS (Lietuvos integrali biblioteky informacijos
sistema) jdiegimas; viesosios bibliotekos pastaty, patalpy
rekonstravimas/modernizavimas/atnaujinimas; informaciniy ir elektroniniy paslaugy plétra ir
sklaida rajony gyventojams; informacijos ir Ziniy visuomenés raidos skatinimas rajonuose.
Kokiu tikslu (tikslais) buvo jgyvendinti i§vardyti strateginiai pokyc¢iai?

Kokia, Jusy nuomone, yra jgyvendinty strateginiy pokyc¢iy nauda? Kaip $i nauda pasireiske
organizacijai ir darbuotojams? Ar Siy poky€iy nauda kas nors vertino ir kaip, ar vertinote Jiis
ir kaip?

Kaip pasikeité organizacijos veikla, jos valdymas jgyvendinus/vis dar jgyvendinant anksciau
iSvardytus pokycius?

Kokios aplinkybés, iSoriniai ir vidiniai veiksniai dazniausiai lemia strateginiy pokyc¢iy poreikij
savivaldybés vieSojoje bibliotekoje? Atsakymg pagriskite.

Remdamiesi pokyc€iy igyvendinimo patirtimi, nurodykite ir jvardinkite, kokios strateginiy
poky¢iy jgyvendinimo klititys (ekonominés, vadybinés, techninés-technologinés, socialinés-
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6)

7)

8)

9)

psichologinés) ir kodé¢l lémé sudétingesnj pokyciy jgyvendinimo procesg Jiisy viesojoje
bibliotekoje? Pagrjskite pavyzdziais.

ISskirkite strateginiy poky¢iy planavimo ir jgyvendinimo organizacijoje, kurioje Jus dirbate,
teigiamas ir neigiamas puses.

Ar, Jisy nuomone, vykdyti poky¢iai tur¢jo jtakos darbuotojy pozitrio pasikeitimui j atliekamg
darba, vadovybe¢? Jeigu atsakymas ,,taip*, nurodykite kaip.

Kokj vaidmen; strateginiy pokyciy jgyvendinimo metu atlikdavo vieSosios bibliotekos
vadovybé, Jus? Ar dalinotés lyderyste su kuo nors?

10) Kokius metodus ir biidus (pvz., darbo grupés, jtraukimas j sprendimy priémima, mokymai,

nuolatinis informavimas ir komunikavimas, skatinimas ir parama, derybos ir pasitarimai,
manipuliavimas, besimokancios organizacijos kiirimas ir kt.) taikote Jus savo organizacijoje,
siekdami jtraukti darbuotojus i pokyc¢iy valdyma, palengvinti jiems pokyc€iy jgyvendinime
kylan¢ias problemas?

2. llgalaikio strateginio planavimo poreikis ir kompetencija ji valdyti

11) Analizuojant vie$yjy biblioteky veiklos planus, pastebéta, kad planuodamos savo veiklg 1

metams (veiklos planai), 3 metams (strateginiai planai), bibliotekos apsiriboja rezultaty
rodikliais, kurie dazniau yra kiekybiniai (pvz., jsigyta tieck kompiuteriy, iSduota tiek knygy,
patenkintas toks proc. lankytojy ir pan.), kai darbo su klientais kokybé ne visada pamatoma
per statistika. Kokie Jisy vieSosios bibliotekos strateginiai ilgalaikiai tikslai 10 mety?
Kokiomis priemonémis ir kaip Jisy jstaiga vertina vieSosios bibliotekos strateginiy tiksly
jgyvendinimo veiksminguma, nauds ilgalaikéje perspektyvoje?

12) ES ir LR kultdros politikoje $iuo metu didelis démesys skiriamas inovacijy kultiiros vystymui

bibliotekose per gerosios patirties perémima, bendruomeniy jtraukima, projektus. Kokios Jiisy
bibliotekos galimybés plétoti inovacijy kultira? Ar turite pakankamai Zzmoniy istekliy,
kompetencijy perimti gerasias patirtis i§ kity savivaldybiy, jsitraukti i tarptautinius projektus
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su uzsienio bibliotekomis, dirbti toje srityje su socialiniais partneriais? Kokie pokyciai
reikalingi Jiisy bibliotekoje, Jsy savivaldybéje?

Dékoju Jums uz dalyvavima tyrime
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