Kavaliauskaité, R. (2021). Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSqsias paslaugas organizacijoje:
Valstybés archyvy atvejis

VILNIAUS UNIVERSITETAS
SIAULIU AKADEMIJA

VIESOJO VALDYMO MAGISTRANTUROS STUDIJU PROGRAMA

RAMUTE KAVALIAUSKAITE

Magistro darbas

GERO VALDYMO STANDARTO JGYVENDINIMAS TEIKIANT VIESASIAS
PASLAUGAS ORGANIZACIJOJE: VALSTYBES ARCHYVU ATVEJIS

Darbo vadové: prof. dr. Diana Saparniené

Siauliai, 2021



Kavaliauskaité, R. (2021). Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias paslaugas organizacijoje:

Valstybés archyvy atvejis

Studijuojanciojo, teikiancio baigiamaji

WARRANTY of Final Thesis

darba, GARANTIJA

Vardas, pavardé
Name, Surname

Ramuté Kavaliauskaité

Padalinys Siauliy akademija
Faculty Siauliai Academy
Studijy programa Viesasis valdymas

Study Programme

Public management

Darbo pavadinimas

Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSasias paslaugas

Thesis topic organizacijoje: Valstybés archyvy atvejis
Implementation of Good Governance Standard in the Provision of Public Services
in Organisation: the Case of State Archives

Darbo tipas Baigiamasis darbas

Thesis type Final Thesis

Garantuoju, kad mano baigiamasis darbas yra | guarantee that my thesis is prepared in good
parengtas saziningai ir savarankiskai, kity asmeny faith and independently, there is no contribution
indélio | parengta darbg néra. Jokiy neteiséty to this work from other individuals. 1 have not
mokéjimy uz §j darbg niekam nesu mokéjes. made any illegal payments related to this work.

Siame darbe tiesiogiai ar netiesiogiai panaudotos Quotes from other sources directly or indirectly
kity Saltiniy citatos yra pazymétos literatiros used in this thesis, are indicated in literature

nuorodose.

references.

AS, Ramuté Kavaliauskaité, pateikdamas (-a) §j darba, patvirtinu (pazyméti) %4
I, Ramute Kavaliauskaite, by submitting this paper confirm (check)

Embargo laikotarpis
Embargo Period

PraSau nustatyti Siam baigiamajam darbui toliau nurodytos trukmés embargo laikotarpi:
I am requesting an embargo of this thesis for the period indicated below:

[] 60 ménesiy / months
(embargo laikotarpis negali virSyti 60 mén. / an embargo period shall not exceed 60 months).

X Embargo laikotarpis nereikalingas / no embargo requested.

Embargo laikotarpio nustatymo priezastis / Reason for embargo period:




Kavaliauskaité, R. (2021). Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias paslaugas organizacijoje:
Valstybés archyvy atvejis

Kavaliauskaité, R. (2021). Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias  paslaugas
organizacijoje: Valstybés archyvy atvejis. Magistro darbas. Vilniaus universitetas, Siauliy akademija,
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama kaip Gero valdymo standartas jgyvendinamas teikiant vieSgsias
paslaugas Valstybés archyvuose.

Teoringje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analizé, kuri padéjo konceptualizuoti Gero valdymo
standarto principus. Pateikiamos Gero valdymo koncepto jvairove bei pagrindines kryptis nurodancios
mokslininky tezés. ldentifikuoti Nepriklausomos gero valdymo vieSajame sektoriuje komisijos paskelbto
Gero valdymo standarto principai, nurodantys, kad Geras valdymas teikiant vieSgsias paslaugas
organizacijoje remiasi susitelkimo ] organizacijos tikslus ir rezultatus visuomenei principu, veiksmingu
funkcijy atlikimu, etisku darbuotojy elgesiu, skaidriu sprendimy priémimu ir veiksmingais atskaitomybés
santykiais. Taip pat aprasomi Valstybés archyvuose teikiamy vieSyjy paslaugy teikimo ypatumai. Nustatyta,
kad Valstybés archyvams pavesta teikti 2 vie$gsias paslaugas, tai saugomy dokumenty teikimas susipazinti ir
edukaciniy renginiy organizavimas.

Metodologingje darbo dalyje pateikta tyrimo loginé schema, kuria vadovaujantis buvo organizuojamas
tyrimas, taip pat pagrindziamas tyrimo instrumentas. ApraSoma tyrimo etika bei imties charakteristika,
pateikti bendrieji duomenys apie informantus.

Empirinéje darbo dalyje atlikta dokumenty turinio analizé ir pristatomi struktdiruoto interviu rezultatai.
Tyrimo metu siekta iStirti kaip Gero valdymo standartas teikiant vieSasias paslaugas yra jgyvendinamas
Valstybés archyvuose ir jvertinti tobulinimo galimybes. Dokumenty turinio analizés metu paaiskéjo, kad
Gero valdymo standarto principy jgyvendinimas teikiant vie$gsias paslaugas yra reglamentuojamas
Valstybés strateginiuose dokumentuose bei Valstybés archyvy vidaus teisés aktuose. Nagrinétuose
dokumentuose akcentuojama organizacijos susitelkimo ] tikslg bei rezultatus paslaugy gavéjams principo
igyvendinimo svarba, taip pat pabréziama, kad organizacija turi siekti jtraukti paslaugy gavéjus j sprendimy
priémimo procesa, skatinti bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis bei prisiimti atsakomybe uz
priimtus sprendimus. Interviu metu nustatytos pagrindinés Gero valdymo standarto principy jgyvendinima
Valstybés archyvuose ribojanc¢ios priezastys: organizacijos pavaldumas, sprendimy priémimo laisvés stoka,
vadovy nenoras prisiimti lyderyste puoseléjant bendradarbiavima su kitomis organizacijomis, riboti
finansiniai istekliai. ISsiaiSkinta, kad siekiant i§spresti problemas, trukdanéias jgyvendinti Gero valdymo
standartg teikiant vieSgsias paslaugas Valstybés archyvuose, reikia perskirstyti Valstybés archyvy atliekamas
funkcijas bei teikiamas vieSgsias paslaugas, atsizvelgiant | saugomy dokumenty pobiidj, ugdyti vadovy
lyderystés geb¢jimus, skiriant finansavimg Valstybés archyvams, numatyti ne tik darbo uzmokescio ir kity
bitinyjy islaidy, bet ir darbuotojy kvalifikacijos kélimo fonda.

Raktiniai Zodziai: Geras valdymas, standartas, vieSosios paslaugos, organizacija.
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Kavaliauskaité, R. (2021). Implementation of Good Governance Standard in the Provision of Public Services
in Organization: the Case of State Archives. Master‘s work. Vilnius University, Siauliai Academy, Siauliai.

SUMMARY

The master 's thesis analyzes how the Standard of Good Governance is implemented by providing public
services in the State Archives.

In the theoretical part of the thesis, the analysis of scientific literature is performed in order to conceptualize
the principles of the Good Governance Standard. The theses of scientists indicating the diversity and main
directions of the concept of Good Management are presented. The principles of the Good Governance
Standard published by the Independent Commission on Good Governance in the Public Sector have been
identified, stating that Good governance in the provision of public services is based on the organization's
focus on goals and outcomes, effective performance, ethical employee behavior, transparent decision-making
and effective accountability. The peculiarities of the provision of public services provided in the State
Archives are also described. It has been established that the State Archives is entrusted with the provision of
2 public services, the provision of protected documents for information and the organization of educational
events.

The methodological part of the work presents the logical scheme of the research, according to which the
research was organized, as well as substantiates the research instrument. The research ethics and the
characteristics of the sample are described, and general information about the informants is provided.

In the empirical part of the thesis, conducted the content analysis of the documents and the structured
interview. The research aimed to investigate how the standard of Good governance in the provision of public
services is implemented in the State Archives and to evaluate the possibilities for improvement. During of
the content analysis of the documents, became clear that the implementation of the principles of the Good
Governance Standard in the provision of public services is regulated in the State Strategic Documents and
the internal legal acts of the State Archives. The examined documents emphasize the importance of the
organization's focus on goal and results for service users, and emphasize that the organization must seek to
involve service users in the decision-making process, promote cooperation with other organizations and take
responsibility for decisions made. During the interviews, were identified the main reasons limiting the
implementation of the principles of the Good Governance Standard in the State Archives: subordination of
the organization, lack of decision-making freedom, reluctance of managers to take the lead in fostering
cooperation with other organizations, limited financial resources. It was clarified that in order to solve the
problems hindering the implementation of the Standard of Good Governance in the Provision of Public
Services in the State Archives, it is necessary to redistribute the functions performed by the State Archives
and the public services provided, taking into account the nature of available documents, educate leadership
skills of managers, when allocating funding to the State Archives, provide not only a salary and other
necessary expenses, but also a fund for professional development of employees.

Key words: Good governance, standard, public services, organization.
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ZODYNELIS

E. paslaugos (angl. e-services) — interneto ar kity informaciniy tinkly jgalintos, leidZiancios
efektyviau, rezultatyviau ir lanks¢iau vykdyti vidaus administracinius procesus ir teikti viesgsias
paslaugas pilie¢iams. (Inovatyvus vieSasis sektorius — misija jmanoma?, 2015).

Organizacija (angl. organization) — tai formalizuota socialiné grupé, orientuota j tarpusavyje
susijusiy savity tiksly jgyvendinimg ir formaliy struktiiry sudaryma. (Poderiené, 2003).

Valstybés archyvai (angl. national archives) — biudzZetinés jstaigos, pavaldzios ir atskaitingos
Lietuvos vyriausiajam archyvarui. (LR dokumenty ir archyvy jstatymas, 2020).

VieSoji paslauga (angl. public service) — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy
asmeny veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy
numatytas paslaugas. Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka viesgsias paslaugas gali teikti ir kiti
asmenys. (LR Vies$ojo administravimo jstatymas, 2020).

Viesasis sektorius (angl. public sector) — tai institucijos, iSlaikomos i§ valstybés ir savivaldybiy
biudzety ir kuriy veikla yra vieSa (visuomené gali gauti informacija apie jg). VieSasis sektorius
teikia vieSgsias gérybes, dél kuriy néra konkuruojama, kurios prieinamos kiekvienam individui.
Efektyvumas — pagrindinis kriterijus, pagal kurj vertinama vieSyjy institucijy veikla. (Lane, 2001).

Viesasis valdymas (angl. governance) — apibréziama kaip vertybiy, programy ir institucijy sistema,
padedanti visuomenei tvarkyti savo ekonominius, socialinius ir politinius reikalus, naudojantis
valstybeés, pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus sgveika. (Domarkas, 2011).

Standartas (angl. standard) — sutarimu parengtas ir pripazintos institucijos priimtas dokumentas,
kuriame nustatytos bendram ir daugkartiniam naudojimui tinkancios taisyklés, bendrieji principai ar
charakteristikos, skirtas optimaliai tvarkai tam tikrame kontekste pasiekti. (Lietuvos standartizacijos
departamentas, 2019).
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IVADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Siuolaikinés vie$ojo valdymo teorijos ir praktika vis labiau
akcentuoja atsinaujinantj, ger¢jantj vieSojo sektoriaus ir jo paslaugy teikimo valdyma, dazniausiai
vadinamg — Gerq valdymg. Aktyvéjant visuomenés poreikiui jsitraukti j vieSyjy reikaly svarstyma ir
sprendima, valstybes ir jos institucijy valdymo organizavimas tampa aktualus jvairioms visuomenés
grupéms, o korupcijos mazinimas, vadovy atsakomybés ir atskaitomybeés, pilieciy jtraukimo ir
bendradarbiavimo poreikio stipréjimas tapo neatsiejama Siuolaikinio valdymo dalimi. Kuriamos
Gero valdymo (Good governance), Sumanaus valdymo (Smart governance), Sgveikaujancio
valdymo (Connected governance), Atviro valdymo (Open governance) teorijos ir strategijos,
orientuotos ] vieSojo valdymo strateginius prioritetus ir plétra.

Lietuvos pazangos strategijoje ,Lietuva 2030’ vieSajam valdymui skiriamas prioritetas, kur
pazymima, kad vieSasis valdymas turi tapti rezultatyvus ir leidziantis veikti. Geras valdymas
remiasi antikorupcinés aplinkos formavimo, visuomenés jtraukimo j sprendimus, skaidrumo,
atsakomybés principais, didina vieSyjy istaigy veiklos efektyvuma, apima visy vieSojo sektoriaus
organizacijy valdyma. Lietuvos Respublikos (toliau — LR) VieSojo administravimo jstatymas
apibrézia, kad VieSojo administravimo jstaiga — valstybés ar savivaldybés biudzetiné jstaiga, Sio
istatymo nustatyta tvarka jgaliota atlikti vie$aji administravima.

Kaip teigia Vrabkova (2013) daugelio Europos valstybiy vieSajame sektoriuje pastebima tendencija
— augantis poreikis jsidiegti kokybés vadybos sistema, sutelkiant visag démesj 1 pagrindinj vartotoja
— visuomeng. Todél $alia kity kokybés vadybos sistemy bei standarty atsiranda ir Gero valdymo
standartas, kuris gali biiti taikomas visose vie$ojo sektoriaus organizacijose, nepriklausomai nuo jy
dydzio. Sis standartas sukurtas, kad vieSojo sektoriaus subjektai galéty identifikuoti ir valdyti
organizacijos stiprybes ir silpnybes, lengviau susidoroti su uzduotimis ir didinti organizacijy veiklos
efektyvumg. Standartas remiasi 6 principais, kurie nurodo Gero valdymo standartg jgyvendinanc¢ios
organizacijos veiklos organizavimo kryptis.

Siame magistro darbe pasirinkta nagrinéti Valstybés archyvus, kurie savo veikloje vadovaujasi LR
Konstitucija, LR tarptautinémis sutartimis, Europos Sajungos teisés aktais, LR dokumenty ir
archyvy jstatymu, LR vieSojo administravimo jstatymu ir kitais pojstatyminiais teisés aktais. LR
dokumenty ir archyvy jstatyme apibréziama, kad Valstybés archyvai yra dokumenty ir archyvy
valstybinj administravima vykdantys subjektai. Siame jstatyme taip pat apibréztos ir jy
kompetencijos. Valstybés archyvai kaupia, saugo, tiria ir populiarina Nacionalinio dokumenty
fondo nuolat saugomus dokumentus; jstatymy nustatyta tvarka uztikrina visuomenés pri¢jimg prie
Valstybés archyvuose saugomy dokumenty; Valstybés archyvuose saugomy dokumenty pagrindu
iSduoda pazymas, patvirtintas dokumenty kopijas, iSrasus juridiniams faktams patvirtinti; pagal
reikalavimy jgyvendinima; pagal kompetencija jgyvendina Europos Sajungos teisés akty nuostatas
dokumenty valdymo ir naudojimo srityje ir kt. Taigi, Valstybés archyvai ne tik teikia vieSasias
paslaugas gyventojams, taciau ir kontroliuoja kity vieSojo administravimo istaigy veikla dokumenty
valdymo srityje. LuksSait¢ (2012) pateikia tokias savarankiSkas archyvy institucijy funkcijas:
komplektavimas, atranka ir vertés ekspertizé; tvarkymas ir apraSymas; prieigos sudarymas ir
informacijos paslaugos; saugojimas (angl. storage) ir archyvy prieziiira; iSsaugojimas (angl.
preservation) ir konservavimas; vieSinimas ir paslaugy teikimas.
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Valstybés archyvas — viena atminties institucijy, tod¢l darbo autorés nuomone, turi biiti suprantama
ne tik kaip vieSojo administravimo institucija, bet ir laikytina kulttros ar paveldo jstaiga. Lietuvos
Respublikos Seimas, atsizvelgdamas j tai, kad 2021 m. sukanka 100 mety nuo pirmojo valstybés
archyvo jkarimo Lietuvos Respublikoje ir jvertindamas tai, kad Lietuvos atminties institucijy
vaidmuo saugant ir jprasminant tautos istoring ir kultiiring atmintj, skatinant Lietuvos Respublikos
pilie¢iy samoningg kultiirinés tapatybés kiirima, ugdant pagarbg valstybeli, jos istorijai, nacionalinei
kulttirai yra ypac¢ svarbus 2019 m. spalio 10 d. Seimo nutarimu Nr. X111-2472 2021 metus paskelbé
Archyvy metais.

Moksliniy tyrimy, kuriuose biity analizuojamas Sios organizacijos valdymas nebuvo aptikta, todél,
darbo autorés nuomone, aktualu empiriS$kai iSnagrinéti kaip Gero valdymo standartas teikiant
viesasias paslaugas yra jgyvendinamas Valstybés archyvy valdyme.

Problemos iStirtumas. Gero valdymo standarto jgyvendinimas vieSosiose organizacijose
mokslininky pradétas nagrinéti dar XX a. pabaigoje. Gero valdymo konceptus analizavo Lane, J. E.
(2001), Buskeviciate, J., Raipa, A. (2011), Sundaram, J. K., Chowdhury, A. (2012), Bivainis, J.,
Raipa, A. (2012), Jukneviciene, V., Kareivaité, R. (2012), Smalskys, V., Stankevi¢, B., Stasiukynas,
A. (2015). Gero valdymo principai pateikti Jungtiniy Tauty plétros programoje (2005), Pasaulio
banko (2013), Europos bendrijy komisijos (2011) dokumentuose, savo darbuose juos identifikavo
Saparniené, D. (2010, 2012), Cingien¢, V., Laskien¢, S., Raipa, A. (2015), Klimach, A,
Dawidowicz, A., Zrobek, R. (2018). Kaip ir kokie Gero valdymo principai jgyvendinami vieSosiose
organizacijose analizavo Valukonyté, 1. (2012), Petrauskiené, R., Predkelyte, E. (2014), Keping, Y.
(2018), Klusacek, P., Alexandrescu, F. ir kiti (2018).

Probleminiai klausimai.
Kaip Gero valdymo standartas apibréziamas viesyjy paslaugy teikimo kontekste?

Kaip ir kokiomis priemonémis bei veiksmais yra jgyvendinamas Gero valdymo standartas
Valstybés archyvuose?

Kaip Valstybés archyvai galéty tobulinti Gero valdymo standarto teikiant vieSgsias paslaugas
jgyvendinimg?

Tyrimo objektas. Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vie$gsias paslaugas.

Tyrimo tikslas. Teoriskai atskleidus Gero valdymo koncepta ir identifikavus Gero valdymo
standartg vieSyjy paslaugy teikimo kontekste, empiriskai iSnagrinéti jo jgyvendinima Lietuvos
Valstybés archyvuose.

UZdaviniai.
1. Teoriskai iSanalizuoti Gero valdymo koncepta ir jo dimensijas.
2. ldentifikuoti egzistuojantj Gero valdymo standartg vieSyjy paslaugy teikimo kontekste.

3. Atskleisti Gero valdymo standarto reglamentavimg Lietuvos Valstybés archyvy vidaus
dokumentuose.

4. I8analizuoti Gero valdymo standarto jgyvendinimg teikiant vieSgsias paslaugas Lietuvos
Valstybés archyvuose, atskleidZiant stiprigsias puses ir probleminius aspektus.

5. Suformuoti galimas vieSyjy paslaugy teikimo Lietuvos Valstybés archyvuose tobulinimo kryptis,
atliepiancias Gero valdymo standarto nuostatas.
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Ginamieji teiginiai:

e Gero valdymo standarto teikiant vie$gsias paslaugas jgyvendinimas vieSosiose
organizacijose neatskiriamas nuo vadovy lyderystés, darbuotojy susitelkimo j veiksmingg
funkcijy atlikimg ir etiSka elgesj, jis remiasi skaidrumu, atskaitomybe bei uztikrina
organizacijy veiklos efektyvuma ir visuomenés pasitikéjimg jomis. Atlikta mokslinés
literatiiros analizé atskleid¢, organizacijos susitelkimo | ilgalaikius tikslus bei rezultatus
paslaugy vartotojams svarba, teikiant viesgsias paslaugas.

e Valstybés archyvuose taikomas Gero valdymo standartas teikiant vieS$gsias paslaugas
kryptingai orientuoja organizacija jgyvendinti uzsibréztus tikslus, orientuojantis j Lietuva
2030 strategijoje numatytus tikslus ir uzdavinius, taciau Valstybés archyvai savo veikloje
per mazai démesio skiria visuomenés jtraukimui j paslaugy teikimo tobulinimo procesa,
taip pat ribotai bendardarbiaujama su kitomis organizacijomis, pasigendama vadovy
lyderystés.

Tyrimo metodologija. Siekiant istirti Gero valdymo standarto jgyvendinimg Valstybés archyvuose,
buvo atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy publikacijy, LR teisés akty bei strategijy analizé.
Atliekant tyrima iSanalizuoti Visuotiné archyvy deklaracija, 2020-2022 m. Vyriausiojo archyvaro
tarnybos strateginis veiklos planas, Valstybés archyvy pilieCiy chartijos, Valstybés archyvy
nuostatai ir atlikti 7 interviu su Valstybés archyvy vadovais. Tyrimui pasirinkti kokybiniai tyrimo
metodai, kurie suteiké galimybe jvertinti Gero valdymo standarto jgyvendinimg Valstybés
archyvuose ir numatyti jo tobulinimo galimybes.

Magistro darbo tyrimas remiasi kokybinio tyrimo strategija.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literaturos ir Saltiniy analizé.

2. Dokumenty analizé.

3. Strukttruotas interviu.

4. Duomeny analizés metodai (kategorizavimas, struktiravimas, interpretavimas).

Rezultaty teorinis reikSmingumas. Atlikta Gero valdymo koncepcijos analizé, kurios metu
nustatyta, kad Gero valdymo standartas atitinka vieSyjy organizacijy tikslus bei jstatymais
reglamentuotas veiklos savybes, todél gali buti taikomas vieSyjy organizacijy valdyme.
Igyvendinant Gero valdymo standartg teikiant vieSgsias paslaugas Valstybés archyvuose turi biiti
vadovaujamasi Siais principais: efektyvumas, atvirumas ir skaidrumas, atskaitomybé, teisés
virSenybe, etiSkas elgesys, kompetencija ir pajégumai, tvarumas ir ilgalaiké orientacija, patikimas
finansy valdymas, Zzmogaus teisés.

Rezultaty praktinis reik§mingumas. Magistro darbo rezultatai gali prisidéti tobulinant Valstybés
archyvuose teikiamy vieSyjy paslaugy valdymg. Valstybés archyvai vadovaujasi Gero valdymo
standartu jgyvendinant vieSgsias paslaugas, ta¢iau vadovai susiduria su problemomis. Remiantis
tyrimo iSvadomis, gali biti sickiama, kad Valstybés archyvuose buty uztikrintas efektyvesnis Gero
valdymo standarto teikiant viesgsias paslaugas jgyvendinimas.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro darbg sudaro trys pagrindinés dalys, sudarytos i$ skyriy ir
poskyriy. Darbas susideda i§ jvado, trijy daliy — teorinio, metodologinio pagrindimo bei praktinio
tyrimo rezultaty, iSvady, rekomendacijy, literattiros saraso ir priedy.
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. GERO VALDYMO STANDARTO IGYVENDINANT VIESUJU
PASLAUGU TEIKIMA ORGANIZACIJOJE TEORINIS PAGRINDIMAS

VieSasis valdymas yra sudétingas reiSkinys, kuris nuolat yra veikiamas globaliy poky¢iy. Guogis
(2010) Naujajj vieSajj valdyma apibrézia kaip j socialumg ir visuomeniskumag nukreiptg valdymo
modelj, kuris suprantamas kaip vieSojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose
sudéliotais akcentais, su platesniu pilieciy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu,
policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy savybiy iskélimu, geru
tarpinstituciniu bendravimu bei aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla.

Keiciantis visuomenés poreikiams, augant verslo subjekty konkurencingumui bei teikiamy paslaugy
plétrai, vieSasis sektorius taip pat turi prisitaikyti prie naujy normy. VieSojo valdymo tobulinimas —
valstybés prioritetas. Tai numatyta ir pagrindiniame valstybés strategijos planavimo dokumente —
valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030%, 2014-2020 Nacionalinés pazangos programoje,
20122020 Viesojo valdymo tobulinimo programoje. Taciau vieSyjy institucijy veikla riboja griezti
teisiniai reikalavimai, todél modernizuojant vieSaji valdymag svarbu pasirinkti tinkamag kokybés
vadybos sistemg, kurios jgyvendinimas uztikrinty vieSojo sektoriaus institucijy veiklos
veiksminguma bei atvirumg visuomenei.

XX a. pabaigoje, lygiagreciai su vieSojo valdymo savoka, pradéta analizuoti ir Gero valdymo
koncepcija. ,,Gero valdymo koncepcija ypa¢ daznai remiasi Pasaulio bankas ir Jungtiniy Tauty
Organizacija. 1996 m. Tarptautinis valiutos fondas paskelbé, kad Gero valdymo skatinimas visais jo
aspektais, jskaitant jstatymo virSenybés jtvirtinima, vieSojo sektoriaus efektyvumo ir atskaitomybés
pagerinima, korupcijos apribojima, yra esminiai sistemos elementai, kurioje Saliy ekonomikos gali
klestéti* (Saparniené, Krupavicius, 2013).

1.1. Gero valdymo savokos teoriné konceptualizacija

Geras valdymas analizuotas jvairiais aspektais. Saparniené, Krupavi¢ius (2013) cituodami Kaufman
ir kt. (1999) nurodo, kad Geras valdymas, kaip ir viesasis valdymas, neturi vieno ir nediskutuojamo
apibrézimo. Taciau vienas populiariausiy ,,Gero valdymo* apibrézimy yra pateiktas Pasaulio banko,
kuris sako, kad Geras valdymas reiskia tradicijas ir institucijas Salyje, pagal kurias yra naudojama
valdZia, o tai apima: 1) procesa, per kurj valdzia yra parenkama, stebima ir pakei¢iama, 2) valdzios
gebe¢jimas efektyviai formuluoti ir jgyvendinti pagrjstas politikas, 3) pilieCiy ir valstybés pagarba
institucijoms, kurios tarp jy valdo ekonomines ir socialines sgveikas.

Lietuvos bei uZsienio $aliy mokslininkai analizuodami Gerg valdymg pateikia skirtingus Gero
valdymo apibrézimus (1.1.1 lentelé):
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1.1.1 lentelé

Gero valdymo apibrézimai

Apibrézimas

Autorius

Geras valdymas reiskia vieSojo administravimo
procesg, kuris maksimaliai padidina visuomenés
susidoméjimg [...] Vienas i§ esminiy jo bruozy yra
tai, kad tai yra savotiSkas wvalstybés ir pilieciy
atlickamas vieSojo gyvenimo valdymas ir nauji
politinés valstybés ir pilietinés visuomenés santykiai,
taip pat optimali jy abiejy biikleé.

Keping, Y. (2018)

Geras valdymas yra norminé savoka, apibuidinanti
gera vieSyjy gérybiy kokybe ir tinkama
administravimg Siuolaikinio demokratinio sprendimy
priémimo pagristomis  pagarba
pagrindinéms veikéjy teiséms ir
laisvéms.

salygomis,
ekonominiy

Klusacek. P., Alexandrescu, F. ir kiti (2018)

Pagrindinés Gero valdymo idéjos siejamos su Saliy
politinés  sistemos  demokratizavimu, skaidriu
sprendimy priémimu, visy pilieciy dalyvavimu
darant jtaka vieSosios valdzios sprendimams.

Smalskys, V., Stankevi¢, B., Stasiukynas, A. (2015)

Tai reikalavimas, Kkeliamas visiems vie$ojo
administravimo subjektams ir yra jgyvendinamas per
pilie¢iy ir wvaldzios atstovy santykius. Geras

valdymas turi sudaryti prielaidas racionaliai tvarkyti
vieSuosius reikalus, efektyviai naudojant isteklius ir
siekiant visuomenés geroves, garantuojant zmogaus
teises.

Petrauskiené, R., Predkelyté E. (2014)

svarbus  Gero

elementas

Kaip itin
igyvendinimo
strateginio valdymo projekcijos,
valstybés  strateginiy  krypciy  jgyvendinimo
stabilumo uztikrinimg, saveikos tarp valdymo
institucijy plétojima, strateginio planavimo ir jo

vieSojo  valdymo

iSskiriamos modernios

orientuotos |

igyvendinimo, kaip politikos sprendimy formavimo
ir jy administravimo  kokybiniy
parametry visy
suinteresuotyjy i§ visy risiy ir lygiy bei sektoriy
struktliriniy ~ dariniy  pastangas ir  plétotiny
metodologijy teikiamas galimybes.

realizavimo

uztikrinima, naudojant

Bivainis, J., Raipa, A. (2012)

Geras turéty biti suvokiamas kaip

tinkamas ir bitinas tvarumo jgyvendinimo aspektas,

valdymas

pagristas institucijomis, vykdanciomis savo veikla
laikantis tinkamo vieSojo valdymo, formuojant
socialine, aplinkos ir ekonoming prieigg prie vieSyjy
gérybiy ir vieSyjy iStekliy, grindZiamg vienodomis
teisémis tarp skirtingy socialiniy grupiy ir jy
interesy.

Jukneviciené, V., Kareivaité, R. (2012)

Geras valdymas — tai demokratinis valdymas, kuriam
budingas veiksmingumas, atsakomybé ir

Saparnien¢, D. (2010)
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1.1.1 lentelés tgsinys

atskaitomybé, skaidrumas, teisés ir etikos normy
laikymasis, isreikstas valdzios bendradarbiavimas su
pilieciais ir Kitais socialiniais dalininkais.

Geras valdymas susietas su normatyvinio valdymo | Buskeviéitité, J., Raipa, A. (2011)
modelio  sklaida  socialinéje, politingje ir
ekonominéje  sferose, remiant tarptautinéms
ekonominéms, politinéms ir finansinéms
institucijoms.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

Bendriausia prasme Geras valdymas reiskia patikimg vieSojo sektoriaus valdyma, kuris apima
skaidriy, pagristy sprendimy priémimg, demokratijos bei teisés virSenybés principy taikyma,
didziausios visuomenés gerovés siekimg maziausiais kastais. Kaip vieng svarbiausiy Gero valdymo
pozymiy galima iSskirti bendradarbiavimg su visuomene ir jos nariy jtraukimg j valdymo procesa.

Mokslinéje studijoje ,,Gero valdymo principy taikymas savivaldybése® (Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras, 2015, p. 5), autoriai apibendrindami teigia, kad Gero
valdymo sampratos ypatybés gali biiti formuluojamos teigiant, jog vieSasis valdymas pripazjsta, kad
administravimas 1§ prigimties yra politinis, t. y. administravimas negali btti paliktas tik
(ne)profesionaliems politikams ar vieSiesiems vadybininkams, taciau turi biiti jtraukiamos ir kitos
suinteresuotosios pusés, pilieciai; remiasi nuostata, kad valstybés valdzios galios Siuolaikinémis
salygomis yra gerokai susilpnéjusios ar tiesiog pasikeitusios, valstybés valdzia nepadedant kitoms
suinteresuotosioms puséms (verslui, nevyriausybinéms organizacijoms) negali iSspresti vieSyjy
problemy. Jgyvendinant vieS$aja politika daznai reikia panaudoti ne tik vieSuosius, bet ir
privaciuosius iSteklius, juos bendrai naudojant vieSajam labui.

Geras valdymas anot Jungtiniy Tauty organizacijos (2014) yra nevyriausybiniy organizacijy,
privataus sektoriaus ir valdzios sistemy bendradarbiavimas (1.1.1 pav.):

VieSasis sektorius s Privatus sektorius
Valstybes ir savivaldybiy Verslo jmoneés
institucijos

Pilietiné visuomeneé
Nevyriausybinés organizacijos

1.1.1 pav. 3-jy sektoriy bendradarbiavimas

Saltinis: Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2015, p. 4.
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Remiantis Jungtiniy Tauty analizémis Geras valdymas susideda i$ trijy tarpusavyje sgveikaujanciy
daliy — vieSojo sektoriaus, privataus sektoriaus ir pilietinés visuomengés.

Viesasis sektorius kuria vieSosios politikos gaires, teisésaugos sistema, formuoja vieSosios politikos
jgyvendinimo gaires bei savivaldos programas.

Privatus sektorius apima darbo viety kiirimg, gamybos, prekybos, verslumo jgudziy plétojima,
zmogiskyjy istekliy augimg ir nuolatinj tobuléjima.

Pilietiné visuomené Gero valdymo kontekste apima vietos bendruomeniy problemy identifikavima

ir sprendima, visuomengs jsitraukimg j socialinj bei ekonominj gyvenima, svarbiausias prioritetas —
bendruomenés sutelkimas, Svietimas, informavimas ir aktyvus dalyvavimas.

Petrauskiené, Predkelyté (2014) apibendrindamos analizuotas uzsienio mokslininky studijas taip pat
pazymi, kad Geras valdymas sukuria struktiirg, kurioje politiniai, socialiniai ir ekonominiai
prioritetai remiasi aiSkiu susitarimu tarp jvairiy visuomenés grupiy; jtvirtina vieSosios valdzios
vaidmen; kuriant aplinka, kurioje funkcionuoja ekonomika ir jsitvirtina visuomeniniai santykiai tarp
valdan€iyjy ir valdomyjy; uZtikrina pagarba Zmogaus teiséms ir teis€s normoms, stiprina
demokratija, skatina skaidrumg ir veiksmingumg vieSajame administravime, veiksmingg ir
efektyvig vieSaja vadyba, atskaitinguma ir politiniy bei ekonominiy institucijy plétra; skatina
keitimasi informacija vieSosios institucijos viduje ir tarp vieSyjy institucijy, bendradarbiavimag
derinant ir priimant sprendimus, pilie¢iy dalyvavima vieSojo valdymo procesuose, bendro viesojo
intereso ir naujo sprendimo ieskojima, pilieCiy pasitikéjimg valdzia.

Jungtiniy Tauty plétros programa (1997) pateiké 9 Gero valdymo Kriterijus:

1. Dalyvavimas — visi pilieCiai turi turéti balsa priimant sprendimus, tiesiogiai ar per atstovus.
Svarbis yra konstruktyvaus dalyvavimo gebé¢jimai ir jy ugdymas.

2. Teisés virSenyb¢é — teisinis reglamentavimas turi buti teisingas ir neSaliSkas, paremtas zmogaus
teisémis.

3. Skaidrumas — remiasi laisvu informacijos skleidimu. Informacijos turi buti pateikiama
pakankamai, kad biity galima stebéti ir suprasti institucijy veikla.

4. Jautrus atsakas j klienty pageidavimus — institucijos turi siekti padéti visoms suinteresuotosioms
Salims.

5. Orientacija | sutarimg — Geras valdymas remiasi susitarimo siekiu ir jvairiy interesy derinimu
siekiant geriausios politikos ar procediry.

6. NesaliSkumas — kiekvienam pilieciui sudaromos salygos pagerinti ar i§laikyti savo gerove.

7. Efektyvumas ir veiksmingumas — siekiama poreikius tenkinanciy rezultaty, geriausiai
panaudojant turimus iSteklius.

8. Atskaitomybé — asmenys, priimantys sprendimus vyriausybéje, privaciose ir nevyriausybinése
organizacijose, yra atskaitingi visuomenei ir suinteresuotoms Salims.

9. Strateginé vizija — lyderiy ir visuomenés ilgalaikis jsivaizdavimas, koks turi bati Geras valdymas
ir tvirta plétra. Zinomos istorinés, socialinés ir kultiirinés aplinkybés, kuriomis paremtas $is

isivaizdavimas.
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Pasaulio bankas (2013) taip pat i$skiria 9 Gero valdymo principus: veiksmingumas, efektyvumas,
ekonomiSkumas, atskaitomybé, teisés virSenybé, informacijos apie valdzios veiksmus
prieinamumas, skaidrumas, teisingumas, pagarba zmogaus teiséms ir laisvéms.

Europos bendrijy komisija (2011) pateiké 5 Gero valdymo principus, tokius kaip atvirumas,
dalyvavimas, atskaitingumas, efektyvumas ir darnumas.

Saparniené (2010) pateikia 12 Gero valdymo principy vietos savivaldos kontekste: SaZiningas
rinkimy vykdymas, atstovavimas ir dalyvavimas, reagavimas, veiksmingumas ir efektyvumas,
atvirumas ir skaidrumas, teisés virSenybé¢, etisSkas elgesys, kompetencija ir pajégumai, inovacijos ir
atvirumas pokyciams, tvarumas ir ilgalaiké orientacija, patikimas finansy valdymas, zmogaus teisés,
kultiiriné jvairové ir socialiné sanglauda, atskaitomybeé.

Gero valdymo arba gero administravimo principai yra apibrézti ir Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartijoje (2009), kurios 41 straipsnyje ,,Teis¢ ] gera administravima™ numatoma, jog
kiekvienas asmuo turi teis¢ j tai, kad Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai jo reikalus tvarkyty
neSaliskai, teisingai ir per kiek jmanoma trumpesnj laikg.

Petrauskiené, Predkelyté (2014) analizuodamos Gerg valdymg vietos savivaldos, regioniniame ir
nacionaliniame lygmenyse sudaré Gero valdymo viesojoje institucijoje modelj (1.1.2 pav.):

o yntegracij,

I

1.1.2 pav. Gero valdymo viesojoje institucijoje modelis
Saltinis: Petrauskiene, Predkelyté (2014), p. 157.

Pateiktame modelyje matoma, kad pagrindiniai Gero valdymo aspektai yra vieSyjy institucijy plétra
ir administraciniy gebéjimy stiprinimas. Geras valdymas remiasi efektyvumo ir veiksmingumo,
skaidrumo, atskaitomybés, ateities vizijos kiirimo, teisés virSenybés ir atsakomybés principais bei
apima valdZios, privataus sektoriaus ir visuomenés bendradarbiavima.

Apibendrinant galime teigti, kad Geras valdymas yra nuoseklus, demokratiskas, daug procesy
apimantis valstybés ar organizacijos valdymo modelis. Jis remiasi skaidrumo, atvirumo,
atskaitomybeés, teisés virSenybés, efektyvumo, veiksmingumo principais, skatina vieSojo sektoriaus
organizacijas bendradarbiauti su visuomene bei privaciu sektoriumi. Geras valdymas organizacijoje
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turi buti grindziamas zmoniy lygybés principu bei organizacijos vertybiy ir darbuotojy elgesio
normy taikymu, teikiant paslaugas visuomenés nariams.

1.2. Gero valdymo standartas vieSyjuy paslaugy teikimo kontekste

Gero valdymo standarta paslaugy teikimo kontekste yra paskelbusi Nepriklausoma gero valdymo
vieSajame sektoriuje komisija (2004). Standarto pagrinda sudaro 6 pagrindiniai Gero valdymo
principai (1.2.1 pav.). Pastarasis standartas atliepia ir mokslininky Raipa, Backiinaité¢ (2004),
Lobanova, Chlivickas (2009), Buskevi¢iiité, Raipa (2011), Saparnien¢ (2010), Saparniené,
Valukonyté¢ (2012), Petrauskiené, Predkelyté¢ (2014) ir kt. darbuose iSskiriamus Gero valdymo
principus jvairiuose kituose vieSojo administravimo lauko kontekstuose.

suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir atskaitomybé

vertybiy sistemos
karimas, skatinimas ir jy
laikymasis

veiksmingas aiskiai apibrézty
funkecijy ir uzdaviniy atlikimas

susitelkimas j
organizacijos tiksla
ir j rezultatus

pagristy, skaidriy
sprendimy priémimas
ir rizikos valdymas,

Zmogiskyjy istekliy
kompetencijy ir organizacijo
pajégumy plétojimas

1.2.1 pav. Gero valdymo teikiant vieSasias paslaugas standartas

Saltinis: adaptuota pagal Nepriklausoma gero valdymo viesajame sektoriuje komisija, 2004, p. 4.

Gero valdymo standartas apima organizacijos tiksly formavimg bei veiklos rezultaty numatyma,
Gero valdymo vertybiy ir elgesio standarty naudojimg, skaidrumg, organizacijos darbuotojy
gebéjimy plétojima, aiSky funkcijy ir asmeninés atsakomybés apibrézima bei visuomenés jtraukimag
ir atskaitomybe. VieSojo sektoriaus organizacijos teikiant viesasias paslaugas savo veikloje turi
vadovautis S§iais principais, kad biity uZtikrinta vieSyjy paslaugy teikimo kokybé, aukstas
visuomeneés pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis jvertinimas ir bendras jstaigos veiklos
efektyvumas.
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1.2.1. Susitelkimas j organizacijos tikslg ir j rezultatus

Kiekviena organizacija turi savo individualiai suformuotg misija, vizijg ir tikslus. Pastarieji viesojo
sektoriaus organizacijose daZniausiai yra siejami su bendraisiais valstybés tikslais, kurie keliami
visam vieSajam sektoriui, nes vieSgsias paslaugas teikianéios organizacijos yra pavaldzios
auksStesnéms (pagal hierarchijos principg) organizacijoms ir priklausomos nuo vieSosios politikos
formavimo ir centrinés valdzios priimamy sprendimy. Organizacijos iSsikelti individualts tikslai
negali prieStarauti valstybés ar aukStesniy organizacijy strategijai, turi uZztikrinti jos besalyginj
jgyvendinimg. Vienas tokiy, valstybés strategija atitinkanciy, tiksly yra aukStos kokybés vieSyjy
paslaugy teikimas ir kainos bei kokybés santykis vartotojui. ,,Vartotojy pasitenkinimas paslaugomis
yra vienas i$ paslaugy kokybés indikatoriy, ir vieSojo sektoriaus organizacijoms labai svarbu zinoti
vartotojy pasitenkinimo lygj, kuris gali atspindéti paslaugy kokybe, organizacijos valdymo
efektyvuma, gebéjima tenkinti konkreéius vartotojy poreikius, taip pat nuo jo gali priklausyti
pilie¢iy pasitikéjimas viesuoju sektoriumi.* (Dirzyté, Patapas, 2013, p. 557).

Aiskus iSsikeltas tikslas ir tinkamas jo iSkomunikavimas tiek organizacijos viduje, tiek uz jos riby
gali padéti efektyviai jo siekti. ,,Organizacija turéty nuolat perzitréti priimamus sprendimus,
jsitikindama, kad jais siekiama organizacijos tiksly ir prisidedama prie numatyty rezultaty
pilie¢iams ir paslaugy vartotojams (The Independent Commission on Good Governance in Public
Services, 2004, p. 7).

Organizacijos strateginiy programy valdymo monitoringas turi bati atlickamas viso proceso metu ir
visais lygiais. Kundrotiené, Rekerta (2002) pabrézia, kad strateginio veiklos plano jgyvendinimas
turi biti stebimas ir kontroliuojamas. Strateginio veiklos plano jgyvendinimo steb¢jima turi
uztikrinti stebésenos (monitoringo) procediros. Strateginio plano jgyvendinimo kontrolé apima
faktiniy rezultaty palyginima su uzsibréztais vertinimo kriterijais, ji nustato nukrypimus nuo
pasirinkty tiksly, uzdaviniy ir Siuos nukrypimus lemiancius iSorés ir vidaus veiksnius.
Kaip teigiama Lietuvos strateginio vertinimo metodikoje (2019) programy vertinimas yra
sistemingas ir objektyvus planuojamy vykdyti, vykdomy ar baigty vykdyti programy vertinimas
vienu ar keliais $iais pagrindiniais programy vertinimo aspektais:
1) tinkamumo - vertinama, kaip programos tikslai ir uzdaviniai atitinka visuomenés
poreikius;
2) efektyvumo — vertinama, ar rezultatai pasiekti su maziausiomis sgnaudomis (nustatomas
rezultaty ir jiems pasiekti biitiny ar panaudoty sanaudy (istekliy) santykis);
3) rezultatyvumo — vertinamas programos tiksly ir uzdaviniy pasiekimo laipsnis (jy
pasiekimo tikimybe), lyginant planuotus rodiklius su faktiniais;
4) naudingumo — vertinama, ar planuoti (ir gauti) programos rezultatai atitinka tiesioginiy ir
netiesioginiy naudos gavéjy poreikius;
5) testinumo — vertinama, ar programos rezultatai ir poveikis yra ilgalaikiai.
Organizacija, savo veiklai naudojanti pinigus i$ valstybés biudzeto, savo veikloje turi siekti
efektyvumo, veiksmingumo ir ekonomiskumo. Teikiant vieSgsias paslaugas Lietuvoje vis dar
vyrauja salyginé monopolija, vartotojai dazniausiai neturi pasirinkimo dél vieSosios paslaugos
suteikimo ir gali kreiptis tik j vieng konkreCig organizacija, tuo tarpu dél paslaugy privaciame
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sektoriuje galima rinktis i$ skirtingy paslaugy teikéjy, vyrauja konkurencija, kuri gali buti palanki
paslaugos gavéjui kainos ir kokybés atzvilgiu. Cia verta pazyméti, kad vieSosios organizacijos
privalo turéti jrankius paslaugy kokybés ir kainos santykiui nustatyti. ,,VieSyjy paslaugy teikéjai turi
maziau tiesioginiy finansiniy paskaty nei privacios bendrovés, kad pagerinty vartotojy
pasitenkinimg. Tod¢l vieSasias paslaugas teikiancios organizacijos turi imtis papildomy veiksmuy,
kad uztikrinty auks$tos kokybés paslaugas. (The Independent Commission on Good Governance in
Public Services, 2004, p. 8).

Taigi, suformulavus organizacijos strateginj tikslg ir kitus veiklos planus, organizacijos vadovai ar
kiti atsakingi asmenys turi atlikti monitoringg. Nuolatinis stebéjimas ir vertinimas sudaro galimybe
laiku pastebéti iSkilusias problemas, pasikeitusias aplinkybes, kurios gali nulemti vienus ar kitus
organizacijos veiksmus ir imtis reikiamy pokycCiy, jei uzsibrézti tikslai néra pakankamai
realizuojami. 1.2.2 paveiksle pateiktoje schemoje vaizduojamas vie$osios programos jgyvendinimo
ciklas:

Vertinimas, ~ Strateginiai

pasitlymai e o
strategijos E’:Sla.' r
Keitimui uzdaviniai
Stebésena Stebésenos
pagal rodikliy
rodiklius sistema

N

1.2.2 pav. VieSosios programos jgyvendinimo ciklo schema

Veikla

Saltinis: Vieojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita, 2012, p. 5.

Cia matome, kad strateginiy tiksly jgyvendinimas apima ne tik jy kirima, stebéjima, bet ir
vertinimg. VieSgsias paslaugas teikian¢ioms organizacijoms svarbu jvertinti veiklos rezultatus
paslaugy vartotojams. Organizacijy siekiamas rezultatas yra turimais zmogiskaisiais ir finansiniais
istekliais sukurti kuo aukstesne viesyjy paslaugy verte visuomenei. Kaip pazymi Saparniené,
Valukonyté¢ (2012), jei organizacijos tikslai yra jgyvendinami panaudojant turimus iSteklius ir
rezultatai atitinka numatytus tikslus — organizacijoje sékmingai jgyvendinamas veiksmingumo ir
efektyvumo principas.

Vienas i§ paslaugy kokybés matavimo metody vieSosiose organizacijose yra anoniminés paslaugy
gavejy apklausos. [verting gautus rezultatus organizacijos vadovai gali identifikuoti koks
visuomeneés pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis lygis bei priimant sprendimus dél tolimesnés
veiklos organizavimo ir tobulinimo remtis Sia informacija. Tiesa, svarbu ir lyginti panaSiy
organizacijy veiklos efektyvuma, siekiant dalintis geraja patirtimi ir racionaliais sprendimais.

,Pasitenkinimas paslaugomis yra susijes ne tik su paslaugos naudotoju, bet ir su paslaugos teikéju,
paslaugos teikimo aplinka, patiriamomis teigiamomis emocijomis, laimés pojuciu. Pasitenkinimas
yra vertinimo procesas, kurio metu realiai gaunama paslauga (suvokta kokybe¢) lyginama su savo
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jsitikinimais ar likesciais — kai kokybé atitiks vartotojo likesCius, vartotojas bus patenkintas
paslauga‘“ (Pecelitnaité, 2018, p. 65).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacija turi nusistatyti ilgalaikius tikslus, kurie atliepty
valstybés strategija ir kryptingai jy siekti, orientuojantis j didziausios naudos paslaugy gavéjui
suteikimg maziausiais kastais. Svarbu uztikrinti, kad nuolat baty atlickamas paslaugy kokybés
vertinimas, atsizvelgiama j paslaugy gavéjy nuomone, pasitlymus bei skundus.

1.2.2. Veiksmingas aiskiai apibrézty funkcijy ir uzdaviniy atlikimas

Gero valdymo standartas orientuoja sékmingg organizacijg j aiSkiai apibrézty funkcijy ir uzsibrézty
pagal Sias funkcijas uzdaviniy atlikimg. Savo funkcijy, atsakomybiy bei jy santykio su kity
darbuotojy atlickamomis funkcijomis suvokimas padeda visoms suinteresuotoms Salims suvokti
kaip veikia sistema ir kas uz ka atsakingas.

Nepriklausoma vie$ojo valdymo komisija (2004) nurodo pagrindines vieSojo subjekto funkcijas:
o nustatyti organizacijos strateging kryptj ir tikslus kartu su vykdomaja valdzia;
. uztikrinti atskaitomybe visuomenei uz organizacijos veikla;
. uztikrinti, kad organizacija buty valdoma tiksliai ir saZiningai.

Komisija taip pat pazymi, kad siekiant uztikrinti, kad strategija buity jgyvendinta ir, kad organizacija
pasiekty savo tiksly, vadovas turi:

. paskirstyti iSteklius ir stebéti organizacing bei vykdomaja veikla;

J prizitréti aukStesniy organizacijy paskyrimus ir sutartinius jsipareigojimus bei jsitikinti,
kad yra veiksmingi valdymo susitarimai;

. suprasti ir valdyti rizikg.

Igyvendinant Sias funkcijas turéty biiti mezgami strateginiai partnerystés rySiai su kitomis
organizacijomis, priimant sprendimus atsizvelgiama j paslaugy gavéjy nuomong, pasitlymus.

Uz 31y funkcijy jgyvendinimg atsakingi organizacijy vadovai. Visy funkcijy atlikimas, atsakomybe
uz tai turéty biiti aiskiai apibréZtos parengtuose strateginiuose bei veiklos planuose. UZ jy atlikima
turi buti atsiskaitoma aukStesniajai organizacijai, kartu aptariant ir kuriuos tikslus organizacijai yra
sunkiau jgyvendinti dél organizacijos dydzio, kity atliekamy uzduociy, taip pat ka biity galima
tobulinti.

Svarbu aiskiai suvokti vadovy pareigas ir uztikrinti, kad Sios pareigos buty vykdomos. Skirtingos
vieSgsias paslaugas teikiancios organizacijos turi skirtingus valdymo modelius, t.y. jose veikia po
vieng ar kelis skirtingy lygiy vadovus. Organizacijose reikia aiSkiai apibrézti, kad visy lygiy
vadovai yra atsakingi uz priimamus sprendimus ir visi turi teis¢ dalyvauti juos svarstant ir priimant.
Visy grandZiy vadovai atsako uz organizacijos tiksly formavima ir jgyvendinimg. Auksciausiojo
lygmens organizacijos vadovo vaidmuo pasizymi ir iSsikelty tiksly jgyvendinimo kontrolés
funkcija.

StoSkus, Berzinskien¢ (2005) pazymi, kad viena pagrindiniy vadovo funkcijy yra sprendimy
priémimas visais svarbiausiais valdymo aparato veiklos klausimais, jskaitant ir pavaldziy objekty
valdyma, ir paties aparato darbo organizavima.

Raksnys, Valickas (2018) cituodami Pedersen, Tangkjar (2013) akcentuoja, jog vieSojo sektoriaus
organizacijy vadovai siekdami, kad jy vadovaujamos organizacijos sukurty pakankamg kiekj
reikiamy vieSyjy gérybiy, nebegali biiti ,,neutraliais biurokratais®. Jie privalo pasitelkti analitinj
mastymg auks$c¢iausiame problemy lygmenyje, o tai reiSkia — gebéti suprasti sudétingas institucines
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ir diskursyvias aplinkas, identifikuoti ir suvaldyti jy nenuoseklumus multikontekstiniame vieSajame
sektoriuje. Tai apima gebéjimg jzvelgti rySius tarp sudétingy visuomeniniy problemy, kurios
skirtingais pavidalais pasireiSkia skirtinguose politiniuose diskursuose, skirtinguose ekonomikos
sektoriuose ir valdymo lygiuose.

Dar viena labai svarbi vieSasias paslaugas teikianCiy organizacijy pareiga — visuomeneés
informavimas. Organizacijy vadovai atsakingi uz visuomenés informavimg apie organizacijos
teikiamas paslaugas, veiklos skaidruma. Taigi organizacijos turi vadovautis atvirumo ir skaidrumo
principais. Visi priimami sprendimai turi bati pagrjsti, finansiniai ir zmogiskieji iStekliai naudojami
racionaliai, o informacija apie tai netrukdomai prieinama visuomenei.

Vienas pagrindiniy organizacijos veiklos veiksmingumo rodikliy yra organizacijos zmogiskieji
istekliai. Gero valdymo kontekste darbuotojai turi dalyvauti formuojant organizacijos misija,
formuojant strategija ir jgyvendinant tikslus, todél svarbu, kad visy darbuotojy funkcijos ir jy
atlikimui keliami uzdaviniai buty aiSkiai apibrézti, kad kiekvienas darbuotojas zinoty savo
atsakomybés ribas. NeiSimtis ir organizacijos vadovai, nepriklausomai nuo vadovavimo grandies jie
turi prisiimti atsakomybe sprendziant kilusias problemas, priimant sprendimus, gebéti jvertinti savo
kompetencijas ir numatyti, kokie sunkumai priimant sprendimus gali iSkilti atsizvelgiant |
organizacijos dydj ar pavalduma.

1.2.3. Vertybiy sistemos kiirimas, skatinimas ir juy laikymasis

,,Geras valdymas kyla i$ organizacijos kultiiros, sistemy ir strukttiry. Jis remiasi vie$gsias paslaugas
teikian¢iy organizacijy vertybémis ir darbuotojy elgesio normomis. Geras valdymas remiasi
septyniais zmoniy elgesio vieSajame gyvenime principais [...]: esmé, vientisumas, objektyvumas,
atskaitomybé, atvirumas, saziningumas ir lyderysté (The Independent Commission on Good
Governance in Public Services, 2004, p. 13).

Mokslininkai vertybes analizuoja skirtingais aspektais. Sulcaité, Korsakiené (2019) analizuodamos
vertybiy sgvokos koncepta pazymi, kad vertybes galima analizuoti politologijos, vadybos,
psichologijos ir kitais aspektais. Siame darbe vertybés suvokiamos kaip organizacijos kultiiros dalis.
Kaip teigia Vanagas (2004), organizacijos kultira lemia organizacijos svarbiausius siekius ir
kriterijus; pataria, kaip turéty buti naudojami organizacijos iStekliai; lemia, ko organizacija ir jos
nariai gali vieni 1§ kity tikétis; lemia, kurie organizacijos nario elgesio kontrolés biidai priimtini, o
kurie — ne, t.y. apibrézia, kur gliidi organizacijos galia ir kaip ji turéty biiti naudojama; nustato nariy
elgesio normas, baudimo ir apdovanojimo biidus; apibréZia organizacijos nariy tarpusavio elgseng ir
santykius su organizacijai nepriklausanciais individais; informuoja narius, kaip jiems elgtis su
1Sorine aplinka: agresyviai, palankiai, iSnaudotojiskai, geranoriSkai, atsakingai ar delsiamai.

Skiriamasis Gero valdymo bruozas yra bendry vertybiy, kurios yra organizacijos Kultiiros dalis,
ugdymas, ] §] procesg jtraukiant visus darbuotojus. Tai vertybés, kurios turéty papildyti teisinius
reikalavimus, atsizvelgiant j visuomenés gaunamg naudg. Visi vieSgsias paslaugas teikianciy
organizacijy darbuotojai darbinéje veikloje turi vadovautis ne tik teisiniais reikalavimais, bet ir
zmoniy elgesio vieSajame sektoriuje principais bei organizacijos vertybémis. Siomis vertybémis
turéty buti vadovaujamasi ir priimant sprendimus, kad biity atsizvelgta ir | vieSuosius interesus,
visuomeneés poreikius bei organizacijos vidinius poreikius ir iSteklius. VieSojo gério kiirimas turi
buti aukS¢iau asmeniniy interesy.

,»AukSc¢iausio lygio vadovas turi skatinti ir palaikyti organizacijos vertybes. Tai gali buti:

. atsakyti visiems interesantams ir stengtis sumazinti nelygybe tarp paslaugy vartotojy;

. jsipareigojimas uztikrinti atvirumg ir skaidrumg priimant sprendimus ir naudojant
1Steklius;

. visuomeneés gério siekimas ir asmeniniy interesy ignoravimas;
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. skatinti gerus santykius organizacijoje, su visuomene ir paslaugy vartotojais bei su
kitomis organizacijomis* (The Independent Commission on Good Governance in Public
Services, 2004, p. 14).

Taip pat auks$Ciausio lygmens vadovas turi aiSkiai nurodyti elgesio standartus, kuriy tikisi i$
zemesnio lygmens vadovy ir darbuotojy. ,,Geroji vadovy elgesio praktika gali apimti:

. reguliary ir aktyvy dalyvavima priimant sprendimus;
. informavima apie save ir pasirengima priimti sprendimus;

. uzmegzti rysius su kitomis organizacijomis ir uzmegzti bei palaikyti rySius su pasauliu,
esanc¢iu uz organizacijos riby;

. noriai ir aktyviai bendrauti su visuomene, paslaugy vartotojais ir darbuotojais pagal
sutartg komunikacijos sistema* (The Independent Commission on Good Governance in
Public Services, 2004, p. 14).

Apibendrinant galime teigti, kad organizacijos vertybiy sistema koreliuoja su organizacijos veiklos
rezultatyvumu. Organizacijos vertybés gali keistis, taciau bet kuriuo atveju siekiama darbuotojy ir
vadovy vertybiy sutapimo. Nuo to priklauso ir tai, kaip darbuotojai elgiasi su klientais. Taigi,
organizacijos vertybés yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy organizacijos efektyvuma,
vertinant paslaugy gavéjy pasitenkinimg organizacija. Todél tiek darbuotojai, tiek vadovai turi
sutelkti démes;j j tinkama elgesj, vadovautis etisko elgesio standartais. Organizacijos vadovas turi
rodyti pavyzdj darbuotojams, aiskiai apibrézti, kokios vertybés organizacijoje turi bti
puoseléjamos bei jausti atsakomybe pries darbuotojus.

1.2.4. Pagristy, skaidriy sprendimy priémimas ir rizikos valdymas

Sprendimy priémimas yra sudétingas procesas. Priimami sprendimai turi skatinti organizacijg siekti
tiksly, nustatyti ilgalaike strategine kryptj. Tam, kad vadovai priimty racionalius sprendimus jiems
reikia jvertinti esamg situacija ir numatyti jos pokycius, kad bty pasiektas aukS€iausias
organizacijos veiklos efektyvumo lygis. Taip pat svarbu viso sprendimy jgyvendinimo laikotarpiu
atlikti monitoringg ir jsitikinti, ar organizacija veikia taip, kaip numatyta. ,,Akcentuojama, kad
vieSojo valdymo evoliucijoje sprendimy rengimo ir jgyvendinimo efektyvumas yra itin
kompleksing, daugiadimense problema, kurios s€¢kmingg sprendimg lemia organizacijos vidinés ir

v —

,Gero sprendimo samprata daZniausiai tapatinama su racionalumo, efektyvumo ir veiksmingumo
sgvokomis. Efektyvumo ir racionalumo sgvokos yra labai panaSios, taciau akcentuotina, kad
efektyvumas daugiau siejamas su veiklos rezultatais, o racionalumas — su priemonémis tiems
rezultatams pasiekti. Tad efektyvumas vieSosiose jstaigose daznai suprantamas kaip efektyvi vieSoji
politika, efektyviis sprendimai, racionalus iStekliy naudojimas, pozityviis organizacijos veiklos
rezultatai ir stipri organizaciné kultiira™ (Buskeviciiité, Raipa, 2011, p. 18).

Skirtingy tipy organizacijoms yra taikomi skirtingi reikalavimai vieSinti priimtus sprendimus.
Viesai pateikiami sprendimai turi buiti paaiskinti, t. y. turi biiti nurodomi kriterijai, alternatyvos ir
kiti faktoriai, kuriais grindZziami pasirinkimai. Taip pat turi biiti nurodomas numatomas sprendimo
1gyvendinimo rezultatas. ,,Vienas 1§ paciy efektyviausiy biidy tobulinti sprendimy priémimo procesa
yra visuotinés kokybés vadybos metody taikymas vieSojo sektoriaus institucijose. Naujajai vieSajai
vadybai transformuojantis ] naujaj; vieSgj; valdyma kokybés vadybos metodai tampa labai
reik§mingi, nes pradéjus juos taikyti (ISO standartus, bendrgji vertinimo modelj, SERQUAL modelj
ar subalansuoty rodikliy modelj ir kt.) itin pageréja vieSyjy institucijy veiklos, sprendimy priémimo
ir vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumas® (Gudelis, 2010, p. 342).
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,,Gero valdymo sgvokg lydi skaidrumas, kurj galima jvardinti kaip atviruma, reikalaujantj, kad
valdzios teikiama informacija, netrukdomai bty pateikta kaip priemoné jvairiems valdomyjy
sprendimams priimti. D¢l to skaidrumas yra jvardinamas kaip gerojo valdymo pagrindas. Gerai
valdoma vieSoji institucija ne tik teikia informacija visuomenei, bet taip pat riipinasi, kad personalas
iSnaudoty visas galimybes skleisti informacija.” (Petrauskiené, Predkelyté, 2014, p. 152-153).

Laikantis $iy reikalavimy pavieSinus vadovy priimtus sprendimus, Sie turi biiti suprantami ir
prieinami visiems suinteresuotiems subjektams, o darbuotojams tinkamai iSkomunikuotus
sprendimus lengviau jgyvendinti. Kadangi priimant sprendimus gali iSkilti vieSyjy ir privaciy
interesy konflikty, auksciausio lygio vadovai turi imtis priemoniy, kad biity iSvengta bet kokiy
realiy ar tariamy interesy konflikty ir taip biity uztikrintas visuomenés pasitikejimo iSsaugojimas.

Kaip jau minéta anksciau, vadovai pritmdami sprendimus turi turéti i§samig informacijg apie esama
situacija ir numatomus jos pokycius. Taip pat vadovai naudojasi profesionaly patarimais teisiniais,
finansiniais, zmogiSkyjy istekliy bei kitais klausimais ar valdymo procediiromis. Tiksli ir objektyvi
informacija bei patarimai sumazina rizikg priimant sprendimus ir padeda iS§vengti nepageidaujamy
pasekmiy.

Teikiant vieSgsias paslaugas yra svarbus rizikos valdymas. Veiksminga rizikos valdymo sistema
identifikuoja ir vertina rizika, taip uztikrinama, kad bty priimami efektyviis sprendimai.

Kaip teigia Giedraityté, Raipa (2012) siaurgja prasme rizika gali biiti apibiidinama kaip biisimy
rezultaty neapibréZtumas, neZinojimas. Ji siejama su laiko negriztamumo sgvoka, todel rizikos
valdymo praktikoje dominuoja organizacinis sprendimy priémimas.

VieSasias paslaugas teikiancios organizacijos susiduria tiek su vidinémis, tiek su iSorinémis
rizikomis, kurios trukdo siekti tiksly, todél rizikos valdymas turi biiti suplanuotas ir sistemingas.
Rizikos valdymo sistemoje turi biiti atsizvelgiama ] visas organizacijos veiklos ir atsakomybés
sritis. Nepriklausoma vie$ojo valdymo komisija (2004) rekomenduoja tikrinti ar yra taikomos Gero
valdymo disciplinos, tokios kaip:

o strategijos ir politika jgyvendinamos visose atitinkamose organizacijos dalyse;
o strategijos ir politika yra gerai suplanuotos ir reguliariai perzitirimos;
. aukstos kokybés paslaugos teikiamos efektyviai;

. naSumas yra reguliariai ir grieZtai stebimas ir imamasi veiksmingy priemoniy kovojant
su prastu rezultatu;

. laikomasi jstatymy ir kity teisés akty;

o organizacijos naudojama informacija yra aktuali, tiksli, naujausia, savalaiké ir patikima;
. finansinés ataskaitos ir kita organizacijos paskelbta informacija yra tiksli ir patikima;

. finansiniai iStekliai valdomi efektyviai ir yra saugomi;

. zmogiskieji ir kiti iStekliai yra tinkamai valdomi ir saugomi.

Giedraityté, Raipa (2012) pazymi, kad rizikos valdymas gali susidurti su tokiomis problemomis
kaip abejoniy ir informacijos asimetrija, ribotas racionalumas ar rizikos neaiSkumo baimé bei
nenoras rizikuoti. Sprendziant Sias ir kitas problemas, bitina aiSkiai suformuoti rizikos valdymo
strategija, t. y. skirtinguose inovaciniy procesy etapuose nustatyti ir jvertinti rizika, galimas
pasekmes, priezastis bei nauda, paskirstyti atsakomybe ir imtis veiksmy, siekiant uzkirsti kelig arba
sumazinti rizikg organizacinés veiklos perspektyvoje.

Minéti autoriai taip pat pazymi, kad sékmingam rizikos valdymui didziule¢ reikSme turi vieSojo
valdymo subjekty nebijojimas rizikuoti, prisiimti atsakomybe. Organizaciniu lygiu asmens galia yra
paremta dalyvio galimybe atlikti tam tikrus veiksmus. Tarpasmeniniai galios S$altiniai gali bati
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jstaigos arba struktliros pozicija, asmeninés savybés, patirtis, galimybé naudotis specializuotomis
ziniomis ir informacija. Manoma, kad organizacijos nariai, kurie disponuoja tam tikra galia, turi
didesne tikimybe pasiekti norimus rezultatus nei tie, kurie turi maziau galios.

Taigi, skaidriy, pagristy sprendimy priémimo ir rizikos valdymo teikiant vieSgsias paslaugas
organizacijose principui jgyvendinti vadovai turi uZztikrinti, kad organizacijoje sékmingai veikty
antikorupciné politika, visi sprendimai turi biiti priilmami nevienasmeniskai, turi biiti
konsultuojamasi su iSorés ekspertais bei zemesnio lygmens vadovais ar kitais darbuotojais. Taip pat,
siekiant iSvengti skuboty ar neracionaliy sprendimy priémimo jvykus nepageidaujamiems
incidentams, organizacijoje turéty biti suformuota aiski riziky valdymo strategija.

1.2.5. Zmogiskujy itekliy kompetenciju ir organizacijos pajégumy plétojimas

,,Europos valstybése, siekiant gerinti viesyjy paslaugy kokybe, viesajame administravime diegiami
kokybés vadybos metodai (pvz., CAF — Common Assessment Framework (Bendro jvertinimo
sistemos modelis), EQFM — European Quality Foundation Model (Europos kokybés valdymo
modelis). Siy modeliy tikslas — tenkinti vartotojy poreikius, nuolat analizuoti ir gerinti savo veikla,
taip pat valstybés tarnautojy, valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy bendradarbiavima.
Sprendziant §j uzdavinj galima integruoti kokybés vadyba | administravimo veiklg, nustatyti
kokybés standartus, juos vertinti bei dalytis gergja patirtimi (Best Practice) su ES valstybémis
narémis® (Lobanova, Chlivickas, 2009, p. 63).

Kad vieSojo sektoriaus organizacijy veikla buty veiksminga, joms reikia Zmoniy, turinéiy
pakankamai kompetencijy ir reikiamy jgidziy, kad galéty igyvendinti organizacijos uzsibréztus
tikslus. Organizacijos vadovai turi investuoti j zmogiskyjy iStekliy ugdyma, jy gebéjimy plétojima,
todel ZmogiSkyjy iStekliy valdymui organizacijose suteikiama strategine reikSme.

»diekiant didinti vieSojo sektoriaus institucijy teikiamy paslaugy kokybe, valstybés tarnautojai turi
biiti skatinami keisti savo veiklos stiliy: gebéti dirbti komandoje, priimti sprendimus, atlikti jvairias
papildomas uZduotis, veiksmingai bendrauti. Biitina atsizvelgti ir j iSorinés aplinkos reikalavimus,
kurie iSryskina valstybés tarnybos profesionalumo svarbg* (Lobanova, Chlivickas, 2009, p. 69).

Petrauskiené, Predkelyté (2014) pazymi, kad Geras valdymas apima administraciniy gebéjimy
stiprinimg: lanksti skatinimo sistema, darbuotojy motyvavimas, kokybés vertinimo rodikliai,
konkretiis kokybés tikslai, asmenin¢ darbuotojo atsakomybé, komandinis darbas arba darbas
grupése, kokybés vertinimas, paslaugy kokybés gerinimas, mokymosi poreikio akcentavimas,
darbuotojy jgiidziy lavinimas, efektyvus konflikty sprendimas, aiskiai apibréztos darbuotojy elgesio
nuostatos, tarnautojy etikos kodeksas, vidinés aplinkos vertinimas, pakankamas apriipinimas IT
technologijomis, ekonomiskas iStekliy naudojimas, tiksli iStekliy apskaita ir kontrolé.

Valdymo efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo zmogiskyjy istekliy potencialo, sukaupty ziniy bei
naujy idéjy. Organizacijos vadovams taip pat reikia tinkamy jguidziy bei patirties, kad galéty atlikti
savo funkcijas. Vadovai turi gebéti jvertinti kandidatus. Kai atsilaisvina darbo vieta, svarbu i§ naujo
perziiiréti ir jvertinti konkreciai pareigybei reikalingas kompetencijas.

,Siandieningje konkurencingoje aplinkoje kiekviena organizacija turi siekti jgyvendinti visus
numatytus tikslus ir uzdavinius. Organizacija ] priekj veda vadovas — lyderis, kuris aiSkiai
suformuluoja ir numato, kuria kryptimi organizacija turi eiti. Vadovavimo esmé atsiskleidzia per
vadovo geb¢jimg pavienius darbuotojus sutelkti j tikslingai ir veiksmingai dirban¢iy Zzmoniy grupe.*
(Valiulé, Vaiksnoras, 2018, p. 91).

Vadovai turéty reguliariai atnaujinti ir tobulinti savo jgudzius. Tai apima ir gebé&jimg tikrinti gautg
informacija, finansy valdymo jgudzius, gebéjimag pasirengti kintancioms aplinkybéms. Tiek
vidutinio, tiek auksciausio lygio vadovai turéty reguliariai perzitiréti savo veiklos rezultatus, uz juos
atsiskaityti ir jvertinti tobulinimosi poreikj. Tai pazymi ir Saparniené (2010), anot jos vietos
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valdzios atstovai, valstybés pareiglinai turéty profesionaliai atlikti savo pareigas, nuolat tobulinti
savo kompetencijg, kad pasiekti geresniy rezultaty.

Auksciausio lygmens organizacijos vadovo kadencija trunka 5 metus, todél gali biiti sunku
uztikrinti darby testinumg, uzmegzty rySiy palaikymg, darbuotojus vadovy kaita taip pat gali
paveikti neigiamai, iSaugti nepasitikéjimas, poky¢iy baimé.

Siekiant uztikrinti, kad organizacijos veikla biity veiksminga, svarbu ugdyti ir puoseléti darbuotojy
kompetencijas ir organizacijos pajégumus. Zmogiskyjy istekliy potencialas turi biiti ugdomas
nuolat, darbuotojams turi biiti sudaromos galimybés kelti kvalifikacijg, gilinti turimas Zinias.
Keiciantis darbuotojams, organizacijos vadovai turéty perzitréti atsilaisvinusios darbo vietos
funkcijas ir remiantis ateities organizacijos vizija ir ilgalaikiais tikslais, ieSkoti darbuotojy su
reikiamais geb¢jimais. Taigi, vadovai turi biiti pasirenge numatyti organizacijos pokycius ir patys
juos inicijuoti bei prisiimti lyderio vaidmenj ir gebéti sutelkti darbuotojus tikslo siekimui.

1.2.6. Suinteresuotyjy $aliy jtraukimas ir atskaitomybé

Skirtingy tipy organizacijy atskaitomybés santykiy diapazonas yra skirtingas, taciau visi vie$ojo
sektoriaus subjektai yra atskaitingi ir visuomenei, ir auk$c¢iau esancioms organizacijoms, kurioms
yra pavaldas. Atskaitomybé yra procesas, kai pateikiama informacija apie organizacijos veiksmus,
tiksly jgyvendinimg. Petrauskiené, Predkelyté (2014) teigia, kad atskaitomybé, tai kai vieSoji
institucija informuoja kaip jos veiksmai ir sprendimai yra suderinti su ai$kiai apibréztais ir
suderintais tikslais. Atskaitomybé siejama ne su rezultatais ar ataskaitomis apie atliktus veiksmus,
bet su planuojama bei vykdoma veikla.

Raipa, Backunaitée (2004) teigia, kad vieSojo sektoriaus organizacijos ne tik turi atsiskaityti
pilieciams, bet ir vadovautis vidinémis gairémis, grindZiamomis etiniais standartais ir suformuotais
1jgiidziais. Autoriai pazymi, kad atskaitomybe sudaro 3 elementai:

1)  skaidrumas, kuris reiSkia organizacijos pareigg atsiskaityti jg prizitrin¢iai institucijai;

2)  jautrumas, kuris reiskia reagavima j aplinka. Sis elementas nusako, kad valdZia privalo
reaguoti ] visuomenés poreikius ir keliamus reikalavimus;

3)  paklusnumas, kuris reiskia pareigg laikytis standarty, taisykliy ir nurodymy, kuriuos
nustato jstatymai.

Visi organizacijos vadovai ir darbuotojai turi Zinoti kam jie ir uz kg yra atskaitingi. Santykiai su
visuomene yra viena atskaitomybes sri¢iy. Organizacijos turi skatinti ir iSlaikyti visuomenés ir
paslaugy vartotojy susidom¢jimg ir pasitikéjimg, turi biti palaikomasis grjZztamasis rysys.
Organizacijose turi biiti aiSki asmeny pasitlymy ir skundy nagrin¢jimo politika. Kaip nurodoma
Nepriklausomos gero valdymo komisijos (2004) straipsnyje politika turi uztikrinti, kad organizacija
iSgirsty bet kokios kilmés Zmoniy nuomong ir patirtj. Kiekvienais metais turéty buti skelbiami
jstaigos veiklos rezultatai — veiklos ir finansinés ataskaitos, ateinanc¢iy mety darbo ir strateginiai
planai bei paslaugy gavéjy pasitenkinimo praéjusiu laikotarpiu tyrimo rezultatai.

Anot Raipos, Backtnaités (2004) skaidrumas ir atskaitomybé yra tarpusavyje susij¢. Skaidrumas
leidzia pilieCiams matyti valdZios strukttirg ir funkcijas, politinius tikslus ir finansinius planus bei
pra¢jusiy periody saskaitas. Skaidrumo siekimo pagrindinis tikslas yra versti valdzios institucijy
darbuotojus buti atsakingus uZ priimamus sprendimus ir atliekamus veiksmus. ,,Siuolaikiné
skaidrumo samprata turéty biti suvokiama ir priimama kaip moderni sistema, kur naudojama
plataus vieSos komunikacijos spektro galimybés, naudojant informacines sistemas, socialing
tinklaveika, tarpsektoring saveika, inovaciniy procesy valdymo sistemas jgyvendinant gero valdymo
(kaip valdymo sistemos visumos) principus.“ (Cingien¢ ir kt., 2015, p. 506).
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Atskaitomybés principas rodo, kad institucija yra didelés aplinkos, socialinés ir ekonominés
sistemos dalis. Atskaitomyb¢ yra pareiga atsiskaityti uz atsakomybés suteikima.

Verta pazyméti, kad svarbu kurti griztamajj rysj ne tik su visuomene, vadovas turi ripintis, kad buty
atsizvelgiama ir j darbuotojy sitlymus ar skundus. Kaip jau buvo minéta, vienas pagrindiniy
kriterijy uztikrinti, kad vieSosios paslaugos bity veiksmingos yra kompetentingi zmogiskieji
iStekliai. Organizacijos turi kurti aplinka, kurioje darbuotojai jaustysi vertinami, motyvuojami, biity
atsizvelgiama | jy id¢jas, nuomong ir galimybe jsitraukti | sprendimy priémimg. ,,Kiekvienoje
s¢kmingoje organizacijoje labai svarbus yra vadovo ir darbuotojy gebéjimas suprasti vienas kitg bei
sékmingai kartu dirbti komandoje. (Valiulé, Vaik$noras, 2018, p. 91).

Siekiant efektyviai teikti vieSgsias paslaugas organizacijai svarbu bendradarbiauti ir su kitomis
organizacijomis, ne tik tomis, su kuriomis yra susijusios pavaldumo santykiais, taciau ir su tomis,
kurios teikia panaSias ar susijusias paslaugas. Organizacijos turéty plétoti tokj tarpusavio
bendradarbiavimg, gerosios patirties ir naudingy ziniy perémimas i§ kity organizacijy ar bendras
naujy idéjy generavimas gali padéti organizacijoms teikti paslaugas efektyviau, pasiiilyti
vartotojams platesnj jy spektra.

Aiskiai apibrézti atskaitomybés santykiai ir veiklos ataskaity vieSinimas kuria visuomenés
pasitikéjimg vieSojo sektoriaus subjektais. Tiek organizacijos vadovas, tick darbuotojai turi zinoti
kam yra atskaitingi, santykiai su visuomene taip pat yra atskaitomybés santykiai, todél svarbu, kad
organizacija visada jautriai reaguoty j paslaugy gavéjy pasitlymus bei skundus, kad biity kuriamas
griztamasis rySys. | paslaugy teikimo tobulinimo procesa svarbu jtraukti ne tik paslaugy gaveéjus,
bet ir bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, su kuriomis buity galima dalintis patirtimi,
tobulinti bei plésti teikiamas paslaugas. Vadovai turéty imtis iniciatyvos tokius rySius kurti ir
puoseléti, siekiant auksciausios organizacijos teikiamy paslaugy kokybés.

1.3. Valstybés archyvy vieSujuy paslaugy teikimo ypatumai

Visos vieSojo sektoriaus organizacijos teikia vieSasias ir (ar) administracines paslaugas, Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymas (2020) apibrézia, kad vieSoji paslauga, tai pagal
jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus reikalavimus vykdoma S§iy subjekty

v —

vienodai prieinama nauda.

,»VieSasis sektorius uZtikrina aukSta paslaugy kokybe ir tenkina paslaugy vartotojy poreikius.
Teikiamos bendru sutarimu gristos, geros kokybés ir visuomenei aktualios vieSosios paslaugos.
Paslaugy kokybé yra nuolat vertinama, paslaugy vartotojai placiai jtraukiami j jy tobulinimo
procesus. VieSyjy paslaugy teikimo mastas atitinka visuomenés likescius, jos lengvai prieinamos
visiems Lietuvos zmonéms jiems patogiu buidu, atsizvelgiant j technologijy galimybiy pokyc¢ius*
(,,Lietuva 2030", 2012, p.18).

NeiSimtis ir Valstybés archyvai, kuriy viena pagrindiniy uzduociy — skatinti visuomenés tauting
savimone per savo krasto istorijos ir kultiiros paZzinima. Siai uzduodiai jgyvendinti Valstybés
archyvai teikia vieSgsias paslaugas. ISanalizavus Valstybés archyvy oficialioje internetinéje
svetainéje pateiktus Valstybés archyvy teikiamas paslaugas nustatyta, kad Valstybés archyvai teikia
2 vie$asias paslaugas, tai:

1)  Saugomy dokumenty fondo dokumenty teikimas susipazinti,

2)  Edukaciniy ir kultiiriniy renginiy organizavimas.
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1.3.1. Valstybés archyvy veiklos teisinis pagrindas

Lietuvos Valstybés archyvy sistemg sudaro 9 valstybés archyvai, kurie yra pavaldis ir atskaitingi
Lietuvos vyriausiajam archyvarui (zr. 1.3.1 paveiksle). Archyvy savininké yra valstybé, o savininko
teises ir pareigas (iSskyrus sprendimy dél archyvy pertvarkymo, reorganizavimo ir likvidavimo
priémimg) jgyvendina LR Kultiiros ministerija.

mLietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

Lietuvos centrinis valstybés archyvas
Lietuvos literatliros ir meno archyvas
Lietuvos valstybes istorijos archyvas
Lietuvos valstybés naujasis archyvas
Lietuvos ypatingas archyvas

Vilniaus regioninis valstybés archyvas
Kauno regioninis valstybes archyvas
Klaipédos regioninis valstybés archyvas

Siauliy regioninis valstybés archyvas

1.3.1 pav. Lietuvos valstybés archyvy sistema

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.

Savo veikloje valstybés archyvai vadovaujasi LR konstitucija, LR tarptautinémis sutartimis,
Europos Sajungos teisés aktais, LR dokumenty ir archyvy jstatymu, LR vieSojo administravimo
jstatymu, LR biudZetiniy jstaigy jstatymu, LR Seimo priimtais teisés aktais, LR Vyriausybeés
nutarimais bei savo nuostatais.

Pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis valstybés archyvy veiklos sritis, yra LR dokumenty ir
archyvy jstatymas. Siame jstatyme (2020) nurodytos $ios valstybés archyvy funkcijos:

1) atlieka vieSojo administravimo funkcijas, susijusias su $io ir kity jstatymy nuostaty, priskirty
valstybés archyvy kompetencijai, jgyvendinimu;

2) kaupia, saugo, tiria ir populiarina Nacionalinio dokumenty fondo nuolat saugomus
dokumentus;

3) istatymy nustatyta tvarka uztikrina visuomenés pri¢jima prie valstybés archyvuose saugomy
dokumenty;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

valstybés archyvuose saugomy dokumenty pagrindu iSduoda pazymas, patvirtintas
dokumenty kopijas, iSrasus juridiniams faktams patvirtinti,

administruoja jiems priskirta Nacionalinio dokumenty fondo dalj, sprendzia §io fondo dalies
papildymo nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy asmeny ir fiziniy asmeny veiklos
dokumentais klausimus;

v —

naudojimo reikalavimy jgyvendinima;

pagal kompetencija uZztikrina originalios filmy medziagos kaupima, saugojimg ir jOS
naudojimg jstatymy nustatyta tvarka;

pagal kompetencija jgyvendina Europos Sagjungos teisés akty nuostatas dokumenty valdymo
ir naudojimo srityje;

turi teisg¢ 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir imoniy, valstybés jgalioty asmeny,
nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy asmeny gauti informacija, susijusig su savo
uzdaviniy ir funkcijy vykdymu;

10) turi teise sudaryti sutartis su Lietuvos Respublikos ir uZsienio valstybiy juridiniais ir

fiziniais asmenimis;

11) turi kity teisés aktuose nustatyty teisiy.

Analizuojant valstybés archyvy nuostatus nustatytos tokios, LR dokumenty ir archyvy jstatyme
neapibréztos, valstybés archyvy funkcijos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

teikia metoding pagalbg valstybés institucijoms, jstaigoms ir jmonéms, perduodanc¢ioms
dokumentus j Archyva;

duoda privalomus nurodymus valstybés institucijoms, jstaigoms, imonéms, perduodancioms
dokumentus i Archyva;

tvarko saugomy dokumenty apskaita, uztikrinancia jy valdyma, rengia informacijos paieskos
priemones ir sistemas;

atlieka saugomy dokumenty fizinés biiklés stebéseng ir ijgyvendina dokumenty iSsaugojima
uztikrinancias priemones;
teikia asmenims susipaZinti saugomus dokumentus ar jy kopijas tam skirtose Archyvo

patalpose, asmeny praSymu pagamina dokumenty kopijas;

rengia ar dalyvauja rengiant teisés akty, susijusiy su dokumenty valdymu ir naudojimu,
projektus;

kaupia informacija apie Lietuvai reikSmingg dokumentinj pavelda, esantj uzsienio Salyse;

sprendzia dokumenty ar jy kopijy jsigijimo Nacionaliniam dokumenty fondui papildyti
nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ar fiziniy asmeny veiklos dokumentais
klausimus;

pagal kompetencija teikia informacijg valstybés ir savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ir
Jmonéms, kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims, nagrin€¢ja asmeny prasymus, skundus
ir pranesSimus;

10) pagal kompetencija traukia asmenis administracinén atsakomybén;
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11) kuria vaizdo ir garso dokumentus, kuriuose fiksuoja visuomenei reik§mingus jvykius ir
zmones.

Atsizvelgiant | Valstybés archyvy sistemos struktiirg galima spresti, kad Valstybés archyvai savo
veikloje turi mazai autonomijos. Sprendimy priémimas turi biiti derinamas su Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnyba, kaip ir daugelio vieSojo sektoriaus subjekty, jy veiklg reglamentuoja nemazai
teisés akty, todél jgyvendinti pokycCius organizacijoje gali biiti sudétingiau.

Istatymais ir kitais teisés aktais Valstybés archyvams priskirtos jgyvendinti ir administracinés, ir
vieSosios paslaugos.

1.3.2. Valstybés archyvuose teikiamos vieSosios paslaugos

,Pagrindinés vieSojo sektoriaus paslaugos yra socialinio teisingumo bei socialinés tvarkos,
sveikatos apsaugos ir Svietimas bei krasto kultiirinio testinumo uztikrinimas. Jau dabar daugelis
vieSyjy paslaugy yra uzregistruotos e. valdzios tinklalapiuose, bet iki Siol atskiry vieSyjy paslaugy
perkélimo | elektroning erdve lygis Lietuvoje dar gana zemas.* (Garuckas, Kazilitinas, 2008, p. 59).
Pratgsiant mokslininky i§vada apie gana Zemo lygio krasto kultiirinio tgstinumo uZztikrinima, verta
pazyméti, jog Valstybés archyvai yra viena pagrindiniy krasto kulttiros ir istorijos saugojimo bei
puoseléjimo institucijy, taciau rasti reikiamg archyvy informacija elektroningje erdvéje gyventojams
vis dar sudétinga.

Valstybés archyvy teikiamos vieSosios paslaugos elektroningje erdvéje ne visada prieinamos.
Saugomy dokumenty fondo dokumenty teikimo susipazinti paslauga teikiama tik tiesiogiai atvykus
1 Valstybés archyvy skaityklas. Edukaciniai ir kultliriniai renginiai taip pat daZniausiai
organizuojami rengiant gyva susitikimg, taCiau yra ir galimybé apzilréti Valstybés archyvy
parengtas virtualias parodas.

Saugomu dokumentu fondo dokumentu teikimas susipazinti:

Valstybés archyvuose saugomi dokumentai i§ fondy iSduodami pagal Valstybés archyvy direktoriy
patvirtintus paslaugy teikimo apraSymus. Apibendrinus $ios vieSosios paslaugos teikimo tvarkos
aprasus nustatyta, kad Si vieSoji paslauga teikiama Lietuvos Respublikos ir uzsienio valstybiy
fiziniams ir juridiniams asmenims. Fiziniai asmenys turi biiti ne jaunesni kaip 16 mety amzZiaus.
PraSymus suteikti paslaugg galima pateikti elektroniniu budu, bet pati paslauga teikiama
neelektroninémis priemonémis, 0 tiesiogiai — Valstybés archyvy skaityklose.

Skaityklose aptarnaujami tik registruoti skaitytojai. Skaitytojai gali registruotis per Integralig
administraciniy paslaugy sistema (toliau — IAPS) arba pateike rasytinius praSymus (jie gali buti
pateikiami tiesiogiai atvykus j skaityklas, siun¢iami pastu arba elektroniniais rysiais). Skaitytojams
skaitykloje pateikiamos turimos dokumenty paieSkos priemonés ir sudaromos prieigos prie
kompiuterizuoty duomeny paieSkos priemoniy galimybés. Dokumentai ] skaitykla iSduodami
skaitytojo ir skaityklos darbuotojo sutarta dieng, kuri uzfiksuojama IAPS arba dokumenty
uzsakymo lape. Jei nurodytaja dieng iSduoti dokumenty néra galimybés, dokumentai i§duodami kita
skaitytojo ir skaityklos darbuotojo sutarta dieng.

29


http://www.archyvai.lt/lt/lvat/p8/iaps_pradzia.html
http://www.archyvai.lt/lt/lvat/p8/iaps_pradzia.html

Kavaliauskaité, R. (2021). Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias paslaugas organizacijoje:
Valstybés archyvy atvejis

Edukaciniu ir kultiiriniu renginiu organizavimas:

apibendrinus Lietuvos valstybés istorijos archyvo (2020), Lietuvos centrinio valstybés archyvo
(2017), Lietuvos valstybés naujojo archyvo (2019), Lietuvos ypatingojo archyvo (2020), Lietuvos
literattiros ir meno archyvo (2017), Vilniaus regioninio valstybés archyvo (2019), Kauno regioninio
valstybés archyvo (2017), Klaipédos regioninio valstybés archyvo (2020) ir Siauliy regioninio
valstybés archyvo (2019) patvirtintus edukaciniy ir kultdriniy renginiy organizavimo tvarkos
apraSus, nustatyta, kad Valstybés archyvai organizuoja edukacines programas, edukacinius
renginius, ,.gyvosios® istorijos pamokas, mokomuosius pazintinius seminarus, pazintines
ekskursijas ir specializuotas ekskursijas bei kitus renginius iSorinei ir vidinei komunikacijai gerinti.

Edukacinés programos, mokomieji pazintiniai seminarai ir kiti renginiai organizuojami Archyvy
edukacinése salése. Pazintinés ekskursijos pagal pageidavimg gali bati rengiamos Archyvy
dokumenty saugyklose. Pagal pageidavimg gali biiti rengiami iSvaziuojamieji edukaciniai renginiai
kult@iros ir Svietimo jstaigose, kilnojamyjy parody eksponavimas kultiros ir Svietimo jstaigose
visoje Lietuvoje.

Edukacinés programos skirtos Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly, neformalaus ugdymo jstaigy
mokiniams. Edukaciniy uzsiémimy dalyviams pasirinktinai pristatomos Archyvy parengtos teminés
edukacinés programos, jdomesni dokumentai.

Mokomieji pazintiniai seminarai skirti Lietuvos aukstyjy mokykly studentams, Treciojo amziaus
universitety klausytojams ir kt. Mokomyjy pazintiniy seminary dalyviai susipazjsta su Archyvo
veikla, saugomais dokumentais, apsilanko dokumenty saugyklose.

Pazintinés ekskursijos bei kiti renginiai skirti visiems Lietuvos istorija, Archyvo veikla ir saugomais
dokumentais besidomintiems asmenims.

Renginiai organizuojami pateikus pra§yma zodZiu (tiesiogiai atvykus j Archyva ar elektroniniais
rySiais) arba raStu (tiesiogiai atvykus j Archyva, atsiuntus pastu ar elektroniniais ry$iais). Priimamos
grupés iki 20 Zmoniy.

Verta pazyméti, kad Valstybés archyvai organizuoja ir virtualias saugomy dokumenty parodas,
kuriose eksponuojami jdomiausi, su konkrecia tema susij¢ Valstybés archyve saugomi dokumentai.

Augant visuomenes zingeidumui dométis istorija, Valstybés archyvai turi ieSkoti biidy kaip
patenkinti visuomenés poreikj prieiti prie archyvuose saugomy duomeny ir plésti elektroniniy
paslaugy teikima.

Siam uzdaviniui jgyvendinti, turi biti kuriama ir plétojama e-paslaugy sistema. ,,Viesoji e-paslauga
suteikia asmeniui galimybe 1§ bet kurios vietos kompiuteriy tinklais atlikti jvairias jo poreikius
tenkinancias skaitmenines procediiras ir gauti reikalingg informacija.” (Dzemydiené ir kt., 2016, p.).
Taigi, asmenys, pageidaujantys gauti jiems reikiamg informacija, sukiirus tinkamg elektroning
sistemag galéty ja gauti greitesniu ir patogesniu biidu. Tuo paciu, biity mazinamas archyvo
darbuotojams tenkantis darbo kriivis atliekant fizing byly paieska saugyklose.

Kaip teigia Garuckas, Kazilitinas (2008) cituodami Limba (2004), e-valdzia — tai valstybinis
informacinés infrastruktiros institutas, laiduojantis patogig vieSosios informacijos prieiga bei
apykaita ir teikiantis vie$asias paslaugas informaciniy technologijy pagrindu. Sios priemonés
panaudojimas neabejotinai padidinty archyvy teikiamy paslaugy prieinamuma visuomenei.

Valstybés archyvai yra viena pagrindiniy institucijy, sauganciy aukstg istoring ir kultiiring verte
turin¢ius dokumentus. Taciau dabartinéje archyvy veikloje, saugomi dokumentai visuomenei yra
sunkiai prieinami, nes juos galima perzitréti tik archyvo patalpose esanciose skaityklose,
rezervavus norimus dokumentus bei atvykimo laikg 1§ anksto. Istoriniy dokumenty skaitmeninimas
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atverty kelius gyventojams turéti prieiga prie kulttiros ir ziniy skaitmeninéje erdvéje. Kaip teigiama
Europos skaitmeninés darbotvarkés programoje (2010) informaciniy rySiy technologijy
panaudojimas atveria naujas galimybes jtraukti j elektroning kultiiros paveldo erdve svarbius
mokslo, Svietimo ir meno iSteklius, kurie laikui bégant nyksta, ir skleisti juos visame pasaulyje.
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I1. GERO VALDYMO STANDARTO IGYVENDINIMO TEIKIANT
VIESASIAS PASLAUGAS VALSTYBES ARCHYVUOSE TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias paslaugas organizacijoje remiasi 6
pagrindiniais principais, kurie buvo apibrézti 1.2 poskyryje. Siekiant iSsiaiskinti, kaip Gero valdymo
standartas jgyvendinamas Valstybés archyvuose, buvo taikoma kokybinio tyrimo strategija,
empiriniam tyrimui panaudojant dokumenty turinio (content) analizéS ir struktfiruoto interviu
tyrimo metodus. Dokumenty analizés metu buvo siekiama iSanalizuoti dokumentus,
reglamentuojancius Gero valdymo standarto jgyvendinimg teikiant vie$gsias paslaugas Valstybés
archyvuose, o struktiiruotas interviu padéjo atskleisti Valstybés archyvy vadovy poziirj | Gero
valdymo standarto jgyvendinima organizacijoje.

Tyrimo teorinis pagrindas. Tyrimo teorinis pagrindas atskleistas pirmojoje magistro darbo dalyje.
Empirinis tyrimas remiasi teorinémis jzvalgomis, pateiktomis tiek Lietuvos, tiek uZsienio
mokslininky (Raipa, Backinaité (2004), The Independent Commission on Good Governance in
Public Services (2004), Saparnien¢ (2010), Giedraityté, Raipa (2012), Saparniené¢, Valukonyté
(2012), Keping (2018), Klusacek, Alexandrescu ir Kiti (2018), Raksnys, Valickas (2018), Valiulg,
Vaiksnoras (2018)) publikacijose.

Tyrimo loginé schema. Gero valdymo standarto jgyvendinimo teikiant VieS$gsias paslaugas
organizacijoje tyrimas atliktas pagal sudaryta tyrimo loging schema (zr. 2.1.1 pav.). Kaip matoma
paveiksle, magistro darbg sudaro penkios dalys. Ivade apibréZiamas tyrimo aktualumas, nustatomas
tyrimo tikslas, tyrimo objektas, suformuluojami probleminiai klausimai ir ginamieji teiginiai,
iSkeliami uzdaviniai. Tyrimas organizuojamas pradedant nuo teoriniy aspekty, tad I darbo dalyje
konceptualizuojamas Gero valdymo konceptas, i§skiriami ir iSanalizuojami Gero valdymo standarto
vieSosiose organizacijose veiksniai. Analizuojamos Valstybés archyvuose teikiamos vieSosios
paslaugos. Antroje dalyje apibréziama tyrimo metodologija, pateikiama tyrimo loginé schema,
pagrindZziamas naudoty metody pasirinkimas. TreCioje dalyje atlickama dokumenty,
reglamentuojanc¢iy Gero valdymo standarto jgyvendinimg vieSgjame sektoriuje, analizé bei
struktiiruoto interviu su Valstybés archyvy vadovais analizé¢. Darbas baigiamas iSvadomis ir
rekomendacijomis.

Tyrimo metodai. Tyrime buvo pasirinktas dokumenty turinio (content) analizés metodas. Bitinas,
Rupsiené ir Zydzitnaite (2008) pazymi, kad turinio analizés metodo tikslas yra nustatyti esminius
tyrimo reiskinio pozymius bei reikSminguma tyrimo, kurio metu galima tikslingai atskleisti
aspektus, iliustruojancius tiriamajj reiSkinj. Tidikio (2003) teigimu, bendriausia prasme content
analizé yra technika, leidzianti objektyviai ir sistemiSkai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti
patikimas iSvadas.

Turinio analizé pasirinkta, siekiant nustatyti, kokiuose LR bei Valstybés archyvy norminiuose teisés
aktuose yra reglamentuotas Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias paslaugas
vieSajame sektoriuje bendrgja prasme ir kiekviename Valstybés archyve atskirai. Dokumenty
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analizé atlikta 2020 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais. Tyrime analizuotos teisés akty bei kity
aktualiy dokumenty galiojancios suvestinés redakcijos.
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DARTAS IGYVENDINANT VIESASIAS PASLAUGAS ORGANIZACIJOJE: VALSTYBE!

N‘ Halumas ir naujumas Ginamieji teiginiai

Tyrimo ti

Probleminiai klausimai

imo objektas Rezultaty reik§mingum

Uzdaviniai

Gero valdymo s iné

teikimo kontekste

Veiksmingas aiskiai apibrézty Vertybiy sistemos

[ Susitelkimas j organizacijos

tikslg ir | rezultatus funkcijy ir uzdaviniy kuirimas, skatinimas ir jy
zjmikimas laikymasis TEORINIS Valstybés archyvy viesuj
Pagristy, skaidriy sprendimy Zmogiskuyjy istekliy kompetencijy ir > Sl.lin.teresqotqjq. Valstybeés archyvy veiklos teisinis ‘ Valstybés archyvuose teikiamos
priémimas ir rizikos valdymas organizacijos pajégumy plétojimas Sl pagrindas vieSosios paslaugos

atskaitomybé

DINANT VIE
UGAS VALS

'\ O [YF

2.1.1 pav. Tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Siame tyrime taip pat buvo atliktas struktdruotas interviu. ,Interviu, kaip duomeny rinkimo
metodas, i$populiaréjo devintajame XX amziaus de§imtmetyje. Siuo metu visuotinai pripaZzjstama,
kad interviu — pagrindinis duomeny rinkimo metodas, nepaisant pasirinktos tyrimo strategijos,
interviu sickiama suvokti informanty patirtj, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu, kurias jie
iSsako savais zodziais. Kiekvienas Zzmogus vartoja tam tikrus terminus gyvenimo jvykiams aprasyti,
savo poziiriui iSsakyti. Butina kokybinio tyrimo salyga — savos terminologijos ir iSankstiniy
schemy neprimetimas, rémimasis informanty vartojamais terminais.” (Rupsiené, 2007, p. 63).

,,Bendriausia prasme interviu yra bendravimo (angl. communication) tarp tyréjo (duomeny rinkéjo)
ir tyrimo dalyvio (duomeny teikéjo) forma, o pokalbis vyksta uzduodant klausimus ir ] juos
atsakant. Vis délto kokybinis interviu (angl. qualitative interviewing) yra skétiné sgvoka, kuri apima
tikrai nemaza galimy interviu stiliy ir paskir¢iy jvairove.” (Gaizauskaite, Valaviciene, 2016, p. 13).

Siuo metodu siekta nustatyti, kaip Valstybés archyvy vadovai vertina Gero valdymo standarto
igyvendinimg teikiant viesgsias paslaugas bei su kokiais sunkumais yra susiduriama ir kg vadovai
noréty tobulinti.

Pagal interviu klausimyno struktiiruotuma, juos galime skirstyti | strukttiruotus kokybinius interviu
ir i§ dalies struktiiruotus. Siame tyrime buvo naudojamas struktiiruoto interviu metodas, tyrimas
atliktas 2020 m. lapkri¢io ménesj. Kaip nurodo Gaizauskaité, Valavi¢iené (2016) kiekviena interviu
variacija pasizymi tam tikrais savitumais, skirtingais praktiniais sprendimais ir poreikiais, turi tam
tikry pranasumy ir triikumy. Todél atliekant konkrety tyrimg turéty buti apsvarstyta ir pasirinkta ta
forma, kuri labiausiai atitinka tyrimo tikslg ir yra efektyviausia atsizvelgiant j tyrimo aplinkybes bei
turimus iSteklius. Organizuojant §j tyrimg buvo atsizvelgiama j tai, kad vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2020 m. lapkri¢io 4 d. nutarimo Nr. 1226 ,Dél karantino Lietuvos
Respublikos teritorijoje paskelbimo’’ 2.2.1 papunkciu darbas valstybés ir savivaldybiy institucijose,
jstaigose, valstybés ir savivaldybiy valdomose jmonése organizuojamas ir klientai aptarnaujami
nuotoliniu biidu arba daliniu nuotoliniu budu, todél tyrimas atliktas panaudojant nuotolines
galimybes (Skype platforma) arba interviu Klausimus informantams pateikus elektroniniu pastu ir
po to susisiekus telefonu pasitikslinimui.

Tyrimo organizavimas. Interviu tyrimas atliktas 5 etapais, tyrimo schema pateikiama 2.1.2
paveiksle.

Remiantis teorinéje dalyje apibréztais Gero valdymo standarto principais buvo sudarytas interviu
klausimynas. Tada, atsiZvelgiant |} tirti pasirinktos organizacijos valdymo struktiirg, buvo pasirinkti
informantai ir jiems pateikti klausimai. Gavus apklausiamyjy atsakymus, duomenys buvo
interpretuojami, aprasomi tyrimo metu gauti rezultatai ir pateikiamos iSvados.
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1. Interviu klausimy sudarymas

v

2. Informanty pasirinkimas

v

3. Duomeny rinkimas

v

4. Duomeny interpretavimas

v

5. Rezultaty aprasymas, iSvados

2.1.2 pav. Interviu procesas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bryman (2008).

Remiantis tyrimo rezultatais identifikuotos Gero valdymo standarto teikiant vieSasias paslaugas
Valstybés archyvuose jgyvendinimo tobulinimo kryptys ir pateiktos rekomendacijos.

2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Teorinéje darbo dalyje analizuojant mokslininky (Raipa, Backtinaité (2004), Lobanova, Chlivickas
(2009), Buskevidinte, Raipa (2011), Saparnien¢ (2010), Saparniené¢, Valukonyte (2012),
Petrauskiené, Predkelyté (2014) ir kt.) studijas apie Gero valdymo jgyvendinimg vieSosiose
organizacijose bei remiantis Nepriklausomos gero valdymo komisijos (2004) isvadomis nustatyta,
kad Gero valdymo standartas vieSojo sektoriaus organizacijoje teikiant paslaugas remiasi 6
pagrindiniais principais:

1) susitelkimas j organizacijos tikslg ir j rezultatus,

2) veiksmingas aiSkiai apibrézty funkcijy ir uzdaviniy atlikimas,

3) vertybiy sistemos kiirimas, skatinimas ir jy laikymasis,

4) pagrjsty, skaidriy sprendimy priémimas ir rizikos valdymas,

5) zmogiskyjy iStekliy kompetencijy ir organizacijos pajégumy plétojimas,
6) suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir atskaitomybé.

Sie Gero valdymo standarto teikiant vie3asias paslaugas principai taikyti sudarant struktiiruoto
interviu klausimyna. Interviu atliktas pagal i§ anksto parengtus klausimus, kurie sugrupuoti pagal 6
tiriamas sritis (zr. 2.2.1. pav.; pilnas interviu klausimynas pateikiamas 2 priede):
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p
1.1. Ar, Jasy nuomone, organizacijos tikslai yra aiskiai sudélioti?

( TYRIMO SRITIS 1: )

Susitelkimas j
organizacijos tiksla ir |

apie valstybés archyvy vykdoma veikla? Ar organizacija turi pakankamai

1.2. Kokig jtaka valdymui daro visuomenés nuomoné (skundai, apklausos)}

AN

rezultatus informacijos apie paslaugy vartotojy nuomon¢? Kaip manote, ar turimos
informacijos apie vieSyjy paslaugy kokybe vartotojams pakanka priimant
\_ J sprendimus dél kokybés gerinimo? Ar reikty $ia informacija tobulinti?
4 TYRIMO SRITIS 2: 2.1. Ar visy lygiy vadovai bei kiti darbuotojai zino savo funkcijas ir

Veiksmingas aiskiai atskaitomybe? Ar darbuotojai yra jtraukiami j sprendimy priémimo
apibrézty funkcijy ir
uzdaviniy atlikimas

/\

2.2. Ar priimant sprendimus daro jtaka (riboja sprendimus) organizacijos
pavaldumas, dydis, kiti aspektai?

3.1. Kokiomis vertybémis, elgesio normomis vadovaujasi darbuotojai teikdami
viesgsias paslaugas? Ar jstaigoje patvirtinta darbuotojy bei vadovy elgesi
reglamentuojanti politika?

3.2. Kokia Jiisy, kaip vadovo, atsakomybé prie$ darbuotojus? Ar analizuojate }

TYRIMO SRITIS 3:
Vertybiy sistemos kiirimas,
skatinimas ir jy laikymasis

savo, kaip vadovo, elgesj darbuotojy atzvilgiu? Ar yra atliekami
darbuotojy pasitenkinimo vadovy elgesiu bei darbo saglygomis tyrimai?
Kaip manote, ar Jiisy elgesys gali nulemti darbuotojy veiksmus
igvvendinant organizaciios tikslus?

J

/ RN
Ve \>‘ﬁf

4.1. Kokiu bidu priimant sprendimus yra uZtikrinamas jy skaidrumas? Ar
veikia antikorupciné politika?

TYRIMO SRITIS 4:
Pagristy, skaidriy
sprendimy priémimas ir
rizikos valdymas

konsultuojatés su finansy, teisés ar kity sri¢iy profesionalais? Kokig nauda
fai duoda?

4.3. Kaip jstaigoje veikia rizikos valdymo sistema? Ar patiriant sunkumus yra
sudaromas veiksmy planas?

5.1. Ar organizacijoje stengiamasi ugdyti zmogiskuosius isteklius? Ar
uztikrinamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas?

4.2. Ar priimant sprendimus, rengiant organizacijos ilgalaikius planus 1
<\

5.2. Ar atsilaisvinus darbo vietai, prie§ paskelbiant konkursa, perzitirite
konkrecios pareigybés funkcijas? Ar ieSkant naujo darbuotojo funkcijy ir
reikiamy jgiidziy sgrasas yra atnaujinamas, atsizvelgiant | jstaigos
strategija?

Zmogiskyjy istekliy
kompetencijy ir
organizacijos pajégumy
plétojimas

5.3. Valstybés archyvo direktoriaus kadencija trunka 5 metus. Kaip manote, ar
tai netrukdo uztikrinti darby testinumg? Ar vadovy kaita teikia nauda
organizacijai?

J

TYRIMO SRITIS 6:
Suinteresuotyjy Saliy
jitraukimas ir atskaitomybé

6.1. Kam ir uz ka esate atskaitingi kaip organizacija ir Jas, kaip vadovas? Kaip
gerai veikia kiekvienas i$ $iy atskaitomybés santykiy?

6.2. Kaip jls manote, kiek svarbus valstybés archyvy vadovams, siekiant
pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe, bendradarbiavimas su darbuotojais,
kitais Valstybés archyvais ir su kitomis organizacijomis? Kokiais buidais jis
palaikomas ir stiprinamas? Su kokiais sunkumais susiduriama? Ar imatés
lyderystés Siuos rysius palaikyti ir puoseléti?

|
|
|

2.2.1 pav. Interviu klausimyno struktiira

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Atliekant dokumenty analize buvo nagrin¢jami viesieji dokumentai. ,,Sie dokumentai skirstomi j
iSorinius (jvairios vieSosios statistinés ataskaitos, laikrasc¢iy archyvai, duomenys apie regionus,
verslo salygas ir kt. — jie gali biiti naudingi siekiant geriau suprasti tiriamg problemg) ir vidinius
(kuriami tik konkreCios tiriamos organizacijos reikméms tenkinti: organizacijos ir jos padaliniy
metinés ataskaitos, organizacijos istorijos apraSymai, posédziy protokolai, katalogai, pareigybiy
aprasymai, etikos kodeksai, darbo sutartys, oficiali korespondencija, reklaminiai bukletai ir kt.; jie
archyvuojami kiekvienoje organizacijoje).” (Rupsien¢, 2007, p. 123). Tyrimo metu Sie dokumentai
analizuoti siekiant geriau suvokti organizacijos vertybes, prioritetus, interesus, procesus, isteklius
bei problemas.

Remiantis teorinéje dalyje (1.2.1 — 1.2.6. poskyriai) analizuotais Gero valdymo standarto principais,
atlickant dokumenty analiz¢ buvo sudaryta duomeny matrica (1 priedas). Duomenys buvo
interpretuojami pagal kiekvieng principa atskirai bei pateikiamos iSvados. Siekiant atskleisti Gero
valdymo standarto jgyvendinimo teikiant vie$gsias paslaugas organizacijose reglamentavimg, buvo
analizuojami Sie LR teisés aktai:

1) Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%;
2) Nacionalinés pazangos programa 2014—2020;
3) Lietuvos kulttiros politikos strategija;

4) Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020
mety veiksmy planas.

Norint apibrézti Gero valdymo standarto jgyvendinimo teikiant vieSgsias paslaugas Valstybés
archyvuose taikymg buvo nagrin¢jami Sie Valstybés archyvy norminiai teisés aktai:

1) Visuotiné archyvy deklaracija;

2) Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos 2020-2022 mety strateginis veiklos planas;
3) Valstybés archyvy nuostatai;

4) Pilieciy chartija.

2.3. Tyrimo imties charakteristika

Kadangi tyrime analizuojamas Gero valdymo standarto jgyvendinimas Valstybés archyvuose,
tyrimo metu buvo pasirinkta apklausti septyniy Valstybés archyvy sistemg sudaranéiy Valstybés
archyvy vadovus. Kokybiniame tyrime dalyvavo 7 Valstybés archyvy vadovai: 1 moteris ir 6 vyrai.

Informanty pasirinkimg lémé analizuojama tema. Tyrimas buvo atlieckamas Lietuvos Valstybés
archyvuose, tod¢l naudojant kritering atranka buvo pasirinkta apklausti organizacijy vadovus.
Rupsiené (2007), cituodama Patton (1990), pazymi, kad kriteriné atranka, tai kai imties vienetai
atrenkami pagal tam tikrg tyréjo nustatyta kriterijy. Sis budas veiksmingas, nes padeda surinkti
kokybiSky duomeny. Atsirenkant informantus Siam tyrimui pagrindiniu kriterjjumi laikytos
uzimamos vadovaujancios pareigos.

2.3.1 lenteléje pateikti bendrieji duomenys apie informantus: lytis, darbo patirtis jstaigoje, darbo
patirtis vadovaujanciose pareigose, i$silavinimas.
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2.3.1 lentelé

Bendrieji duomenys apie informantus

Darbo patirtis | Darbo patirtis uzimamose ISsilavinimas
jstaigoje (metais) pareigose (metais)

4 4 Aukstasis universitetinis, daktaro laipsnis

8 8 Aukstasis universitetinis, magistro laipsnis
11 1 Aukstasis universitetinis, magistro laipsnis
19 19 Aukstasis universitetinis, magistro laipsnis
20 20 Aukstasis universitetinis, bakalauro laipsnis
22 22 Aukstasis universitetinis, magistro laipsnis
23 3 Aukstasis universitetinis, bakalauro laipsnis

*Informantams suteikti kodai parinkti atsitiktine, tik darbo autorei zinoma tvarka, lenteléje pateikti duomenys neatitinka
informanty kody eiliskumo.

Apibendrinant tyrimo imties charakteristika galima teigti, jog apklaustyjy darbo staZas jstaigoje
svyruoja nuo 4 iki 23 mety, 3 vadovai turi 20 ir daugiau mety darbo patirtj jstaigoje. 5 informantai
vadovo pareigas pradéjo eiti nuo jsidarbinimo jstaigoje pradzios, 2 buvo paaukstinti jstaigoje
pradirb¢ 10 ir 20 mety. Analizuojant informanty i$silavinimg nustatyta, jog visi informantai turi
aukstaji universitetinj iSsilavinima, 4 i§ jy — magistro laipsnj, vienas — moksly daktaro laipsnj.

2.4. Tyrimo etika

Turinio analizés tyrimo metu buvo analizuojami oficialiis dokumentai, kurie yra viesai skelbiami
Lietuvos vyriausiojo archyvaro oficialioje internetingje svetainéje https://www.archyvai.lt ir
https://www.e-tar.It, dokumenty turinys perkeltas tiksliai, neiskreipiant informacijos.

Vadovaujantis tyrimy etikos principais, planuojant $io darbo interviu tyrima, informantams buvo
praneSta apie interviu tiksla ir duomeny konfidencialumg bei dalyvavimo apklausoje
laisvanoriSkumg. Buvo jvertinta galima Sio magistro darbo nauda tiriamai organizacijai ir
asmeniniai tyrime dalyvaujanéiy asmeny nuostoliai. Nustatyta, kad tyrime néra praSoma pateikti
ribotos prieigos informacijos apie jstaiga, taip pat néra prasoma vertinti vadovy ar pavaldiniy darbg
ar kompetencijas, todél atlickamas tyrimas neturés neigiamy padariniy informantams. Laikantis
tyrimo etikos, tiriamyjy konfidencialumo iSlaikymui, tyrime Valstybés archyvy vadovai yra
jvardijami kaip VAV1, VAV2, VAV3 ir t.t.

Valstybés archyvai yra tiesiogiai pavaldiis Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai, todél prie§
atliekant interviu tyrima, buvo gautas Lietuvos vyriausiosios archyvarés sutikimas (el. laisku). Visi
tyrimo metu apklausti informantai tyrime dalyvavo laisvanoriskai. Jie buvo informuoti apie tyréja,
atlickamo tyrimo tikslg, uzdavinius, jy asmens tapatybés konfidencialumg ir galimybe atsisakyti
dalyvauti tyrime.
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I11. GERO VALDYMO STANDARTO IGYVENDINIMO TEIKIANT
VIESASIAS PASLAUGAS VALSTYBES ARCHYVUOSE TYRIMO
REZULTATAI

Teorinéje darbo dalyje nustacius ir iSanalizavus Gero valdymo standarto principus, galima teigti,
kad Sio standarto jgyvendinimas organizacijoje uZztikrina organizacijos veiklos efektyvuma,
auksciausios kokybés paslaugy suteikimag maziausiais kastais, kas vieSojo sektoriaus organizacijoms
svarbu dél riboty finansiniy iStekliy.

Siekiant empiSkai istirti Gero valdymo standarto jgyvendinimg Valstybés archyvuose atlikta
dokumenty analiz¢ ir struktiiruotas interviu su Valstybés archyvy vadovais.

3.1.  Gero valdymo standarto teikiant vieSasias paslaugas reglamentavimas:
dokumenty analizé

VieSyjy jstaigy valdymas yra grieztai reglamentuojamas jstatymais ir kitais teisés aktais, todél
analizuojant Gero valdymo standarto jgyvendinimg svarbu atsizvelgti j teisinj Sio valdymo modelio
pagrindg. Toliau darbe analizuojama kaip Gero valdymo standarto principy jgyvendinimg
vieSosiose organizacijose reglamentuoja valstybés strateginio planavimo dokumentai (zr. 3.1.1
lenteléje).

3.1.1 lentele

Gero valdymo standarto principy igyvendinimg vieSosiose organizacijose reglamentuojantys
teisés aktai

Gero valdymo Reglamentuojantys teisés aktai
standarto principas

Susitelkimas j Lietuva 2030:
organizacijos tiksla | VieSasis valdymas turi biiti neatsiejamas nuo veiklos efektyvumo ir sprendimai jgyvendinami
ir j rezultatus kuo mazesnémis sgnaudomis;
Valdzios institucijos yra kompetentingos ir orientuotos j rezultatus, turi reikiamy gebéjimy
kurti ir jgyvendinti strategijas, nuolat stebi pasaulines tendencijas, kiirybiskai pritaiko
geriausig patirtj;
Pasiekti, kad valstybés tarnyba biity ribotos apimties, lanksti, profesionali, atskaitinga ir
orientuota j veiklos rezultatus.
Nacionalinés paZangos programa 2014—-2020:
5.1.1 uzdavinys. Diegti j rezultatus orientuotg ir jrodymais grjsta valdyma
5.1.1.1. placiau naudoti informacijg apie vieSojo valdymo institucijy veiklos rezultatus ir jos
analizés duomenis: plétoti jrodymais gristo valdymo priemoniy (programy vertinimo,
poveikio vertinimo ir funkcijy perziiiros) taikyma vieSojo valdymo institucijose;
5.1.1.5. gerinti vieSojo valdymo institucijy veiklos organizavima ir uztikrinti vieSojo
valdymo institucijy veiklos kokybés vertinima: diegti projekty / procesy valdyma, kokybés
vadybos sistemas ir metodus, kitas veiklos valdymo gerinimo priemones ir Kita;
5.1.2 uzdavinys. Didinti viesojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma
Viesojo valdymo institucijy veiklos tikslas yra ne tik rezultatai, kuo labiau atliepiantys
visuomenes poreikius, bet ir kuo mazesnés islaidos siekiant $iy rezultaty. Todél jgyvendinant
§] uzdavinj siekiama optimizuoti vieSojo valdymo institucijy atliekamas funkcijas, uztikrinti
nuolatinj vieSojo valdymo institucijy veiklos ir geb¢jimy vertinimg ir tobulinimg, tobulinti
institucing sandarg.
Siekiant visuomenés poreikius atitinkancios paslaugy kokybés, tiek valstybés, tiek
savivaldybiy lygiu turi biiti uztikrinamas nuolatinis paslaugy kokybés vertinimas, vertinami
paslaugy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodikliai, tiriami kintantys
paslaugy vartotojy poreikiai ir lakesciai. Taip pat turi bati tobulinami paslaugy teikimo

40



Kavaliauskaité, R. (2021). Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias paslaugas organizacijoje:
Valstybés archyvy atvejis

3.1.1 lentelés tesinys

rezimai ir jais remiantis nustatomi minimalis paslaugy kokybés standartai

Lietuvos kultiiros politikos strategija:

1.3 uzdavinys: Didinti kultiros ir meno jstaigy veiklos kokybe ir efektyvuma, optimaliai
paskirstant paslaugas jy tinkle.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020 mety
veiksmu planas:

6. Plano priemoniy jgyvendinimo veiksmais bus padidintas vieSojo valdymo atvirumas,
sudarytos salygos aktyvesniam visuomenés dalyvavimui viesojo valdymo procesuose, bus
sukurta geresnés kokybés ir lengviau prieinamy vieS$yjy ir administraciniy paslaugy,
efektyviau bus valdomi vieSajam valdymui skiriami istekliai, o vieSojo valdymo institucijy
veikla bus labiau orientuota j rezultatus, valstybés tarnyba — profesionalesné ir
kompetentingesné.

2. Tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius atitinkan¢iy paslaugy teikima

2.1. Uzdavinys — gerinti asmeny aptarnavimo vie$ojo valdymo institucijose kokybe ir didinti
teikiamy paslaugy prieinamuma visuomenei

2.1.1. Priemoné — uztikrinti asmeny aptarnavimo kokybe — taikyti vieno langelio principa.

3. Tikslas — stiprinti strateginj mastymg vie$ojo valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos
valdyma

3.1. Uzdavinys — diegti | rezultatus orientuotg ir jrodymais grjstg valdyma

3.1.1. Priemoné — pladiau naudoti informacija apie vie$ojo valdymo institucijy veiklos
rezultatus ir jos analizés duomenis.

Veiksmingas aiskiai
apibrézty funkcijy ir
uzdaviniy atlikimas

Lietuva 2030:

Siekti, kad visiems viesaji interesa tenkinantiems vieSojo sektoriaus darbuotojams biity
taikomi vienodi veiklos ir valdymo standartai;

Optimizuoti institucijy veiklos masta, nuolat analizuojant atliekamas funkcijas ir atsisakant
netikslingos ar perteklinés veiklos.

Lietuvos kultiiros politikos strategija:

1.1. uzdavinys: Uztikrinti lyderyste ir funkcijy proporcinguma kulttiros jstaigy tinkle

1.3. uzdavinys:

UZztikrinti kultiiros srities zmogiskyjy iStekliy tvaruma, sutelkiant resursus ir siekiant tolygaus
Jju paskirstymo.

Viesojo valdymo tobulinimo 20122020 mety programos igyvendinimo 2019-2020 mety
veiksmu planas:

3.2. Uzdavinys — nuolat didinti vieSojo valdymo institucijy veiklos efektyvuma

3.2.1. Priemoné — optimizuoti vieSojo valdymo institucijy atliekamas funkcijas, nuolat vertinti
ir tobulinti $iy institucijy valdyma ir gebéjimus.

Vertybiy sistemos
kuirimas, skatinimas
ir jy laikymasis

Lietuva 2030:

VieSojo valdymo poky¢iai, nauji visuomenés ir jai atstovaujanciy institucijy tarpusavio
santykiai turi lemti pagarby valdzios institucijy pozitrj j pilie¢ius ir supratima, kad
tarnaujama Zmogui ir Visuomenés gerovei. Tai padés kurti visuomenés pasitikéjima valstybe
ir skatins aktyvy dalyvavimg sprendziant aktualius visuomeninio gyvenimo klausimus.

Pagrjsty, skaidriy

Lietuva 2030:

sprendimy Igaudami pasitikéjimg valdymo procesais ir priimty sprendimy teisingumu, turime visi
priémimas ir rizikos | aktyviai jsitraukti | jy priémimg bei jgyvendinima, todél vieSasis valdymas turi biti ne tik
valdymas skaidrus, bet ir atviras;
Uztikrinti, kad valdymo sprendimai biity priimami remiantis jrodymais pagrjsta informacija.
Viesojo valdymo tobulinimo 20122020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020 mety
veiksmu planas:
4.3. jrodymais grjstos informacijos panaudojimu sprendimams priimti, reglamentavimo
kokybés uztikrinimu.
Zmogiskyjy istekliy | Lietuva 2030:

kompetencijy ir
organizacijos
pajégumy plétojimas

Idiegti visus zmogiskyjy istekliy valdymo aspektus apimantj kompetencijy valdymo modelj,
leidziantj sutelkti reikalingas darbuotojy kompetencijas, kad bity sékmingai pasiekti
institucijos tikslai ir jgyvendinti veiklos prioritetai;
strategiSkai valdyti kompetencijas, reikalingas
gebéjimus;

Veiksmingam paslaugy teikimui uztikrinti panaudoti naujausias technologijas, vie$asias
paslaugas teikti ir elektroninéje erdvéje.

Nacionalinés paZangos programa 2014-2020:

2.1.4.7. tobulinti vieSasias paslaugas teikianciy specialisty kvalifikacija;

5.1.3 uzdavinys. Stiprinti institucinius gebéjimus ir didinti valstybés tarnybos

veiklai tobulinti, stiprinti analitinius
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3.1.1 lentelés tesinys

patraukluma.Valstybés tarnyba — tai vieSojo valdymo pagrindas, be kurio nejmanomi
visuomenés poreikius tenkinantys vieSojo sektoriaus rezultatai ir jy efektyvus siekimas.
Igyvendinant §j uzdavinj, siekiama stiprinti aukStesniaja valstybés tarnyba, tobulinant
aukstesniyjy kategorijy ir vadovaujanciyjy valstybés tarnautojy atrankos ir tarnybinés veiklos
vertinimo proceddras, stiprinant §iy tarnautojy raktines / strategines kompetencijas, didinti
kity viesojo valdymo institucijy darbuotojy gebéjimus priimti ir jgyvendinti jrodymais grjstus
valdymo sprendimus, sudaryti salygas institucijy darbuotojy kiirybisSkumo, novatoriskumo,
iniciatyvos ir rezultatyvumo plétrai, tobulinti jy atrankos ir motyvavimo sistemas, vie$ojo
valdymo institucijy vidaus administravimo procediras. Sie veiksmai ne tik gerinty viesojo
valdymo kokybe, bet ir didinty valstybés tarnybos patraukluma ir leisty islaikyti esamus ir
pritraukti naujus talentus  vie$ojo valdymo institucijas

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020 mety
veiksmy planas:

4.6. aukstesniosios valstybés tarnybos grandies stiprinimu ir kompetencijomis gristo valstybés
tarnautojy valdymo priemoniy diegimu.

Suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas ir
atskaitomybé

Lietuva 2030:

vieSosios paslaugos turi bati teikiamos jtraukiant pilie¢ius, privaty sektoriy, Vietos
bendruomenes ir nevyriausybines organizacijas;

Uztikrinti, kad strateginiai sprendimai baty priimami bendradarbiaujant ir siekiant plataus
sutarimo, placiai konsultuojantis su socialiniais ir ekonominiais partneriais;

Sukurti mechanizmus, padésiancius pilieCius ir kitas suinteresuotas grupes jtraukti j
visuomenés poreikiy nustatymg ir uZtikrinti jy dalyvavimg konstruktyvaus dialogo forma
visais sprendimy priémimo lygmenimis;

Siekiant skaidrumo ir didesnés atskaitomybés, informacija apie atskiro valdzios lygmens
vieSasias iSlaidas skelbti centralizuotai. Valdzios institucijos informacija turi skelbti aiSkia ir
visuomenei suprantama forma;

Placiai jtraukti piliecius j paslaugy teikimo biido nustatymg ir tobulinimo procesus, nuolat
atlikti pilie¢iy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimus, pasiekti abipusj susitarimg
dél paslaugy teikimo standarty ir masto. Skatinti susitarimus su vietos bendruomene dél
paslaugy teikimo masto ir kokybés standarty.

Nacionalinés paZangos programa 2014-2020:

2.1.4 uzdavinys. Didinti vie$yjy paslaugy prieinamuma 2.1.4.12. optimizuoti ir modernizuoti
kultiros jstaigy (kultiros centry, muziejy, biblioteky ir kity) fizing ir informacing
infrastruktirg ir valdymg, taip didinti paslaugy prieinamuma ir skatinti visuomenés
dalyvavima kultiiros procesuose;

5.1.1.4. stiprinti tarpinstitucinj / tarptautinj bendradarbiavimg ir skatinti sutarimo kulttira
(kurti kompetencijy centrus, dalytis geraja valdymo patirtimi ir kita);

vieSoji informacija buty aktuali visuomenei, skelbiama jai aiSkia ir priimtina forma bei
turiniu, tam panaudojant informaciniy technologijy teikiamas galimybes;

5.2.2 uzdavinys. Sudaryti salygas visuomenei dalyvauti vie$ojo valdymo procesuose

Siekiant plétoti gyventojy ir vietos bendruomeniy dalyvavimo vieSajame valdyme iniciatyvas,
bitina stebéti ir vertinti jy dalyvavimo vieSajame valdyme veiksminguma, skleisti geraja
vie$ojo valdymo institucijy ir gyventojy bei vietos bendruomeniy bendradarbiavimo patirtj;
vieSojo valdymo institucijos turi sudaryti palankias salygas paciai visuomenei jsitraukti j
paslaugy kiirimo, tobulinimo ir teikimo procesus, taip pat ieSkoti bendry susitarimy su
visuomene dél jai teikiamy paslaugy kokybées.

Lietuvos kultiiros politikos strategija:

1 tikslas. Stiprinti valstybinio, savivaldos ir nevyriausybiniy sektoriy bendradarbiavima,
mazinant kultiiring atskirtj ir netolygumus

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020 mety
veiksmu planas:

4.1. vieSojo valdymo institucijy turimos informacijos vieSinimo politikos nustatymu ir
konsultavimosi su visuomene salygy uztikrinimu;

1. Tikslas — uztikrinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomene aktyviai juose
dalyvauti

1.1. Uzdavinys — uztikrinti vieSojo valdymo institucijy veiklos skaidrumg ir vieSosios
informacijos prieinamuma visuomenei

1.2. Uzdavinys — skatinti visuomeng, ypa¢ nevyriausybines organizacijas ir viet0S
bendruomenes, dalyvauti vieSojo valdymo procesuose

1.2.1. Priemoné — uztikrinti konsultavimasi su visuomene ir didinti jos dalyvavimo vie$ojo
valdymo procesuose galimybes.

1.2.2. Priemoné — nustatyti ir jgyvendinti priemones, skatinanéias gyventojus ir vietos
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3.1.1 lentelés tesinys

bendruomenes dalyvauti sprendZziant vieSuosius vietos reikalus.
3.1.3. Priemoné — stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir skatinti sutarimo kulttira.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis analizuotais teisés aktais.

Analizuojant 3.1.1 lentelés duomenis matyti, kad bene placiausiai Gero valdymo standarto principy
jgyvendinimg reglamentuoja Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, kurioje yra apibrézti visi
Gero valdymo standarto principai. Tai rodo, kad Lietuvos vieSyjy istaigy valdymo tobulinimo
planas remiasi §iuo standartu. Siame teisés akte pazymima, kad vie$ojo sektoriaus institucijos turi
buti kompetentingos, darbuotojai privalo jausti, kad jie tarnauja visuomenei, o ne biiti virSesni,
pilie¢iy aptarnavimas turi biiti paslaugus, lankstus, remtis pagarbos, tolerancijos principais. Privalu
atsizvelgti ] interesanty poreikius, ieSkoti bendry sutarimy su visuomene, atlikti nuolatinius
paslaugy kokybés vertinimus ir uztikrinti, kad organizacijos veikla biity efektyvi.

Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2019-2020 mety veiksmy
planas taip pat apima kone visus Gero valdymo standarto principus. Pla¢iausiai plane aptarti
susitelkimo j organizacijos tikslg ir | rezultatus pilieiams bei paslaugy vartotojams ir
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo ir atskaitomybés principai. Akcentuojama, kad, jgyvendinus vie$ojo
valdymo tobulinimo programa, viesojo valdymo institucijy veikla bus labiau orientuota j rezultatus,
vie$ojo valdymo procesai — atviri, skaidris, visuomené bus skatinama aktyviai juose dalyvauti, 0
valstybés tarnyba bus profesionalesné ir kompetentingesné.

Nacionalinés pazangos 20142020 mety programa jtvirtina nuostatas dél susitelkimo j organizacijos
tikslg ir i rezultatus, zmogiskyjy iStekliy kompetencijy ir organizacijos pajégumy plétojimo poreik],
kad organizacijos veikla buity veiksminga, bei Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo ir atskaitomybeés
principus.

Lietuvos kultiiros politikos 1 tikslas yra stiprinti valstybinio, savivaldos ir nevyriausybiniy sektoriy
bendradarbiavima. ISsikeliant tokj tikslg, numatoma jgyvendinti Gero valdymo standarto principg —
suinteresuotyjy 3aliy jtraukimas. Siame dokumente taip pat akcentuojama, kad reikia uztikrinti
kulttiros srities ZzmogiSkyjy istekliy tvaruma, lyderyste ir funkcijy proporcinguma. Lietuvos kultiiros
politikos strategijoje taip pat yra nurodoma, kad konsoliduojant valstybés informacinius isteklius,
tobulinant jy valdyma, gerinant informaciniy istekliy duomeny pasiekiamuma, vis reikSmingesnis
tampa Valstybés archyvy sistemos institucijy vaidmuo. Vienas i§ pagrindiniy Valstybés archyvy
veiklos prioritety yra didinti prieiga prie Valstybés archyvuose saugomy Nacionalinio dokumenty
fondo dokumenty — ne tik popieriniy ir elektroniniy dokumenty, bet ir registry ar informaciniy
sistemy skaitmeniniy jrasy, saugotiny istoriniy ir kity tyrimy tikslais — ir skatinti visuomenés
doméjimasi jais. Perdavus registry ar informaciniy sistemy skaitmeninius jrasus saugoti valstybés
archyvams, padidéty juose kaupiamy ir saugomy duomeny apimtys, taip pat baty padidintas
skaitmeniniy jrasy saugumas. Taip didéty valstybés archyvy teikiamy paslaugy apimtys ir geréty
paslaugy kokybeé.

Analizuojant duomenis nustatyta, kad valstybés strateginiuose dokumentuose maziausias démesys
skiriamas vertybiy skatinimui ir demonstravimui organizacijoje jgyvendinti. Tai jtvirtina tik
Lietuvos pazangos strategija. Kituose analizuotuose dokumentuose vertybiy puoseléjimo
organizacijoje apraiSky galima jzvelgti tik bendrame kontekste.

Visuose analizuotuose dokumentuose yra pazymima susitelkimo j organizacijos tikslg ir j rezultatus
pilieCiams bei paslaugy vartotojams taip pat suinteresuotyjy Saliy jtraukimo ir atskaitomybés
principy jgyvendinimo svarba.

Apibendrinant galima teigti, kad Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias
paslaugas yra rySkiau ar ne taip rySkiai akcentuojamas visuose pagrindiniuose valstybés
strateginiuose planuose ir gali buti laikomas pamatiniu vieSyjy institucijy valdymo modelio
tobulinimo jrankiu.
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Taigi, nustacius, kad valstybés strateginiai dokumentai jtvirtina Gero valdymo standarto principy
jgyvendinimg vieSosiose institucijose, toliau darbe nagrinéjama, kaip S§ie principai jtvirtinti
Valstybés archyvy veiklos reglamentuose (zr. 3.1.2 lentelés duomenis).

3.1.2 lentelé

Gero valdymo standarto principy jgyvendinima Valstybés archyvuose reglamentuojantys

teisés aktai

Gero valdymo
standarto principas

Reglamentuojantys teisés aktai

Susitelkimas ]
organizacijos tiksla ir |
rezultatus

Visuotiné archyvy deklaracija

Siekti, kad archyvuose saugomi dokumentai bty prieinami kiekvienam, nepazeidziant
susijusiy jstatymy nuostaty, gerbiant asmeny, rengéjy, savininky ir naudotojy teises.

Pilieciy chartijos

ISgirsti | valstybés archyva besikreipianCius asmenis, didinti jy pasitenkinimg aptarnavimo
kokybe bei pasitikéjima valstybés archyvu.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos 20202022 mety strateginis veiklos planas
Strateginio tikslo pasiekimui jvertinti yra numatytas efekto vertinimo kriterijus: E-01-02
Asmeny, besinaudojanciy archyvy paslaugomis ir teigiamai vertinanciy archyvy paslaugas,
dalis (procentai). [...]Vertinimo kriterijus leidzia jvertinti strateginio tikslo pasiekima,
visuomenés nuostaty pokycCius bei veiklos efektyvuma, gerinant valstybés archyvuose
saugomos NDF dalies prieinamumg ir archyvy teikiamy paslaugy kokybe. Vertinimo
kriterijaus reik§mé nurodoma pagal valstybés archyvy paslaugy vartotojy tyrimo rezultatus
(tyrima atlicka Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba (toliau — LVAT) ir jj numatoma atlikti
kas 3 metus).

Valstybés archyvy nuostatai

10. Archyvo veiklos tikslas — kaupti, saugoti, administruoti priskirta Nacionalinio dokumenty
fondo dalj ir uztikrinti pri¢jima prie joje nuolat saugomy dokumenty, atlikti kitas jstatymuose
nustatytas funkcijas. 11. Archyvas, siekdamas nurodyto veiklos tikslo, atlicka $ias funkcijas

.1

Veiksmingas aiskiai
apibrézty funkcijy ir
uzdaviniy atlikimas

Valstybés archyvy nuostatai

Valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanCiy pagal darbo sutartis ir gaunanciy darbo
uzmokestj i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir valstybés pinigy fondy, funkcijos
nustatomos Archyvo direktoriaus tvirtinamuose pareigybiy apra§ymuose.

Vertybiy sistemos
kurimas, skatinimas ir
jy laikymasis

Pilieciy chartijos

Jus aptarnaudami elgsimés: ATSAKINGAI Suteiksime teisingg ir Jums lengvai suprantama
informacija, atsakingai elgsimés su Jisy duomenimis, pasitlysime galimus sprendimus, uz
kuriuos prisiimsime atsakomybg. PAGARBIAI Biisime mandagiis ir paslaugiis, gerbsime
Jisy nuomone ir lygias teises. DEMESINGAI Isklausysime Jus, greitai ir individualiai
reaguosime ir atsakysime j Jusy paklausimus ar uzsakymus, kursime jaukig ir patogig
aptarnavimo aplinka.

Pagristy, skaidriy
sprendimy priémimas
ir rizikos valdymas

Zmogiskyjy istekliy
kompetencijy ir
organizacijos
pajégumy plétojimas

Visuotiné archyvy deklaracija

Siekti, kad archyvy sistemai remti, jskaitant kvalifikuoty specialisty jdarbinima, buity skiriami
pakankami istekliai.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos 2020-2022 mety strateginis veiklos planas
Bitina uztikrinti teisines ir technines salygas, kad valstybés archyvai galéty kaupti
informaciniy sistemy duomenis, kitg skaitmeninj turinj (elektroninio pasto paskyras ir kita), o
toks poreikis lemia poreikj keisti veiklos procesus ir uZtikrinti reikiamas darbuotojy
kompetencijas.

Suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas ir
atskaitomybé

Pilieciy chartijos

I miisy jstaigg besikreipian¢iy asmeny prasome: Pasitikéti, neturéti iSankstiniy jsitikinimy dél
miusy. [vertinti miisy darbg — uZpildyti aptarnavimo kokybés vertinimo anketg.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos 2020-2022 mety strateginis veiklos planas
Valstybés archyvai ieSkos patraukliy vartotojui sklaidos priemoniy ir sieks platesnio
tarpinstitucinio ir tarptautinio bendradarbiavimo, skatins regiony jsitraukima j kulttirinj lauka.
Valstybés archyvu nuostatai

16. Archyvo direktorius: 16.1. sprendzia Archyvo kompetencijai priklausan¢ius klausimus ir
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3.1.2 lentelés tesinys

atsako uz Archyvui nustatyto veiklos tikslo pasiekimg ir priskirty funkcijy atlikima; [...] 16.5.
teikia Lietuvos vyriausiajam archyvarui Archyvo veiklos ir finansines ataskaitas, Lietuvos
vyriausiojo archyvaro reikalavimu atsiskaito uz savo veikla.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

IS lentelés matyti, kad Valstybés archyvai labiausiai koncentruojasi j Susitelkimo j organizacijos
tikslg ir j rezultatus principo jgyvendinimg. Tai aptariama Visuotinéje archyvy deklaracijoje,
Pilieciy chartijoje bei Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos 2020-2022 mety strateginiame
plane.

Visuotiné archyvy deklaracija nurodo, kad turi bati plétojami darbuotojy gebéjimai, privalu siekti,
kad kvalifikuoty darbuotojy jdarbinimui buity skiriami pakankami iStekliai.

Analizuojant Valstybés archyvy patvirtintas pilieCiy chartijas, nustatyta, kad Lietuvos literatiiros ir
meno bei Kauno, Klaipédos ir Siauliy regioniniai archyvai Pilie¢iy chartijy internetinéje svetainéje
www.archyvai.lt neskelbia, o Lietuvos valstybés istorijos, Lietuvos ypatingojo, Lietuvos valstybés
naujojo ir Lietuvos centrinio valstybés archyvy vieSinamos Pilie¢iy chartijos i§ esmés yra vienodos,
jose nustatomi tie patys tikslai ir veiklos principai, todél duomeny matricoje Sie dokumentai
analizuojami kaip 1 dokumentas. Piliec¢iy chartija jtvirtina vertybiy skatinimo ir demonstravimo
visoje organizacijoje principa. Akcentuojama, kad Valstybés archyvo darbuotojai turi elgtis
atsakingai, pagarbiai, démesingai.

Verta pazyméti tai, kad Valstybés archyvai neturi strateginiy veiklos plany. Valstybés archyvai
rengia tik metinius veiklos planus, kuriais prisideda prie Lietuvos Vyriausiojo archyvaro
tarnybos dvimeciy strateginiy veiklos plany jgyvendinimo. Darbo autorés nuomone, tai riboja
Valstybés archyvy veiklos autonomijg.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos 2020-2022 mety strateginiame veiklos plane
numatyta jgyvendinti susitelkimo j organizacijos tikslg ir j rezultatus, zmogiskyjy iStekliy
gebéjimy ir organizacijos pajégumy plétojimo, bei Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo ir
atskaitomybés principus. Plane pazymima, kad bus matuojama teikiamy paslaugy kokybeé,
uztikrinamos reikiamos darbuotojy kompetencijos bei siekiama tarpinstitucinio ir tarptautinio
bendradarbiavimo.

Analizuojant Valstybés archyvy nuostatus nustatyta, kad juose pateikiamos gairés yra vienodos
ir sudarant duomeny matricg Valstybés archyvy nuostatai pateikiami kaip vienas bendras
dokumentas. Nuostatuose jvardijamas Archyvo tikslas ir tikslui pasiekti nustatytos funkcijos,
kurios yra detalizuotos, o Valstybés archyvo vadovo funkcijos pateikiamos atskirame skyriuje.
Taigi galime daryti prielaidg, kad Valstybés archyvy nuostatai atliepia Gero valdymo standarto
susitelkimo j organizacijos tikslg ir | rezultatus pilie¢iams bei paslaugy vartotojams beli
veiksmingo aiskiai apibrézty funkcijy ir uzdaviniy atlikimo principus. Nuostatuose taip pat
akcentuojama Archyvy bei jy vadovy atskaitomybé, taip jtvirtinant atskaitomybés principo
igyvendinimg Valstybés archyvuose. Nors Valstybés archyvy vidaus teisés aktuose ypa¢ mazas
démesys skiriamas pagrjsty ir skaidriy sprendimy priémimui, dokumentuose nurodoma, kad
Valstybés archyvai savo veikloje vadovaujasi LR teisés aktais, kuriuose sprendimy priémimo
skaidrumo uztikrinimas yra reglamentuotas.

Kaip minéta Sio darbo jvade, 2019 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. XI11-2472 , D¢l 2021 mety
paskelbimo Archyvy metais* Lietuvos Respublikos Seimas 2021 metus paskelbé Archyvy metais.
Todél analizuojant Valstybés archyvy vidaus dokumentus nusprgsta papildomai iSanalizuoti
»Archyvy mety mingjimo 2021 metais plang*“, patvirtinta 2020 m. birzelio 10 d. LR Vyriausybés
nutarimu Nr. 592 ,,Dél Archyvy mety minéjimo 2021 metais plano patvirtinimo®. Akivaizdu, kad
Sie metai taps Valstybés archyvy tramplynu | jy veiklos atvirumo visuomenei aukstumas. Archyvy
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mety minéjimo 2021 metais plane numatyta vieSinti visy Valstybés archyvy ir Vyriausiojo
archyvaro tarnybos veiklg jvairiais kanalais.

Plane numatyta, kad Valstybés archyvai turés isleisti archyvy saugomus dokumentus vieSinancias
priemones (atvirukus, bukletus, plakatus ir kitas priemones); sukurti ir transliuoti valstybés archyvy
veikla populiarinantj trumpametrazj filmg Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos interneto
svetain¢je www.archyvai.lt; organizuoti valstybés archyvy pastaty apipavidalinimag vaizdine
medziaga, skirta Archyvy mety minéjimui; sukurti ir transliuoti 10 laidy / siuzety ciklg apie
valstybés archyvus ir jy saugomus dokumentus Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos interneto
svetainéje www.archyvai.lt bei socialiniuose tinkluose (YouTube, Facebook ir kituose); parengti ir
publikuoti straipsniy ciklg apie archyvy veiklg Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos interneto
svetainéje www.Irt.It; Valstybés archyvy sistemos atstovai dalyvaus Lietuvos nacionalinio radijo ir
televizijos laidose, siekiant padidinti zinomumg apie valstybés archyvus ir jy veiklg; Valstybés
archyvai turés parengti pranesimus regioninei ziniasklaidai apie regioninius valstybés archyvus ir jy
saugomus dokumentus; organizuoti edukacinius renginius ,,Archyvas — miestui* apskri¢iy centruose
ir kituose miestuose.

Igyvendinant Sias plane numatytas uzduotis Valstybés archyvams padés ir Vyriausiojo archyvaro
tarnyba, LR Kultiros Ministerija skirs finansavima, tac¢iau darbo autorés nuomone, labai svarbu,
kad Valstybés archyvai neapsiriboty vien minéto plano jgyvendinimu ir testy komunikacija jstaigos
veiklos klausimais ir kitu laikotarpiu, pasitelkdami turimus vidinius resursus.

Apibendrinant atliktg valstybés strateginiy dokumenty ir Valstybés archyvy vidaus teisiniy akty
analize galima teigti, kad Valstybés archyvy veikla remiasi Gero valdymo standarto principais. Siy
principy jgyvendinimas yra reglamentuojamas visuose analizuotuose dokumentuose. Valstybés
strateginiuose dokumentuose didelis démesys skiriamas vie$ojo valdymo tobulinimui, remiantis
Gero valdymo standarto principais, o $iuo metu galiojantys Valstybés archyvy vidaus teisés aktai
jtvirtina numatyty tobulinimo sri¢iy jgyvendinima.

3.2. Gero valdymo standarto jgyvendinimas Lietuvos Valstybés archyvuose:
interviu analizé

Siekiant iSsiaiskinti kaip Gero valdymo standartas jgyvendinamas teikiant vie$gsias paslaugas
Valstybés archyvy sistemoje, buvo atliktas interviu su Valstybés archyvy vadovais. Jie pateiké savo
jzvalgas Gero valdymo standarto jgyvendinimo jy vadovaujamoje jstaigoje klausimais. Klausimai
pateikti juos sustruktiiravus pagal 6 tiriamas sritis.

1 TYRIMO SRITIS: Susitelkimas i organizacijos tiksla ir j rezultatus.

Siekiant atskleisti visuomenés nuomonés jtaka organizacijos veiklos tobulinimui informanty buvo
klausiama: Kokig jtakg valdymui daro visuomenés nuomoné (skundai, apklausos) apie valstybés
archyvy vykdomag veiklg? Ar organizacija turi pakankamai informacijos apie paslaugy vartotojy
nuomong¢? Kaip manote, ar turimos informacijos apie vieSyjy paslaugy kokybe vartotojams pakanka
priimant sprendimus dél kokybeés gerinimo? Ar reikty Sig informacijg tobulinti?
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3.2.1 lentelé

Visuomenés nuomonés jtaka organizacijos veiklos tobulinimui

Kategorija Pagrindziantys teiginiai

Visuomenés informavimo | <...Taip, jstaiga turi pakankamai informacijos apie paslaugy vartotojy nuomong.
tobulinimo poreikis Taip, manau, kad informacijos pakanka. Taip, informacijos pateikima visada reikia
tobulinti...> (VAV1)

<...Atsizvelgiama | vartotojy poreikius. Informacijos pakanka...> (VAV4)
<...Manau, kad turimos informacijos nepakanka priimant sprendimus dél kokybés

gerinimo tiems vartotojams, kurie dar nesikreipé j archyva, kurie gal nezino, nemoka,
nedrjsta naudotis S$iuolaikinémis komunikavimo priemonémis. Informacijos
pateikimo forma tobulintina...> (VAV3)

Visuomenés apklausos — | <...Visuomenés nuomoné, mano nuomone, padeda laikas nuo laiko naujai permastyti
vieSyjy paslaugy teikimo | ir jvertinti Archyvo atliekamas priskirtas funkcijas, skatina ,,neuzsistovéti®, judéti i
tobulinimo prielaida priekj. Tobulumui riby, be abejo, néra, ta¢iau, manau, kad grjiZztamajj ry$j turime (tai
ne tiktai apklausos, bet ir kasdienés praktikos atvejai ir kt.) ir turima informacija apie
vieSyjy paslaugy kokybe néra klititis priimti tinkamus sprendimus dél teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo...> (VAV6)

<..Visuomenés nuomoné turi nemaza jtaka organizacijos veiklai. Vykdomos
nuolatinés vartotojy apklausos...> (VAV5)

<...Apklausos vykdomos kasmet. Rezultatai analizuojami. | pagrista kritikg yra
visuomet atsizvelgiama...> (VAV7)

Atvirumas visuomenés | <...Skundy neturéjome, apklausos iSskirtinai teigiamos. Duomeny turime
nuomonei ,,slapto kliento“ ir | pakankamai, ta¢iau tik i§ ty vartotojy, kurie kreipiasi j archyva...> (VAV3)
skundy forma

<...Skundai leidzia pasitempti, nors per 11 mety tebuvo tik vienas.

Archyvo funkcijy vykdymo apklausos yra atlickamas nuolat ir rezultatai leidzia
pagerinti veikla, nustatyti, kurios funkcijos dar vykdomas nepakankamai gerai.
Turimos informacijos pakanka norint gerinti paslaugy kokybe...> (VAV2)

<...Klienty skundy sulaukiame labai mazai (<1 per metus), tai rodo neprasta paslaugy
teikimo kokybe. Skundai i§ tikro yra tam tikry archyvo veiklos sri¢iy silpnyjy viety
aptikimas. Skundg pateikusi asmenj visuomet informuojame apie pokyciy rezultatus.
Skundai yra kur kas veiksmingesni paslaugy teikimo kokybei gerinti nei
apklausos...> (VAV7)

<...tenka pripazinti, kad apklausy gauti rezultatai nupiesia labai abstrakty vaizda.
Slaptas klientas suteikia Zymiai daugiau informacijos, padedancios priimti vienokius
ar kitokius sprendimus. Buvo galvojama ir apie LEAN standarto diegimg, taciau
vieSajame sektoriuje jis sunkokai jgyvendinamas, o ir optimizacijos buvo jau nekartg
vykdomos i§ Vyriausybés pusés, kurios labiau neigiamai atsiliepé paslaugy kokybei.
LEAN i§ esmés ir yra procesy optimizavimas...> (VAV7)

Dauguma informanty nurod¢, kad turimos informacijos apie paslaugy vartotojy nuomone pakanka
priimant sprendimus dél kokybés gerinimo, taciau vienas informantas paZzyméjo, kad ¢ia yra
susiduriama su informacijos prieinamumo visiems potencialiems vartotojams problema. Dalis
visuomenes nesinaudoja archyvy teikiamomis paslaugomis dél nezinojimo apie tokig galimybe,
tod¢l néra gaunama duomeny apie vartotojy nuomone tobulinant paslaugy prieinamuma.

Kitas informantas akcentavo LEAN standarto, kuris veiksmingai taikomas privaciame sektoriuje ir
vis dazniau adaptuojamas viesgjame, diegimo Valstybés archyvuose galimybe, taciau kaip esminé
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problema ¢ia nurodoma Vyriausybés vykdomi optimizavimo procesai vieSyjy jstaigy valdyme,
kurie organizacijoms, informanto teigimu, atsiliepé labiau neigiamai.

Valstybés archyvy vadovai taip pat pazyméjo, kad vertinant paslaugy kokybe ir priimant
sprendimus dél paslaugy teikimo tobulinimo svarbu kurti griztamaji rysi su paslaugy vartotojais.
Anot informanty, apklausos jprastai biina teigiamos, tad pasitempti skatina tik gaunami skundai,
taCiau jy gaunama iSskirtinai mazai (~ 1 per metus).

Taigi galima daryti prielaidg, kad Valstybés archyvy tikslai yra aiskiai apibrézti ir jy yra tikslingai
siekiama teikiant vie$gsias paslaugas. O numatyti veiklos rezultatai ir teikiamos vieSosios paslaugos

atitinka visuomenés lukesCius, taCiau yra tobulintina paslaugy prieinamumo sistema ir reikéty
didinti teikiamy paslaugy vieSinima jvairiais visuomenés informavimo kanalais.

2 TYRIMO SRITIS: Veiksmingas aiSkiai apibrézty funkcijy ir uzdaviniy atlikimas.

Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy funkcijy apibréztuma, jy atskaitomybe ir jtraukimg j sprendimy
priémima informantams buvo uzduoti tokie klausimai: Ar visy lygiy vadovai bei kiti darbuotojai
zino savo funkcijas ir atskaitomybg? Ar darbuotojai yra jtraukiami i sprendimy priémimo procesa?
Kokiu budu?

3.2.2 lentelé

Darbuotojy funkcijos, atskaitomybé ir jtraukimas j sprendimy priémima

Kategorija PagrindZiantys teiginiai
Funkcijy ir atskaitomybés <... Darbuotojai ir vadovai yra supazindinti su pareigybés apras§ymais, skyriaus
jtvirtinimas teisés aktuose funkcijomis. Paskirstyti atsakingi darbuotojai uz konkre¢ias funkcijas su asmenine

atsakomybe...> (VAV2)

<... Manau, kad visy lygiy Archyvo vadovai bei kiti darbuotojai pakankamai gerai
zino savo funkcijas ir atskaitomybe. Tai uztikrina vidaus teisés aktai (pareigybiy
apraSymai, tvarkos, etc.)...> (VAV6)

<...Tiek vadowvy, tiek darbuotojy funkcijos ir atskaitomybé yra tiksliai apraSytos
pareigybiy apra§ymuose. Darbuotojai prie§ priimant eiti pareigas yra supazindinami
su pareigybés apra§ymu ir funkcijomis, kurias jie vykdys...> (VAV7)

Darbuotojy jtraukimas j <... Taip, darbuotojai jtraukiami j procesg. Posédziy ir pasitarimy metu..> (VAV1)
sprendimy priémima <... jtraukimas j sprendimy priémima jgyvendinamas veikla darbo grupése...>
sudarant darbo grupes (VAV2)

<... Darbuotojai jtraukiami j sprendimy priémimo procesg jtraukiant juos j darbo
grupes...> (VAV3)

Isiklausymas j individualius | <... Skatinamos idéjos darbo gerinimo klausimais...> (VAV2)

darbuotojy pasitlymus <... jtraukimas j sprendimy priémima jgyvendinamas [...] individuliai skiriamomis
uzduotimis...> (VAV2)

<... Darbuotojai jtraukiami j sprendimy priémimo procesa [...] vykdant apklausas...>
(VAV3)

<... Darbuotojai visuomet yra jtraukiami j itin svarbiy sprendimy, susijusiy su jy
veiklos sferomis ar svarbiy nei§vengiamy poky¢iy jstaigoje, priemimg...> (VAV7)

Kaip nurodo informantai, visi Valstybés archyvy darbuotojai yra supazindinami su konkreciai
pareigybei priskirtomis funkcijomis priimant darbuotoja ] pareigas, funkcijos yra apibréztos
pareigybiy aprasymuose. Informantai taip pat pazymi, kad darbuotojy atskaitomybé irgi yra
nurodyta pareigybés apraSymuose, tad pagrindiniu darbuotojy funkcijy ir atskaitomybés itvirtinimo
jrankiu, laikomas pareigybés apraSymas. Tik vienas informantas kaip papildomg darbuotojy
funkcijy ir atskaitomybés aptarima su darbuotojais pazyméjo tiesioginj bendravimg su darbuotojais
pasitarimy bei metiniy darbo (tarnybos) vertinimo pokalbiy metu.
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Darbo autorés nuomone, reguliarus darbuotojy funkcijy ir atskaitomybés perzitiréjimas ir aptarimas
su darbuotojais turéty biti laikomas vienu i§ Zzmogiskyjy iStekliy valdymo organizacijoje prioritety,
taip siekiant uztikrinti, kad visos funkcijos atlickamos veiksmingai ir uz jas yra atitinkamai
atsiskaitoma.

Interviu metu nustatyta, kad i sprendimy priémimo procesg Valstybés archyvuose darbuotojai yra
jtraukiami, taCiau informantai nurodo skirtingus darbuotojy jtraukimo ] sprendimy priémima
procesus. Darbuotojai yra jtraukiami per darbo grupiy veiklg bei organizuojant pasitarimus ir
posédzius. Vienas informantas nurodo, kad darbuotojai jtraukiami tik planuojant atskiry
administracijos padaliniy veiklg. Kitas pazymi, darbuotojai yra jtraukiami tik j tiesiogiai su jy darbo
sritimi susijusiy sprendimy pri€mimo procesa.

Valstybés archyvy vadovai pazymi, kad organizacijoje yra skatinami individualiis darbuotojy
pasitilymai, kiekvienas darbuotojas gali iSreiksti savo idéjas per vykdomas apklausas ar imtis
iniciatyvos tobulinant darbo procesa.

Galima teigti, kad darbuotojai zino savo funkcijas ir atskaitomybe, taciau dalyje Valstybés archyvy
yra apribojama darbuotojy teis¢ priimant sprendimus, kurie apima visos jstaigos veikla, o ne tik
tiesiogines jy funkcijas, dalyvauti visiems darbuotojams.

Siekiant atskleisti Valstybés archyvuose priimamy sprendimy autonomiskuma, informanty buvo
klausta ar priimant sprendimus daro jtaka (riboja sprendimus) organizacijos pavaldumas, dydis, kiti
aspektai?

3.2.3 lentelé
Sprendimy priémimo autonomija
Kategorija PagrindZiantys teiginiai
Teisés akty jtaka sprendimy | <...vadovas sprendimus priima savo kompetencijos ribose. Sios ribos yra apibréztos
priémimui jvairiais teisés aktais, pradedant LR Dokumenty ir archyvy jstatymu, LR Vyriausybés

nutarimais, Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymais ir baigiant Archyvo nuostatais
ir Archyvo direktoriaus pareigybés aprasymu...> (VAVE)

<... Galimy sprendimy ribos yra apibréztos ir vadovy pareigybés apraSymuose ir
jstaigos nuostatuose...> (VAV7)

Pavaldumo problema <... Priimamus sprendimus riboja: pavaldumas — formalus priklausomumas Kultiiros
ministerijos jstaigy grupei...> (VAV3)
<... Pavaldumas daro didelg jtaka, nes tai brézia aiskia krypti, kurios privalai laikytis.

Priskirdami archyvus kultiiros ministerijai, miisy nuomonés niekas neklausé...>
(VAVT)

Tiriant organizacijos pavaldumo bei dydzio ar kity aspekty jtaka priimamy sprendimy autonomijai,
informanty nuomonés iSsiskyré. Du informantai teigia, kad Sie aspektai priimamy sprendimy
neriboja, vienas informantas organizacijos dydj ir mazg hierarchijos lygj i$skiria kaip privaluma,
nes taip sprendimai priimami grei¢iau. Taciau kiti informantai nurodo, kad pavaldumas kitoms
organizacijoms (ypatingai LR Kutliros ministerijai) yra pagrindinis sprendimy priémimo laisvés
ribotumo veiksnys. Kaip teigia informantai, priskyrus Valstybés archyvus kultiiros jstaigoms, jiems
buvo perduotos ir edukaciniy programy vykdymo funkcijos, nors dalyje Valstybés archyvy yra
saugomi valstybés jstaigy veiklos organizavimo dokumentai, kuriy verté kultiiros puosel¢jimo
aspektu yra Zema.

Atsizvelgiant | Sig informanto iSsakyta problema, galima daryti prielaida, kad Valstybés archyvy
funkcijos ir teikiamos vieSosios paslaugos turéty biti nustatomos atsizvelgiant j jstaigoje saugomy
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dokumenty pobiidj, taciau, kaip jau buvo nustatyta teorin¢je dalyje (1.3 poskyryje) Siuo metu visi
Valstybés archyvai teikia vienodo pobiidZio vieSasias paslaugas.

Kaip dar vienas sprendimy priémimg ribojantis veiksnys paZymima LR teisiné bazé, grieztai
reglamentuojanti viesyjy jstaigy valdyma.

Apibendrinant, pastebima, kad Valstybés archyvy vadovai mazai démesio skiria vidinei
komunikacijai su darbuotojais veiksmingo jy funkcijy atlikimo skatinimui. Galima daryti prielaida,
kad tam jtakos turi ydingas vadovy biurokratinis poziiiris ir jstaigai taikomi griezti valdymo ir
funkcijy atlikimo reikalavimai bei laisvés priimti organizacijai naudingus sprendimus ir optimizuoti
kiekvieno Archyvo darbuotojo funkcijas ar atskaitomybe ribotumas.

3 TYRIMO SRITIS: Vertybiy sistemos kiirimas, skatinimas ir juy laikymasis.

Siekiant nustatyti kokie darbuotojy elgesio principai ir vertybés puoseléjami Valstybés archyvuose,
informanty buvo klausiama: Kokiomis vertybémis, elgesio normomis vadovaujasi darbuotojai
teikdami vieSgsias paslaugas? Ar jstaigoje patvirtinta darbuotojy bei vadovy elgesj reglamentuojanti
politika?

3.2.4 lentele
Darbuotojy elgesio principai, vertybés
Kategorija PagrindZiantys teiginiai
Elgesio politikos <... Archyvas rengia klienty aptarnavimo standarts...> (VAV2)
patvirtinimo poreikis <... Istaigoje néra patvirtintos darbuotojy bei vadovy elgesj reglamentuojancios

politikos...> (VAV3)
<... nepatvirtinta...> (VAV5)

Darbuotojy elgesi <... Teikdami viesasias paslaugas darbuotojai vadovaujasi valstybés tarnautojy

reglamentuoja jstatymai veiklos ir tarnybinés etikos principais, atsispindinéiais Valstybés tarnybos

jstatyme...> (VAV3)
<... Valstybés tarnautojy elgesj reglamentuoja VT jstatymas ir kiti teisés aktai...>
(VAVT)

Analizuojant Valstybés archyvy darbuotojams nustatytas elgesio normas, vertybiy skatinima,
pastebima, kad ne visi Valstybés archyvai yra patvirting jstaigoje darbuotojy bei vadovy elgesj
reglamentuojancig politikg. Trys informantai nurodé, kad jstaigoje tokia politika patvirtinta, tai —
Pilieciy chartija. Likusieji nurodé, kad atskira elgesio ir vertybiy politika néra patvirtinta, siekiant
uztikrinti etiSka darbuotojy elgesi yra vadovaujamasi vidaus tvarkos taisyklémis ir Valstybés
tarnybos jstatymu bei kitais teisés aktais.

Tik vienas informantas nurodé, kad jo vadovaujamame Valstybés archyve yra vadovaujamasi
Visuotine archyvy deklaracija, kuri yra patvirtinta Tarptautinés archyvy tarybos ir, darbo autorés
nuomone, turéty biiti tatkoma visuose Valstybés archyvuose. Tai rodo, kad Valstybés archyvuose
darbuotojy elgesio politikai néra skiriamas pakankamas démesys. Organizacijoje puoseléjamos
vertybés turéty biiti aiskiai apibréZtos, nustatytos ribos, patvirtinta konflikty valdymo politika.

Norint iSanalizuoti vadovy elgesj su darbuotojais ir atsakomybe pries juos informanty buvo klausta:
kokia Jisy, kaip vadovo, atsakomybé prie§ darbuotojus? Ar analizuojate savo, kaip vadovo, elgesj
darbuotojy atzvilgiu? Ar yra atliekami darbuotojy pasitenkinimo vadovy elgesiu bei darbo
salygomis tyrimai? Kaip manote, ar Jusy elgesys gali nulemti darbuotojy veiksmus jgyvendinant
organizacijos tikslus?
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3.2.5 lentele
Vadovy elgsena ir atsakomybé
Kategorija PagrindZiantys teiginiai
Atsakomybé uztikrinti darbo | <... Kaip vadovo atsakomybé uZztikrinti tinkamas darbo sglygas, komfortiska darbo
salygas ir ugdyti aplinka ir teigiamg emocinj jstaigos klimata [...] Mano tikslas padéti darbuotojams

kuo aktyviau ir savarankiskai jsitraukti siekiant kuo geresniy rezultaty, paskatinti

kurybiska darba....> (VAV2)

<... Atsakomybé — skirstyti uzduotis, atsizvelgiant j darbuotojo kvalifikacija ir
iSsilavinima, skatinti tobuléti, sudaryti palankias darbo sglygas — motyvavimas, darbo
priemongs...> (VAV3)

<... Atsakomybé pries darbuotojus vadovui paprastai tenka visa pilna apimtimi.
PVZ.: Jei naujo darbuotojo darbo rezultatai yra prasti, tai tikétina, kad a$ kaip
vadovas skyriau per mazai démesio adaptacijai, mentorystei, darbo saglygoms ar
tinkamam mikroklimatui uZtikrinti. Zinoma vadovas neturéty atsakyti uz ty&ines
darbuotojy klaidas...> (VAV7)

Poreikis atlikti tyrimus <... Taip, nuo kity mety bus pradéti tokie tyrimai...> (VAV1)
vertinant darbuotojy <... Specialtis darbo salygy tyrimai neatliekami...> (VAV2)
pasitenkinima <... Tyrimai neatliekami...> (VAV4)
<... Darbuotojy pasitenkinimo vadovy elgesiu tyrimai néra atlickami dél jstaigos
dydzio. Mazoje jstaigoje, kur tiesioginio vadovo bendravimas su darbuotojais yra
betarpiskas, jie nebiity labai naudingi...> (VAV7)

Vadovo elgesio jtaka <... Netinkamas vadovo elgesys gali prisidéti prie nenoro dirbti ar atsainaus darbo ir
darbuotojy motyvacijai tai akivaizdziai lems jstaigos tikslus..> (VAV2)
<... Manau, vadovo elgesys stipriai lemia darbuotojy veiksmus jgyvendinant
organizacijos tikslus...> (VAV3)
<... Manau, kad jstaigos vadovo elgesys yra reikSmingas ir galintis daryti poveiki
jgyvendinant organizacijos tikslus...> (VAV6)
<... Vadovo elgesys (vadovavimo stilius) labai stipriai jtakoja bendrg organizacijos
kulttirg, mikroklimatg. Taciau ne visuomet vadovas gali elgtis taip, kaip noréty.
Ketinimai daznai biina didesni uz galimybes juos jgyvendinti... (VAV7)

IS interesanty pateikty atsakymy akivaizdu, kad visi Valstybés archyvy vadovai jaucia atsakomybe
prie§ darbuotojus, kaip savo pareiga informantai iSskiria poreikj uZtikrinti naujy darbuotojy
aklimatizacija, skatinti darbuotojus tobuléti, zvelgti | darba kurybiskai, kurti teigiama mikroklimata.
Tiesa, dalis informanty nurodé, kad darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimai néra atliekami, taciau
vadovai analizuoja savo darbo rezultatus darbuotojy atzvilgiu patys ir stengiasi tobulinti
vadovavimo stiliy.

Informanty nuomone, vadovo elgesys yra reikSmingas ir gali nulemti darbuotojy veiksmus siekiant
organizacijos tiksly, ta¢iau vienas informanty priduria, kad vadovo elgesj kartais riboja jstaigos
veiklos reglamentai, taip pat pazymi, kad dauguma darbuotojy kaip stipriausig motyvavimo
priemone siekiant organizacijos tiksly iSskiria piniginius priedus, tac¢iau dél menko Valstybés
archyvy finansavimo to padaryti nejmanoma.

Akivaizdu, kad vertinant vadovy elgesj Valstybés archyvai turi tobulintiny aspekty. Ne visuose
archyvuose yra atlickami darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimai, todél vadovai remdamiesi vien
savianalize, gali daryti klaidingas iS§vadas. Taip pat vadovai nurodydami savo atsakomybe¢ prie§
darbuotojus akcentuoja teigiamag kolektyvo bendravimo aurg, bet nepazymi, kad jy priimami
sprendimai dél organizacijos veiklos organizavimo, kurie lieCia darbuotojy tiesioginiy ar
netiesioginiy funkcijy atlikimg, taip pat lemia darbuotojy pasitenkinima darbu ir aktyvuma siekiant
organizacijos tiksly, todél vadovai turéty jausti atsakomybe prie§ darbuotojus uz priimamus
sprendimus.
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Apibendrinant nagrinétg tyrimo sritj, galima teigti, kad Valstybés archyvuose yra puoseléjamos
etiSko darbuotojy elgesio teikiant vieSgsias paslaugas vertybés, dalis Archyvy tai jtvirting atskira
elgesio politika organizacijoje, taciau $i sritis gali biiti tobulinama, taip pat darbo autorés nuomone,
atsizvelgiant j informanty teiginius, yra skiriama per mazai démesio vadovy elgesio tyrimui. Taigi,
Valstybés archyvuose jgyvendinant vertybiy skatinimo ir demonstravimo organizacijoje Gero
valdymo principg reikty daugiau démesio skirti elgesio normy apibrézimui ir skatinimui
organizacijoje bei elgsenos analizavimui.

4 TYRIMO SRITIS: Pagristu, skaidriy sprendimy priémimas ir rizikos valdymas.

Organizacijos veiklos skaidrumui vadovy pozitriu jvertinti informanty buvo klausiama: Kokiu
biidu priimant sprendimus yra uztikrinamas jy skaidrumas? Ar veikia antikorupcing politika?

3.2.6 lentelé

Organizacijos veiklos skaidrumas

Kategorija PagrindZiantys teiginiai

Sprendimy vieS§inimas <... Visi priimami sprendimai yra viesi...> (VAV3)
<... Visi bendrieji sprendimai yra teikiami susipazinimui visiems darbuotojams
dokumenty valdymo sistemos priemonémis viesai...> (VAV7)

Priimamy sprendimy <... Sprendimai yra pagrijsti rezultatais...> (VAV2)

vertinimas ir atskaitomybé <... kasmet atlickamas valstybés archyvo sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos
pasireiskimo tikimybé, vertinimas...> (VAV6)

<... Kiekvienais metais yra teikiamos tam tikry sri¢iy antikorupcinés analizés
ataskaitos Specialiyjy tyrimy tarnybai...> (VAV7)

Organizacijos veiklos <... Korupcinio faktoriaus néra ir negali biiti tokios tikimybés dél organizacijos
pobiidzio jtaka korupcijai veiklos...> (VAV1)
priimant sprendimus <...archyvas praktiskai su $ia problema nesusiduria...> (VAV?2)

Priimant sprendimus Valstybés archyvuose yra vadovaujamasi LR teisés aktais ir skaidrumo
principu, visi sprendimai yra viesinami. Informantai nurodo, kad priimant sprendimus yra tariamasi
su kitais, zemesnio lygio vadovais, sprendimai priimami nevienasmeniskai, todél sumazgja interesy
konflikty tikimybe.

Organizacijos priimty sprendimy rezultatai yra perzitrimi ir atliekami kasmetiniai vertinimai, taip
pat uZtikrinant organizacijos sprendimy priémimo skaidrumg, Valstybés archyvy vadovai teikia
ataskaitas Specialiyjy tyrimy tarnybai.

Informantai nurodo, kad antikorupcine politika veikia, tac¢iau korupcijos atvejy istaigos veikloje
fiksuota nebuvo. Vienas informantas teigia, kad korupcijos faktoriaus néra dél jstaigos veiklos
sferos, taciau darbo autoré Cia noréty pazyméti, jog korupcijos atvejai gali buti fiksuojami vykdant
vieSuosius pirkimus, o juos vykdo visos vieSojo sektoriaus jstaigos, neatsizvelgiant j veiklos srit;.

Tam, kad bty atskleistas vadovy pozitris j sprendimy priémimo organizavima jy buvo klausiama:
Ar priimant sprendimus, rengiant organizacijos ilgalaikius planus konsultuojatés su finansy, teisés
ar kity sri¢iy profesionalais? Kokig naudg tai duoda?

3.2.7 lentelé

Sprendimy priémimo proceso organizavimas

Kategorija PagrindZiantys teiginiai

Istaigos dydzio ir finansiniy | <... Tiesiog organizacija per maza tokioms konsultacijoms...> (VAV1)
resursy jtaka konsultacijoms | <... Atskiry audito ir finansy jmoniy paslaugy archyvas neturi 1&8y pirkti...> (VAV2)
<... Rengdami metinius veiklos planus su finansy, teisés ar kity sri¢iy profesionalais
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3.2.7 lentelés tesinys

nesikonsultuojame — néra tokios praktikos. Tam néra poreikio nei 1&é8y...> (VAV6)

Konsultacijy su ekspertais <... Palengvina sprendimy priémima...> (VAV4)
teikiama nauda <... Tai bitina, norint, kad planai ar sprendimai bty i$gryninti, veiksmingi ir kuo
re¢iau juos tekty keisti...> (VAV7)

Teorin¢je dalyje nustaCius, kad priimdami sprendimus jstaigy vadovai turéty konsultuotis su
atitinkamy sriCiy specialistais, organizuojant struktiiruoto interviu tyrimg, buvo numatyta
iSsiaiskinti ar Valstybés archyvy vadovai priimdami sprendimus tariasi su ekspertais. Atlikus tyrimg
paaiskéjo, kad Valstybés archyvy pozitris Siuo klausimu yra skirtingas. Tik 2 informantai
pazyméjo, kad rengiant planus yra konsultuojamasi su atitinkamy sri¢iy profesionalais, siekiant
palengvinti sprendimy priémima ir uztikrinti jy racionalumg. Dar vienas informantas pazyméjo, kad
istaiga priima sprendimus pagal skiriamus asignavimus ir skirstant 1éSas yra konsultuojamasi su
istaigoje dirbanciu finansy specialistu (pirkti eksperty i$ Salies paslaugas nepakanka lésy). Tuo tarpu
likusieji informantai nurodo, kad priimant sprendimus konsultuotis su konkrecios srities, kurioje
priimamas sprendimas, profesionalais poreikio nemato, nes organizacija neturi pakankamai 1ésy ir
yra maza, tad informanty nuomone, konsultacijos biity netikslingos.

Siekiant iSsiaiSkinti rizikos valdymo ypatumus organizacijoje informanty buvo klausta kaip
istaigoje veikia rizikos valdymo sistema? Ar patiriant sunkumus yra sudaromas veiksmy planas?

3.2.8 lentelé
Rizikos valdymas
Kategorija PagrindZiantys teiginiai

Rizikos valdymo sistema <... Rizikos valdymo sistema veikia pastoviai numatant galimos rizikos faktorius...>

kaip rizikos faktoriy (VAV3)

numatymo jrankis

Finansiniy ir technologiniy <... Istaigoje veikia finansy ir turto rizikos valdymo sistema...> (VAV5)

riziky valdymo sistemy <... Rizikos valdymo veiksmy planai sudaromi tik itin svarbiu atveju. PVZ.:

poreikis Elektroninio archyvo informacinés sistemos serveriy darbo atstatymo veiksmy
planas, ekstremaliy situacijy valdymo veiksmy planas...> (VAV7)

Kolegialus iskilusiy <... I8kilus sunkumams tariamasi su kity jstaigy vadovais, praSsoma jy pagalbos...>

sunkumy sprendimas (VAV3)
<... I8kilus vienokioms ar kitokioms problemoms pagal poreikj jas aptariame su
padaliniy vadovais ar net su visu kolektyvu ir atsizvelgdamas j jy nuomones vadovas
priima sprendimus...> (VAV6)

Pusé apklaustyjy nurodé, kad Valstybés archyve rizikos valdymo sistema veikia, kita pusé — kad
neveikia. Kaip pagrindinés rizikos valdymo sistemos neturé¢jimo priezastys nurodomas jstaigos
dydis ir kiekvienos situacijos unikalumas, akcentuojant, kad kiekvienoje situacijoje reikia
individualiy sprendimy, kurie geriausiai atliepty susiklosc¢iusios situacijos sprendimo galimybes.

Informantai pazymi, kad rizikos valdymo sistema veikia ir tai padeda numatyti galimos rizikos
faktorius. Rizikos numatymas neabejotinai padeda priimti racionalius sprendimus ir iSvengti galimy
sunkumy.

Nustatyta, kad Valstybés archyvai rengia turto bei finansy valdymo ir informaciniy sistemy serveriy
darbo sutrikimy rizikos valdymo sistemas. Tai leidzia jstaigai efektyviai dirbti net ir kilus
sunkumams, nes veiksmy planas yra apibréZtas ir nereikia priimti skuboty sprendimy.
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Taip pat pazymima, kad Valstybés archyvy vadovai spresdami kilusias problemas yra linke
bendradarbiauti ir konsultuotis su darbuotojais bei kity Valstybés archyvy vadovais, taip uztikrinant
racionaliy sprendimy priémima.

Atlikus Valstybés archyvy vadovy poziiirio | sprendimy priémimg ir rizikos valdyma organizacijoje
analize nustatyta, kad priimdami sprendimus vadovai | jy priémimg jtraukia ir kitus jstaigos
darbuotojus, taciau ne visada konsultuojasi su ekspertais i§ iSorés. Priimti sprendimai yra vieSinami
teisés akty nustatyta tvarka. Taip pat nustatyta, kad ne visuose Valstybés archyvuose yra i§ anksto
priimami sprendimai dél riziky valdymo sistemy diegimo, kurios gali padéti 1§ anksto numatyti
galimas rizikas ir jas suvaldyti, todél, darbo autorés nuomone, $i sritis turéty bati tobulinama.

5 TYRIMO SRITIS: Zmogiskuiju istekliu kompetenciju ir organizacijos pajégumy plétojimas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas yra neatsicjama organizacijos veiklos efektyvumo dalis, todél
Valstybés archyvy vadovy buvo klausiama Ar organizacijoje stengiamasi ugdyti zmogiskuosius
iSteklius? Ar uztikrinamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas?

3.2.9 lentele
Zmogiskujy istekliy ugdymas
Kategorija Pagrindziantys teiginiai
Darbuotojy savarankisko <... Archyve stengiamasi skatinti darbuotojy saviugda...> (VAV2)
tobuléjimo skatinimas <... stengiamasi ugdyti zmogiskuosius isteklius, skiriant papildomas uzduotis...>
(VAV3)
<... daZniausia kvalifikacijos kélimo forma yra savarankiskas mokymasis...> (VAV7)
Reguliarus kvalifikacijos <... kasmet suteikiama galimybé dalyvauti kvalifikacijos kélimo seminaruose...>
kélimas (VAV2)

<... Mokymy organizavimas. Dalyvavimas konferencijose ir seminaruose...> (VAV4)
<... Darbuotojy kvalifikacijos kélimas (kursai, mokymai, seminarai) vykdomas
nuolat...> (VAV5)

Ribotas finansavimas <... Darbuotojy kvalifikacijos kélimas [..] vykdomas nuolat pagal finansines

zmogiskyjy istekliy galimybes...> (VAV5)

ugdymui <... bandomas uztikrinti, atsizvelgiant j turimus finansinius isteklius bei galimybes...>
(VAV6)

<... nepakankamo finansavimo $iai sri¢iai...> (VAV7)

Zmogiskyjy istekliy kompetencijy ugdymas gali biiti laikomas vienu i§ Valstybés archyvy veiklos
organizavimo prioritety. Visi tyrime dalyvave Valstybés archyvy vadovai pazyméjo, kad
organizacijoje yra stengiamasi ugdyti darbuotojy kompetencijas. Darbuotojy kvalifikacijai tobulinti,
darbuotojams kasmet suteikiama galimybé dalyvauti seminaruose, mokymuose. Taciau taip pat
pazymima, kad zmogiSkyjy istekliy gebéjimy plétojima riboja organizacijos finansiniai iStekliai,
Valstybés archyvy gaunamo finansavimo vos pakanka bitinosioms iSlaidoms padengti. Todéel
Archyvy vadovai stengiasi skatinti darbuotojy saviugda, savarankiSska mokymasi ir dalinimasi
patirtimi su kolegomis.

Kitas svarbus aspektas valdant ZmogiSkuosius iSteklius yra jy kompetencijy planavimas. Informanty
buvo teiraujamasi Ar atsilaisvinus darbo vietai, prie§ paskelbiant konkursa, perzitrite konkrecios
pareigybés funkcijas? Ar ieSkant naujo darbuotojo funkcijy ir reikiamy jgiidziy sgraSas yra
atnaujinamas, atsizvelgiant ] jstaigos strategijg?
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3.2.10 lentelé

Zmogiskyjy iStekliy kompetencijy planavimas

Kategorija PagrindZiantys teiginiai
Darbuotojy atliekamy <... yra konkrecios pareigybés su savo funkcijomis ir tik ty funkcijy jgyvendinimui
funkcijy pastovumas priimamas darbuotojas...> (VAV1)
<... yra ir tokiy pozicijy, kuriy funkcijos nekinta arba kinta labai nezymiai...>
(VAVT)
Naujy gabumy ar <... esant poreikiams atnaujinamas...> (VAV1)
kompetencijy poreikio <... keiciantis darbuotojui pareigybés aprasymas ir funkcijos yra perzitirimos ir biitent
jvertinimas pagal Siandienj ir busima jstaigos poreikj...> (VAV2)
<... Jei reikia — atnaujinamas...> (VAV6)
<... keiciantis darbuotojams jy atlieckamos funkcijos yra visada koreguojamos pagal
numatoma poreikj atei¢iai...> (VAV7)

Valstybés archyvy vadovy poziiris j zmogiskyjy iStekliy kompetencijy planavima taip pat skiriasi.
Dalis informanty nurodé, kad atsilaisvinus darbo vietai, prie$ paskelbiant konkursa, konkrecios
pareigybés funkcijos néra perzilirimos ir atnaujinamos, nes darbuotojy atlieckamos funkcijos yra
pastovios ar kinta labai nezymiai, todél jy keisti poreikio néra. Vienas informanty teigia, kad tam
néra prasmés, nes pasikeitus valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymo metodikai, pareigybés tapo
niveliuotos.

Kita dalis apklaustyjy nurodo visada perzitrintys pareigybés aprasymus ir funkcijas, juos
jvertinantys ir, esant poreikiui, koreguojantys, atsiZvelgiant j organizacijos ateities vizija.

Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigy vadovy kadencija trunka 5 metus, neiSimtis ir Valstybés
archyvai. Nors pastebima, kad dauguma vadovy pareigas eina jau keleta kadencijy i§ eilés, vadovy
buvo teirautasi ar vadovy kaita netrukdyty uztikrinti darby testinumg? Ar tai teikia nauda
organizacijai?

3.2.11 lentelé

Vadovuy kaitos jtaka organizacijos valdymui

Kategorija PagrindZiantys teiginiai
Mazesnis atsakomybés ir <... Tai teikia laikinumo ir ilgalaikés atsakomybés uz priimtus sprendimus
iniciatyvumo jausmas nebuvimas...> (VAV4)

<... neigiamai veikia tiek patj vadova (Zlugdo motyvacija, iniciatyvuma, etc.), tiek ir
jstaiga, kuriai jis paskiriamas vadovauti...> (VAV6)

<... tai demotyvuoja imtis didesniy projekty, nes jy vaisiais nebespéjama
pasimégauti...> (VAV7)

Istaigos ilgalaikiy plany <... tai trukdo darby tgstinumui...> (VAV1)
kaita ... trukdo uztikrinti jstaigos darby tgstinuma...> (VAV3)
... tai per trumpas laiko tarpas jgyvendinti svarius poky¢ius...> (VAV7)

<
<
Galimybé pazvelgti | <... Taip, tai teikia nauda...> (VAV1)
istaigos potenciala kitu <... Kaita leido aktyviau imti dirbti kituose baruose, nei iki $iol, tais paciais
kampu resursais...> (VAV?2)

Informantai vieningai mano, kad Valstybés archyvy vadovy kaita trukdo darby testinumui. Tali
suteikia laikinumo jausmg ir maZesn¢ atsakomyb¢ uz priimamus sprendimus bei demotyvuoja
vadovus, mazina iniciatyvuma.

Nors dauguma informanty pazymi, kad vadovy kaita trukdo jgyvendinti svarius pokycius ir
uztikrinti darby testinuma, dalis informanty jzvelgia ir naujo vadovo jneSamy naujy jdéjy nauda.
Kaip teigia vienas informantas, remdamasis savo asmenine patirtimi, kaita leido aktyviau imti dirbti
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kituose baruose, nei iki tol, tais paciais resursais, vadinasi, buvo padidintas organizacijos veiklos
efektyvumas.

Apibendrinant Valstybés archyvy vadovy pozitrj | gebéjimy ir pajégumy plétojima, kad
organizacijos veikla biity veiksminga galima teigti, kad neatsizvelgiant | menka Valstybés archyvy
finansavima, vadovai skatina darbuotojy kompetencijy ugdyma, ragina dalintis geraja patirtimi,
aktyviai dométis kity Archyvy veiklos pasiekimais ir uzsiimti saviugda. Taciau ne visuose
Valstybés archyvuose yra atsizvelgiama ] organizacijos ateities poreikius zmogiskyjy istekliy
kompetencijy srityje. Dauguma informanty pazymi, kad Valstybés archyvy vadovy kaita taip pat
turi jtakos mazesniam organizacijos gebéjimy ir pajégumy plétojimui, nes vadovams suteikiama per
mazai laiko jgyvendinti svarius pokycius, taciau vadovo pasikeitimas gali suteikti galimybe atrasti
dar neisnaudotg organizacijos potencialg.

6 TYRIMO SRITIS: Suinteresuotuju $aliy jtraukimas ir atskaitomybeé.

Siekiant nustatyti Valstybés archyvy atskaitomybés rysius, vadovy buvo klausiama — Kam ir uz ka
esate atskaitingi kaip organizacija ir Jus, kaip vadovas? Kaip gerai veikia kiekvienas 1§ $iy
atskaitomybeés santykiy?

3.2.12 lentelé

Organizacijos atskaitomybés santykiai

Kategorija PagrindZiantys teiginiai
Atskaitomybé Lietuvos <...Archyvas yra atskaitingas Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai, vadovas
vyriausiajam archyvarui tiesiogiai Lietuvos vyriausiajam archyvarui...> (VAV2)

<... UZ organizacijos veiklg esu tiesiogiai atskaitingas Lietuvos vyriausiojo archyvaro
tarnybai...> (VAV3)

<... Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai...> (VAV4)

<...Lietuvos vyriausiajam archyvarui ir archyvaro tarnybai...> (VAV5)

<... regioninis valstybés archyvas ir jo vadovas yra tiesiogiai atskaitingi Lietuvos
vyriausiajam archyvarui...> (VAV6)

<... Vadovas atskaitingas yra uz visg jstaigos veikla (bendryjy ir specialiy funkcijy
vykdymg) ir yra tiesiogiai pavaldus Lietuvos vyriausiajam archyvarui...> (VAV7)

Teigiami atskaitomybés <... Veikia gerai...> (VAV1)

santykiai <... atskaitingumo variantai yra teigiami, vykstantis be jokiy trukdziy...> (VAV2)
<... Atskaitomybés santykiai veikia gerai...> (VAV5)

<... Atskaitomybés santykiai, mano nuomone, veikia normaliai...> (VAV6)

Valstybés archyvai ir jy vadovai yra tiesiogiai atskaitingi Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai.
Siuos atskaitomybés santykius Valstybés archyvy vadovai vertina teigiamai. Vienas informanty
papildo, kad Valstybés archyvai taip pat yra atskaitingi LR Kulttiros ministerijai, kuri jgyvendina
savininko teises, taip pat kitoms tam tikras specifines veiklos sritis administruojanc¢ioms
institucijoms. Pazymétina tai, kad nei vienas i§ informanty nepaminéjo, kad jstaiga ar vadovas biity
atskaitingi visuomenei, teikiamy vieSyjy paslaugy gavéjams, darbuotojams, tai rodo biurokratinj
vadovy pozitirj | jstaigos ir | asmening¢ vadovo atskaitomybe, galima daryti prielaida, kad vadovai
jgyvendindami atskaitomybés principg vadovaujasi tam tikry ataskaity parengimo ir pateikimo
reikiamu laiku jvykdymu.

Siekiant jvertinti Valstybés archyvy vadovy poziiir] } bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis bei
lyderyste puoseléjant rySius buvo klausiama: Kaip jis manote, kiek svarbus valstybés archyvy
vadovams, siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe, bendradarbiavimas su darbuotojais, kitais
Valstybés archyvais ir su kitomis organizacijomis? Kokiais biidais jis palaikomas ir stiprinamas? Su
kokiais sunkumais susiduriama? Ar imatés lyderystés Siuos rysius palaikyti ir puoseléti?
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3.2.13 lentelé

Bendradarbiavimas ir lyderysté

Kategorija PagrindZiantys teiginiai

Bendradarbiavimo svarba <... Svarbus bendradarbiavimas smarkiai...> (VAV1)

<... Siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe bendradarbiavimas su darbuotojais,
kitais valstybés archyvais labai svarbus...> (VAV3)

.. Svarbu...> (VAV4)

.. Bendradarbiavimas [...] yra labai svarbus...> (VAV5)

.. siekiant pagerinti vie$yjy paslaugy kokybe naudinga bendradarbiauti...> (VAV6)
.. Bendradarbiavimas yra labai svarbus...> (VAV7)

Vadovy gebé¢jimas prisiimti
lyderyste

.. Taip, imamés lyderystés...> (VAV1)
.. Taip, imamés lyderystés...> (VAV2)
.. Esant reikalui, imuosi...> (VAV3)

Rysiy palaikymas dalinantis .. Palaikomas informacijos pasikeitimu ir bendrais darbais...> (VAV1)

geraja patirtimi bei priimant ... dalinantis geraja praktika, supazindinant su naujovémis, atkreipiant démes;j i
sprendimus sprestinas problemas...> (VAV3)

<... Nuolatiniai susitikimai ir konsultacijos su kitais archyvy vadovais...> (VAV4)
<... pasidalinti geraja praktika, bendrose tikslinése diskusijose/susitikimuose aptarti
ripimus klausimus bei problemas...> (VAV6)

ANAANANNANARAN

Bendradarbiavimas <... Rysiai palaikomi bendradarbiavimo sutar¢iy principu, [...] Archyvas organizuoja
igyvendinant projektus stazuotes...> (VAV2)
<... Dazniausiai tai vyksta per bendrai vykdomus projektus...> (VAV7)
Finansiniy iStekliy <... Susiduriame su finansiniais sunkumais...> (VAV1)
ribotumas <... Bene pagrindiniai sunkumai $ioje srityje — laiko ir finansiniy istekliy stoka...>
(VAV6)

Valstybés archyvy vadovai pripaZjsta bendradarbiavimo siekiant gerinti vieSyjy paslaugy kokybe
svarbg. Taciau imtis lyderio pozicijos mezgant bei palaikant rySius ryztasi tik pusé apklaustyjy.
Dauguma informanty nurodé bendradarbiaujantys tik su jstaigos darbuotojais bei kitais Valstybés
archyvais. Bendradarbiavimas jgyvendinamas dalinantis geraja patirtimi, padedant priimti
sprendimus. Vienas informantas nurodé, kad aktyviai imasi lyderystés uzmezgant ir palaikant rySius
su kitomis organizacijomis, Valstybés archyvas bendradarbiauja ne tik su archyvais, bet ir su
mokslo bei kitomis institucijomis Lietuvoje ir uzsienyje.

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis jgyvendinamas pagal sudarytas bendradarbiavimo
sutartis, kartu vykdomus projektus. Kitas informanty nurodytas aspektas, keliantis sunkumy siekiant
uzmegzti ar palaikyti rySius su kitomis organizacijomis, tai finansiniai sunkumai. Dél riboto
finansavimo Valstybés archyvai nevisada gali inicijuoti ar prisidéti prie kity organizacijy
1gyvendinamy projekty.

Apibendrinant Valstybés archyvy pozitr] atskaitomybés ir bendradarbiavimo principy
jgyvendinima, galima teigti, kad Valstybés archyvy vadovai nesijaucia atskaitingi visuomenei uz
organizacijos teikiamas vie$gsias paslaugas, visi informantai nurodo tik atskaitomybe Lietuvos
vyriausiajam archyvarui ir mano, kad reikiamy ataskaity pateikimas laiku yra pakankamas jy
atskaitomybés jgyvendinimo biidas. Siekiant bendradarbiavimo su kitomis jstaigomis daugelis
Valstybés archyvy vadovy nurodé, kad bendradarbiauja ir semiasi gerosios patirties i§ kity
Valstybés archyvy, taciau tik vienas informantas paminéjo, kad aktyviai stengiasi uzZmegzti rySius
su kitomis, susijusias paslaugas teikian¢iomis jstaigomis. Darbo autorés nuomone, tai turéty biti ta
geroji patirtis, kurig reikéty stengtis perimti kitiems Valstybés archyvams, kad biity uZtikrintas
vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumas.
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3.3.  VieSyjy paslaugy teikimo Lietuvos Valstybés archyvuose tobulinimo
kryptys

Atlikus Valstybés archyvy veiklos teisinio reglamentavimo analiz¢ bei Valstybés archyvy vadovy
interviu Gero valdymo standarto jgyvendinimo teikiant vie$gsias paslaugas aspektu, buvo nustatyta,
kad Valstybés archyvai turi aiSkiai apibréztus tikslus ir kryptingai jy siekia, darbuotojy funkcijos
yra apibréztos, darbuotojai su jomis yra supazindinami pasiraSytinai, priimant sprendimus vadovai ]
§1 procesg jtraukia zemesnio lygmens vadovus, dalinasi patirtimi su kity Archyvy vadovais,
stengiamasi uZztikrinti sprendimy priémimo skaidrumg ir pagristumg. Taciau iSrySkéjo Valstybés
archyvy veiklos vieSumo problema, organizacijos kultiiros ir vertybiy plétojimo, bendradarbiavimo,
inovatyvios lyderystés stoka. Nors yra atlickamos paslaugy gavéjy apklausos, bet pasigendama
potencialiy interesanty nuomonés apie paslaugy prieinamumo tobulinimo poreikj ir galimybes. Taip
pat pazymétina, kad Valstybés archyvy vadovai linke komunikuoti tarpusavyje, tadiau vengia
bendrauti su kitomis organizacijomis ir prisiimti lyderio rol¢ $ioje srityje. Taigi galima teigti, kad
Gero valdymo standarto teikiant vie$gsias paslaugas jgyvendinimas Valstybés archyvuose yra
tobulintinas siomis kryptimis (zr. 3.3.1 lenteléje).

3.3.1 lentelé
VieSuyju paslaugy teikimo Valstybés archyvuose tobulinimo kryptys

Esama situacija Tikslas Tobulinimo galimybés

Paslaugy prieinamumas ir visuomenés informavimas

Vykdomos paslaugas gavusiy asmeny | Tobulinti organizacijos jvaizdj ir Aktyvinti socialiniy tinkly naudojima
apklausos didinti komunikacijos kanalus vieSinant Valstybés archyvy
teikiamas paslaugas;

stiprinti darbuotojy gebéjimus
konsultacijy metu ne tik aptarti
reikiama klausima, bet ir pristatyti
kitas teikiamas paslaugas;

pertvarkyti internetinj puslapj,
pateikiant aiskig informacija apie
Archyvy teikiamas paslaugas
pagrindiniame lange.

Organizacijoje puoseléjamos vertybés

Organizacijoje stokojama aiskios Aiskiau apibrézti elgesio standartus ir | Parengti elgesio ir konflikty valdymo
vertybiy komunikacijos, néra detalios | organizacijos vertybes politikos gaires.

klienty aptarnavimo standarto

instrukcijos

Rizikos valdymas

Nepakankamai i§vystyta rizikos Veiksminga rizikos valdymo politika | Dalinantis geraja patirtimi
valdymo sistema (veikia tik puséje patvirtinta visuose Valstybés organizacijose, parengti rizikos
tyrime dalyvavusiy organizacijy) archyvuose valdymo politikos strategijg.

Bendradarbiavimas ir lyderysté

Lyderystés vaidmuo plétojant Aktyvus bendradarbiavimas su Lyderystés gebéjimy ugdymas,
tarpinstitucinj ir tarpsektorinj kitomis organizacijomis, rySkus organizuojant seminarus bei
bendradarbiavima (1 i§ 7 Valstybés vadovo-lyderio vaidmuo mokymus vadovams.

archyvy vadovy imasi lyderio
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3.3.1 lentelés tesinys

vaidmens puoseléjant rysius su
kitomis organizacijomis)

Siekiant tobulinti Gero valdymo standarto teikiant vieSgsias paslaugas Valstybés archyvuose
jgyvendinimg aktualu didinti visuomengés informavimg apie Valstybés archyvy veikla ir teikiamas
paslaugas, darbo autorés nuomone, racionaliausias sprendimas — vieSinti informacija socialiniy
tinkly pagalba, esant galimybei — televizijos, spaudos bei radijo kanalais. Tai suteiks galimybe
informacijai pasiekti kuo didesnj Zmoniy ratg. Taip pat labai svarbu, kad teikiant vieSgsias
paslaugas buty vadovaujamasi etisko elgesio normomis, tai pasiekti galima parengus bei patvirtinus
klienty aptarnavimo standartg, kuriame bty detalizuota kaip darbuotojai turi elgtis ir kokias
organizacijos vertybes demonstruoti skirtingose situacijose.

Kitas tobulintinas aspektas — rizikos valdymas. Kaip buvo nustatyta teoringje dalyje (1.2.4
poskyryje), rizikos valdymo planas padeda organizacijai iSvengti galimy rizikas jas numatant i$
anksto, todél Valstybés archyvams rekomeduojama parengti neplanuoty jvykiy, kurie gali neigiamai
paveikti organizacijos veikla rizikos politika.

Igyvendinant Sias tobulinimo kryptis, neabejotinai naudinga konsultuotis su kitomis
organizacijomis ir semtis gerosios patirties, kad organizacija galéty veikti efektyviai. Todél darbo
autorés nuomone, turéty buti stiprinami vadovy lyderystés gebéjimai ir skatinamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.
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ISVADOS

1. I8analizavus moksling literatiira, galima teigti, kad Geras valdymas, tai viesojo valdymo modelis,
paremtas skaidrumo, atsakomybés, teisés virSenybés, veiksmingumo ir efektyvumo principais. Jis
apima vieSojo ir privataus sektoriy bei visuomenés bendradarbiavimg siekiant sukurti aukSc¢iausios
vertés vieSgja gerove efektyviai panaudojant turimus iSteklius.

2. Gero valdymo raidos procese suformuotas Gero valdymo standartas turéty biti apibréziamas kaip
vieSyjy institucijy valdymo instrumentas. Gero valdymo standartas remiasi 6 principais, kuriuos
vieSojo sektoriaus organizacijos turi taikyti sieckdamos tobulinti savo veiklos valdyma. Tai teorinés
gairés, kurios nurodo, kad organizacija turi biiti orientuota j tikslg ir j rezultatus vartotojams, visy
darbuotojy funkcijos turi buti aiSkiai apibréztos, sprendimai priimami skaidriai, uztikrinamas jy
vieSinimas, tobulinant organizacijos veikla svarbu atsizvelgti | organizacijos teikiamy paslaugy
gaveéjy nuomone, pasitilymus, skatinti juos aktyviai dalyvauti. Standartas taip pat apima etiSko
darbuotojy elgesio ir organizacijos vertybiy puosel¢jimo bei organizacijos atskaitomybés ir
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo principus.

3. Analizuojant Valstybés archyvy vidaus dokumentus Gero valdymo standarto kontekste nustatyta,
kad principy jgyvendinimo gairés yra reglamentuotos. Didziausias démesys skiriamas susitelkimo j
organizacijos tiksla ir j rezultatus principo jgyvendinimui, tai pazymima visuose analizuotose
dokumentuose. Tuo tarpu skaidriy sprendimy priémimo principo jgyvendinimas Valstybés archyvy
vidaus teisés aktuose néra reglamentuojamas, ta¢iau nurodoma, kad turi biiti vadovaujamasi kitais
teisés aktais.

4. Informanty nuomonés raiskoje matoma, kad Gero valdymo standarto teikiant vie$gsias paslaugas
Valstybés archyvuose jgyvendinimas stokoja didesnio démesio. Atskleidziant stiprigsias puses,
galima pazymeéti, kad Valstybés archyvy vadovai supranta Zzmogiskyjy istekliy potencialo svarbg ir
stengiasi ugdyti darbuotojy kompetencijas pagal galimybes. Siekiant uztikrinti pritmamy sprendimy
skaidrumg stengiamasi viskg aptarti kolegialiai, jtraukti | sprendimy priémimo procesg darbuotojus,
vieSinti priimtus sprendimus. Tiesa, informantai nurodo, kad yra ir probleminiy aspekty. Kaip
pagrindiné Gero valdymo standarto jgyvendinimo klititis paZymimas Archyvy pavaldumas auksciau
esanioms organizacijoms, nes tai riboja priimamy sprendimy autonomijg. Taip pat riboti
finansiniai iStekliai — informanty nuomone, tai trukdo motyvuoti darbuotojus, kelti jy kvalifikacija
ar buti konkurencingiems ieSkant aukStos kvalifikacijos darbuotojy. Atkreipiamas démesys ir |
lyderiy Valstybés archyvy vadovy tarpe trukumg. Dalis vadovy vengia prisiimti lyderio rolg ir
skatinti bendradarbiavima su kitomis institucijomis. Valstybés archyvai ir jy vadovai yra tiesiogiai
pavaldds ir atskaitingi Lietuvos vyriausiajam archyvarui.

5. Tyrimo metu atskleistos Gero valdymo standarto teikiant vieSgsias paslaugas Valstybés
archyvuose tobulinimo kryptys. Nustatyta, kad daugiausia démesio Valstybés archyvams deréty
skirti visuomenés informavimo ir rizikos valdymo tobulinimui, didinant organizacijos veiklos
vieSinimo jvairiais visuomenes informavimo kanalais kiekj bei parengiant rizikos valdymo politika
organizacijoje. Didesnis démesys turéty biiti skiriamas organizacijos kulttiros ir vertybiy plétojimui,
bendradarbiavimo, inovatyvios lyderystés kompetencijy ugdymui.

Teorinés analizés ir empirinio tyrimo metu aktualizuoti Sie ginamieji teiginiai:
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Gero valdymo standarto teikiant vieSasias paslaugas jgyvendinimas vieSosiose
organizacijose neatskiriamas nuo vadovy lyderystés, darbuotojy susitelkimo j veiksmingg
funkcijy atlikimg ir etiS8kg elgesj, jis remiasi skaidrumu, atskaitomybe bei uztikrina
organizacijy veiklos efektyvumg ir visuomenés pasitikéjimg jomis. Atlikta mokslinés
literatiiros analizé atskleid¢, organizacijos susitelkimo |} ilgalaikius tikslus bei rezultatus
paslaugy vartotojams svarba, teikiant viesgsias paslaugas.

Valstybés archyvuose taikomas Gero valdymo standartas teikiant vieSgsias paslaugas
kryptingai orientuoja organizacija igyvendinti uzsibréztus tikslus, orientuojantis j Lietuva
2030 strategijoje numatytus tikslus ir uzdavinius, taciau Valstybés archyvai savo veikloje
per mazai démesio skiria visuomenés jtraukimui j paslaugy teikimo tobulinimo procesa,
taip pat ribotai bendradarbiaujama su kitomis organizacijomis, pasigendama vadovy
lyderystés.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai:

1.

Apsvarstyti galimybe didinti finansavimg Valstybés archyvy darbuotojy mokymams. Tyrimas
parod¢, kad stokojama vadovy lyderystés kompetencijy, kity darbuotojy gebéjimy plétojimas
skatinamas uZzsiimant saviugda, todél didesnis darbuotojy mokymy finansavimas suteikty
galimybe darbuotojams kelti kvalifikacijg dalyvaujant seminaruose, kursuose ar konferencijose
bei jgyti reikiamy jgtidziy, kad bty pasiekti organizacijos tikslai.

Perzitréti Valstybés archyvy teikiamas vieSgsias paslaugas ir jvertinti kiekvieno Archyvo
individualy potencialg teikti paslaugas atsizvelgiant j Archyve saugomus dokumentus.

Valstybés archyvy vadovams:

1.

Pasinaudojant turimais iStekliais stengtis didinti Valstybés archyvy veiklos vieSinima
socialiniuose tinkluose, regioningje spaudoje, televizijos ar radijo kanalais. Tai prisidéty prie
Valstybés archyvy Zinomumo ir teigiamo jvaizdZio. Visuomen¢ biity informuota apie Valstybés
archyvy veikla, teikiamas paslaugas, galéty sekti naujienas ir Kkreiptis dél jiems aktualiy
klausimy ir paslaugy.

Didesnj démesj skirti bendradarbiavimui ir dalinimuisi gergja patirtimi ne tik Valstybés archyvy
sistemos viduje, bet ir su kitomis atminties institucijomis, mokslo, kultiiros jstaigomis.
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PRIEDAI
1 priedas
Duomeny matrica
Viesojo valdymo Lietuvos
tobulinimo 2012— vyriausiojo
Nacionalinés Lietuvos kultiiros 2020 mety Visuotiné e e archyvaro Valstybés
. . . Pilieciuy
Lietuva 2030 pazangos programa politikos programos archyvy chartijos tarnybos 2020— archyvy
2014-2020 strategija igyvendinimo 2019- | deklaracija 2022 mety nuostatai
2020 mety veiksmy strateginis
planas veiklos planas
Susitelkimas j Viesasis valdymas 5.1.1 uzdavinys. 1.2. uzdavinys: 6. Plano priemoniy Siekti, kad I8girsti | Strateginio Valstybés
organizacijos tiksla | turi bati neatsiejamas | Diegti j rezultatus Didinti kultiiros ir | jgyvendinimo archyvuose valstybés tikslo archyvy
ir i rezultatus nuo veiklos orientuotg ir meno jstaigy veiksmais bus saugomi archyva pasiekimui nuostatai
efektyvumo ir jrodymais grjsta veiklos kokybeg ir padidintas vie$ojo dokumentai besikreipiancius | jvertinti yra 10. Archyvo
sprendimai valdyma efektyvuma, valdymo atvirumas, bty prieinami | asmenis, didinti | numatytas veiklos tikslas
igyvendinami kuo 5.1.1.1. pladiau optimaliai sudarytos salygos kiekvienam, ju pasitenkinimg | efekto vertinimo | — kaupti,
mazesnémis naudoti informacija paskirstant aktyvesniam nepazeidziant | aptarnavimo kriterijus: E-01- | saugoti,
sgnaudomis; apie vieSojo valdymo | paslaugas jy tinkle. | visuomenés susijusiy kokybe bei 02 Asmeny, administruoti
Valdzios institucijos | institucijy veiklos dalyvavimui vie$ojo jstatymy pasitikéjimg besinaudojanciy | priskirta
yra kompetentingos ir | rezultatus ir jos valdymo procesuose, | nuostaty, valstybés archyvy Nacionalinio
orientuotos j analizés duomenis: bus sukurta geresnés | gerbiant archyvu. paslaugomis ir dokumenty
rezultatus, turi plétoti jrodymais kokybés ir lengviau asmenuy, teigiamai fondo dalj ir
reikiamy gebéjimy gristo valdymo prieinamy viesyjy ir rengéjy, vertinanciy uztikrinti
kurti ir jgyvendinti priemoniy (programy administraciniy savininky ir archyvy pri¢jima prie
strategijas, nuolat vertinimo, poveikio paslaugy, efektyviau | naudotojy paslaugas, dalis | joje nuolat
stebi pasaulines vertinimo ir funkcijy bus valdomi vie$ajam | teises. (procentai). saugomy
tendencijas, perziiiros) taikyma valdymui skiriami [...]Vertinimo dokumenty,
kiirybiskai pritaiko viesojo valdymo itekliai, o vieSojo kriterijus leidzia | atlikti kitas
geriausig patirtj; institucijose; valdymo institucijy jvertinti jstatymuose
Pasiekti, kad 5.1.1.5. gerinti veikla bus labiau strateginio tikslo | nustatytas
valstybés tarnyba viesojo valdymo orientuota j pasiekima, funkcijas. 11.
bty ribotos apimties, | institucijy veiklos rezultatus, valstybés visuomenés Archyvas,
lanksti, profesionali, | organizavima ir tarnyba — nuostaty siekdamas
atskaitinga ir uztikrinti vie$ojo profesionalesné ir poky¢ius bei nurodyto
orientuota j veiklos valdymo institucijy kompetentingesné. veiklos veiklos tikslo,
rezultatus. veiklos kokybés 2. Tikslas — uztikrinti efektyvuma, atlieka Sias
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vertinima: diegti
projekty / procesy
valdyma, kokybés
vadybos sistemas ir
metodus, kitas
veiklos valdymo
gerinimo priemones
ir kita;

5.1.2 uzdavinys.
Didinti vie$ojo
valdymo institucijy
veiklos efektyvuma
Viesojo valdymo
institucijy veiklos
tikslas yra ne tik
rezultatai, kuo labiau
atliepiantys
visuomenés
poreikius, bet ir kuo
mazesnés islaidos
siekiant $iy rezultaty.
Todél jgyvendinant §j
uzdavinj siekiama
optimizuoti vie$ojo
valdymo institucijy
atliekamas funkcijas,
uztikrinti nuolatinj
viesojo valdymo
institucijy veiklos ir
gebéjimy vertinimg ir
tobulinima, tobulinti
institucing sandarg.
Siekiant visuomeneés
poreikius
atitinkancios
paslaugy kokybés,
tiek valstybes, tiek
savivaldybiy lygiu
turi biiti uztikrinamas
nuolatinis paslaugy
kokybés vertinimas,

visuomengés poreikius
atitinkanciy paslaugy
teikima

2.1. Uzdavinys —
gerinti asmeny
aptarnavimo vie$ojo
valdymo institucijose
kokybe ir didinti
teikiamy paslaugy
prieinamuma
visuomenei

2.1.1. Priemoné —
uztikrinti asmeny
aptarnavimo kokybe
— taikyti vieno
langelio principa.

3. Tikslas — stiprinti
strategini mastyma
viesojo valdymo
institucijose ir gerinti
jy veiklos valdyma
3.1. Uzdavinys —
diegti j rezultatus
orientuotg ir
irodymais grista
valdyma

3.1.1. Priemoné —
placiau naudoti
informacija apie
viesojo valdymo
institucijy veiklos
rezultatus ir jos
analizés duomenis.

gerinant
valstybés
archyvuose
saugomos NDF
dalies
prieinamumg ir
archyvy
teikiamy
paslaugy
kokybe.
Vertinimo
kriterijaus
reik§me
nurodoma pagal
valstybés

archyvy
paslaugy
vartotojy tyrimo
rezultatus
(tyrimg atlicka
Lietuvos
vyriausiojo
archyvaro
tarnyba (toliau —
LVAT) ir jj
numatoma
atlikti kas 3
metus).

funkcijas [...].
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vertinami paslaugy
vartotojy
pasitenkinimo
teikiamomis
paslaugomis
rodikliai, tiriami
kintantys paslaugy
vartotojy poreikiai ir
lukesciai. Taip pat
turi baiti tobulinami
paslaugy teikimo
rezimai ir jais
remiantis nustatomi
minimalis paslaugy
kokybés standartai

Veiksmingas
aiSkiai apibrézty
funkciju ir
uzdaviniy
atlikimas

Siekti, kad visiems
viesaj] interesa
tenkinantiems viesojo
sektoriaus
darbuotojams biity
taikomi vienodi
veiklos ir valdymo
standartai;
Optimizuoti
institucijy veiklos
mastg, nuolat
analizuojant
atliekamas funkcijas
ir atsisakant
netikslingos ar
perteklinés veiklos.

1.1.

uzdavinys: Uztikri
nti lyderyste ir
funkcijy
proporcinguma
kulttiros jstaigy
tinkle

1.3. uzdavinys:
Uztikrinti kultfiros
srities zmogiskyjy
iStekliy tvaruma,
sutelkiant resursus
ir siekiant tolygaus
Jju paskirstymo.

3.2. Uzdavinys —
nuolat didinti vieSojo
valdymo institucijy
veiklos efektyvuma
3.2.1. Priemoné —
optimizuoti vie$ojo
valdymo institucijy
atliekamas funkcijas,
nuolat vertinti ir
tobulinti iy
institucijy valdyma ir
gebéjimus.

Valstybés
archyvy
nuostatai
Valstybés
tarnautojy ir
darbuotojy,
dirbanciy
pagal darbo
sutartis ir
gaunanciy
darbo
uzmokestj i§
Lietuvos
Respublikos
valstybés
biudzeto ir
valstybés
pinigy fondy,
funkcijos
nustatomos
Archyvo
direktoriaus
tvirtinamuose
pareigybiy
apraSymuose.
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Vertybiy sistemos
kiirimas,
skatinimas ir ju
laikymasis

Viesojo valdymo
poky¢iai, nauji
visuomenés ir jai
atstovaujanciy
institucijy tarpusavio
santykiai turi lemti
pagarby valdzios
institucijy pozitirj j
piliecius ir supratima,
kad tarnaujama
Zmogui ir visuomeneés
gerovei. Tai padés
kurti visuomenés
pasitikéjimg valstybe
ir skatins aktyvy
dalyvavima
sprendziant aktualius
visuomeninio
gyvenimo klausimus.

Jus
aptarnaudami
elgsimés:
ATSAKINGAI
Suteiksime
teisingg ir Jums
lengvai
suprantama
informacija,
atsakingai
elgsimés su Jisy
duomenimis,
pasitilysime
galimus
sprendimus, uz
kuriuos
prisiimsime
atsakomybe.
PAGARBIAI
Biisime
mandagis ir
paslaugis,
gerbsime Jisy
nuomong ir
lygias teises.
DEMESINGAI
Isklausysime
Jus, greitai ir
individualiai
reaguosime ir
atsakysime |
Jisy
paklausimus ar
uzsakymus,
kursime jaukia
ir patogia
aptarnavimo
aplinka.

Pagristu, skaidriy
sprendimy
priémimas ir

Igaudami
pasitikéjima valdymo
procesais ir priimty

4.3. jrodymais grijstos
informacijos
panaudojimu
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rizikos valdymas

sprendimy
teisingumu, turime
visi aktyviai jsitraukti
1ju priémima bei
igyvendinima, todél
vieSasis valdymas turi
bati ne tik skaidrus,
bet ir atviras;
Uztikrinti, kad
valdymo sprendimai
biity priimami
remiantis jrodymais
pagrista informacija.

sprendimams priimti,
reglamentavimo
kokybés uztikrinimu;

Zmogiskyjy
iStekliy
kompetencijy ir
organizacijos
pajégumy
plétojimas

Idiegti visus
zmogiskyjy istekliy
valdymo aspektus
apimantj
kompetencijy
valdymo modeli,
leidziantj sutelkti
reikalingas
darbuotojy
kompetencijas, kad
bty sékmingai
pasiekti institucijos
tikslai ir jgyvendinti
veiklos prioritetai;
strategiskai valdyti
kompetencijas,
reikalingas veiklai
tobulinti, stiprinti
analitinius gebé&jimus;
Veiksmingam
paslaugy teikimui
uztikrinti panaudoti
naujausias
technologijas
vieSasias paslaugas
teikti ir elektroninéje
erdvéje

2.1.4.7. tobulinti
viesasias paslaugas
teikianc¢iy specialisty
kvalifikacija;

5.1.3 uzdavinys.
Stiprinti institucinius
gebéjimus ir didinti
valstybés tarnybos
patraukluma.
Valstybés tarnyba —
tai vieSojo valdymo
pagrindas, be kurio
nejmanomi
visuomenés poreikius
tenkinantys vie$ojo
sektoriaus rezultatai
ir jy efektyvus
siekimas.
Igyvendinant §j
uzdavinj, siekiama
stiprinti auksStesniaja
valstybés tarnyba,
tobulinant
aukstesniyjy
kategorijy ir
vadovaujanciyjy
valstybés tarnautojy
atrankos ir tarnybinés

4.6. aukstesniosios
valstybés tarnybos
grandies stiprinimu ir
kompetencijomis
gristo valstybés
tarnautojy valdymo
priemoniy diegimu.

Siekti, kad
archyvy
sistemai remti,
jskaitant
kvalifikuoty
specialisty
jdarbinima,
biity skiriami
pakankami
iStekliai.

Bitina uztikrinti
teisines ir
technines
salygas, kad
valstybés
archyvai galéty
kaupti
informaciniy
sistemy
duomenis, kitg
skaitmeninj
turinj
(elektroninio
pasto paskyras
ir kita), o toks
poreikis lemia
poreiki keisti
veiklos procesus
ir uztikrinti
reikiamas
darbuotojy
kompetencijas.
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veiklos vertinimo
procediras, stiprinant
Siy tarnautojy
raktines / strategines
kompetencijas,
didinti kity vieSojo
valdymo institucijy
darbuotojy gebéjimus
priimti ir jgyvendinti
irodymais gristus
valdymo sprendimus,
sudaryti salygas
institucijy darbuotojy
kiirybiskumo,
novatoriSkumo,
iniciatyvos ir
rezultatyvumo plétrai,
tobulinti jy atrankos
ir motyvavimo
sistemas, vie$ojo
valdymo institucijy
vidaus
administravimo
procediiras. Sie
veiksmai ne tik
gerinty vie$ojo
valdymo kokybe, bet
ir didinty valstybés
tarnybos patrauklumag
ir leisty iSlaikyti
esamus ir pritraukti
naujus talentus j
vie$ojo valdymo

institucijas
Suinteresuotyjy vieSosios paslaugos 2.1.4 uzdavinys. 1 tikslas 4.1. vieSojo valdymo I musy jstaigg Valstybés Valstybés
saliy jtraukimas ir | turi buti teikiamos Didinti viesujy Stiprinti institucijy turimos besikreipianc¢iy | archyvaiieskos | archyvy
atskaitomybé jtraukiant piliecius, paslaugy valstybinio, informacijos asmeny patraukliy nuostatai

privaty sektoriy, prieinamuma savivaldos ir viesinimo politikos prasome: vartotojui 16. Archyvo
vietos bendruomenes | 2.1.4.12. optimizuoti | nevyriausybiniy nustatymu ir Pasitikeéti, sklaidos direktorius:
ir nevyriausybines ir modernizuoti sektoriy konsultavimosi su neturéti priemoniy ir 16.1.
organizacijas; kultiiros jstaigy bendradarbiavima, | visuomene salygy iSankstiniy sieks platesnio sprendzia
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Uztikrinti, kad
strateginiai
sprendimai baty
priimami
bendradarbiaujant ir
siekiant plataus
sutarimo, placiai
konsultuojantis su
socialiniais ir
ekonominiais
partneriais;

Sukurti
mechanizmus,
padésiancius piliecius
ir Kitas suinteresuotas
grupes jtraukti |
visuomenés poreikiy
nustatymg ir
uztikrinti jy
dalyvavima
konstruktyvaus
dialogo forma visais
sprendimy priémimo
lygmenimis;
Siekiant skaidrumo ir
didesnés
atskaitomybés,
informacijg apie
atskiro valdzios
lygmens viesasias
iSlaidas skelbti
centralizuotai.
ValdZios institucijos
informacijg turi
skelbti aiskia ir
visuomenei
suprantama forma;
Placiai jtraukti
piliecius j paslaugy
teikimo buido
nustatyma ir

(kultdros centry,
muziejy, biblioteky ir
kity) fizine ir
informacing
infrastruktiirg ir
valdyma, taip didinti
paslaugy
prieinamuma ir
skatinti visuomenés
dalyvavima kulttiros
procesuose;

5.1.1.4. stiprinti
tarpinstitucinj /
tarptautinj
bendradarbiavimg ir
skatinti sutarimo
kultiirg (kurti
kompetencijy centrus,
dalytis geraja
valdymo patirtimi ir
kita);

vie$oji informacija
bty aktuali
visuomenei,
skelbiama jai aiskia ir
priimtina forma bei
turiniu, tam
panaudojant
informaciniy
technologijy
teikiamas galimybes;
5.2.2 uzdavinys.
Sudaryti sglygas
visuomenei
dalyvauti vieSojo
valdymo procesuose
Siekiant plétoti
gyventojy ir vietos
bendruomeniy
dalyvavimo
vie§ajame valdyme

mazinant kultiiring
atskirtj ir
netolygumus

uztikrinimu;

1. Tikslas — uztikrinti
viesojo valdymo
procesy atvirumg ir
skatinti visuomene
aktyviai juose
dalyvauti

1.1. Uzdavinys —
uztikrinti vie$ojo
valdymo institucijy
veiklos skaidrumg ir
vie$osios
informacijos
prieinamuma
visuomenei

1.2. Uzdavinys —
skatinti visuomene,
ypac nevyriausybines
organizacijas ir vietos
bendruomenes,
dalyvauti viesojo
valdymo procesuose
1.2.1. Priemon¢ —
uztikrinti
konsultavimasi su
visuomene ir didinti
jos dalyvavimo
viesojo valdymo
procesuose
galimybes.

1.2.2. Priemon¢ —
nustatyti ir
igyvendinti
priemones,
skatinancias
gyventojus ir vietos
bendruomenes
dalyvauti sprendziant
viesuosius vietos
reikalus.

3.1.3. Priemoné —

jsitikinimy dél
musy.

[vertinti miisy
darbg —
uzpildyti
aptarnavimo
kokybés
vertinimo
anketa.

tarpinstitucinio
ir tarptautinio
bendradarbiavi
mo, skatins
regiony
jsitraukimg j
kultiirinj lauka.

Archyvo
kompetencijali
priklausanciu
s klausimus ir
atsako uz
Archyvui
nustatyto
veiklos tikslo
pasiekimg ir
priskirty
funkcijy
atlikima; [...]
16.5. teikia
Lietuvos
vyriausiajam
archyvarui
Archyvo
veiklos ir
finansines
ataskaitas,
Lietuvos
vyriausiojo
archyvaro
reikalavimu
atsiskaito uz
savo veikla.
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tobulinimo procesus,
nuolat atlikti pilieci
pasitenkinimo
teikiamomis
paslaugomis
vertinimus, pasiekti
abipusj susitarimg dél
paslaugy teikimo
standarty ir masto.
Skatinti susitarimus
Su vietos
bendruomene dél
paslaugy teikimo
masto ir kokybés
standarty

iniciatyvas, biitina
stebéti ir vertinti jy
dalyvavimo
vieSajame valdyme
veiksminguma,
skleisti geraja vieSojo
valdymo institucijy ir
gyventojy bei vietos
bendruomeniy
bendradarbiavimo
patirtj;

vies$ojo valdymo
institucijos turi
sudaryti palankias
salygas paciai
visuomenei jsitraukti
1 paslaugy kiirimo,
tobulinimo ir teikimo
procesus, taip pat
ieSkoti bendry
susitarimy su
visuomene dél jai
teikiamy paslaugy
kokybés

stiprinti
tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ir
skatinti sutarimo
kultiirg.
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2 priedas
Interviu su Valstybés archyvy vadovais klausimynas

Siauliy universiteto Regiony plétros instituto vieSojo valdymo studijy programos magistranté
Ramuté Kavaliauskaité atlieka tyrimq ,, Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant viesgsias
paslaugas organizacijoje: Valstybés archyvy atvejis’.

Tyrimo tema — Gero valdymo standarto jgyvendinimas teikiant vieSgsias paslaugas
organizacijoje.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti gero valdymo standarto jgyvendinimg teikiant vieSasias
paslaugas Valstybés archyvuose ir i$siaiskinti tobulinimo galimybes.

Atliekant tyrima labai reikalinga ir svarbi Jisy nuomoné, todél praSome atsakyti i
Zemiau pateiktus klausimus. Jusy konfidencialumas garantuojamas.

DUOMENYS APIE RESPONDENTA:

LytissoM oV

[8ST1aVINIMAS: .ooiviiiiiiiec e
Darbo patirtis (metai) dabartinéje istaigoje: .........ccccccervurene
Darbo patirtis (metai) dabartinése pareigose: ........cccceereennee.

TYRIMO SRITIS 1: Susitelkimas i organizacijos tikslg ir | rezultatus.
Klausimai:
1.1. Ar, Jisy nuomone, organizacijos tikslai yra aiSkiai sudélioti?

1.2. Kokig jtakg valdymui daro visuomenés nuomoné¢ (skundai, apklausos) apie valstybés
archyvy vykdomg veikla? Ar organizacija turi pakankamai informacijos apie paslaugy
vartotojy nuomone¢? Kaip manote, ar turimos informacijos apie vieSyjy paslaugy kokybe
vartotojams pakanka priimant sprendimus deél kokybés gerinimo? Ar reikty Sig informacija
tobulinti?

TYRIMO SRITIS 2: Veiksmingas aiskiai apibrézty funkcijy ir uzdaviniy atlikimas.
Klausimai:
2.1. Ar visy lygiy vadovai bei kiti darbuotojai zino savo funkcijas ir atskaitomybe? Ar
darbuotojai yra jtraukiami j sprendimy priémimo procesg? Kokiu biidu?
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2.2. Ar priimant sprendimus daro jtakg (riboja sprendimus) organizacijos pavaldumas, dydis,
kiti aspektai?

TYRIMO SRITIS 3: Vertybiy sistemos kiirimas, skatinimas ir jy laikymasis.

Klausimai:
3.1. Kokiomis vertybémis, elgesio normomis vadovaujasi darbuotojai teikdami vieSasias

paslaugas? Ar jstaigoje patvirtinta darbuotojy bei vadovy elgesj reglamentuojanti politika?

3.2. Kokia Jusy, kaip vadovo, atsakomybé pries darbuotojus? Ar analizuojate savo, kaip
vadovo, elgesj darbuotojy atzvilgiu? Ar yra atliekami darbuotojy pasitenkinimo vadovy
elgesiu bei darbo salygomis tyrimai? Kaip manote, ar Jisy elgesys gali nulemti darbuotojy
veiksmus jgyvendinant organizacijos tikslus?

TYRIMO SRITIS 4: Pagristy, skaidriy sprendimy priémimas ir rizikos valdymas.
Klausimai:
4.1. Kokiu budu priimant sprendimus yra uztikrinamas jy skaidrumas? Ar veikia antikorupciné
politika?

4.2. Ar priimant sprendimus, rengiant organizacijos ilgalaikius planus konsultuojatés su
finansy, teisés ar kity sri¢iy profesionalais? Kokig nauda tai duoda?

4.3. Kaip jstaigoje veikia rizikos valdymo sistema? Ar patiriant sunkumus yra sudaromas
veiksmy planas?
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TYRIMO SRITIS 5: Zmogiskyjy istekliy kompetencijy ir organizacijos pajégumy plétojimas.
Klausimai:

5.1. Ar organizacijoje stengiamasi ugdyti zmogiskuosius isteklius? Ar uztikrinamas darbuotojy
kvalifikacijos kélimas?

5.2. Ar atsilaisvinus darbo vietai, pries paskelbiant konkursg, perziiirite konkrecios pareigybés
funkcijas? Ar ieSkant naujo darbuotojo funkcijy ir reikiamy jgiidZiy saraSas yra
atnaujinamas, atsizvelgiant j jstaigos strategija?

5.3. Valstybés archyvo direktoriaus kadencija trunka 5 metus. Kaip manote, ar tai netrukdo
uztikrinti darby testinuma? Ar vadovy kaita teikia naudg organizacijai?

TYRIMO SRITIS 6: Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas ir atskaitomybé.
Klausimai:
6.1. Kam ir uz ka esate atskaitingi kaip organizacija ir Jis, kaip vadovas? Kaip gerai veikia

Kiekvienas i§ §iy atskaitomybés santykiy?

6.2. Kaip jus manote, kiek svarbus valstybés archyvy vadovams, siekiant pagerinti viesyjy
paslaugy kokybe, bendradarbiavimas su darbuotojais, kitais Valstybés archyvais ir su
kitomis organizacijomis? Kokiais budais jis palaikomas ir stiprinamas? Su kokiais
sunkumais susiduriama? Ar imatés lyderystés Siuos rySius palaikyti ir puoseléti?
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3 priedas
Interviu rezultatai

1.1. Klausimas: Ar, Jisy nuomone, organizacijos tikslai yra aiskiai sudélioti?

Informantas Atsakymas

VAV1 Taip, organizacijos tikslai aiskiai sudélioti.

VAV?2 Archyvo veiklos tikslai sudélioti aiskiai, iSskirti veiklos prioritetai ir jprastos veiklos sritys.

VAV3 Aiskiai.

VAV4 Taip.

VAV5 Taip.

VAV6 Taip.

VAV7 Tikslai yra aiSkiis - kaupti, saugoti, administruoti, tirti, populiarinti priskirta Nacionalinio dokumenty

fondo dalj ir uztikrinti priéjimg prie joje nuolat saugomy dokumenty ir ilgai saugomy elektroniniy
dokumenty.

1.2. Klausimas: Kokia jtaka valdymui daro visuomenés nuomoné (skundai, apklausos) apie valstybés archyvy
vykdomg veikla? Ar organizacija turi pakankamai informacijos apie paslaugy vartotojy nuomone? Kaip manote, ar
turimos informacijos apie viesyjy paslaugy kokybe vartotojams pakanka priimant sprendimus dél kokybés gerinimo?
Ar reikty $ig informacija tobulinti?

Informantas

Atsakymas

VAV1

Teigiamg jtaka. Taip, jstaiga turi pakankamai informacijos apie paslaugy vartotojy nuomong. Taip,
manau, kad informacijos pakanka. Taip, informacijos pateikimg visada reikia tobulinti.

VAV2

Skundai leidzia pasitempti, nors per 11 mety tebuvo tik vienas.

Archyvo funkcijy vykdymo apklausos yra atliekamas nuolat ir rezultatai leidZia pagerinti veikla,
nustatyti, kurios funkcijos dar vykdomas nepakankamai gerai.

Turimos informacijos pakanka norint gerinti paslaugy kokybe.

VAV3

Skundy neturéjome, apklausos isskirtinai teigiamos. Duomeny turime pakankamai, taciau tik i§ ty
vartotojy, kurie kreipiasi | archyva. Manau, kad turimos informacijos nepakanka priimant
sprendimus dél kokybés gerinimo tiems vartotojams, kurie dar nesikreipé j archyva, kurie gal nezino,
nemoka, nedrjsta naudotis Siuolaikinémis komunikavimo priemonémis. Informacijos pateikimo
forma tobulintina.

VAV4

Atsizvelgiama j vartotojy poreikius. Informacijos pakanka.

VAV5

Visuomenés nuomoné turi nemaza jtaka organizacijos veiklai. Vykdomos nuolatinés vartotojy
apklausos.

VAV6

Visuomenés nuomoné, mano nuomone, padeda laikas nuo laiko naujai permastyti ir jvertinti
Archyvo atliekamas priskirtas funkcijas, skatina ,,neuzsistovéti, judéti j priekj. Tobulumui riby, be
abejo, néra, taciau, manau, kad griztamajj rysj turime (tai ne tiktai apklausos, bet ir kasdienés
praktikos atvejai ir kt.) ir turima informacija apie vieSyjy paslaugy kokybg néra klititis priimti
tinkamus sprendimus dél teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

VAV7

Klienty skundy sulaukiame labai mazai (<1 per metus), tai rodo neprasta paslaugy teikimo kokybe.
Skundai i§ tikro yra tam tikry archyvo veiklos sri¢iy silpnyjy viety aptikimas. Skundg pateikusj
asmenj visuomet informuojame apie pokyciy rezultatus. Skundai yra kur kas veiksmingesni paslaugy
teikimo kokybei gerinti nei apklausos. Apklausos vykdomos kasmet. Rezultatai analizuojami. |
pagrista kritika yra visuomet atsizvelgiama. Deja, tenka pripazinti, kad apklausy gauti rezultatai
nupiesia labai abstrakty vaizda. Slaptas klientas suteikia zZymiai daugiau informacijos, padedancios
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priimti vienokius ar kitokius sprendimus. Buvo galvojama ir apie LEAN standarto diegima, ta¢iau
vieSajame sektoriuje jis sunkokai jgyvendinamas, o ir optimizacijos buvo jau nekarta vykdomos i§
Vyriausybés pusés, kurios labiau neigiamai atsiliepé paslaugy kokybei. LEAN i§ esmés ir yra
procesy optimizavimas.

2.1. Klausimas: Ar visy lygiy vadovai bei kiti darbuotojai Zino savo funkcijas ir atskaitomyb¢? Ar darbuotojai yra
jtraukiami j sprendimy priémimo procesa? Kokiu badu?

Informantas Atsakymas

VAV1 Taip, visi darbuotojai Zino savo funkcijas ir atskaitomybe¢. Taip, darbuotojai jtraukiami | procesa.
Posédziy ir pasitarimy metu.

VAV2 Darbuotojai ir vadovai yra supazindinti su pareigybés aprasSymais, skyriaus funkcijomis. Paskirstyti
atsakingi darbuotojai uz konkreéias funkcijas su asmenine atsakomybe. jtraukimas j sprendimy
priémima jgyvendinamas veikla darbo grupése, individuliai skiriamomis uzduotimis. Skatinamos idéjos
darbo gerinimo klausimais

VAV3 Vadovai ir darbuotojai zino savo funkcijas ir atskaitomybe. Darbuotojai jtraukiami j sprendimy
priémimo procesg jtraukiant juos j darbo grupes, vykdant apklausas.

VAV4 Visi darbuotojai zino savo funkcijas ir atskaitomybe. Sprendimai aptariami kolegialiai.

VAV5 Visy lygiy vadovai bei kiti darbuotojai gerai zino savo funkcijas ir atskaitomybe. Darbuotojai jtraukiami
planuojant atskiry administracijos padaliniy veikla, tobulinant darbo procesus.

VAV6 Manau, kad visy lygiy Archyvo vadovai bei kiti darbuotojai pakankamai gerai zZino savo funkcijas ir
atskaitomybe. Tai uztikrina vidaus teisés aktai (pareigybiy aprasymai, tvarkos, etc.) ir tiesioginis
bendravimas su padaliniy vadovais (pasitarimai, kolegijos posédziai ir pan.) bei atskirais darbuotojais
(pokalbiai mety eigoje, pokalbis kasmetinio tarnybos vertinimo metu, pavedamy ir atlikty uzduociy
aptarimas ir kt.)

VAV7 Tiek vadovy, tiek darbuotojy funkcijos ir atskaitomybé yra tiksliai apra$ytos pareigybiy apraSymuose.

Darbuotojai prie$ priimant eiti pareigas yra supazindinami su pareigybés apraSymu ir funkcijomis,
kurias jie vykdys. Darbuotojai visuomet yra jtraukiami ] itin svarbiy sprendimy, susijusiy su jy veiklos
sferomis ar svarbiy nei§vengiamy poky¢iy jstaigoje, priémimg. Mano nuomone, visi jstaigoje dirbantys
asmenys (tame tarpe ir vadovas) yra viena komanda. O kaip vadovas privalau uztikrinti darbuotojams
stabilumo, tvirtumo, uztikrintumo dél ateities jausma, todél einamyjy problemy sprendimais darbuotojy
neuzkraunu.

2.2. Klausimas: Ar priimant sprendimus daro jtakg (riboja sprendimus) organizacijos pavaldumas, dydis, kiti aspektai?

Informantas Atsakymas

VAV1 Taip, priimant sprendimus daro jtaka pavaldumas, dydis ir kiti aspektai.

VAV2 Kadangi Archyvas yra nedidelis, tai organizacijos dydis yra privalumas ir labai mazas hierarchijos
lygis. Sprendimai priimami operatyviai.

VAV3 Priimamus sprendimus riboja: pavaldumas — formalus priklausomumas Kultiiros ministerijos jstaigy
grupei; kad jstaigos padaliniai iSsidéste skirtingose vietose.

VAV4 Nedaro ar beveik nedaro.

VAV5 Riboja.

VAV6 [staigos (3iuo atveju — Archyvo) vadovas sprendimus priima savo kompetencijos ribose. Sios ribos yra

apibréztos jvairiais teisés aktais (pradedant LR Dokumenty ir archyvy jstatymu, LR Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymais ir baigiant Archyvo nuostatais ir Archyvo
direktoriaus pareigybés apraS§ymu). Dél organizacijos pavaldumo, dydzio ir kity aspekty jtakos priimant
sprendimus — be abejo, visa tai turi jtakos, nes nuo to tiesiogiai priklauso vadovo savarankiSkumas
priimant sprendimus. Dél kity aspekty — taip, vadovas priiminédamas sprendimus turi kas karta juos
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vertinti ir | juos atsizvelgti.

VAV7

Galimy sprendimy ribos yra apibréztos ir vadovy pareigybés apraSymuose ir jstaigos nuostatuose.
Pavaldumas daro didelg jtaka, nes tai bréZia aiskig kryptj, kurios privalai laikytis. Priskirdami archyvus
kultiros ministerijai, miisy nuomonés niekas neklausé¢. Dabar esame kultGros jstaiga ir privalome
vykdyti naujas edukacines veiklas, nors kultiiros miisy saugomuose veiklos dokumentuose nerastume
nei procento. [takoja ir visa teisiné bazé.

3.1. Klausimas: Kokiomis vertybémis, elgesio normomis vadovaujasi darbuotojai teikdami vieS$gsias paslaugas? Ar
istaigoje patvirtinta darbuotojy bei vadovy elgesi reglamentuojanti politika?

Informantas Atsakymas

VAV1 Lygiateisiskumo, geranoriskumo, teisingumo, nesaliSkumo ir kitomis vertybémis. Taip, jstaigoje
patvirtinta elgesj reglamentuojanti politika.

VAV2 Siuo metu vadovaujamasis $iais principais: atsakomybe, atvirumu, efektyvumu, kiirybingumu,
lankstumu, lojalumu valstybei, nesavanaudiskumu, saziningumu ir nesaliSkumu, padorumu, pagarba
zmogui ir valstybe, politiniu neutralumu, profesionalumu, teisingumu, vieSumu ir skaidrumu.

Archyvas rengia klienty aptarnavimo standartg. Vadovaujasi Visuotine archyvy deklaracija, patvirtinta
Pilie¢iy chartija.

VAV3 Teikdami viesasias paslaugas darbuotojai vadovaujasi valstybés tarnautojy veiklos ir tarnybinés etikos
principais, atsispindinCiais Valstybés tarnybos jstatyme. [staigoje néra patvirtintos darbuotojy bei
vadovy elgesj reglamentuojancios politikos.

VAV4 Taip, patvirtinta Pilieciy chartija.

VAV5 Nepatvirtinta.

VAV6 Archyvo darbuotojy elgesys yra aptartas Archyvo vidaus tvarkos taisyklése ir neseniai archyve
priimtoje valstybés archyvo deklaracijoje dél j mus besikreipiantiems asmenims teikiamy paslaugy ir
aptarnavimo kokybés.

VAV7 Darbuotojy ir vadovo elgesj reglamentuoja vidaus tvarkos taisyklés. Valstybés tarnautojy elgesj

reglamentuoja VT jstatymas ir kiti teisés aktai.

3.2. Klausimas: Kokia Jiisy, kaip vadovo, atsakomybé prie§ darbuotojus? Ar analizuojate savo, kaip vadovo, elgesj
darbuotojy atzvilgiu? Ar yra atlickami darbuotojy pasitenkinimo vadovy elgesiu bei darbo salygomis tyrimai? Kaip
manote, ar Jusy elgesys gali nulemti darbuotojy veiksmus jgyvendinant organizacijos tikslus?

Informantas

Atsakymas

VAV1

Mano, kaip vadovo, atsakomybé prie§ darbuotojus yra didelé. Taip, analizuoju. Taip, nuo kity mety bus
pradéti tokie tyrimai. Taip, gali nulemti.

VAV2

Kaip vadovo atsakomybé uztikrinti tinkamas darbo salygas, komfortiska darbo aplinkg ir teigiama
emocinj jstaigos klimata. Specialiis darbo salygy tyrimai neatliekami, bet j darbuotojy poreikius aplinka
pagerinti praktiSkai visada atsizvelgiama ir 1éSos yra skiriamos. Netinkamas vadovo elgesys gali
prisidéti prie nenoro dirbti ar atsainaus darbo ir tai akivaizdziai lems jstaigos tikslus. Mano tikslas
padéti darbuotojams kuo aktyviau ir savarankiskai jsitraukti siekiant kuo geresniy rezultaty, paskatinti
kiirybiska darba.

VAV3

Atsakomybé — skirstyti uzduotis, atsizvelgiant j darbuotojo kvalifikacijg ir i§silavinima, skatinti tobuléti,
sudaryti palankias darbo saglygas — motyvavimas, darbo priemonés. Savo, kaip vadovo elgesj darbuotojy
atzvilgiu analizuoju vykdant kasmetines darbuotojy apklausas. Manau, vadovo elgesys stipriai lemia
darbuotojy veiksmus jgyvendinant organizacijos tikslus.

VAV4

Jauciu atsakomybeg, analizuoju elgesj. Tyrimai neatliekami.

VAV5

Taip.
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VAV6

Mano, kaip vadovo, atsakomybé prie§ darbuotojus yra tiesioginé — a$, kaip vadovas, tiesiogiai atsakau
ne tik uz Archyvui kaip atminties institucijai priskirty funkcijy tinkama vykdyma, bet ir uz kolektyva,
kuriam vadovauju. Pagal savo brandg ir supratima savo elgesi darbuotojy atzvilgiu nuolat analizuoju ir
tais atvejais, kai manau tai esant tikslinga - vienokj ar kitokj savo elgesj koreguoju. Darbuotojy
pasitenkinimo darbe tyrimai atliekami. Manau, kad jstaigos vadovo elgesys yra reikSmingas ir galintis
daryti poveikj jgyvendinant organizacijos tikslus.

VAV7

Atsakomybé prie§ darbuotojus vadovui paprastai tenka visa pilna apimtimi. PVZ.: Jei naujo darbuotojo
darbo rezultatai yra prasti, tai tikétina, kad a$ kaip vadovas skyriau per mazai démesio adaptacijai,
mentorystei, darbo salygoms ar tinkamam mikroklimatui uZtikrinti. Zinoma vadovas neturéty atsakyti
uz ty€ines darbuotojy klaidas, bet ¢ia kaip krepSinyje, uz komandos pralaiméjimag kaltas treneris.
Darbuotojy pasitenkinimo vadovy elgesiu tyrimai néra atliekami dél jstaigos dydzio. MaZoje jstaigoje,
kur tiesioginio vadovo bendravimas su darbuotojais yra betarpiskas, jie nebiity labai naudingi. Daznai
darbuotojams primenu, kad ne tik dél problemy, visuomet gali i mane kreiptis tiesiogiai, kartu rasime
sprendima, kartu pasidziaugsime. Vadovo elgesys (vadovavimo stilius) labai stipriai jtakoja bendra
organizacijos kultlirg, mikroklimata. Taciau ne visuomet vadovas gali elgtis taip, kaip noréty. Ketinimai
daznai biina didesni uz galimybes juos jgyvendinti. Ne paslaptis, kad pati geidZziamiausia motyvavimo
priemoné yra finansiné paskata, ta¢iau pastaruoju metu dél nepakankamo finansavimo vos pavyksta
baigti metus be darbo uzmokescio fondo skolos.

4.1. Klausimas: Kokiu btidu priimant sprendimus yra uztikrinamas jy skaidrumas? Ar veikia antikorupciné politika?

Informantas Atsakymas

VAV1 Sprendimus reglamentuoja jstatymai. Korupcinio faktoriaus néra ir negali buti tokios tikimybés dél
organizacijos veiklos.

VAV2 Antikorupciné politika veikia, taciau archyvas praktiskai su Sia problema nesusiduria.
Sprendimai yra priimami kolegialiai su skyriy vedéjais, ne vienasmeniskai. Sprendimai yra pagrjsti
rezultatais.

VAV3 Visi priimami sprendimai yra vie$i. Antikorupciniai veiksmai nebuvo uzfiksuoti.

VAV4 Taip.

VAV5 Antikorupciné politika veikia.

VAV6 Priimami sprendimai yra grindziami visa eile skaidruma uztikrinan¢iy principy - teisingumo, teisétumo,
ir t.t., darbuotojai visuomet turi galimyb¢ kreiptis ir gauti informacijg jiems riipimais klausimais.
Antikorupciné politika, manau, veikia, kasmet atlickamas valstybés archyvo sri¢iy, kuriose egzistuoja
didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybé, vertinimas.

VAV7 Visi bendrieji sprendimai yra teikiami susipazinimui visiems darbuotojams dokumenty valdymo

sistemos priemonémis vieSai. Skaidrumo laikymasi reglamentuoja daug teisés akty, kaip ir
antikorupciné politika yra privaloma. Kiekvienais metais yra teikiamos tam tikry sri¢iy antikorupcinés
analizes ataskaitos Specialiyjy tyrimy tarnybai.

4.2. Klausimas: Ar priimant sprendimus, rengiant organizacijos ilgalaikius planus konsultuojatés su finansy, teisés ar
kity sri¢iy profesionalais? Kokig naudg tai duoda?

Informantas Atsakymas

VAV1 Ne. Tiesiog organizacija per maza tokioms konsultacijoms.

VAV?2 Sprendimai priimami pagal skiriamus asignavimus. Archyvas turi specialista, atsakinga uz finansus,
kuris padeda paskirstyti gaunamas 1éSas. Atskiry audito ir finansy jmoniy paslaugy archyvas neturi &Sy
pirkti.

VAV3 Ilgalaikius (perspektyvinius) planus rengia aukstesné organizacija. Miisy uzduotis — metiniais planais

prisidéti prie ilgalaikiy plany vykdymo.
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VAV4 Taip. Palengvina sprendimy priémimg.

VAV5 Ne.

VAV6 Archyvas rengia metinius veiklos planus. Ilgalaikiy plany nerengia. Rengdami metinius veiklos planus
su finansy, teisés ar kity sri¢iy profesionalais nesikonsultuojame — néra tokios praktikos. Tam néra
poreikio nei lésy.

VAV7 Taip. Visuomet. Tai bitina, norint, kad planai ar sprendimai buty iSgryninti, veiksmingi ir kuo reciau

juos tekty keisti.

4.3. Klausimas: Kaip jstaigoje veikia rizikos valdymo sistema? Ar patiriant sunkumus yra sudaromas veiksmy planas?

Informantas Atsakymas

VAV1 Neéra rizikos valdymo sistemos. Per maza organizacija. Taip, patiriant sunkumus sudaromas veiksmy
planas.

VAV2 Veikla ir finansai yra iSdalinami ketvirciais ir esant pokyc¢iams bent viename ketvirtyje automatiskai
koreguojama ir perzitirima sekanciy ketvir¢iy planai ir jie koreguojami. Jei yra poreikis — ieskoma
papildomy asignavimy.

VAV3 Rizikos valdymo sistema veikia pastoviai numatant galimos rizikos faktorius. ISkilus sunkumams
tariamasi su kity jstaigy vadovais, praSoma jy pagalbos (dazniausiai — finansinés).

VAV4 Ne.

VAV5 Istaigoje veikia finansy ir turto rizikos valdymo sistema.

VAV6 Eventualiy sunkumy atveju i§ anksto parengty veiksmy plany nerengiame, kadangi kiekviena
susiklosCiusi situacija yra unikali. ISkilus vienokioms ar kitokioms problemoms pagal poreikj jas
aptariame su padaliniy vadovais ar net su visu kolektyvu ir atsizvelgdamas j jy nuomones vadovas
priima sprendimus. Kai néra poreikio, vadovas savo kompetencijos ribose sprendimus priima
vienasmeniSkai. Manau, kad veiksmy plano rengimas didzigja dalimi atvejy biity tik papildomos ir
bereikalingos administracinés nastos didinimas. Tai gal biity labiau aktualu dideléms organizacijoms ir,
galimai, toms, kurios néra vie$ojo administravimo subjektai.

VAV7 Priklauso nuo rizikos pobiidzio. Rizikos valdymo veiksmy planai sudaromi tik itin svarbiu atveju. PVZ.:

Elektroninio archyvo informacinés sistemos serveriy darbo atstatymo veiksmy planas, ekstremaliy
situacijy valdymo veiksmy planas.

5.1. Klausimas: Ar organizacijoje stengiamasi ugdyti ZmogiSkuosius iSteklius? Ar uztikrinamas darbuotojy
kvalifikacijos kélimas?

Informantas Atsakymas

VAV1 Taip, stengiamasi. Taip, uztikrinamas.

VAV?2 Archyve stengiamasi skatinti darbuotojy saviugda, taip pat kasmet suteikiama galimybé dalyvauti
kvalifikacijos kélimo seminaruose Lietuvoje, o Siais metais ir nuotoliniu biidu uzsienyje.

VAV3 Organizacijoje stengiamasi ugdyti zmogiSkuosius iSteklius, skiriant papildomas uzduotis, ruoSiant
pamaing j iSeinanciy i§ darbo darbuotojy vieta, keliant kvalifikacija.

VAV4 Mokymy organizavimas. Dalyvavimas konferencijose ir seminaruose.

VAV5 Organizacijoje stengiamasi ugdyti zmogiskuosius iSteklius. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas (kursai,
mokymai, seminarai) vykdomas nuolat pagal finansines galimybes.

VAV6 Stengiamasi. Ir bandomas uZtikrinti, atsizvelgiant j turimus finansinius isteklius bei galimybes.

VAV7 Kvalifikacijos kélimas vyksta nuolat, taCiau tenka pripazinti, kad dazniausia kvalifikacijos kélimo

forma yra savarankiSkas mokymasis, dalinimasis patirtimi su kity archyvy kolegomis. Visa tai dél
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nepakankamo finansavimo $§iai sriciai.

5.2. Klausimas: Ar atsilaisvinus darbo vietai, prie$ paskelbiant konkursa, perzitirite konkre¢ios pareigybés funkcijas?
Ar ieskant naujo darbuotojo funkcijy ir reikiamy jgidziy sarasas yra atnaujinamas, atsizvelgiant j jstaigos strategija?

Informantas Atsakymas

VAV1 Ne, neperzitringjame. Tiesiog yra konkreCios pareigybés su savo funkcijomis ir tik ty funkeijy
igyvendinimui priimamas darbuotojas. Taip, esant poreikiams atnaujinamas.

VAV2 Taip, keiiantis darbuotojui pareigybés apragymas ir funkcijos yra perziGirimos ir biitent pagal Siandienj
ir blisimg jstaigos poreikj.

VAV3 Pasikeitus valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymo metodikai pareigybiy funkcijos praktisSkai
nebeteko prasmés, pareigybés tapo niveliuotos, atsizvelgiant | jstaigos strategija atnaujinti jgidziy
saraso nebetikslinga.

VAV4 Neperzitirima.

VAV5 Taip.

VAV6 Perzitrime. Jei reikia — atnaujinamas.

VAV7 Biitinai, nes archyvy sistemoje darbuotojy kaita néra dazna, tad keiCiantis darbuotojams jy atlieckamos

funkcijos yra visada koreguojamos pagal numatoma poreikj atei¢iai. Taciau yra ir tokiy pozicijy, kuriy
funkcijos nekinta arba kinta labai nezymiai.

5.3. Klausimas: Valstybés archyvo direktoriaus kadencija trunka 5 metus. Kaip manote, ar tai netrukdo uZztikrinti darby
testinumg? Ar vadovy kaita teikia naudg organizacijai?

Informantas Atsakymas

VAV1 Taip, tai trukdo darby testinumui. Taip, tai teikia nauda.

VAV?2 Kadangi $i kadencija archyvuose yra pirma, tad atsakyti bus galima | §j klausima po 5 mety. Iki Siol
galima pasakyti, kad vadovo nepertraukiama veikla (25 metus) leido archyvui suformuoti tikslinga
krypti, igyti profesionalo varda savo srityje. Kaita leido aktyviau imti dirbti kituose baruose, nei iki $iol,
tais paciais resursais.

VAV3 Apribota kadencijy trukmé trukdo uztikrinti jstaigos darby testinumg. Dazna vadovy kaita organizacijos
atzvilgiu nenaudinga.

VAV4 Trukdo. Tai teikia laikinumo ir ilgalaikés atsakomybés uz priimtus sprendimus nebuvimas.

VAV5 Vadowy kaita numatyta visose vieSo administravimo institucijose.

VAV6 A priori apribota vadovy vadovavimo trukmeé kadencijomis, manau, neigiamai veikia tiek patj vadova
(zlugdo motyvacija, iniciatyvuma, etc.), tiek ir jstaiga, kuriai jis paskiriamas vadovauti. Tokia daZna
vadovy kaita organizacijai bent jau teigiamos naudos neduoda. Yra pakankamai kity instrumenty
vertinti vadovo darbg (kasmetiniai veiklos vertinimai ir kt.), o vertinti vadovo darbg ne pagal jo
gebéjimus, o pagal jo praleistg laikg uzimant pareigas-nelogiskas, niekuo nepagristas, neatitinka
protingumo kriterijy ir netarnauja vieSajam interesui, kadangi daro tiesioging neigiamg jtakg tiek
vadovo, tiek ir jo vadovaujamos jstaigos augimui.

VAV7 Pastaruoju metu apie tai buvo nemazai diskutuojama bendruose vadovy susirinkimuose su Valstybés

tarnybos departamento atstovais. Visi sutinka, kad tai per trumpas laiko tarpas jgyvendinti svarius
poky¢ius. IS tikro tai demotyvuoja imtis didesniy projekty, nes jy vaisiais nebespéjama pasimégauti.
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6.1. Klausimas: Kam ir uz ka esate atskaitingi kaip organizacija ir Jis, kaip vadovas? Kaip gerai veikia kiekvienas i$
Siy atskaitomybés santykiy?

Informantas Atsakymas

VAV1 Atsakingas tiesioginiam vadovui. Veikia gerai.

VAV2 Archyvas yra atskaitingas Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai, vadovas tiesiogiai Lietuvos
vyriausiajam archyvarui. Abu atskaitingumo variantai yra teigiami, vykstantis be jokiy trukdziy.

VAV3 Uz organizacijos veikla esu tiesiogiai atskaitingas Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai.
Atskaitomybé veikia tik tuo aspektu, kokiy duomeny reikia aukStesnei organizacijai.

VAV4 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybai.

VAV5 Lietuvos vyriausiajam archyvarui ir archyvaro tarnybai. Atskaitomybés santykiai veikia gerai.

VAV6 XX regioninis valstybés archyvas ir jo vadovas yra tiesiogiai atskaitingi Lietuvos vyriausiajam
archyvarui. Atskaitomybés santykiai, mano nuomone, veikia normaliai.

VAV7 Vadovas atskaitingas yra uz visg jstaigos veiklg (bendryjy ir specialiy funkcijy vykdyma) ir yra

tiesiogiai pavaldus Lietuvos vyriausiajam archyvarui. Visa atskaitomybé pirmiausia yra jam, toliau
Kulttiros ministerijai ir daugeliui kity jstaigy, kurios yra pavesta tam tikry sri¢iy kontrolé. Placiau
i8déstyta archyvo nuostatuose.

6.2. Klausimas: Kaip jis manote, kiek svarbus valstybés archyvy vadovams, siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy
kokybe, bendradarbiavimas su darbuotojais, kitais Valstybés archyvais ir su kitomis organizacijomis? Kokiais biidais jis
palaikomas ir stiprinamas? Su kokiais sunkumais susiduriama? Ar imatés lyderystés Siuos ry$ius palaikyti ir puoseléti?

Informantas

Atsakymas

VAV1

Svarbus bendradarbiavimas smarkiai. Palaikomas informacijos pasikeitimu ir bendrais darbais.
Susiduriame su finansiniais sunkumais. Taip, imamés lyderystés.

VAV2

Archyvas labai aktyviai bendradarbiauja su kitais archyvais, mokslo institucijomis ne tik Lietuvos, bet
ir uzsienio. Palaiko aktyvius tarpusavio rySius su valstybés jstaigomis. Rysiai palaikomi
bendradarbiavimo sutarciy principu, kolegiSkai asmeniniais kontaktais. Archyvas organizuoja stazuotes.
Taip, nemaza dalis archyvo ry§iy yra mano uzmegzta ir palaikoma.

VAV3

Siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe bendradarbiavimas su darbuotojais, kitais valstybés
archyvais labai svarbus: dalinantis geraja praktika, supazindinant su naujovémis, atkreipiant démesj |
sprestinas problemas. Su kolegomis palaikomas tiesioginis rysis, esant poreikiui organizuojami bendri
susitikimai, pastaruoju metu — nuotoliniu biidu. Esant reikalui, imuosi.

VAV4

Svarbu. Nuolatiniai susitikimai ir konsultacijos su kitais archyvy vadovais.

VAV5

Bendradarbiavimas su darbuotojais, kitais valstybés archyvais, kitomis organizacijomis yra labai
svarbus.

VAV6

Manau, kad siekiant pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe naudinga bendradarbiauti su darbuotojais, Kitais
valstybés archyvais — pasidalinti geraja praktika, bendrose tikslinése diskusijose/susitikimuose aptarti
ripimus klausimus bei problemas. Toks bendradarbiavimas palaikomas ir stiprinamas dalinantis geraja
praktika. Bene pagrindiniai sunkumai Sioje srityje — laiko ir finansiniy iStekliy stoka. Ar imuosi
lyderystés Siuos rysius palaikyti ir puoseléti — ne.

VAV7

Bendradarbiavimas yra labai svarbus. Kaip min¢jau, as visus (ir vadova) dirban¢iuosius jstaigoje matau
kaip vieng komanda, siekianéiy to paties tikslo. Bendradarbiavimas su kitais archyvais vyksta nuolat. Su
kitomis jstaigomis vyksta re¢iau dél darbo specifikos. Dazniausiai tai vyksta per bendrai vykdomus
projektus.
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