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Moncauskas, E. (2021). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas vietos savivaldoje:
Radviliskio miesto senitinijos atvejis. Magistro darbas. Vilniaus universitetas, Siauliy akademija,
Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas
Radviliskio miesto seniinijos atveju: problemos, galimybeés, tobulintini aspektai. Siuolaikiné
visuomené, paslaugy ir Ziniy plétra, narysté jvairiose organizacijose, aplinka, augantys visuomenés
reikalavimai valstybés ir vietos valdziai kelia naujus i$$iikius su kuriais susiduria jvairaus lygio
valdymo subjektai, organizacijos. Dirbant vieSajame sektoriuje tenka ieskoti vis naujy, efektyvesniy
bendrystés ir sarySio formy su kitomis organizacijomis siekiant bendry tiksly gerovés valstybés
formavimui. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas tampa esmine strategija, siekiant Siuolaikinés
visuomenés ir valstybés plétros. ISmanyti bendradarbiavimo jgyvendinimo procesus,
bendradarbiavimo organizavimo principus ypac aktualu.

Darbe siekiama istirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo galimybes vietos
savivaldoje: Radviliskio miesto senitinijos atveju. Siekiant jgyvendinti iSsikeltg tiksla, darbe naudoti
metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty analizé; tarpinstitucinio bendradarbiavimo patirties
turinCiy vie$ojo sektoriaus institucijy vadovy interviu.

[$analizavus gautus duomenis daromos pagrindinés i§vados, kurios atskleidzia, kad tyrimas
patvirtino mokslininky jzvalgas apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékmés prielaidas. Vadovy
nuomone, reikSmingiausi veiksniai darantys didZiausig jtaka jy s€kmingam bendradarbiavimui yra:
bendri, svarbiis, aktualGs tikslai, teigiamos nuostatos, nariy geranoris$ka aktyvi komunikacija,
organizacijy tarpusavio pagarba ir kt. Pagrindinés problemos, darancios neigiama jtaka
bendradarbiavimui: organizacijy konkurencija, bendradarbiavimo planavimo, organizavimo,
valdymo trikumai, lyderystés problemos, motyvacijos nebuvimas ir kt.

Darbg sudaro: jvadas, trys pagrindiniai skyriai, iSvados, teikiami pasitilymai ir naudotos
literatiiros sgraSas. Pirmame skyriuje pateikiamos lietuviy ir uzsienio mokslininky teorijos apie
tarpinstitucinj bendradarbiavima, jo sgvoka, formas bei jzvalgos apie veiksnius stiprinancius
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Antrame skyriuje, empirinio tyrimo pagrindu, nagrinéjamos
jstaigy bendradarbiavimo praktikos tendencijos, atskleidziami teigiamai ir neigiamai tarpinstitucinj
bendradarbiavimg veikiantys veiksniai. ISanalizavus empiriniu tyrimu gauta medziaga, pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos vieSojo sektoriaus jstaigy tarpinstituciniam bendradarbiavimui gerinti.

Raktiniai zodziai: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, viesasis sektorius, senitinija.



Moncauskas, E. (2021). Strengthening of the Inter-institutional Cooperation at Local Self-
Government: the Case of Radviliskis Neighbourhood. Master's thesis. Vilnius University,

Siauliai Academy, Siauliai.

SUMMARY

The master's thesis analyzes the strengthening of inter-institutional cooperation in the case
of Radviliskis neighbourhood: problems, opportunities, aspects to be improved. Modern society,
development of services and knowledge, membership in various organizations, environment,
growing demands of society on state and local government pose new challenges faced by various
levels of governance, organizations. Interinstitutional cooperation is becoming an essential strategy
for the development of modern society and the state. It is especially important to know the
implementation processes of cooperation and the principles of organizing cooperation.

The aim of the work is to investigate the possibilities of strengthening inter-institutional
cooperation in local self-government: in the case of Radviliskis city eldership. In order to achieve
the set goal, the methods used in the work: analysis of scientific literature, documents; interviews
with heads of public sector institutions with experience of inter-institutional cooperation.

The analysis of the obtained data leads to the main conclusions, which reveal that the study
confirmed the researchers' insights into the preconditions for the success of inter-institutional
cooperation. According to the managers, the most significant factors that have the greatest impact
on their successful cooperation are: common, important, relevant goals, positive attitudes,
benevolent active communication of members, mutual respect between organizations, and others.
The main problems that negatively affect cooperation: competition between organizations,
shortcomings in cooperation planning, organization, management, leadership problems, lack of
motivation, etc.

The work consists of: introduction, three main chapters, conclusions, suggestions and
references. The first chapter presents the theories of Lithuanian and foreign researchers about inter-
institutional cooperation, its concept, forms and insights into the factors that strengthen inter-
institutional cooperation. The second chapter, on the basis of empirical research, examines the
trends in the practice of inter-institutional cooperation, reveals the positive and negative factors
affecting inter-institutional cooperation. After analyzing the material obtained from the empirical
research, conclusions and recommendations for the improvement of inter-institutional cooperation
of public sector institutions are presented.

Keywords: Interinstitutional cooperation, public sector, neighbourhood.
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[VADAS

Darbo aktualumo pagrindimas. Siuolaikin¢ visuomené¢, paslaugy ir Ziniy plétra, narysté
jvairiose organizacijose, aplinka, augantys visuomenés reikalavimai valstybés ir vietos valdziai
Atsirandantys tarpusavio sgveikos rySiai tampa sudétingesni ir dinamiSkesni. Atsizvelgiant j tai,
dirbant viesajame sektoriuje tenka ieskoti vis naujy, efektyvesniy bendrystés ir sarysio formy su
kitomis organizacijomis siekiant bendry tiksly gerovés valstybés formavimui. Postmodernieji
vieSojo administravimo teoretikai siiilo pertvarkyti valdymo mechanizmus taip, kad socialiniai
santykiai biity grindziami ne hierarchija, o bendradarbiavimu. Bendradarbiavimas tampa esmine
strategija, siekiant Siuolaikinés visuomenés ir valstybés plétros. VieSojo sektoriaus inicijuojamos ir
palaikomos bendradarbiavimo programos vis dazniau pasitelkiamos ne tik politiniams,
ekonominiams rySiams stiprinti, bet ir socialiniams, kultiiriniams poky¢iams diegti. ISmanyti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimo procesus, organizavimo principus ypaé¢ aktualu.
Kiekviena organizacija siekianti savo iskelty tiksly jgyvendinimo planuoja, integruoja visapusius
bendravimo ir bendradarbiavimo elementus, siekiant kuo efektyvesnés veiklos ir rezultaty kokybés.
Valstybe, vietos savivaldos, kity socialiniy subjekty tarpusavio sgveikos rySiy sudétinguma savo
darbuose mini ir akcentuoja RaiSiené (2015), Puskorius (2007), Raipa (2002) ir kt. [vairiy sektoriy
institucijy bendradarbiavimas laikomas vis svarbesniu veiksniu kiekvienos valstybés ekonomikoje.
Siekiant efektyviau iSnaudoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybes Vakary
valstybése yra steigiami speciallis padaliniai prie valdzios ir vietos institucijy. UZsienio tyréjai
tarpinstitucinio ir tarporganizacinio bendradarbiavimo klausimais aktyviai dométis pradé¢jo XX a.
9-10 deSimtmetyje (Hoodas Ch., Weberis M., Osborne’as D., Gaebleris T. ir kt.). Tuo tarpu
Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Ryty ir Vidurio Europos $aliy, tarpinstitucinis bendradarbiavimas
tebéra naujoji sritis.

Darbo naujumas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo publikacijy lietuviy kalba labai mazai.
Analizuojami vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés, nevyriausybinio sektoriaus ir savivaldybiy
institucijy bendradarbiavimo klausimai, taciau vieSojo sektoriaus tarpinstitucinis bendradarbiavimas
menkai tyrinétas, neisrySkinami bendradarbiavimo jgyvendinimo principai. Visuomené reikalauja i$
vieSojo sektoriaus institucijy efektyvumo, veiklos pokyciy, geréjanciy veiklos rodikliy. Vis
svarbesni tampa vieSyjy paslaugy tiekéjy ir vartotojy santykiai, vieSyjy programy ir projekty
valdymo inovacijos. VieSyjy organizacijy teorija daug démesio skiria naujosios vieSosios vadybos
paradigmy analizei. Rekomenduojama riipintis darbo rezultatais, kurti lankstesnes organizacijy

struktiiras, placiau naudoti privataus sektoriaus laiméjimus, mazinti valstybés vaidmenj (Puskorius,
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Raipa, 2002). Kokie projektai, rezultatai Lietuvoje bus jgyvendinti priklausys nuo valstybés viesojo
administravimo institucijy igyvendinamos politikos, prioritety, atsakomybiy bendradarbiaujant ir
bendraujant jvairaus lygmens institucijoms. Temas susijusias su atskiry sri¢iy (visuomeneés
sveikatos (Bartosien¢, 2017; Sakiené, 2018), daugiabudiy namy atnaujinimo (Meilitniené, 2017),
asmeny grjzusiy i§ jkalinimo jstaigos (PoSkuté, 2016), vaiko gerovés (Grizaité, 2014) ir kt.)
tarpinstituciniu bendradarbiavimu nagrinéjo keletas tyréjy.

Pasirinkta magistro darbo tema aktuali ne tik Radviliskio miesto bendruomenei, Radviliskio
miesto senitinijai, bet apskritai — visiems vieSojo sektoriaus atstovams. Atsizvelgiant j tai, Sio darbo
rezultatai gali pasitarnauti tarpinstitucinio ir tarporganizacinio bendradarbiavimo efektyvesniam
vyksmui. Suformuluotos darbo iSvados, gali pasitarnauti bendriems miesto, o Kkartu ir rajono,
strateginiams tikslams pasiekti, pagrindiniy principy, kuriais grindziama vietos savivalda, laikymosi
uztikrinimui.

Probleminiai tyrimo Kklausimai: Kaip RadviliSkio miesto seniinija i$naudoja
tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybes? Kokie veiksniai skatina ar trukdo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ryS$iy plétojimuisi RadviliSkio miesto senitinijoje?

Pagrindinis Sio tyrimo objektas — Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas vietos
savivaldoje.

Tyrimo tikslas. Istirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo galimybes vietos
savivaldoje: Radviliskio miesto senitinijos atveju.

Siuo tyrimu siekiama apzvelgti tarpinstitucinj bendradarbiavima senifinijos atveju su viesojo
sektoriaus institucijomis: problemas, galimybes, tobulintinus aspektus. Si analizé gali pasitarnauti
senitinijos sékmingam veiklos problemy identifikavimui, naujy bendradarbiavimo modeliy
diegimui ir plétotei jvairiuose vieSojo sektoriaus institucijy administravimo lygmenyse.

Tyrimo uzdaviniai. Tyrimo tikslui jgyvendinti formuluojami uzdaviniai:

1. Apibrézti viesojo sektoriaus institucijy bendradarbiavima, jo formas.

2. Istirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo biuidus ir reik§me Radviliskio miesto senitinijoje,
remiantis vieSojo sektoriaus institucijy vadovy nuomone.

3. Identifikuoti tarpsinstitucinio bendradarbiavimo trikdzius ir problemas Radviliskio
miesto senilinijoje, remiantis vie$ojo sektoriaus institucijy vadovy nuomone.

4. Nustatyti galimas senitinijos ir vieSojo sektoriaus institucijy bendradarbiavimo

tobulinimo kryptis.



Tyrimy bazé.

1. Mokslinés literatiiros analizé.

Literatiiros studijavimas — neatsiejama darbo dalis. Darbe naudota literatiira yra labai jvairi
ir nevienalyté. Nagrinéjami atskiri dokumentai susij¢ su vieSojo sektoriaus institucijy
bendradarbiavimu, atlikty tyrimy iSvados, analizés, skelbtos visuomenés informavimo priemonése.
Panaudoti jvairiy mokslininky, jaunyjy mokslininky darbai periodinéje spaudoje, interneto
svetainése. Analizuojamos mokslininky, vadybininky ir kt. autoriy knygos (Milteniené (2005),
Puskorius (2007), Duda (2010), Raisien¢ (2015), Kalausien¢ (2015), Stanisloviené¢ (2016),
Zilinskiené (2016), Aktas (2020) ir kt.) bei mokslinés studijos, tyrimy ataskaitos apie
bendradarbiavima, kurie darbe cituojami, lyginami ir apibendrinami.

2. Interviu metodas (vieSojo sektoriaus institucijy vadovams — informantams).

Tyrimas atliktas 2020 m. Radviliskio rajono savivaldybéje. Tyrimo dalyviai — vie$ojo
sektoriaus institucijy vadovai. Tyrimo imtis — 9 asmenys (informantai). Atrenkant tyrimo dalyvius,
panaudotas tikslinés atrankos metodas. Pagrindinis atrankos Kriterijus — Radviliskio miesto,
skirtingy institucijy (su kuriomis dazniausiai bendradarbiaujama) vadovai, vykdantys/atliekantys
jvairig veikla.

Tyrimui pasirinktas nestandartizuotas interviu. Interviu tyrimui paruostas Klausimynas.
Klausimynas iSsiystas informantams, gauti rastiSki atsakymai. Klausimyne suformuotos bendros
temos ir pagrindiniai atviro pobiidzio klausimai, j kuriuos tikétasi gauti atsakymg. Interviu
medziagos analizei naudotas atvirojo kodavimo metodas, iSskiriant esmines ir antrines kategorijas.
Gauta informacija panaudota darbo tikslui jgyvendinti. Interviu medZiaga leis iSryskinti pagrindines
senilinijos bendradarbiavimo problemas, nustatyti tobulinimo galimybes.

Siekiant kuo sklandziau atlikti tyrimg dométasi skirtingy autoriy Kardelio (2002), Tidikio
(2003), Bitino, Rupsien¢s, Zydzitinaités (2008) pateikta tyrimo metodologija, jos instrumentais.

[Sanalizavus moksling literatira ir apibendrinus Interviu metu gauta dalyviy medZziaga
daromos iSvados, formuluojami pagrindiniai seniiinijjos kaitos zingsniai bendradarbiaujant su

viesojo sektoriaus institucijomis.
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1. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO VIETOS SAVIVALDOJE
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Bendradarbiavimo samprata

Zmogus — sociali batybé, jis negali visavertiskai funkcionuoti bidamas vienas, atsiskyres
nuo visuomenés. Kasdien savo kelyje sutinkame jvairiy Zmoniy su kuriais komunikuojame,
kei¢iamés idéjomis, kartu veikiame. Siandieniniame pasaulyje bendradarbiavimas vienas i§
svarbiausiy veiksniy palieCianCiy visas gyvenimo sritis (nuo Seimos, asmeniniy iki vieSy mokslo,
darbo, jvairiy institucijy sfery). Bendradarbiavimas — tai svarbus geb¢jimas, atveriantis galimybes
efektyviai siekti savo tiksly, mokytis 18 kity ir su kitais, nepasimesti sudétingose situacijose, dalintis
mintimis, lyderyste ir iniciatyvomis, jgyvendinant jvairius sumanymus. Toks mokymasis
bendradarbiaujant yra aplinkos kiirimas, kurioje galima efektyviai dirbti apjungiant individualia
atsakomybe, tiesiogini bendravima, socialiniy igiidziy puoselé¢jima. Kiekvienas bendradarbiavimo
proceso dalyvis turi galimybe¢ vertinti patj process, jo reikSminguma. Pasak Anzenbacher (1992),
bendravimas — tai zmoniy betarpisky santykiy sritis, kuomet zmonés pripazjsta vieni kitus esant
asmenybémis ir vieni kitus aukléja, skatina iSreikSti save, vieni su kitais sudaro bendrija. Nors
bendradarbiavimas siekia senus antikos laikus ir yra socialiniy humanitariniy moksly kategorija,
salygota filosofiniy apmastymy apie Zmogaus sgveikg su Zmogumi, priklausan¢ig nuo pazitry ]
zmogy ir saveikos kultirg (Kontautiene, 2006), bendradarbiavimo terminas neturi aiSkaus
apibrézimo. Jvairioje literatiiroje, mokslininky darbuose, galime rasti skirtingas bendradarbiavimo
interpretacijas.

Etimologiniu poziiiriu bendradarbiavimo sgvoka sudaryta i§ dviejy zodziy: bendras + darbas
(Vikizodynas. Laisvas ziniatinklio zodynas lietuviy kalba). Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne,
bendradarbiavimas (angl. collaboration) suprantamas kaip darbas kartu sutelkiant intelektines jégas,
padedant vienas Kkitam, susivienijant, veikiant kartu. Analogiskai bendradarbiavimo savoka
apibrézia Aktas (2020), teigdamas, kad bendradarbiavimas — keliy asmeny bendras darbas. Tali
jtaka, buvimas kartu ir su kitais, pokalbiai, pagalba kitiems, dalijimasis medziaga (Tereseviciene,
Gedviliené, 2000). Bendradarbiavimo sgvokos apibrézime Puskorius (2007) ivardija konkrecius
dalyvius (vykdytojus, valdymo subjektus, institucijas, sistemas ar net valstybes atlickancias
ypatingg veiklos rasj), kuomet $i veikla atlickama. Rupsiené ir Jacikeviciené (1999) apibuidina, kad
beveik visa Zmogaus veikla yra bendradarbiavimo ir tarpusavio kooperacijos pobiidZio. Anot
Vaicekauskienés (2003), bendradarbiavimas yra apibréziamas kaip socialinés saveikos (lot.

atitikmuo — ,,interakcija“) forma, kuri naudojama siekiant:
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1) organizuoti bendrg bendradarbiaujanciy subjekty veiklg, derinant bendrus veiksmus,
vienijant abiejy pusiy pastangas, kad biity sukurta veiksminga bendradarbiavimo veiksmy sistema;

2) puoseléti bendradarbiaujanéiy subjekty jvairius (socialinius, pagalbos, dalijimosi,
mokymosi) santykius.

Yra autoriy, kurie bendradarbiavimo apibrézima praplecia ir kalba ne tik apie bendra darba,
bet ir bendro tikslo sickima. Anzenbacher (1992) teigia, kad ,,Zmonés bendradarbiauja, siekdami
bendro tikslo. Materialines gérybes ir kultiirines vertybes, kuriy jiems reikia savirealizacijai, galima
realizuoti tik veikiant drauge“. Apie bendro tikslo bendradarbiaujant turéjimg kalba Butkiené ir
Kepalaite (1996) bei Teresevic¢iené ir Gedviliené (2000). Pastarosios nurodo savo pozilrj
teigdamos, kad bendradarbiavimas, bendradarbiauti ir dirbti tik binant vienoje grupéje — skirtingi
dalykai, nes asmenys biidami vienoje grupéje gali dirbti ir atskirai, sieckdami to paties tikslo, o
bendradarbiaujant dirbama i$vien taip, jog grupés siektinas rezultatas yra svarbesnis uz pavienio
grupés nario rezultata. Siy autoriy darbai priveréia daryti iSvada visiems, kurie ruogiasi
bendradarbiauti, pirmiausia aptarti ir jsisgmoninti bendrg tiksla.

Pakankamai daznai literattiroje minimi bendradarbiavimo procesa lemiantys veiksniai kaip:

e vertybes,

e vaidmenys,

e jgiudziai (biitini bendradarbiavimui).

Dettmer, Dyck, Thurson ir kt. (2005) bei Milteniené (2005) nurodo, jog bendradarbiavimo
pagrindg sudaro: bendravimas, kooperacija, koordinacija, nuolatiné komandos nariy saveika,
dalijimasis patirtimi. Friend ir Cook (1992) mano, kad dar yra svarbiy bruozy, tai: savanoriskumas,
lygiateisiSkumas/lygiavertiSkumas (gali biiti traktuojamas kaip kooperacija), atsakomybeés ir iStekliy
pasidalijimas, pasitikéjimas. Johnson (2003) papildo Siuos bruozus asmenine Kiekvieno nario
atsakomybe. Visi Sie bruozai gali buti akcentuojami kaip vertybinés nuostatos: lygiavertiSkumas
(reiSkiantis visy dalyvaujanciy asmeny lygiavert] statusa grupéje), tiksly (vizijos) bendrumas,
bendra atsakomybé. Bendradarbiavimas — grindziamas savitarpio supratimo ir pasitikéjimo,
abipusés pagarbos bei pagalbos, jtraukimo ] veiklas ir saves savirealizacijos procesus per jvairias
realiai jgyvendinamas uZduotis, projektus, renginius bei atgalinés refleksijos pokalbius, vertinimo
analizes (Aktas, 2020).

Johnson, (2003) teigimu, patys svarbiausi bendradarbiavimo elementai yra penki:

e teigiama tarpusavio priklausomybé — dalyviai suvokia, jog tik bendro darbo rezultatas
gali biiti vertingas, kad jie vienas kitam yra reikalingi norint atlikti skirtg uzduotj;

¢ individuali atsakomybé — kiekvienas dalyvis jauciasi atsakingas uz savo darbg, nesiekia

tik pasinaudoti kity darbo rezultatais;
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e skatinanti sgveika — dalyviai vienas kitam padeda, drasina, pastebi ir skatina vienas kito
pastangas aiSkinantis problemas, jy sprendimo budus;

e grupiniai procesai — periodiskai analizuojami bei reflektuojami bendradarbiaujant vyke
procesai, numatoma tolesn¢ galimybé juos tobulinti;

e socialiniai gebéjimai — negalima efektyviai dirbti, jei néra taikomi bendravimo,
vadovavimo, sprendimy priémimo, konflikty aiSkinimosi gebé&jimai.

Anot Hargreaves (1999), bendradarbiavimas iSskiria kaitos procesams svarbius principus,
suteikiancius, bendradarbiaujanc¢ioms puséms moraling parama, pasitikéjimg ir paspirtj veikti:

e stiprina atlikimg, skatina kalbéti vieSai ir pasidalyti tuo, kas kelia nerimg, padeda jveikti
nes¢kmes ir nusivylimus; didina efektyvuma — i§vengiama dubliavimo;

e stiprina veiksminguma — skatina rizika, gerina paveikumo jausma, nes pasitikéjimas
savimi yra palaikomas teigiamy paskaty ir grjiztamojo refleksijos;

e koreguoja (mazina) kriivi — leidzia pasidalyti naSta ir spaudimg; vienodina laiko
suvokimg — bendra veikla ir komunikacija sukuria bendrus ir realius likesCius kaitos ir
jgyvendinimo laiko atzvilgiu; formuoja tikrumus — mazina netikrumg ir riboja kaltés pertekliy,
sukuria kolektyvy profesinj pasitikéjima;

e skatina politinj pritarimg — leidzia su didesniu pasitik¢jimu ir ryztu sgveikauti su
supanciomis pagristy ir nepagristy naujoviy bei jy reformy sistemomis, stiprina pasitiké¢jima, taikant
1§ 18orés sitilomas naujoves, skatina protingai koreguoti bei tvirtai joms priesintis, jei to reikia;

e didina apmastymo (refleksijos) galia — bendradarbiavimas tampa griZtamojo rySio ir
palyginimo Saltiniu, kuris skatina apmastyti savo praktika;

e gerina organizacinj reagavimg — sukaupia darbuotojy Zinias, iSmanymg ir gebéjimus,
suteikdamas galimybe reaguoti greitai ] besikei¢ian¢ius suvarzymus ir aplinkos teikiamas
galimybes, savarankiskai jzvelgti biisimus pokyc€ius bei jtraukti j bendradarbiavima tévus, versla,
bendruomeng ir pan.; sudaro galimybes mokytis vienam i§ kito; skatina nuolat tobuléti.

Taigi, bendradarbiavimo efektyvumas neginCijamai svarbus Siuolaikinés visuomenés
elementas atliekant jvairias funkcijas. ,,Bendradarbiavimas Vakary Europos Salyse tampa esmine
strategija, siekiant modernios visuomenés ir valstybés plétros. Esminiai bendradarbiavimo kaip
veiklos organizavimo bruozai yra lankstumas, dalyvavimas ir tarpusavio priklausomybés rysiy
horizontalumas® (RaiSien¢, 2015). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba akcentuoja daug
uzsienio bei Lietuvos analitiky, taip pat valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030 pabrézia
bitinybe kurti strategiSkai pajégia valdzia, kurios valdymo kultiira biity paremta bendradarbiavimo

ir bendro sutarimo principais ,,Siandienos valstybés tarnybai (...) biidingas sektorinis ir gana siauras
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poziiiris ] valstybés valdymag — sunku perzengti konkretaus sektoriaus barjerg ir uztikrinti sisteminj
poziiir]j j valstybés valdyma®.

Visgi norint bendradarbiauti, reikia tam ruostis. Dettmer ir kt. (2005) pateikia
bendradarbiavimo kiirimo etapus:

1) pasirengimas bendradarbiauti — bendradarbiavimo jgudziy tobulinimas, kurio galima
siekti iSklausant tam tikrus kursus uZz institucijos riby ar organizuojant paskaitas, seminarus,
diskusijas, interviu, pasikeitimo vaidmenimis pratybas, praktiniy jgiidziy igijimo, savo veiklos
reflektyvaus vertinimo pratybas vietos bendruomenés nariams konkreCioje institucijoje.
Bendradarbiauti siekiantys asmenys turi jgyti bendros veiklos ir problemy sprendimo jgudziy.
Konkreti veikla susijusi su dalyviy pasirengimu bendradarbiauti ir tobul¢jimo tikslai turi buti
numatomi atsizvelgiant j individualy kiekvienos jstaigos konteksta bei turimus Zzmogiskuosius
iSteklius;

2) vaidmeny (funkcijy) apibréZimas — numatytoje veikloje akcentuojamas vaidmeny
aiSkumas, lygiavertiSkumas, adekvatumas liikesCiams, atsakomybé uz prisiimtas funkcijas. Vienas
1§ pirmyjy zingsniy, siekiant visy dalyviy aktyvaus jsitraukimo ir dalyvavimo, turéty buti
pasidalijimas vaidmenimis, t. y. aiSkiai nusakomas kiekvieno i§ dalyviy vaidmuo, pabréziamas
vaidmeny lygiavertiSkumas, iSsakomi lukes¢iai. Komandoje kiekvienas narys atlieka savo
vaidmenyj, prisiimtas vaidmuo diktuoja tam tikras elgesio taisykles;

3) bendradarbiavimo aplinkos ir priemoniy numatymas — nurodomi svarbiausi elementai,
kurie priklauso nuo konteksto ir vyraujancio poZiiirio. Labai svarbu sukurti visy susijusiy asmeny
bendradarbiavimg skatinancig informacijos sklaida ir tarpusavio pagalba uztikrinancig veiklos
sistemg ir numatyti formalius (planuoti susitikimai, posédziai, seminarai, konferencijos) ir
neformalius (pokalbiai pertrauky metu ir pan.) bendradarbiavimo btidus, jy periodiskuma;

4) istekliy paskirstymas — daugiausiai problemy iSkyla numatant laika, todél itin svarbi
administracijos iniciatyva skiriant papildomo laiko bendradarbiavimui. Pakankami iStekliai (iSoriné
parama ir pripazinimas, profesinio tobul¢jimo galimybés, numatytas laikas, reikalingi specialistai ir
kt.) uztikrina veiklos efektyvumg ir optimalius rezultatus;

5) nuolatinis vertinimas — gali buti vertinami bendri ar atskirai kiekvieno grupés nario
veiklos poky¢iai, rezultatai, bendravimo jgiidZiai. Vertinimo atlikimas leidZia pasitikrinti tarpinius
ir galutinius rezultatus. Kai vertinimas atliekamas proceso metu, galima atsizvelgiant j situacija
keisti sprendimus, koreguoti numatytg plana, konstruoti ir planuoti naujus susitarimus, tolesnes
iniciatyvas.

Apzvelgus jvairiy mokslininky bendradarbiavimo apibréztis, apibendrintai galima

konstatuoti, kad tai susitelkimas bendro tikslo jgyvendinimui bei bendras darbas siekiant darbo
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kokybés, efektyvumo, dalijimasis patirtimi, atsakomybés prisi€mimas, tur¢jimas bendradarbiavimo
igiidziy ir gebéjimy. Labai svarbios, bendradarbiavimo procese, iSlieka vertybinés nuostatos.
Uzsienio Salyse bendradarbiavimas vis dar laikomas nepakankamai aiskiai apibréztu ir miglotu
konceptu, pateikiama daug apibrézimy (Milteniené, 2005). Pats bendradarbiavimo sudarymo faktas
savaime dar neuZztikrina, kad ji dalyviams suteiks sékme. Norint sékmingo bendradarbiavimo
vyksmo, reikia tam tikro pasiruo§imo, veiksmy plano apgalvojimo, nuolatinio monitoringo. Taigi
bendradarbiavimo jgyvendinimas reikalauja ne tik valdZzios institucijy iStekliy bei gebéjimy, norint
sékmingai jdiegti Sig veiklos valdymo organizavimo formg, bet ir suinteresuotyjy Saliy noro ir
galimybiy dalyvauti bendradarbiavimo procese. O bendradarbiavimo sékmé daugiausia priklauso

nuo to, kaip gerai dalyviai koordinuoja savo sprendimus ir veiksmus.

1.2.Viesojo sektoriaus institucijy funkcijos

Viesojo sektoriaus paskirtis yra per centrinés valdzios ir vietos savivaldos institucijas teikti
paslaugas gyventojams. Viesojo sektoriaus ataskaitoje (2020), vieSasis sektorius apibréziamas kaip
i§ valstybés ar savivaldybés biudzety tam tikra forma iSlaikomy ir remiamy institucijy ir jstaigy
visuma, skirta vieSajam interesui realizuoti — teikti naudg visai visuomenei, uztikrinant konkrecioje
valstybéje gyvenan¢iy Zmoniy gerove. O pati institucija, veikianti vieSajame sektoriuje, tai
visuomenes organizuotumg ir bendradarbiavimg iSreiSkiantis darinys ar mechanizmas, tvarkantis
dviejy ar daugiau individy elgesj. Paprastai visoms institucijoms btidingas socialinis tikslas ir
pastovumas, daZnai virsijantis individo gyvenimo trukme ir ketinimus, su zmoniy bendradarbiavima
lemianciy taisykliy karimu ir jgyvendinimu. Literatiroje terminas institucija vartojamas kalbant
apie paprocius ir elgesio désningumus, svarbius visuomenei, taip pat — apie konkrecias valstybés
valdymo ir vieSyjy paslaugy tiekimo organizacijas. Institucijos, kaip socialinés tvarkos zmoniy
bendruomenése dariniai ir mechanizmai yra vienas pagrindiniy socialiniy moksly (sociologijos,
politologijos, ekonomikos) tyrimo objekty. Institucijos yra glaudziai susijusios su teise, su formalia
politiniy sprendimy priémimo ir jy jgyvendinimo sistema. Institucijy atsiradimas ir raida yra
pagrindiné istorijos mokslo tema.

VieSojo administravimo institucija — vieSojo administravimo subjekto, vykdancio jstatymu
sureguliuotas valstybés ar savivaldybés funkcijas, bendrinis pavadinimas (LR vieSojo
administravimo pagrindy ir procediry jstatymas, 1999).

VieSojo administravimo institucijos savo veikloje vadovaujasi demokratinio valstybés

administravimo principais: tarnybinio bendradarbiavimo, reiskianc¢io, kad vieSojo administravimo
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institucijos, rengdamos administracinius aktus, prireikus teikia viena kitai reikalingg informacing ir
kitokig pagalba.

Pagal valdziy padalijimo principg veikiancios vieSojo sektoriaus institucijos sudaro sistema,
per kurig uztikrinamas valstybés funkcijy vykdymas. Valstybés institucijy jvairove, jy teisinj statusa
ir jgaliojimus lemia valstybés vykdomos funkcijos, visuomenés bendryjy reikaly tvarkymo
ypatumai, valstybés organizacinés ir finansinés galimybés, tam tikru visuomenés gyvenimo ir
valstybés raidos laikotarpiu vykdomos politikos turinys, tikslingumas, valstybés tarptautiniai
jsipareigojimai, kiti veiksniai (Auksc¢iausioji audito institucija, 2000).

Lietuvos vieSajame sektoriuje veikianciy institucijy sistema jtvirtinta jvairios galios teisés
aktais: vienos jvardytos Konstitucijoje, kitas, prireikus jgyvendinti valstybés valdyma, tvarkyti
krasto reikalus, uztikrinti jvairiy valstybés funkcijy vykdyma, pagal Konstitucijg ir jstatymus turi
jgaliojimus steigti Seimas ir Vyriausybé (1.1.1 pav.).

Prezidentas

Vyriausybé

Teismai (23)

Naclonaliné teismy
administracija

Prezidento Seimo Vyriausybés
kanceliarija kanceliarija kancellarija

Politikg formuojancios Politikg jgyvendinandios rense(;ynrlrx:vmo
Institucljos institucijos

Ministerijos (14)

N
Vyrlausybel Savivaldybiy
atskaitingos administracijos

institucijos (15) (60)
Selmul
atskaitingos ’
N Vyriausybés

Institucljos Jstaigos (8)

Konstitucinés (6) Kitos (18)

=0
=

Jstalgos prie
ministerijy (436)

> _ \;gyvuu(:m.n savininko telses ir pareigas arba yra
dalininks
1.1.1 pav. Lietuvos vieSojo sektoriaus instituciné sandara

Saltinis: Aukiausioji audito institucija, 2000.

Konstitucija numato, kad wvalstybés valdzig Lietuvoje vykdo Seimas, Respublikos
Prezidentas ir Vyriausybé, Teismas (Konstitucija, 5 str. 1 d). Sioms valdZios institucijoms priskirtas
funkcijas padeda jgyvendinti jsteigtos biudzetinés jstaigos — kanceliarijos, Nacionaliné teismy

administracija.
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Valstybés politikos formavimo ir jos jgyvendinimo sistema jtvirtinta Vyriausybés jstatyme.
Ja sudaro ministerijos, Vyriausybés jstaigos ir jstaigos prie ministerijos. 12 ministerijy formuoja
valstybés politikg ir ja jgyvendina.

Politika jgyvendinanciy institucijy grup¢je veikianciy institucijy veikla apima ir reguliavimo
bei priezitros veiklas (licencijavimas, sertifikavimas, leidimai, akreditavimas ir pan.) ir paslaugy
teikimg. Siai grupei priskiriamos institucijos veikia tiek centriniu, tiek vietos valdzios lygiu.

Konstitucijoje vietos savivalda jtvirtinta kaip savaveiksmiskumo pagrindais veikianti vietiné
vieSojo administravimo sistema, kuri tiesiogiai néra pavaldi valstybés valdzios institucijoms.
Savivaldybiy sistema yra decentralizuota (Konstitucinio Teismo nutarimas, 1998). Savivaldybiy
institucijoms nustatomos atitinkamos funkcijos ir jas atitinkanti kompetencija, kad biity realizuoti
savivaldybés interesai, tiesiogiai jgyvendinami jstatymai, Vyriausybés ir savivaldybés tarybos
sprendimai. Politika jgyvendinancios institucijos sudaro 98 proc. viso Lietuvoje veikiancio vieSojo
sektoriaus institucijy. Siame sektoriuje veikia 4 040 politika jgyvendinanéiy institucijy, kuriy

didzioji dalis (85 proc.) veikia vietos valdzios lygiu (1.1.2 pav.).

B Politikg jgyvendinancios institucijos, veikiancios
centrinés valdzios lygiu

Politikg jgyvendinancios institucijos, veikiancios
vietos savivaldos lygiu
3431; 85%

1.1.2 pav. Politikg jgyvendinancios institucijos

Saltinis: Auks¢iausioji audito institucija, 2000.

Vietos savivaldos lygiu veikia didzioji dalis politikg jgyvendinanciy institucijy — 3 431
savivaldybés institucijos ir jstaigos, kiti subjektai, turintys teisés akty suteiktus jgaliojimus.
Institucijy skaiCius savivaldybése pasiskirstes netolygiai. Pagal 2020 m. VieSojo sektoriaus
institucinés sandaros apZzvalgg, daugiausia jy tenka savivaldybéms, kuriose gyventojy skaicius
nesiekia 5000: Neringos savivaldybéje — 6; BirStono — 4, Pagégiy — 3. Maziausiai institucijy
(nesieké né vienos 1000-iui gyventojy) teko Vilniaus m., Vilniaus r., Kauno m. ir Kauno r.

savivaldybéms.
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Valstybé savo funkcijas gali vykdyti ne tik per valstybés ir savivaldybiy institucijy sistema,
bet ir per kitas, ne valstybés institucijas, kurioms pagal jstatymus pavesta vykdyti arba tam tikromis
formomis ir biidais dalyvauti vykdant valstybés funkcijas. Viesojo sektoriaus instituciné sandara ir
jos apimtis kiekvienoje valstyb¢je yra skirtinga. VieSosios paslaugos, kuriy teikimo naudos zona
santykinai apsiriboja vietos (teritoriniy) savivaldybiy ribomis, efektyviausiai yra jgyvendinamos
Siame valstybés teritorijos administraciniy vienety lygmenyje. Cia jstatymais ar savivaldybés
tarybos teisés aktais yra reglamentuojama veikla, nustatant savivaldybés funkcijas ir jsipareigojimus
vietos bendruomenei arba vietos gyventojams. Savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikéjais gali buti ne
tik vietos savivaldybiy organizacijos, bet ir privatus verslas ir nevyriausybinés organizacijos.

Viesajame sektoriuje veikia 8 teisiniy formy institucijos: 78 proc. sudaro biudzetinés
istaigos, 15 proc. — viesosios jstaigos, 5 proc. — uzdarosios akcinés bendrovés, 2 proc. — valstybés ir
savivaldybiy imongs, akcinés bendrovés ir kitos istaigos: centrinis bankas bei labdaros ir paramos

fondas (1.1.3 pav.).

BiudZetinés  jstaigos
Viesos jstaigos (621)

UAB (188)

Kitos (2)

1.1.3 pav. Viesojo sektoriaus instituciné sandara pagal juridiniy asmeny teisines formas

Saltinis: Auks¢iausioji audito institucija, 2000.

Politika jgyvendinanciy institucijy grupéje centrings ir vietos valdzios lygiu veiké 7 teisiniy
formy 4 040 institucijy: 3 151 biudzetiné jstaiga (78 proc.), 619 vieSyjy istaigy (15 proc.); 187
uzdarosios akcinés bendrovés, 41 savivaldybés jmoné, 26 valstybés imonés, 15 akciniy bendroviy,
1 labdaros ir paramos fondas.

VieSojo sektoriaus institucijy teisiniy formy jvairové susiformavo, nes steigiant institucijas

nebuvo atliekamas teisinés formos atitikties planuojamai vykdyti veiklai vertinimas, todél
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analogiskas arba labai panaSias funkcijas vykdo skirtingos teisinés formos institucijos, pvz., ES
paramg administruoja biudzetinés jstaigos, vieSosios jstaigos ir uzdarosios akcinés bendrovés.

Apibendrinant galima teigti, kad pagal valdziy padalijimo principa veikiancios vies$ojo
sektoriaus institucijos sudaro sistema, per kurig uztikrinamas valstybés funkcijy vykdymas. Vietos
savivaldos lygiu veikia didZioji dalis politika jgyvendinanéiy institucijy. VieSajame sektoriuje
veikia 8 teisiniy formy institucijos, politikg jgyvendinanciy institucijy grupéje centrinés ir vietos
valdzios lygiu veike 7 teisiniy formy institucijos. Nuo 2018 m. teisiniame reglamentavime jtvirtinti
kriterijai, nustatantys, kokiai vykdomai veiklai gali biiti parenkama tam tikra teisiné forma.

Vietos ir regiony demokratijos Lietuvoje rekomendacijose (2012) aptartose Europos vietos
ir regiony valdziy kongrese buvo teigiama, kad pilieciy dalyvavimas ir doméjimasis vietos valdzios
reikalais yra nepakankamas, ypatingai senitinijy lygmenyje. Reikalinga skatinti ir stiprinti pilieciy
dalyvavimg pasitelkiant papildomas procediiras, tokias kaip vietiniai referendumai.

Kaip teigia Strel¢itinas (2013), seniiinijos — tai valstybés jstaigos, esancios arciausiai Zzmoniy
bei geriausiai galinCios administruoti priskirtg teritorija ir Zinoti jos problemas, uztikrinanti
gyventojams geresnj vieSyjy paslaugy prieinamuma ar¢iau jy gyvenamosios vietos. ,,Senilinija yra
svarbi jungiamoji Zmoniy ir kity vie$ojo administravimo pakopy grandis. Tai — teritorija, kurioje
turi biiti konkreciais darbais jgyvendinama valstybés politika, nes socialiniy sistemy, vieSojo
administravimo i$$tikiai, socialiniy jtampy laukai ir darnaus vystymosi problemos pirmiausia
reiSkiasi senilinijose. Be to, senilinija yra arCiausiai gyventojy esanti vietos savivaldos sistemos
struktiiros dalis“ (Staponiené, Zilinskas, 2012). Todél senifinija yra labai svarbi sudedamoji
visuomenés ir savivaldos jungiamoji grandis, nes ji skatina bendruomeniskuma, telkia
gyvenamosios vietoveés gyventojus ] vieng centra, palaiko ir gina jy interesus. Be to, senilinijos
organizuoja nemokamus kultiirinius renginius, Sventes, susitikimus, kuriy taip triiksta gyventojams.
Tai jrodo, kad seniiinijy svarba vietos savivaldoje bei pacioje valstybés valdymo sistemoje yra gana
didele.

1.3.Senitnijy vaidmuo vietos savivaldoje nacionaliniuose teisé€s aktuose

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (1994) nurodoma, kad senitinijos gali biiti
Siy formy:

1) savivaldybés administracijos filialai;

2) biudZetinés jstaigos.

Senitinija — biudZetiné jstaiga — gali buti steigiama, jeigu ji teikia aptarnaujamos teritorijos

gyventojams viesgsias paslaugas.
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Senitinijos — savivaldybés administracijos filialo — veiklg reglamentuoja savivaldybés
administracijos direktoriaus patvirtinti senitinijos nuostatai. Senilinijos — biudZetinés jstaigos —
veikla reglamentuoja savivaldybés tarybos patvirtinti senilinijos nuostatai.

Senitinijos, vykdydamos savo veiklg, vadovaujasi LR Konstitucija, LR jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos
direktoriaus jsakymais, savivaldybés administracijos bei senitinijos veiklos nuostatais, kuriuos
tvirtina savivaldybés administracijos direktorius ir kitais teisés aktais. Senitinijy veiklos nuostatai
reglamentuoja seniiinijy kompetencijg, pavalduma, funkcijas, atsakomybe, struktirg ir darbo
organizavima.

Seniiinijy buvimas savivaldybéje svarbus ir reik§mingas. Apibendrinus galima bty teigti,
kad mokslingje literatiiroje yra pateikiama keletas nuomoniy dél seniiinijy statuso ir galimy jo
poky¢iy. Taciau dabar senitinijos yra tik savivaldybés administracijos teritoriniai padaliniai.

Remiantis senitnijy atlickamomis funkcijomis, Navickyté (2013) iSskiria senitnijy
formalius vaidmenis, kuriuos galima jzvelgti senitinijy atlickamy funkcijy kontekste. Senitinijoms
istatymo suteiktas funkcijas galima suskirstyti i Sias sritis:

¢ socialines;

e Svietimo — kultidrines;

e Qrganizacines;

e komunalines;

e administracines.

IS Siy funkcijy matyti Sie senilinijos atliekami vaidmenys — kontrolierés, pataréjos
savivaldybés administracijai bei tarpininkés vaidmen;j tarp bendruomenés ir savivaldybés, taip pat
informacijos perdavéjos, skleidéjos.

Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas (1994) iki Siol keleta karty buvo
pildomas, keiciamas, pateiktos naujos suvestinés redakcijos. Priimtame 1994 Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatyme buvo patvirtinta senitino pareigybe, nuostatos bei jo statutas, o jau 2000
m. koreguotoje redakcijoje apibiidintos senitinijos ir senitino sgvokos, apraSytos jy funkcijos. 2008
m. apibréztas gyvenamosios vietos bendruomenés atstovo — senitinai¢io statusas. Nuo 2008 m.
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme buvo priskirtos 5 naujos senilinijy funkcijos.
Keturios funkcijos sujungtos i vieng. Tai rodo, kad senitinija yra pasitikima ir su laiku jos funkcijos
bei galios tik didéja. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme nuo 2000 m. senitinijoms
priskirty funkcijy skaicius beveik padvigubéjo, pastebima, kad senitinijoms suteikiama vis daugiau
igaliojimy savivaldybés bei valstybés srityse, nevirSijant savo jgaliojimy teikiamose funkcijose.

Intensyvi jstatymo kaita, nuolatinis siekis tobulinti senilinijy organizavimg ir veiklg rodo, kad
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senitinijos daro didele jtakg visuomenei ir ji tampa vis svarbesné vietos savivaldos bei politinés
sistemos veiklai. Butent senitinijos, bidamos ar¢iau savo gyventojy, zino jy problemas, poreikius,
Susijusius su gyvenamaja vieta.

Patvirtinus senitiny funkcijas laikui bégant vienos buvo naikinamos, kitos jungiamos ] vieng;
buvo ir naujai sudaryty funkcijy bei principy (plétros ir veiklos planingumo). Taip pat jvestas naujas
Vietos savivaldos ,,plétros ir veiklos planingumo* principas. Jo pagalba savivaldybése pradéta
rengti planavimo sistema, kuri susidéjo i§ 3 rasiy: teritorijy, strateginio, finansinio planavimo.
Senitinijy veiklos programos yra kei¢iamos j seniiinijy metinius veiklos planus. Apie juos privalo
svarstyti (aptarti) senitiny sueigoje bei supazindinti gyventojus (Svetikas, Astrauskas, 2014). Tai
jrodo, kad senitinijjoms duodama vis daugiau savarankiSkumo, didesnés atsakomybés ir laisves.
Mokslininky jzvalgose senilinijoms patariamas dar didesnis veiklos savarankiSkumas, iniciatyvy
palaikymas, skatinamas rungtyniavimas su kitomis senilinijomis. Sillloma rengti stiprias,
veiksmingas bei efektyvias strategijas, veiklos planus, atsizvelgiant | politinius, ekonominius,
socialinius bei teisinius veiksnius. Kadangi senitinijos yra ar¢iausiai zmogaus ir jo norimy poreikiy,
tai seniinijos dar daugiau prisidéty prie gyventojy struktiiros bei verslo poky¢iy, ripintysi teritorijos
planavimu, efektyvesniu socialiniy paslaugy teigimu gyventojams, naujy darbo viety kiirimu.

RadviliSkio miesto senilinijjos veikla vykdoma remiantis nacionaliniais ir vietos valdZios
teisiniais reglamentais. Remdamasi nacionaliniais teisés aktais Savivaldybé leidzia vietos
reglamentus. Nacionaliniy ir vietos valdzios teisés akty derinimas bei jy jgyvendinimas yra vienas
svarbiausiy aspekty vertinant senitinijos veiksmus bendradarbiavimo procese.

Radviliskio rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2015-08-20 jsakymu Nr. A-
753-(8.2) patvirtinti senifinijy veiklos nuostatai, kuriais vadovaujantis Radviliskio miesto senilinija
organizuoja savo darbg. Senitinija yra savivaldybés administracijos struktiirinis teritorinis padalinys,
veikiantis savivaldybés teritorijos dalyje. Senilinijos pavadinima, aptarnaujamos teritorijos ribas ir
senifinijai perduodamas juridinio asmens (savivaldybés administracijos) funkcijas savo sprendimu
nustato savivaldybés taryba. Seniiinija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Civiliniu kodeksu, Vietos savivaldos jstatymu, kitais jstatymais, Vyriausybeés
nutarimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais, veiklos nuostatais. Seniiinijos
paskirtis — spresti jos kompetencijai priklausancius klausimus atitinkamoje savivaldybés tarybos
priskirtoje teritorijoje, plétoti vietos savivalda bei jgyvendinti pavestas vieSojo administravimo
funkcijas. Senitinijos veikla finansuojama 1§ Savivaldybés biudzeto, tam senilinijai skiriami
asignavimai. Kasmet Savivaldybés biudZete numatoma apie 900,000 tukst. Eur RadviliSkio miesto

senitinijos funkcijoms vykdyti.
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ISnagrinéjus Radviliskio miesto seniiinijos planavimo dokumentus, ataskaitas, nuostatus,
pasigendama  konkreCiy veiksmy, priemoniy ir kryptingumo vystant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Radviliskio miesto senilinijos bendradarbiavimas su kitomis institucijomis,
jstaigomis yra neformalus, formaliy ilgalaikiy bendradarbiavimo sutar¢iy seniiinija néra pasirasiusi.
Senitinijai savo kasdienéje veikloje dazniausiai tenka bendradarbiauti su teisésaugos institucijomis,
ugdymo bei kultiiros jstaigomis. Bendradarbiavimo formos — jvairios, taciau trumpalaikés. Testinio
bendradarbiavimo tarp miesto senilinijos ir mieste veikianiy jstaigy néra. Vyke sékmingi
bendradarbiavimo pavyzdziai, rezultatai pateikiami senitinijos ataskaitose. Nes¢kmés, klaidos néra
analizuojamos ir aptariamos tarpinstituciniu lygmeniu. Analizé ir aptarimas dazniausiai apsiriboja
neformaliose senitinijos vidaus pasitarimuose. Galima teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
patirtis RadviliSkio miesto seniiinijoje néra pakankamai efektyvi ir kryptinga. O tai biitina, nes
pasitelkus bendradarbiavimo rySius jgyvendinami modernéjancios valstybés procesai, pokyciai,
reformos, gerinama institucijy teikiamy paslaugy kokybé, modernizuojama veikla.
Bendradarbiavimas tampa veiklos modeliu, strategija, prisidedancia prie valstybés plétros bei
padedancia rasti inovatyvius problemy sprendimo biidus. Bendradarbiavimas kuria palankia aplinka
informacijai sklisti, ja dalintis, prisideda prie dalyviy kompetencijos augimo, demokratiSko
valdymo, procesy skaidrinimo, didina visuomenés pasitikéjimg, priartina  valdzia.
Bendradarbiavimo sgveika vykdoma ne tik kasdieniné institucijy veikla, bet ir jgyvendinama
valstybés politika, teikiamos vieSosios paslaugos.

Apibendrinant galima teigti, kad senitinijos, btidamos savivaldybés administracijos
struktiiriniais teritoriniais padaliniais, savivaldybés institucingje struktiiroje uZima tarpinés grandies
pozicija tarp savivaldybés ir vietos bendruomenés. Atlikdamos joms priskirtas funkcijas, jos atlieka
jvairius vaidmenis. Jos yra jvairiy programy organizatorés bei vykdytojos, informacijos teikéjos,
savivaldybiy institucijy priimty spendimy vykdytojos ir kontrolierés, pataréjos.

Pasak Navickytés (2013), senilinijy buvimas vietos savivaldoje yra itin svarbus ir
reikSmingas. Jos, skirtingai nei savivaldybés vietos valdZios institucijos, iSsiskiria tuo, kad
senilinjjose pirmiausia susiduriama su konkreciomis bendruomenés problemomis, kurias biitina

tuojau pat spresti.
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1.4 Tarpinstitucinio bendradarbiavimo formos

Kaip apzvelgéme anksciau, XXI amziuje vis reikSmingesnis tampa bendradarbiavimas.
Kiekviena organizacija siekianti savo iskelty tiksly jgyvendinimo planuoja, integruoja visapusius
bendravimo ir bendradarbiavimo elementus, siekiant kuo efektyvesnés veiklos ir rezultaty kokybés.
Apie jvairiy sektoriy (valstybes, vietos savivaldos, kity socialiniy subjekty) tarpusavio sgveikos
ry$iy sudétingumg savo darbuose mini ir akcentuoja RaiSiené (2015). Pasak jos, tarpusavio
santykiai, bendradarbiavimas, rysiai tampa vis sudétingesni ir dinamiskesni dél jvairiy veiksniy
jtakos:

e paslaugy ir Ziniy visuomenés plétros;

e gauséjancios socialiniy grupiy jvairovés bei didéjancios tolerancijos individy laisvéms;

e augantiems visuomenés reikalavimams valstybés ir vietos valdziai;

e narystéS Europos Sajungoje (Raisiené, 2015).

Svarbu suprasti, kad nei viena i§ pusiy, dalyvaujan¢iy bendradarbiavimo procese, negali
efektyviai ir tinkamai bendradarbiauti, nepasinaudojusi sudaromomis bendradarbiavimo
galimybémis. Atvirumas, saly¢io taSky ieSkojimas, supratimas, kad siekiame vieno ir vieningo
tikslo, atveria vis naujas galimybes sujungiant turimus resursus su siekiamo tikslo jgyvendinimu.

Bendravimas tarp socialiniy partneriy ir vieSojo sektoriaus organizacijos atstovy, dirbant
prie gautos uzduoties gali peraugti | bendradarbiavima vedantj link apéiuopiamy rezultaty. Siekiant
bendro tikslo, dazniausiai kiekvienas klientas (uzsakovas, gyventojas) pateikigs savo poreikius.
ISsakydami savo poreikius visi bendradarbiavimo proceso dalyviai turéty apibrézti, iSsakyti norus,
nuolat reflektuoti aptardami kelig j bendra rezultata, vertinti nuveiktus darbus, dalyvauti veiklos
tobulinimo procesuose, drasiai ir atvirai i§sakyti savo komentarus apie bendros veiklos stiprigsias ir
silpnasias puses.

Taigi, norint sékmingai jgyvendinti uzsibrézta tiksla, remiantis anksCiau aptarta teorija,
galima daryti i§vada, kad bendradarbiavimo procese labai svarbios visos suinteresuotos pusés tikslui
pasiekti: socialiniai partneriai, klientai (uZsakovai), vieSojo sektoriaus institucija (konkreciai $iuo
atveju — senitinija). 1.2.4 pav. pateiktos pagrindinés suinteresuotos grupés siekiant bendro tikslo,

rezultato.
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Viesojo
sektoriaus
institucija

Tikslas

~ ™~

Socialiniai
partneriai

1.2.4 pav. Bendradarbiavimas tikslo siekimo metu

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Viesojo sektoriaus bendradarbiavimas kaip alternatyva tradiciniams vieSyjy paslaugy
teikimo biidams apima labai platy spektra jvairiy formy ir mechanizmy: nuo seniiinijos sudaromy
sutar¢iy su komunaline tarnyba dél Siuksliy i§vezimo iki jungtinés jmonés steigimo naujos atominés
elektrinés statybai ir eksploatavimui. Bet kokios bendravimo ir bendradarbiavimo formos pradzia ir
poreikis atsiranda ta akimirka, kai atsiranda uzduotis. Siy formy pasirinkima lemia teikiamy viesyjy
paslaugy specifiSkumas ir strateginé svarba. Nuo tolesnio visapusi§ko bendradarbiavimo priklauso
darbuotojy augimas, veiklos produktyvumas ir sékmé.

Tarp partneriy uzsimezges rySys, bendrysté, pasireiskia jvairiomis formomis. Kiekviena
partnerysté yra svarbi, nes atveria naujas galimybes dirbti kartu, o ilgainiui lemia patir¢iy ir
kompetencijy tobulinimg ir jgijimg. Formy jvairové ir jy pasirinkimas skirtinguose viesojo
administravimo lygmenyse, gavus skirtingas uzduotis pasirenkamos skirtingai. Pvz. Svietimo
institucijos dazniausiai renkasi susirinkimy, individualaus bendravimo, lankymosi namuose formas.
Visas bendradarbiavimo formas galima bty suskirstyti i dvi grupes: pagal bendro darbo ypatumus
ir sgveikos tipus.

Placas (2006), kalbédamas apie bendradarbiavimo formas, jas apibrézia per atliekamus
veiksmus (saveikg). Jo manymu bendradarbiavimo formos gali pasireiksti per:

1. Keitimgsi duomenimis ir informacija.

2. Pagalba vykdant jvairias uzduotis.

3. Keitimasj patirtimi jgyvendinant savo valstybése galiojancius teisés aktus.

4. Bendradarbiavimg personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo srityje.
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Kalausien¢ (2015) savo darbe apibendrina daznai mokslin¢je literatiroje pateikiamas
socialiniy partneriy bendradarbiavimo formas, kurios i§ esmés nesiskiria nuo pristatomy Plac¢o
(2006) formy:

e bendradarbiavimas — kaip susitarimas, kuriame viena pusé¢ kai kg iSmano geriau, nei kita
ir yra galimybé pasinaudoti kito zmogaus Ziniomis ir stipriomis pusémis bendro reikalo labui;

e bendradarbiavimas — kaip bendra strategija, kuri yra bendro aptarimo ir sutarimo
rezultatas;

e bendradarbiavimas — kaip pasidalijimas uzdaviniais, veiklomis, darbais;

e bendradarbiavimas — kaip skirtingas nuostatas ir interesus turin¢iy zmoniy bendra veikla,
kai dialoge pripaZjstami geriausi argumentai.

Remdamasi daugelio mokslininky darbais, RaiSiene¢ (2007) iSskiria bei apibrézia tokias
bendradarbiavimo formas:

e tinklinj;

e kooperacijos;

e partnerystes;

e sajungos (koalicijos);

e integracinio bendradarbiavimo.

2010 m. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija atliko studijg ,,Savivaldybiy
organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analizé*, joje iSskirtos dvi pagrindinés bendradarbiavimo
formos:

. institucing: bendradarbiavimas vykdomas steigiant miSraus (privataus ir vie$ojo)
kapitalo bendrove arba privac¢iam partneriui jneSant savo dalj i jau esancig vieSojo sektoriaus jmong;

o sutartiné: bendradarbiavimas vykdomas koncesijos sutariy pagrindu, nesteigiant
misrios bendroves. Tuomet koncesininkui leidziama vykdyti sutartyje numatytg tiking ar komercine
veikla, teikti vieSgsias paslaugas, valdyti ar naudoti sutartyje numatytg turtg (Savivaldybiy
organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analiz¢, 2010).

Sektoriy bendradarbiavima reglamentuojanciy teisés akty studijoje ir rekomendacijy NVO
taryby reglamentavimui nacionaliniame bei savivaldos lygmenyje (2015), nagrinéti teisés aktai,
kuriuose isskiriamos Sios bendradarbiavimo formos:

¢ informacijos teikimas;

e konsultavimas;

e aktyvus jsitraukimas.

Daugelis institucijy vieng i§ bendradarbiavimo pagrindy laiko — bendradarbiavimo sutarciy
pasiraSymg. Tokius sandorius biity galima apibidinti kaip dviejy arba daugiau vieSojo
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administravimo institucijy ar vieSojo administravimo ir kity subjekty susitarimus, darancius jtaka
teisiy ir pareigy atsiradimui, pakeitimui, pasibaigimui vieSojo administravimo srityje. Daznu atveju
sutarciy turinys priklauso nuo jsipareigojimy apimties. PasiraSomos sutartys, numato Saliy tikslius
Jsipareigojimus, sandorio sglygas ir atsakomybe.

Puskorius (2007) apibendrindamas jvairiy autoriy apibréztas bendradarbiavimo formas,
akcentuoja, kad bendradarbiavimo efektyvumas turi biiti vertinamas atsizvelgiant j abi minétas
veiksniy grupes (sgveikos ir bendro darbo).

Duda (2010) apibendrindamas uzsienio mokslininky darbus akcentuoja tris svarbiausias
bendradarbiavimo charakteristikas:

1. Bendra veikla, kuriant vieSagsias prekes ir paslaugas bei jy tiekimui reikalingg
infrastruktiirg.

2. Tam tikrg bendradarbiavimo trukme, dazniausiai ilgalaike.

3. Rizikos, kasty ir resursy pasidalijimg tarp partneriy. Rizikos pasidalijimas tarp partneriy
daugelio autoriy akcentuojamas kaip privalumas, nes toks pasidalijimas jgalina gebancius
bendradarbiaujancius partnerius geriausiai jas valdyti. Rizikos padalijimas yra vienas i§ svarbiausiy
argumenty, kalbant apie jvairiy sgnaudy sumazinima ir pridétinés vertés gavima.

Daug platesnj pozitirj j vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg pateikia B. Guy
Peters (1998). Jis iSskiria penkias esmines vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimui bidingas
charakteristikas:

1.  Bendradarbiavimas jtraukia bent du dalyvius, i§ kuriy vienas atstovauja vieSajam
sektoriui.

2.  Bendradarbiavimas dalyviai yra organizacijy vadovai, turintys jgaliojimus priimti
savarankiSkus sprendimus.

3. Bendradarbiavimas jtraukia j ilgalaikius ir tvirtus santykius. Tokie santykiai paremti
tarpusavio pasitikéjimu ir dialogu, o ne savanaudiskais interesais.

4.  Kiekvienas partneris turi buti pajégus investuoti j partneryste tiek materialinius
(pinigai, infrastruktiira, zemé ir kt.), tiek ir nematerialinius resursus, tokius kaip galia, informacija,
Zinios ir kt.

5. Visi partnerystés dalyviai yra pasidalij¢ atsakomybe uz veiklos rezultatus.

Nepriklausomai nuo to, ar bendradarbiavimg inicijuota individualiy asmeny, privataus
verslo arba vieSyjy institucijy, ar dalyvauja platus ar siauras partneriy biirys ir kokig jtakg jie turi

sprendimams, galima skirti du bendradarbiavimo logikos tipus:
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* valdymo (esminis tikslas — 1Sy paskirstymas ir panaudojimas). Tokj bendradarbiavima
daznai labai riboja laikas ir tikslai, vadovaujamasi logika — rasti ir jtraukti galincius suteikti 1éSy ir
turin¢ius konkrecios veiklos patirties;

e plétros arba vietos identiteto iSsaugojimo koordinuojantis bendradarbiavimas
(orientuojamasi j regiono gyvybingumo palaikyma, plétote bei rémimg. Toks bendradarbiavimas
siekia sukurti socialinj projekta, remiasi mokymu ir susitelkimu, reikalauja padidinty laiko sagnaudy
(Petrauskiené, Raipa, 2007)).

Remiantis daugelio mokslininky straipsniais, nuomonémis, bendradarbiavimas laikomas vis
svarbesniu veiksniu daugelio valstybiy ekonomikoje. Bendradarbiaujant vieSojo sektoriaus
galimybés prasiplecia, atsiranda galimybé ir niSa savo paslaugas teikti privaciam sektoriui.

Toks bendradarbiavimas, remiantis Valstybinio audito ataskaita (2008):

* padeda valstybei sumazinti valstybés biudzZeto iSlaidas vieSyjy paslaugy teikimui;

* grei¢iau jgyvendinami jvairiis projektai;

* paslaugos, projektai tampa patikimesni, tikétina, kad bus uzbaigti laiku;

* geresné teikiamy viesyjy paslaugy kokybé ir galimybé sumazinti vieSyjy paslaugy teikimo
sgnaudas;

» paskirstoma rizika tarp bendradarbiaujanciy partneriy;

» atsiranda galimyb¢ kurti naujas darbo vietas, skatinti ekonomikos augima.

Raisienés (2006) nuomone, kuo bendradarbiavimas glaudesnis, tuo geresniy rezultaty i$
tarporganizacinés veiklos galima tikétis.

Apibendrinus mokslininky nuomones, jvairius tyrimus ir ataskaitas galima teigti, kad
bendradarbiaujant yra pasiekiami Zymiai geresni rezultatai nei tokiu atveju, kai kiekvienas
specialistas dirbty individualiai. Bendradarbiavimo pagrinda sudaro nuolatiné bendradarbiavimo
dalyviy saveika, komunikacija, kooperacija ir koordinacija. O visas bendradarbiavimo formas

galima buty suskirstyti j dvi grupes: pagal bendro darbo ypatumus ir sgveikos tipus.

1.5. Sékmingg tarpinstitucinj bendradarbiavima lemiantys veiksniai

Aptarus  vieSojo  sektoriaus  bendradarbiavimo formas, svarbu suvokti, kad
bendradarbiavimas ir noro jj plétoti priezastingumg reikia sieti su politiniais, socialiniais ir
ekonominiais pokyciais, vercian€iais organizacijas nuolat perZiiiréti bei analizuoti savo veiklos
misijas, vizijas, kryptingai tobulinti uzsibréztus tikslus, atsizvelgiant j iSorinius pokycius ir vidines
transformacijas. Organizacijy veiklg vieSajame sektoriuje reguliuoja teisés aktai, jstatymai, todél

svarbus tokios politinés aplinkos formavimasis, kuris palaikyty vieSojo valdymo inovacijas ir
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skatinty bendradarbiavimg tarp organizacijy. Ekonominiai veiksniai svarbis, jie gali paskatinti
bendradarbiavimg arba sudaryti kliiitis sé¢kmingam jo vyksmui. Naujos technologijos ir jy pokyciai
Siuolaikinéje aplinkoje suteikia bendradarbiauti norin¢ioms organizacijoms papildomas galimybes,
jgalina jas paprasciau, greiciau keistis informacija, netgi kurti bendras duomeny bazes.

Taigi, iSorinés aplinkos veiksniai visada minimi mokslininky darbuose, jie sukuria
organizacijy sgveikos klimata, sglygas, kurias bendradarbiavimo subjektai privalo jvertinti, ir
prisitaikyti prie jy. RaiSiené (2007) savo darbuose pateikia bendradarbiavimo determinantes, kaip
pagrindinius elementus plétojancius ir stiprinan¢ius bendradarbiavimg. 1.3.5 pav. pateiktos
bendradarbiavimo struktiirg iliustruojancios determinantés. Autor¢ iSskiria tris veiksniy grupes:
makro, mezo ir mikro. Makro veiksniy grup¢ apima organizacijy kultiirines, socialines, ekonomines
ir politines aplinkas; mezo veiksniy grupé — organizacijy filosofija ir vertybes, vadovy elges;j,
teigiamas nuostatas, Zmoniy kompetencijas, laiko ir finansinius resursus; mikro veiksniy grupé —
pozityvias nuostatas, pasiryzima bendradarbiauti, pasitikejima, abipus¢ pagarba ir pagalba,

atsakomybe, atvirg komunikacijg, konsensusg priimant sprendimu.

Soclaliné aplinka Kultariné aplinka

Makro veiksniai

Organizaclju fllosofija Organizacijy valdymo
Ir vertybés struktiira

Komunikacija
Mezo veiksniai Sprendimy
Nuostatos priémi :
Abipusé
Pasitikéjimas
_ 1IN\ 1 pagarba |
Mikro veiksniai . Pastrvit ktl karts
Vadovavimo preferencijos
Ekonominé aplinka Politiné aplinka

1.3.5 pav. Organizacinés saveikos determinantés

Saltinis: Raisiené (2007) Tarporganizaciné saveika Lietuvos vietos savivaldos praktikoje: daktaro disertacija,

M. Romerio universitetas.

Puskorius (2007), kalbédamas apie bendradarbiavimo sékme, didziausig démesj skiria
proceso organizavimui (apie tai kalbéta 1.2 skyriuje). Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, autoriaus

nuomone, efektyvus, nuoseklus bendradarbiavimo planas. Puskoriaus nuomone, jei bus sukurtas
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planas, kuriame viskas bus smulkiai aptarta, motyvuota, pagrista, bendradarbiavimo tikslus pasiekti
bus nesunku. Stanislovaitiené (2016) pritaria Puskoriui. Jos nuomone, kaip ir Puskoriaus, vienas i$
tarpinstitucinj bendradarbiavimg skatinan¢iy veiksniy — tarpinstituciniai veiklos planai. Apie
tarpinstitucinio tikslo turéjimg ir jo svarbg kalba praktiskai visi mokslininkai, taciau dalis i§ jy
mano, kad be tikslo vienodai yra svarbiis ir kiti veiksniai.

Atsiradus poreikiui bendradarbiauti, organizacijos turi skirtingus tam bendradarbiavimui
resursus, zmogiskujy istekliy patirtj, kompetencijas, kurie jtakoja bendro darbo kokybe. Zinoma,
kiekviena bendradarbiaujanti pusé gali turéti skirtingus motyvus ir tikétis gali skirtingy rezultaty ar
naudos. D¢l to gali kilti interesy konfliktai. Daznu atveju gali buti, kad vienos organizacijos yra
labiau suinteresuotos bendradarbiauti nei jy kolegos. Gali atsitikti, kad vienos organizacijos |
bendradarbiavimo procesa jsijungia i§ poreikio, kitos veréiamos jvairiy iSoriniy veiksniy. Taip pat
bendradarbiaujant gali atsirasti jvairiy jtampy tarp organizacijy. Jas gali jtakoti jvairlis veiksniai
tokie kaip nevienodas aktyvumas, bendro darbo kontrolé, nevienodai paskirstyti resursai (laiko,
zmogiskieji, finansiniai). Anot Grossmann (2012), bet koks bendradarbiavimas nevyksta pats
savaime. Daugelis tokiy santykiy pradedami su dideliu entuziazmu ir neduoda laukiamy rezultaty
bei nepatenkina ltkesciy.

Savivaldybiy teise i kvalifikuotus darbuotojus numato ir Europos vietos savivaldos chartija
(Zin., 1999, Nr. 82-2418). Sio teis¢s akto 6 straipsnyje teigiama: ,,Vietos valdZios darbuotojy
salygos turi biiti tokios, kurios leisty samdyti auksStos kvalifikacijos personala, atsizvelgiant | jy
nuopelnus ir kompetencija; todel dirbantiems biitina sudaryti galimybg mokytis ir tobulintis, gauti
deramg uzmokestj, daryti karjerg”. Valstybés tarnybos departamento oficialiame tinklalapyje yra
pateikiama informacija apie valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimg. Planuojamy vykdyti
kvalifikacijos kélimo kursy sgrasSai rodo, kad bendradarbiavimo temai skirty mokymy beveik néra.
Sia jzvalga patvirtina Ziniy centro sitilomi mokymai (kuriy sarae néra nei vieny kursy susijusiy su
tarpinstitucinio bendradarbiavimo temomis), RadviliSkio rajono savivaldybés Suaugusiyjy ir
jaunimo neformaliojo ugdymo skyrius, atsakingas Radviliskio rajone uz kvalifikacijos kélima,
pvairiy kursy, mokymy organizavimg, 2020 m. neorganizavo nei vieny mokymy savivaldybés
jstaigoms susijusiy su bendradarbiavimu. Tokia mokymo programy pasiiila rodo, kad Siandien
savivaldybés galimybés plétoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiirg yra ribotos.

Bendradarbiavimo procesas tai darbas, keliantis pakankamai nemazai i8$iikiy, kuriuos reikia
jveikti planuojant finansus, laika, veiklas, rezultatus ir kt. Mokslin¢je literatiiroje nagrinéti
bendradarbiavimo sékmés veiksniai, taciau bendro recepto visoms organizacijoms néra. Galima

rasti nemazai s€kmingo bendradarbiavimo veiksniy ir kiekviena organizacija juos turi i$sigryninti,
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prisitaikyti, derinti skirtingus veiksnius su skirtingomis organizacijomis (Mattessich et al., 1992).
Mattessich ir kt. (1992) bendradarbiavimo sékme jtakojancius faktorius skirsto j SeSias kategorijas:

1. Aplinka.

2. Partneryst¢.

3. Procesas ar struktiira.

4. Komunikacija.

5. Tikslas.

6. Istekliai.

Pradédami formuoti ir jgyvendinti bendradarbiavimo procesus, partneriai turi ne tik bati tam
pasiruos$¢, bet nustatyti, ar apskritai egzistuoja poreikis bendradarbiavimui. Sprendimas dél
bendradarbiavimo batinumo turi biiti paremtas ne politiniais ideologiniais motyvais, bet rimta
ekonomine ir teisine analize. Taip pat bendradarbiavimas nevyksta savaime arba dél i§ iSorés
paskatintos biitinybés (Grossmann, 2012). Grossmann pritaria Raisienei (2007) — organizacijy noras
bendradarbiauti pats savaime neuztikrina sékmeés.

Bendradarbiaujancios organizacijos ir jose dirbantys Zzmonés susiduria su nemenku i$§tkiu,
kaip suderinti skirtingas darbo tradicijas, praktikas, kultiros ypatumus ir tam tikras partneriy
kompetencijas. Bendradarbiavimo sékmei yra biitinas dalyviy jsipareigojimas ir kiekvieno jy jnasas.
Gerai apgalvota struktiira yra svarbi, bet vien to negana, lemiamas faktorius yra deryby proceso,
komunikacijos kokybé bei gylis bendriems sutarimams pasiekti bei sprendimams priimti. Be
nuoSirdaus dalyviy jsipareigojimo rezultato pasiekti nepavyks. Pagrindiniai bendradarbiavimo
sékmeés kriterijai pagal Grossmann (2012):

1. Bendradarbiavimo kaip savarankiskos sistemos organizavimas.

. Susikoncentravimas j partneriy sugebéjimus ir kompetencijas.
. Zmoniy ir jy tarpusavio santykiy galimos jtakos jvertinimas.

. Bendros veiklos aspekty nustatymas, bendros naudos suvokimas.

2

3

4

5. Kontrolés sistemos suktirimas.

6. Teisingas bendradarbiavimo proceso valdymas.

7. Vidaus reikalavimy (taisykliy) sukiirimas.

8. Efektyvaus komandinio darbo uztikrinimas.

9. Skirtingy interesy ir nuomoniy derinimas.

10. Pasitikéjimas — kaip bendradarbiavimo pagrindas.

Anot Nakrosio (2017), svarbus ne tik tarpasmeninis, bet ir deklaruojamas tarpinstitucinis
pasitikéjimas politinéje ir administracingje sistemoje. Politiky, valstybés tarnautojy ir pilieciy

sgveikavimas jvairiuose tinkluose ir bendradarbiavimas vieSosios politikos proceso metu priklauso
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nuo to, kiek Salys pasitiki vieni kitais. Pastebima, kad did¢jant tarpusavio pasitikéjimui, Zzmonés
noriai bendradarbiauja tarpusavyje, sprendzia jvairias vieSosios politikos problemas bei siekia
aukStesniy rezultaty (Nakrosis, 2017).

Zilinskiené (2016) savo darbe aptaria atskirus faktorius, veiksnius, prielaidas, kurie kaip
konkreciy bendradarbiavimo tarp organizacijy atvejy tyrimai parodé yra darantys didziausig jtaka.

1. Bendras tikslas, realus poreikis bendradarbiauti, organizacijy patirties jtaka.

2. Atitinkamos nuostatos: pasitikéjimas, pagarba.

3. Reikalavimy, taisykliy suktirimas kiekvienam atskiram bendradarbiavimo projektui.

4. Atskiro bendradarbiavimo projekto administravimas: vadovavimas, sprendimai,
nuoseklus plano laikymasis ir kt.

5. Komandinis darbas, roliy pasidalijimas ir efektyvi komunikacija.

6. Mokymasis ir motyvacija.

Nagrinéjant moksling literattrg pastebima, kad atskiry mokslininky nuomoné skiriasi, taciau
remiantis keleto uzsienio ir lietuviy mokslininky: Grossmann (2012), Mattessich et al. (1992),
Olson et al. (2011), Puskoriaus (2007), RaiSienés (2007) jvardintais sékmingais bendradarbiavimo
veiksniais, Zilinskiené (2016) sudaré orientacinj efektyvaus bendradarbiavimo prielaidy ir veiksniy
zemélapj (pav. 1.3.6).

Dar vienas i§ veiksniy, kurj jvardijo Stanislovaitiené (2016) — neformalus
bendradarbiavimas ir asmeniniai rysiai tarp jvairiy valdzios institucijy Lietuvoje yra itin efektyvus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme lemiantis veiksnys. Neformalus bendradarbiavimas
skatina bendry tiksly siekima tarp skirtingy institucijy ir padeda Siuos tikslus pasiekti daug greic¢iau

ir rezultatyviau, kadangi toks bendradarbiavimas néra ribojamas formaliy taisykliy ir procediiry.
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TARPUSAVIO
PASITIKEJIMAS
IR PAGARBA

PROCESO
ORGANIZACUA IR
VALDYMAS

APLINKOS
FAKTORIAI IR
RESURSALI

Kontrolés ir vertinimo
sistemos sukiinmas

1.3.6 pav. Efektyvaus bendradarbiavimo prielaidy ir s€¢kmés veiksniy Zemélapis
Saltinis: Zilinskiené (2016), Efektingo tarporganizacinio bendradarbiavimo prielaidos: SODROS ir VMI
atvejis. Magistro baigiamasis darbas. M. Romerio universitetas.
kity mokslininky iSskirtais pagrindiniais sékmingo

Naudojantis ~ Zilinskienés ir

bendradarbiavimo veiksniais galima sudaryti dazniausiai minimy veiksniy lentel¢ (zr. 1.3.1 lentelé),

kuria vadovaujantis atliekamas empirinis tyrimas.

1.3.1 lentelé
Bendradarbiavimo sékme lemiantys veiksniai pagal skirtingus autorius
Autoria | Mattessich | Puskorius | Olson | Grossmann | Zilinskiené | Stanislovaitiené | RaiSiené
i et al et al
Veiksniai 1992 2007 2011 2012 2016 2016 2017
tikslas + + + + + + +
partneryste, + + + + +
pasitikéjimas
procesas, + + + + + +
kontrolé ir
struktiira
komunikacija + + + +
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aplinka + +
iStekliai, nauda + + + +
nuostatos, + + n

kultiira

motyvacija +

mokymasis + +

patirtis + + +

rySiai + +
kontrolé +

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Apibendrinant 1.3.1 lentele, galima daryti i§vada, kad daugelis mokslininky svarbiausiu
laiko tikslo iskélimg bendradarbiavimo procese. Tikslai, pagal visas vadybines teorijas, turéty bati
konkretts ir pasiekiami. Bendradarbiaujanciy partneriy vizija turi sutapti. Turéty biti iSsikeltas
bendras tikslas, kuris priklausomai nuo aplinkybiy, gali Siek tiek skirtis nuo atskiry nariy tiksly.
Raisiené (2012) pazymi, kad kuo artimesni sgveikaujanciy organizacijy tikslai ir kuo jie geriau tarp
organizacijy iSkomunikuoti tuo aktyviau organizacijy atstovai imasi savanoriskos iniciatyvos veikti
bendram labui.

Antrasis i§ veiksniy uztikrinan¢iy sékminga bendradarbiavimo procesa — partneryste,
uztikrinanti abipus¢ pagarba, supratimg ir pasitikéjima. Dalyvaujantys bendradarbiavimo procese
partneriai turi tikéti, kad gauta nauda bus didesné nei jdéti/panaudoti iStekliai. Partneriai turi mokeéti
pasiekti kompromisa, pasitikéti vieni kitais, nes ne visada ir ne visus jy siekius bus jmanoma
igyvendinti. Pasitik¢jimas daro didelj poveikj keisdamas zZmones, situacijas, prioritetus bei kulttira.
Svarbiausia salyga sukurti pasitikéjimo atmosfera — pasirinkti tinkamus partnerius bendrai
naudingiems santykiams (Grossmann, 2012). Kalbant apie §] pasitikéjimo veiksnj, galimg biity jam
priskirti ir pagarbos veiksnj. Pagarba ir pasitikéjimas pasitarnauja, kai grupei reikia diskutuoti,
suderinti i8siskiriancius interesus, spresti konfliktus.

Treciasis, daznai minimas veiksnys — procesas/struktiira/kontrolé. Pats procesas visiems
dalyvaujantiems asmenims pakankamai svarbus ir pasitikéjimg, saviverte, naudinguma,
reikalingumg keliantis motyvuojantys veiksnys. Sprendimy priémime turi dalyvauti visi nariai —
tiek auksciausi, tiek atliekantys eilines operacijas. Darbo grupéms biitinas lankstumas, aiSkus savo
roliy, teisiy ir atsakomybiy suvokimas, geb¢jimas prisitaikyti. Kad bendradarbiavimas veikty
sklandziai, svarbu jtvirtinti jsipareigojimus tarp dalyviy, sukurti reikalavimy sistemg. Surasti
tinkamus ir patrauklius abiem partneriams sprendimus yra pirmas dalykas bendradarbiavimo
procese (Zilinskiené, 2016).

Apibendrinant visus Siuos s¢kmés veiksnius, galima biity teigti, kad jy nebuvimas, arba

nepakankamas jy iSplétojimas riboja efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Stanislovaitiené

33




(2016) koncentruojasi | tai, kad labiausiai pric nesékmingo bendradarbiavimo prisideda
nepakankamas atsakingy vadovy ar koordinatoriy jsitraukimas; nepakankamai iSplétota
tarpinstitucinio bendradarbiavimo kultiira ir bendradarbiavimo praktikos bei tradicijy stoka;
grieztai ir detaliai nereglamentuota atskaitomybés ir atsiskaitymo tvarka; bendros informacinés
sistemos, kuri leisty tarp skirtingy valdzios institucijy keistis reikalinga informacija, duomenimis ir
dokumentais, stoka. RaiSiené (2015) teigia, kad pagrindiné vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo
problema Lietuvoje — dalyvavimo principo nepaisymas.

Mokslininkai daznu atveju sutaria, kad kiekviena organizacija, tarsi gyvas organizmas, ir
kiekvienu sékmingu bendradarbiavimo atveju sékmés kriterijai gali skirtis. Taigi pats
bendradarbiavimas yra dinamiskas, nuolat besikei¢iantis, priklausantis nuo daugybés vidiniy ir
iSoriniy veiksniy. Zinoma ir pati organizacija norinti bendradarbiauti sudaro skirtingas salygas §iam
reiSkiniui vykti. Daugelis autoriy, nagrinédami sékmingo bendradarbiavimo veiksnius ir juos
itakojancias aplinkybes, savaip pristatinéjo, daré iSvadas, iSskyre, grupavo svarbiausias sritis.
Nagrinéjant Siuos veiksnius, galime pastebéti kai kuriy veiksniy betarpiska priklausomybe arba
persidengima tarpusavyje. Todél tobulinant ar keifiant vienus veiksnius, prireiks ir kity veiksniy
pakeitimy, todé¢l vienos sékmingos formulés visoms organizacijoms, siekiancioms efektyvaus
bendradarbiavimo, néra.

Galima teigti, kad, norint sékmingai vystyti tarpinstitucinj bendradarbiavima Salyje, yra
svarbiis §ie esminiai veiksniai — bendro tikslo turéjimas, pagarba ir pasitikéjimas savo partneriais,
formalus ir neformalus bendradarbiavimas, lanksc¢ios struktaros (tiek formalios, tiek neformalios),
komandinio darbo skatinimas, valdymo kultiira, jglidziai ir gebéjimai vadovauti, pasiskirstyti
vaidmenimis bei atlikti nuolatin} monitoringg, bendras jsipareigojimas ir atsakomybés tarp skirtingy

institucijy dalijimasis.
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2. VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJU DARBUOTOJU POZIURIS |
TARPINSTITUCIN] BENDRADARBIAVIMA: RADVILISKIO MIESTO
SENIONIJOS ATVEJO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo organizavimas ir metodologija

Tyrimo metodas.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Anot Kardelio (2007), $is
metodas turi nuoseklig veiksmy seka, struktiirg, kuri mus nuveda ir pagrindzia gautus rezultatus.
Tidikis (2003) akcentuoja, kad tai vienas i§ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody. Tyrimo metu,
tiriamieji gali laisvai reiksti savo mintis, i$sakyti (uzraSyti) nuomong. Kokybiné duomeny analizé
yra grindziama interpretaciniu poziiiriu, akcentuojanciu tiriamojo reiskinio supratimg, subjektyvia
tyréjo nuomong (Kardelis, 2007).

Tyrimui pasirinktas nestandartizuotas interviu, kurio metu is anksto neformuluojami galimi
atsakymy variantai, palickama galimybé respondentams atsakymus suformuluoti patiems,
naudojami atviri klausimai.

Atsizvelgiant | susiklosciusig situacijag del COVID-19 pandemijos bei Vyriausybés nutarimu
priimtus apribojimus dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo, pasirinkta interviu
klausimus informantams i$siysti el. pastu.

Atliekant pasirinktg tyrimo metoda, informantai patys savarankiskai gali pildyti gautg
klausimyng ir grazinti jj atliekan¢iam tyrimg asmeniui. Tidikis (2003) teigia, kad interviu gali
nemazai priklausyti nuo interviu vedéjo subjektyvumo, taCiau §is pasirinktas tyrimo metodas,
sudaro sglygas informantams atsakyti j klausimus jam patogiu laiku bei i$saugoti informacijos
privatumg. Taip pat Sis metodas padeda iSvengti tyréjo jtakos, 0 gaunama informacija gali buti
jdomi ir originali.

Siuo metodu gaunama faktiné informacija, vertinimai, nuostatos, preferencijos ir Kita
informacija pateikiama neskubant, apgalvojant atsakymus, turint galimybe juos koreguoti iki
atiduodant tyréjui. Taciau Sis tyrimo metodas, kai informantai patys savarankiSkai pildo interviu
klausimus, neuZztikrina duomeny iSsamumo, didina galimy neatsakymy skaiciy.

Tyrime naudojamas Radviliskio miesto senitinijos atvejis. Atvejo studija yra gana placiai
naudojama organizacijy veiklos studijose ir visose socialiniy moksly srityse. Pastaraisiais metais
pastebima atvejo analizés, kaip mokslinio tyrimo metodo pozicijy stipréjimo tendencija, Vis
dazniau atvejo analizé naudojama kaip patikima moksliniy tyrimy strategija (Hartley, 1994, 2004,

Stake, 2000). Nors metodas néra nei naujas nei savo esme grynai kokybinis tyrimas, atvejy studija
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tampa viena i labiausiai paplitusiy bady, skirty kokybiniy tyrimy atlikimui. Atvejo studijos yra itin
daznai socialiniuose moksluose taikoma, taciau retai tyrimy ataskaitose nurodoma, tyrimy strategija
(Stake, 2005).

Magistro darbe siekiama kuo iSsamiau apraSyti RadviliSkio miesto teritorijoje esanciy
institucijy bendradarbiavimo patirtis ir poziiirj ] tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo
galimybes. Siuo atveju konkreéiai nagrinéjama institucijy, bendradarbiaujanéiy su miesto senifinija,
patirtis. Kadangi bendradarbiavimas yra abipusis sgveikos procesas, 0 Radviliskio miesto senilinijos
darbuotojai tyrime nedalyvauja, tai senitinijos patirtis bendradarbiaujant su jvairiomis vieSosiomis
institucijomis yra apraSyta pirmajame skyriuje. Atvejo studija gali buti naudojama tiek kaip
aiSkinamasis tiek ir kaip aprasomasis tyrimas, tiek deduktyviai patikrinant hipotezes ar teorinius
modelius, tiek ir induktyviai, siekiant palengvinti teorijos konstravima, Sis metodas yra labai
universalus. Atvejo analizé arba leidzia deduktyviai pereiti nuo bendriniy aspekty prie konkreéiy
tyrimo aspekty, arba leidzia surinkti duomenis, kurie savo ruostu padeda svarstyti ir kurti teorinius
konstruktus. Tokio tyrimo tikslas paprastai yra pateikti konteksto procesy analize, kurie atskleisty
teorinius tyriné¢jamo reiskinio aspektus. Todél atvejo studijos gali biti taikomos kaip kompleksinio
tyrimo dalis, siejant su kitais tyrimy metodais. Robert E. Stake teigimu, atvejo studijoje néra itin
svarbu, kokie metodai parenkami — svarbiausia, kad jie padéty atsakyti j tyrimo klausimus. Tyré&jui
tikslinga taikyti jvairius duomeny rinkimo metodus, kaip ir Siame darbe — senilinijos stebéjimo
duomenys, veikla, dokumentai ir interviu duomenys.

Tyrimo instrumentas — atviro interviu klausimynas. Interviu metu visa informacija gaunama
raStu. Interviu yra tyréjo sudarytas klausimynas, kurio pagrindinis tikslas gauti biiting tyrimo
uzdaviniams reikalingg informacijg. Interviu pasizymi plac¢iomis galimybémis, nuodugniau pazZinti

tiriamajj reiskinj (Kardelis, 2007). 2.1.7 pav. pateikta mokslinio tyrimo eigos schema.
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Mokslinés literaturos analizé

Analizuotos tarpinstitucinio bendradarbiavimo teorijos, formos, jgyvendinamos funkcijos, veiksniai nuléme
sékmingg bendradarbiavima

A 4

PasiruoSimas tyrimui

Siejant su mokslinés literattiros analize, parengiami interviu klausimai, atsirenkami informantai

A 4

Tyrimas — dalyviy interviu rastu

Apklausiami 9 informantai, Radviliskio miestio biudzetiniy jstaigy vadovai, turintys atitinkama patirtj
bendradarbiaujant su RadviliSkio miesto senitinija

A 4

Tyrimo duomeny analiz¢ ir apibendrinimas

Rengiamos darbo i§vados, rekomendacijos

2.1.7 pav. Mokslinio tyrimo eigos schema

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Tyrimo organizavimas.

Tyrimas buvo atliekamas 2020 m. Radviliskio mieste, atrenkant po vieng tyrimo dalyvj i§
kiekvienos su senitinija bendradarbiaujancios institucijos. Tyrimo dalyviy atranka — pagrindinis
tyrimo dalyviy atrankos kriterijus — darbo patirtis ne maziau kaip 1 mety darbo stazas
bendradarbiaujant su senitinija. Dalyvauti tyrime atrinkta 12 informanty. Informantams el. pastu
18siysti interviu klausimai. Gauta 9 informanty atsakymai.

Etiniai tyrimo principai.

Vykdant tyrimg buvo wuztikrinti etikos principai: konfidencialumas, geranoriSkumas,
teisingumas ir teisé gauti tikslig informacijg. Buvo laikomasi laisvanoriSkumo principo — Kiekvienas
asmuo, dalyvaujantis tyrime, galéjo pasirinkti ir pats nuspresti, ar jis sutinka dalyvauti arba tyrimui
prasidéjus, i$ jo pasitraukti (Kardelis, 2007). Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad apibendrinti
tyrimo duomenys bus naudojami magistro darbe. Interviu metu nenorintys atsakyti j vieng ar kitg
klausimg, ver¢iami to daryti nebuvo.

Igyvendinant konfidencialumo principa, tyrime yra uZtikrinamas pateiktos ir neapdorotos
informacijos neplatinimas. Tai reiSkia, kad surinkti duomenys neskelbiami be tyrimo dalyviy

sutikimo. Konfidencialumo principas magistrinio darbo tyrime realizuotas informuojant tyrimo
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dalyvius kokiu biidu ir kur bus panaudojami apklausos metu surinkti duomenys. Si informacija
pateikta zodziu, kalbantis su informantais telefonu. Sunkumai, problemos su kuriais susiduria
tyréjas atlikdamas atvejo studija (pagal Creswell, 2007; Stake, 2005) daznai btina dilema susijusi su
anonimiSkumo uztikrinimu. ,,Tam, kad buty aiSku, koks atvejis yra tiriamas ir kokios jo ribos,
tyréjas turi jj aiSkiai identifikuoti ir detaliai aprasSyti. Kadangi tyrimams daznai parenkami
iSskirtiniai, Zinomi atvejai, o be to apie juos pateikiami iSsamiis apraSymai, tai jy dalyvius, vietg
lengva identifikuoti (net jei ataskaitoje nepateikiami pavadinimai ar vardai). Taigi, tyréjas turi
i§spresti ir §ig — anonimiskumo uZztikrinimo problema.” Tyrimo dalyviy vardai yra neskelbiami,
pareigos ir jstaigos, kurias atstovauja informantai atskirti, dalyviams apibtidinti suteikti kodai.

Mokslinio tyrimo organizavimas.

Interviu atliktas rastu. Tyrime dalyvauti atrinkta 12 informanty, po vieng tyrimo dalyvj i§ su
seniiinija bendradarbiaujancios institucijos. Su kiekviena institucija, dél interviu atlikimo suderinta
telefonu. Interviu klausimai pateikti taip, kad informantai savo atsakymus galéjo fiksuoti interviu
klausimyne — protokole.

Telefonu, kiekvienas informantas buvo supazindintas su tyrimo tema ir tikslu. Dalyviai buvo
supazindinti su interviu klausimais bei laiko tarpu, per kurj tikimasi gauti interviu atsakymus. IKi
nustatyto laiko grizo 9 i§ 12 interviu klausimynai — protokolai. Uztikrinant konfidencialuma,
duomenys buvo analizuojami taip, kad negaléty biiti atpazintas konkretus tyrimo dalyvis (dalyviams
suteikti kodai A1 — A9).

Interviu medziagos analizei naudotas atvirojo kodavimo metodas, iskiriant esmines ir
antrines kategorijas. Taikyta analizés schema (Zr. 2.1.2 lentelé).

2.1.2 lentelé

Interviu medziagos kokybinés analizés schema

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)
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2.2. Klausimy struktiira ir turinys

Interviu metu suformuojamos bendros temos ir pagrindiniai atviro pobudzio klausimai, |
kuriuos tikétasi gauti atsakymg. Kadangi klausimai yra atviri, respondentai gali juos skirtingai
interpretuoti, arba atsakyti 1§ karto j kelis klausimus.

Pagrindiniai teminiai orientyrai, formuluojant klausimus buvo suskirstyti i 4 klausimy
grupés (kiekvienoje po 3-5 klausimus). Dalyviai galéjo laisvai atsakyti | pateiktus klausimus.
Klausimynas pateiktas darbo 1 priede. Siekiant patikslinti klausimyno strukttra, klausimy
formuluotes bei tyrimo trukme, atliktas bandomasis tyrimas su 2 informantais. Po jo atliktas
klausimy ir strukttiros koregavimas.

Tyrimo metu buvo svarbu istirti jstaigy vadovy poziiirj | tarpinstitucinio bendradarbiavimo
problemas, perspektyvas, teikiamg nauda. Interviu klausimai buvo sudaromi siekiant i$siaiskinti su
kokiomis institucijomis bendradarbiauja RadviliSkio miesto senitinija, kaip mieste vyksta
bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy. Buvo svarbu atskleisti kas trukdo ar skatina efektyvy
tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Remiantis Siomis sritimis buvo sudarin¢jami interviu klausimai, kurie leisty geriau
susipazinti su tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokyciais. 2.2.3 lenteléje pateikta interviu
klausimyno struktura.

2.2.3 lentelé

Interviu klausimyno struktira

Eil. Temos Klausimai
Nr.

1. Demografinis blokas. Institucija, pareigos, stazas
Nustatoma su kokiomis
organizacijomis
bendradarbiaujama.

2. Bendradarbiavimo formos, 1. Kaip Jis suprantate, kas yra tarpinstitucinis

budai, veiksniai bendradarbiavimas?

Nustatoma kaip vyksta 2. Ar Jusy jstaiga turi parengusi tam tikrg plang /

tarpinstitucinis strategija, kaip ji bendradarbiauja su pilieciais, su

bendradarbiavimas, kokie suinteresuotaisiais asmenimis, organizacijomis?

sekmés veiksniai 3. Gal galite jvardinti pagrindinius tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  bruozus, kurie Jums atrodo
svarbiausi?

4. Bendradarbiaujant tiek tarp institucijy, tiek su
suinteresuotaisiais / socialiniais partneriais / pilieciais
reikia abipusio pasitikéjimo. Kaip Jus vertinate, ar Jiisy
jstaigoje pasitikéjimas tarp partneriy yra pakankamas?
5. Gal galite jvardinti kas lemia sé¢kmingg
bendradarbiavimag?
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6. Kaip Jis manote ar neformalus bendradarbiavimas
ir asmeniniai rySiai tarp jvairiy institucijy yra itin
efektyvus tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme
lemiantis veiksnys?

7. Kokie dazniausiai taikomi bendradarbiavimo
organizavimo biidai?

8. Kokios Jums zinomos ir dazniausiai naudojamos
pagrindinés bendradarbiavimo formos?

3. Bendradarbiavimo rezultatai. | 9. Kaip keiciasi jstaigos atlickamy vieSyjy paslaugy
Nustatyti kas pasikeicia kokybé bendradarbiaujant?
bendradarbiaujant 10.Kokius  pastebéjote  pokyCius organizacijoje,

sprendziant tam tikrus klausimus bendradarbiaujant su
Kitomis institucijomis?

11.Kaip manote, ar jvairaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo projektai/produktai/rezultatai
naudingesni visuomenei, nei tradiciniu biidu teikiamos
vieSosios paslaugos?

12.Kaip Jisy jstaigoje yra stiprinami tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  geb¢jimai? Kiek tai  svarbu
rezultatams?

13.Kaip vertinate dabartinj senitnijos ir Jisy

organizacijos bendradarbiavima (deSimtbaléje
sistemoje)? Kodél?
4. Problemos. 14.Su kokiais sunkumais susiduria darbuotojai
Nustatyti kokios problemos bendradarbiaudami su kity institucijy atstovais?
iSkyla bendradarbiaujant 15.Gal galite jvardinti kokie veiksniai daro neigiama

poveikj bendradarbiavimui?
16.Gal galite jvardinti senitinijos ir Jlsy jstaigos
tarpusavio bendradarbiavimo gerinimo kryptis?

2.3. Tyrimo imtis

ISnagrinéjus 2017-2019 mety Radviliskio miesto senilinijos veiklos ataskaitas, pagrindinés
jstaigos su kuriomis bendradarbiavo senitinija:

e Lietuvos kariuomenés Kariniy oro pajégy Oro gynybos batalionas;

e Radviliskio miesto kultiiros jstaigos;

e Radviliskio miesto Svietimo jstaigos;

e SAVPK Radviliskio policijos komisariatas.

Atsizvelgiant | turimg bendradarbiavimo patirtj ir kasmetinj, nors ir kartais fragmentiska
bendradarbiavimag, pasirinkti informantai i§ Siy jstaigy. Kadangi Radviliskio mieste savo veikla
vykdo dvi kultiiros, septynios Svietimo jstaigos, Oro gynybos batalionas, policijos komisariatas, tai
pasirinktas informanty skaiCius ir jstaigos, kurias jie atstovauja nenukrypsta nuo faktiniy
bendradarbiavimo srityje tendencijy Radviliskio miesto senifnijos teritorijoje. Sis pasirinkimas

atliepia tyrimo tikslus ir uzdavinius.
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Interviu pasirinkti asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didziausig

kompetencija ir patikimiausia bei pakankama iSsamig informacija apie tiriama problema. IS jy

tyréjas gali gauti maksimalig ir detaliag informacija apie tiriama objekta, aptarti ir patikrinti tyrimo

hipotezes, jvertinti jvairias tyrimo metodikas, susidaryti tikslesne tyrimo proceso programa.

Atliekant kokybinius tyrimus, imties dydZio problema néra labai svarbi (Bitinas, RupSiené ir

kt., 2008). Autoriy teigimu, svarbiau, kaip surinkti informatyvius duomenis, kurie nuo imties

nepriklauso. Kadangi Siame darbe siekiama iSsiaisSkinti senitinijos ir vieSojo sektoriaus institucijy

bendradarbiavimg Radviliskio miesto senitinijoje, tyrimo dalyviais pasirinkti — vieSojo sektoriaus

atstovai: Svietimo, kultaros, vieSosios tvarkos organizacijy vadovai. Siekiant tyrimo objektyvumo,

informantais nuspresta pasirinkti asmenis, dirbancius Radviliskio miesto senitinijos teritorijoje ir

dazniausi bendradarbiaujanCius su senitinija jgyvendinant projektus, jvairius susitarimus ir Kkt.

klausimus. Kokybiniame tyrime dalyvavo devyni informantai is:

1.

© 0o N o g bk~ w DN

2.3.4 lentelése pateikti bendrieji duomenys apie tyrimo dalyvius: pareigas, darbo patirtj.

Lietuvos Kariuvomenés Kariniy oro pajégy Oro gynybos bataliono;

SAVPK Radviliskio policijos komisariato;
Radpviliskio Grazinos pagrindinés mokyklos;
Radviliskio 1/d ,,Egluté®;

Radviliskio I/d ,,Zvaigzdutée®;

Radviliskio Lizdeikos gimnazijos;

Radviliskio miesto kultiiros centro;

Radviliskio rajono savivaldybés vieSosios bibliotekos;

Radviliskio V. Kudirkos progimnazijos.

Informanty, pareigos ir darbo patirtis

2.3.4 lentelé

Eil. Pareigos Darbo
Nr. patirtis
1. | Direktoriaus pavaduotojas 5
2. | Direktoriaus pavaduotojas 28
3. | Direktorius 5
4. | Direktorius 9
5. | Direktorius 8
6. | Direktorius 20
7. | Direktorius 41
8. | Vadas 27
9. | VirSininkas 25

Informantai atrinkti apgalvotai. Tyrimo metu gauti interviu atsakymai i§ 9 vadovy.
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Interviu dalyvavo du kulttiros, penki $vietimo ir du vieSosios tvarkos bei kariniy struktiiry
informantai. Du i$ jy — vyrai, septynios moterys.

Visi informantai turi pakankamai didelg profesinio darbo patirti: keturi iki 10 mety, keturi
20-30 mety ir vienas — vir$ 40 mety.

Tyrime dalyvavo Radviliskio mieste veikiancios institucijos, kurios turi nemazg patirtj
bendradarbiavimo srityje. IS 9 apklausoje dalyvavusiy informanty, net septyni atstovavo
savivaldybés biudzetines jstaigas — Svietimo ir kultliros organizacijas. 2.3.8 pav. pavaizduotas

Jstaigy, kurias atstovavo informantai, bendradarbiavimo sri¢iy zemélapis.

VieSosios
tvarkos

Viesyjy
paslaugy

Pagalbos

vaikui

Bendradarbiavimo
sritys

Savivaldybé,

senilnija

Socialinés

2.3.8 pav. Jstaigy bendradarbiavimo zemélapis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

2.3.8 paveiksle matome, kad jstaigos turi pakankamai platy bendradarbiavimo laukag
jvairiose srityse. Istaigos bendradarbiauja Svietimo, kultiiros, sporto, paslaugy, sveikatos, socialinio,
pagalbos vaikui, vieSosios tvarkos srityse, bendradarbiaujama su savivaldybe. Galima daryti
prielaidg, kad bendradarbiavimas neatsicjamas nuo jstaigos veiklos. Pasak Grossmann (2012),
bendradarbiaudamos jstaigos apjungus interesus ir isteklius, gali pasiekti tikslus ir jgyvendinti

uzdavinius, kuriy jos negaléty pasiekti individualiai.
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Kokybinio tyrimo metu analizuojami kokybiniai duomenys iSreiksti Zodine forma, teiginiais
ir vertinami subjektyviai (Bitinas, 2006). Atliekant tyrimo metu gautos informacijos analizg,
didziausia reik§mé buvo teikiama dalykiniams teoriniams samprotavimams, gauty duomeny
mokslinei interpretacijai (loginiais, filosofiniais, psichologiniais, teisiniais ir kitais metodais). Buvo
taikomas turinio analizés metodas. Pasitelkus $j metods, analizuojamas interviu dalyviy poziuris j

bendradarbiavima Radviliskio miesto senitinijos atveju.
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3. VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCIJU DARBUOTOJU POZIURIS |
TARPINSTITUCIN] BENDRADARBIAVIMA: RADVILISKIO MIESTO
SENIONIJOS ATVEJO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Bendradarbiavimo formos, buidai, veiksniai

Pirmajame tyrimo etape buvo siekiama nustatyti kaip vyksta tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, kokie veiksniai lemig s¢kmeg.
Pradzioje buvo siekiama i$siaiskinti, kaip tyrimo dalyviai supranta tarpinstitucinj
bendradarbiavima, su kuo asocijuojasi bendradarbiavimo sgvoka (Zr. 3.1.5 lentele).
3.1.5 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata informanty poZiiiriu

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, poZitriai)
Tarpinstitucinio Bendradarbiavimas Koordinuoti veiksmai, susitarimai, teikiant vienas
bendradarbiavimo samprata | paremtas kitam pagalba (A1)
susitarimais, pagalba | Konstruktyvus bendravimas ir bendradarbiavimas
(AS)
Siekiama padéti realizuoti vienas kito poreikius
(A6)
Bendradarbiavimas | Dviejy institucijy bendradarbiavimas aktualiais
sprendziant klausimais (A2)
problemas Aktualiy klausimy sprendimas (A4)

Kolegialus bendrystés ir partnerystés rysiy
palaikymas, keitimasis informacija, sprendziant

i8kilusius opius klausimus, problemas,
gyvenimiskas situacijas (A9)
Bendro tikslo Veikimas kartu, siekiant bendro tikslo (A3)
siekimas Trumpiausiu  ir  efektyviausiu  keliu  per
optimaliausig laikga pasiekti suplanuota rezultatg
(A7)
Veikla nukreipta siekti nustatyty/iSsikelty tiksly
(A8)

Apibendrinant galima pastebéti, kad informantai tarpinstitucinj bendradarbiavimg supranta
kaip bendravimg paremtg susitarimais (Al, A5, A6), problemy sprendimu (A2, A4, A9), siekimu
bendro tikslo (A3, A7, A8) ir pagalba (Al, A6). Tai i§ dalies atitinka pirmame skyriuje aptartg
bendradarbiavimo apibréztj. Minétame skyriuje skirtingi autoriai bendradarbiavimg jvardija, kad
bendradarbiavimas turi biiti paremtas susitarimais, pagalba vieny kitiems. RaiSiené (2005) teigia,
kad bendradarbiavimas leidzia iSvengti funkcijy dubliavimo, uztikrinti efektyvy informacijos

pasidalinimg tarp partnerystés dalyviy. PanaSiai bendradarbiavimg apibrézé keli informantai (Al,
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A5, A6). Siuo atzvilgiu, institucijos susitardamos, nedublivodamos funkcijy, spresdamos
atitinkamas problemas iesko pagalbos, kurig gali suteikti partneriai.

Informantai (A2, A4, A9) bendradarbiavimg siejag su problemy sprendimu. PanaSiai
bendradarbiavimo sgavoka aiskino Lasker, Weiss, Miller (2001), kurie bendradarbiavima apibréze,
kaip procesg, kurio metu organizacijos, jzvelgdamos skirtingus problemos aspektus, gali
konstruktyviai tyrinéti jy skirtumus ir ieskoti sprendimy. Bendradarbiavimas, kaip susitelkimas
bendro tikslo jgyvendinimui bei bendras darbas, siekiant darbo kokybés, efektyvumo taip pat buvo
jvardintas (A3, A7, A8). Sis poziiris sutapo su RaiSienés (2011) nuomone, kuri pazymi, jog
bendradarbiavimas yra procesas, kurio metu organizacijos keiiasi informacija, bendrai atlicka
uzduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo vienos kity specifinius geb¢jimus tam, jog gauty abipus¢ naudg ir
pasiekty bendrus tikslus pasidalydamos rizika, atsakomybe ir atlygi.

Nei vienas i§ informanty, aiSkindamas bendradarbiavimo sampratg, nepaminéjo vertybiniy
nuostaty, kompetencijy ir patirties, atsakomybés prisiémimo bei atlygio.

Mokslininky darbuose minima, kad siekiant tikslingo ir kryptingo bendradarbiavimo bitina
planuoti veiklas, numatyti strategijas. O bendradarbiavimas tarp skirtingy organizacijy ar institucijy,
ypatingas tuo, kad yra formalizuojamas. Siekiant issiaiskinti ar jstaigos su kuriomis bendradarbiauja
senilinija turi pasirengusios bendradarbiavimo planus, strategijas, informantams uzdavéme minétg
klausimg (zr. 3.1.6 lentelé).

3.1.6 lentelé

Bendradarbiavimo planavimas jstaigose

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)

Bendradarbiavimo Veiklos Bendradarbiavimo  situacija  atsispindi

planas, strategija programos/strateginiai | veiklos bei strateginiam planuose (A2)
planai Strateginiame plane ir kiekvieny mety

veiklos  programoje  yra  numatomos
bendradarbiavimo  gairés,  planuojamos
veiklos (A3)

Veiklos planuose atsispindi
nustatytas/deleguotas bendradarbiavimas su
tam tikromis institucijomis (A8)

Bendradarbiavimo Turime sutartis ir sutar¢iy Sablonus (A1)
sutartys Viskas i§vardinta sutartyse (A7)

Atskiros  problemos | Yra dél asmeny aptarnavimo tvarkos (A4)
sprendimo Yra atskiras tarpinstitucinis

bendradarbiavimo planas, tiriant socialinés
pagalbos Seimai organizavimo ir veikimo
poky¢ius (A9)

Neturi Ne (A5, A6)
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IS 3.1.6 lenteléje pateiktos informacijos matoma, kad nei viena institucija neturi susikiirusi
atskiros bendradarbiavimo strategijos, veiklos plano. Informantai (A2, A3, A8) nurodé, kad
bendradarbiavimas atsispindi jstaigos strateginiuose, veiklos planuose. Istaigos bendradarbiavimas
su kitomis organizacijomis daZniausiai aptariamas kasmet, planuojant metines Vveiklas, kurios
padeda jgyvendinti suplanuotus tikslus ir uZdavinius. Siuose planuose numatomos
»Bendradarbiavimo gairés, planuojamos veiklos* (A3). Visos metinés veiklos atsispindi
strateginiuose planuose. Sutartimi paremtas bendradarbiavimas turi pranaSumy, nes tai formalus,
rastiSkas jsipareigojimas, kuriame apibréziamos bendradarbiavimo salygos: tikslai, sritys, forma,
daznumas, skiriami atsakingi asmenys. Turimas bendradarbiavimo sutartis paminéjo du informantai
(Al, A7). Kiti du informantai (A4, A9) paminéjo atskiras sutartis, planus konkreciai vienai
problemai spresti. Lakis (2006) panasiai, kaip ir Puskorius (2007) nurodo, jog bendradarbiavimo
s¢kme uztikrina tiksliai apibréztos bendradarbiaujanciy institucijy veikimo ribos, tik joms biidingy
vaidmeny Zzinojimas ir atlikimas. Galima teigti, jog labai svarbu kiekvieno dalyvio
(bendradarbiaujanciy institucijy) atsakomybé ir visy jy tinkama elgsena vienas kito atzvilgiu, tiksly
derinimas tarpusavyje.

Siekiant i$siaiskinti pagrindinius tarpinstitucinio bendradarbiavimo bruozus, kuriuos pastebi
informantai, buvo paprasyta juos i$vardinti. Visi informanty iSvardinti bendradarbiavimo bruozai
pateikti 3.1.7 lenteléje.

3.1.7 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo bruozai

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)
Tarpinstitucinio Nukreipta j rezultatus | Planavimas A6, A8, A9
bendradarbiavimo bruoZai Tikslo siekimas A3
Koordinavimas Ab6, A8
Nukreipta | proceso | Operatyvumas A5
organizavima Pastangos A6
Dalijimasis A6, A8
informacija
Pagalba Al, A2, A6
Bendravimas Al, A6
Konfidencialumas Ab
Atsakingumas Al, A9
Nukreipta j santykius Pagarba Al
Komunikabilumas Ab5
Supratimas, Al, A4, A7, A8, A9
Susikalbéjimas
Teigiamas poziiris A4
Pasitikéjimas A6, A8
Nukreipta | mokymus, | Mokymai A2
gebéjimy ugdymui
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Informanty jvardinti bendradarbiavimo bruozai nukreipti 4 pagrindinémis Kryptimis t.y.
bendradarbiavimas nukreiptas j: rezultatus, procesa (dalyvavimg), santykius ir kompetencijas.
Pana$ius bendradarbiavimo pagrindinius bruozus apibrézé Puskorius (2006). Kaip jau aptarta
pirmame skyriuje, keletas autoriy Friend ir Cook (1992), Johnson (2003), Dettmer, Dyck, Thurson
ir kt. (2005), Milteniené¢ (2005) nurodo, jog bendradarbiavimo pagrindg sudaro: bendravimas,
lygiateisiSkumas/lygiavertiSkumas, koordinacija, nuolatiné komandos nariy sgveika, dalijimasis
patirtimi, savanoriSkumas, atsakomybés ir iStekliy pasidalijimas, pasitikéjimas, asmenine kiekvieno
nario atsakomybe. Apibendrinus galima teigti, kad esminiai bendradarbiavimo, kaip veiklos
organizavimo bruozai yra lankstumas, dalyvavimas ir tarpusavio priklausomybés rySiy
horizontalumas. Daugiausiai informanty (Al, A2, A5, A6, A8, A9) paminéjo biitent Siuos
bendradarbiavimo bruozus nukreiptus ] proceso organizavima, veikla: operatyvumas, pastangos,
dalijimasis informacija, pagalba, bendravimas, konfidencialumas, atsakingumas. Kita, pakankamai
didelé informanty (Al, A4, A5, A6, A7, A8, A9) iSvardinta bruozy grupé — nukreipta i
bendradarbiavimo santykius: pagarba, komunikabilumas, supratimas, susikalbéjimas, teigiamas
pozitris, pasitikéjimas. Kompetencijas ir mokymasi kartu, pamingjo tik vienas informantas (A2).
Dazniausiai informanty (Al, A4, A7, A8, A9) buvo minimas supratimas ir susikalbé&jimas.

Nors maza dalis (A6, A8) informanty pamingjo pasitikéjima, kaip vieng i svarbiausiy
bendradarbiavimo budy, taciau Aktas (2020) tvirtina, kad bendravimas — grindziamas savitarpio
supratimo ir pasitikéjimo, abipusés pagarbos bei pagalbos, jtraukimo ] veiklas ir saves
savirealizacijos procesus per jvairias realiai jgyvendinamas uzduotis, projektus, renginius bei
atgalinés refleksijos pokalbius, vertinimo analizes labai svarbus sékmingo bendradarbiavimo
veiksnys.

Bendradarbiaujant tiek tarp institucijy, tiek su suinteresuotaisiais asmenimis, socialiniais
partneriais, pilieCiais reikia abipusio pasitikéjimo. 3.1.8. lentel¢je pateikta informacija, kaip
informantai verting pasitikéjima jy jstaigoje ir tarp partneriy.

3.1.8 lentelé

Pasitikéjimas bendradarbiaujant

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, poZitiriai)
Pasitikéjimas Daugumoje Pasiekiame pasitikéjimg, kai susitariame dél
bendradarbiaujant vertybiy ir tiksly (A7)

Taip, tarp daugumos (A1)

Taip daugumos (A3)

Pakankamas Pakankamas (A2, A4, A8)

Gerai, tikrai pakankamai (A5)

Tikrai pakankamas (A9)

Didelis Mes visada stengiamés gerbti savo ir kity
partneriy idéjas, darbui skirtg laikg ir patj darba
(A6)
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Visi informantai nurodé, kad pasitikéjimas yra didelis ir pakankamas. Informanty (A6)
nuomone, jy jstaigoje didelis pasitikéjimas — ,,Mes visada stengiamés gerbti savo ir kity partneriy
idéjas, darbui skirtq laikq ir patj darbg . Vertinimg ,,Pakankamai gerai* nurodé (A2, A4, A5, A8,
A9), net penki informantai. Atsakymg —,Daugumoje®, pasirinko tre¢dalis (A1, A3, A7) informanty:
»Pasiekiame pasitikéjimq, kai susitariame dél vertybiy ir tiksly* (A7).

Pirmajame skyriuje aptarta, kad norint uztikrinti sékmingg bendradarbiavimo procesa,
reikalinga abipusé pagarba, supratimas ir pasitikéjimas. Pasitikéjimas labai svarbus jgyvendinant
bet kokio lygio projektus, sprendziant problemas. Kaip jau buvo minéta, svarbiausia saglyga sukurti
pasitikéjimo atmosferg — pasirinkti tinkamus partnerius bendrai naudingiems santykiams
(Grossmann, 2012). Kalbant apie §j pasitikéjimo veiksnj, galimg bty jam priskirti ir pagarbos
veiksnj (Al). Pagarba ir pasitikéjimas pasitarnauja, kai grupei reikia diskutuoti, suderinti
iSsiskiriancius interesus, spresti konfliktus.

Siekiant iSsiaiSkinti kokie veiksniai lemig sékmingg bendradarbiavimg, informanty
paprasyta juos iSvardinti. Sékmingo bendradarbiavimo veiksniai, informanty nuomone, pateikti
3.1.9 lentel¢je.

3.1.9 lentele

Sékmingo bendradarbiavimo veiksniai

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)
Sékmingo Susije su tikslu Tikslas A4, A6, A8
bendradarbiavimo Susije¢ su proceso Planavimas A8
veiksniai valdymu, planavimu Koordinavimas A8
Rezultaty siekimas | A6
Suinteresuotumas A9
Lyderysté A2
Operatyvumas A5
Susij¢ su pasitikéjimu | Pasitikéjimas Al, A3, A5, A6, A8
ir pagalba Pagarba A3, A5, A6, A9
Susij¢ su nuostatomis | Pozitris, Ad
nusistatymas
Supratingumas A9
Tolerancija A2, A3, A7
Dalijimasis A8
informacija
Motyvacija ir Atsakingumas Al
kompetencija Kompetencijos A2
Smalsumas A2
Komunikabilumas | A5
Susije su vertybémis PilietiSkumas A2

Vadovaujantis Zilinskienés (2016) sudaryta sékmingiausiy veiksniy schema (Zr. 1.3.6 pav.),

bei analizuojant tyrimo rezultatus, visi informanty iSvardinti veiksniai orientuoti ] SeSias

48



subkategorijas, veiksniai susije su: tikslu, procesu, pasitikéjimu ir pagalba, nuostatomis, vertybémis
ir motyvacija.

Pirmajame skyriuje aptarta, kad vienu i§ pagrindiniy sékmingo bendradarbiavimo veiksniy,
daugelis mokslininky svarbiausiu mini — tikslo iskélimg bendradarbiavimo procese, analizuojant
informanty atsakymus, minétg veiksnj paminéjo tik trecdalis informanty (A4, A6, A8). Veiksniai
susije su bendradarbiavimo proceso valdymu, jo planavimu vardinti pakankamai daznai. Buvo
paminéti: planavimo (AS), koordinavimo (AS), lyderystés (A2), rezultaty siekio (A6), operatyvumo
(Ab), suinteresuotumo (A5) veiksniai.

Nors anks¢iau minéta (Zr. 3.1.7 lenteléje), kad tik du informantai pasitikéjimg paminéjo kaip
svarby bendradarbiavimo bruoza, taciau kalbant apie sékmingg bendradarbiavima, didesné (Al, A3,
A5, A6, A8) dalis mané, kad Sis veiksnys yra svarbus. Taip pat tokj veiksnj kaip pagarba paminéjo
keturi informantai (A3, A5, A6, A9).

Dar vienas veiksnys, kuris buvo informanty (A2, A3, A7) paminétas — tolerancija. Visa §i
grup¢ veiksniy susijusi su tam tikromis nuostatomis pradedant bendradarbiavimo procesg ar jj
vykdant (A2, A3, A4, A7, A8, A9). Taip pat Sioje subkategorijoje paminéti: pozitirio ar nusistatymo
(A4), supratingumo (A9), dalijimosi informacija (A8) veiksniai.
atsakingumas (A1), kompetencijos (A2), smalsumas (A2), komunikabilumas (A5). Interviu metu
buvo i8skirtas pilietiSkumo (A2) veiksnys, kuris tiesiogiai siejasi su vertybémis.

Neformalus bendradarbiavimas ir asmeniniai ry8$iai tarp jvairiy institucijy yra itin efektyvus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme lemiantis veiksnys, nors literatiiroje galime rasti autoriy,
kurie §; veiksnj iSskiria kaip svarbiausig, taCiau interviu metu, Sis veiksnys prie sékmingiausiy
iSvardinty (Zr. 3.1.9. lenteléje) nebuvo paminétas. Taip pat interviu metu nei$skirti iSoriniai
veiksniai.

Siekiant issiaiskinti neformalaus bendradarbiavimo ir asmeniniy rySiy jtaka sékmingam
proceso vyksmui, ir ar tai yra sékme lemiantis veiksnys, interviu metu buvo pateiktas minétas
klausimas. Neformalaus bendradarbiavimo ir asmeniniy rys$iy jtaka, informanty nuomone, pateikta
3.1.10 lenteléje.

3.1.10 lentele

Neformalus bendradarbiavimas ir asmeniniai rysiai

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)
Neformalus Nebiitinas Nebiitinas (A1)
bendradarbiavimas ir Efektyvus yra tada kai vyksta dalykiskai, kai
asmeniniai rysiai susitariama ir suprantam vieni kitus (A9)
Padeda Kartais (Al)
Taip (A3)
Gal tik i§ dalies (A4)
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Padeda (A5)

Labai svarbus

Itin efektyvus (A2)
Pagrindinis veiksnys, nes tai varomoji jéga (A6)
Labai svarbus (A7, A8)

Pasak Stanislovaitienés (2016) — neformalus bendradarbiavimas ir asmeniniai rySiai tarp

jvairiy valdzios institucijy Lietuvoje yra itin efektyvus tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme

lemiantis veiksnys (Zr. 1 skyrius). Asmeniniai rySiai padeda greiciau ir paprasc¢iau pasiekti norimy

tiksly. Sia jzvalga, kad $is veiksnys labai svarbus, patvirtino dalis informanty (A2, A6, A7, A8),

kurie nurodé, kad tai: ,,Itin efektyvus*“(A2), ,,Pagrindinis veiksnys, nes tai varomoji jéga“ (A6). Kad

minéti rySiai ir neformalus bendradarbiavimas padeda, mano taip pat keletas informanty (A1, A3,
A4, AS5). Du i8 jy mano, kad tai ,,Padeda kartais “ (Al), arba ,,Tik is dalies“ (A4). Du informantai

(Al, A9) mano, kad toks bendradarbiavimas ,,nebiitinas* (Al) ar ,,Efektyvus bendradarbiavimas

yra tada kai vyksta dalykiskai, kai susitariama ir suprantam vieni kitus* (A9).

Kokiais biidais dazniausiai bendradarbiaujama Radviliskio miesto senilinijos teritorijoje

pateikiamas 3.1.11 lenteléje.

Bendradarbiavimo buidai

3.1.11 lentelé

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, poZzitiriai)
Bendradarbiavimo Susij¢ su proceso planavimu Planavimas A8
budai Lyderysté A2
Susije su informacijos sklaida | Komunikavimas e. Al
erdveje
Informacijos sklaida A6
Susije¢ su renginiais ir Darbas grupése A3
jvairiomis jy formomis Dalyvavimas A7, A8
renginiuose, bendri
renginiai
Neformalus A6
bendravimas
Diskusijos A6, A9
Mokymai A8
Susije su vertybémis ir PilietiSkumas A2
nusistatymais Tolerancija A2
Pozityvumas A4
GeranoriSkumas, A5
abipusis supratimas
Palaikymas Ab
Susije su formaliu bendravimu | Konsultacijos Ab
Susirinkimai A6, A1, A9
Pagalba A7
Skambuciai A6
Susirasinéjimas A6, A7
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Pasitarimas Al, A9
Pokalbiai A3, A9
Klausimai-atsakymai A3, A9

Visus bendradarbiavimo biidus, paminétus informanty, galima suskirstyti j 5 pagrindines
grupes susijusias su proceso planavimu, informacijos sklaida, renginiais, oficialiu bendravimu ir
vertybémis. Dazniausiai (zr. 3.1.11 lentelé¢) minimas bendradarbiavimo badas — susirinkimai (A1,
AB, A9). Sis bendradarbiavimo biidas daZniausiai siejamas su formaliuoju bendradarbiavimu. Tai
atsispindi ir ankstesniuose informanty atsakymuose (zr. 3.1.10 lentelé¢). Pagrindiniai, informanty
paminéti formaliojo bendradarbiavimo buidai: konsultacijos (A6), pagalba (A7), skambuciai (A6),
susiraSingjimas (A6, A7), pasitarimai (A1, A9), pokalbiai (A3, A9), klausimai-atsakymai (A3, A9).
Nors vertybes ir nusistatymus turétume priskirti prie bendradarbiavimo s¢kme lemianciy veiksniy,
taCiau net trys informantai (A2, A4, AS) nurodé: su vertybémis susijusius biidus. Bendradarbiavimo
biidai susij¢ su renginiais, jvairiomis jy formomis iSvardintas penkiy informanty (A3, A6, A7, AS,
A9). Neformalyjj bendravimg paminéjo vienas informantas (A6). Kiti du bendradarbiavimo biidai,
paminéti informanty susije su: proceso planavimu (A2, A8) ir informacijos sklaida (A1, A6).

Pirmame skyriuje, apibendrinus mokslininky nuomones, jvairius tyrimus ir ataskaitas
teigiama, kad bendradarbiavimo pagrindg sudaro nuolatiné bendradarbiavimo dalyviy sgveika,
komunikacija, kooperacija ir koordinacija. Kokias bendradarbiavimo formas nurodé informantai
pateikiama 3.1.12 lenteléje.

3.1.12 lentelé

Bendradarbiavimo formos

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitriai)
Bendradarbiavimo Dalyviy sgveika Bendras planavimas A2
formos Veikly organizavimas Al, A5
Bendri renginiai A2, A3, A5, A7, A8
Projektai A3, A5
Dalykiné pagalba Al
Tradicijy puoseléjimas A5
Ekskursijos A3, A5
Paskaitos A7
Komunikacija Diskusijos A3, A4, A5, A6
Pokalbiai A2, A5, A6
Susitikimai Al, A6, A9
Konsultacijos Ab
SusiraSinéjimai Ab, A8
Informacijos apsikeitimas | A8
Skambuciai AB, A8
Kooperacija Pasitarimai Al A8
(atsakomybés ir Kompromiso ieskojimas A4
istekliy pasidalijimas) | Dalijimasi patirtimi A9
Finansiné parama A7
Virtualios erdvés A9
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panaudojimas
Informacijos sklaida Ab

Apibendrinus interviu atsakymus, bendradarbiavimo formos Radviliskio miesto senitinijoje
orientuotos j tris pagrindines grupes: dalyviy saveikg (Al, A2, A3, A5, A7, A8), komunikacija (Al,
A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9), kooperacija (Al, A4, A6, A7, A8, A9). Vieni i§ dazniausiai
informanty minimy bendradarbiavimo formy — bendri renginiai (A2, A3, A5, A7, A8) ir diskusijos
(A3, A4, A5, A6). Kitos bendradarbiavimo formos, dazniau minimos informanty: pokalbiai (A2,
A5, AG6), susitikimai (Al, A6, A9). Pastarosios bendradarbiavimo formos susijusios su
komunikacija. Informantai paminéjo aStuonias formas susijusias su dalyviy saveika.

Nei vienas i§ informanty nepaminéjo bendradarbiavimo formy susijusiy su koordinacija (Zr.
1 skyrius). Kadangi anks¢iau minéta (zr. 3.1.6 lentel¢), kad nei viena i§ organizacijy, kurias
atstovauja informantai neturi bendradarbiavimo plany, strategijy, tai leidzia daryti iSvada, kad
bendradarbiavimo planavimas, veikly koordinavimas, atsakomybiy pasiskirstymas néra aktuali
bendradarbiavimo forma. Nors 1 skyriuje aptarta, kad bendradarbiavimo sékmé daugiausia
priklauso nuo to, kaip gerai dalyviai koordinuoja savo sprendimus ir veiksmus.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galime pastebéti, kad informantai tarpinstitucinj
bendradarbiavimg supranta, kaip bendravimg paremta: susitarimais, problemy sprendimu, siekimu
bendro tikslo ir pagalba. Sékmingo bendradarbiavimo veiksniai susije¢ su: tikslu, procesu,
pasitikéjimu ir pagalba, nuostatomis, vertybémis ir motyvacija. Neformalus bendradarbiavimas ir
asmeniniai rySiai pakankamai svarbus veiksnys. NeiSskirti iSoriniai veiksniai. Pagrindinés
bendradarbiavimo kryptys orientuotos ] rezultatus, procesg (dalyvavimg), santykius ir
kompetencijas. Taciau nei vienas i§ informanty, neuzsiminé apie atsakomybés prisiémima bei maza
dalis jvardijo pasitikéjimg, kaip vieng i§ svarbiausiy bendradarbiavimo biidy. Taciau, daugelis
pasitikéjima, Radviliskio miesto senitinijos atveju, vertina gerai.

Visus bendradarbiavimo biidus, paminétus informanty, galima suskirstyti 1 5 pagrindines
grupes susijusias su proceso planavimu, informacijos sklaida, renginiais, oficialiu bendravimu ir
vertybémis. Bendradarbiavimo biidai susij¢ su renginiais ir susirinkimaiS, dazniausiai minimi
informanty. Bendradarbiavimo formos orientuotos: j dalyviy saveika, komunikacija, kooperacija.
Nei vienas i§ informanty nepaminéjo bendradarbiavimo formy susijusiy su koordinacija. Nei viena
institucija  neturi  susikiirusi  atskiros  bendradarbiavimo  strategijos, veiklos  plano.

Bendradarbiavimas atsispindi jstaigos strateginiuose, veiklos planuose, sudarytose sutartyse.
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3.2. Bendradarbiavimo rezultatai

Apibendrinus mokslininky nuomones (zr. 1 skyriy), jvairius tyrimus ir ataskaitas galima
teigti, kad bendradarbiaujant yra pasiekiami zymiai geresni rezultatai nei tokiu atveju, kai
kiekvienas specialistas dirbty individualiai. Siekiant nustatyti kokybés kaitg bendradarbiaujant,
informanty buvo klausiama, kaip keiCiasi jstaigos atlickamy vieSyjy paslaugy kokybé
bendradarbiaujant (zr. 3.2.13).

3.2.13 lentele
Paslaugy kokybés kaita bendradarbiaujant

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)
Kokybés kaita Teigiama, kokybé geréja | Bendradarbiaujant jstaigos vieSyjy paslaugy
bendradarbiaujant kokybé geréja, kadangi kiekviena jstaiga atlicka

tam tikrg funkcija, kuri yra reikalinga
visapusiSkam renginio realizavimui (A6)
ISvengiama dalies galimy klaidy, jtraukiama
didesn¢ dalis dalyviy, ugdomas bendrystés
jausmas, numatomos perspektyvinés
veiklos/galimybés/gairés (A7)

VieSyjy paslaugy kokybé bendradarbiaujant
keiciasi geraja linkme: greiiau pasiekiami
partneriy tikslai, konstruktyvesni sprendimai,
teigiamos emocijos (A5)

Ger¢ja (A4)

Sudaro salygas tobuléti | Bet kuris bendras renginys, sgveika, sudaro
salygas tobuléti (A8)

Bendradarbiaujant — geréja, nes jgyjame naujy
patirCiy bei iSmokstame naujy dalyky (A2)
Priklauso nuo Teigiamai tada, kai bendra veikla pavyksta ir
atitinkamy veiksniy teigiami atsiliepimai. Neigiamai, kai partneriai
pasako ,,Ne“ (A1)

Atsizvelgiant | mety sezoniSkuma vieSyjy
paslaugy kokybé keiciasi, rySkiausi darbai
iSrySkéja rudenj ir pavasarj (priziiirint ir
puoseléjant lauko edukacines erdves, medziy Saky
genéjimas) (A9)

Interviu metu, informantai (A4, A5, A6, A7) nurod¢, kad teikiamy paslaugy kokybé¢ geréja:
., Greiciau pasiekiami partneriy tikslai, konstruktyvesni sprendimai, teigiamos emocijos* (A5),
»Nes kiekviena jstaiga atlieka tam tikrq funkcijq, kuri yra reikalinga visapusiskam renginio
realizavimui® (A6), ,.Isvengiama dalies galimy klaidy, jtraukiama didesné dalis dalyviy, ugdomas
bendrystés jausmas, numatomos perspektyvinés veiklos/galimybés/gairés *“ (AT).

Interviu metu buvo paminétas teigiamas pokytis darbuotojams — sudaromos salygos jiems
tobuléti (A2, AS8): ,,Bet kuris bendras renginys, sqveika, sudaro sqlygas tobuléti (A8), ,,Jgyjame
naujy patirciy bei ismokstame naujy dalyky‘ (A2).
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Istaigos atlieckamy vieSyjy paslaugy kokybé bendradarbiaujant priklauso nuo atitinkamy
veiksniy (A1, A9): ,,Teigiamali tada, kai bendra veikla pavyksta ir teigiami atsiliepimai. Neigiamai,
kai partneriai pasako ,,Ne* (Al), ,Atsizvelgiant | mety sezoniSkumgq vieSyjy paslaugy kokybé
keiciasi, ryskiausi darbai isryskéja rudenj ir pavasarj* (A9).

Siekiant giliau iSsiaiSkinti kokius pokyc¢ius organizacijoje, bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis, pastebéjo informantai, pateikti 3.2.14 lenteléje.

3.2.14 lentelé

Pokyciai organizacijoje bendradarbiaujant

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, poZitiriai)
Poky¢iai  organizacijoje | Tobuléja Padeda tobuléti, sveika konkurencija (A1)
bendradarbiaujant Tobuléjimas (asmeninis, institucijos),

profesionaléjimas (AS)

Bendradarbiavimas su konkreciomis
institucijomis, jeigu jis néra formalus (popierinis),
teigiamai jtakoja pokyc¢ius mokykloje (A3)
Lengviau  jgyvendinti | Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis

id¢jas, pasiekti rezultatg | palengvina idéjy realizavimg ir siekiamo rezultato
jgyvendinimg (AB)

Maziau streso, darbai ar uzduotys atlieckamos
kokybiskiau ir grei¢iau, jy atliekama didesné
apimtis, abipusé nauda, geresnis rezultatas (AS5)
Suinteresuoty organizacijy siekis efektyviau
spresti klausimus (A4)

Igyvendinant tarpusavio institucijy numatyty
siekiy, vizijos ir misijos, sustipréjo partnerystés
rysiai, suaktyvéjo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo komandiné darna, sékmingai
realizuoti ilgalaikio plano uzsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, kurie ir uztikrino jstaigy kelig j sékme

(A9)
ISsiplecia veiklos ISsiplecia ugdymo veiklos (A2)
Nemato pokyc¢iy Nematavome pokyciy, bet manau, kad bendras

tikslo siekimas nematomais saitais prisideda prie
mokiniy ugdymo rezultaty (A7)

Informanty atsakymai pasiskirsté j keturias pagrindines grupes: tobuléjima, lengvesnj idéjy
realizavimg, veikly praplétima. Taciau buvo ir tokiy nuomoniy, kad bendradarbiaujant nepastebimi
pokyciai (A7).

Informantai (A1, A3, A8) mano, kad pokyc¢iai bendradarbiaujant organizacijoje vyksta ir tai
pasireiskia tobuléjant jstaigos nariams: ,,Padeda tobuléti, sveika konkurencija® (Al), ,,Tobuléjimas
(asmeninis, institucijos), profesionaléjimas® (A8), ,,Teigiamai jtakoja pokycius mokykloje* (A3).

Kiti informantai (A4, A5, A6, A9) mano, kad bendradarbiaujant lengviau jgyvendinti idéjas,

pasiekti rezultatg: ,Palengvina idéjy realizavimg ir siekiamo rezultato jgyvendinimg®™ (AB),
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wMazZiau streso, darbai ar uzduotys atliekamos kokybiskiau ir greiciau, jy atliekama didesné
apimtis, abipusé nauda, geresnis rezultatas® (AD), ,,Suinteresuoty organizacijy siekis efektyviau
spresti klausimus* (A4), ,,Jgyvendinant tarpusavio institucijy numatyty siekiy, vizijos ir misijos,
sustipréjo partnerystés rySiai, suaktyvéjo tarpinstitucinio bendradarbiavimo komandiné darna,
sékmingai realizuoti ilgalaikio plano uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, kurie ir uztikrino jstaigy kelig
j sékme“(A9). Vienas informantas (A2) iSsaké savo mintis, kad ,,Bendradarbiaujant issiplecia
veiklos®.

Siekiant iSsiaiskinti bendradarbiavimo rezultaty naudinguma, kuris pasak daugelio autoriy

(zr. 1 skyriy) negincijamas, buvo pateiktas minétas klausimas interviu metu ( 3.2.15 lentelé).

3.2.15 lentele
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultaty naudingumas

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)
Tarpinstitucinio Geresni rezultatai Naudingi, nes jei ieSkoma randami geresni
bendradarbiavimo sprendimai ir geresnis rezultatas (A4)

rezultaty naudingumas Kuo  daugiau pateikiama vieSa informacija
visuomenei, tuo veiksmingesni ir rezultatai. (A9)
Taip, naudingesni. Pasipildo  jdomesniais
sumanymais, idéjomis, formomis (A1)

Sklaida, pasiekiama Manau, kad taip, nes tokiu budu yra pasiekiama
platesné bendruomenés | platesné zitirovy, dalyviy auditorija, didéja
dalis renginio ar projekto veikly apimtis ir vieSinimo
sklaida (A6)

tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu galbit
labiau  pritraukiamas  démesys,  atsiranda
populiarumo (A5)

Kokybé Pastangy vienybé leidZia pasiekti didesnj efekta
(efektyvuma, jvairiapusiskuma) ir kokybe (A8)
Naudinga Taip (A2)

Bet kokia bendradarbiavimo formg naudinga.
(A3)

Ne visada aiskiis Manau, kad btina visaip (A7)

Mokslin¢je literatiiroje minima, kad komandinés veiklos metu geréja rezultaty kokybé,
paprasCiau, greiiau ir kokybiskiau atlickamos uzduotys, did¢ja dirbaniyjy motyvacija,
pasitenkinimas, dirbama atidziau ir sgziningiau.

Apklausti informantai (A1, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9) tarpinstitucinio bendradarbiavimo
rezultaty naudinguma jzvelgia ger¢janciuose rezultatuose (Al, A4), galimybégje pasiekti didesne
bendruomenés dalj (AS, A6), lengviau organizuoti informacijos sklaidg, pasiekti populiarumo (AS),
veiklos kokybéje (AS8). Vienam informantui rezultaty naudingumas nepakankamai rySkus —

»Manau, kad biina visaip* (A7).

55



Rezultaty naudingumg jZvelgia trys informantai (Al, A4, A9): ,Randami geresni
sprendimai ir geresnis rezultatas® (A4), ,,.Daugiau pateikiama viesa informacija visuomenei, todél
veiksmingesni ir rezultatai“ (A9), ,,Pasipildo jdomesniais sumanymais, idéjomis, formomis* (A1l).

Rezultaty naudingumas kokybine prasme taip pat buvo paminétas (A8) — ,,Pastangy
vienybé leidzia pasiekti didesnj efektq (efektyvumq, jvairiapusiskumg) ir kokybe .

Kity dviejy informanty atsakymai orientuoti j sklaida, vieSuma, didesnés bendruomenés
dalies pasiekiamuma: ,,Manau, kad taip, nes tokiu biudu yra pasiekiama platesné Ziirovy, dalyviy
auditorija, didéja renginio ar projekto veikly apimtis ir vieSinimo sklaida® (A6), ,Labiau
pritraukiamas démesys, atsiranda populiarumo*“(AS).

Kiekvienas atviras bendradarbiavimas turi biiti gristas gebéjimu bendrauti ir bendradarbiauti
(Aktas, 2020). Pats bendradarbiavimo sudarymo faktas savaime dar neuztikrina, kad ji dalyviams
suteiks s¢kme¢. Bendradarbiavimo sékmé daugiausia priklauso nuo to, kaip gerai dalyviai
koordinuoja savo sprendimus ir veiksmus. Remdamiesi teorine darbo dalimi, informantams buvo
uzduotas klausimas — kaip yra stiprinami tarpinstitucinio bendradarbiavimo gebéjimai, kiek tai
svarbu rezultatams. 3.2.16 lenteléje patekti informanty atsakymai susij¢ su bendradarbiavimo
gebéjimy stiprinimu.

3.2.16 lentele
Bendradarbiavimo gebéjimy stiprinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)

Bendradarbiavimo Mokymai Vykdomi mokymai, pratybos, mokymosi periodai,

gebéjimy stiprinimas kuriy metu vadai, kariai rengiami vykdyti saveika
(A8)

Pedagogai dalyvauja jvairiuose mokymuose,
stiprinant  tarpinstitucinio  bendradarbiavimo
gebéjimus. Tai yra labai svarbu formuojant ir
stiprinant mokyklos jvaizdj miesto ir Salies
bendruomenéje (A3)

Svietimas, mokymai (A4)

Bendry veikly jgyvendinimas, mokymaisi vieni i§
kity, pasiekiama geresniy rezultaty (A2)

Veikla Tiriamos veiklos (anketinés apklausos, duomeny
analizé), susibiirimai, sueigos, pozityviai jtakojo
lopselio-darzelio bendruomenés nariy praktinius
gebéjimus, jgudZzius, jgijo naudingy ir inovatyviy
Ziniy, patobuléjo pedagogy profesing
kompetencija (A9)

Sudaromos bendradarbiavimo sutartys raSant
projektus, organizuojamos diskusijos su jvairiy
istaigy vadovais, kuriant bendrus renginius,
projektus ar Sventes. Visa tai padeda pasieti
geresniy rezultaty (A6)

Dalijamasi patirtimi Nuolat ieskome naujy partneriy, jie reikalingi
misy projekty jgyvendinimui ir patirties
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pasidalijimui (A1)

Nuolatinis monitoringas | Perzitirimas sutaréiy jgyvendinimas kartu su uz
jas atsakingais asmenimis (A7)

Vertybines nuostatos Rodant partneriams pagarba , démesj, palaikyma.
Tai labai svarbu rezultatams (A5)

Literatiroje randame mokslininky sutarimus, kad kiekviena organizacija turi savo
specifiSkumg, sudaromas sglygas bendradarbiavimo vyksmui ir tai kas tinka vieniems, gali netikti
kitiems. Pats bendradarbiavimas yra dinamiSkas, nuolat besikei¢iantis, priklausantys nuo daugybés
vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Informantai, atsakydami j pateikta klausimg — kaip yra stiprinami
tarpinstitucinio bendradarbiavimo gebéjimai, kiek tai svarbu rezultatams, pasirinko skirtingus
atsakymus.

Informantai (A2, A3, A4, A8) nurodé su mokymais, kvalifikacijos kélimu susijusj gebéjimy
stiprinima: ,,Bendry veikly jgyvendinimas, mokymaisi vieni is kity, pasiekiama geresniy rezultaty™
(A2), ,,Pedagogai dalyvauja jvairiuose mokymuose, stiprinant tarpinstitucinio bendradarbiavimo
gebéjimus. Tai yra labai svarbu formuojant ir stiprinant mokyklos jvaizdj miesto ir Salies
bendruomenéje* (A3), ,,Vykdomi mokymai, pratybos, mokymosi periodai, kuriy metu vadai, kariai
rengiami vykdyti sqveikqg® (A8).

Igyvendinat jvairias veiklas, bendruomenés nariy kompetencijos auga (A6, A9): ,,Tiriamos
veiklos (anketinés apklausos, duomeny analizé), susibirimai, sueigos, pozityviai jtakojo <...>
praktinius gebéjimus, jgudzZius, jgijo naudingy ir inovatyviy Ziniy, patobuléjo pedagogy profesiné
kompetencija“ (A9), ,,.Sudaromos bendradarbiavimo sutartys rasant projektus, organizuojamos
diskusijos su jvairiy jstaigy vadovais, kuriant bendrus renginius, projektus ar Sventes. Visa tai
padeda pasieti geresniy rezultaty® (AB).

Kiti informantai nurodé dalijimosi patirtimi svarbg (Al), nuolatinj bendradarbiavimo
sutar¢iy perzitrejimg (monitoringg) (A7), démesj vertybinéms nuostatoms ir nusistatymams (AS).

Siekiant suzinoti kaip pasirinkty jstaigy informantai vertina savo jstaigos bendradarbiavimag
su senitinija, buvo paprasSyta §j bendradarbiavimg jvertinti balu (deSimtbaléje sistemoje: 10 — puiku,
1 — labai blogai, nevyksta bendradarbiavimas). Pasirinkti vertinimai pateikti 3.2.17 lenteléje.

3.2.17 lentelé

Senitnijos i$ jstaigos bendradarbiavimo vertinimas

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)

Senilinijos 1§  jstaigos 10 Nes tarp organizacijy geranori$kas nusistatymas ir
bendradarbiavimo visuomet siekiama iSkilusj uzdavinj iSspresti
vertinimas tinkamai, sgziningai (A4)

Abipusis supratingumas, geranoriSka pagalba ir
parama, tolerancija vieni kitiems. Darnus,
glaudus, biciuliskas tarpusavio bendravimas ir
bendradarbiavimas, organizuojant Jvairius
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konkursus (inkileliy ir kalédiniy egluciy aléja,
Eibariskio ir miesto parky Zaidimo aikSteliy
ikiirimas) (A9)

9 Siuo  metu  bendradarbiavimas  ivystytas
pakankamai efektyviai, tiek, kiek reikia uztikrinti
bataliono funkcijy  vykdyma senitinijos
teritorijoje. Dziugina greita reakcija ieSkant
sprendimy, lankstumas,
tarpininkavimas/dalyvavimas sprendZiant
aktualias problemas su Kkitais subjektais,
veikiancCiais senitinijoje (A8)

8 Visada yra kur tobuléti ir gerinti tarpusavio
bendravimg ir bendradarbiavimg jvairiose
situacijose (A5)

Istaigos nuolat iesko btidy bendradarbiauti kuriant
bendra miesto jvaizdj (jvairios Sventés, renginiai),
nuolat padeda iSkilus sunkumams tikio dalyje
(A6)

6 susiburiame kokiai nors veiklai tik atskirais
atvejais, néra planuojamos ilgalaikés veiklos (A2)
- Negaliu vertinti, kadangi bendradarbiavimas yra
fragmentinis (A7)

Du informantai (A4, A9) senilinijos ir jy atstovaujamos jstaigos bendradarbiavimg jvertino
auksciausiu balu (10). Tokj vertinimg jtakoja geranoriSkumas (A4, A9), supratingumas, tolerancija
pagalba ir parama (A9), siekis iskilusj uzdavinj i$spresti tinkamai, sgziningai (A4) bei darnus,
glaudus, biciuliskas tarpusavio bendravimas ir bendradarbiavimas, organizuojant jvairius konkursus
(A9). Kiti informantai (A1, A8) tarpinstitucinj bendradarbiavimga jvertino devintuku. Sis vertinimas
grindziamas ,,Greita reakcija ieskant sprendimy, lankstumas, tarpininkavimas/dalyvavimas
sprendziant aktualias problemas su kitais subjektais, veikianciais seniuinijoje* (A8). AsStuntuku
bendradarbiavima jvertino trys informantai (A3, A5, A6). Sis vertinimas paremtas tobuléjimu ir
bendradarbiavimo budy paieska: ,\Visada yra kur tobuléti ir gerinti tarpusavio bendravimq ir
bendradarbiavimg jvairiose situacijose‘ (A5), ,,/staigos nuolat iesko biidy bendradarbiauti kuriant
bendrg miesto jvaizdj (jvairios Sventés, renginiai), nuolat padeda iskilus sunkumams itkio dalyje*
(A6). Vienas informantas (A2) bendradarbiavimg jvertino — 6, grisdamas $§j vertinimg tuo, kad néra
planuojamos ilgalaikés veiklos (A2), dazniausiai susiburiama tik konkreciai veiklai jgyvendinti.
Tokj fragmentiSkg bendradarbiavimg vienas informantas (A7) atsisake vertinti.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, daugelis informanty sutiko, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra naudingas ir padeda tobulinti jstaigos veikla, veikly kokybe, jy diapazona,
lengving id¢jy realizavimg bei vieSuma. Nors daugelis informanty tarpinstitucinj bendradarbiavima
vertino gerai, ta¢iau buvo paminétas fragmentiskas bendradarbiavimo biidas bei noras tobulinti
tarpinstitucinj  bendradarbiavimg. Norédami stiprinami  tarpinstitucinio bendradarbiavimo
gebéjimus, organizacijos pasirenkama mokymus, kvalifikacijos kélima, o pats bendradarbiavimas
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padeda jstaigai tobulinti bendruomenés nariy kompetencijas, gauti reikiamag informacija, keisti

vertybines nuostatas.

3.3. Bendradarbiavimo problemos ir jy sprendimo kryptys

Apibendrinant visus anks¢iau minétus sékmés veiksnius, galima teigti, kad jy nebuvimas,
arba nepakankamas jy iSplétojimas riboja efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavima. Pirmajame
skyriuje aptarta, kad prie nesékmingo bendradarbiavimo prisideda nepakankamas atsakingy vadovy
ar koordinatoriy jsitraukimas; nepakankamai iSplétota tarpinstitucinio bendradarbiavimo kulttira ir
bendradarbiavimo praktikos bei tradicijy stoka; grieztai ir detaliai nereglamentuota atskaitomybés
ir atsiskaitymo tvarka; bendros informacinés sistemos stoka (Stanislovaitien¢, 2016).

Tyrime buvo siekta iSsiaiSkinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemas, sunkumus su
kuriais susiduria darbuotojai. Informantai jvardijo pagrindines problemas kylancias
bendradarbiavimo procese (3.3.18 lentelé).

3.3.18 lentele

Sunkumai su kuriais susiduria darbuotojai

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, poZitiriai)
Sunkumais su kuriais Sunkumai Jeigu institucijos yra geranoriskos ir pasirengusios
susiduria darbuotojai bendradarbiauti, jokiy sunkumy nekyla (A3)

Deja, yra tokiy institucija, kurios, vardan rajono
gerovés tiesiog atsisako bendradarbiavimo, be
paaiskinimy (A1)

Motyvacijos trilkumas, laiko stoka (A6)

Laiko ir finansiniais  iStekliais, skubiy
neatidéliotiny darby gausa, arogancija,
konkurencija ir pan. (A5)

Laiko planavimas, uzimtumas, dideli darbo
kruviai (A2)

Karantino  salygos apsunkina realizuoti
uzsibréztus siekius (A9)

Nestebimi, nebent techniniai trikdziai, COVID19
situacija (A4)

Nesusiduria su Nesusiduriame (A7, A8)

sunkumais

2020 m. visg jnstitucijy veikla, tame tarpe ir bendradarbiavimg sutrikdé COVID19 situacija
visame pasaulyje. Sios situacijos trikdzius jvardijo du informantai (A4, A9). Kiti informantai
nurodé sunkumus, su kuriais susiduria:

e laiko stokos (A5, A6), laiko planavimo (A2);

e finansiniy iStekliy (A5);

e motyvacijos trikumo (A6);
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uzimtumo, darbo kriivio (A2, AS);

konkurencijos (A5);

vertybiniy nuostaty: arogancijos (AS5), nusistatymy (A1), geranoriSkumo (A3).

Du informantai (A7, A8) nurodé, nesusiduriantys su jokiais trikdziais ir problemomis.

Siekiant giliau pazitréti j kylan¢ius sunkumus bendradarbiaujant, buvo prapléstas anks¢iau

minétas klausimas ir informanty paklausta, kas galj trukdyti bendradarbiauti arba kokie veiksniai

daro neigiamg poveikj bendradarbiavimui (zr. 3.3.19 lentelé¢).

3.3.19 lentele

Veiksniai darantys neigiama poveikj bendradarbiavimui

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai (dalyviy mintys, poZitiriai)

Veiksniai darantys Veiksniai
neigiamg poveikj
bendradarbiavimui

ArogantiSkas pozitris i partnerius,
nepasitikéjimas, pagalbos  partnerystéje  su
institucija ignoravimas (Al)

Laiko ir finansiniai iStekliai, skubiy neatidéliotiny
darby gausa, arogancija, konkurencija ir pan. (AS)
Triksta efektyviy bendradarbiavimo iniciatyvy,
todél daznai liekama prie jprasto oficialaus
bendradarbiavimo, daZznai  bendradarbiaujant
,rastais, taip mazinant bendradarbiavimo
efektyvuma (A6)

Neprofesionalumas, abipusio pasitikéjimo stoka
(A8)

Pavydas, lyderystés bei  bendravimo ir
bendradarbiavimo kompetencijy stoka (A2)
Nesusikalbéjimas, nemoké¢jimas isklausyti, savo
jgaliojimy virSijimas, arogancija (A3)

Negatyvas, nenoras bendrauti, kalbéti, ieSkoti
(A4)

Nepatyre
veiksniy

neigiamy

Neigiamy veiksniy nepatyréme (A7)
Vyksta sklandZiai ir skaidriai (A9)

Informantai jvardijo keleta skirtingy veiksniy, kurie jtakoja sékmingg ir rezultatyvy

bendradarbiavimo vyksma. Pagrindiniai veiksniai:

laikas, uZimtumas (AS5);
finansiniai iStekliai (AS5);
kompetencijos (A2, A8);
arogancija (A3, A5);

nesusikalb¢jimas (A3), nenoras bendrauti (A4);

oficialus bendradarbiavimas (A6);

konkurencija (A5);
iniciatyvy stoka (A6);
pavydas (A2);

60



e pagalbos ignoravimas (Al);
e nepasitikéjimas (A1, A8);
e jgaliojimy virSijimas (A3).

Visus iSvardintus veiksnius galima biuity susiskirstyti j 3 pagrindines grupes: isteklius (laiko,
planavimo, Zzmogiskuosius), bendravimg (vertybes ir kultirg), konkurencija (pavyda, ignoravima).

Du informantai teigé, kad neigiamy bendradarbiavimo veiksniy nepatyré (A7, A9). Pagal
informanty i$vardintus veiksnius, darancius neigiamg poveikj bendradarbiavimui, nei vienas
veiksnys nebuvo jvardintas daugiau nei dviejy informanty, taciau didesné veiksniy grupé, pasirinkta
informanty, susijusi su bendravimu (A3, A4, AS, A6).

Pasak Puskoriaus (2007), pagrindinis efektyvaus bendradarbiavimo principas, kuris
autoriaus formuluojamas taip: bendradarbiavimo partneriai turi puikiai suvokti savo interesus ir
zinoti, kaip jiems bus atlyginta, jei jie kokybiskai ir laiku atliks jiems skirtas funkcijas. Apie
funkcijy apibrézima, atlygj, informantai neuzsiminé.

Siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo, informantai buvo papraSyti jvardinti

bendradarbiavimo gerinimo kryptis, strategijas (zr. 3.3.20 lentele).

3.3.20 lentelé
Bendradarbiavimo gerinimo Kryptis

Kategorija Subkategorija Teiginiai (dalyviy mintys, pozitiriai)
Bendradarbiavimo Bendradarbiavimo Daznesni neformaliis susitikimai, kuriy metu
gerinimo kryptis aptarimas/planavimas aptariamos bendros veiklos (A6)

Organizuodami (bent karta metuose)

pasikalbéjimus apie bendradarbiavimg ir jo

kryptis (A7)

Tobulinti  bendravima bei bendradarbiavima
siekiant abiejy institucijy darbo kokybés gerinimo
(A9)

Skatinti/stiprinti neformaly bendradarbiavima,
keistis aktualia informacija (A8)

Pagalba Socialiné pagalba (A5)

Iniciatyvos / projektai Bendri projektai siekianti formuoti socialinés
atsakomybés, empatiskumo, pilietiSkumo
sampratg (A2)

Norint  bendradarbiauti ~ pirmiausiai  reikia
iniciatyvos ir geranoriSkumo (A3)

Viskas vyksta gerai Senitnija, kaip miisy nuolatinis partneris, visada
padeda, sutinka padéti ir randame bendra kalba
(A1)

Viskas gerai, bendravimas vyko ir vyksta pagal
poreikj sklandziai (A4)

Du informantai (A1, A4) pasidziaugé esamu sklandziu bendradarbiavimu, Kiti — 7, jvardijo

tris pagrindines kryptis, kuriomis nukreipty bendradarbiavimo tobulinimg. Informantai (A6, A7,
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A9) siiilé tobulinti bendravima: ,,Dazniau organizuoti neformalus susitikimus, kuriy metu aptarty
bendras veiklas® (A6), ,,Informacijos apsikeitimg* (A8), ,.Bent kartqg metuose pasikalbéti apie
bendradarbiavimq ir jo kryptj“ (A7), tobulinti bendravimg bei bendradarbiavima siekiant geresnés
abiejy institucijy darbo kokybés.

Viena i§ tobulinimo krypCiy — paminéta pagalba t. y. buvo pasiiilyta atkreipti démesj |
socialing pagalba (A5). Likusioji kryptis orientuota j bendras veiklas jgyvendinant projektus (A2)
bei iniciatyvas (A3).

Apibendrintos problemos, kurias jvardino informantai tai: laiko, finansiniai, uzimtumo,
vertybiniy nuostaty, konkurencijos ir motyvacijos stokos. Visus iSvardintus veiksnius, kliudanc¢ius
sékmingam bendradarbiavimui galima bty susiskirstyti j 3 pagrindines grupes: isteklius (laiko,
planavimo, zmogiskuosius), bendravimg (vertybes, ir kultiirg), konkurencija (pavyda, ignoravima).
Siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo, siiilyta tobulinti bendradarbiavima daZniau organizuojant
neformalius susitikimus, artimiau bendrauti bei bent karta metuose kalbéti ir planuoti jstaigy

bendradarbiavimo kryptis, planus, galimus pagalbos modelius.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidé¢, kad bendradarbiavimas — viena veiksmingiausiy ir
efektyviausiy veiklos formy taikomy vieSajame sektoriuje, kuri leidzia organizacijoms veikti
efektyviai, taupyti resursus, pasidalinti informacija, Ziniomis, rizika ir spresti jvairias problemas ar
jgyvendinti projektus. Bendradarbiavimo pagrindg sudaro nuolatiné bendradarbiavimo dalyviy
sgveika, komunikacija, kooperacija ir koordinacija. O visas bendradarbiavimo formas galima bty
suskirstyti j dvi grupes: pagal bendro darbo ypatumus ir sgveikos tipus.

2. Bendradarbiavimas pats savaime sékmingai nevyksta — jo sékmé priklauso nuo daugybés
veiksniy, kiekvienu bendradarbiavimo atveju jie gali biti kitokie. Sékminga bendradarbiavima gali
uztikrinti: sutampantys organizacijy interesai iSreiksti bendrais suderintais tikslais, pasitikéjimas,
pagarba savo partneriams, tinkamas proceso organizavimas ir valdymas, visy grupiy jtraukimas j
procesg ir sprendimy priémimg, formalus ir neformalus bendravimas.

3. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Radviliskio miesto senilinijjoje ir su ja
bendradarbiaujandiomis jstaigomis tinkamas, informanty vertinamas gerai. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra naudingas ir padeda tobulinti jstaigos veikla, veikly kokybe, juy diapazona,
lengving idéjy realizavima bei vieSumg. Tarpinstituciniam bendradarbiavimui Radviliskio miesto
senitlinijos teritorijoje biidingas geranoriSkas poziliris ] partnerius, susikalbéjimas, bendros veiklos,
dazniausiai susijusios su bendrais renginiais, susirinkimais, neformaliu bendradarbiavimu ir
asmeniniais rysiais.

4. Radviliskio miesto senitinijoje ilgalaikis tarpinstitucinis bendradarbiavimas nepakankamai
1Svystytas dél planavimo, institucijy pozitrio ir atsakomybiy pasiskirstymo, dazniau pasirenkamo
oficialaus bendradarbiavimo bado. Norédamos stiprinami tarpinstitucinio bendradarbiavimo
gebéjimus, organizacijos pasirenka mokymus, kvalifikacijos kélima, o pats bendradarbiavimas
padeda jstaigai tobulinti bendruomenés nariy kompetencijas, gauti reikiama informacijg, keisti
vertybines nuostatas. Tyrime i$skirtos pagrindinés bendradarbiavimo problemos susijusios su laiko,
finansiniais iStekliais, uzimtumo, vertybiniy nuostaty, konkurencijos ir motyvacijos stoka. Visus
veiksnius, kliudancius sékmingam bendradarbiavimui, galima biity susiskirstyti ; 3 pagrindines
grupes: iSteklius (laiko, planavimo, ZmogiSkuosius), bendravimg (vertybes, ir kultiirg), konkurencija
(pavyda, ignoravima).

5. Siekiant efektyvesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, siiilyta tobulinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg: dazniau organizuoti neformalius susitikimus, artimiau bendrauti bei bent karta

metuose kalbéti ir planuoti jstaigy bendradarbiavimo kryptis, planus, galimus pagalbos modelius.
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REKOMENDACIJOS

Radyvili$kio rajono savivaldybés administracijai

1. Numatyti papildoma finansavima tarpinstitucinio bendradarbiavimo Svietimui, tikslinga
uzsakyti darbuotojy mokymus, kursus, seminarus, inicijuoti gerosios patirties dalinimasi.

2. Aptarti tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatus ir iniciatyvas senitiny pasitarimuose,
vykstanc¢iuose Radviliskio rajono savivaldybéje. Inicijuojamus bendradarbiavimo projektus, veiklas,
pasitlytas id¢jas skelbti viesai elektroningje erdvéje.

3. Teisés aktais reglamentuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo procedira: Kiekvienali,
savivaldybés teritorijoje esanciai institucijai sitlyti parengti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétojimo priemoniy plang.

4. Kurti darbuotojy skatinimo sistema nacionaliniu ir vietos lygiu. Tai skatins darbuotojus

inicijuoti naujus tarpinstitucinio bendradarbiavimo projektus.

Radyviliskio miesto senitinijai

1. Formuoti nuolating tarpinstitucing bendradarbiavimo komanda, apibréziant jos funkcijas,
atsakomybes bei uztikrinti jos veikla, siekiant palaikyti glaudesnj rysj su jvairiomis institucijomis
bendradarbiavimo srityje.

2. Parengti bendradarbiavimo plétojimo plang, siekiant uZztikrinti veiksmingg ir kryptinga
bendradarbiavimg su kiekviena bendradarbiaujancia institucija RadviliS§kio miesto senilinijos
teritorijoje.

3. Vystyti padalytaja lyderyste tarp seniiinijos ir bendradarbiaujanciy institucijy, Kurios
priskiriamos jvairiems sektoriams RadviliSkio miesto senitinijoje.

4. Stiprinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo komandos bendradarbiavimo kompetencijas
uzsakant vidinius mokymus, dalijantis patirtimis su kitomis institucijomis.

5. Stiprinti viding bei iSoring komunikacija organizuojant neformalius susitikimus

bendradarbiavimo komandy nariams, jstaigy vadovams, siekiant Siltesnio bendravimo tarpusavyje.

Lietuvos savivaldybiy seniiiny asociacijai

1. Koordinuoti nariy veikla jgyvendinant veiksmingg ir kryptingg tarpinstitucinio
bendradarbiavimo patirties dalijimasi, kvalifikacijos kélimg bei vieSinima.

2. Inicijuoti idéjy banko kaupimo, bei pagalbos ir konsultacijy galimybiy gavimo jvairiais

tarpinstitucinio bendradarbiavimo klausimais.
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3. Sudaryti darbo grupe¢ jgalinancig parengti teisés akty projektus, kreipimosi dokumentus,

skatinan¢ius bei sudarancius prielaidas

savivaldybése, senitinijose.

efektyvesniam tarpinstituciniam bendradarbiavimui
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PRIEDAI
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Patirtis, institucija, stazas, pareigos
Su kokiomis institucijomis Jiisy organizacija dazniausiai bendradarbiauja?

Kokia yra bendradarbiavimo patirtis ir kokiose srityse dazniausiai bendradarbiaujate?

Klausimai

1. Kaip Jis suprantate, kas yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas?

2. Ar Jusy jstaiga turi parengusi tam tikrg plang / strategija, kaip ji bendradarbiauja su pilieciais,

su suinteresuotaisiais asmenimis, organizacijomis?

3. Gal galite jvardinti pagrindinius tarpinstitucinio bendradarbiavimo bruozus, kurie Jums

atrodo svarbiausi?

4. Bendradarbiaujant tiek tarp institucijy, tiek su suinteresuotaisiais / socialiniais partneriais /
pilieciais reikia abipusio pasitikéjimo. Kaip Jus vertinate, ar Jiisy jstaigoje pasitikéjimas tarp

partneriy yra pakankamas?

5. Gal galite jvardinti kas lemia sékmingg bendradarbiavima?

6. Kaip Jus manote ar neformalus bendradarbiavimas ir asmeniniai ry$iai tarp jvairiy institucijy

yra itin efektyvus tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme lemiantis veiksnys?

7. Kokie dazniausiai taikomi bendradarbiavimo organizavimo biidai?

8. Kokios Jums Zinomos ir dazniausiai naudojamos pagrindinés bendradarbiavimo formos?

9. Kaip keiciasi istaigos atliekamy vieSyjy paslaugy kokybé bendradarbiaujant?

10.Kokius pastebéjote pokycius organizacijoje, sprendziant tam tikrus klausimus

bendradarbiaujant su kitomis institucijomis?
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11.Kaip manote, ar jvairaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo projektai/produktai/rezultatai

naudingesni visuomenei, nei tradiciniu biidu teikiamos vieSosios paslaugos?

12.Kaip Jusy jstaigoje yra stiprinami tarpinstitucinio bendradarbiavimo gebé¢jimai? Kiek tai

svarbu rezultatams?

13.Kaip vertinate dabartinj senitinijos ir Jisy organizacijos bendradarbiavima (deSimtbaléje

sistemoje)? Kodél?

14.Su kokiais sunkumais/klititimis susiduriate Jis/darbuotojai bendradarbiaudami su kity

institucijy atstovais?

15.Gal galite jvardinti kokie veiksniai daro neigiama poveikj bendradarbiavimui?

16.Gal galite jvardinti senitinijos ir JUsy jstaigos tarpusavio bendradarbiavimo gerinimo kryptis?
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