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Zidoné, A. (2021). Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas: V] Klaipédos greitosios medicininés
pagalbos stoties atvejis. Bakalauro darbas. Vilniaus universitetas, Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe analizuojamas sveikatos priezitiros jstaigos antikorupcinés aplinkos kiirimas ir
vertinimas. Darbe teoriSkai apibréziama korupcijos samprata, priezastys ir pasekmés, apzvelgiamos korupcijos
pasireiSkimo galimybés sveikatos priezitiros jstaigoje, pateikiamas antikorupcinés aplinkos kiirimo tikslas,
priemonés ir vertinimas sveikatos prieziliros jstaigoje, apzvelgiamas antikorupcinés aplinkos kiirimo
priemoniy reglamentavimas sveikatos priezitiros sistemoje.

Baigiamojo darbo tikslas yra teoriniu aspektu iSanalizuoti antikorupcinés aplinkos kiirimg ir vertinima, bei
atlikti VS] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties antikorupcinés aplinkos vertinima ir pateikti
rekomendacijas dél §ios aplinkos kiirimo tobulinimo.

Empiriniam tyrimui naudoti dokumenty analizés, internetinio puslapio analizés ir anketinés apklausos tyrimo
metodai. Atlikta korupcijos prevencijos dokumenty analizé parodé, kad VS| Klaipédos GMP stotis didelj
démes;j skiria korupcijos netoleravimui, steb&jimui, skaidrios veiklos bei nepriekaistingo jstaigos vardo
siekimui. Dokumentuose, susijusiuose su korupcijos prevencija, pateikiami galimi biidai ir priemonés, kaip
uzkirsti kelig korupcijos apsireiSkimui ir plitimui sveikatos priezilros jstaigoje. ISanalizavus jstaigos
internetiniame puslapyje pateikta informacija, galima teigti, kad Vs] Klaipédos GMP stotis daug démesio
skiria korupcijos prevencijai ir i§sami informacija apie kova su korupcija yra vieSai pricinama. Kovai su
korupcija jstaiga savo internetiniame puslapyje yra paskelbusi 13 priemoniy, kurios padeda kovoti su
korupcijos apsireiskimu ir plitimu.

Toliau siekiant nustatyti antikorupcinés aplinkos veiksminguma, analizuojami anonimingje anketinéje
apklausoje dalyvavusiy GMP darbuotojy atsakymy duomenys. Darbuotojams anketos buvo dalinamos darbo
vietoje. Tyrimo duomenims apdoroti naudota MS Excel programa. I§ anketinés apklausos duomeny siekiama
i$siaiskinti, ar darbuotojai suvokia korupcijos problemos rimtuma, kokios korupcijos apraiskos paplitusios ir
kokios priezastys skatina korupcija sveikatos apsaugoje, korupcijos paplitima jstaigoje, darbuotojy Zinias apie
korupcijos atvejy praneSima, jstaigoje vykdomas korupcijos priemones bei $iy priemoniy vertinima,
informacijos apie korupcija ir jos prevencijos aktualumg. Apjungiant trijy tyrimo metody rezultatus prieinama
prie V] Klaipédos GMP stoties antikorupcinés aplinkos kiirimo tobulinimo rekomendacijy.

Raktiniai ZodZiai: korupcija, antikorupciné aplinka, korupcijos prevencijos programa, antikorupcinés
aplinkos vertinimas, sveikatos prieziiiros sistema.
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Zidoné, A. (2021). Development and Evaluation of Anti-corruption Environment: the Case of Klaipéda
Ambulance Station. Bachelor’s final thesis. Vilnius University, Siauliai Academy, Siauliai.

SUMMARY

The bachelor's thesis analyzes the development and evaluation of the anti-corruption environment of a health
care institution. The paper theoretically defines the concept of corruption, causes and consequences, reviews
the possibilities of corruption in the health care institution, presents the purpose, means and evaluation of
creating an anti-corruption environment in the health care institution, reviews the regulation of anti-corruption
environment in the health care system.

The aim of the final work is to analyze the development and evaluation of the anti-corruption environment
from the theoretical point of view, and to perform the evaluation of the anti-corruption environment of
Klaipéda Ambulance Station and to provide recommendations for the improvement of this environment.

For the empirical research, the methods of document analysis, website analysis and questionnaire survey were
used. The analysis of corruption prevention documents showed that Klaipéda Ambulance Station pays great
attention to corruption intolerance, monitoring, transparent activities and impeccable name of the institution.
Documents related to the prevention of corruption provide possible ways and means to prevent the occurrence
and spread of corruption in the health care institution. After analyzing the information provided on the
institution's website, it can be stated that Klaipéda Ambulance Station pays a lot of attention to the prevention
of corruption and detailed information on the fight against corruption is publicly available. The institution has
published 13 measures on its website to help combat the emergence and spread of corruption.

In order to determine the effectiveness of the anti-corruption environment, the data of the responses of the
Ambulance Station employees who participated in the anonymous questionnaire are further analyzed.
Questionnaires were distributed to employees at the workplace. MS Excel program was used to process the
research data. The aim of the questionnaire survey is to find out whether employees are aware of the
seriousness of the corruption problem, what are the widespread and causes of corruption in health care,
corruption in the institution, employees' knowledge of corruption reporting, the relevance of its prevention.
Combining the results of the three research methods, the recommendations for improving the development of
the anti-corruption environment of Klaipéda Ambulance Station are available.

Keywords: corruption, anti-corruption environment, corruption prevention program, evaluation of anti-
corruption environment, health care system.
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IVADAS

Temos aktualumas. Kasdien milijonai jstaigy visame pasaulyje susiduria su korupcija, kai bandoma
daryti poveikj tam tikrai sri¢iai, priimant tam tikrus sprendimus, kurie gali biiti naudingi konkre¢iam
zmogui ar zmoniy grupei, ir dél to nukenéia milijardai Zmoniy. Toks reiskinys zlugdo visuomeng ir
valstybe, gyventojai praranda pasitikéjimg vieSojo administravimo paslaugas teikianc¢iomis
jstaigomis, dél to gali Zlugti verslai. Korupcija prasiskverbia j jvairias valstybés institucijas, politikos
sferas, privaty sektoriy, o kartais jgyja ir tarptautinj pobtudj. Malevski (2010, p. 150) nuomone,
korupcija kaip viena labiausiai latentiniy ir pavojingy nusikalstamumo pasireiskimo formy tampa
grésmingu reiskiniu, daranciu neigiamg jtaka ekonominei ir socialinei valstybiy raidai. Kova su
korupcija arba bent jos deklaravimas tampa reik§mingu politinés kovos jrankiu.

Dél korupcijos jvairios sferos patiria finansiniy nuostoliy: maziau investuojama, mazéja valstybés
finansavimas, sutrinka vidaus rinkos veikimas ir t.t. Dél korupcijos ignoravimo gali atsirasti
nepasitikéjimas demokratinémis institucijomis ir mazéti politiniy vadovy atsakingumas. Korupcijos
mastas i§ dalies atspindi visuomene, kurioje korupcija pasireiskia (European Commission, 2013).

Kaip teigia Buinickien¢ (2017, p. 148), ypatingai didelé korupcijos problema sveikatos prieziiiros
sistemoje, tai patvirtina daugelis sociologiniy tyrimy rezultaty. 2019 m. gyventojy nuomone
labiausiai korumpuotos institucijos: sveikatos apsaugos institucijos — 47 proc., teismai — 37 proc.,
Seimas — 30 proc. (Lietuvos korupcijos Zemélapis 2019). Sveikatos prieziiiros sistema ir jos teikiamos
paslaugos yra ypatingai reikalingos, reik§Smingos visuomenei bei biitinos Zzmonéms, todél korupcijos
sveikatos prieziliros sistemoje yra opi problema, kurios pasekmés yra dar didesnés.

Todél kiekvienoje organizacijoje, o ypac vieSasias paslaugas teikiancioje, butina kurti antikorupcine
aplinkg ir ja periodiskai vertinti. Antikorupciné aplinka — tai jstatymai, korupcijos prevencijos
priemonés, kurios diegiamos institucijose, siekiant sukurti korupcijai nepalankig aplinkg. Vertinant
antikorupcing aplinka, siekiama identifikuoti sritis, kuriose yra galimybé atsirasti korupcijos
apraiSkoms, bei tobulinti Sias sritis.

Kuriant jstaigoje antikorupcing aplinka, labai svarbus ne tik Sig sritj reguliuojanciy teisés akty
zinojimas, darbuotojy mokymas, Svietimas ir informavimas, korupcijos rizikos valdymas, bet ir
vieSojo sektoriaus subjekty vadovy supratingumas, samoningumas, antikorupciniy iniciatyvy
palaikymas. Korupcijos mazinimas ir rimtas jstaigos vadovy pozitris j antikorupcinés aplinkos
kiirima didina iSorinés ir vidinés aplinkos veikéjy pasitikéjima organizacija, nuo ko priklauso ir geri
veiklos rezultatai (Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2018).

Temos mokslinis iStirtumas ir naujumas. Kasmet Lietuvoje specialiyjy tyrimy tarnyba vykdo
visuomenés apklausas korupcijos tema, kuriy tikslas — jvertinti Lietuvos gyventojy, verslininky ir
valstybés tarnautojy poziiirj j korupcija, jos paplitima, atskleisti minéty grupiy patirtj Sioje srityje,
nustatyti Lietuvos visuomenés antikorupcinj potenciala, ir sudaro Lietuvos korupcijos Zemélapj. Apie
korupcijg sveikatos apsaugos sistemoje rasé Sie uzsienio mokslininkai: Sawedoff (2006), Hussmann
(2011) tyrinéjo korupcijos reiSkinj ir jos priezastis sveikatos priezitiros sistemoje; Savedoff,
Hussmann (2009) analizavo, kodél sveikatos priezitros sistemoms biidinga korupcija; Sparrow
(2009) analizavo korupcija JAV sveikatos priezitiros sistemose; Vian (2014) nagrinéjo korupcijos
rizikg sveikatos prieziiiros sistemoje. Apie korupcijos priezastis ir jy valdymo priemones Lietuvos
sveikatos priezitiros sistemoje ra$¢ Buinickiené (2017) ir Azguridiené (2014), apie sveikatos
priezitiros kokybés valdyma ligoninéje — Kosinskiené, Ruzevicius (2010), apie korupcijos Sesélius
sveikatos priezitiros sistemoje — Andrijauskaité (2005), Buciiiniené, Petkinis, MilaSauskiené (2004)
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atliko ligoninés medicinos personalo ir pacienty vertinimg apie mediky ligoniné€je teikiamas
paslaugas, Miskinis (2012) atliko korupcijos pasireiskimo sveikatos sistemoje vertinima.

Problemos apibudinimas. Galima teigti, kad korupcija yra viena skaudziausiy S$iuolaikinés
visuomenés problemy, nes ji sunaikina visuomenés pasitikéjima vie$ojo sektoriaus subjektais, kliudo
ekonomikos plétrai. Kaip teigia Malevski (2010, 150 p.), ,,daugelis zmoniy korupcija vertina kaip
neigiamg SeSélinés gyvenimo pusés reiskinj, bet kartu tg reiSkinj dalis visuomenés toleruoja kaip
.nei§vengiamajj blogj“, ypa¢ jeigu tai palie¢ia tiesioginius jos interesus“. Siuolaikinéje visuomengéje
labai paplitgs korupcijos mastas. 20 proc. Lietuvos gyventojy mano, kad korupcijos mastai per 5
metus iSaugo (Lietuvos korupcijos zemélapis 2019).

Sveikatos prieziiiros institucijos yra viena i§ problemiskiausiy sri¢iy Lietuvoje. Korupcijos didéjimui
sveikatos apsaugos sistemoje jtakos turi tokie veiksniai — zemi ekonominiai rodikliai, mazos
sveikatos apsaugos sistemos darbuotojy algos, prastéjantys Lietuvos gyventojy demografiniai
rodikliai, jauny specialisty emigracija. Taigi Sie veiksniai sglygoja dideli sveikatos prieziiiros
paslaugy poreikj, didel; gydytojy kriivj bei ilgas pacienty eiles, norint patekti pas sveikatos prieziiiros
specialista.

Deja, visuomenéje vyrauja toks poziiiris, kad duodant kysj, problemos i$sisprendzia ir, kad sveikatos
priezifiros sistema yra korumpuota, neefektyvi. Zmongs, besinaudojantys sveikatos priezitiros jstaigy
paslaugomis, siekia gauti kuo geresnes sveikatos priezitiros paslaugas, todél labai sunku iSvengti
korupcijos medicinoje. Norint didinti visuomenés pasitenkinimg ir pasitikéjima sveikatos prieziiiros
sistema, butina daug démesio skirti sveikatos paslaugy kokybés gerinimui, paslaugy prieinamumui
bei skaidrumui.

Nors kiekvienoje organizacijoje, vie$ojoje jstaigoje diegiamos antikorupcinés aplinkos priemonés,
taciau korupcijos lygis mazéja létai. Todél labai svarbu ne tik susikurti antikorupcing aplinka, bet ir
efektyviai jgyvendinti korupcijos prevencijos priemones, uzkertant kelig korupcijai. Tokiu btidu
tikslinga ir svarbu, rengiant institucines kovos su korupcija programas, periodiskai atlikti
antikorupcinés aplinkos vertinima, Siekiant nustatyti veiklos sritis, kuriose yra galimybé atsirasti
korupcijos rizikai.

Pirmasis zingsnis link efektyvios nulinés tolerancijos korupcijai turéty biiti situacijos analizé arba,
kitaip tariant, nusistatymas, koks yra nulinés tolerancijos korupcijai indeksas pacioje institucijoje.
Svarbu nustatyti, koks yra bendras institucijos darbuotojy poziiiris ] korupcija, kiek placiai paplites
Sis reiSkinys ir koks darbuotojy santykis su tokio pobtidzio apraiSkomis.

LR korupcijos prevencijos jstatymas jpareigoja institucija kurti korupcijai nepalankig aplinka,
diegiant numatytas jstatyme priemones. Kiekviena sveikatos prieZiliros jstaiga privalo parengti
institucing kovos su korupcija programa, kurioje numatomos konkre¢ios kovos su korupcija
priemongés. Taciau tam, kad tai atlikty privalo atlikti institucijos antikorupcinés aplinkos vertinima.
Siame darbe bus atliekamas V§] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties antikorupcinés
aplinkos vertinimas.

Darbo objektas. Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas sveikatos priezitiros jstaigoje.

Darbo tikslas — teoriniu aspektu iSanalizuoti antikorupcinés aplinkos kiirimg ir vertinima, bei atlikti
V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties antikorupcinés aplinkos vertinima.

Darbo uZdaviniai:
1. Apibrézti korupcijos sampratg, priezastis ir pasekmes.
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2. Apzvelgti korupcijos pasireiskimo galimybes sveikatos priezitiros jstaigoje.
3. Pateikti antikorupcinés aplinkos kurimo tikslg, priemones, vertinimg sveikatos prieziiiros
sistemoje.
4. Apzvelgti antikorupcinés aplinkos priemoniy teisinj reglamentavima sveikatos prieziiiros
sistemoje.
5. Atlikti V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties antikorupcinés aplinkos kiirimo ir
vertinimo analizg.

Tyrimo metodai. Teorinei analizei naudoti mokslinés literatiiros, publikacijy, teisés akty
apibendrinimo ir palyginimo metodai, mokslinés abstrakcijos metodas (iSskiriami svarbiausi faktai,
svarbiausi elementai jtakojantys konkrety tiriamg objekta), duomeny analizé, duomeny sisteminimas
ir grupavimas, grafinis duomeny vaizdavimas. Praktinei analizei naudoti dokumenty analizés,
internetinio puslapio analizés ir anketinés apklausos tyrimo metodai. Tyrimo duomenims apdoroti
naudota MS Excel programa.

Tyrimo rezultaty praktinis tyrimo reikS§mingumas. Atliktas tyrimas ir pateiktos iSvados bty
naudingos tolesniems tyrimams, susijusiems su antikorupcinés aplinkos kirimu ir vertinimu
sveikatos prieziliros institucijoje. Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, biity galima identifikuoti
antikorupcinés aplinkos kiirimo ir vertinimo spragas. Su gautomis tyrimo iSvadomis bty galima
supazindinti VS| Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties direktoriy, kuris galéty priimti
tam tikrus sprendimus, rengiant jstaigos kovos su korupcija programa.

Darbo struktiira. Baigiamasis bakalauro darbas pradedamas nuo jvado. Baigiamajj darbg sudaro dvi
dalys. Pirmoje dalyje teoriskai apzvelgiamas antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas sveikatos
prieziliros jstaigoje. Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodologija, apraSoma tyrimo eiga,
pateikiami antikorupcinés aplinkos karimo ir vertinimo VS] Klaipédos greitosios medicininés
pagalbos stotyje tyrimo rezultatai. Baigiamojo bakalauro darbe pateikiamos i§vados, rekomendacijos,
literatliros sarasas ir priedai.

10



Zidoné, A. (2021). Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas: V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos
stoties atvejis

1. ANTIKORUPCINES APLINKOS KURIMAS IR VERTINIMAS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGOJE TEORINIU POZIURIU

1.1. Korupcijos samprata, priezastys ir pasekmés

Korupcijos sgvoka yra daznai minima ziniasklaidoje, politiky ir mokslininky tarpe bei pacioje
visuomengéje, taciau norint tiksliai ja apibrézti, susiduriama su sunkumais, nes i§ tikryjy korupcijos
apibrézimy yra tiek, kiek yra mokslininky ir teisininky, Kurie tyrinéja ir analizuoja korupcijos tema.

Malevski (2010, p. 151) teigia, kad korupcijos problemg analizuoja jvairios mokslo sritys:
sociologijos, ekonomikos, etikos, teisés, kriminologijos, kriminalistikos ir kt. Kiekvienas mokslas 1§
savo pozicijy nagrin€ja korupcija kaip visuomenés gyvenimo reiskinj, bando jj apibiidinti ir nurodyti
pagrindinius bruozus. Vyksta teisiniy, ekonominiy ir kity instrumenty, galin¢iy sustabdyti korupcijos
paplitima, paieskos.

Siuolaikinés viesosios jstaigos ir organizacijos siekia gyventojams pasitilyti kuo kokybiskesnes,
efektyvesnes paslaugas, uzmegzti glaudesnius rySius tarp valdzios ir visuomenés. Virsiliené (2010)
teigia, kad Zengiant visuomeniniams pokyc¢iams, kinta ir sveikatos prieziliros sistemos misija teikiant
visuomenés nariams paslaugas. ,,Ligoniniy veikloje jsitvirtina nauji, taciau labai svarbus tokie
kriterijai: demokratinés vertybés, profesionalumas, veiklos efektyvumas, teisétumas, korupcijos
kontrolé bei prevencija“ (Virsilieng, 2010, p. 15).

Tam, kad bty tinkamai iSanalizuotas antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas sveikatos
priezitiros jstaigoje biitina aiskiai apibrézti korupcijos sgvoka.

1.1 lentele
Korupcijos savokos apibréZimai

Eil. Nr. Saltinis ApibréZimas

1. Tarptautiniy zodziy Korupcija kilgs i§ lotyny kalbos Zodzio corruptio, reiskiancio gadinima;
zodynas, 1985. papirkima; t. y. pareigybiniy teisiy panaudojimas pasipelnymo tikslais; pareigino

ar politinio veikéjo papirkimas.

2. Ackerman, 2001, Korupcija — tai valstybinés valdzios panaudojimas asmeniniam pasipelnymui.

p. 129.

3. Raudonieng, 2002, p. | Prigimtine prasme korupcija dazniausiai siejama su neteisétais valstybés

114. tarnautojy veiksmais vie$ojo gyvenimo sferoje. Taciau pastaruoju metu korupcija
tapo aktuali ir privaciame sektoriuje, o tai lemia sgvokos transformacijg i$
klasikinés (siaurosios) | moderniaja (placiaja).

4, Michailovi¢, 2004, p. | Korupcija galima suprasti siaurai — kaip reiSkinj tik valstybés tarnyboje arba
107. placiai — kaip reiskinj privaiame versle, ziniasklaidoje, politikoje.

5. Gutauskas, Korupcija — elgesys, kuris nukrypsta nuo valstybinio vaidmens oficialiy pareigy
Ragauskas, dél asmeninés piniginés ar statuso naudos arba pazeidzia taisykles dél kai kuriy
Stradinskiene, asmeninés jtakos tipy. Tai apima tokj elgesj kaip kySininkavimas, giminiy
Cilinskas, 2005, p. 9. | protegavimas ir pasisavinimas.

6. Klitgaard, MacLean- | Korupcija — tai jsiSaknijes prasto valdymo simptomas, kuris pasireiskia kaip
Abaroa, Parris, 2005, | patronavimas, biurokratija, neveiksmingos mokes¢iy rinkimo tarnybos, didziulis
p. 11. kySininkavimas vieSuosiuose pirkimuose ir nesugebéjimas teikti paslaugas

miesto gyventojams.

7. Palidauskaite, 2010, Korupcija siaurgja prasme — tai konkreti neteiséta veikla, reglamentuota
p. 77. Baudziamajame kodekse, o korupcija placiaja prasme — tai tikininkavimo tvarkos

pazeidimai (vieSyjy pirkimy tvarkos nesilaikymas, valstybés turto pardavimo
vieSuosiuose aukcionuose tvarkos, nustatytos teisés aktais, pazeidinéjimas).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis autoriy pateiktais apibrézimais
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Apzvelgus jvairiy autoriy korupcijos sgvokos apibrézimus, matyti, kad apibudinant korupcija,

akcentuojami tokie aspektai — neteiséty pareigy panaudojimas, asmeninés naudos siekimas, neteisétas

praturt¢jimas, piktnaudziavimas savo padétimi. Kita vertus, ,biitent toks siauras korupcijos

suvokimas yra viena i§ problemy, neleidzianc¢iy sumazinti korupcijos masto™ (Stasiukevicitté,
Vonzodaité, 2012).

I$samiausiai korupcijos sgvoka yra apibudinta LR specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymo (2000) 2 str.
,korupcija — valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens tiesioginis ar netiesioginis siekimas,
reikalavimas arba priémimas turtinés ar kitokios asmeninés naudos (dovanos, paslaugos, pazado,
privilegijos) sau ar kitam asmeniui uz atlikimg arba neatlikimg veiksmy pagal einamas pareigas, taip
pat valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens veiksmai arba neveikimas siekiant, reikalaujant
turtinés ar kitokios asmeninés naudos sau arba kitam asmeniui ar $ig naudg priimant, taip pat
tiesioginis ar netiesioginis siilymas ar suteikimas valstybés tarnautojui, jam prilygintam asmeniui
turtinés ar kitokios asmeninés naudos (dovanos, paslaugos, pazado, privilegijos) uz atlikimg arba
neatlikimg veiksmy pagal valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens einamas pareigas, taip pat
tarpininkavimas darant Sioje dalyje nurodytas veikas®.

Korupcija galima prilyginti mainams, kuriuose dalyvauja dvi suinteresuotosios Salys. ,,Viena yra
sprendimg sitilanti, priimanti ar galinti jam daryti jtakg (politikas, valstybés tarnautojas, privatus
asmuo), kita yra suinteresuota sprendimu $alis (asmuo, grupé, organizacija)* (Palidauskaité, 2005, p.
27). Abi Salys jsitraukia j tokius mainus tikédamosios naudos. Naudos suvokimas neapsiriboja tik
materialine nauda (pinigai, pramogos, kelionés, dovanos), tai gali buti siekiamas postas, prestizas,
galimybé prireikus pareikalauti kokiy nors paslaugy ir kt. Raudoniené (2003, p. 81) nurodo, kad
»sukc€iavimo atveju laimi tik viena Salis nepriklausomai, ar tai buity asmuo, ar grupe®.

Gavelyté (2004, p. 82) teigia, kad ,,skirtingi korupcijos apibrézimai tiek ,,placigja®, tiek ,,siaurgja“
prasme ir korupcijos sgvokos kitimo tendencijos leidZia manyti, kad korupcija prisitaiko prie
besikeician¢ios visuomenes, Saliy ekonominés padéties, priimamy teisés normy, todél bendra,
visiems priimtina korupcijos sgvoka iki $iol nerasta®. Taciau i§ pateikty jvairiy autoriy korupcijos
sgvokos apibréZimy, galima teigti, kad bendriausia prasme korupcija apibtidinama kaip
piktnaudziavimas valdzia siekiant naudos sau.

,Korupcija sietina su pernelyg dideliu biurokratijos ir reglamentavimo mastu, sprendimy diskrecijos
ir atskaitingumo pusiausvyros nebuvimu. Korupcija yra latentinis reiskinys, o korupcinio pobiidZio
teisés pazeidimy poveikis jvairioms ekonomikos ir socialinéms sritims paprastai iSryskéja tik véliau,
susidiirus su korupcijos pasekmémis‘ (Buinickien¢, 2017, p. 149).

Palidauskaite (2005, p. 28) pagal korupcijos pasireiSkimo lygmenj iSskiria ,,smulkiaja® (smulkis
mokeéjimai, skatinimai, tikintis sulaukti palankaus sprendimo) ir ,,stambigja“ korupcijas (reiskiasi
auks$ciausiuose valdZios sluoksniuose, kai politinis ar verslo elitas gali veikti jstatymy leidima,
valstybés ir visuomenés vystymosi tendencijas). Pagal laiko kriterijy arba trukme skiriama epizodiné
ir sisteminé¢ (tgstin¢) korupcija. ,,Epizodiné korupcija yra daugiau atsitiktinis, pavienis elgesys, kai
organizacijoje vyrauja auksti veiklos standartai. Nesgziningas darbuotojas sudrausminamas ir taip
operatyviai uzkertamas Kelias sisteminei korupcijai atsirasti. Sisteminés korupcijos atveju sazininga,
principinga veikla yra iSimtis, korupciniai paZeidimai tampa asmens, visuomenés ar visos jstaigos
veikimo norma“ (Palidauskaité, 2005, p. 28).

Toliau tikslinga apzvelgti korupcijos atsiradimo priezastis. Steponavic¢iené¢ (2005) iSskiria
pagrindinius veiksnius, skatinan¢ius korupcijos atsiradimg vieSajame sektoriuje (Zr. 1.1 pav.).
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Taisyklés, kuriomis remiantis Viesojo administravimo
yra suteikiamos vie$osios taisyklés suteikia valstybés
paslaugos, yra neaiskios, tarnautojams placia diskrecija

viesai neskelbiamos, (laisve) priimti sprendimus
paliekama laisvé priimamy
sprendimy interpretacijai

Auksta asmens, bandancio
gauti vie$aja paslauga, suteikianti vie$aja paslauga,

motyvacija gauti norima yra vienintelé Sios paslaugos
paslauga tickéja

Veiksniai, skatinantys
korupcijos atsiradima

Valstybés institucija,

1.1. pav. Veiksniai, skatinantys korupcijos atsiradimg vieSajame sektoriuje
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Steponavi¢iené, 2005, p. 166

Taigi, jei vieSojoje jstaigoje visuomenés nariai aptarnaujami ,,vieno langelio® principu, vadinasi,
paslaugy teikimo tvarka yra reglamentuota instituciniais teisés aktais, kurie yra viesai skelbiami, o
vieSas paslaugas teikian¢iy darbuotojy pareigybiy apraSymuose yra iSsamiai reglamentuotos
atliekamos funkcijos, darbo tvarka, sprendimy priémimo procediiros ir atsakomybé uz priimamus
sprendimus, mazinamos biurokratinés procediros (Steponaviciené, 2005). Tokiu atveju realiai
sumazgja galimybeé atsirasti veiksniams, skatinantiems korupcijos reiSkinio atsiradima vieSajame
sektoriuje.

Svarbu analizuoti ir jvertinti visas priezastis, kurios salygoja korupcijos atsiradimg, nes vieSyjy
istaigy vykdoma antikorupciné aplinka turi biiti nukreipta j bet kokio pobiidzio korupciniy (socialiniy,
asmeniniy, teisiniy ir t. t.) veiksniy mazinima, nes korupcija galima tik sumazinti, o ne visiskai
1Snaikinti.

Philp (2002) pateikia paperkan¢iy ir korumpuoty asmeny motyvus, kurie skatina korupcijos
atsiradima. Paperkanciyjy motyvacija labiau priklauso nuo pacios sistemos, kuri gali biiti sukurta taip,
kad korupcinio elgesio galimybés blity minimalios arba, atvirk§¢iai, maksimalios. Nurodomi du
motyvai: vieSyjy interesy pakeitimas privaciais ir valstybés tarnybos atsakomybeés pakeitimas kita
galima normy ir vertybiy (draugiSkumo, lojalumo, abipusés pagalbos ir kt.) sistema paZeidziant
taisykles.

Kaip vieng i§ pagrindiniy korupcijos atsiradimo priezasCiy reikéty jvardinti ,auksto lygio®
biurokratizma, kuris sukuria palankias salygas valdininkams piktnaudziauti savo tarnybine padétimi.
Kuo daugiau valdZia turi jtakos, tuo labiau sukuriamos salygos duoti kysius valstybés tarnautojams.
Dar viena labai svarbi priezastis, prisidedanti prie korupcijos atsiradimo, yra mazi atlyginimai
vieSajame sektoriuje. Jei vieSajame sektoriuje dirbantys zmonés gauna menkus atlyginimus, tai
atsiranda didelé tikimybé¢, kad darbuotojai pasinaudos kySio paémimo galimybe.

D¢l jvairiy priezasCiy, lemianciy korupcijos pasireiSkimg vienoje ar kitoje srityje, atsiradimo

v —

susiformuoja pasekmés (Stasiukeviciaté, Vonzodaité, 2012):

v Ekonominés — korupcijai paZeidus rinkos sistemg, gali sumazéti $alies tikio efektyvumas ir rinkos
konkurencija, pablogéti gaminamy prekiy ir paslaugy kokybe, blogéja investicing veikla ir kt.

v" Socialinés—politinés — atsiranda socialiné jtampa, veikianti $alies ekonomikg ir politinj stabilumag,
maze¢ja pilieCiy pasitikejimas valstybe ir demokratija, jos principais.
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v’ Valstybinio valdymo — blogéja vieSojo administravimo kokybé, atsiranda neoficiali sprendimy
priémimo sistema, stipré¢ja organizuoto nusikalstamumo rySiai su korumpuotais valstybés
tarnautojais, politikais ir kt.
v' Tarptautiniy santykiy — dél korupcijos apraisky Salyje mazéja Salies prestiZas, prarandama dalis
galimy investicijy ir kt.

Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos prieziiiros sistemoje 2015-2019 mety programos 6 str.
pateikta, kad ,korupcijos reiSkiniai sveikatos sistemoje yra vieni i§ pavojingiausiy socialiniy
reiskiniy, keliantys grésme¢ zmogaus teiséms, iSkreipiantys socialinj teisingumg ir keliantys pavojy
visuomeneés moralei®.

LR nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos 5 str. nurodyta, kad ,,korupcija yra
viena i§ nacionaliniy grésmiy valstybei ir vienas i§ pavojingiausiy socialiniy reiskiniy, keliantis
grésme zmogaus teiséms, demokratijai ir teisinei valstybei, iSkreipiantis socialinj teisinguma,
sgziningg konkurencijg, verslo salygas, mazinantis ekonomikos augima, keliantis pavojy valstybeés
valdymui, valstybés ar savivaldybiy jstaigy stabilumui ir visuomenés moralei®.

Korupcija yra antisocialinis reiskinys, kuris neigiamai veikia ne tik visuomenés, Zmogaus teises bei
laisves, bet ir valstybés sauguma, patrauklumg ir teisétuma. Tokie rodikliai mazina valstybés veiklos
efektyvuma, pasitik¢jimg kity valstybiy atzvilgiu, didina visuomenés nepasitikéjimg valstybés
tarnautojy ir organizacijos nariy veiklos skaidrumu. Korupcinio pobiidzio nusikalstamos veikos
pajamos daro didele Zalg visuomenei, kadangi jmoniy mokamus mokes¢ius valstybé perskirsto
visuomenés nariy svarbiausiy veikly tenkinimui.

Kaip teigia Ragauskas ir kt. (2014, p. 69), ,,bendruoju pozitiriu korupcija sveikatos priezitiros
sistemoje neigiamai veikia sveikatos priezitiros priecinamumg ir kokybe, pavyzdziui, darbuotojai,
vagiantys priemones, gali palikti ligonius be vaisty ir pan.©. Kai kurie autoriai teigia, kad privacios
asmens priezilros jstaigos, elgdamosi nesaZiningai, daZnai nedaro tiesioginés Zalos valstybés
finansams, taciau biitent dél jy korupcinio pobudzio veiklos mazéja bendras visuomenés pasitikéjimas
sveikatos apsaugos sistema. ,,Vis délto pagrindiné jvardijama rizika yra susijusi su pacienty sveikata
skiriant ne pacius tinkamiausius, nebitinus vaistinius preparatus® (Ragauskas ir kt., 2014, p. 69).

Apibendrinant galima teigti, kad korupcijos problema egzistuoja ne tik viesajame sektoriuje bet ir
versle, politikoje, sveikatos prieZiiiros sistemoje, nevyriausybinése organizacijose. Korupcijos sqvokg
nagrinéja daug mokslininky, tyrinétojy, taciau néra priimt0 vieningo, tikslaus korupcijos sqvokos
apibrézimo. Taip pat pripazjstama, kad korupcija yra neigiamas socialinis reiskinys, griaunantis
pasitikéjimo valstybe pamatus. ISsamiausiai korupcijos apibrézimas pateiktas LR specialiyjy tyrimy
tarnybos jstatyme, kuris apibidina korupcijq kaip siiilymq, siekimg arba priémimq turtinés ar kitos
asmeninés naudos uz valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens pareigy atlikimg arba neatlikimq.
Atlikus priezasciy, skatinanciy korupcijos pasireiskimg sveikatos apsaugos sistemoje, nustatyta, kad
Jjas galima sugrupuoti j teisines, ekonomines, socialines ir vadybines. Siekiant veiksmingai kovoti su
korupcija, reikia Salinti ne jos priezastis, o veiksnius, kurie skatina korupciniy reiskiniy atsiradimg,
nes korupcijos isplitimas ir dinamika priklauso nuo Salies ekonominiy, socialiniy v kultiriniy
problemy. Nustacius korupcijos priezastj ir taikant efektyvias valdymo priemones, korupcijos
pasireiskimg galima valdyti ir sumazinti. Korupcija kenkia tinkamam valstybés valdymui,
sqziningumui ir socialiniam teisingumui, stabdo ekonoming plétrq ir iskreipia konkurencijq, skatina
visuomenés nepasitikéjimg valstybe, todél norint isvengti korupcijos pasekmiy, bitina imtis
prevenciniy priemoniy, KUrios mazinty ir stabdyty KOrupcijos pasireiskimgq ir plitimq.
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1.2. Korupcijos pasireiSkimo galimybés sveikatos prieziiiros sistemoje

Sveikatos priezitiros sistemoje korupcija gali pasireiksti labai jvairiai ir ji budinga tiek vieSajal, tiek
privaciajai sveikatos priezitiros jstaigai. Korupcijos mastas i§ dalies atspindi visuomeng, kurioje
korupcija pasireiSkia. Sveikatos priezitiros sistemy korupcija maziau budinga visuomenéms, kuriose
laikomasi teisinés valstybés, skaidrumo ir pasitikéjimo principy ir kuriy valstybiniame sektoriuje
galioja veiksmingi valstybés tarnybos kodeksai ir tvirti atsakomybés mechanizmai (European
Commission, 2013). Todél yra daug priezasCiy, kodél sveikatos priezitiros sistemoms biidinga
korupcija.

»Lietuvos sveikatos prieziiiros kokybés uztikrinimo koncepcijoje akcentuojama kokybés gerinimo
priemoniy taikymo, kokybés metody tobulinimo, kokybés infrastruktiros aiskinimo, korupcijos
kontrolés ir prevencijos koordinavimo svarba*“ (Bubnien¢, RuZzevicius, 2010, p. 19). Taciau atlikty
tyrimy korupcijos ir jos prevencijos tema rezultatai jrodo, kad sveikatos priezitiros institucijose
vykstantys korupciniai veiksniai i$lieka opiausia Lietuvos visuomenés problema.

Norint tinkamai identifikuoti korupcija, kaip kovos oponenta svarbu tinkamai suvokti korupcijos
veikimo taktikg. Kubiliené (2018, p. 5) pateikia labiausiai paplitusias korupcijos formas sveikatos
apsaugos sistemoje:

v’ nepotizmas,

v" kySininkavimas,

v" papirkinéjimas,

v’ piktnaudZiavimas,

v’ jgaliojimy vir$ijimas,

v interesy konfliktai,

v lobizmas,

v’ vieSyjy pirkimy pazeidimai.

Savedoff, Hussmann (2010) isskiria tris savybes, kodél sveikatos priezitiros sistemai budinga
korupcija (zr. 1.2 pav.).

Savybés, lemiancios
korupcijos atsiradima
sveikatos priezitiros
sistemoje

NeZinomybé Netolygi informacija Didelis veikéjy skaicius

1.2 pav. Savybés, lemiancios korupcijos atsiradimg sveikatos priezitiros sistemoje
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Savedoff, Hussmann, 2010, p. 91-92

Niekur kitur taip nesipina nezinia, netolygi informacija ir daugybé veikéjy kaip sveikatos sektoriuje.
NeZinomybé¢ dominuoja visame sveikatos prieZitiros sektoriuje. Kai Zmonés suserga ir kreipiasi |
medikus pagalbos, jie negali spresti, ar skirtas gydymas yra tinkamas. Pasveike jie gali net nesuprasti,
ar pasveiko dél gydymo. Taigi, §i savybé neleidZia pacientams tinkamai jvertinti suteikty gydymo

15



Zidoné, A. (2021). Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas: V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos

stoties atvejis

paslaugy veiksmingumo ir gydymo kokybés, todél daznai netinkami gydytojy veiksmai néra
skundziami ir dél to jie nedrausminami.

Sveikatos apsaugos sistemoje veikiantys subjektai informacija kei¢iasi nevienodai ir tai menkina
sveikatos sistemos efektyvuma, sukelia jos polinkj i korupcija. ,,Sveikatos priezitiros paslaugy
teikéjai yra geriau nei ligoniai informuoti apie diagnostikos ir gydymo techning puse, farmacijos
kompanijos zino daugiau apie savo gaminius nei gydytojai, kurie juos iSraso, asmenys turi tam tikros
informacijos apie savo sveikatg, kurios nezino medicinos paslaugy teikéjai* (Savedoff, Hussmann,
2010, p. 94). Todél esant informacijos netolygumui sunku kontroliuoti sveikatos apsaugos sistemoje
dalyvaujanc¢iy veikéjy veiksmus, dél ko sukuriama sistema, kuri leidZzia pasireik$ti korupcijai ir
kurioje nustatyti ir nubausti subjektus uz korumpuotg praktika yra sudétinga.

Savedoff, Hussmann (2010, p. 95-96) isskiria 5 sveikatos apsaugos sistemoje veikiancCias veikéjy
kategorijas:

1. Valdzios reguliavimo institucijos — sveikatos apsaugos ministerijos, parlamentai, specializuotos
institucijos.

2. Mokétojai — socialinés apsaugos institucijos, vyriausybe¢, privatiis draudikai.

3. Paslaugy teikéjai — ligonines, gydytojai, farmacijos bendroves.

4. Vartotojai — ligoniai.

5. Tiekéjai — medicininés jrangos ir farmacijos bendrovés.

Didelis veikéjy skaiCius trukdo rinkti ir analizuoti informacija, skatinti skaidrumg ir nustatyti
korupcijos atvejus, kadangi pateiktos veikéjy kategorijos turi skirtingus interesus ir siekdami juos
igyvendinti, gali piktnaudziauti savo padétimi.

Sakinéje korupcijos prevencijos sveikatos prieziiiros sistemoje 2015-2019 m. programoje ir LR
nacionalinéje kovos su korupcija 2015-2025 mety programoje yra pateiktos bendrosios (zr. 1.2
lentele) ir specifinés korupcijos pasireiSkimo sveikatos apsaugos sistemoje prielaidos.

1.2 lentele

Bendrosios korupcijos pasirei§kimo prielaidos sveikatos apsaugos sistemoje

_ X. 3 iolaid —
Eil Nr. e rielaidy Prielaidos
risis
1. Socialinés korupcijos | Palyginti Zemas pragyvenimo lygis valstybéje ir ekonominés krizés sukeltas
prielaidos neuztikrintumas savo ateitimi; deSimtmeciais tarpstanc¢ios ky$iy émimo ir davimo

tradicijos sveikatos sektoriuje bei abiejy pusiy — imanéiyjy ir duodanciyjy kysius
— pakantumas korupcijai ir jos toleravimas; visuomenés pilietiSkumo stoka.

2. Technologinés Létas elektroniniy paslaugy diegimas sveikatos sektoriuje; daznai per griezta
korupcijos prielaidos | disponuojamos informacijos apsauga valstybéje; nepakankama duomeny mainy
sistema ir duomeny baziy sgsajy nebuvimas.

3. Ekonominés Palyginti mazi sveikatos sistemos darbuotojy atlyginimai neuZztikrina oraus
korupcijos prielaidos | pragyvenimo lygio ir skatina ieSkoti papildomy pajamy; nepakankamai
racionaliai panaudojamos sveikatos sistemai skirtos privalomojo sveikatos
draudimo Ié$os.

4. Teisinés korupcijos 1. Nekokybiski jstatymai bei jstatymy jgyvendinamieji teisés aktai, tam tikrais
prielaidos atvejais lemiantys dviprasmybes; visuomenés nepakankamas savo teisiy ir
pareigy iSmanymas sudaro salygas sveikatos sistemos darbuotojams
piktnaudziauti tarnyba, sudaryti dirbtines klifitis Zmonéms, siekiantiems
jgyvendinti savo teisétus interesus.

2. Kokybeés sistemy ir reglamenty stoka; nepakankama atsakomybé uz padarytus
pazeidimus; kontrolés sistemy, teisiniy procediry ir priemoniy, pareiginy
skyrimo ir atleidimo bei nuSalinimo procediiry netobulumas, profesiniy elgesio
kodeksy nebuvimas ir pan.

Lentelés tesinys kitame psl.
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1.2 lentelés tesinys

Korupcijos prielaidy
risis

5. Vadybinés korupcijos | 1. Sveikatos sistemos struktiiros sudétingumas ir trikumai. Skirtingas vieSuyju

prielaidos sveikatos priezitros jstaigy pavaldumas trukdo kurti vientisa sveikatos priezitiros

organizavimo sistema, planuoti iSteklius, kooperuoti ASP] ir iSteklius tokiose

srityse kaip technologijy jsigijimas ir atnaujinimas, diegti naujas sudétingas

paslaugas.

2. Visy lygiy sveikatos sistemos valdymas vis dar yra pernelyg biurokratiskas,

pasizymi pertekliniais draudimais, apribojimais, jvairiy pazymy, leidimy,

papildomy dokumenty reikalavimais, procediry vilkinimu; nepakankamos ir

netobulos veiklos apskaitos ir kontrolés sistemos.

3. Nepakankamai skaidrus sprendimy priémimo procesas, nesivadovaujama

asmeninés atsakomybés principais, néra vieSinami padaryti pazeidimai, triiksta

vieSumo.

4. Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy vadyboje yra pakankamai daug ydy, taciau

tik nedidelé¢ jy dalis jsidiegé ir savo veikloje taiko kokybés vadybos sistemas.

6. Politinés korupcijos 1. Nepakankamai aiskus santykis tarp sveikatos apsaugos ir socialinés politikos,

prielaidos néra atsakomybés pasidalijimo, todél sveikatos sistemos istekliy saskaita

sprendziamos socialinés problemos.

2. Politiniy struktiiry ir interesy grupiy jtaka.

3. Politinés valios kovoti su korupcija stoka.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos prieZiiiros sistemoje 2015-2019 m.

programos 25-30 str. ir LR nacionaline kovos su korupcija 2015-2025 mety programa

Eil Nr. Prielaidos

Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos prieZiiiros sistemoje 2015-2019 m. programos 31 str.
pateiktos specifinés korupcijos paplitimo sveikatos priezitiros Sistemoje prielaidos susijusios su maza
vieSyjy pirkimy kontrole, vadovy pakantumu korumpuotiems specialistams, sveikatos paslaugy
apmokéjimo netolygumu. Taip pat viena 1§ prieZasCiy, lemianciy korupcijos atsiradimg sveikatos
priezitiros sistemoje, gali buti specialisty triikumas arba netolygus jy pasiskirstymas.

Korupcijos priezas¢iy iSaiSkinimas ir pazinimas yra pirminis korupciniy nusikaltimy prevencijos
zingsnis. Nacionalinéje kovos su korupcija 2015-2025 mety programoje nurodytos $ios pagrindinés
priezastys, lemiancios korupcija sveikatos prieziiiros sistemoje:

v" neaiskios administracinés procediiros ir nepakankamas jy vieSumas,
v" gydytojy ir pacienty nesgziningumas,

v’ neteisétas lobizmas,

v" nepakankamas kontrolés mechanizmas ir kitos.

Taip pat nagrinéjant korupcijos reiskinj sveikatos priezitiros sistemoje susiduriama su problema, kad
visuomeng kartais pateisina kySio davima, nes tada norimos paslaugos gaunamos greiciau.

Pazymétina, kad korupcijos atsiradimo rizikg sveikatos priezitiros sektoriuje didina ir jam skiriami
dideli asignavimai. Neretai vieSoms sveikatos prieziiiros jstaigoms vadovauja asmenys, dirbantys ir
privaciose asmens sveikatos priezitros jstaigose, dél to taip pat gali Kilti vieSyjy ir privaciy interesy
konflikto rizika.

Neretai farmacijos jmonés vykdo nesgziningg konkurencija, o jy veikla reklamuojant vaistinius

preparatus ne visada yra skaidri. Farmacijos bendroviy atstovai gydytojams sitilo jvairiy paslaugy
siekiant, kad jy gaminami, dazniausiai branggs, vaistai buty skiriami pacientams.

Lictuvos korupcijos zemélapyje (2019) pateikti tyrimo duomenys parodé, kad 61 proc. gyventojy
mano, jog kySio davimas padeda iSspresti problemas ir 30 proc. pasirengg duoti kySj, siekdami
1§spresti problemas. Didelé dalis gyventojy nurod¢, kad pasinaudoty giminystés rySiais (27 proc.) ir
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pazintimis (29 proc.) jsidarbindami ar siekdami kokybiskesnio, greitesnio paslaugy suteikimo.

Gyventojai daugiausia kySiy davé miesty ir rajony ligoninése, respublikinése ligoninése ar klinikose,

poliklinikose (Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programa). Néra sudaryty salygy

patogiai teikti parama sveikatos priezitiros jstaigoms, tod¢l sveikatos apsaugos sistema norintys remti
Lietuvos gyventojai daznai tg daro tiesiog mokédami neteisétus atlygius gydytojams.

Taigi i§ pateikty Lietuvos korupcijos zemélapyje (2019) duomeny galima daryti iSvada, jog korupcijali
plisti padeda gyventojy manymas, kad neoficialtis mokéjimai pagerins paslaugy kokybe ir kad su jais
bus elgiamasi geriau. Deja, tai rodo Zema pilietinés visuomenés lygj. Dél informacijos stokos, kaip
kovoti su korupcija, asmenys nesiprieSina korumpuotiems valstybés tarnautojams bei sveikatos
priezitiros darbuotojams. Deja, visuomenés korupcijos toleravimas skatina jos plétra.

Sveikatos priezitros paslaugy teikéjai turi visas galimybes dalyvauti korupcinéje veikloje, nes turi
galimybg iSrasyti vaistus, nustatyti guléjimo trukme ligoninéje, uzsakyti tyrimus ir siysti ligonius
papildomai konsultuotis ar gauti paslaugas. ,,Priimdami tokius sprendimus, sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjai nebatinai elgiasi sgziningai ligoniy atzvilgiu, todél, kad siekia tiesioginés finansinés
naudos sau, didesnio prestizo, didesniy jgaliojimy ar geresniy darbo salygy“ (Savedoff, Hussmann,
2010, p. 99). Dél sios rizikos sveikatos priezitiros darbuotojams yra taikomi profesiniai standartai ir
etikos kodeksai, kuriais siekiama uzkirsti kelig korupcijos pasireiSkimui ir plitimui.

Tarp valstybés samdomy sveikatos prieziiros paslaugy teikéjy taip pat gali pasireiksti jvairiausiy
piktnaudziavimo atvejy. Jie gali isnaudoti savo valstybinj darba, siysdami pacientus j savo privacios
praktikos vieta (arba naudoti valstybinés sveikatos jstaigos jranga ir isteklius, aptarnaudami privacius
pacientus). Kaip teigia Vian (2010), samdomas vieSos sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojas gali
apgaudinéti valstybinj sektoriy, gaudamas visa atlyginima, taciau pravaiksty metu teikti privacias
konsultacijas Kitur. ,,Jie gali vogti vaistus ir medicininius preparatus, siekdami juos perparduoti arba
panaudoti kitose vietose, skatinti pacientus duoti kysius uz paslaugas, kurios yra nemokamos* (Vian,
2010, p. 125). Nors tokia veikla yra neteiséta, tac¢iau yra zmony, kurie pateisina tokj elgesj kaip
priimting dél mediky mazy atlyginimy ir prasty darbo salygy. Mazi sveikatos priezitiros sektoriuje
dirban¢iy darbuotojy atlyginimai yra viena 1§ socialiniy prielaidy korupcijai atsirasti. Didesné
tikimybeé, kad mazus atlyginimus gaunantys sveikatos priezitiros specialistai daZzniau paims kys$j i§
pacienty, negu specialistai, gaunantys didesnj darbo uzmokest;.

Apibendrinus pateiktqg informacijg nustatyta, kad sveikatos prieziiiros sistemoje korupcijos
pasireiskimq ir plitimg lemia veiklos pobudis, bendrosios (socialinés, technologinés, ekonominés,
teisinés, vadybinés ir politinés) bei specifinés (sveikatos prieZiiiros specialisty trikumas, maza
vieSyjy pirkimy kontrolé, vadovy pakantumas korupcijai, sveikatos paslaugy apmokéjimo
netolygumas) korupcijos atsiradimo prieZastys. Deja, sveikatos prieZiiiros sistemoje Korupcijai
atsirasti ir plisti taip pat padeda jos nepakankamas teisinis reglamentavimas ir sudétinga jos
struktiira, kurig sunku kontroliuoti bei biurokratiskas jos valdymas, visuomenés tolerancija
korupcijai. Korupcija yra daugialypis reiskinys, todél norint efektyviai kovoti ir mazinti jos paplitimg,
reikia kompleksiskai Salinti jos atsiradimo priezastis. Viena is galimy priemoniy galéty biiti sveikatos
priezitiros darbuotojy atlyginimy didinimas. Atlyginimy didinimas motyvuoja darbuotojus dirbti
efektyviau ir sqZiningiau, taciau vien atlyginimo didinimas neissprendzia visy korupcijos atsiradimo
ir plitimo priezasciy, todél butina kovoti su korupcija kompleksiskai, kad sumazéty jos mastai.
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1.3. Antikorupcinés aplinkos kiirimo tikslas ir priemonés sveikatos prieziiiros jstaigoje

Bubniené, Ruzevicius (2010) teigia, kad sveikatos priezitiros kokybé, jos valdymas, prevencijos
vykdymas tampa vienu i§ sveikatos priezitros poreikiy tiek Lietuvoje, tiek ir kitose Europos bei
pasaulio Salyse. Todé¢l vis daugiau démesio yra skiriama sveikatos prieziiiros institucijy paslaugy
teikimui, valdymui, kontrolés ir korupcijos prevencijos vykdymui.

Antikorupcinés aplinkos kaip visumos kiirimas reguliuojamas jstatymais ir daugelis antikorupcinés
aplinkos elementy jstaigoms yra privalomi. Korupcijos prevencijos jstatyme nustatyta pareiga
valstybés ir savivaldybés jstaigoms vykdyti korupcijos prevencija, taCiau pagal savo pobidj
korupcijos prevencijos sgvoka yra siauresné nei antikorupcinés aplinkos kiirimo.

Atlikus moksliniy straipsniy korupcijos tema analiz¢ pastebéta, kad néra pateiktas antikorupcinés
aplinkos apibrézimas. Taciau apZvelgus antikorupcine tema teoring medziagg (Kubiliené (2018),
Buinickiené (2017), Stasiukeviciaté, Vonzodaité (2012), Gavelyté (2005), Klitgaar, MacLean-Abora,
Parris (2005), Palidauskaite ir Raudoniené (2004)) galima biity pateikti tokj antikorupcinés aplinkos
apibrézima — tal organizacijoje numatomy korupcijos prevencijos priemoniy ir veiksmy visuma, kuria
norima sukurti korupcijai atsparig aplinka ir ja palaikyti.

Antikorupcinés aplinkos kiirimo vie$ajame sektoriuje kiirimo ir jgyvendinimo vadove (STT, 2018)
yra pateikti sie antikorupcinés aplinkos kiirimo elementai

v valstybés tarnautojy / darbuotojy tolerancijos korupcijai nustatymas;
v" korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas;

v teisés akty projekty antikorupcinis vertinimas;

v" informacijos apie asmenis gavimas;

v’ valstybés tarnautojy ir darbuotojy antikorupcinis $vietimas;

v elgesio kodeksai;

v privaciy interesy deklaravimas;

v turto ir pajamy deklaravimas;

v’ praneséjy apsaugos uztikrinimas;

v’ pazeidimy tyrimas;

v" korupcijos prevencijos programy ir plany rengimas, koordinavimas ir jgyvendinimas.

,,Korupcijos prevencija — korupcijos priezaséiy, Salygy atskleidimas ir Salinimas sudarant bei
igyvendinant atitinkamy priemoniy sistema, taip pat poveikis asmenims siekiant atgrasinti nuo
korupcinio pobtdzio nusikalstamy veiky darymo* (LR korupcijos prevencijos jstatymas, 2002, 2 str.
1 p.). Zvelgiant j §j apibrézima, matyti, kad korupcijos prevencija susideda i§ dviejy pagrindiniy
elementy:

v' korupcijos priezaséiy ir sglygy atskleidimas ir $alinimas;
v' poveikis visuomenei siekiant atgrasinti nuo korupcinio pobtudzio nusikalstamy veiky darymo.

LR korupcijos prevencijos jstatyme (2002) yra numatyti pagrindiniai korupcijos prevencijos tikslai ir
uzdaviniai, principai, priemong¢s, korupcijos prevencijos subjektai, jy teisés ir pareigos korupcijos
prevencijos srityje. Sio jstatymo 3 str. jtvirtintas pagrindinis korupcijos prevencijos tikslas — siekti,
,»kad korupcija kuo maziau trukdyty plétoti ekonomika, demokratija, kurti socialing gerove, stiprinti
nacionalinj sauguma, didinti vieSyjy paslaugy teikimo kokybe*.
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Ackerman (2001, p. 19) pateikia tokj korupcijos prevencijos tiksla — ,,ne i$naikinti korupcija, o

pagerinti bendra valstybés efektyvuma, saziningumg ir teisétumg. Niekada nebus tikslinga siekti

visiSkai i$naikinti korupcija, taciau galima imtis priemoniy jos mastui apriboti ir jos sukeliamai zalai
sumazinti®.

Galvojant apie korupcijos prevencija, reikety nepamirsti pakeisti tai, kas skatina darbuotojy, valstybés
tarnautojy, politiky korupcija. ,,Tokiu atveju sitiloma padidinti nuobaudas, tikimybe biti su¢iuptam,
susieti atlygj su veiklos rezultatais. Turi biiti siekiama sumazinti monopolijg, nustatyti diskrecijos
ribas, padidinti atskaitomybe“ (Klitgaard ir kt., 2005, p. 36).

Palidauskaité (2005, p. 31) teigia, kad ,valstybés tarnautojai, jgyvendindami politiky priimtus
istatymus, turi tam tikra veikimo laisve (diskrecijg), nes jokie, net ir patys tobuliausi, jstatymai negali
numatyti visy jstatymo realizavimo aplinkybiy“. Teisés aktuose numatyti valstybés tarnautojy,
pareigiiny jgaliojimai ir funkcijos suteikia jiems galimybes interpretuoti teisés aktus juos realizuojant.
,Diskrecija ne tik suteikia tam tikrg veikimo laisve, bet reikalauja atsakomybés, pareigingumo,
pilietinio subrendimo, gebé&jimo suvokti platesnj valdzios veiksmy konteksta, galimas valdzios
veiksmy pasekmes bei visuomenés vertinimus ir prireikus gebéjimo atsiskaityti uz savo veiklg*
(Palidauskaité, 2005, p. 31). Atlikdamas tarnybines pareigas, vieSojo sektoriaus darbuotojas
nenustoja biiti privaciu asmeniu, turin¢iu asmeniniy motyvy, kurie gali pakoreguoti jo sprendimag
(elges)).

Siuo metu Lietuvos mastu numatyta kovos su korupcija sistema yra pagrista LR Vyriausybés
programomis, jstatyminiy ir pojstatyminiy teisés akty nuostatomis, nacionaline, $akine, sveikatos
prieziiros  jstaigy korupcijos prevencijos programomis, Sveikatos priezitiros jstaigy
veiksmy/priemoniy planais ir kt. (zr. 1.3 pav.).

KOVOS SU KORUPCIJA
SISTEMA
(korupcijos prevencijos programos)

v v !
Nacionaliné Sakiné Instituciné
Sveikatos apsaugos ministerija Nacionalinés sveikatos

sistemos jstaigos

¥

ASP] prevencijos specialistai

¥

ASPI korupcijos prevencijos

1.3 pav. Kovos su korupcija sistema
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kubiliene (2018, p. 5)

»otabdant korupcija prevencinémis priemonémis, tikimasi sumazinti nusikaltimy lygj, pagerinti Salies
ekonomikos vystymasi, uztikrinti gyventojy pajamy augima“ (Gavelyte, 2005, p. 117).

20



Zidoné, A. (2021). Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas: V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos
stoties atvejis
Buinickiené (2017, p. 150) mano, kad korupcija ir jos priezastis sveikatos priezitiros sistemoje galima
buity efektyviai valdyti taikant ,,Sistemingas teisines, ekonomines, vadybines ir socialines priemones,
kurios pagerinty sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma, sumazinty neoficialiy mokéjimy masta,
uztikrinty tinkamg teisinj reglamentavimg, numatyty efektyvesne sveikatos prieziliros sistemos
struktiirg ir valdyma, uztikrinty sprendimy priémimo skaidruma ir vieSumg, didinty pacienty
informuotuma, bei jgalinty pacientus dalyvauti kontroliuojant ir tobulinant sprendimy priémimo
procesus, uztikrinty vidaus kontrolés ir audito mechanizmus, skatinty netoleruoti nepotizmo atvejus;
mazinty lobizma, didinty vieSyjy pirkimy skaidruma, bei sveikatos priezitiros sistemos darbuotojy
atlyginimus ir pasitenkinimg darbu, numatyty efektyvias korupcijos prevencijos priemones ir jy
tinkama jgyvendinimg*.

Korupcijos prevencijos jstatymo (2002) 16 str. 3 d. numato, jog valstybés ir savivaldybiy jstaigose ir
nevalstybinése jstaigose uz korupcijos prevencijg atsako vadovas. Atlikdamas §ig pareigg, vadovas
privalo imtis priemoniy, biitiny korupcijos prevencijos jstatymui jgyvendinti. Siuo pagrindu sveikatos
priezitiros jstaigy vadovams pavesta korupcijos prevencijos bei antikorupcinés jstaigos politikos
formavimo funkcija, o kartu ir atsakomybé uztikrinti Kryptinga jstaigos nepakantumo korupcijai
politika. Kaip teigia Kubilien¢ (2018, p. 9), ,,galutinio veiksniy, lemianc¢iy efektyvia antikorupcine
politika, saraSo turbiit buty nejmanoma apibrézti dél nuolat kintancios antikorupcinés, teisinés
aplinkos bei sveikatos priezitiros jstaigy veiklos prioritety®. Todél vieSosios jstaigos turéty adaptuoti
veiksmingas priemones atsizvelgiant | jstaigos tolerancijos korupcijai lygj, taip pat vyraujancias
korupcijos rizikas.

2018 m. Specialiyjy tyrimy tarnybos parengtas ,,Antikorupcinés aplinkos kiirimo vieSajame
sektoriuje kiirimo ir jgyvendinimo vadovas® yra vienas i§ prevenciniy priemoniy uztikrinimo jrankiy
siekiant diegti kryptinga antikorupcing jstaigos politika bei kulttra. ,,Ypatinga reikSmé kovojant su
korupcija tenka jstaigos vadovui, kurio kasdienis pavyzdys, aktyvus jsitraukimas ir jsipareigojimas
netoleruoti menkiausiy korupcijos apraisky uztikrina veiksmingg ir nuosekly korupcijos prevencijos
priemoniy jgyvendinima“ (Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2018, p. 95). Vadovy elgesys svarbus
formuojant jstaigos darbuotojy poziiir] 1 kova su korupcija. Atsizvelgdami ] tai, vadovai neturéty
apsiriboti formaliu pozitriu j korupcijos prevencijg ir buti vien pasyviis Sios veiklos stebétojai.
Vadovai savo asmeniniu pavyzdZiu turéty nuolat skatinti laikytis aukS¢iausiy elgesio standarty, o jy
antikorupciné pozicija turi biiti aiSki visiems jstaigos darbuotojams.

LR korupcijos prevencijos jstatymo 5 str. yra pateiktos priemonés, padedancios kovoti su korupcijos
pasireiskimo galimybe ir plitimu:

v" korupcijos rizikos analizé;

v" kovos su korupcija programos;

v teisés aktuose nustatyto ar teisés akty projektais numatomo teisinio reguliavimo poveikio
korupcijos mastui vertinimas (teis€s akty ar jy projekty antikorupcinis vertinimas);

v" informacijos apie asmenj, siekiantj eiti arba einantj pareigas valstybés ar savivaldybés jstaigoje ar
jmong¢je, arba apie asmenj, kurj ] pareigas Europos Sajungos ar tarptautinése institucijose teikia
Lietuvos Respublika, pateikimas;

v" informacijos pateikimas valstybés tarnautojy ir juridiniy asmeny registrams;

v’ visuomenés §vietimas ir informavimas;

v nustatyty korupcijos atvejy vieSas paskelbimas;

v’ prane$imas apie korupcinio pobtidZio nusikalstamas veikas;

v kitos jstatymy nustatytos korupcijos prevencijos priemonés.
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»IradiciSskai kova su korupcija remiasi ,trimis banginiais*: teisminiu persekiojimu, korupcijos
prevencija ir antikorupciniu Svietimu® (Palidauskaité, 2005, p. 33). Taciau, nepaisant atskiry
valstybiy ir organizacijy pastangy kovoje su S$ia rimta problema, korupcija tebeegzistuoja,
prisitaikydama prie kintancios aplinkos ir jgaudama naujas formas. Tod¢l kyla klausimas: kodél ir
kam reikia kovoti su Siuo reiskiniu. ,,Kovojant su korupcija ir jos plitimu siekiama teisinés valstybés
jtvirtinimo (efektyvesnés ir teisingesnés valdzios), tolygaus visuomenés vystymosi, auksStesnés
visuomenés gyvenimo kokybés* (Palidauskaité, 2005, p. 34).

Gutauskas ir kt. (2005, p. 22) nurodo, kad ,,paprasto etikos kodekso priémimas — tokio, kurj jau
supranta valstybés tarnautojai, spauda, visuomené — gali biiti vertinga kompanijos pries korupcija
dalis®.

Klitgaard ir kt. (2005, p. 34) mano, kad ,,korupcija yra linkusi nykti ten, kur vyrauja demokratijos
kultura, konkurencija, gera kontrolés sistema ir kur Zzmonés (darbuotojai, klientai, prizitrétojai) turi
teise gauti informacija ir kompensacija. Korupcija mégaujasi daugialypémis ir sudétingomis
taisyklémis, kai pareiginams suteikiama didziulé laisvé nekontroliuojamai veikti — diskrecija“.

Kubilien¢ (2018) pazymi, kad viena 1§ svarbiausiy antikorupcinés politikos krypciy bei
antikorupcinés aplinkos kiirimo elementy — prane$éjy apsauga. Tai svarbu, nes nesulaukus pranesimy
apie galimas korupcijos apraiskas ar galimus teisés pazeidimus, skatinamas korupcijos plitimas.
,LAsmenys, kurie esant tinkamam apsaugos mechanizmui kreiptysi bei praneSty atsakingoms
institucijoms apie korupcijos atvejus (zr. 1.4 pav.), daznai nesikreipia, nes jauciasi neapsaugoti nuo
galimo neigiamo poveikio, taip pat abejojama, jog prane$éjy anonimiskumas bus uztikrintas,
nepasitikima institucijomis dél grjztamojo rysio stokos* (Kubiliené, 2018, p. 8).

SAM: pasitikéjimo
telefonu, el. pastu

STT: el. pastu, Policija: bendruoju
internetiniame pagalbos numeriu,
puslapyje, karstaja internetiniame
linija, mobiligja puslapyje
aplikacija

1.4 pav. PraneSimo apie korupcijg kanalai
Saltinis: Kubiliené, L. (2018). Antikorupciné politika sveikatos apsaugos sistemoje: esamos situacijos analize, p. 8.

Lietuvos visuomené¢ supranta korupcijos reiskinj kaip blogj, neigiamai vertina korupcing aplinka
Salyje, taCiau vis dar toleruoja kysio davima siekiant grei¢iau ir efektyviau iSspresti savo problemas.
,PasiprieSinimas korupcijai duos rezultaty tik tada, kai Lietuvos gyventojai ims realiai veikti:
nedalyvaus korupcijos nusikaltimuose, prane$S apie juos kompetentingoms institucijoms, garsiai
1$sakys savo nepasitenkinimg, neims ir neduos kysiy, netoleruos privaciy interesy iSkélimo auksc¢iau
visuomenés interesy, reikalaus skaidrumo* (Miseviciené, 2016, p. 67).

Lietuvoje tiek viesasis, tiek privatusis sektorius turéty siekti nulinés tolerancijos korupcijai. ,,Nulinés
tolerancijos politika — veiksmy laisvés ir diskrecijos galimybés naikinimas. Pagrindinis $ios
priemonés tikslas yra uztikrinti konkre¢iy veiksmy taikyma, t. y. net uz smulkius korupcinio pobiidzio
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pazeidimus biity aktyviai taikoma drausminé arba baudziamoji atsakomybeé, siekiant uzkirsti kelig
sunkiems ir sisteminiams nusikaltimams bei kitiems teisés pazeidimams® (Kubiliené, 2018, p. 7).

Dar viena korupcijos prevencijos priemoné yra reglamentuota LR Korupcijos prevencijos jstatymo 10
str. — tai visuomenés Svietimas ir informavimas. ,,Antikorupcinis visuomenés Svietimas vykdomas
kaip neatskiriama visuomenés Svietimo dalis siekiant puoseléti asmens dorove, ugdyti pilietiSkuma,
asmens teisiy ir pareigy visuomenei, Lietuvos valstybei sampratg ir uztikrinti korupcijos prevencijos
tiksly jgyvendinimg. Antikorupcinis visuomenés Svietimas vykdomas visy tipy ir lygiy Svietimo
jstaigose pagal parengtas Svietimo programas, per visuomenés informavimo priemones ir kitais
budais. Valstybés ir savivaldybiy jstaigos per visuomenés informavimo priemones ir kitais buidais
teikia gyventojams informacija apie savo veikla kovojant su korupcija“ (Korupcijos prevencijos
istatymas, 2002, 10 str.). ,,Tik tinkamai informuota ir apSviesta visuomené tampa svarbiu
informacijos apie korupcijos atvejus altiniu® (Palidauskaité, Raudoniené, 2004, p. 69). Si priemoné
reikalinga, kad visuomené suvokty korupcijos keliamg zalg bei aktyviai kovoty su $iuo reiskiniu.

Klitgaard ir kt. (2005) pateikia visuomenés Svietimo sistemg, kurig sudaro reguliarios gyventojy
apklausos, nevalstybiniy ir profesiniy organizacijy dalyvavimas, ,karStos* telefono linijos,
tiesioginés TV laidos, | kurias zilirovai galéty skambinti ir teirautis, mokomosios $vietimo ir
informacijos programos, savivaldybiy veikla ir kt.

Apibendrinant atliktq antikorupcinés aplinkos kiirimo priemoniy analize, galima teigti, kad Lietuvoje
yra taikomos jvairios korupcijos prevencijos priemonés: antikorupcinis Svietimas, informacijos
teikimas visuomeneli, teisés akty antikorupcinis vertinimas, baudziamoji atsakomybé uz kKorupcines
veikas, sukurta nacionaliné antikorupciné teisiné bazé. Taciau nei jstatymai, nei antikorupcinés
programos nebus veiksmingos, jei j antikorupcinés aplinkos kiirimg nejsitrauks politikai, visuomené,
Ziniasklaida, jvairios nevyriausybinés organizacijos. Atlikty jvairiy tyrimy Kkorupcijos tema
duomenys, rodo, kad visuomené vis dar toleruoja korupcijq, todél valstybés tarnautojai,
nevyriausybinés organizacijos, Svietimo jstaigos turéty Sviesti visuomene ir skatinti jsitraukti j kovg
pries korupcijos atsiradimq ir plitimg. Lietuvoje yra numatyta kovos su korupcija sistema, kuri
pagrista programomis (nacionaliné, Sakiné ir instituciné), kaip priemoné, padedancia kovoti su
korupcijos reiskiniu ir plitimu. Daugelis tyrinétojy, gvildenanciy korupcijos prevencijos klausimg,
siitlo tokias prevencines priemones: panaikinti monopolijg, mazinti diskrecijq ir didinti atsakomybe
uz korupcine veikg. Taip pat labai svarbus antikorupcinés aplinkos kiirimo elementy — praneséjy
apsauga, nes tik sulaukus praneSimy apie galimas korupcijos apraiskas, gali biti mazinamas
korupcijos mastas.

1.4. Antikorupcinés aplinkos kiirimo priemoniy reglamentavimas sveikatos prieZitiros
sistemoje

»Pasauliné patirtis atskleidzia, kad, sutelkus pastangas ] korupcijos priezastis, salygas korupcijai
atsirasti ir kryptingai $alinant korupcijos atsiradimo rizikas, ilgainiui sukuriamas pagrindas skaidrios
ekonomikos plétrai, didesnei vieSyjy paslaugy teikimo kokybei, Salies socialinei gerovei®
(Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2018, p. 28). Taigi, siekiant uzkirsti kelig korupcijai ir jos plitimui,
jtvirtinamos jvairios konvencijos, tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu priimami jvairas teisés aktai,
pojstatyminiai teisés aktai ir kt. Siame poskyryje apzvelgiami pagrindiniai Lietuvos kovos su
korupcija ir korupcijos prevencijos teisés aktai (Zr. 1 priedg).
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Bakalauro baigiamojo darbo 1 priede pateikti teisés aktai numato kovos su korupcija butinuma,

iSsamiai apibrézia korupcija kaip nusikalstamg veika, numato, kokie veiksmai yra laikytini

nusikalstami ir kokiomis priemonémis turéty biiti kovojama prie$ korupcija ir jos plitima. Siame

skyriuje analizuojamus antikorupcinio pobtidzio teisés aktus biity galima suskirstyti j 2 grupes pagal
teisés akty turinj bei paskirtj:

1. Teisés aktai, kuriy tiesioginé paskirtis yra korupcijos priezas¢iy ir saglygy Salinimas bei korupcijos
fakty atskleidimas ir prevencija (pvz., LR korupcijos prevencijos jstatymas, LR Specialiyjy tyrimy
tarnybos jstatymas, LR baudziamasis kodeksas, LR nacionaliné kovos su korupcija programa 2015—
2025 m.).

2. Teisés aktai, kurie, reglamentuodami tam tikrus tkinius, visuomeninius santykius, netiesiogiai
daro poveik] ir atskiriems korupcijos veiksniams — juos eliminuoja ar sumazina.

Kaip teigia Krutinyté (2013, p. 34), pirmos grupés teisés aktais sickiama tokiy tiksly:

v' uztikrinti baudZiamajg ir administracine atsakomybe uz korupcinio pobiidzio nusikalstamas
veikas;

v" sukurti antikorupcijos sistemas;

v" apibrézti tam tikry institucijy, susijusiy su korupcija, jgaliojimus;

v" sukurti skaidrig aplinka;

v stiprinti korupcijos kontrolés struktiiras (revizijos, ekspertines, audito ir pan.) ir uztikrinti
prevencijos sistemos rysius valstybés, savivaldybiy ir institucijy lygiu;

v' uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir kryptinga korupcijos kontrolés ir prevencijos sistema Lietuvoje;
v" uztikrinti korupcijos kontrolés jgyvendinima.

Antros grupés teisés aktais siekiama:

v sukurti tam tikras sistemas;

v’ taikyti jvairias valstybés prievartos priemones;

v uztikrinti skaidrias santykiy procediras;
v" sukurti visiems vienodas taisykles (Krutinyte, 2013, p. 34).

Apzvelgus nacionalinius teisés aktus, galima teigti, kad Lietuvoje yra 4 pagrindiniai teisés aktai,
reglamentuojantys kova su korupcija ir korupcijos prevencija (zr. 1.5 pav.).

LR korupcijos LR nacionaliné LR specialiyjy LR baudZiamasis
prevencijos kovos su korupcija tyrimy tarnybos kodeksas
istatymas programa istatymas

1.5 pav. Pagrindiniai nacionaliniai teisés aktai, reglamentuojantys kova su korupcija ir korupcijos
prevencija
Saltinis: sudaryta darbo autorés

LR korupcijos prevencijos jstatyme numatytos prevencijos priemongs, institucijos, jgyvendinancios
korupcijos prevencija, todél ji galima laikyti pagrindiniu jstatymu, reglamentuojanciu antikorupcing
politika. Kiti nemaziau svarbGs dokumentai — LR nacionaliné kovos su korupcija programa ir LR
specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas. Asmuo, padargs korupcinio pobuidZio nusikalstamas veikas,
turi uz tai atsakyti, todel 1.5 paveiksle pateiktoje grandyje LR baudziamasis kodeksas parodytas
paskutinis.
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Korupcijos prevencijos programy parengimui ir jgyvendinimui yra parengta daug metodikos,

kuriomis remiantis sveikatos prieziiiros jstaigos gali kurti savo antikorupcijos aplinkg. Pagrindinés
metodikos, padedancios kurti antikorupcine aplinka sveikatos priezitiros sistemoje:

v" LR korupcijos prevencijos jstatymas.

v" LR specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas.

v LR nacionaliné kovos su korupcija 2015-2025 mety programa.

v' LR 8akiné korupcijos prevencijos sveikatos prieziiros sistemoje 2015-2019 mety programa.
v’ 2018 m. antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje kiirimo ir jgyvendinimo vadovas.

Pazymétina, jog uz korupcinio pobudzio veikas atsako ne tik valstybés tarnautojai, bet ir asmenys,
prilyginami valstybés tarnautojams, kurie atlicka valdzios atstovo funkcijas, turi administracinius
jgaliojimus. Taip pat asmuo yra prilyginamas valstybés tarnautojui, kuris dirba arba kitais jstatymo
numatytais pagrindais eina pareigas vieSajame arba privaciajame juridiniame asmenyje ar kitoje
organizacijoje arba verciasi profesine veikla ir turi atitinkamus administracinius jgaliojimus, arba turi
teis¢ veikti $io juridinio asmens ar Kitos organizacijos vardu, arba teikia vie$asias paslaugas, taip pat
arbitras arba prisiekusysis (Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2018, p. 29). Asmenys, prilyginti valstybés

ju pavaduotojai ir pan.

Privaciy interesy deklaravimas yra viena i§ veiksmingiausiy interesy konflikty prevencijos vieSajame
sektoriuje priemoniy, padedanti tarnautojams nustatyti jy tarnyboje galimas grésmes ir apie jas
tinkamai informuoti savo tiesioginius vadovus, kolegas, visuomeneg.

Akivaizdu, jog sveikatos priezitiros jstaigy veiklg reglamentuoja daug tarptautiniy ir nacionaliniy
teisés akty, todél iskyla didele grésmé dél teisinio reglamentavimo aiSkumo bei skaidrumo. Dél teises
akty gausos ir prieStaringumo visuomenei darosi sunku pilie¢iui suprasti savo teises ir pareigas, dél
ko sveikatos prieziiiros sistemos darbuotojai gali pasinaudoti savo tarnybine padétimi ir siekti naudos
sau. Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos prieZitiros sistemoje 2015-2019 mety programos 28
str. 2 p. pateikta, kad taip pat korupcijos plitimui sukuria sglygas kokybés sistemy ir reglamenty stoka,
nepakankama atsakomybé uz padarytus pazeidimus, kontrolés sistemy, teisiniy procediiry ir
priemoniy, pareigiiny skyrimo ir atleidimo bei nusalinimo procediiry netobulumas, profesiniy elgesio
kodeksy nebuvimas ir pan.

Atlikus teisés akty, reglamentuojanciy kovq su korupcijg ir korupcijos prevencijq, analize, galima
teigti, kad tik veiksmingas teisinis reglamentavimas atlieka svarby vaidmenj, nes teisés akty spragos
bei triukumai gali padeéti atsirasti ir plisti korupcijai. Tiek tarptautinés, tiek nacionalinés teisés
lygmeniu, yra siekiama kovoti su korupcija, ieskoti efektyviy korupcijos prevencijos priemoniy.
Reikalingi tokie teisés aktai, kurie uztikrvinty kokybés reikalavimy laikymgsi, numatyty grieztg
atsakomybe uz korupcinio pobidzZio nusikalstamas veikas, jdiegty kontrolés bei prieziiiros sistemas,
padedancias kovoti su korupcija ir jos plitimu. Talp pat daug démesio turi biti skiriama kuriant
profesinius elgesio kodeksus, kurie yra viena is patikimy priemoniy, kovojant su korupcija viesajame
bei privaciajame sektoriuje.

1.5. Antikorupcinés aplinkos vertinimas sveikatos prieZiiiros sistemoje

,» Vertinimu laikoma vieSosios politikos ar jos dalies vertés analize, skirta vieSajai politikai ar jos daliai
tobulinti ir uZ jg atsiskaityti. Vertinimo objektas yra vieSoji politika ar jos dalis (programos, prioriteto,
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v —

Vertinimas padeda nustatyti vieSosios politikos verte pagal tam tikrus kriterijus (Nakrosis,
Jarmalaviciiite, Burakieng, 2007, p. 6):

v' tinkamuma;
v’ efektyvuma;
v’ rezultatyvuma;
v/ tvarumg;

v’ poveikj;

v’ naudinguma.

,vertinimas yra programos arba veiklos krypties veikimo ir (ar) pasekmiy sisteminis palyginimas su
tam tikrais aiSkiais arba numanomais standartais ir priemoné programai arba veiklos krypciai
tobulinti* (Weiss, 2006, 18 p.). Langbein, Felbinger (2006, p. 3) nurodo, kad ,,programos vertinimas
— empiriniy socialiniy moksly tyrimy metody taikymas sprendziant vieSosios politikos, programy ar
projekty efektyvuma, jy valdyma ir jgyvendinima sprendimy priémimo tikslais®.

Vertinimo metu dazniausiai nagrinéjamas programos (ar jos dalies) tiksly ir uzdaviniy pasiekimo
laipsnis arba jos produktai, rezultatai, poveikis. Weiss (2006, 18 p.) teigia, kad ,,vertinimo tikslas —
prisidéti prie programos arba veiklos krypties tobulinimo®. Programy vertinimu siekiama atkreipti
démesj ] programos parengimo kokybe (programos atitikimas numatytiems tikslams, atliktos aplinkos
vertinimo analizés, iSskirtos korupcijai palankios sritys, numatytos priemonés mazinti korupcijai),
surasti ir i$skirti tobulintinas sritis.

Korupcijos prevencijos programos rengiamos vadovaujantis LR korupcijos prevencijos jstatymu,
Nacionaline kovos su korupcija programa bei kitais teisés aktais, atsizvelgiant | Specialiyjy tyrimy
tarnybos pasitlymus ir kitg informacijg. ,,Programos paskirtis — uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir
kryptinga korupcijos prevencijos ir kontrolés sistema vie$ojo sektoriaus subjekte* (Specialiyjy tyrimy
tarnyba, 2018, p. 81). Todél, norint suzinoti, ar jstaigos parengtos korupcijos prevencijos programos
yra tikslingos, veiksmingos ir testinos, reikia atlikti programy vertinima.

Atliekant antikorupcing analizg ir vertinima, organizacijos veiklos sritys analizuojamos ir vertinamos
antikorupciniu poziiiriu, siekiant iSsiaiSkinti atlickamy funkcijy, valstybés tarnautojy ir darbuotojy
atsakomybes, sprendimy priémimo mechanizmo reglamentavimg, veiklg reglamentuojanciy teisés
akty spragas ir prieStaravimus, galinCius sudaryti galimybe piktnaudziauti pareigomis, nustatyti
labiausiai korupcijos pazeidziamus veiklos sri¢iy procesus ir procediras, imtis jy skaidruma
uztikrinanc¢iy prevenciniy priemoniy (LR $vietimo, mokslo ir sporto ministro jsakymas 2020-05-28
Nr. V-802). Siekiant padidinti veiklos sri¢iy antikorupcinés analizés ir vertinimo sistemos
veiksminguma, svarbu uZtikrinti, kad antikorupcinés procediiros bty atliekamos laiku, nuolat ir
operatyviai, o rezultatai biity profesionaliai panaudojami veiklos skaidrumui didinti.

Organizacija, siekianti sukurti veiksmingg antikorupcine aplinka, turéty parengti ne tik kovos su
korupcija programa, bet ir korupcijos prevencijos tvarkos apra§a, kuris reglamentuoty jgyvendinamas
korupcijos prevencijos priemones, korupcijos prevencijos proceso organizavima, korupcijos
prevencijos priemoniy jgyvendinimo koordinavima bei kontrole, tarnybinés etikos laikymosi
uztikrinima.

Kaip jau buvo minéta antikorupcinés aplinkos kiirimg sudaro jstaigos darbuotojy tolerancijos
korupcijai nustatymas, korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas, teisés akty projekty
antikorupcinis vertinimas, informacijos apie asmenis gavimas, antikorupcinis Svietimas, elgesio
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kodeksai, privaciy interesy, turto ir pajamy deklaravimas, prane$éjy apsaugos uztikrinimas,
pazeidimy tyrimas bei korupcijos prevencijos programy ir plany rengimas, koordinavimas ir
igyvendinimas. O uz programos jgyvendinimo koordinavima ir kontroliavimg yra atsakingas jstaigos
vadovas arba jstaigos struktiirinis padalinys, ar asmenys, jgalioti vadovo vykdyti korupcijos
prevencija ir jos kontrole jstaigoje. Specialiyjy tyrimy tarnyba stebi, kaip jgyvendinami jos pateikti
pasitlymai. Programoje nustatoma programos stebésenos, vertinimo ir kontrolés tvarka, jvardijami
subjektai, kurie atsakingi uz programos stebéseng, vertinimg ir kontrole.

Siekiant nuosekliai vertinti pasiektg pazanga, laiku nustatyti klititis ir problemas jgyvendinant
programa, siiloma:

1) reguliariai vykdyti programos jgyvendinimo stebéseng ir vertinima, atsizvelgiant j kintancias
aplinkybes ir veiksnius, turin¢ius ar galinCius turéti jtakos programos jgyvendinimui;

2) periodiskai, ne reciau kaip kartg per metus, apibendrintg informacijg apie programos jgyvendinimo
eiga, veiksminguma ir prireikus tai pagrindziancius dokumentus teikti programos jgyvendinimag
koordinuojantiems ir kontroliuojantiems asmenims ir skelbti viesai;

3) programos jgyvendinimg koordinuojantiems ir kontroliuojantiems asmenims jvertinti pateiktg
informacija apie programos jgyvendinimo eigg ir veiksmingumg ir prireikus nedelsiant imtis
priemoniy Salinti nustatytas klititis ir problemas, dél kuriy gali biiti nepasiekti tikslai ir uzdaviniai,
laiku nejvykdytos priemoniy plano priemoneés (Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2018, p. 82).

Programoje nustatyty tiksly pasiekimas vertinamas pagal priemoniy plane nustatytus tikslo rezultato
kriterijus. Programos uzdaviniai vertinami pagal priemoniy plane nustatytus laukiamo rezultato
vertinimo kriterijus. Priemoniy planas yra skiriamas programoje nustatytiems uzdaviniams
igyvendinti, nustatytoms problemoms pasalinti ir tikslams pasiekti. Visa informacija, susijusi su
programos jgyvendinimu ir vertinimu, skelbiama programg parengusios ir patvirtinusios jstaigos
interneto svetainéje.

,,Programoje nustatoma jos veiksmingumo vertinimo tvarka, pagal kurig vertinama, ar jvykdytos
priemonés paSalino ar sumaZino nustatytus korupcijos rizikos veiksnius, ar biitina nustatyti naujas
priemones Siems korupcijos rizikos veiksniams Salinti ar mazinti* (Specialiyjy tyrimy tarnyba, 2018,
p. 83).

Antikorupcinés aplinkos kiirimo vieSajame sektoriuje kiirimo ir jgyvendinimo vadove (2018) yra
pateiktos antikorupciniy vertinimy reikSmé:

v/ mazina korupcijos apraiSky rizikg pirminiame valstybés reguliuojamy sri¢iy teisinio
reglamentavimo raidos etape;

v" formuoja teisékiiros praktika, pagrista sisteminémis nepakantumo korupcijai nuostatomis;

v" identifikuoja socialiai, ekonomiskai ir teisiSkai jautrias sritis, kuriose galimos korupcinio elgesio
apraiskos.

Taigi nustatyta, kad korupcijos prevencijos programos rengiamos nurodant konkrecius siekiamus
tikslus, t. y. siekiant mazinti korupcijos lygj tam tikrose jstaigos veiklos srityse. Todél, Siuo atzvilgiu,
buty galima korupcijos prevencijos programas vertinti naudojant tiksly pasiekimo vertinimo modelj
(zr. 1.6 pav.).

IS 1.6 pav. pateiktos informacijos, matyti, kad pagrindiné tiksly pasiekimo vertinimo modelio esmée
yra atskleisti, ar pasiekti korupcijos prevencijos programos rezultatai atitinka nustatytus tikslus. Todél
atliekant korupcijos prevencijos programy vertinima, Sis modelis yra tinkamiausias, nes Siose

programose Yyra i§ anksto apibrézti siektini tikslai. Kai programa jgyvendinama, gaunami tam tikri jos
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pasiekti rezultatai, kurie pateikiami ataskaitoje, tuomet vertinama, ar pasiekti rezultatai atitinka
nurodytus programoje tikslus.

Ar pasiekti rezultatai
atitinka tikslg

Korupcijos prevencijos Pasiekti rezultatai
programas Poveikio vertinimas numatytOje veiklos Srityje

RySys?

v

1.6 pav. Tiksly pasiekimo vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Vedung (2000, p. 39)

LR specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus jsakymo (2008, Nr. 2-369) 17 str. pateikta, kad
korupcijos prevencijos programai taikomi tiksly ir uzdaviniy socialiniy, ekonominiy ir kitokiy
poky¢iy rodikliy vertinimo Kkriterijai. Programos veiksmingumo vertinimo Kriterijai apima
korupcijos, nepakantumo korupcijai, asmeniniy nuostaty tendencijas ir pagrindziami atlikty tyrimy ir
apklausy duomenimis, pavyzdziui:

Programos veiksmingumo vertinimo Kriterijai:

1. Korupcijos paplitimo mazéjimas apskrityje ar savivaldybéje.
2. Did¢jantis nepakantumas korupcijai.
3. Didéjantis pasitikéjimas sveikatos priezitiros jstaiga ir pan.

Priemonés jgyvendinimo vertinimo kriterijai — rodikliai, suteikiantys informacija apie tikslo ar
uzdavinio jgyvendinimg (LR specialiyjy tyrimy tarnybos direktoriaus jsakymas, 2008, Nr. 2-369, 30
str.). Vertinimo kriterijai turi biiti konkretts, aiSkis, apskai¢iuojami ir pamatuojami. Programos
priemoniy plane nurodomi priemoniy kokybiniai ar/ir kiekybiniai (susiejami su statistiniu sveikatos
prieziiiros jstaigos veiklos rezultaty apskaiciavimu), ar/ir misSriis vertinimo kriterijai. Priemoniy plane
priemonés grupuojamos pagal numatytus programos tikslus ir uzdavinius.

Kubiliené (2018, p. 4) nurodo, kad ,,jsivyravo nauja korupcijos prevencijos vertinimo tendencija, vis
dazniau pabréziami jstaigy skaidrumo bei atvirumo visuomenei Kriterijai“. Svarbu tai, ar jstaiga
aiSkiai pateikia visg pacientui aktualig informacija, ar pacientas aiSkiai supranta uz kokias paslaugas
yra mokama i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto, o kurios sveikatos priezitiros
gydymo jstaigos teikiamos papildomos paslaugos yra mokamos ir nurodomi jkainiai.

Apzvelgus antikorupcinés aplinkos vertinimq teoriniu aspektu, galima teigi, kad ne tik reikia viesojo
sektoriaus subjektams (taip pat ir privataus sektoriaus subjektams) numatyti ir parengti priemones
kovai su korupcija, bet ir vertinti, ar jos yra tinkamos, veiksmingos ir tgstinos. Korupcijos prevencijos
programy vertinimu siekiama nustatyti, ar programos parengtos kokybiskai, surandant ir isskiriant
tobulintinas sritis. Antikorupciniy programy vertinimui bity galima naudoti tiksly pasiekimo
vertinimo modelj, kadangi korupcijos prevencijos programos rengiamos nurodant konkrecius
siekiamus tikslus ir nustatant uzdavinius, kaip Siuos tikslus pasiekti.
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2. TYRIMO METODIKA IR ANTIKORUPCINES APLINKOS KURIMO IR
VERTINIMO VS] KLAIPEDOS GREITOSIOS MEDICININES PAGALBOS
STOTYJE TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Bakalauro baigiamojo darbo praktingje dalyje analizuojami VS] Klaipédos GMP stoties
antikorupcinés aplinkos kirimo elementai, siekiant iSsiaiSkinti, ar tiriamoje sveikatos priezitros
jstaigoje kuriama antikorupciné aplinka yra veiksminga. Teoringje baigiamojo darbo dalyje
analizuojama korupcijos samprata, priezastys ir pasekmés, siekiant suprasti korupcijos daromg zalg
jstaigoms ir visuomenei. Analizuojant teisés aktus, susijusius su antikorupcinés aplinkos karimo
priemoniy sveikatos priezitiros jstaigoje reglamentavimu, siekiama issiaiskinti, kokias priemones turi
naudoti gydymo jstaiga, norédama sukurti veiksmingg, korupcijai nepalankig antikorupcing aplinka.

Baigiamojo darbo praktinés dalies tyrimo tikslas — atlikti V$] Klaipédos greitosios medicininés
pagalbos stoties antikorupcinés aplinkos kiirimo ir vertinimo analizg.

Norint pasiekti baigiamojo darbo praktinés dalies tiksla, iSkelti Sie tyrimo uidaviniai:

1. Atlikti V§] Klaipédos GMP stoties antikorupcinés aplinkos kiirimo priemoniy analize.

2. Pateikti V3] Klaipédos GMP stoties korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy
plano vertinimo rezultatus.

3. Pateikti antikorupcinés aplinkos vertinimo rezultatus, atsizvelgiant 1 darbuotojy tolerancija
korupcijai.

Tyrimo metodika. Siekiant atlikti V§] Klaipédos GMP stoties antikorupcinés aplinkos kairimo ir
vertinimo analize, pasirinkti 3 tyrimo metodai:

v" Dokumenty analizé (kokybinis tyrimo metodas);
v Internetinio puslapio analizé (kokybinis tyrimas);
v Anketiné apklausa (kiekybinis tyrimo metodas).

Norint issiaiskinti, kaip reglamentuota korupcijos prevencija Vs] Klaipédos GMP stotyje,
analizuojami $ios gydymo jstaigos dokumentai. Siuo atveju pasirinktas kokybinis tyrimo metodas —
dokumenty turinio analizé. Tidikis (2003) teigia, kad ,,dokumenty analizés metodas — pirminiy
duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos Saltiniai*. RupSiené
(2007, p. 126) nurodo, kad dokumentai gali bati naudingi:

v" kaip pagrindinis duomeny rinkimo metodas;
v" kaip papildomas duomeny rinkimo metodas;
v’ kaip vienas i§ duomeny rinkimo metody.

Tidikis (2003, p. 488) dokumenty analizés metoda klasifikuoja pagal informacijos fiksavima, tiksling
paskirtj, personifikacijos (jasmeninimo) lygj, dokumento $altinio statusa, informacijos Saltin;.

Siame baigiamajame darbe dokumenty turinio analizé atliekama, siekiant issiaiskinti, ar V3]
Klaipédos GMP stotyje kuriama antikorupciné aplinka yra tinkamai reglamentuota instituciniu lygiu,
ar jstaigos parengta korupcijos prevencijos programa yra tikslinga, veiksminga ir tgstina.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar pakankamai démesio jstaiga skiria korupcijos prevencijai ir ar vieSai
skelbiama issami informacija apie atliktus veiksmus kovojant su korupcija ir jos plitimui, atliekama
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V3] Klaipédos GMP stoties internetiniame puslapyje pateiktos informacijos apie korupcijos
prevencija analize.

Pasak Kardelio (2007, p. 60), ,,socialiniai tyrimai atlieckami siekiant tokiy tiksly, kaip noro suprasti
socialing realybe ir jos rémuose nustatyti atskiry individy ar grupiy elgsenos ypatumus®. Vienas
labiausiai paplitgs tyrimo metodas — apklausa. Siekiant atskleisti V3] Klaipédos GMP stoties
darbuotojy pozitirj i korupcija, tyrimui buvo naudojama anoniminé anketiné apklausa, norint gauti
kuo patikimesne informacijg apie esamg korupcijos prevencijos situacijg jstaigoje.

,, Anketa — tai klausimy, kuriuos sujungia tyréjo siekimas istirti kokj nors socialinj reiskinj ar procesa,
visuma. Taikant anketavima, kaip sociologinés informacijos rinkimo biidg, respondentai rastu atsako
1 pateiktus anketos klausimus* (Luobikien¢, 2006, p. 76). Respondentas, apklausos lapa uzpildo
savarankiskai, pagal nurodytas taisykles.

Vykdant apklausas labai svarbu uZztikrinti tinkamg bendravima tarp apklausos atlik¢jo ir respondento.
Kaip teigia Dik¢ius (2011, p. 3) ,,tokiam bendavimui uztikrinti svarbi apklausos atlikéjo iSvaizda,
balso tonas, akiy kontaktas, komunikaciniai gebéjimai ir apklausoje naudojama anketa®. ,,Anketa —
tai formalizuoti klausimai, kuriais siekiama gauti informacijos i§ respondenty. Tokie formalizuoti
klausimai yra reikalingi tam, kad respondentai galéty pateikti informacijg tokiu pat budu ir galima
bty palyginti jy atsakymus tarpusavyje* (Dik¢ius, 2011, p. 3).

Dik¢ius (2011) taip pat iSskiria keturis pagrindiniai apklausos metodus priklausomai nuo

administravimo budo: asmeniné apklausa, apklausa telefonu, apklausa pastu ir apklausa elektroniniu
budu.

Norint suzinoti jstaigos darbuotojy pozitri i korupcija, korupcijos paplitimg VS| Klaipédos GMP
stotyje, buvo pasirinkta asmenin¢ apklausa jstaigoje pateikiant respondentams anoniming anketg.

Naudojant anketas, iSkyla gautos informacijos patikimumo problema labiau negu tiriant kitais
metodais. Atsakymy nuoSirdumas ir teisingumas gali priklausyti nuo tiriamyjy pozitirio ] anketos
tikslus, nuo klausimy suprantamumo, nuo tyrimo procediiros, atsakymy anonimiskumo ir kity
priezasciy.

Baigiamojo darbo loginé schema. Logine schemg sudaro tokios pagrindinés dalys: jvadas, teoriné
ir prakting dalys, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai (zr. 2 prieda). Si schema
pradedama nuo baigiamojo darbo pavadinimo, toliau pateikiami temos aktualumas, mokslinis
iStirtumas ir naujumas, problemos apibiidinimas, objektas, tikslas, uzdaviniai, teorinés dalies skyriai,
tyrimo metodika ir organizavimas, kokybinio ir kiekybinio tyrimo skyriai, o baigiama iSvadomis,
rekomendacijomis, literatiiros sarasu bei priedais.

Tyrimo imtis. Siekiant atlikti jstaigos korupcijos prevencijos dokumenty analiz¢, pasirinktas
pagrindinis duomeny rinkimo metodas, nes analizei atlikti naudojami viesieji oficialtis dokumentai —
V3] Klaipédos GMP stoties korupcijos prevencijos dokumentai, kurie yra viesai skelbiami. Tyrimui
atlikti buvo analizuojami Sie gydymo jstaigos dokumentai:

v' V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties korupcijos prevencijos 2016-2018 m.
programa, patvirtinta V§] Klaipédos GMP stoties vyriausiojo gydytojo 2015 m. gruodzio 15 d.
jsakymu Nr. 51V;

v' V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties korupcijos prevencijos 2016-2018 mety
programos jgyvendinimo priemoniy planas;
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v' V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties elgesio kodeksas, patvirtintas V§]
Klaipédos GMP stoties vyriausiojo gydytojo 2014 m. sausio mén. 13d. jsakymu Nr. 2V;

v' V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties darbuotojy, susidiirusiy su galima
korupcinio pobtidzio nusikalstama veika, elgesio taisyklés, patvirtintos Vs] Klaipédos GMP stoties
vyriausiojo gydytojo 2016 m. vasario 8 d. jsakymu Nr. 6V;
v' Vaistiniy preparaty / medicinos priemoniy reklamuotojy vizity ir reklaminiy renginiy
organizavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Vs] Klaipédos GMP stoties vyriausiojo gydytojo 2015 m.
gruodzio 15 d. jsakymu Nr. 51V.

Analizuojant institucinius teisinius aktus, susijusius su antikorupcinés aplinkos kirimu, siekiama
atskleisti tam tikrus probleminius klausimus, kurie pateikti 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé

Antikorupcinés aplinkos kiirimo reglamentavimas instituciniu lygmeniu

Eil. Nr.

Instituciniai teisés aktai

Probleminis klausimas

V8] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties

korupcijos prevencijos 2016-2018 m. programa.

Kokie duomenys buvo naudojami
pateikiant  antikorupcinés  aplinkos
analiz¢ 2016-2018 metais?

Kokios prevencijos kryptys, siekiant
sumazinti korupcija, buvo numatytos
korupcijos prevencijos programoje?
Kokie numatyti korupcijos prevencijos
programos vertinimo Kriterijai?

pagalbos stoties
mety  programos

VSl Klaipédos greitosios medicininés
korupcijos  prevencijos  2016-2018
igyvendinimo priemoniy planas

Ar paskirti asmenys, kurie atsakingi uz
korupcijos  prevencijos  programos
priemoniy jgyvendinima?

Ar numatyti terminai, kada ir kokios
korupcijos  prevencijos  programos
priemonés bus jgyvendintos?

Kokie numatyti korupcijos prevencijos
programos priemoniy vertinimo
kriterijai?

V3l Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties elgesio
kodeksas.

Kokie darbuotojy, dirbanéiy greitosios
medicininés pagalbos stotyje, elgesio
principai?

Kaip vykdoma kodekso
laikymosi kontrolé¢ ir priezitira?
Kokia numatyta atsakomybé uz kodekso
pazeidimus?

nuostaty

VSl Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties
darbuotojy, susidirusiy su galima korupcinio pobudzio
nusikalstama veika, elgesio taisyklés

Kokios darbuotojy elgesio taisyklés
susidiirus su korupcija?

Kokie jgalioty asmeny veiksmai, gavus
pranesimg apie galima korupcinio
pobidzio nusikalstamg veika?

Kaip jgyvendinamos elgesio taisyklés
jstaigoje?

Vaistiniy preparaty / medicinos priemoniy reklamuotojy vizity ir
reklaminiy renginiy organizavimo tvarkos aprasas

Kokios numatytos reklaminés veiklos
subjekty ir vaisty reklamuotojy
pareigos, lankantis jstaigoje?

Kokia numatyta reklaminés veiklos
subjektams ir vaisty reklamuotojams
atsakomybé uz tvarkos pazeidimus?

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis V§] Klaipédos GMP stoties dokumentais

Norint suzinoti jstaigos darbuotojy poziiirj j korupcijg, korupcijos paplitimg VS| Klaipedos GMP
stotyje, kokios priezastys skatina korupcijos atsiradimg jstaigoje, kokios korupcijos prevencijos
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priemonés yra veiksmingos kovojant su korupcijos apraiskomis jstaigoje, buvo pasirinktas kiekybinis
tyrimo metodas — anoniminé anketiné apklausa. Anketg sudaro 16 klausimy (zr. 3 prieda):

v' 3 klausimai, susije¢ su informacija apie respondentus (uzimamos pareigos, darbo stazas jstaigoje,
iSsilavinimas);
v" 13 klausimuy, susijusiy su respondenty pozitriu j korupcijg (Zr. 2.2 lentelg).
2.2 lentelé
Anketos dalys ir klausimy turinys

Anketos dalys

Klausimy turinys

Informacija apie respondentus.

Jus esate?
Jusy darbo stazas jstaigoje?
Jisy i8silavinimas?

Korupcijos problemos sveikatos
apsaugos sistemoje suvokimas.

Kiek rimta yra korupcijos problema sveikatos apsaugos sistemoje?

Ar kysio davimas sveikatos apsaugos sistemoje padeda pacientui gauti geresnes
sveikatos prieziliros paslaugas?

Ar kySio davimas padeda sveikatos apsaugos sistemoje dirbanc¢iam darbuotojui
spresti problemas

Korupcijos apraiskos ir priezastys
sveikatos apsaugos sistemoje.

Kokios korupcijos apraiskos labiausiai paplitusios sveikatos apsaugos
sistemoje?
Kokios pagrindinés priezastys skatina korupcija sveikatos apsaugos sistemoje?

Korupcijos paplitimas istaigoje.

Kaip daznai jstaigos darbuotojai patenka i situacija, kai norima papildomai
atsilyginti (duoti kysj)?

Ar per pastaruosius metus buvote susidirgs su korupcijos apraiskomis savo
darbe (Jums ar Jiisy kolegai buvo sitilytas kysis)?

Zinojimas, kur reikia kreiptis dél
korupcijos atvejy pranes$imo.

Ar zinote, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejus?
Jei susidurtuméte su korupcija miisy organizacijoje, ar prane$tuméte apie tai?
Kodél nepranestuméte apie korupcijos atvejj?

Korupcijos prevencijos priemoniy
Zinojimas ir vertinimas.

Apie kokias vykdomas miisy jstaigoje korupcijos prevencijos priemones esate
girdéjes?

Kaip manote, kiek jstaigoje vykdomos korupcijos prevencijos priemongs,
padedancios sumazinti korupcija, yra veiksmingos?
Kiek Jums aktuali informacija apie korupcijg ir jos prevencija?

Informacijos apie korupcijg ir jos
prevencija aktualumas.
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Anketoje suformuluoti keliy tipy klausimai:

v uzdaro tipo klausimai, kuriuose pateikiami galimi atsakymy variantai (13 klausimy);
v’ atviri ir uzdari klausimai, kuriuose respondentams palieckama galimybé pareiksti savo nuomone
neradus tinkamo atsakymo tarp pateiktyjy (3 klausimai).

Anketoje taip pat buvo klausimy, kuriuose galéjai pasirinkti kelis atsakymo variantus (4 klausimai).
Respondentai galéjo nurodyti daugiau nei vieng i§ pateikty korupcijos apraisky, kurios, jy manymu,
labiausiai paplitusios sveikatos apsaugos sistemoje, taip pat nurodyti priezastis, kurios, jy manymu,
skatina korupcijos atsiradimg sveikatos apsaugos sistemoje. Apklausoje dalyvave jstaigos darbuotojai
galéjo pazymeéti kelias priezastis, kodél nepranesty apie korupcijos atvejj. Taip pat informantai galéjo
nurodyti, kurias i$ visy anketoje isvardintas korupcijos prevencijos priemones, kurios vykdomos VsI
Klaipédos GMP stotyje, zino. Darbuotojai gal¢jo ivertinti jstaigoje vykdomas korupcijos prevencijos
priemones, parenkant atsakymo variantus ,labai veiksminga®, ,veiksminga, ,pakankamai
veiksminga® ir ,,neveiksminga“. Duomenys buvo apdorojami MS Excel programa bei atlikta
duomeny analizg.

Siekiant suzinoti jstaigos darbuotojy poziirj j korupcija, korupcijos paplitimg V§] Klaipédos GMP
stotyje, kokios priezastys skatina korupcijos atsiradimg jstaigoje, kokios korupcijos prevencijos
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priemonés yra veiksmingos kovojant su korupcijos apraiSkomis jstaigoje, buvo iskeltas atrankos
kriterijus — darbuotojai, dirbantys Vs§] Klaipédos GMP stotyje.

Siekiant paskaiciuoti, kiek respondenty turi biiti apklausta, ir norint, kad apklausos rezultatai
atspindéty populiacijos nuomong su pasirinkta tikimybe bei paklaida, buvo naudojamasi internetine
imties dydzio skai¢iuokle. Jos rezultatai pateikti 2.1 pav.

Tikimyba: (0 95% ® 999,

Paklaida: |5 | (oo 0.1 ik 99)

Populiacija: | 148 | {Swvefkas skaicius)
skaiciuoti valyti

Reikalingas imties dydis: EI

2.1 pav. Anketinés apklausos imties dydis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis http://www.apklausos.lt/imties-dydis

Tyrimo etika. Atliekant kiekybinj tyrima, buvo asmeniskai prasoma kiekvieno Vs] Klaipédos GMP
stotyje dirbancio darbuotojo sutikti dalyvauti anoniminéje anketinéje apklausoje ir laisva valia
atsakyti ] anketoje pateiktus klausimus. Respondentai buvo informuoti, kad jy asmeniniai atsakymai
j anketos klausimus niekur nebus skelbiami vieSai, o bus skelbiami tik apibendrinti apklausos
rezultatai. Taip pat anketoje yra nurodyta, kokiais tikslais bus naudojami tyrimo rezultatai, t.y.
korupcijos prevencijos sveikatos prieziiiros jstaigoje tikslais bei rengiant baigiamajj bakalauro darba.

Taigi, atlieckant tyrimg buvo laikomasi Siy etikos principy, kuriuos apibrézé Bitinas, RupSiené,
Zydzitinaité (2008, p. 114):

v pagarbos asmens orumui principas — respondentai buvo informuoti apie tyrimo tikslg ir turéjo
teis¢ apsispresti dél dalyvavimo tyrime;

v geranori§kumo principas — respondentams buvo paaiskinta tyrimo nauda ir svarba, siekiant
motyvuoti, kad dalyvauty tyrime;

v teisingumo principas — atliekant anoniming¢ anketing apklausg buvo siekiama uZtikrinti
respondenty anonimiskuma ir konfidencialuma dél tyrimo metu pateikiamos informacijos.

Kiekybinio tyrimo organizavimas. VS| Klaipédos GMP stoties darbuotojams anketos buvo
dalinamos darbo vietoje nuo 2020 m. lapkricio 9 d. iki 2020 m. lapkricio 20 d. 2020 m. lapkri¢io mén.
jstaigoje 1§ viso dirbo 148 darbuotojai:

v 3 gydytojai;

v' 70 slaugytojy;

v' 55 GMP vairuotojai;

v 20 administravimo paslaugas teikian¢iy darbuotojy.

Ne visi darbuotojai tyrimo laikotarpiu gal¢jo dalyvauti anketinéje apklausoje, nes sirgo arba turéjo
biti saviizoliacijoje dél kontakto su uzsikrétusiu Covid-19 asmeniu. IS viso | anketg atsaké 127
istaigos darbuotojai, t. y. 85 proc. visy istaigoje dirbanciy darbuotojy (pagal tyrimo imtj (121) galima
daryti iSvadg, jog tyrime dalyvavo pakankamas respondenty skai¢ius). Beveik puse tyrime
dalyvavusiy respondenty buvo bendrosios praktikos slaugytojai (n = 61) (zr. 2.2 pav.).

33



Zidone, A. (2021). Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas: V§] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos
stoties atvejis

Administravimo paslaugas Gydytojas
teikiantis darbuotojas 2%
9% '
GMP
vairuotojas
41%

R

2.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Kadangi tai greitosios medicininés pagalbos paslaugas teikianti sveikatos prieziiiros jstaiga, todél joje
yra daugiau dirbanciy bendrosios praktikos slaugytojuy, nei kity darbuotojy. Taip pat nemaza dalis
apklausoje dalyvavusiy informanty sudaré¢ GMP vairuotojai (n = 52) ir maziausig dalj apklausos
rezultaty uzémé gydytojai (n = 3) ir administravimo paslaugas teikiantys darbuotojai (n = 11).

Kitu klausimu buvo siekiama issiaiskinti, koks apklausoje dalyvavusiy informanty darbo stazas
analizuojamoje sveikatos prieziiiros jstaigoje. Dauguma darbuotojy jstaigoje dirba nuo 11 m. iki 20
m. (zr. 2.3 pav.).

Daugiau kaip 20 m. _ 30
1-20m. T 40
r1om. [
kizm. N 7

0 10 20 30 40 50 60

2.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Gana nemaza dalis informanty V] Klaipédos GMP stotyje dirba daugiau nei 20 mety. I$ gauty tyrimo
rezultaty galima spresti, kad analizuojamoje gydymo jstaigoje darbuotojy kaita maza. Ko gero
dauguma darbuotojy tenkina GMP stotyje esamos darbo sglygos. Daugiausia apklausoje dalyvavusiy
bendrosios praktikos slaugytojy (n = 23) ir administravimo paslaugas teikian¢iy darbuotojy (n = 7)
jstaigoje dirba nuo 11 iki 20 mety, o GMP vairuotojy (n = 22) — nuo 1 iki 10 mety. Tik 5 slaugytojai
ir 2 GMP vairuotojai sveikatos priezitiros jstaigoje dirba trumpiau nei metai.

Is 3-i0 anketos klausimo siekiama iSsiaiskinti, koks apklausoje dalyvavusiy darbuotojy iSsilavinimas.
Daugiausia apklausoje dalyvavusiy respondenty (64 proc.) turi aukstajj neuniversitetinj i$silavinima,
0 27 proc. turi aukstajj universitetinj i$silavinimg ir 7 proc. — vidurinj i$silavinima.
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2.2. Antikorupcinés aplinkos kiirimo ir vertinimo VSI Klaipédos greitosios medicininés

pagalbos stotyje tyrimo rezultatai

Siame baigiamojo darbo poskyryje siekiama i3siaiskinti, kaip reglamentuojama korupcijos prevencija
V3l Klaipédos GMP stotyje, kokiomis priemonémis kuriama antikorupciné aplinka. Taip pat
sickiama i$siaiSkinti, ar Korupcijos prevencijos priemonés yra tinkamos, veiksmingos ir t¢stinos.

V3] Klaipédos GMP stotis yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Klaipédos miesto
savivaldybés sveikatos priezitros ne pelno siekianti jstaiga, teikianti biitingjag medicinos pagalba,
esant nelaimingiems atsitikimams, gyvybei gresianCioms biikkléms, timiai susirgus ir uztikrina tolesnj
pacienty transportavima j atitinkama gydymo jstaiga.

2.2.1. Korupcijos prevencijos reglamentavimas V§] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos
stotyje: dokumenty analizé

Korupcijos prevencijos programa. Vienas i§ LR nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety
programos tiksly (jy yra 6) —,,didinti skaidrumg, mazinti ir Salinti korupcijos pasireiskimo galimybes
sveikatos priezitros srityje®. VS] Klaipédos GMP stotis turi parengusi korupcijos prevencijos 2016-
2018 mety programa, kurios paskirtis — ,,uztikrinti veiksmingg ir kryptinga korupcijos prevencija ir
kontrole VS] Klaipédos miesto GMP stotyje 2016 — 2018 m. laikotarpiu“. Programos tikslas —
,»18aiskinti ir Salinti korupcijos prielaidas jstaigoje, uztikrinti skaidresn¢ ir veiksmingesne jstaigos bei
jos darbuotojy veikla“. Kad pasiekti nurodyta programos tiksla, iSkeltas toks uzdavinys — ,,galimy
korupcijos priezasCiy, salygy atskleidimas ir Salinimas, jgyvendinant korupcijos prevencijos
programos jgyvendinimo priemoniy plang, siekiant, kad visos 1€Sos, skiriamos sveikatos sistemai,
biity naudojamos pagal paskirtj ir racionaliai kokybiskoms greitosios medicinos pagalbos paslaugoms
teikti, pacienty teiséms ir laisvéms uztikrinti, taip pat poveikis jstaigos darbuotojams, siekiant
atgrasinti nuo galimos korupcinio pobuidzio nusikalstamos veikos* (Korupcijos prevencijos 2016-
2018 m. programa).

V3] Klaipédos GMP stoties korupcijos prevencijos 2016-2018 mety programoje pateikta:

1. Korupcijos situacijos, prielaidy ir apraisky analiz¢:

v" bendrosios socialinés korupcijos prielaidos: santykinai mazi sveikatos sistemos darbuotojy
atlyginimai, nepakankamai aiSkus santykis tarp sveikatos apsaugos ir socialinés politikos, néra
atsakomybés pasidalijimo; neiSvystytas savanoriSkasis sveikatos draudimas, be kurio tampa
sudétinga siekti sveikatos politikos tiksly.

v" bendrosios teisinés korupcijos prielaidos: nepakankamas savo teisiy ir pareigy iSmanymas
visuomenéje gali sudaryti sglygas sveikatos sistemos darbuotojams piktnaudziauti tarnyba;
nepakankama atsakomybé uz padarytus pazeidimus, kontrolés sistemy, teisiniy procediiry ir
priemoniy, profesiniy elgesio kodeksy nebuvimas ir pan.; vieSumo trilkumas; Visuomenes
piliectiSkumo stoka; nepakankamas pasiprieSinimas korumpuotiems Sveikatos sistemos
darbuotojams; pilie¢iy nenoras dalyvauti antikorupcinéje veikloje.

v viena i§ specifiniy korupcijos prielaidy — vieSieji pirkimai, kuriems naudojamos valstybés
biudzeto 1€Sos, tarp jy ir PSDF biudzeto 1éSos, priskiriami prie sri¢iy, kuriose yra didelé korupcijos
pasireiskimo tikimybe.

2. Korupcijos prevencijos jstaigoje teisiné bazé (uz korupcijos prevencija atsako jstaigos vadovas,
yra paskirtas asmuo, kuris vykdo korupcijos prevencijg bei kontrolg). Sveikatos priezitiros jstaiga,
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rengdama 2016-2018 m. korupcijos prevencijos programa, vadovavosi Sakine korupcijos prevencijos
sveikatos sistemoje 2014-2016 m. programa, LR korupcijos prevencijos jstatymu, specialiyjy tyrimy
tarnybos direktoriaus 2011 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. 2-170 ,,Dél Valstybés ar savivaldybiy
istaigy veiklos sriciy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybe, nustatymo
rekomendacijy patvirtinimo*.
3. Veiklos sritys, kuriose galima korupcijos pasireiSkimo tikimybé (prekiy ir (ar) paslaugy vieSieji
pirkimai, nelegalis mokéjimai teikiant mokamas ir apmokamas i§ PSDF biudZeto 1éSy asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas pacientams).
4. Programos tikslas ir uzdavinys ir numatyti veiksmai tikslui ir uzdaviniui pasiekti.
5. Informavimas apie galima korupcing veika.
6. Siekiami programos rezultatai ir vertinimo Kriterijai.
7. Programos jgyvendinimas, stebésena ir atskaitomybe.

Sveikatos priezitiros jstaigoje korupcijos kontrolés ir prevencijos programos uZztikrinimui yra
skatinamas antikorupcinis Svietimas. Kasmet nustatoma korupcijos pasireiSkimo tikimybe. Tai
sudaro prielaidas rengti ir jgyvendinti korupcijos prevencijos priemones, bei savarankiskai, lanksciai
ir operatyviai reaguoti | valstyb¢je vykstancius teisékiiros ir jvairiy sri¢iy reguliavimo pokycius.

Gydymo jstaiga korupcijos prevencijos programa siekia $iy rezultaty:

v sumazinti korupcijos pasireiskimo tikimybe;

v padidinti nepakantumg korupcijai,

v’ pagerinti korupcijos prevencijos priemoniy jstaigoje organizavima;
v padidinti visuomenés pasitikéjimg jstaigos vykdoma veikla.

Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy planas. Taip pat korupcijos programos
tikslingam jgyvendinimui yra sudaromas programos jgyvendinimo priemoniy planas, kuriame yra
aprasomos priemonés, jy vykdytojai ir jvykdymo terminai bei vertinimo kriterijai. Siame priemoniy
plane yra pateikta 17 priemoniy, kuriomis siekiama mazinti korupcijos pasireiskimo tikimybg VS
Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stotyje. Plane priemonés yra suskirstytos j 7 grupes (VS]
Klaipédos GMP stoties korupcijos prevencijos 2016-2018 mety programos jgyvendinimo priemoniy
planas):

1. Parengti korupcijos prevencijos programa, paskirti atsakingg asmenj.

2. Sumazinti korupcijos prielaidas bei apraiskas jstaigoje.

3. Teikti informacijg pacientams apie GMP paslaugy teikimo tvarka.

4. Didinti vieSyjy pirkimy organizavimo ir atlikimo vieSuma, skaidruma ir kontrole.

5. Informuoti apie galimas korupcines veikas ir nustatytus korupcijos jstaigoje atvejus. Apie
korupcinio pobtdzio teisés pazeidimus galima informuoti Sveikatos apsaugos ministerija
anonimiskai skambinant nemokamu telefonu (8 800) 66004 arba rasant el. pastu korupcija@sam.lt.
Taip pat Specialiyjy tyrimy tarnybai (STT) ,,karstosios linijos* telefonu (8 5) 2663333 arba el. pastu
pranesk@stt.It.

6. Sviesti ir informuoti visuomene korupcijos prevencijos klausimais. Jstaigos internetiniame
puslapyje yra skelbiami STT antikorupciniai vaizdo klipai.

7. Sveikatos sistemos darbuotojy mokymai korupcijos prevencijos klausimais. Mokymus
antikorupcine tematika 2016 m. iSklaus¢ 64 jstaigos darbuotojai, 2017 m. — 98 jstaigos darbuotojai,
0 2018 m. — 59 jstaigos darbuotojai.
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GMP elgesio kodeksas. Sveikatos priezitros jstaiga turi parengusi GMP stoties elgesio kodeksa,
patvirtinta 2014 m. sausio 13 d. vyr. gydytojo. Sis elgesio kodeksas nustato pagrindinius jstaigos
darbuotojy elgesio principus, kuriy jie privalo laikytis, darbo metu. Kodekso tikslas — ,kurti
geranoriSka darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei tinkamus ir efektyvius jstaigos
darbuotojy tarpusavio rySius, pagarbius santykius su pacientais ir jy atstovais, didinti jstaigos
darbuotojy autoritetg visuomenéje, pacienty ir jy atstovy pasitikéjima jstaigoje* (Vs] Klaipédos GMP
stoties elgesio kodeksas). Siame kodekse pateikta 12 pagrindiniy darbuotojy elgesio principy:

Pagarba zmogui ir valstybei;
Teisingumas ir neSaliSkumas;
NesavanaudiSkumas;

Dorovinis principingumas ir padorumas;
Atsakomybe ir atskaitingumas;
Skaidrumas ir vieSumas;
Pavyzdingumas;

Viesyjy interesy tenkinimas ir nepiknaudziavimas pareigomis;
. Saziningumas;

10. Tinkamas pareigy atlikimas;

11. Lojalumas jstaigai;

12. Konfidencialumas.

© N WNRE

Taip pat GMP elgesio kodekse nurodoma, kad jstaigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi bati
grindziami mandagumu, taktiSkumu, saziningumu, draugiSkumu ir pasitikéjimu. Darbuotojai turi
padéti vieni kitiems darbin¢je veikioje, keistis patirtimi ir ziniomis. GMP kodekse yra numatoma
kodekso nuostaty laikymosi kontrolé ir priezitra. Informacijg apie jstaigos darbuotojy galimus
pazeidimus nagrinéja, kodekso pazeidimy prevencines priemones nustato bei darbuotojus praktinio
kodekso taikymo klausimais konsultuoja Etikos komisija. Si komisija sudaroma jstaigos vyr.
gydytojo jsakymu ne maziau kaip 1§ 3 nepriekaistingos reputacijos jstaigos darbuotojy.

Uz kodekso paZeidimus numatoma atsakomybée. Sprendimg dél nuobaudos skyrimo priima jstaigos
vyr. gydytojas Etikos komisijos, i$nagrinéjusios konkrety kodekso pazeidima, teikimu. Drausminés
nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka. Atlikta analizé parodé, jog per 2016-2018 mety
laikotarpj né vienas VS| Klaipédos GMP stoties darbuotojas negavo drausminés nuobaudos.

Elgesio taisyklés susidiirus su korupcija. Vs] Klaipédos GMP stoties darbuotojy, susidiirusiy su
galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika, elgesio taisyklés patvirtintos 2016 m. vasario 8 d.
vyr. gydytojo. Sios elgesio taisyklés reglamentuoja, kaip privalo elgtis jstaigos darbuotojai, susidiire
su galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika jstaigoje arba gave apie tai informacijos. Taip pat
Siose taisyklése yra numatomi jgalioty asmeny veiksmai, gavus paciento praneSimg apie galimag
korupcinio pobiidZio nusikalstamg veika.

Istaigos darbuotojas pacientui turi paaiskinti, kad bet koks siiilymas ar paZzadas duoti kysj taip pat gali
buti traktuojamas kaip neteisétas veiksmas ir uz jj gresia atsakomybe.

Taciau, jei pacientas, neatsizvelgdamas | jstaigos darbuotojo prieStaravima, paliko kysj ir pasisalino,
jstaigos darbuotojas turi apie tai nedelsdamas informuoti jstaigos vadova ar jstaigos darbuotojus,
vadovo jgaliotus vykdyti korupcijos prevencijg ir kontrolg. Igaliotas asmuo turi pakviesti maziausiai
2 administracijos atstovus, kurie turi atlikti paciento palikto kySio apraSyma ir apskaita. Istaigos
darbuotojas, kuriam buvo paliktas kysis, turi pateikti raSytinj praneSima jstaigos vadovui, kuriame
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turi nurodyti varda, pavarde, pareigas ir su galima korupcinio pobtidZzio nusikalstama veika susijusias

aplinkybes (susij¢ asmenys, vieta, laikas ir t. t.). PraneSimas jstaigos vadovui turi buti jteiktas ta pacia

dieng. Istaigos vadovo pasirasytas pranesimas apie galimg kySio davimo fakta tg paciag dieng el. pastu
turi buti i$siystas Specialiyjy tyrimy tarnybai.

Vaistiniy preparaty ir medicinos priemoniy reklamavimo tvarkos apra$e, patvirtintame vyr.
gydytojo 2015 m. gruodziol5 d., reglamentuota, kad ,,vaisty reklamuotojy vizitai j VS] Klaipédos
GMP stotj, informacijos apie reklamuojamg vaistinj preparatg (ir) ar medicinos priemong teikimo
reklaminiame renginyje tikslu, yra nemokami ir organizuojami taip, kad nepazeisty jstaigos darbo
tvarkos taisykliy, netrukdyty medikams vykdyti savo pareigas ir nepaZeisty pacienty teisiy gauti
sveikatos prieziliros paslaugas®.

Vaisty reklamuotojo vizitas | jstaigg, siekiant asmeniskai susitikti su sveikatos priezitiros specialistu,
turinCiu teis¢ skirti vaistinius preparatus, ir suteikti jam informacija apie reklamuojama vaistinj
preparaty, sveikatos priezitiros specialisto darbo laiku, draudziamas. Taip pat Siame apraSe yra
reglamentuotos reklaminés veiklos subjekty ir vaisty reklamuotojy pareigos.

Informacija apie vaisty / medicinos priemoniy reklamuotojus, pazeidusius nustatyta vaistiniy
preparaty / medicinos priemoniy reklamos tvarka, teikiama Valstybinei kontrolés tarnybai prie SAM,
o apie vaisty / medicinos priemoniy reklamuotojo netinkamus veiksmus nedelsiant informuojamas
vaisty / medicinos priemoniy reklamos davéjas.

Atlikta korupcijos prevencijos dokumenty analizé parodé, kad V5] Klaipédos greitosios medicininés
pagalbos stotis didelj démesj skiria korupcijos netoleravimui, stebéjimui, skaidrios veiklos bei
nepriekaistingo jstaigos vardo siekimui. Dokumentuose, susijusiuose su korupcijos prevencija,
pateikiami galimi biidai ir priemonés, kaip uzkirsti kelig korupcijos apsireiskimui ir plitimui sveikatos
prieziuiros jstaigoje.

2.2.2. Antikorupcinés aplinkos vertinimo V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos
stotyje tyrimo rezultatai

Uz korupcinio pobiudzio teisés pazeidimus sveikatos prieziliros jstaigoje numatyta teisiné
atsakomybe¢, tame tarpe ir baudziamoji. Pacientas, manantis, kad jam ar jo artimam zZmogui teiktos
nekokybiskos sveikatos prieziliros paslaugos, susidires su galimai korupcinio pobiidzio teises
pazeidimu, gali kreiptis ] jstaigos vyr. gydytojo pavaduotoja, kuris yra paskirtas atsakingas uz
korupcijos prevencijg ir kontrolés vykdyma. [staigoje visa gauta korupcinio pobiidZio informacija
atidziai vertinama, kiekvienas atvejis nagrinéjamas ir sprendZiamos i8kilusios problemos. Taip pat
V5] Klaipédos GMP stoties internetiniame puslapyje skelbiama, kad apie korupcinio pobiidzio teisés
paZzeidimus galima informuoti Sveikatos apsaugos ministerijg anonimiskai skambinant nemokamu
telefonu arba raSant el. pastu, taip pat Specialiyjy tyrimy tarnybai (STT) ,,karStosios linijos* telefonu
arba el. pastu. Taip pat jstaigos internetiniame puslapyje yra pateiktas pranesimas, kad visi Lietuvos
gyventojai gali anonimisSkai pranesti apie korupcijos atvejus asmens sveikatos prieziiiros jstaigose ir
nurodyta, kokiais gydymo jstaigos kontaktais galima kreiptis korupcijos prevencijos klausimais.
PabréZiama, jog visa gaunama informacija naudojama korupcijos prevencijos tikslais ir uZtikrinamas
asmens duomeny ir suteiktos informacijos konfidencialumas.

V3] Klaipédos GMP stoties internetiniame puslapyje vieSai skelbiamos Sios antikorupcinés aplinkos
kiirimo priemonés:
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Korupcijos prevencijos 2016-2018 mety programa;
Korupcijos prevencijos 2016-2018 mety planas;
Korupcijos prevencijos ataskaitos;
Korupcijos indekso nustatymo Kriterijai;
Vadovo kreipimasis j pacientus dél korupcijos prevencijos;
Pacienty anoniminiy apklausy rezultatai;
Korupcinio pobiidzio nusikalstamos veikos;
Kur kreiptis esant korupcinei veikai;
. GMP elgesio kodeksas;
10. Elgesio taisyklés susidurus su korupcija;
11. Vaistiniy preparaty / medicinos priemoniy reklamuotojy vizity ir reklaminiy renginiy

©ooN R WDNRE

organizavimo tvarkos aprasas;
12. Teikiamos pacientams nemokamos ir mokamos paslaugos bei jkainiai;
13. STT antikorupciniai vaizdo klipai.

Istaiga savo interneto svetainés puslapyje skelbia korupcijos prevencijos programa ir jos
igyvendinimo priemoniy plang, teikia gyventojams (pacientams) Zinias apie savo veiklg. Taip pat
vieSinamas antikorupciniy priemoniy jgyvendinimas, numatoma galimybé interneto vartotojams
pateikti savo komentarus, atsiliepimus, sitlymus, praneSimus. Gyventojai (pacientai) raginami
telefonu, pastu, elektroniniu pastu atvirai ar anonimiskai pranesti apie korupcijos apraiskas ar jtarimus
apie tokio pobiidzio veikas jstaigos veikloje.

Atsizvelgiant | korupcijos prevencijos 2016-2018 mety plane numatytas korupcijos prevencijos
igyvendinimo priemones, galima teigti, kad V§] Klaipédos GMP stotis numatytais terminais per
2016-2018 metus atliko visus numatytus veiksmus kovojant su korupcija (Zr. 4 priedg). Visuomené
turi galimybe susipazinti su korupcijos prevencijos programos prioritety, tiksly, pasiekimy ir
priemoniy jgyvendinimo ataskaitomis, nes jos vieSai skelbiamos jstaigos internetiniame puslapyje.
Tokiais biidais sveikatos priezitros jstaiga siekia skaidrios veiklos ir gero jstaigos vardo, vieSindama
nuveiktus darbus kovai su korupcija.

Istaigos vadovas 2016 m. lapkri¢io mén. atliko korupcijos indekso nustatymo kriterijy vertinimg (Zr.
5 prieda). VSI Klaipédos GMP stoties korupcijos indeksas pagal vertinimo kriterijy surinkty baly
skai¢iy yra 104 balai. Tai reiskia, kad nagrin¢jama jstaiga, neturinti monitoriy ir teikianti
ambulatorines paslaugas, atitinka skaidrios ASP] kategorija (Sios grupés intervalas 102-115 baly).
Kai kurie kriterijai jstaigai nepritaikomi, nes pacientai nesilanko pacioje jstaigoje, todél galimy
surinkti baly skaiCius sumazéja. Su Sios ataskaitos duomenimis visuomenei galima susipazinti
jstaigos internetiniame puslapyje.

Istaigos interneto svetaingje skelbiamos darbuotojy elgesio, susidiirus su korupcinémis veikomis,
taisykleés, elektroninio pasto adresas bei telefono numeris, kuriuo asmenys galéty anonimiskai
pranesti apie jstaigos darbuotojy galimus pazeidimus, susijusius su jstaigos veikla. Informacija, kur
turi kreiptis pacientas, susidires su korupcinio pobiidzio veika, skelbiama visose jstaigos
informacijos skelbimo vietose (zr. 2.4 pav.).

V3] Klaipédos GMP stoties vadovas viesai kreipiasi | pacientus jstaigos internetiniame puslapyje,
teigdamas, kad jstaigoje ypatingas démesys skiriamas ne tik pacienty gydymo kokybei, profesiniams
mediky poreikiams, bet ir korupcijos prevencijai. Administracija yra suinteresuota, kad jstaigoje
nebiity  korupcijos apraiSky  (kySininkavimas, tarpininko kySininkavimas, papirkimas,
piktnaudziavimas tarnybine padétimi ir kitos korupcinio pobiidZio nusikalstamos veikos).
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Pabré¢ziama, kad Klaipédos miesto GMP stoties medikai biitinosios medicinos pagalbos paslaugas

teikia nemokamai ir kad uZ suteiktg biitingja medicinos pagalbg i$ pacienty negali biiti reikalaujama

uzmokesc¢io. Skatinama medikams atsidékoti malonia Sypsena, geru zodziu, padéka (pranesant zodziu
ar raStu Klaipédos m. GMP stoties administracijai), rankos paspaudimu, bet ne pinigais.

INFORMUOJAME!

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJA PRASO JUS BUTI PILIETISKUS. INFORMUOKITE APIE
KORUPCIIOS ATVEJUS ANONIMISKAI SKAMBINDAMI NEMOKAMU TELEFONU: 8 800 66 004.

VIS LIETUVOS GYVENTOIJAI GALT ANONIMISKAI PRANESTI APIE KORUPCIIOS ATVEIUS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS [STAIGOSE.

VISA GAUTA INFORMACIIA BUS ATIDZIAI IVERTINTA IR PATEIKTA ATITINKAMAI KOVOS SU
KORUPCIJA INSTITUCIJAI. NEMOKAMAS, ANONIMINIS PASITIKEIIMO TELEFONAS I NACIONALINE
SVFIKATOS APSAUGOS SISTEMA INES DAUGIAU KONTROLFES, SKAIDRUMO IR ATSAKOMYBES.

VS KLAIPEDOS MIESTO GREITOSIOS MEDICININES PAGALBOS STOTYJE KORUPCIIOS PREVENCIIOS
KLAUSIMAIS GALITE KRFIPTIS FL. PASTU: ARBA [STAIGOS
PASITIKEIIMO TELEFONU (8 46) 313689.

VISA GAUNAMA INFORMACIJA NAUDOJAMA KORUPCIJOS PREVENCIIOS TIKSLAIS. UZTIKRINAME
ASMENS DUOMENY IR SUTEIKTOS INFORMACIIOS KONFIDENCIALUMA.

ADMINISTRACIIA

2.4 pav. Anonimin¢ informacija jstaigos internetiniame puslapyje
Saltinis: https://klaipedosgmp.lt/veikla/korupcijos-prevencija/anonimine-informacija/

Gydymo jstaiga, siekdama uZtikrinti veiksmingg ir kryptinga korupcijos prevencija bei aukSta
paslaugy kokybe, vadovaudami LR sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 10 d. jsakymu Nr.
V-1433 patvirtinta Sakine korupcijos prevencijos sveikatos prieziiiros sistemoje 2015-2019 m.
programa bei 2018 m. geguzés 9 d. jsakymu Nr. V-554 D¢l Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikianciy asmens sveikatos prieZitiros paslaugas, veiklos rezultaty
vertinimo rodikliy 2018 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo®, 2017 m. ir 2018 m. buvo atliktos
anoniminés pacienty apklausos, Kuriy tikslas — jvertinti GMP paslaugy kokybe bei korupcijos
prielaidas jstaigoje, uztikrinti skaidrumg, vieSumg ir kontrole. 2018 m. tyrime dalyvavo 220
respondenty. Anoniminés anketinés apklausos, kurig sudaré 6 klausimai, rezultatai parodé, kad Vs]
Klaipedos GMP stotyje bitinosios medicinos pagalbos paslaugy kokybé vertinama teigiamai,
korupcijos apraisky tiek 2017 m., tiek 2018 m. nenustatyta.

Taip pat pacientai jstaigos tinklalapyje gali vieSai susipaZinti, kokios yra korupcinio pobiidzio
nusikalstamos veikos (apibiidinamas kySininkavimas, prekyba poveikiu, papirkimas,
piktnaudZiavimas, tarnybos pareigy neatlikimas) ir kokia atsakomybé gresia uz tai. Pateikti
specialiyjy tyrimy tarnybos antikorupciniai vaizdo klipai apie korupcijos daroma Zalg, apie skatinimag
neduoti kysio ir pranesti STT.

V3l Klaipédos GMP stoties tinklalapyje yra pateikta informacija apie GMP paslaugas, kurios
apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, ir paslaugas, uz kurias asmens sveikatos
prieziliros jstaigai, uzsakovui (medicininé prieziira masiniy renginiy metu) ir pacientui tekty
susimokeéti. Taip pat skelbiami teikiamy mokamy paslaugy jkainiai, kurie kiekvienais metais
tikslinami. Todél pacientai, kitos gydymo jstaigos ir uzsakovai gali orientuotis uz kokias paslaugas
jie neturi mokéti ir kokio dydzio sumos turi biiti apmokant uz mokamas paslaugas.
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Is atliktos antikorupcinés aplinkos kiirimo priemoniy vertinimo analizés, galima teigti, kad Vs]
Klaipédos GMP stotis daug démesio skiria korupcijos prevencijai ir issami informacija apie kovg su
korupcijq yra viesai prieinama, t. y. skelbiama jstaigos internetiniame puslapyje. Kovai su korupcija
jstaiga naudoja net 13 priemoniy, kurios padeda kovoti su korupcijos apsireiskimu ir plitimu.
Analizuojant sias korupcijos prevencijos priemones taip pat siekiama suzinoti ir paciy GMP
darbuotojy nuomoneg apie korupcijos kontrolés ir prevencijos svarbg, naudg, prielaidas bei
pasekmes. Toliau siekiant nustatyti antikorupcinés aplinkos veiksmingumgq, analizuojami
anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvavusiy GMP darbuotojy atsakymy duomenys. IS atliktos
analizés bus galima pateikti rekomendacijas veiksmingesniam korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos jgyvendinimui.

2.3. Antikorupcinés aplinkos VsI Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stotyje
veiksmingumas

Siame bakalauro baigiamojo darbo poskyryje siekiama issiaidkinti, ar V] Klaipédos GMP stotyje
sukurta antikorupciné aplinka yra veiksminga darbuotojy atzvilgiu. Informantai 4-ame anketos
klausime galéjo pareiksti savo nuomong apie korupcijos problemos sveikatos apsaugos sistemoje
rimtumg. Kaip darbuotojai atsaké j §j klausimg matyti i§ 2.5 pav. pateikty duomeny.

60

50
50
41

40 32

30
20
10 4

0
Ypacé rimta Pakankamai IS dalies rimta  Korupcijos
rimta problemos néra

2.5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie korupcijos problemos sveikatos apsaugos

sistemoje rimtuma
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Gauti tyrimo rezultatai parode, kad dauguma gydymo jstaigos darbuotojy (39 proc.) mano, jog
korupcijos problema sveikatos apsaugos sistemoje pakankamai rimta. 32 proc. darbuotojy mano, kad
korupcijos problema tik i§ dalie rimta ir net ketvirtadalis darbuotojy teigé, kad korupcijos problema
ypac rimta (§] atsakymo variantg daugiausiai rinkosi bendrosios praktikos slaugytojai). Taciau 3 proc.
respondenty nurodé, kad tokios problemos iSvis néra sveikatos apsaugos sistemoje ir taip atsaké tik
GMP vairuotojai (n = 4), kurie ko gero maziausiai susiduria su korupcijos apraiskomis darbo vietoje.
Taigi 1§ gauty tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, jog analizuojamos jstaigos darbuotojai mano,
kad korupcija egzistuoja sveikatos apsaugos sistemoje ir kad tai pakankamai rimta problema.

Toliau siekiama issiaiskinti V§] Klaipédos GMP stoties darbuotojy nuomone klausimu, ar kysio
davimas sveikatos apsaugos darbuotojams padeda pacientui gauti geresnes gydymo paslaugas. Deja,
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gauti apklausos rezultatai rodo, jog kiek daugiau nei treé¢dalis (35 proc.) informanty mano, kad
pacientas duodamas kysi, dazniausiai gauna geresnes sveikatos prieziiiros paslaugas (Zr. 2.3 lentele).

2.3 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie tai, ar kySis padeda gauti geresnes gydymo
paslaugas

] ) . . | Bendrosios praktikos GMP Administravimo paslaugas . .
Atsakymy variantai | Gydytojai slaugytojai vairuotojai teikiantys darbuotojai I viso
Visuomet padeda - 9 10 - 19
Dazniausiai padeda 1 24 19 - 44
Kartais padeda - 24 13 4 41
Nepadeda 2 4 10 7 23

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I§ 2.3 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad 38 proc. apklausoje dalyvavusiy bendrosios praktikos
slaugytojy mano, jog pacientas, duodamas ky$j dazniausiai gauna (19 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty) ir kartais gauna (19 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty)
geresnes gydymo paslaugas. Taip pat nemazai apklausoje dalyvavusiy GMP vairuotojy (15 proc. visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty) teigé, kad pacientui pavyksta dazniausiai gauti geresnes
sveikatos priezitiros paslaugas, jei jis duoda kyS$j. Net 15 proc. informanty atsaké, kad pacientas,
duodamas kysj, visuomet gauna geresnes gydymo paslaugas ir tik 18 proc. darbuotojy atsake, jog
kysio davimas, pacientams nepadeda gauti geresniy gydymo paslaugy. Taigi, gauti tyrimo rezultatai
parodé, jog VS| Klaipédos GMP stoties darbuotojai sutinka, kad pacientui suteikiamos geresnés
sveikatos prieziliros paslaugos, jei jis sveikatos priezitros specialistams duoda kys;j (taip teigianciy
buvo net 82 proc.).

Toliau tikslinga iSsiaiSkinti respondenty nuomong¢ apie tai, ar kySio davimas padeda sveikatos
apsaugos sistemoje dirban¢iam darbuotojui spresti savo asmenines problemas (pvz., finansines,
profesines ir kt.). Kaip j §j klausimg atsaké apklausoje dalyvave darbuotojai matyti i§ 2.4 lenteléje
pateikty duomeny.

2.4 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie tai, ar kysio davimas padeda sveikatos
apsaugos sistemos darbuotojui spresti problemas

Atsakymy variantai | Gydytojai Bendrosios pr_al_<tikos _GMP_ _ Adm_irTistravimo pasla_ugas 15 viso
slaugytojai vairuotojai teikiantys darbuotojai
Visuomet padeda - 2 6 - 8
Dazniausiai padeda 1 18 10 - 29
Kartais padeda - 24 17 3 44
Nepadeda 2 17 19 8 46

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Siuo klausimu dauguma respondenty (36 proc.) mano, jog paciento kysio davimas nepadeda igspresti
sveikatos apsaugos sistemos darbuotojo problemy. Taip daugiausiai mananciy buvo GMP vairuotojai
(15 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty). Kiek daugiau nei trec¢dalis apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy (35 proc.) teigeé, kad paciento duodamas kySis kartais padeda iSspresti
darbuotojo problemas. Taciau beveik ketvirtadalis informanty (23 proc.) nurod¢, kad kySio gavimas
gydymo istaigos darbuotojui dazniausiai padeda iSspresti jo problemas, taip mananciy daugiausiai
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buvo bendrosios praktikos slaugytojy (14 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty). Taciau 6
proc. tyrime dalyvavusiy respondenty mano, kad visuomet darbuotojas iSsprendZia savo problemas
gaudamas kysj ir tarp jy daugiausiai taip mananc¢iy buvo GMP vairuotojai (5 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty). I$ gauty tyrimo rezultaty galima daryti i§vada, jog VSI Klaipédos GMP
stoties darbuotojai mano, jog kysio gavimas padeda i$spresti problemas gydymo jstaigos darbuotojui
(taip teigianciy buvo net 64 proc.).

I$ 7-0 anketos klausimo siekiama suzinoti V8] Klaipédos GMP stoties darbuotojy nuomong apie
korupcijos apraiSky paplitimg sveikatos apsaugos sistemoje (zr. 2.5 lentele). Atsakydami j § klausima
informantai galéjo rinktis daugiau nei vieng atsakymo varianta.

2.5 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie korupcijos apraisky paplitimg sveikatos
apsaugos sistemoje

Bendrosios GMP Administravimo
Korupcijos apraiskos Gydytojai | praktikos e paslaugas teikiantys | I§ viso
slaugytojai darbuotojai
Kysininkavimas (kySio priémimas) 2 56 43 9 110
Papirkimas (kySio davimas) 3 49 29 8 89
Piktnaudziavimas tarnyba 1 31 17 5 54
Jgaliojimy virSijimas 5 4 - 9
Nepotlzmas (giminiy ir bic¢iuliy 5 11 5 1 19
protegavimas)
Viesyjy pirkimy pazeidimai 1 9 5 3 18
Politiniy partijy nariy protegavimas - 6 1 7
Sprendimy priémimo Vvilkinimas - 5 - - 5
Poveikis, sieckiant i§vengti jstatymy
. - 4 5 - 9
nustatytos atsakomybés
Ngudingut atskiroms grupéms teisés akty i 5 1 ) 6
priémimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

I$ 2.5 lenteléje pateikty tyrimo rezultaty matyti, kad daugiausiai V§] Klaipédos GMP stoties tyrime
dalyvavusiy darbuotojy (87 proc.) mano, jog labiausiai sveikatos apsaugos sistemoje paplitusi
korupcijos rusis — kySininkavimas (kySio priémimas). Sj atsakymo varianta daugiausiai rinkosi
bendrosios praktikos slaugytojai (51 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty), GMP
vairuotojai (39 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty) ir administracines paslaugas
teikiantys darbuotojai (8 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty). Apklausoje dalyvave
gydytojai mano, jog labiausiai sveikatos apsaugos sistemoje paplites papirkimas (kySio davimas).
Taip pat gana didelé dalis visy apklausoje dalyvavusiy informanty (70 proc.) teigé, kad papirkimas —
labiausiai paplitusi korupcijos ruisis sveikatos apsaugos sistemoje. Beveik puse respondenty (42 proc.)
nurodé, jog labiausiai sveikatos apsaugos sistemoje piktnaudziaujama tarnybine padétimi. Taigi gauti
tyrimo rezultatai parodé, jog pagal VS| Klaipédos GMP stoties darbuotojy nuomong, sveikatos
apsaugos sistemoje labiausiai paplitusios Sios korupcijos ruSys — kySininkavimas, papirkimas,
piktnaudZiavimas tarnyba.

Toliau informantai galé¢jo pareik$ti nuomone apie tai, kokios pagrindinés priezastys skatina
korupcijos atsiradimg sveikatos apsaugos sistemoje. Taip pat atsakydami j §j klausimg respondentai
galéjo rinktis daugiau nei vieng atsakymo variantg. Buvo pateiktas ir vienas atviras atsakymo
variantas, kuriame respondentai patys galéjo jraSyti kitas priezastis, taciau né vienas apklausoje
dalyvaves respondentas Sio atsakymo varianto nesirinko. DidZioji dalis informanty mano, jog
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korupcija sveikatos apsaugos sistemoje atsiranda dél mazy darbuotojy atlyginimo (65 proc.) ir dél
sveikatos priezilros sistemos darbuotojy nesaziningumo (63 proc.) (zr. 2.6 lentelg).

2.6 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie priezastis, kurios skatina atsirasti
korupcijai sveikatos apsaugos sistemoje

Bendrosios GMP Administravimo
Korupcijos atsiradimo prieZastys Gydytojai | praktikos T paslaugas teikiantys | I viso
slaugytojai darbuotojai
Neaiskios administracinés procediiros ir
AR - 12 5 1 18
nepakankamas jy vieSumas
Sveilfgtgs apsaugos sistemos darbuotojy 5 39 29 10 80
nesgziningumas
Pacienty nesgziningumas 3 37 16 5 61
Viesy ir privaciy interesy konfliktai - 11 2 13
Neskaidri farmacininky veikla 1 13 3 - 17
Neteisétas lobizmas (visuomenés nariy,
grupiy ar atskiry individy veikla siekiant - 7 1 - 8
daryti jtaka valdzios sprendimams)
Nepakankamas kontrolés mechanizmas - 22 11 8 41
Mazi darbuotojy atlyginimai 2 39 35 7 83
Nezinau - 2 2 - 4
Kita (jrasykite) - - - - -

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Beveik puse¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty (48 proc.) mano, jog pacienty nesgziningumas
skatina Kkorupcija ir jos plitimg. Beveik trec¢dalis (32 proc.) jstaigos darbuotojy nurodé¢, kad
nepakankamas kontrolés mechanizmas padeda korupcijai plisti. Kaip maziausiai reikSmingas
priezastis, skatinanc¢ias korupcijg, informantai nurodé neteiséta lobizmga (6 proc.), viesy ir privaciy
interesy konfliktus (10 proc.) ir neskaidrig farmacininky veiklg (13 proc.). IS gauty tyrimo rezultaty
galima daryti i§vada, jog pagal VS| Klaipédos GMP stoties darbuotojy nuomone, didziausig jtakg
korupcijos atsiradimui sveikatos apsaugos sistemoje daro mazi darbuotojy atlyginimai ir jy
nesaziningumas.

Anoniminéje anketinéje apklausoje dalyvave respondentai yra ne tik V3] Klaipédos GMP stoties
darbuotojai, bet taip pat jie gali bati ir pacientai. Todél i§ 9-o0 anketos klausimo siekiama i$siaiskinti,
kaip daznai patys jstaigos darbuotojai patenka j situacija, kai norima papildomai atsilyginti, duodant
kysi.

Tokiy situacijy néra 31
Tokios situacijos labai retos 62

Tokiy situaciju pasitaiko 25

Tokiy situacijuy yra gana daug 9

0 10 20 30 40 50 60 70

2.6 pav. Respondenty susidiirimo su korupcija sveikatos prieziliros jstaigose daznumas
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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2.6 paveiksle pateikti tyrimo duomenys rodo, kad beveik puse respondenty (49 proc.) teigé, jog tokios
situacijos, kai norima medicinos personalui atsilyginti duodant kysj, labai retos, taciau tai reiskia, kad
vis délto tokiy situacijy pasitaiko. Beveik ketvirtadalis (24 proc.) iSvis neigia, kad tokiy situacijy
pasitaiko (daugiausiai §j atsakymo variantg rinkosi GMP vairuotojai). Taciau penktadalis (20 proc.)
darbuotojy atsake, kad siiilo papildomai atsilyginti uz suteiktas gydymo paslaugas, o 7 proc. teigg,
kad su tokia situacija susiduria gana daznai (daugiausiai §j atsakymo variantg rinkosi bendrosios
praktikos slaugytojai). Apibendrinant anketos 9-o0 klausimo atsakymy duomenis, galima teigti, kad
patys V3] Klaipédos GMP stoties darbuotojai nevengia papildomai atsilyginti sveikatos priezitiros
specialistui uz suteiktas gydymo paslaugas.

Toliau tikslinga iSsiaiSkinti, ar patys jstaigos darbuotojai per pastaruosius metus buvo susidiir¢ su
korupcijos apraiSkomis savo darbe. Gauti tyrimo rezultatai parodé, jog 31 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy asmeny yra teke susidurti su korupcijos apraiSkomis atliekant savo darbg (zr. 2.7 pav.).

Buvo
susidiires su
korupcijos
apraiSkomis
Nebuvo savo darbe
susidiires su 31%
korupcijos
apraiskomis
savo darbe
69%

2.7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal susidtirimg su korupcijos apraiskomis savo darbe per

pastaruosius metus
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Teigiamg atsakymo varianta daugiausia rinkosi GMP vairuotojai (20 proc. visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty). Ko gero daugiau vairuotojai sulaukdavo pasitilymy papildomai atsiskaityti
su jais uz pristatymo paslaugas j tam tikras pacientui norimas, patogias vietas. Taciau beveik 70 proc.
apklaustyjy nurode¢, kad jiems per pastaruosius metus neteko susidurti su korupcijos apraiSkomis savo
darbe. Pagal uzimamas pareigas V3] Klaipédos GMP stotyje respondentai, atsakydami j §j klausima,
daugiausiai neigiamg atsakymo variantg rinkosi bendrosios praktikos slaugytojai (39 proc. visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty). Tik visi apklausoje dalyvave administracines paslaugos
teikiantys darbuotojai nurodé¢, kad nebuvo susidiire su korupcija darbe atlikdami savo pareigas, nes
Sie darbuotojai neturi tiesioginio kontakto su pacientais.

76 proc. apklausoje dalyvavusiy informanty nurodé, kad Zino kur gali kreiptis norédami pranesti apie
korupcijos atvejus (zr. 2.8 pav.). Tik visi apklausoje dalyvave administracines paslaugas teikiantys
darbuotojai ir gydytojai zino, kam reikia pranesti apie korupcijos atvejus. Taiau gauti tyrimo
rezultatai atskleidé, kad beveik ketvirtadalis (24 proc.) VS] Klaipédos GMP stoties darbuotojy nezino,
kur reikia kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejus. Pagal uzimamas pareigas jstaigoje
apklaustieji, atsakydami j $j klausimg, daugiausiai neigiamg atsakymo variantg rinkosi GMP
vairuotojai (13 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty).
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Nezino
24%

4

Zino
76%

2.8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Zinojima, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie
korupcijos atvejus
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 12-o0 anketos klausimo siekiama iSsiaiskinti, ar jstaigos darbuotojai pranesty apie korupcija, jei
susidurty su ja atlikdami savo pareigas jstaigoje. Gauti tyrimo rezultatai parodé¢, kad kiek daugiau nei
trecdalis apklaustyjy (37 proc.) nepranesty apie korupcijos apraiskas, jei jiems tekty su jomis susidurti
savo darbe (zr. 2.9 pav.). I§ visy apklausoje dalyvavusiy darbuotojy daugiausiai apie korupcija
pranesty GMP vairuotojai (15 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty).

50
40
30
20 43 AT 37
10
0
Pranesty Nepranesty Sunku pasakyti,
priklausyty nuo
aplinkybiy

2.9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar pranesty apie korupcija, jei susidurty su ja savo
darbe

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Pagal uzZimama statusg jstaigoje daugiausiai bendrosios praktikos slaugytojy nutyléty apie korupcijos
atvejus (20 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty) arba jy veiksmai priklausyty nuo tam
tikry aplinkybiy (19 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty). Gana nemaza dalis apklausoje
dalyvavusiy informanty (29 proc.) nurodé, kad jy apsisprendimg pranesti apie korupcijg priklausyty
nuo tam tikry aplinkybiy. Deja, 1§ gauty tyrimo rezultaty galima spresti, kad V§] Klaipédos GMP
stoties darbuotojy pozitiris j korupcija néra neigiamas, nes tik tre¢dalis (34 proc.) apklaustyjy pranesty
apie zinomus korupcijos atvejus. Tod¢l toliau tikslinga iSsiaiSkinti, kokios priezastys lemia tokj
darbuotojy apsisprendima.

Informantai, kurie teigeé, kad nepranesty apie korupcijos atvejus arba jy apsisprendimas priklausyty
nuo tam tikry aplinkybiy, tolimesniame anketos klausime galéjo nurodyti priezastis, kodél taip
pasielgty. Atsakydami j §j klausima, respondentai gal€jo rinktis daugiau nei vieng atsakymo varianta.
Taigi gauti tyrimo rezultatai parodeé, jog daugiausiai apklausoje dalyvavusiy respondenty (35 proc.)
nepranesty apie korupcijos atvejus, nes bijo patys dél to nukentéti (Zr. 2.7 lentele). Sj atsakymo
variantg daugiausiai rinkosi bendrosios praktikos slaugytojai (23 proc. visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty).
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2.7 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal prieZastis, kodél nepraneSty apie korupcijos atvejus

Bendrosios GMP Administravimo
PrieZastys Gydytojai | praktikos vairLioiojai paslaugas teikiantys | IS viso
slaugytojai darbuotojai
Tie, kas pranesa, galy gale nukencia
skaudziausiai i 29 15 i a4
Visi zino apie Siuos atvejus, bet niekas ) 6 5 ) 11
nepranesa
Nesu jsitikines, kad tai korupcijos atvejis - 9 6 - 15
Nenoriu nieko i$duoti, sukelti jiems 1 15 12 ) 28
papildomy riipesciy
Nenoriu biti jtrauktas j korupcijos atvejo 1 4 12 ) 17
tyrima, nes tam reikia laiko
Nemanau, kad korupcijos Zala yra didelé - 17 7 2 26
Kita priezastis (jrasykite) 1 1 - 2 4

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

22 proc. apklaustyjy teige, jog nepranesty apie korupcija, nes nenori nieko iSduoti ir sukelti papildomy
ripesCiy. Deja, penktadalis (20 proc.) visy apklausoje dalyvavusiy informanty nurod¢, jog nepranesty
apie korupcijos atvejus, nes nemano, jog korupcijos zala yra didelé. GMP vairuotojai nurodé tris
pagrindines priezastis, kodél nepranesty apie korupcija — nenori patys nukentéti dél pranesimo, nenori
nieko i8duoti ir nenori biti jtraukti j korupcijos atvejo tyrima, nes tam neturi laiko.

IS 14-0 anketos klausimo siekiama iSsiaiSkinti, apie kokias V§] Klaipédos GMP stotyje vykdomas
korupcijos prevencijos priemones apklausoje dalyvave darbuotojai yra girdéje. Atsakydami | §j
klausima, respondentai galéjo rinktis daugiau nei vieng atsakymo varianta. Darbuotojai dazniausiai
jvardijo jiems Zinomas §ias korupcijos prevencijos priemones: Vs Klaipédos GMP stoties elgesio
kodeksas (67 proc.), pacienty anoniminés apklausos (57 proc.) ir Korupcijos prevencijos programos
(40 proc.) (zr. 2.8 lentele).

2.8 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal Zinojima apie vykdomas korupcijos prevencijos priemones
jstaigoje
Bendrosios GMP Administravimo
Korupcijos prevencijos priemonés Gydytojai praktikos vairuotojai paslaugas teikiantys | I§ viso
slaugytojai darbuotojai

Korupcijos prevencijos programos 2 21 18 10 51
Vs3I Klaipédos GMP stoties elgesio
kodeksas 3 41 32 9 85
Pacienty anoniminés apklausos 3 28 33 9 73
Elgesio taisyklés susidiirus su korupcija 1 14 3 2 20
Vaistiniy preparaty/medicinos ) 2 ) ) 2
priemoniy reklamavimo tvarkos apraSas
Antikorupcinis Svietimas 1 14 5 3 23
Viesinami korupcijos atvejai 1 4 1 6
Vidaus t?isés akty bei korqpf:ij 0s 1 1 4 i 6
prevencijos programy vertinimas
Pranesimas apie korupcinio pobiidzio

: - 1 3 2 - 6
nusikalstamas veikas
Nezinau - 10 2 - 12
Kita (jrasykite) - - - - 0

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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Maziausiai apklausoje dalyvave respondentai yra girdéje apie Sias jstaigoje vykdomas korupcijos
prevencijos priemones: vaistiniy preparaty/medicinos priemoniy reklamavimo tvarkos aprasa (1,5
proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty), vieSinamus korupcijos atvejus (5 proc. visy
apklausoje dalyvavusiy respondenty), vidaus teisés akty bei korupcijos prevencijos programy
vertinimg (5 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty), praneSimg apie korupcinio pobiidzio
nusikalstamas veikas (5 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty).

Taciau 9 proc. apklaustyjy nurodé, kad nezino apie V3] Klaipédos GMP stotyje vykdomas korupcijos
prevencijos priemones. Daugiausiai §j atsakymo variantg rinkosi bendrosios praktikos slaugytojai (8
proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty). I$ gauty tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, kad
V3l Klaipédos GMP stoties darbuotojai yra informuoti apie jstaigoje vykdomas korupcijos
prevencijos priemones.

Toliau tikslinga iSsiaiSkinti respondenty nuomong¢ apie jstaigoje vykdomy korupcijos prevencijos
priemoniy veiksminguma. 15-ame anketos klausime informantams reikéjo sureitinguoti korupcijos

prevencijos priemones pagal pozymius: ,Labai veiksminga®, ,,Veiksminga®“, ,Pakankamai
veiksminga® ir ,,Neveiksminga® (zr. 2.9 lentelg).

2.9 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie jstaigoje vykdomu korupcijos prevencijos
priemoniy veiksmingumag

Korupcijos prevencijos priemonés .'-ab"?“ Veiksminga Pal_<ank_a [zl Neveiksminga
veiksminga veiksminga

Korupcijos prevencijos programos 28 44 44 7
V31 Klaipédos GMP stoties elgesio kodeksas 35 39 45 6
Pacienty anoniminés apklausos 13 31 39 32
Elgesio taisyklés susidiirus su korupcija 10 45 55 11
Vaistiniy _preparatq/medlmvnos priemoniy 7 36 54 29
reklamavimo tvarkos aprasas

Antikorupcinis §vietimas 16 46 54 7
VieSinami korupcijos atvejai 27 37 43 14
Vidaus teisés a}kttq bei korupcijos prevencijos 12 35 61 13
programy vertinimas

\lj;?lzl;:;lmas apie korupcinio pobtidzio nusikalstamas 23 43 51 6

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS 2.9 lenteléje pateikty duomeny matyti, jog apklaustieji mano, kad veiksmingiausios sveikatos
priezitiros jstaigoje vykdomos korupcijos prevencijos priemongés yra Sios: VS] Klaipédos GMP stoties
elgesio kodeksas (27,5 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty), korupcijos prevencijos
programos (22 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty) ir vieSinami korupcijos atvejai (21
proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty). Veiksmingomis korupcijos prevencijos
priemonémis laikomos antikorupcinis Svietimas (36 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty),
elgesio taisyklés susidirus su korupcija (35 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty) ir
praneSimas apie korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas (34 proc. visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty).

Pakankamai veiksmingos korupcijos prevencijos priemongs, respondenty nuomone, yra §ios: vidaus
teisés akty bei korupcijos prevencijos programy vertinimas (48 proc. visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty), elgesio taisyklés susidiirus su korupcija (43 proc. visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty), Vaistiniy preparaty/medicinos priemoniy reklamavimo tvarkos aprasas bei
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antikorupcinis Svietimas (po 42,5 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty). Prie neveiksmingy

korupcijos prevencijos priemoniy apklaustieji daugiausiai priskyré tokias priemones: pacienty

anoniminés apklausos (25 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty), vaistiniy

preparaty/medicinos priemoniy reklamavimo tvarkos apraSas (17 proc. visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty) ir vieSinami korupcijos atvejai (11 proc. visy apklausoje dalyvavusiy respondenty).

IS paskutinio anketos klausimo siekiama iSsiaiSkinti, kiek patiems VS] Klaipédos GMP stoties
darbuotojams aktuali informacija apie korupcija ir jos prevencija. 41 proc. apklaustyjy teige, kad
jiems informacija apie korupcija ir jos prevencija dazniausiai aktuali (zr. 2.10 pav.).

Neaktuali
39%
. e . . Nezino
Dazmaus_lal 704
aktuali
41%
Labai
aktuali
13%

2.10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kiek jiems svarbi informacija apie korupcijg ir jos
prevencija
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Taciau i$ 2.10 paveiksle pateikty duomeny matyti, jog taip pat nemaza dalis apklausoje dalyvavusiy
respondenty (39 proc.) informacija apie korupcijg ir jos prevencijg neaktuali ir tik 13 proc.
apklaustyjy zinios apie korupcijg ir jos prevencijg labai aktualios, o 7 proc. nurodé, kad nezino ar
jiems aktuali ar neaktuali tokia informacija.

Atliktos anoniminés anketinés apklausos rezultatai parode, jog beveik Visi nagrinéjamos jstaigos
darbuotojai mano, kad korupcija sveikatos apsaugos sistemoje egzistuoja ir kad tai pakankamai
rimta problema. Didzioji dalis VS] Klaipédos GMP stotyje dirbanciyjy sutinka, kad pacientas
duodamas kysj, dazniausiai gauna geresnes sveikatos priezitiros paslaugas, ir kad kysio gavimas
padeda isspresti sveikatos priezitros specialisto problemas. Gauti tyrimo rezultatai parodeé, jog Vsl
Klaipédos GMP stoties darbuotojy nuomone, sveikatos apsaugos sistemoje labiausiai paplitusios Sios
korupcijos riusys — kySininkavimas, papirkimas, piktnaudziavimas tarnyba, 0 didzZiausiq jtakq
korupcijos atsiradimui sveikatos apsaugos sistemoje daro mazi darbuotojy atlyginimai bei jy ir
pacienty nesqziningumas. Deja, ir patys V5] Klaipédos GMP stoties darbuotojai teigé, kad nevengia
papildomai atsilyginti medicinos personalui uz suteiktas gydymo paslaugas. Daugumai jstaigos
darbuotojy per pastaruosius metus neteko susidurti su korupcijos apraiskomis savo darbe, taciau jei
tekty, tai zZinoty, kur galéty kreiptis norédami pranesti apie korupcijos atvejus. Tyrimo rezultatai
atskleide, kad Vs] Klaipéedos GMP stoties darbuotojy poziiris j korupcijg néra neigiamas, nes tik
trecdalis jy praneSty apie zinomus korupcijos atvejus. Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy
darbuotojy teigé, kad nepranesty apie korupcijos atvejus todél, kad bijo patys dél to nukentéti, kad
nenori nieko iSduoti ir sukelti papildomy riipesciy, 0 penktadalis — apskritai nemano, jog korupcijos
Zala yra didelé. Nagrinéjamos jstaigos darbuotojai yra informuoti apie VsJ Klaipédos GMP stotyje
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vykdomas korupcijos prevencijos priemones, o dazniausiai apklausoje jvardintos Sios priemonés:
elgesio kodeksas, pacienty anoniminés apklausos ir korupcijos prevencijos programos. Apklaustieji
mano, kad veiksmingiausios sveikatos prieziiros jstaigoje vykdomos korupcijos prevencijos
priemonés yra Vs] Klaipédos GMP stoties elgesio kodeksas, korupcijos prevencijos programos ir
vieSinami korupcijos atvejai, 0 neveiksmingiausios — pacienty anoniminés apklausos v vaistiniy
preparaty/medicinos priemoniy reklamavimo tvarkos aprasas. Daugumai jstaigos darbuotojy
informacija apie korupcijq ir jos prevencijq yra aktuli, taciau kiek daugiau nei trecdalis apklaustyjy
teigé, kad jiems tokia informacija neaktuali.
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ISVADOS

Atlikta teorijos analizé parodé¢, kad korupcijos sagvoka nagrin¢ja daug mokslininky, tyrinétojy, taciau
néra priimta vieningo, tikslaus korupcijos sgvokos apibrézimo. Apibtdinant korupcijg, akcentuojami
tokie aspektai — neteiséty pareigy panaudojimas, asmeninés naudos siekimas, neteisétas
praturtéjimas, piktnaudziavimas savo padétimi. Korupcijos atsiradimg ir plitimg sveikatos apsaugos
sistemoje lemia teisinés, ekonominés, socialinés ir valstybinés priezastys, taip pat sveikatos sistemos
veikeéjy godumas bei vertybiy stoka, dél ko daromas neigiamas poveikis sveikatos priezitiros sistemai,
gydytojy profesijai ir visuomenei. Nustacius korupcijos priezast] ir taikant efektyvias valdymo
priemones, korupcijos pasireiskimg ir plitimg galima valdyti ir sumaZinti.

Dél korupcijos atsiranda jvairiy riziky fiziniams ir juridiniams asmenims. Sis reiskinys maZina
iplaukas ] valstybés biudzeta, kadangi kysiai niekur neapskaitomi ir nuo jy nemokami mokesciai,
Salies ekonomikos augimg, didina valstybiy investicijy kainas, menkina uZsienio investicijy
patrauklumg, skatina nesgziningg konkurencija, kelia pavojy valstybés valdymui ir visuomenés
moralei. Dél korupcijos taip pat pazeidziamos esminés zmogaus teisés ] sveikatos apsauga,
nuosavybg, iSsilavinimg. Todé¢l norint iSvengti korupcijos pasekmiy, biitina imtis prevenciniy
priemoniy, kurios mazinty ir stabdyty korupcijos atsiradimg ir plitima.

Sveikatos prieziiiros sistemoje korupcijos atsiradimg ir plitimg lemia veiklos pobiidis, bendrosios
(socialinés, technologinés, ekonominés, teisinés, vadybinés ir politinés) bei specifinés (sveikatos
prieziiiros specialisty triikumas, maza vieSyjy pirkimy kontrolé, vadovy pakantumas korupcijai,
sveikatos paslaugy apmokéjimo netolygumas) priezastys, taip pat Sios sistemos nepakankamas
teisinis reglamentavimas ir sudétinga jos struktiira, visuomenés tolerancija korupcijai. Mokslininkai
ir tyrinétojai vieng kaip pagrindiniy korupcijos atsiradimo sveikatos prieziliros jstaigoje prielaidy
jvardija mazus darbuotojy atlyginimus. Taciau vien atlyginimy didinimas, nepanaikina visy
korupcijos pasireiSkimo priezasCiy, todel kovoti su korupcija reikia visapusiSkai, mazinant jos
mastus.

Antikorupcinés aplinkos kiirimu siekiama Salinti korupcijos padarinius, kurie trukdo plétoti
ekonomika, demokratija, kurti socialing gerove, stiprinti nacionalinj sauguma, didinti vieSyjy
paslaugy teikimo kokybe. Lietuvoje yra taikomos Sios korupcijos prevencijos priemongs:
antikorupcinis Svietimas, informacijos teikimas visuomenei, teisés akty antikorupcinis vertinimas,
baudziamoji atsakomybé uz korupcines veikas, sukurta nacionaliné antikorupciné teisiné bazé. Salyje
su korupcijos reiskiniu ir plitimu kovojama sistemingai, kuriant nacionaling, Saking ir institucines
programas. Taip pat panaikinant monopolij3, mazinant diskrecijg, didinant atsakomybe uz korupcing
veikg, prane$¢jy apsauga yra labai svarbiis antikorupcinés aplinkos kiirimo elementai. Rengiant
korupcijos prevencijos programas yra skatinamas jos vertinimas, analizavimas, visuomenés
formavimas korupcijos nepakantumui, korupcijos apraisky atsiradimo mazinimui. Siekiant nustatyti,
ar antikorupciné politika vykdoma efektyviai, Lietuvos Specialiyjy tyrimy tarnyba vertina vieSyjy
istaigy korupcijos prevencijos programas ir teikia pastabas bei sililymus, ] kuriuos atsizvelgdamos
Istaigos tobulina savo parengtas kovos su korupcija programas.

Atlikta teisés akty analizé parodé¢, kad antikorupcinés aplinkos kiirimo sveikatos prieZiiiros sistemoje
teisiniam reglamentavimui turi buti skiriama daug démesio, nes teisés akty spragos ir trikumai
padeda atsirasti ir plisti korupcijai. Reikia kurti tokius teisés aktus, kurie numatyty grieztg atsakomybe
uz korupcing veika, jdiegty korupcijos kontrolés bei priezitros sistemas. Pagrindiniai nacionaliniai
teisés aktai, padedantys kurti antikorupcing aplinkg sveikatos prieziiiros sistemoje: LR korupcijos
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stoties atvejis

prevencijos jstatymas, LR specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas, LR nacionaliné kovos su korupcija

2015-2025 mety programa, LR Sakiné korupcijos prevencijos sveikatos priezitiros sistemoje 2015—
2019 mety programa, LR baudziamasis kodeksas.

Norint atlikti V§] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties antikorupcinés aplinkos ktirimo
ir vertinimo analiz¢, buvo naudotas kokybinis tyrimo metodas (dokumenty analiz¢) ir kiekybinis
tyrimo metodas (anoniminé anketin¢ apklausa).

Atlikta korupcijos prevencijos dokumenty analizé¢ parodé, kad VS] Klaipédos GMP stotis didelj
démesj skiria korupcijos netoleravimui, stebéjimui, skaidrios veiklos bei nepriekaiStingo jstaigos
vardo siekimui. [staiga turi parengusi korupcijos prevencijos 2016-2018 mety programa, kuri skirta
uztikrinti veiksmingg ir kryptinga korupcijos prevencijg ir kontrole, bei tikslingam jos jgyvendinimui
yra sudarytas priemoniy planas. V§] Klaipédos GMP stotis turi Elgesio kodeksa, kuris nustato
pagrindinius jstaigos darbuotojy elgesio principus, kuriy jie privalo laikytis, darbo metu, bei elgesio
taisykles susidiirus su korupcija, kurios reglamentuoja, kaip privalo elgtis jstaigos darbuotojai,
susidiirg¢ su galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika. Vaistiniy preparaty ir medicinos
priemoniy reklamavimo tvarkos aprase yra reglamentuotos reklaminés veiklos subjekty ir vaisty
reklamuotojy pareigos.

Kovai su korupcija jstaiga naudoja net 13 priemoniy, kurios padeda kovoti su korupcijos apsireiskimu
ir plitimu, ir kurios yra viesai prieinamos visuomenei (skelbiamos jstaigos internetiniame puslapyje).
V3] Klaipédos GMP stotis numatytais terminais per 2016-2018 metus atliko visus numatytus
veiksmus kovojant su korupcija. 2016 m. buvo atliktas korupcijos indekso nustatymo Kkriterijy
vertinimas, kuris parodé, kad nagrinéjama jstaiga atitinka skaidrios ASP] kategorija.

IS gauty anketinés apklausos rezultaty galima daryti iSvada, jog beveik visi VS| Klaipedos GMP
stoties darbuotojai supranta, kad korupcijos egzistavimas sveikatos apsaugos sistemoje yra
pakankamai rimta problema, kad pacientui pavyksta gauti geresnes gydymo paslaugas, jei duoda kys;.
Darbuotojy nuomone, labiausiai sveikatos apsaugos sistemoje paplites kySininkavimas,
papirkinéjimas ir piktnaudziavimas tarnybine padétimi, o didZiausig jtaka korupcijos atsiradimui
sveikatos apsaugos sistemoje daro mazi darbuotojy atlyginimai bei jy ir pacienty nesgziningumas.
Vs3] Klaipeédos GMP stoties darbuotojai taip pat nevengia papildomai atsilyginti medicinos personalui
uz suteiktas gydymo paslaugas. Daugumai jstaigos darbuotojy per pastaruosius metus neteko
susidurti su korupcijos apraiSkomis savo darbe, taciau zino, kur galéty kreiptis norédami pranesti apie
korupcijos atvejus. Taciau tyrimo rezultatai parode, jog dirbantieji jstaigoje toleruoja korupcija, nes
tik tre¢dalis jy pranesty apie zinomus korupcijos atvejus, o penktadalis — apskritai nemano, jog
korupcijos zala yra didelé.

Istaigos darbuotojai zino apie VSI Klaipédos GMP stotyje vykdomas korupcijos prevencijos
priemones ir mano, kad veiksmingiausios yra Elgesio kodeksas, korupcijos prevencijos programos ir
vieSinami korupcijos atvejai, o neveiksmingiausios — pacienty anoniminés apklausos ir vaistiniy
preparaty/medicinos priemoniy reklamavimo tvarkos apraSas. Daugumai jstaigos darbuotojy
informacija apie korupcijg ir jos prevencijg yra aktuli, taciau kiek daugiau nei tre¢daliui prieSingai —
tokia informacija neaktuali.
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REKOMENDACIJOS

Atlikta empiriné analiz¢ parode, kad VS| Klaipédos GMP stotis turi sukiirusi korupcijos prevencijos
2016-2018 m. programa ir Sios programos jgyvendinimo priemoniy plang ir kad visos priemonés yra
jgyvendintos. Taciau 2019-2020 metais nebuvo vykdoma jokia antikorupciné veikla, vieSai
neskelbiama su korupcijos prevencija susijusi veikla. Rekomenduotina V] Klaipédos GMP stociai
parengti naujas korupcijos prevencijos programas ir jy jgyvendinimo priemoniy planus.

Neveiksminga yra rengti pacienty anonimines apklausas, kadangi VSI Klaipédos GMP stotyje
pacientai nesilanko. Tikslingiau biity rengti jstaigos darbuotojy anonimines apklausas antikorupcine
tema, antikorupcines viktorinas, siekiant nustatyti geriausius antikorupcijos zinovus. Tokiu biidu biity
galima iSsiaiSkinti, kokiy darbuotojams triiksta ziniy korupcijos prevencijos tematika. Taip pat biity
galima organizuoti viktorinas ir kitus interaktyvius mokymus, kuriuose biity pateikiamos korupcinés
situacijos. Sprendziant Sias situacijas darbuotojai ugdytysi saziningo elgesio nuostatas.

Rekomenduotina kasmet ir dazniau rengti mokymus antikorupcine tematika jstaigos darbuotojams,
nes anketinés apklausos rezultatai atskleidé, jog ketvirtadalis darbuotojy nezino, kur reikia kreiptis,
norint pranesti apie korupcijos atvejus. VS] Klaipédos GMP stotyje yra darbuotojy, dirban¢iy maziau
negu metus ir kiek daugiau nei metus, taciau jiems mokymy korupcijos prevencijos tema nebuvo
(buvo klausiama prie$ metus ir véliau priimty dirbti darbuotojy, jie teigé, kad 2019-2020 metais
nebuvo organizuojami jokie seminarai antikorupcine tema).

IS atlikto anketinio tyrimo iSsiaiSkinta, kad jstaigoje yra darbuotojy, kurie neZino, kokios yra V§]
Klaipédos GMP stotyje vykdomos korupcijos prevencijos priemonés. Rekomenduotina labiau
informuoti, supazindinti darbuotojus apie jstaigoje vykdomas antikorupcines priemones, kur galima
apie jas rasti informacijos, pavyzdziui, kas ketvirt] vieng kartg parengti trumpus naujienlaiskius,
priminimus, kuriuos biity galima siysti intranetu ar el. pastu kiekvienam darbuotojui.

Atliktos anketinés apklausos rezultatai parode, jog VSI Klaipédos GMP stoties darbuotojai mano, jog
pagrindiné priezastis, skatinanti korupcija sveikatos apsaugos sistemoje, - mazi darbuotojy
atlyginimai. Todél pagal galimybe¢ rekomenduotina jstaigai perzvelgti darbuotojy atlyginimus ir
atrasti galimybe juos padidinti. Galbiit biity galima skatinti darbuotojus sgziningai dirbti, skiriant
jiems tam tikro dydZio priedus prie darbo uzmokes¢io arba vadovui pagiriant darbuotoja girdint
kolektyvui uz viesai ar jstaigos vadovui i$sakytas pacienty padékas (pacientai gali vieSai jstaigos
internetiniame puslapyje palikti atsiliepimg apie GMP darbuotojy darbg).
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PRIEDAI
1 priedas

Pagrindiniai Lietuvos kovos su korupcija ir korupcijos prevencijos teisés aktai

Elrl' Nacionaliniai teisés aktai Reglamentuojamas turinys dél korupcijos ir jos prevencijos

1. | LR sveikatos apsaugos Konkrecéiai apibréztos medicinos jstaigy etikos komisijy funkcijos. Vieni i§
ministerijos 1997 m. kovo 21 d. | pagrindiniy etikos komisijy uzdaviniy ir funkcijy — stebéti ir kontroliuoti,
jsakymas Nr. 116 ,,Dél kaip laikomasi etikos reikalavimy ir padéti spresti iSkilusias medicinos
pavyzdiniy medicinos etikos etikos problemas, dalyvauti rengiant jstaigos teisés aktus bei vidaus
komisijy nuostaty* dokumentus ir vertinti juos medicinos etikos pozitiriu.

2. | LR vieSyjy ir privaciy interesy Siuo jstatymu siekiama suderinti valstybés tarnyboje dirbanéiy asmeny
derinimo valstybingje tarnyboje | privacius ir visuomenés vieSuosius interesus, uZtikrinti, kad priimant
istatymas, 1997 m. liepos 2d. sp.r.endirnus pirme?nybé bﬁu.; teikiama Vie.§ies.iems. intere;sams, it.Virti.nt%
NF. VI11-371 priimamy sprendimy neSaliSkuma ir uzkirsti kelig atsirasti bei plisti

korupcijai valstybés tarnyboje.

3. | LR specialiyjy tyrimy tarnybos | Tai pagrindiné institucija, tirianti korupcinio pobudzio nusikalstamas
jstatymas, 2000 m. geguzés 2 d. | veikas, taip pat taikanti jvairias korupcijos prevencijos priemones. Nustatyta
Nr. VII1-1649 Sios institucijos paskirtis, veiklos teisiniai pagrindai, uzdaviniai, funkcijos,

tarnybos organizavimas, finansavimas, veiklos kontrolés biidai, pareigliny
teisés ir pareigos ir kt.

4. | LR baudziamasis kodeksas, Nurodyti korupcinio pobtidZio nusikalstamy veiky pozymiai. Pagrindinés i§
2000 m. rugséjo 26 d. Nr. VIII- | minéty veiky yra KkySininkavimas, prekyba poveikiu, papirkimas,
1968. XXXII1 skyrius piktnaudziavimas ir tarnybos pareigy neatlikimas. Uz i$vardytas
Nusikaltimai ir baud¥iamieii nusikalstamas veikas baudZiamojon atsakomybén traukiami asmenys,
,.Nusikaltimai ir baudziamieji . .

. i . | padare nusikalstamas veikas.
nusizengimai valstybés tarnybai
ir vieSiesiems interesams®.

5. | LR korupcijos prevencijos Nustato pagrindinius korupcijos prevencijos principus, tikslus ir uzdavinius
jstatymas, 2002 m. geguzés 28 valstybés tarnyboje ir privaciajame sektoriuje, korupcijos prevencijos
d. Nr. 1X-904 priemones ir jy teisinius pagrindus, korupcijos prevencijos subjektus bei jy

teises ir pareigas korupcijos prevencijos srityje.

6. | LR Vyriausybés 2004 m. Paskirti atsakingi asmenys, kurie vykdydami savo pagrindines pareigas, taip
geguzés 19 d. nutarimas Nr. 607 | pat atsakingi uz korupcijos prevencijg ir kontrole. Sudaromos korupcijos
,,.Dél padaliniy ir asmeny, prevencijos programos, nustatoma korupcijos pasireiskimo tikimybé.
valstybés ar savivaldybiy Sudaromos prielaidos rengti ir jgyvendinti korupcijos prevencijos
istaigose vykdanciy korupcijos priemones operatyviai, savarankiskai reaguoti j vykstancius teisékiiros ir
prevencija ir kontrole, veiklos ir | jvairiy sri¢iy reguliavimo poky¢ius.
bendradarbiavimo taisykliy
patvirtinimo*

7. | LR sveikatos apsaugos ministro | Patvirtinta korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje programa. Sios
2009 m. lapkric¢io 17 d. programos paskirtis — uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir kryptinga
isakymas Nr. V-942 Dél korupcijos prevencija ir kontrole LR sveikatos sistemoje.
korupcijos prevencijos sveikatos
sistemoje programos
patvirtinimo*

8. | LR sveikatos apsaugos ministro | Patvirtintos asmens sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy, susidirusiy su

2014 m. liepos 7 d. jsakymas
Nr. V-773 ,Dél asmens
sveikatos prieziliros jstaigy
darbuotojy, susidiirusiy su
galima korupcinio pobiidzio
nusikalstama veika, elgesio
taisykliy patvirtinimo*

galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika, elgesio taisyklés. Siy
taisykliy II skyriuje yra iSsamiai nurodyta, kai privalo elgtis ASP]
darbuotojai, susidirg su galima korupcinio pobiidzio nusikalstama veika
ASP] ar gave apie tai informacijos.

Lentelés tesinys kitame psl.
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1 priedo tesinys

Ellrl Nacionaliniai teisés aktai Reglamentuojamas turinys dél korupcijos ir jos prevencijos

9. | LR Vyriausybés 2015 m. kovo Patvirtinta nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programa.
10 d. nutarimas Nr. XI11-1537 Programos paskirtis — wuztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir kryptinga
,,Deél Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos ir kontrolés sistema Lietuvos Respublikoje 2015—
nacionalinés kovos su korupcija | 2025 metais. Programa apima svarbiausias nacionalinés antikorupcinés
2015-2025 mety programos politikos vieSajame ir priva¢iame sektoriuose nuostatas. Programa
patvirtinimo* orientuojama j korupcijos salygy ir riziky mazinima ir Salinima, taip pat

korupcijos riziky valdyma ir atsakomybés uz korupcinio pobudzio teisés
pazeidimus jgyvendinima.

10. | LR sveikatos apsaugos ministro | Patvirtinta Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos prieZiiiros sistemoje
2015 m. gruodzio 10 d. 2015-2019 mety programa. Sios programos paskirtis yra uztikrinti ilgalaike,
jsakymas Nr. V-1433 ,,Dél veiksminga ir kryptingg korupcijos prevencijos ir kontrolés sistema
Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje 2015-2019 metais, taip pat korupcijos rizikos veiksmy
sveikatos prieziliros sistemoje mazinima, Salinima, rizikos veiksmy valdyma.

2015-2019 mety programos
patvirtinimo*
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis pateiktais Lietuvos Respublikos teisés aktais
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Baigiamojo darbo loginé schema

Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas: VS] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties atvejis

|

IVADAS

Temos aktualumas. Temos mokslinis istirtumas ir naujumas. Problemos apibudinimas. Objektas. Tikslas. Uzdaviniai

|

|

TEORINE DALIS

v' Korupcijos samprata, priezastys ir
pasekmeés;

v' Korupcijos pasireiskimo galimybés
sveikatos prieziliros sistemoje;

v' Antikorupcinés aplinkos kiirimo
tikslas ir priemonés sveikatos prieziliros
istaigoje;

v" Antikorupcinés aplinkos kiirimo
priemoniy reglamentavimas sveikatos
priezitiros sistemoje;

v' Antikorupcinés aplinkos vertinimas
sveikatos prieziliros sistemoje.

PRAKTINE DALIS

!

]

!

Tyrimo metodika ir
organizavimas

v' Praktinés dalies tyrimo
tikslas ir uzdaviniai;

v' Tyrimo metody
pagrindimas;

v/ Tyrimo organizavimas.

Kokybinis tyrimo metodas

v' Korupcijos prevencijos
reglamentavimas VS| Klaipédos
greitosios medicininés pagalbos
stotyje: dokumenty analizé;

v" Antikorupcinés aplinkos
vertinimo VS§] Klaipédos
greitosios medicininés pagalbos
stotyje tyrimo rezultatai.

Kiekybinis tyrimo
metodas

v' Anoniminé anketiné
apklausa i§ 16 klausimy.

|

V8] KLAIPEDOS GREITOSIOS MEDICININES PAGALBOS STOTIES ANTIKORUPCINE APLINKA

|

ISVADOS, REKOMENDACIJOS, LITERATURA, PRIEDAI

2 priedas
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ANTIKORUPCINE APLINKA SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGOSE

Gerbiamieji kolegos, prasau Jasy dalyvauti tyrime, kurio tikslas — atskleisti V§] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos
stoties darbuotojy pozitrj j korupcija ir atsakyti | Zemiau pateiktus klausimus. Anketa anoniminé, apklausos rezultatai
pateikiami tik apibendrinti.

Tyrimo rezultatai bus naudojami korupcijos prevencijos sveikatos prieziliros jstaigoje tikslais bei rengiant baigiamajj
bakalauro darba.

PraSau Jums tinkantj atsakymo varianta (-us) pazyméti taip — M.

I anksto Jums dékinga Agné Zidoné, bendrosios praktikos slaugytoja, Siauliy universiteto Regiony plétros instituto Viesojo
administravimo bakalauro programos studenté. Adresas pasiteiravimui: agne.zidone(@gmail.com

1. Jus esate: 2. Jusy darbo staZas jstaigoje? 3. Jusy iSsilavinimas:

OO0 Gydytojas O Ikilm. [0  Aukstasis universitetinis

O Bendrosios praktikos slaugytojas O 1-10m. O  Aukstasis neuniversitetinis,
O GMP vairuotojas O 11-20 m. aukstesnysis

O Administravimo paslaugas teikiantis O Daugiau kaip 20 m. O Vidurinis

darbuotojas

4. Kaip manote, kiek rimta yra korupcijos problema sveikatos apsaugos sistemoje?
0  Ypaé rimta

[0 Pakankamai rimta

O

O Korupcijos problemos néra

IS dalies rimta

5. Kaip manote, ar kySio davimas sveikatos apsaugos sistemoje padeda pacientui gauti geresnes sveikatos prieZiiiros
paslaugas?

O Visuomet padeda
O Dazniausiai padeda
0 Kartais padeda

0 Nepadeda

6. Kaip manote, ar kySio davimas padeda sveikatos apsaugos sistemoje dirbanc¢iam darbuotojui spresti problemas?

O Visuomet padeda
O Dazniausiai padeda
0 Kartais padeda
[0 Nepadeda
7. Kaip manote, kokios korupcijos apraiskos labiausiai paplitusios sveikatos apsaugos sistemoje? (galimi keli variantai)
O Kysininkavimas (kySio priémimas) O Politiniy partijy nariy protegavimas
O Papirkimas (kySio davimas) O Sprendimy priémimo vilkinimas
[0 PiktnaudZiavimas tarnyba [0 Poveikis, siekiant iSvengti jstatymy nustatytos
O Jgaliojimy vir§ijimas atsakomybés
O Nepotizmas (giminiy ir bi¢iuliy protegavimas) O Naudingy atskiroms grupéms teisés akty priémimas
O  Viesyjy pirkimy pazeidimai

8. Kaip manote, kokios pagrindinés prieZastys skatina korupcijg sveikatos apsaugos sistemoje? (galimi keli variantai)

O Neaiskios administracinés procediiros ir nepakankamas
ju vieSumas

0 Sveikatos apsaugos sistemos darbuotojy
nesaziningumas

[0 Pacienty nesgziningumas

O  Viesy ir privadiy interesy konfliktai

O Neskaidri farmacininky veikla

O Neteisétas lobizmas (visuomenés nariy, grupiy ar
atskiry individy veikla siekiant daryti itaka valdzios
sprendimams)

Nepakankamas kontrolés mechanizmas

Mazi darbuotojy atlyginimai

Nezinau

Kita (jrasykite)

oood
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Kaip daznai jstaigos darbuotojai patenka i situacija, kai norima papildomai atsilyginti (duoti kysj)?

9.

O  Tokiy situacijy yra gana daug
0 Tokiy situacijy pasitaiko

[0 Tokios situacijos labai retos
0 Tokiy situacijy néra

3 priedo tesinys

10. Ar per pastaruosius metus buvote susidiires su korupcijos apraiSkomis savo darbe (Jums ar Jiisy kolegai buvo siiilytas

kysis)?

O Taip

O Ne

11. Ar Zinote, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejus?

O Taip

O Ne

12. Jei susidurtuméte su korupcija miisy organizacijoje, ar praneStuméte apie tai?
0 Taip

O Ne

O  Sunku pasakyti, priklausyty nuo aplinkybiy

13. Kodél nepranestuméte apie korupcijos atveji? (galimi keli variantai)

O Tie, kas pranesa, galy gale nukencia skaudziausiai O Nenoriu biti jtrauktas j korupcijos atvejo tyrima, nes tam
O  Visi zino apie $iuos atvejus, bet niekas nepranesa reikia laiko

O Nesu jsitikings, kad tai korupcijos atvejis O Nemanau, kad korupcijos Zala yra didelé

O Nenoriu nieko i8duoti, sukelti jiems papildomy ripesciy O Kita priezastis (jraSykite)

14. Apie kokias vykdomas miisy jstaigoje korupcijos prevencijos priemones esate girdéjes? (galimi keli variantai)

O Korupcijos prevencijos programos O  Viesinami korupcijos atvejai
O V3] Klaipédos GMP stoties elgesio kodeksas

O Pacienty anoniminés apklausos vertinimas

O Elgesio taisyklés susidirus su korupcija

O Vaistiniy preparaty/medicinos priemoniy reklamavimo O Nezinau

tvarkos aprasas O Kita (jrasykite)

O  Antikorupcinis $vietimas

O Vidaus teisés akty bei korupcijos prevencijos programy

O Pranesimas apie korupcinio pobiidZio nusikalstamas veikas

15. Kaip manote, kiek jstaigoje vykdomos Kkorupcijos prevencijos priemonés, padedancios sumazinti korupcija, yra

veiksmingos?

LABAI

Korupcijos prevencijos priemonés VEIKSMINGA

VEIKSMINGA

PAKANKAMAI
VEIKSMINGA

NEVEIKSMINGA

Korupcijos prevencijos programos

V3] Klaipédos GMP stoties elgesio kodeksas

Pacienty anoniminés apklausos

Elgesio taisyklés susidiirus su korupcija

Vaistiniy preparaty / medicinos priemoniy reklamavimo
tvarkos aprasas

Antikorupcinis Svietimas

VieSinami korupcijos atvejai

Vidaus teisés akty bei korupcijos prevencijos programy
vertinimas

PraneSimas apie korupcinio pobiidzio nusikalstamas veikas

16. Kiek Jums aktuali informacija apie korupcija ir jos prevencija?
Labai aktuali

Dazniausiai aktuali

Neaktuali

Nezinau

OoOooad
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4 priedas

V3] Klaipédos miesto greitosios medicinos pagalbos stoties korupcijos prevencijos
2016-2018 mety programos jgyvendinimo priemoniy plano ataskaita

m. stenduose, medicinos personalo
darbo vietose (GMP automobiliuose)
rasytinj kreipimasi j pacientus,
kuriame raginama uz suteikta
paslaugg atsidékoti Sypsena ir geru
zodziu, rankos paspaudimu ir
neoficialiais mokéjimais nezeminti
mediky orumo.

ﬁ'rl' Priemoné Vertinimo kriterijus Tikslo rezultato pasiekimas
Tikslas - didinti skaidruma, mazZinti ir $alinti korupcijos prielaidas
I. Parengti korupcijos prevencijos programa, paskirti atsakingg asmenj
1. Paskirti asmenj, atsakingg uz Atsakingo asmens uz korupcijos | Paskirtas asmuo, Kuris atsakingas
korupcijos prevencijos ir kontrolés prevencijos ir kontrolés uz korupcijos prevencijos ir
vykdyma vykdyma V3] Klaipédos m. kontrolés vykdyma
GMP stotyje paskyrimas
2. Parengti ir patvirtinti jstaigos Parengta korupcijos prevencijos | Parengta ir patvirtinta V]
korupcijos prevencijos 2016-2018 m. | 2016-2018 m. programa ir jos Klaipédos miesto greitosios
programa ir jos jgyvendinimo jgyvendinimo priemoniy planas | medicininés pagalbos stoties
priemoniy plang korupcijos prevencijos 2016-2018
m. programa vyr. gyd. 2015 12-
15 jsakymu Nr. 51 V
3. Sveikatos apsaugos ministerijos Korupcijos prevencijos 2016- 2015-12-16 d. registruotu laisku
Korupcijos prevencijos skyriui 2018 m. programos ir jos i$siystos Korupcijos prevencijos
pateikti patvirtintg jstaigos igyvendinimo priemoniy plano 2016-2018 m. programos ir jos
Korupcijos prevencijos 2016-2018 m. | bei informacijos apie asmenj, igyvendinimo priemoniy plano
programa ir jos jgyvendinimo paskirta vykdyti korupcijos kopijos bei pateikta informacija
priemoniy plano kopija bei prevencija ir kontrole jstaigoje, | apie asmenj, paskirta vykdyti
informacijg apie asmenj, paskirtg pateikimas SAM Korupcijos korupcijos prevencijg ir kontrole
vykdyti jstaigoje korupcijos prevencijos skyriui jstaigoje, SAM Korupcijos
prevencija ir kontrole prevencijos skyriui
4. Jstaigos interneto svetaingje skelbti Korupcijos prevencijos 2016- Istaigos interneto svetaingje
jstaigos Korupcijos prevencijos 2016- | 2018 m. programos ir jos korupcijos prevencijai skirtoje
2018 m. programg ir jos jgyvendinimo priemoniy plano, | dalyje pavieSinti Korupcijos
jgyvendinimo priemoniy plang bei bei asmens, atsakingo uz prevencijos 2016-2018 m.
asmens, atsakingo uz korupcijos korupcijos prevencijg ir kontrole | programos ir jos jgyvendinimo
prevencija ir kontrole, duomenis ir duomeny paskelbimas jstaigos priemoniy plano, bei asmens,
kontaktus interneto svetainéje atsakingo uz korupcijos
prevencija ir kontrole, duomenys
I1. Sumazinti korupcijos prielaidas bei apraiskas jstaigoje
5. Istaigos korupcijos pasireiskimo Nustatyta korupcijos Korupcijos pasireiskimo
tikimybés nustatymo atlikimas pasireiSkimo tikimybé ir veiklos | tikimybés vertinimas atliktas,
atsizvelgiant j STT direktoriaus 2011 | sritys, kuriose galima korupciné | didelé korupcijos pasireiskimo
m. geguzés 13 d. jsakyma Nr. 2-170 veika, bei sglygos jai atsirasti tikimybé nenustatyta
6. Idiegti mediky elgesio kodeksa ir Istaigos darbuotojai V3] Klaipédos GMP stoties
uztikrinti, kad susipazing su juo pasirasytinai supazindinti su elgesio kodeksas pakabintas
darbuotojai pasirasyty. Uztikrinti mediky elgesio kodeksu. jstaigos informaciniame stende ir
elgesio kodekso nuostaty laikymosi Elgesio kodeksas paskelbtas skelbiamas internetinéje
kontrolg ir priezitira. Elgesio kodeksa | viesai jstaigoje ir interneto svetainéje. Darbuotojai
skelbti jstaigos interneto svetainéje svetainéje supazindinti pasirasant
7. Parengti jstaigos darbuotojy elgesio, Istaigos darbuotojai supazindinti | Istaigos darbuotojai supazindinti
susidiirus su korupcine veika, su elgesio, susidiirus su su elgesio, susidirus su korupcine
taisykles korupcine veika, taisyklémis veika, taisyklémis pasirasant
8. Paskelbti jstaigos informacijos 2016 | Istaigos stenduose, GMP darbo | Istaigos internetinéje svetainéje,

vietose (GMP automobiliuose)
iSplatintas raSytinis kreipimasis j
pacienta, nurodant kur kreiptis,
susidiirus su korupcijos
apraiskomis ar netinkamu
darbuotojy elgesiu

informacijos stenduose, GMP
automobiliuose iSplatinta
informacija, raginanti pacientus
uz suteiktg paslaugg atsidékoti
Sypsena ir geru Zodziu, rankos
paspaudimu ir neoficialiais
mokéjimais nezeminti mediky
orumo

Priedo tesinys kitame psl.
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mokymus korupcijos prevencijos
klausimais (Zinios apie korupcijos
prevencijos priemones, jy taikymg,
korupcinio pobudzio nusikalstamas
veikas, jy pobidj bei atsakomybe),
jitraukti darbuotojus j korupcijos
prevencija

iSklausiusiy jstaigos darbuotojy
skaiCius, palyginti su praéjusiais
metais. Kursy valandy skaicius,
tenkantis vienam kursus
iSklausiusiam jstaigos
darbuotojui

4 priedo tesinys
Ilfllrll Priemoné Vertinimo Kriterijus Tikslo rezultato pasiekimas
I11. Teikti informacija pacientams apie GMP paslaugy teikimo tvarka
9. Istaigos interneto svetaingje teikti Informacijos apie nemokamai | Jstaigos internetinéje svetainéje
informacija apie valstybés 1éSomis teikiamas GMP paslaugas ir paskelbta informacija apie
apmokamas GMP paslaugas ir apie mokamy paslaugy teikimo nemokamai teikiamas GMP
mokamy paslaugy teikimo tvarka. tvarka paskelbimas jstaigos paslaugas ir mokamy paslaugy
interneto svetainéje teikimo tvarka
IV. Didinti vieSyju pirkimy organizavimo ir atlikimo vieSuma, skaidruma ir kontrole
10. | Vaistiniy preparaty ir kitos Pirkimy per centring 2016 m. jvykdyti pirkimai: CPO —
medicininés VieSyjy jrangos pirkimus | perkanciaja organizacija 3,CVPIS-7,SAK -5, MVP -2
organizuoti per Centring perkanciaja | (CPO) padidéjimas, lyginant (atmesta — 0, nutraukta — 0).
organizacijg (CPO) su pragjusiy mety duomenimis | 2017 m. jvykdyti pirkimai: CPO —
5, CVPIS—-14,SAK -5, MVP -7
(atmestas — 0, nutraukta — 3).
2018 m. jvykdyti pirkimai: CPO — 1
(konsoliduotas pirkimas)
V. Informuoti apie galimas korupcines veikas ir nustatytus korupcijos jstaigoje atvejus
11. | Gavus praneSima apie galima Pateikty pranesimy jstaigos Prane$imy apie galima korupcinio
korupcine veika, nedelsiant vadovui ir perduoty pranesSimy | pobiidzio nusikalstama veika
informuoti jstaigos vadovg ir Specialiyjy tyrimy tarnybai istaigoje 2016-2018 m. negauta
Specialiyjy tyrimy tarnyba skaiéius
12. | Istaigos interneto svetainéje skelbti Paskelbty informacijy skai¢ius | 2016-2018 m. jstaigoje nenustatyta
informacijg apie jstaigoje nustatytus korupcijos atvejy bei atvejy, kai
korupcijos atvejus bei atvejus, kai darbuotojas pazeidé LT vieSyjy ir
darbuotojas pazeidé LR viesyjy ir privaciy interesy derinimo
privaciy interesy derinimo nuostatas nuostatas
V1. Sviesti ir informuoti visuomene korupcijos prevencijos klausimais
13. | Visose jstaigos informacijos skelbimo Istaigos informacijos skelbimo | Istaigos skelbimy lentoje ir
vietose bei interneto svetainéje skelbti vietose bei interneto svetainéje internetingje svetainéje paviesinta
informacija apie atsakomybg uz paskelbta informacija apie informacija apie baudZiamaja
korupcinio pobtidZio teisés pazeidimus | atsakomybe¢ uz korupcinio atsakomybe uz korupcinio pobtidzio
ir kur turi kreiptis asmuo, susidiirgs su | pobtidZio teisés pazeidimus beij | veiksmus, apie tai, kur kreiptis
korupcinio pobtidzio veika kokig institucijg ir kokia tvarka | susidiirus su korupcinio pobtudzio
asmuo gali kreiptis dél veika, nurodyti — SAM, STT
korupcijos apraisky ,.karStosios linijos* ir jstaigos
pasitikéjimo telefonai bei el. pasto
adresai
14. | Visose informacijos skelbimo vietose Istaigos informacijos skelbimo Istaigos skelbimy lentoje ir
bei interneto svetainéje skelbti vietose bei interneto svetainéje internetingje svetainéje paviesSintas
informacijg apie Sveikatos apsaugos paskelbta informacija apie SAM pasitikéjimo telefonas bei el.
ministerijos ,,pasitikéjimo telefong®, Sveikatos apsaugos ministerijos | pasSto adresas
kuriuo anonimiskai galima pranesti pasitikéjimo telefong
apie korupcinio pobudzio veikas
15. | Istaigos interneto svetainés puslapyje, Ataskaitos apie priemoniy plano | Parengtos ir jstaigos internetinéje
skirtame korupcijos prevencijai, skelbti | vykdyma paskelbimas svetainéje paskelbtos ataskaitos apie
ataskaita apie jstaigos Korupcijos Korupcijos prevencijos programos
prevencijos programos jgyvendinimo igyvendinimo priemoniy plano
priemoniy plano vykdyma vykdyma
V1. Sveikatos sistemos darbuotoju mokymai korupcijos prevencijos klausimais
16. | Organizuoti jstaigos darbuotojy Mokymus antikorupcijos tema Mokymus antikorupcine tematika

2016 m. isklausé 64 jstaigos
darbuotojai, 2017 m. — 98 jstaigos
darbuotojai, 0 2018 m. — 59 jstaigos
darbuotojai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis V3] Klaipédos miesto greitosios medicinos pagalbos stoties korupcijos
prevencijos 2016-2018 mety programos jgyvendinimo priemoniy planu, Korupcijos prevencijos programos prioritety,
tiksly, pasiekimy ir priemoniy jgyvendinimo 2016-2018 m. ataskaitomis
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Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2016 m. kovo 4 d. jsakymo Nr. V-332
(nuo 2016 m. kovo 11 d.) (TAR, 2016-03-10, 2016-04473) redakcija

5 priedas

V5] KLAIPEDOS GMP STOTIES KORUPCIJOS INDEKSO NUSTATYMO KRITERIJAI

Eil. Nr. Kriterijai | Balai | Vertinimo aspektai
1. Informacija, kuri turi buti teikiama pacientui ASP] interneto svetainéje

1.1. Informacija apie baudziamaja atsakomybe¢ uz korupcinio pobadzio veikas 2 Skelbiama

1.2. Informacija, j kg ASP] galima kreiptis, susidiirus su korupcinio pobiidzio veika (vadovas ar asmuo atsakingas uz 2 Skelbiama
korupcijg, nurodytas kabinetas)

1.3. Informacija apie ASP] pasitikéjimo telefong 2 Skelbiama

1.4. Informacija apie SAM pasitikéjimo telefong (+370 800 66004) 2 Skelbiama

1.5. Informacija apie SAM el. pasta (korupcija@sam.lt) 2 Skelbiama

1.6. Informacija apie STT ,.kar$tosios linijos* telefong (+370 5 2663333) 2 Skelbiama

1.7. Informacija apie STT el. pasta (pranesk@stt.1t) 2 Skelbiama

1.8. Demonstruojami STT antikorupciniai klipai 4 Demonstruojami

1.9. Demonstruojamas ASP] vadovo kreipimasis 0 Nedemonstruojamas

1.10. Skelbiamas ASP] vadovo kreipimasis rastu 2 Skelbiamas

1.11. ASP] darbuotojy elgesio kodekso skelbimas jstaigos interneto svetainéje 2 Skelbiamas

1.12. Skelbiama informacija apie mokamas paslaugas, jy apmokéjimo tvarkg, uz kokias paslaugas neturi biiti mokama 3 Skelbiama

1.13. Skelbiama ASP] veiklos ataskaita 1 Skelbiama

1.14. Skelbiama ASP] finansiné ataskaita 1 Skelbiama

1.15. Galimybé ASP] interneto svetainéje pacientams pateikti savo atsiliepimus, komentarus, informacija apie ASP] veiklos 2 Sudaryta galimybé
trikumus, apie galimas korupcinio pobiuidzio veikas ar jtarimus

2. Informacija, kuri turi biti teikiama pacientams ASP] informaciniuose stenduose

2.1. Informacija apie baudziamaja atsakomybe¢ uz korupcinio pobudzio veikas 2 Skelbiama

2.2. Informacija, j ka ASP] galima kreiptis, susidiirus su korupcinio pobiidzio veika (vadovas ar asmuo atsakingas uz 2 Skelbiama
korupcija, nurodytas kabinetas)

2.3. Informacija apie ASP] pasitikéjimo telefona 2 Skelbiama

2.4, Informacija apie SAM pasitikéjimo telefong (+370 800 66004) 2 Skelbiama

2.5. Informacija apie SAM el. pasta (korupcija@sam.lt) 2 Skelbiama

Priedo tesinys kitame psl.

64



Zidoné, A. (2021). Antikorupcinés aplinkos kiirimas ir vertinimas: V3] Klaipédos greitosios medicininés pagalbos stoties atvejis

5 priedo tesinys
Eil. Nr. Kriterijai Balai Vertinimo aspektai
2.6. Informacija apie STT ,.kar$tosios linijos* telefong (+370 5 2663333) 2 Skelbiama
2.7. Informacija apie STT e. pasta (pranesk@stt.1t) 2 Skelbiama
2.8. Skelbiamas ASP] vadovo kreipimasis rastu 3 Skelbiama
2.9. Skelbiama informacija apie mokamas paslaugas, jy apmokéjimo tvarka, uz kokias paslaugas neturi biiti mokama 3 Skelbiama
(arba stenduose nurodoma, kur yra segtuvas su Sia informacija)
3. Informacija, kuri teikiama pacientams ASP] monitoriuose
3.1. ASP] monitoriuose demonstruojami STT antikorupciniai klipai Nestacionaras ar polikl.
3.2. ASP] monitoriuose demonstruojamas ASP] vadovo kreipimasis Nestacionaras ar polikl.
4, Kitos paciento informavimo priemonés
4.1. ASP] platinamas SAM arba ASP] lankstinukas antikorupcine tematika 2 Platinamas
4.2. Ant gydytojy kabinety dury yra lipdukai (korupcijos prevencijos tematika) 2 Yra (automobiliuose)
4.3. ASP] darbuotojy elgesio kodekso skelbimas ASP] ambulatoriniame padalinyje bei stacionaro skyriuose 2 Skelbiama
4.4, Atitinkamo gydytojo specialisto medicinos normos skelbimas ASP] stacionaro skyriuose Ne stacionaras
4.5. ASP] stacionaro skyriuje informacijos, susijusios su skyriuje teikiamomis nemokamomis (kompensuojamomis Ne stacionaras
Privalomojo sveikatos draudimo fondo IéSomis) ir mokamomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis,
skelbimas
4.6. ASP] stacionaro skyriuose informacijos apie visas istaigas, teikianc¢ias medicininés reabilitacijos paslaugas Ne stacionaras
suaugusiems ar vaikams pagal skyriuje gydomy ligoniy profilius, o taip pat to profilio pacienty organizacijy
telefony, kontaktiniy asmeny, skelbimas
4.7. ASP], teikian¢iose ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, informacijos apie nemokamas 2 Skelbiama
ambulatorines (kompensuojamas Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1éSomis) ir mokamas asmens sveikatos
priezitros paslaugas skelbimas
5. Kitos korupcijos prevencijos priemonés
5.1. ASP] paskirtas asmuo atsakingas uz korupcijos prevencija (arba komisija) 2 Paskirtas asmuo
5.2. ASP] korupcijos prevencijos programa ir jos jgyvendinimo priemoniy planas 2 Parengta ir patvirtinta
5.3. ASP] korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy plano vykdymas 4 Ivykdytos  visos pagal plang
numatytos priemonés
5.4. ASP] darbuotojy supazindinimas su ASP] darbuotojy elgesio kodeksu 3 Pasirasytinai  supazindinti  visi
darbuotojai
5.5. ASP] darbuotojy mokymai dél ASP] darbuotojy elgesio kodekso vykdymo 2 Mokymuose dalyvavo ne maziau
kaip 60% darbuotojy
5.6. ASP] darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobtidzio nusikalstama veika, elgesio taisyklés 3 PasiraSytinai  supazindinti  visi
darbuotojai

Priedo tesinys kitame psl.
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korupcinio pobiidzio veikas.

5 priedo tesinys
Eil. Nr. Kriterijai Balai Vertinimo aspektai
5.7. ASPI] darbuotojy privaciy interesy deklaravimas 3 Deklaravo 100% darbuotojy
5.8. ASPI] nustatoma korupcijos pasireiskimo tikimybé, nustacius korupcijos rizikos veiksnius, sudarytas 2 Korupcijos pasirei§kimo tikimybés vertinimas
priemoniy planas atliktas,  korupcijos  rizikos  veiksniy
nenustatyta
5.9. ASP] darbuotojy Svietimas korupcijos prevencijos klausimais (mokymai). 1 Buvo organizuoti 1 karta
5.10. ASPI] gydytojy (ASP] vadovas, padaliniy vadovai, skyriy gydytojai), dirbané¢iy keliose asmens sveikatos 2 Nors vienas ASP] gydytojas (ASP] vadovas,
priezitiros jstaigose, darbo laiko grafiko pazeidimai. padaliniy vadovai, skyriy gydytojai) dirba
keliose asmens sveikatos priezitiros jstaigose ir
nebuvo nustatyti darbo laiko grafiko
pazeidimai ASP]
5.11. Informacijos apie asmenj, siekiantj eiti arba einantj pareigas ASP] pateikimas Lietuvos Respublikos 2 Nebuvo poreikio
korupcijos prevencijos jstatymo nustatyta tvarka
6. Informacija susijusi su galimomis korupcinio pobiidZio veikomis ASPI
6.1. ASPI] darbuotojy, susidiirusiy su galima korupcinio pobtidzio nusikalstama veika, praneSimai ASP] 2 Nebuvo pranesimy
vadovybei
6.2. SAM per metus gauty skundy (informacijos) dél ASP] korupcinio pobiidzio veiky skaicius, 4 Negauta
nepriklausomai nuo skundy (informacijos) pateikimo biido (SAM pasitikéjimo telefonu, el. pastu, rastu)
6.3. Pacienty skundai, pateikti TLK, dél nepagristai savo 1éSomis jsigyty vaistiniy preparaty, medicinos 3 Nebuvo skundy
pagalbos ir kt. priemoniy stacionarinio ar ambulatorinio gydymo metu (nepriklausomai, ar buvo
sutikimas ar ne)
6.4. Pacienty skundai, pateikti ASP], dél nepagrjstai savo 1éSomis jsigyty vaistiniy preparaty, medicinos 3 Nebuvo skundy
pagalbos ir kt. priemoniy stacionarinio ar ambulatorinio gydymo metu (nepriklausomai, ar buvo
sutikimas ar ne)
6.5. Gauta informacijos apie galimas korupcinio pobiidzio veikas ASP] 0
7. Apklausos ASP]
7.1. Istaigoje (teikiancioje ambulatorines ir (ar) stacionarines paslaugas) atliktos apklausos, kuriy metu buvo 1 1 apklausa per metus
klausiama ir dél galimos korupcinio pobudzio veikos (atlieka pati jstaiga)
7.2. Gauta informacija apie galimas korupcinio pobiidzio veikas. 2 Nebuvo gauta
7.3. Pranesimai apie ASP] veiklos trikumus 2 Nebuvo gauta
7.4. Jei buvo apklausy metu gauta informacijos apie galimas korupcinio pobudzio veikas bei veiklos 2 Nebuvo gauta
trikumus, buvo imtasi priemoniy joms iSaiskinti ir jy prevencijai
7.5. Anoniminé hospitalizuoty pacienty apklausa ASP] vertinimo metu. Gauta informacija apie galimas Ne stacionaras

Priedo tesinys kitame psl.
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5 priedo tesinys
Eil. Nr. Kriterijai Balai | Vertinimo aspektai
8. VieSieji pirkimai
8.1. ASP] einamyjy mety viesyjy pirkimy plano skelbimas interneto svetainéje ir CVP IS 2 Kompetentinga institucija nepripazino, kad
Viesieji pirkimai vykdomi nepazeidZiant VieSyjy pirkimy jstatymo 3 straipsnio reikalavimy pirkimas buvo vykdomas pazeidziant Vie$yjy
pirkimy jstatymo 3 straipsnio reikalavimus
8.2. ASP] viesyjy pirkimy komisijos nariy neSaliSkumo deklaravimas

1 Deklaravo visi komisijos nariai

Saltinis: https://klaipedosgmp.lt/wp-content/uploads/2017/05/Korupcijos-indekso-Kriterijai.pdf
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