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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe analizuojamas darbuotojy motyvavimas UAB ,,Gamyba“. Temos aktualuma
lémé tai, kad organizacijos norinéios padidinti jmonés veiklos efektyvumg bei pasiekti uzbrézty tiksly,
pirmiausia, stengiasi paskatinti darbuotojus tam tikromis motyvacinémis priemonémis. Kadangi motyvacija
tiesiogiai susijusi su jmonés veiklos efektyvumu, rezultatais ir pelnu. Tikétina, kad UAB ,,Gamyba‘“
motyvacingés priemonés yra taikomos, taCiau néra aiSku, kaip jmonés darbuotojai vertina jas, bei kokios
motyvacinés priemonés skatina juos veikti.

Tyrimui atlikti pasirinktas objektas, UAB ,,Gamyba“ darbuotojy motyvacija. Tikslas — iSanalizavus
motyvacines priemones, jvertinti §iy priemoniy vertinimg UAB ,,Gamyba“ darbuotojy atzvilgiu. Tyrimo
uzdaviniai: 1) remiantis literatiiros $altiniais, iSanalizuoti motyvacijos teoring samprata ir pateikti pagrindines
motyvacijos priemones; 2) remiantis anketinés apklausos duomenimis nustatyti kokios motyvacinés priemonés
yra taikomos ir kaip jas vertina UAB “Gamyba” darbuotojai; 3) identifikuoti motyvacines priemones, kurios
jtakoja darbuotojus siekti geresniy darbo rezultaty.

Bakalauro baigiamajj darbg sudaro jvadas, teorin¢ ir empiriné dalys, i§vados, rekomendacijos, literatiiros
sgrasas ir priedai. Pirmojoje darbo dalyje iSanalizuotos pagrindinés savokos, t. y. motyvacija, poreikiai,
motyvas, atlygis, liikesCiai, taip pat susipaZinta su motyvacinémis teorijomis bei motyvaciniy priemoniy
rasimis, t. y. materialinés (iSorinés) ir nematerialinés (vidinés) priemongs.

Antrojoje darbo dalyje pateikiama jmonéje atliktos anketinés apklausos analizé. Siuo tyrimu buvo siekiama
istirti darbuotojy motyvavima, kaip vertina taikomas priemones bei kokios priemonés skatina individu veikla.
Apklausoje dalyvavo 163 respondentai, dirbantys UAB ,,Gamyba“. Tyrimo rezultatai parodé, kad tirtoje
imonéje motyvacinés priemonés yra tikslingai taikomos ir darbuotojai yra patenkinti jmonés motyvacine
sistema. Pastebéta, kad respondentams svarbiausia materialinis skatinimas, t. y. darbo uzmokestis, premijos
bei priedai prie atlyginimo.

Bakalauro darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei rekomendacijos, kurios leidzia spresti apie UAB
,Gamyba“ darbuotojy motyvavima. Taip pat pateikiami sitilymai, kaip geriau motyvuoti jmonés darbuotojus.

Raktiniai Zodziai: darbuotojy motyvavimas, motyvacija, motyvavimo priemonés.
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SUMMARY

Bachelor’s thesis analyzes the motivation of the employees in JSC “Gamyba”. The relevance of the topic is
since organizations who want to increase the efficiency of the company and achieve the objectives set, first of
all, try to encourage employees by certain motivational measures. Since the motivation is related to the
efficiency, results, and profits of the company. It is likely that the motivational measures of JSC “Gamyba”
are applied, but it is not clear how the employees of the company assess them, and what motivational measures
encourage them to act.

Object selected for the study, motivation of employees of JSC “Gamyba”. The aim is to assess the assessment
of these measures in relation to employees of JSC “Gamyba” after analyzing the motivational measures.
Research tasks: 1) based on literature sources, analyze the theoretical concept of motivation, and provide the
main motivational means; 2) determine based on the data of the questionnaire survey what motivational
measures are applied and how they are assessed by employees of JSC “Gamyba”; 3) identify motivational
measures that influence workers to achieve better performance.

The bachelor's final work consists of introductions, theoretical and empirical parts, conclusions,
recommendations, literature list and annexes. The first part of the work analyzed the main concepts, i.e.,
motivation, needs, motive, reward, expectations, as well as the motivational theories and types of motivational
measures, i.e., material (external) and non-material (internal) instruments.

The second part of the work provides an analysis of the questionnaire carried out by the company. The purpose
of this study was to examine the motivation of employees, how they assess the measures taken and what
measures encourage the activities of the individual. The survey was attended by 163 respondents working for
JSC “Gamyba”. The results of the investigation showed that the motivational measures of the company
investigated are targeted and that the employees are satisfied with the motivational system of the undertaking.
It has been noted that material promotion, i.e., wages, bonuses, and bonuses to remuneration, is the most
important thing for respondents.

At the end of the bachelor's work, conclusions and recommendations are presented, which make it possible to
decide on the motivation of employees of JSC “Gamyba”. There are also suggestions on how to better motivate
employees in the company.

Keywords: employee motivation, motivation, motivational tools.
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IVADAS

Temos aktualumas. Beveik kiekvienos jmonés ir organizacijos tikslas padidinti veiklos efektyvuma,
taip pat pasitelkdami tam tikras priemones stengiasi didinti savo darbuotojy produktyvuma ir
lojaluma. Jmongs iSlikimas, jos plétra reikalauja, kad nuo valdymo struktiiros iki uzduociy atlikimo,
darbuotojai biity motyvuoti. Todél vadovai yra priversti ieSkoti naujy ir veiksmingy btdy kaip
uztikrinti darbuotojy jsitraukimg j jmonés veikla. G. Gavric, M. Cukanovic Karavadic ir D. Pesic
(2020) pabreézia, kad tie vadovai, kuriems pavyks atrasti, kas motyvuoja jy darbuotojus, taip pat ras
rakta 1 sékme, nes vadovo sékmé priklauso nuo kiekvieno darbuotojo individualios s¢kmés jo
komandoje. Pasirinkus tinkamg motyvacijos sistemos biidg, galima paskatinti darbuotojg siekti
geresniy rezultaty savo darbe. Todél personalo motyvavimas tampa itin svarbiu veiksniu, kurio déka
darbdavys jgyvendins jmones iSkeltus tikslus, o darbuotojas - gaus motyvacinj paskatinimg. C. C.
Araujo, E. E. Giriir A. D. C. Soares (2020) teigia, kad uz organizacijos veiklg i§ esmés yra atsakingas
kiekvienas asmuo, kuris dirba organizacijoje. Jei jmonéje kiekvienas Zmogus dirba gerai, siekia tiksly
ir atiduoda visas pastangas, to pasekoje pageréja bendras organizacijos darbas. Norint pasiekti
pageidaujamy rezultaty, reikia atkreipti démesj 1 veiksnius, jtakojancius Siuos rezultatus, t. y.
lyderysté organizacijoje, organizacijos kultira, kompensacija, darbuotojy motyvacija, darbo aplinka
ir pan. Siame baigiamajame darbe bus aptarta darbuotojy motyvacija, kuri daro jtaka verslo s¢kmei
ir organizacijos veiklai. B. L. R. Budirianti, Agusdin ir Surati (2020) akcentuoja, kad kiekviena jmoné
nori turéti kokybisky zmogiskyjy istekliy jmonés sékmei uZztikrinti. Darbuotojai, kaip zmogiskieji
iStekliai, yra svarbus organizacijos turtas. Tod¢l jis turi biiti valdomas efektyviai ir kiekviena jmoné
turi stengtis pagerinti darbuotojy rezultatus tikédamasi pasiekti jmongs tikslus. To pasekoje kiekviena
jmon¢ turi sugebéti suteikti motyvacijg visiems savo darbuotojams. Motyvacija yra varomoji jéga,
del kurios darbuotojai nori savo geb&jimus, energija ir laika panaudoti veiklai/darbui, uz kurj jie yra
atsakingi. To pasekoje padidéja darbuotojo naSumas. Norint suzinoti kokios motyvacinés priemonés
yra taikomos UAB ,,Gamyba“ ir kaip jas vertina jmonés darbuotojai, reikia atlikti kiekybinj tyrima.

Temos naujumas. Moksliniy straipsniy ir temy, kuriuose nagrinéjama motyvacijos tema yra daug,
§i tema tyrinéta ir praeityje ir dabartyje. Taip pat §ig problema nagrinéjo vadybos ir motyvacijos
teoretikai kaip A. Maslow, F. Herzberg, F. Taylor, D. McClelland, V. Vroom, D. McGregor ir kt. Jy
motyvavimo teorijos sulauké daug démesio.

Lietuvoje pirmieji $ios problemos tyrimai buvo pradéti 1927 metais, juos atliko - J. Vabalas - Gudaitis
ir A. Gucas. Darbuotojy motyvavimo problemas paliet¢ A. Navicko, R. Razausko, R. Grigo, A.
Seiliaus ir kt. moksliniuose darbuose. Darbo motyvacijos ypatumus i§samiau nagrinéjo I. Bucitiniené,
V. Silingiené, A. Sakalas, E. Bagdonas, L. Bagdoniené, J. Kasiulis, D. Savareikien¢ ir kt. Siame
baigiamajame darbe nagrinéjamas vienos i§ Lietuvos jmonés, t. y. UAB ,,Gamyba”, taikomos
darbuotojy motyvacinés sistemos privalumai ir trikumai, neatsizvelgiant j skirtingy individy
asmenybes, poreikius ir t. t. Sis tyrimas padés identifikuoti patraukliausias motyvacines priemones,
kurios padés didinti darbuotojy motyvacijg ir jy produktyvuma.

Tyrimo problema. Baigiamajame darbe sprendziama problema formuluojama $iuo klausimu: kokios
motyvacinés priemongs jgalina veikti Siauliy UAB ,,Gamyba” darbuotojus?

Tyrimo objektas. Darbuotojy motyvavimas UAB ,,Gamyba” (jmoné nesutinka, kad jos pavadinimas
biity naudojamas baigiamajame darbe).
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Darbo tikslas. ISsiaiSkinti pagrindines motyvacines priemones, kurios daro jtakg darbuotojy
motyvavimui UAB ,,Gamyba”.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis literatiiros S$altiniais, iSanalizuoti motyvacijos teoring sampratg ir pateikti
pagrindines motyvavimo priemones.

2. Remiantis anketinés apklausos duomenimis nustatyti kokios motyvacinés priemonés yra
taikomos ir kaip jas vertina UAB ,,Gamyba” darbuotojai.

3. Identifikuoti motyvacines priemones, kurios jtakoja darbuotojus siekti geresniy darbo
rezultaty.

Tyrimo metodai. Baigiamajame bakalauro darbe naudojami mokslinés literatiiros Saltiniy analizé,
kurioje buvo naudoti uzsienio ir Lietuvos autoriy moksliné literatiira, straipsniai. Apzvelgtos
motyvacijos teorijos, iSanalizuotos motyvacinés priemonés (materialinés ir nematerialinés
priemonés). Tyrimui pasirinktas anketinés apklausos metodas, naudotas renkant tyrimui reikalingus
duomenis. Taip pat Sis metodas padeda iSsaugoti apklausiamojo anonimiskuma, o tai daznai yra
svarbu apklausiamajam. Matematinés statistikos metodas naudotas kiekybiniame tyrime surinkty
duomeny apdorojimui. ISvady formulavimui taikytas apibendrinimo metodas.

Praktinis tyrimo reikSmingumas. Baigiamasis darbas yra svarbus ir reikSmingas tuo, kad atlikty
tyrimy rezultatai padéjo atskleisti taikomy motyvaciniy priemoniy vertinima, taip pat identifikuoti
trikumus. Problemy sprendimui baigiamajame darbe pateiktos rekomendacijos.

Bakalauro baigiamojo darbo struktiira. Bakalauro baigiamajj darbg sudaro: jvadas, teoriné ir
empiriné dalys, iSvados, rekomendacijos, literatros sarasas ir priedai. Pirmojoje dalyje apZvelgiamos
motyvacijos teorijos, kuriose nagrin¢jama veiksniai, darantys jtaka darbuotojy motyvacijai. Taip pat
apzvelgiami pagrindiniai motyvacijos teorijy bruozai. Analizuojamos motyvacinés priemonés, kurios
skatina darbuotojus produktyvesniam darbui. Antrojoje dalyje atlikta anketiné apklausa, remiantis
motyvaciniy priemoniy (materialiniy ir nematerialiniy priemoniy) pagrindu, iSanalizuoti ir aprasyti
gauti duomenys. Darbo pabaigoje pateikta iSvados ir rekomendacijos.
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1. TEORINIAI MOTYVACIJOS ASPEKTAI

1.1. Motyvacijos teoriné samprata

Pacioje vadybos mokslo pradzioje pastebéta, kad valdymo efektyvuma lemia, kaip vadovai geba
sudominti jmoneés darbuotojus, kaip juos skatina rezultatyviai veikti ir siekti jmones tiksly. Todél
motyvacija tampa neatsiejama darbo dalimi, kurios déka jmonéje mazinama darbuotojy Kkaita,
iSsaugomi geri specialistai ir padidinamas darbo naSumas. Organizacijos tikslai pasiekiami tik
ilgalaikio organizacijos darbuotojy pasiaukojimu, jsitraukimu. Vadovy tikslas, motyvuoti darbuotoja
tinkamomis priemonémis, kad $is samoningai siekty organizacijos tiksly, taciau kartu patenkintu savo
poreikius. A. Pawlak (2019) pazymi, kad motyvacija kaip koncepcija buvo nustatyta 20-ojo amziaus
pradzioje kartu su psichologija, taip pat valdymo ir organizavimo kaip mokslo apibrézimo pradzia.
Tai yra procesas, skirtas sukelti, nukreipti ir palaikyti norimg Zmoniy elges] prisidéti siekiant
konkreciy tiksly.

Ivairiy teoretiky moksliniuose darbuose pateikti skirtingi motyvacijos apibréZimai. Pasak K.
Madhumitha ir S. Dhanabakkiyam (2019), motyvacija yra procesas, kuris motyvuoja zmogy veikti ir
skatina ji testi. Tai yra nuolatinis procesas, nes Zzmogaus poreikiai/tikslai niekada néra visiSkai
patenkinti. A. S. Saseanu ir S. Toma (2019) teigia, kad motyvacija yra priemoné, naudojama
paskatinti zmones dirbti, kad pasiekty iSkelty tiksly. Panasiai motyvacija apibudina C. C. Araujo et
al. (2020), motyvacija — tai samoningos pastangos paveikti asmens elgesj, kad tai paskatinty siekti i$
anksto nustatyty organizacijos tiksly. Motyvacija daro jtakg asmeniui, kad §is noriai jsitraukty j veikla
ir darbg, uz kuriuos gauty atlyginimg, to pasekoje toliau dirbty savanoriSkai dél tinkamos
motyvacijos.

Svarbu paminéti, jog motyvacijos sgvoka yra daznai gretinama su motyvavimu. Motyvacija — tai
vidiné paskata, o motyvavimas yra poveikio elgsenai darymas (Ziogelyte, Ksivickaite, 2014, p. 141).
K. Madhumitha ir S. Dhanabakkiyam (2019) pateikia panaSy sgvokos apibrézimg, motyvavimas —
procesas, kurio metu elgesys yra inicijuojamas, nukreipiamas ir orientuotas j tikslg.

B. L. R. Budirianti at al. (2020) pateikia tokiag savokos apibréztj, motyvacija yra impulsas, kurj nustato
tikslas. Autoriai akcentuoja motyvacijos svarbg darbuotojui, jei darbuotojas yra motyvuotas, tai jis
dirbs daugiau ir entuziastingiau, kad jie galéty prisidéti prie jmonés. F. Ma’ruf, I. R. Hadari ir D.
Amalia (2019) pazymi, kad motyvacija yra psichologiné galia, lemianti kryptj Zmogaus pastangy,
taip pat pagrindinis dalykas vadovybei, kad paaiskinty, kaip zmones elgiasi ir kaip jie atlicka darbg
organizacijoje. Autoriai M. Hitka, Z. Balazova, V. Grazulis ir P. Lejskova (2018) pateikia panasy
apibrézima, motyvacija yra psichologinis procesas, turintis jtakos kontroliuoti zmogaus elgesj, kuris

v —

galima laikyti esminiu veiksniu, norint islaikyti lojalius darbuotojus.

Apibendrinant galima teigti, kad motyvacija yra svarbus veiksnys, jtakojantis asmens veiklos
rezultatus. Kiekvienas asmuo yra savitas, todél skirsis vertybiy sistemos, poziiiris j ji supancia
aplinka, poreikiai, lukesciai, interesai ir siekiai. Visa tai atskleidzia motyvacijos proceso struktiirg.
Norint suvokti motyvacijos esme, visy pirma reikia iSsiaiskinti pagrindines teorijos sgvokas, t. y.
poreikiai, motyvai, liikescCiai ir atlygis.

10
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Poreikiai. Pasak N. Mullaikodi (2019) zmoniy poreikiai yra varomoji jéga, kuri jtakoja Zmogaus
elgesj. Siy poreikiy pagalba vadovai bando valdyti darbuotojy elgesj tenkinant jy poreikius, t. y.
naudojant paskatinimus. Motyvacijos teorijose poreikiai yra klasifikuojami pagal tam tikrus
kriterijus. Taciau, dauguma teoretiky sutaria, kad visus poreikius galima suskirstyti j dvi grupes:

> Pirminius poreikius - pagrindinius fizinius poreikius (troskulys, miegas, valgymas).

> Antrinius poreikius - psichologinius ir socialinius poreikius (valdzios poreikis, garbé
pripaZinimas ir t.t.).

Kiekvienas individas yra skirtingas, todél Siy grupiy svarbumo nustatymas priklauso nuo pacio
zmogaus. Kai darbuotojas jaucia poreiki, tai jj skatina veikti. Tikslas tampa priemone savo poreikiams
patenkinti, to pasekoje Zzmogus gali patenkinti, patenkinti i§ dalies arba nepatenkinti savo poreikiy.
Sis vertinimas turés jtaka individo elgesiui pasikartojandiose situacijose, jeigu tai asocijuosis su
poreikiy patenkinimu. J. Kostecka ir V. Davidaviciene (2015, p. 263) pabrézia, kad tiriant darbuotojy
poreikius, svarbu atkreipti démes;j | poreikiy skirtumus tarp skirtingy amziaus kategorijy, gaunamy
pajamy, lyties ir zaid¢jo tipo.

Motyvai. K. Madhumitha ir S. Dhanabakkiyam (2019) teigia, kad motyvai gali biiti apibréziami kaip
vidiné miisy proto biisena, kuri nukreipia asmens elgesj | tam tikrus tikslus. Motyvai yra asmens tiksly
ir poreikiy iSraiSka. Motyvai paaiSkina, kod¢l toje pacioje situacijoje zmonés elgiasi skirtingai. Pasak

Motyvai dar skirstomi j vidinius ir i$0rinius. ISoriniai motyvai suzadina zmogui siekti jsigyti dar
neturima objekta arba, atvirksc¢iai, iSvengti jo. Vidiniai motyvai yra susije su teikiamu pasitenkinimu
jau turimu objektu, kurj norima i§saugoti, arba nepatogumais, kuriy norima atsikratyti (Savareikiené,
2008, p. 20). Motyvai turi tendencija kisti, tam jtakos daZniausiai turi asmenybés nuostatos,
jsitikinimai, gyvenimo tikslai, interesai ir vertybés.

Liikesciai. Lukesciai - tai sgvoka, kuria apibiidinami pageidaujami biisimojo jvykio rezultatai
(pasekmé). Zmonés daug démesio skiria ateities apmastymams ir tai nulemia jy elgesio pasirinkimg
(Bagdonas, Bagdonien¢, 2000, p. 127).

Atlygis apima ne tik materialinius atlyginimus, bet ir tuos, kurie i$reiksti jvairiomis nematerialiomis
formomis. Kitaip tariant, atlygiy sistemg sudaro atlyginimy sistema, susidedanti i§ piniginio ir
materialaus nepiniginio apdovanojimo, kartu su nematerialiu apdovanojimu (Lipinskiené, 2012, p.
14). Atlygis skirstomas | dvi grupes: moraliniai/vidiniai ir materialiniai/iSoriniai (81 grupé dar
iSskirstoma ] finansinius ir nefinansinius).

A. Pawlak (2019) nurodo keturias taisykles, kuriy déka atlyginimas gali tapti motyvatoriumi:

» Darbuotojo gaunamas atlyginimas turéty biiti proporcingas tiek jam keliamiems
reikalavimams, tiek jo darbo poveikiui.

» Imonés naudojami motyvatoriai turéty biiti jvairts, taip, kad atitikty tiek darbuotojo, tiek
pacios organizacijos liikescius.

» Organizacijoje naudojamos priemonés turi sukurti nuoseklig sistema, kad kiekvienas
darbuotojas turéty galimybe su jais susipazinti.

» Visos skatinimo sistemos turi biiti suprantamos ir priimtinos.

S.S. Campo ir R. Fedirko (2018) teigia, kad atlygis turi patenkinti svarby poreikj, kad noras patenkinti
j1 bty pakankamai stiprus ir vertas pastangy. Kiekvieno individo vertés suvokimas yra skirtingas, to
pasekoje skiriasi atlygio vertinimas.
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Apibendrinant galima teigti, kad visos paminétos sgvokos (poreikiai, motyvai, likesCiai, atlygis) yra
glaudziai susijusios ir apibiidina motyvacijg. Paminéti autoriai pateikia skirtingus motyvacijos
aprasymus, taciau jie visi yra teisingi, tik skirtingai suformuluoti. Taip pat, motyvavimo procesas
reikalauja nuolatinés kaitos, kadangi skirtingi individai turi skirtingus poreikius, kurie yra kintantys.

1.2. Motyvacijos teorijy apZvalga

Darbuotojy motyvacijai paaiskinti suformuota daug jvairiy motyvacijos teorijy.

Ivertinant tai, kuo grindziamas Zzmogaus elgesys darbe, kokios vidinés tokio elgesio priezastys, D.
Bakoti¢, S. Goi¢ ir . Tadi¢ (2019) motyvacijos teorijas suskirsto j dvi grupes:

> motyvacijos turinio teorijos;
> motyvacijos proceso teorijos.

Poreikiy (turinio) teorijos. Siose teorijose pabréziama zmoniy poreikiai, kurie juos motyvuoja ir tuo
paéiy skatina veikla. Siam tipui atstovauja: A. Maslow poreikiy hierarchijos teorija, D. J. McClelland
poreikiy teorija ir F. Herzberg veiksniy teorija.

Maslow poreikiy hierarchijos teorija. Tai viena i$ labiausiai zinomy motyvacijos teorijy, kurig
suformulavo A. Maslow ir pristaté 1943 metais. Zmogaus poreikiai gali bati klasifikuojami j grupes
pagal penkis hierarchijos lygius, kurie sudaro piramide. Einant nuo Zemiausio piramidés lygio,
poreikiai iSsidésto tokia tvarka: fiziologiniai poreikiai (alkis, miegas, troskulys); saugumo poreikiai
(saugumas nuo skausmo, baimés, ateities garantijos ir kt.); socialiniai poreikiai (poreikis priklausyti
grupei, meilés poreikis); pagarbos ir savigarbos poreikiai (pripazinimas, sekme); saviraiSkos poreikiai
(asmeninis tobuléjimas, kiirybingumas) (zr. 1.2.1 pav.).

Pagarba reiskia, kad yra vertinami, gerbiami ir vertinami kity. Zmonés turi jaustis vertinami,
pavyzdziui, biiti naudingi ir reikalingi pasaulyje. Zmonéms, turintiems zema savigarba, daznai reikia
pagarbos 1§ kity. Didziausi skirtumai tarp individy - savi aktualizacijos lygmenyje. Nepatenkinus
poreikio jis tampa motyvacijos Saltiniu, kai yra patenkinamas Zemesnio lygio poreikis, motyvacijos
Saltiniu tampa aukstesnio lygio poreikis ir t.t.

Saviaktualizacijos
poreikis

Pagarbos poreikis

Tarpusavio rysio poreikis

Saugumo poreikiai N

Fiziologiniai poreikiai

1.2.1 pav. A. Maslow poreikiy hierarchijos piramidé
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Saltinis: sudaryta remiantis A. Maslow poreikiy hierarchijos piramidé (Maslow, 2006)

Taigi A. Maslowo teorija paaisSkina, kad poreikiai skatina zmogy veikti. Tod¢l butina motyvuoti
darbuotojus, nes, tenkindami savo poreikius darbe, jie dalyvauja jgyvendinant ir organizacijos tikslus,
taciau svarbu akcentuoti, kad laikui bégant asmens poreikiai gali kisti, to pasekoje vadovas turi
sugebeéti pritaikyti jvairesnes motyvacines priemones.

C. Alderfer ERG teorija. Pasak A. S. Saseanu et al. (2019), ERG teorija penkis Maslow poreikius
suskirste tik j tris kategorijas: gyvenimo poreikiai (fiziologiniai ir saugumo poreikiai), santykiy
poreikius (bendravimas su Kkitais ir kt.), vystymosi poreikiai (naujy gebéjimy/jgudziy kirimas,
savirealizacija). Si teorija teigia, kad nebatina patenkinti pagrindiniy poreikiy, kad baty patenkinti
aukstesni. Taip pat atskleidzia, kad darbuotojas turi jvairiy poreikiy, kurie pasireiskia ir turi biti
patenkinti tuo paciy metu. Tokiu atveju, jei vadovas akcentuojasi tik j vieng poreikj, jis negalés
efektyviai motyvuoti.

D. McClelland poreikiy teorija. Poreikiy teorija tvirtina, kad individo poreikiai atskleidzia
asmenines savybes. A. S. Saseanu ir S. Toma (2019) pabrézia, kad teorijoje pabréziami trys poreikiai:
s¢kmeé, priklausomybe ir galia.

ValdZios poreikis pasireiskia kaip troskimas daryti poveikj ir turéti jtakg kitiems bei juos valdyti.
Tokie zmonés siekia jtakoti savo organizacijas ir netgi linke j rizika. Zmonés su ryskiu valdZios
poreikiu dazniausiai yra atviri, energingi, nebijantys konfrontacijos ir sugebantys ginti savo pozicijas.

Sékmés poreikis - tai noras spresti sudétingus uzdavinius, sulaukti didelio pasisekimo.
Priklausomumo poreikis remiasi pastangomis vienyti zmones socialiniu pagrindu, noru iSsaugoti
gerus tarpusavio santykius, siekiant i§vengti konflikty. Si teorija turéjo didelés jtakos ty laiky
tyrinétojams, nes nepasitenkinimas darbu buvo svarbi tema.

F. Herzberg dvieju veiksniu teorija. Ji pagrista priclaida apie pasitenkinimg ir nepasitenkinima
darbu. Herzberg teorija sudaro du veiksniai: higieniniai ir vystymosi (Saseanu et al., 2019).
Higieninius veiksnius sudaro darbo uzmokestis, darbo salygos, kontrolé, darbo santykiai, darbo
aplinka ir kt.; vystymosi veiksnius - atsakomybé, pripazinimas, paaukstinimas, galimybé tobuléti.

Taciau darbo uZmokestis néra motyvatorius, tam tikrais atvejais jis gali buti jeigu kiekvieng kartg
darbuotojas gauna vis didesnj atlyginimg. A. Pawlak (2019) pazymi, kad higieninius veiksnius turéty
uztikrinti vadovai, kad darbuotojai nesijausty nepatenkinti darbo sglygomis. Taciau tik antrasis
veiksnys vercia darbuotojus jausti visiSka pasitenkinima.

F. Herzberg dviejy veiksniy teorija praplété motyvacijos samprata, taip pat atkreiptas démesys j darbo
veiksnius, kurie sglygoja motyvacijg.

Proceso motyvacijos teorijos padeda suvokti motyvavimo proceso esmg, veikimo principus
dinamika. Siam tipui atstovauja §ios teorijos: V. Vroom liikes¢iy teorija, L.W. Porter ir E. E. Lawler
motyvacijos modelis, E. A. Locke tiksly iskélimo teorija, J. S. Adams teisingumo teorija ir B. F.
Skinner pastiprinimo/paramos teorija. Sios teorijos atskleidzia kaip veikia motyvacija ir kokia jtaka
daro darbuotojo elgesiui. Taip pat tvirtina, kad individui jtakg daro ne tik poreikiai.

V. Vroom liikes¢iy teorija. Si teorija padeda suprasti, kad Zmogaus elgesj jtakoja dauguma veiksniuy,
1 kuriuos organizacijos vadovui labai svarbu deramai sureaguoti. A. S. Saseanu ir S. Toma (2019)
teigia, kad Sioje teorijoje yra trys pagrindiniai kintamieji — valentingumas, instrumentiSkumas ir
lukestis. C. A. Panait (2019), teigia kad valentingumas yra asmens pageidavimas (norg, potraukj) tam

tikriems rezultatams, taip pat, kad instrumentalumas — rezultato asociacija ir iSreiskia darbuotojo
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tikéjima gauti atlygj, atitinkantj jo veiklos rezultatus ar indélj j darba. Lukesciai — tai suvokimas, kad
pastangos turi jtakos darbo procesui. Valentingumas ir instrumentalumas gali biiti teigiamas (+1) arba
neigiamas (-1). Kadangi zmogaus elgesys gali kisti paveiktas daugelio veiksniy, rySys su atlickamu
darbu gali turéti skirtingg intensyvuma, t. y. turéti teigiama arba neigiamg valentinguma.

Liikes¢iy motyvacijos modelj iSplétojo L.W. Porter ir E. E. Lawler. E. Lawler - L. Porter modelis
nustato atlyginimo ir rezultato rySius, t. y. Zmogus patenkina savo poreikius, kai jis uz pasiektus
rezultatus apdovanojamas (Kasiulis, Barvydien¢, 2005, p. 44).

L.W. Porter ir E. Lawler atkreipia démes;j ] tai, kad uz laiméjimus veikloje darbuotojas susilaukia
dvejopo atlyginimo:

> iSorinio, t. y. premijos, pagyrimo, pareigy paaukstinimo, kuriuos suteikti gali vadovas
ar darbo grupé;

> vidinio, kurj kaip psichologinj atpilda pajunta pats individas, didziuodamasis savo
s¢kme, lukesciy iSsipildymy, laiméjimais asmeninio tobul¢jimo srityje (Leoniené,
2001, p. 146).

E. A. Locke tiksly i$kélimo teorija. Si teorija teigia, kad asmuo yra motyvuotas tuomet, kai Zino,
kad tikslai yra jgyvendinami. Taip pat akcentuojama, kad motyvacija nustatytiems siekiams yra
stipriausia, kai darbuotojai patys dalyvauja priimant sprendimus, tac¢iau daznai pasiteisina ir vadovy
suformuoti tikslai. D. Bakoti¢, S. Goi¢ ir I. Tadi¢ (2019) teigia, kad pagrindiné prielaida yra, kad
uzduoties tikslai gali bati motyvatoriumi, jei jie yra tinkamai nustatyti bei tinkamai valdomi. Sioje
teorijoje teigiama, kad konkretis ir sudétingi tikslai prisideda prie geresniy uzduociy jvykdymo. Kuo
sudétingesnis tikslas, tuo didesnis troSkimas jj pasiekti. Taip pat darbuotojo dalyvavimas nustatant
tiksla, daro ji priimtinesnj ir lemia aktyvesnj dalyvavima.

J. S. Adams teisingumo teorija, kuri atskleidzia zmogaus norg buti jvertintiems teisingai.
Darbuotojas pradeda savo rezultatus lyginti su gautu atlyginimu, taip pat su kito darbuotojo gautu
atlyginimu. Sig teorija sudétinga taikyti, nes kiekvieno individo atlygio suvokimas skirtingas. Pasak
A. S. Saseanu ir S. Toma (2019), jei zmogus suvokia nelygybe, tai gali sukelti nusivylima,
demotyvacija ir tai jtakos darbo kokybe.

B. F. Skinner pastiprinimo/paramos teorija, kuri teigia, kad zmogus linkes kartoti tg patj elges;j,
jeigu jis teikia teigiamus rezultatus, kai tuo tarpu stengiasi vengti elgesio, kuris suteikia neigiamus
padarinius. A. Pawlak (2019) pabrézia, kad vadovai turéty skirti ypatingg démesj darbuotojy
veiksmams ir elgesiui, mainais sitilydami materialy ar nematerialy atlygj.

Apibendrinant galima teigti, kad poreikiy (turinio) teorijos pabrézia poreikiy svarbg zmogui ir
nagrin¢ja tikslus, kuriy jis siekia, norédamas patenkinti atsiradusius poreikius. Taip pat turinio
teorijos atskleidzia kas Zmogy skatina veikti. Sios teorijos padeda vadovams suvokti pagrindinius
motyvus, kurie skatina darbuotojus veikti. Kai tuo tarpu proceso teorijos, pabréziamas individo
elgesys. Sios teorijos padeda suvokti kaip skatinamas asmens elgesys, tadiau ne vidiniai impulsai.

14



Darbuotojy motyvacija UAB ,, Gamyba . G. Vaiciké

1.3. Motyvavima skatinancios priemonés

Motyvuoti darbuotojus privalu, nes motyvuoti darbuotojai padeda organizacijoms islikti, taip pat
tokie darbuotojai yra produktyvesni. F. Ma’ruf et al. (2019) teigia kad globalizacijos ir intensyvios
konkurencijos eroje, pastaruoju metu verslo pasaulis turi sukurti auksta darbuotojy nasuma. Imonés
turi sugebéti kurti ir gerinti veiklos rezultatus savo aplinkoje. Kadangi jmonés sékmei jtakos turi
darbuotojai, biitent zmogiskieji iStekliai, tai pagrindinis veiksnys. Todél reikia déti daugiau pastangy
gerinant zmogiskyjy istekliy kokybe, stengiantis pagerinti darbuotojy darbo rezultatus bei jmonés
veiklos rezultatus. A. S. Saseanu ir S. Toma (2019) pazymi, kad motyvacija yra esminis veiksnys
siekiant jmongs tiksly. J. A. Shellhouse, H. S. Carter ir M. P. Benge (2019) pabrézia, kad tinkamas
zmogiskyjy iStekliy valdymas gali sustiprinti organizacijg, uztikrinant darbuotojy motyvacijg ir
organizacijos galimybiy i§naudojimg. To pasekoje vadovai turi jsigilinti, kas motyvuoja darbuotojus.
1.3.1 lenteléje pavaizduotas motyvavimo priemoniy pokytis.

1.3.1 lentelé

A ! 1
i :
! E klano ideologija; darbuotojo gyvenimo
Potencialiy savo ! W. Ouchi I susiejimas su organizacija;
galimybiy ! R. Wotermen | bendry, visuotinai pripazinty vertybiy
realizavimas ! T. Peters | susiejimas su organizacijos tikslais, kliento
! E kulFas, kokybés filosofija;
! : karjera;
! : profesijy sugretinimas;
! I kvalifikacijos kélimas;
L ! | ipareigojimy ir atsakomybés delegavimas;
Saviraiskos . T
1970 Socialiniai: ! !
1
! F. Skinner E
pagarbos | E. Locke ! savalaikis norimo elgesio pastiprinimas;
| P. Drucker ' susipazindinimas su organizacijos tikslais,
| L. Porter ' individualiy tiksly nustatymas;
pripazinimo | E. Lawler ' darbo rezultaty tinkamas ir teisingas jvertinimas;
: V. Vroom 1
! S. Adams i
b o e D e
1960 ! :
H 1
bendravimo i i bendri susirinkimai;
. K. Levin ! Sventés, pokalbiai;
i | F. Herzberg ! tinkamas valdymo stilius;
priklausymo ' D. McGregor ! teigiamo mikroklimato tarp darbuotojy
| A. Maslow ! formavimas;
| C. Bernard ! asmens indélio i$skyrimas kolektyviniuose
| E. Mayo ' rezultatuose;
' ! individualiy pasiekimy jvertinimas;
' ! kontrolés sumazinimas;
A - -démesys darbuotojui; _______________________
1930 ! !
1
Saugumo ! M. Weber i darbo salygos;
Materialiniai ! H. Fayol ! darbo uzmokestis;
! H. Ford ! griezta kontrolé ir nuobaudos;
! F.W. Taylor ! gera darbo organizacija;
! [ griezta reglamentacija
! |
H 1
I{:rlglc: Darbuotojy poreikiai i Vadybos ko.nt_sepcijq i Motyvavimo priemonés tiems poreikiams
: autoriai : patenkinti

Saltinis: 1. Bu¢itiniené, 1996, p. 43.
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Perzvelgus lentelg, matome, kad pagal tam tikrg laikotarpj ir tuo metu esamus darbuotojy poreikius,
buvo pritaikomos atitinkamos motyvavimo priemon¢s. Lentelés duomenys rodo, kad nuo 1930 iki
1960, pagrindiniai darbuotojy poreikiai buvo bendravimas ir priklausymas tai paciai grupel.
Pastebima, kad skiriamas didesnis démesys darbuotojui, kontrolés sumazinimas.

Nuo 1960 m. iki 1970 m., atsiranda pagarbos ir pripazinimo poreikis, kuriuos bandoma patenkinti
supazindinant su organizacijos tikslais, individualiy tiksly nustatymas bei darbo rezultaty teigiamu
jvertinimu.

Nuo 1970 darbuotojo poreikiai drastiSkai pasikei¢ia ir asmuo didesnj démesj skiria saves
realizavimui, to pasekoje motyvavimo priemoneés orientuojasi j asmening karjera, asmeninius tikslus
ir jy susiejimg su organizacijos tikslais.

Modernizuojant zmogiskyjy iStekliy valdyma, tenka spresti tokius strategiskai svarbius klausimus
kaip darbuotojo motyvacija dirbti, vadovo gebéjimai tinkamai vadovauti, nes, kaip teigia M. Blagkova
ir V. Grazulis (2009), vadovo valdymo stilius dideliu mastu lemia darbuotojy savijautg ir elgseng
darbe, jy motyvacija dirbti efektyviai, poreikj nuolat tobuléti ir biiti lojaliems (Grazulis, Markuckiene,
2013, p. 146). Todé¢l vadovams svarbu suvokti darbuotojy elgseng ir parinkti tinkamus motyvacijos
btdus, norint i$laikyti organizacijos darbuotojus

Motyvavimo priemonés skirstomos j dvi grupes: materialinés (iSorin€s) ir nematerialinés (vidinés
arba moralinés) priemonés. Materialinés priemoneés toliau iSskaidomos j dvi grupes: finansinés ir
nefinansinés (zr. 1.3.2 lent.).

1.3.2 lentelé

Materialinés priemonés Nematerialinés priemonés
Finansinés Nefinansinés Darbo jvertinimas;
darbo salygos;

Darbo uzmokestis; Vertingos dovanos; darbo turinys;
telefono, kuro ir kity i§laidy kompensavimas; renginiai; padékos;
dalyvavimas pelno padalijime; nuolaidos; kvalifikacijos kélimas;
premijos. stazuotés; pasitenkinimas darbu;

jmonés automobilis; atsakomybe;

sporto kluby abonementai. pasitikéjimas;

savirai§kos galimybé.

Saltinis: sudaryta remiantis A. Kadzevi¢itités, 2017.

R. Gelzinytés (2015) atliktame tyrime atskleidzia, kad vidiné motyvacija yra reikSminga norint
darbuotoja itraukti i organizacijos veiklos tobulinimg, tokiu buidu asmuo kuria naujas idéjas ir
stengiasi jas jgyvendinti praktikoje. M. Blaskova ir kt. (2018) pabrézia, kad vidiné motyvacija yra
stipresné uz iSoring, nes ji priklauso nuo Zmogaus prigimties, ir ji yra reiklesné.
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1.3.1. Materialinés (iSorinés) motyvavimo priemonés

Norint efektyviai motyvuoti organizacijy darbuotojus, visy svarbiausia suvokti priemones, turin¢ias
itakos jy elgesiui. Motyvuoti darbuotojai padeda organizacijoms islikti, siekti uzsibrézty tiksly - tokie
darbuotojai yra produktyvesni. Todél vadovai privalo suvokti, kas motyvuoja jy darbuotojus, t. y. ka
organizacijos darbuotojai labiausiai vertina, nes zmogus tikédamas, kad jis tai gaus, stengsis jvykdyti
paskirtas uzduotis gerai.

Kiekvienas individas skirtingus dalykus vertina skirtingai, be to vertinimg jtakoja ir skirtingi
gyvenimo laikotarpiai, kuriy metu ta patj dalyka gali vertinti nevienodai. To pasekoje vadovas turi
sukurti individualius motyvavimo priemones, atsizvelgiant  kiekvieno darbuotojo prioritetus.

J. Kostecka ir V. Davidaviciené (2015) teigia, kad materialinés priemonés yra labai svarbios ir
efektyvios esant ekonominiam sunkmeciui, nes tokiu metu zmogus bijo prarasti pragyvenimo Saltin;.

Materialinés priemonés dar iSskirstomos ] tiesiogines ir netiesiogines (zZr. 1.3.1.1 pav.). Tiesioginés
materialinés priemonés apima darbo uzmokescio dalis, pelno dalijimg, dalyvavimg akciniame
kapitale ir papildomas iSmokas. Kai tuo tarpu netiesioginés apima transporto ir maitinimo islaidy
apmokéjima, gyvybés ar sveikatos draudimag ir kt.

Tiesioginés Netiesioginés
Pagrindinis darbo uzmokestis r Transporto iSlaidy apmokejimas ]
Papildomas darbo uzmokestis [ SRR OIS ]
Vienkartinés iSmokos i§ organizacijos grynojo [ Maitinimas organizacijos 1éSomis ]

pelno
Eengvatiniq gaminamy prekiy pardavimas ]
Dalyvavimas pelnuose
r Stinendiinsfondai ]

Dalyvavimas akciniame kapitale

[Eyvybés ar sveikatos draudimo programos]

Papildomos/specialios i8moky programos r Kt. ]

1.3.1.1 pav. Materialiniy priemoniy formos.

Saltinis: sudaryta remiantis V. Grazulis, 2012, p. 128, 1 priedas.

Darbo uZmokestis - tai pinigais iSreikSta kompensacija uz darbuotojo “iSeikvoty” energija
(Lapinskiené, 2012, p. 14). Darbuotojui svarbus faktinis darbo uzmokescio dydis ir tai, kad jaustysi
gaves teisingg atlygj uz darba. Atlyginimas turi uZtikrinti Zmogaus saugumo ir tikrumo jausma. Jei
uz darba atsiskaitoma neteisingai arba nesgziningai, asmuo jaucia nuoskauda, kuri reiskiasi kaip
nenoras stengtis darbe ir siekis keisti darbg (Viningiené, p. 162).
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Individo motyvacijai dirbti, labai svarbus yra darbo uzmokestis ir jo kitimo perspektyvos. Jei darbo
uzmokestis nedidelis ir nenumatoma jo didinti, darbuotojas tampa abejingas darbo rezultatams, o
kartais ir visai vengia darbo (Pauzuoliené, Vaitekiené, 2013, p. 115).

Pasak P. Zakareviciy (2003, p. 134) darbo uzmokescio skatinamasis poveikis gali biiti aktualizuotas
tik ieSkant efektyviy darbo apmokéjimo organizavimo formy. Geriausia darbo apmokéjimo sistema
yra tokia, kuomet darbo uzmokest] sudaro trys dalys: pastovioji (bazin¢) dalis, kintamoji dalis ir
premijos.

Pagal B. Leonieng (2001, p. 153) pastovigjg darbo uzmokescio dalies dydj turéty lemti:

» darbo sudétingumas, nuo kurio priklauso darbuotojo kvalifikacija konkre¢ioms pareigoms
atlikti;

» nervinés jtampos lygis darbe;

» konfidencialios informacijos i§saugojimo biitinumas, atsakomybés lygis.

L. Ziogelytés ir G. Ksivickaités (2014) tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai, gaunantys didesnj
darbo uzmokestj, maZiau masto apie galimybes keisti darba, taciau, akcentuotina tai, kad jie nelinke
nurodyti (iSreiksti aiskios pozicijos), jog neplanuoja artimiausiu metu keisti esamos darbovietés.

Priedai - tai papildoma atlygio dalis, kuri skiriama uz individualius veiklos rezultatus. Pagrindiné
kintamosios dalies forma - jvairios priemokos (uz kvalifikacinj lygj, uz darbo stazg ir kt.)
(Zakarevicius, 2003, p. 134).

Kintamojo darbo uzmokescio dalis turéty buti nustatoma atsizvelgiant j:
> darbuotojo darbo kokybe;
> darby atlikimo punktualuma;
> uzsienio kalbos mokéjima;
> mokéjima dirbti kompiuteriu;
> iniciatyvuma;
> universalumg (Leonien¢, 2001, p. 153).

Si darbo uzmokesgio dalis skatina stengtis dirbti geriau uz savo kolegas ir aktyvina sveikos
konkurencijos, varzymosi elementus organizacijos nariy veikloje (Zakarevic¢ius, 2003, p. 136).

Premijos. B. Leoniené (2001, p. 153) teigia, kad vienkartinés iSmokos, kurios skiriamos uZz itin
reikSmingus rezultatus, turéjusios aiskios jtakos organizacijos pelnui arba jos veiklos kokybei, neturi
biiti jprastinés, o ypatingos.

Pagrindiné priezastis dél kurios organizacijoje didéja darbuotoju kaita, tai nepasitenkinimas darbo
uzmokeséiu ar ne laiku imokamas atlyginimas, to pasekoje mazéja darbo rezultatyvumas. Si
priezastis gali jtakoti darbuotojus ieSkoti naujos darbo vietos, todél pinigai yra priemoné, kuri padeda
pasiekti jvairius tikslus. Taip pat pinigai tiesiogiai arba netiesiogiai padeda patenkinti iSkilusius
poreikius, todél jie tampa motyvacija iki kol Sie poreikiai yra patenkinti.
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1.3.2. Nematerialinés (vidinés) motyvavimo priemonés

Motyvuoti galima ne tik materialinémis priemonés, yra atlygio formy, kuriy déka darbuotojas patiria
psichologinj poveiki, kuris suteikia asmeninio augimo jausma. V. Grazulis (2012, p. 130) teigia, kad
nematerialus darbuotojy skatinimas pasireiskia reguliuojant uZimtumo laika, didinant darbo proceso
kiirybinius elementus, plétojant pripazinimo programas ir kt. M. Hitka ir kt. (2018) taip pat pabrézia,
kad jmonés turi sukurti pripaZinimg, prasmingg darbg, karjeros paZanga ir augimg uZtikrinancia
aplinka, kad darbuotojai bty motyvuoti dirbti efektyviau. Pasak C. A. Panait ir N. G. Panait (2018),
dauguma organizacijy pripazjsta, kad reikia naudoti nefinansinius motyvavimo metodus.
Nefinansinés priemonés yra tos atlygio ir paskatos formos, kurios néra susijusios su tiesioginiu pinigy
mokéjimu darbuotojui.

Nematerialinés motyvavimo priemon¢s orientuojasi | asmens tobulé¢jimo poreikius, tinkamas darbo
salygas, psichologinj klimatg. 1.3.2.1 pav. pavaizduotas nematerialiniy motyvavimo priemoniy
i8skirstymas.

Tobuléjimo
galimybés

Karjeros Darbo turinys I

/

galimybeés

: Moraliniai
Galimybé

atlyginimai

dalyvauti Palankus
organizacijos klimatas, geri

valdyme ir tarpusavio

priimant santykiai

sprendimus

L

Pripazinimas,
jvertinimas,
pasitikéjimas

Laisvé priimti “"
sprendimus |

‘.

1.3.2.1 pav. Nematerialinés priemonés

Saltinis: sudaryta remiantis D. Lipinskiené, 2012, p. 20

Karjeros galimybés. Darbuotojo skyrimas j aukStesnes pareigas pastargjj jpareigoty siekti geriausio
asmeninio rezultato ir kokybés (Ziogelyte, Kgivickaite, 2014, p. 144). Sis metodas yra svarbus
asmenims, kuriems yra svarbus tobuléjimas ir saves realizavimas organizacijoje. D. Jensen, T.
McMullen ir M. Stark (2008, p. 179) teigia, jog pigiau ir veiksmingiau “ugdyti saviskiy” talenta, o ne
brangiai j; medzioti iSoré¢je. Vadovai privalo suprasti tipines karjery galimybes ir stengtis, kad
karjeros paZanga atitikty ir materialaus uZzmokes¢io paZzangg. Jie turi skatinti dideliy galimybiy
programas su tokiomis atlygio struktiromis ir rekomendacijomis, kurios remtysi ne vien aiskiai
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apibréztais laipsniais, ir paaiskinti zmoniy spar¢iai daromg pazangg. Kad zmonés vertinty karjera, jie
turi suprasti, kuo jiems naudingas perkélimas, kuris 1§ pradziy neatrodo patrauklus (Jensen,
McMullen, Stark, 2008, p. 193).

Tobuléjimo galimybés/kvalifikacijos kélimas. Teigiamg jtaka darbuotojo savijautai turi:
kvalifikacijos kélimas, galimybés tobuléti. Pasak D. Lipinskienés (2012, p. 39) nauji sugeb¢jimai,
tinkamai pritaikyti darbe, sukelia darbuotojo pasitenkinima, sustiprina pasitikéjimg savimi, todél
sudaro galimybé profesiskai augti ir gali biiti suprantama kaip viena i§ moralinio atlygio formy.

Anot T. Misiukonio (2012) patys vadovai skiria nepakankamai démesio darbuotojy kvalifikacijos
kélimui ir didesnéms saviraiSkoms galimybéms, daznai dar ir baiminasi, kad ugdydami savo
darbuotojus iSmokys juos spresti problemas, priimti sprendimus ir jie taps labiau autonomiski, taigi
vadovas praras savo eksperting galig.<...> Galima pritarti T. Misiukonio (2012) nuomonei, kad
klaidinga manyti, jog darbuotojo tobuléjimas mazina vadovo autoriteta ir jtakg, prieSingai —
darbuotojas, jgijes daugiau kompetencijy, savarankiskumo ir autonomijos, gali geriau atlikti uzduotis,
kiirybiskiau ir grei¢iau spresti problemas, o tai organizacijg darys dar pranasesng. Taigi kompetencijy
plétra turéty apimti visg organizacijg nuo vadovy iki specialisty lygmens, visas darbuotojy amziaus
grupes, taip pat asmens raidos etapus (Grazulis, Markuckiené¢, 2013, p. 145).

Darbo turinys. L. Ziogelyté ir G. Ksivickaité (2014) pabrézia darbo turinio svarba, nes jdomus ir
jvairus darbas i8ryskina darbo vietos naujumo, prasmingumo ir patrauklumo aspektus. Taigi darbo
turinio praturtinimas suteikia galimybe darbuotojui imtis atsakomybés uz savo darbg ir atlikti naujas
uzduotis, kurios skatina asmens kiirybiskuma ir savarankiskumg.

Palankus klimatas. Darbuotojo veiklos rezultatai yra geri, jei jis organizacijoje ir darbo vietoje
jauciasi gerai, saugiai, patogiai. Todél palankus klimatas, grindZziamas gerais tarpusavio santykiais
bei tinkama vadovo elgsena, gali tapti atlygiu, kurj darbuotojai vertina labiau nei materialy (iSorinj)
atlygj (Lipinskien¢, 2012, p. 45).

Pripazinimas, jvertinimas, pasitikéjimas. Kiekvienas individas nori suvokti, kad jo pastangos darbe
yra pastebétos, nori pajusti bendradarbiy ir vadovy pripazinimg. Jei jmonés sugeba pripaZinti
darbuotojy pastangas, lémusias organizacijos sékme, ir gali jomis pasinaudoti pripazindamos
darbuotojus, nesunku suprasti, kad puikiis rezultatai dZiugins ir toliau - ir beveik uz dyka. Svarbu
nepamirsti, kad pripaZinimo programos néra skatinimo planai. PripaZinimo atlygis turéty biti
teikiamas uz konkreCius jvykius, o ne uz nuolatinius asmeninius rezultatus (Jensen, 2008, p. 211).
Anot L. Ziogelytés ir G. Ksivickaites (2014, p. 144) pripazinimas ir pagyrimas — tai antroji pagal
svarbumg motyvavimo priemoné Lietuvos jmonése. Naujy uzduoCiy ir i8Suikiy pateikimas gali
motyvuoti darbuotojus, taciau labai svarbu aiskiai apibrézti darbuotojams iskelty tiksly ir uzduociy
reikalavimus, Kitu atveju, tai sukels stresing demotyvuojancia reakcija.

Galimybé dalyvauti organizacijos valdyme ir priimant sprendimus. Anot F. Ma’ruf et al. (2019),
darbuotojai, kurie yra jsitrauke ] organizacijos valdyma, deda pastangas j savo darba, aktyviai
dalyvaus veikloje ir dirbs komandoje, kad pagerinty rezultatus. Autoriai M. Blaskova ir kt. (2018)
pazymi, kad sprendimy priémimas yra svarbi ZmogiSkojo potencialo raidos dalis. Pasak L.
Vaitkuvienés, R. Balvociiités ir S. StoSkaus (2010, p. 101), tam tikras darbas yra zinomas geriausiai
atsakingo tarnautojo, todél, labai svarbu, kad jis ar ji dalyvauty procesuose, kurie kelia svarstomas
problemas ir apsibrézia tikslus ir neblity abejingi tiems tikslams.
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Apibendrinant galima teigti, kad norédami sukurti efektyvig motyvacijos sistemg Siuolaikinéje
organizacijoje, nepakanka naudoti atskiras motyvacijos priemones darbuotojy stimuliavimui ar remtis
viena motyvacijos teorija. Remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais, darytina iSvada, kad
apgalvotai sukurta darbo apmokéjimo ir motyvavimo sistema ir kokybiskai atlieckama darbuotojy
samda tiesiogiai lemia mazesn¢ darbuotojy kaita.
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2. DARBUOTOJU MOTYVACIJOS UAB ,,GAMYBA*“ EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija

Metodologinis tyrimo pagrindas. Atlikus mokslinés literattiros ir straipsniy analize apie darbuotojy
motyvacija, bus atliktas empirinis tyrimas pasirinktoje jmong¢je.

Atlikti tyrimai $ia tema, atskleidzia, kad pirmoje vietoje turéty biiti darbuotojas, kuris yra motyvuotas
siekti geresniy rezultaty veikloje. Motyvacija naudinga jmonei, nes jos déka darbuotojai jaus
pasitenkinima darbu, bus labiau atsidave darbui ir lojaliis organizacijai. Sis procesas yra sudétingas
ir nuolat Kintantis. Darbuotojo motyvacija labiausiai lemia amzius, lytis, poziiiris j aplinka,
charakteris ir kiti dalykai, tod¢l yra sudétinga sukurti motyvacing sistema, kuri tikty kiekvienam
individui. Sio tyrimo tikslas atskleisti kokios motyvacinés priemonés, materialinés ar nematerialinés,
skatina tiriamos jmongés darbuotojus ir kokios yra naudojamos i$ darbuotojy perspektyvos.

Kiekybinio tyrimo objektas — UAB ,,Gamyba‘* darbuotojy motyvacija.

Kiekybinio tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kokias motyvavimo priemones jmoné taiko ir kokios
priemonés skatina veikti darbuotoja.

Kiekybinio tyrimo uzdaviniai:

» Atlikti darbuotojy motyvacija skatinan¢iy priemoniy tyrima.
» Identifikuoti darbuotojus skatinancias priemones.

Tyrimo instrumento struktiira. Anketa sudaryta remiantis mokslinés teorijos analize. Klausimyno
pagrindas suformuotas remiantis — V. Grazulio (2012) materialiniy priemoniy skaidymu j tiesiogines
ir netiesiogines (zr. p. 16); D. Lipinskienés (2012) nematerialiu priemoniy i$skirstymu (zr. p. 18); A.

Cwt—

Empirinio tyrimo metodika. Sudarytas kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa. Sis biidas
yra tinkamiausias, nes taip iSsaugoma respondento konfidencialumg., tai daznai svarbu
apklausiamajam, ir suteikiama galimybé apklausti didesne respondenty grupe. Anketa buvo parengta
remiantis mokslinés literatiiros analize.

APIE RESPONDENTA
(demografinés 1;2
charakteristikos)

ESAMOS SITUACIJOS
KLAUSIMYNAS VERTINIMAS - pozitiris
] motyvacines priemones

darbe

3:4;5;7

INDIVIDO
MOTYVACIJA (kokios
motyvacinés priemonés
skatina asmenj veiklai)

2.1.2 pav. Anketos struktiira
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Tyrimo anketg sudaro 7 klausimai, kuriuos galima sugrupuoti taip (zr. 2.1.2 pav.):

> Respondenty demografiné charakteristika, kuri susideda i§ klausimy, kuriy tikslas
i$siaiskinti respondenty lytj bei amziy.

» Esamos situacijos vertinimas, tai klausimai, Kkuriais siekiama identifikuoti taikomas
motyvacines priemones jmon¢je, kuriomis skatinamas darbas. Respondentas galéjo rinktis
tokius atsakymy variantus: ,,VisiSkai sutinku®, ,,Sutinku®, ,,Nesutinku®, ,,Visiskai nesutinku*
arba ,,Neturiu nuomonés®. Atsakymui ,,Visiskai sutinku‘ suteikta reikSmé 4; ,,Sutinku* — 3;
,,Nesutinku“ — 2, ,, VisiSkai nesutinku‘ — 1; ,,Neturiu nuomonés‘ — 0.

> Individo motyvacija. Siais klausimais bandoma i3siaiskinti kokios motyvacines priemones
jiems yra svarbios. Respondentai gal¢jo rinktis tokius atsakymus: ,,VisiSkai sutinku®,
,HSutinku®, ,,Nesutinku®, ,,Visiskai nesutinku® arba ,,Neturiu nuomonés*.

Visi klausimai yra uzdaro tipo, respondentas turi pasirinkti atsakyma i§ jam pateikty atsakymy
varianty. Pateiktas vienas klausimas, kur respondentas turi jvertinti penkiabaléje vertinimo skaléje
nuo 5 iki 1 (5 — labai gerai; 4 — gerai; 3 — vidutiniskai; 2 — blogai; 1 — labai blogai), remiantis Likerto
skale.

Tyrimo imtis Tiriamosios grupés dydis priklauso nuo tyrimo tikslo ir tiriamos populiacijos savybiy,
taciau norint gauti tikslesnius duomenis, bitina jvertinti tyrimo duomeny patikimumg ir tiksluma
(remtis matematinés statistikos metodais), privalu tinkamai atlikti atranka (Valackien¢, 2007, p. 110).
Siauliy miesto UAB ,,Gamyba“ dirba 531 darbuotojas. Imties dydis apskaiiuotas pagal viesa
www.apklausos.|t skai¢iuoklg. Darbuotojy skai¢ius (t. y. 531) pasirinktas kaip populiacija, pasirinkta
95 proc. tikimyb¢ esant 5 proc. paklaidai. Sia skai¢iuokle nustatyta, kad reikalinga apklausti 223
darbuotojus.

Tyrimo laikas. Anonimin¢ apklausa atlikta gruodzio mén.

Ankety platinimo procedira. Anketa buvo patalpinta ] interneting apklausy platforma
www.apklausa.lt. Nuoroda j anketg buvo jsiusta jmonés vadovui j el. pasta, kuris Sia anketa pasidalino
su jmon¢s darbuotojais. IS viso surinkta 163 respondenty atsakymai.

Duomeny analizé —surinkti ankety duomenys buvo apdoroti naudojant statistinés analizés paketa
SPSS Statistics, sudarant lenteles ir paveikslélius naudota Microsoft Excel programa, rezultatai
iSanalizuoti ir pateikiami tyrimo ataskaitoje.

2.2. UAB ,,Gamyba“ charakteristika

UAB ,,Gamyba“ savo veiklg pradéjo 2005 m., Siauliy mieste ir nuo tada jmoné vis pleciasi. Siuo
metu jmongje dirba 531 darbuotojas. Imonés veikla apima metalo gaminiy gaminima, jy apdirbima,
cksporta, taip pat pagal sutartj gamina komponentus, dalis arba pristato gatavus produktus,
pagamintus pagal kliento specifikacija. Taip pat jrangg parduotuviy tinklams, restoranams, kavinéms

Imonés tikslas virSyti klienty lukesCius perkant, gaminant, platinant produktus patraukliausiu
kainos/kokybés santykiu. To pasekoje jmoné nuolat investuoja | jrangos gerinima, automatizavima,
efektyvumo didinima. Beveik 95% jmonés produkcijos eksportuoja j ES ir Siaurés Amerikos jmones.
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UAB ,,Gamyba“ plétros variklis — inovacijos. Uzdirbtus pinigus organizacija investuoja j nasesnius
gamybos procesus, siekiant suspéti su augancia paklausa. Automatizacija suteiké jmonei galimybes
vykdyti didesnius uzsakymus, to pasekoje atsirado naujy dideliy klienty uzsakymy.

Imoné investuoja ne tik j jrangg, taiau ir | zmoniy Zinias, igiidZius ir darbo salygy gerinimg. UAB
,Gamyba“ siekia iSlaikyti gausig ir gerai paruosta darbuotojy komanda, nes kai kurie gamybos
procesai nebus automatizuoti, to pasekoje jmon¢ turi investuoti ir ] Zmones.

2.3. Respondenty demografiniai duomenys

Apibendrinus demografinius duomenys matyti, kad apklausoje dalyvavo 163 respondentai.
Apklausoje bendrai dalyvavo 50,92 proc. (N = 83) vyry ir 49,08 proc. (N = 80) motery (zr. 3 prieda).
I8 Siy rezultaty galime teigti, kad apklausos metu gauti duomenys pavaizduoja abiejy ly¢iy nuomoneg.

Siekiant nustatyti apklaustyjy pasiskirstyma pagal amziy, buvo pateiktos $ios grupés: iki 29 mety, 30-
39 metai, 40-49 metai, 50-59 metai ir vir§ 60 mety. Amziaus grupé yra svarbus rodiklis, vykdant
motyvacine veiklag. R. Alonderien¢ ir L. Juknevic¢iené (2017) pazymi, kad egzistuoja akivaizdis
skirtumai tarp karty atstovy pozitrio ir likes¢iy darbo uzmokesCio, skatinimo, mokymo bei
asmeninio tobul¢jimo, darbo saugumo, karjeros plétros klausimais. Atlikus amziaus analize (zr. 2.3.1
pav.) matyti, kad vir§ 60 mety amziaus dalyvavo tik 1,23 proc. respondenty, daugiausiai buvo nuo 40
iki 49 mety amziaus — 33,13 proc. ir nuo 30 iki 39 mety amziaus - 29,45 proc. apklaustyjy. Iki 29
mety amziaus dalyvavo 13,54 proc. respondenty, bei nuo 50 iki 59 mety amziaus dalyvavo 11,66
proc. apklaustyjy.

19,63
20,00

18,00 15,95
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
400 1,23

0,00

13,50 ,50 13,50
,04

6,75
,91

iki29 mety  30-39 metai; 40-49 metai; 50-59 metai; virs 60 mety.

B Vyras % W Moteris %

2.3.1 pav. Respondenty paskirstymas pagal amziy, proc. (N = 163)

Atsizvelgiant j apklaustyjy amziy, akivaizdu, kad skirtingy karty asmenys turi skirtingas vertybes.
Galima teigti, kad 40 — 49 mety asmenims svarbiau patenkinti Zzemesnius poreikius (fiziologinius;
saugumo), todél jiems svarbesnis darbo uzmokestis ir darbo vietos uztikrintumas. Vyresnés kartos
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atstovai labiau nei jaunesni vertina savo vykdoma darbg, nes véliau dél amziaus sunkiai galés susirasti
kita.

Apibendrinant duomenis, gautus i§ demografinio klausimy bloko, galima teigti, kad UAB ,,Gamyba“
imties dalys yra beveik vienodai pasiskirs¢iusios. Todél rezultatuose atsiskleis abiejy ly¢iy atstovy
nuomongés ir vertinimai. Jmonéje dirba jvairaus amziaus darbuotojy, galima daryti prielaida, kad
jmon¢ yra pakankamai patraukli.

Sekanc¢iame poskyriuose atlickama detalesné analizé, kurios metu siekiama identifikuoti taikomas
motyvacines priemones jmonéje, kuriomis skatinamas respondenty darbas.

2.4. Esamos situacijos vertinimas — poZziiris j atlyginima, karjeros galimybes, taikomas
motyvavimo priemones

Apskai¢iuojant duomenis apie darbuotojy motyvavimo priemones, atsakymui ,,Visiskai sutinku
suteikta reikSmé 4, ,,Sutinku® — 3 , , Nesutinku® — 2, ,,VisiSkai nesutinku* — 1 ir atsakymui ,,Neturiu
nuomonés — 0. Nagring¢jant UAB ,,Gamyba‘“ darbuotojy motyvavimo tyrimo teiginius, tyrimo
rezultatuose pateikti apskaiciuoti vertinimo vidurkiai. Pateiktuose rezultatuose vertinimo vidurkiui
artéjant prie 1 — darbuotojai visiskai nesutinka su teiginiu, artéjant prie 2 — nesutinka, artéjant prie 3
ir 4 darbuotojai sutinka.

Tikslus personalo darbo jvertinimas sukuria galimybes teisingai atlyginti darbuotojams uz jy darba,
tokiu biidy gali biiti nukreiptas efektyviam bei produktyviam darbui.

Teisingas darbo uzmokesti yra svarbu kiekvienam individui, todél darbuotojas turi jaustis gaves
teisingg atlygi uz jo atlikta darba, jdétas pastangas. Jeigu asmuo jaucia nepasitenkinima gautu atlygiu,
tai gali paveikti jo produktyvumg ir veiklos efektyvuma. Respondenty nuomone, 4 baly skaléje jy
darbo atlyginimas vidutiniSkai prilyginamas 3 balams. Galima teigti, kad darbuotojai sutinka, jog uz
darbg gaung teisingg atlyginima. Tuo tarpu vir§ 60 mety amziaus grupés darbuotojai nesutinka, kad
jie gauna teisingg atlyginimg uZ atlikta darba ir néra pagiriamas, kai gerai atlicka darba. Siuos
teiginius jvertino zemiausiais balais — 1,50 (zr. 2.4.1 lentele). Si darbuotojy amziaus grupé yra
jsitikinusi, kad jiems neteisingai atlyginama uz atlikta darbg.

2.4.1 lentelé

Respondenty nuomoné apie atlieckamo darbo jvertinima

IKI29M.;  30-39M.;  40-499M,;  50-59 M.; VH;/IS 60
Bendras Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
vidurkis  VYr- Mot Vyr. Mot Vyr. Mot Vyr. Mot Vyr. Mot.
UZ ATLIKTA DARBA
GAUNU TEISINGA 2,74 314 294 292 277 273 316 273 263 150 0
ATLYGINIMA
DAZNAI ESU

PAGIRIAMAS, KA
GERAI ATLIEKU
DARBA

2,66 245 3,06 277 29 286 281 3 238 15 0
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Teiginius ,,UZ atlikta darbg gaunu teisingg atlyginima* (N = 163) aukSc¢iausiai jvertino vyry grupe iki
29 mety amziaus — 3,14; motery grupé nuo 40 iki 49 mety amziaus — 3,16. Jy nuomone jie gauna
teisingg atlyginimg uz darba. J. S. Adams teisingumo teorija (zr. p. 14) teigia, kad individai nori biiti
jvertinti teisingai, nes darbuotojas gauta atlyginima pradeda lyginti su kolegos gautu uzdarbiu. Siuo
atveju vyrai virs 60 mety amziaus yra nepatenkinti ir tai gali sukelti demotyvacijg. Galima teigti, kad
Si grupé uz jdedamas pastangas ir gautus rezultatus tikisi didesnio atlyginimo arba lygina savo
atlyginimg su kitais bendradarbiais, to pasekoje jy nepasitenkinimas atsispindi gautuose rezultatuose.

Tuo tarpu teiginj ,,Daznai esu pagiriamas, kai gerai atlieku darbg* (N =162) auksc¢iausiai jvertino vyry
grupé nuo 50 iki 59 mety amziaus — 3; motery grupé iki 29 mety — 3,06 (Zr. 2.4.1 lentel¢). Rezultatai
atskleidzia, kad darbuotojams malonu biti jvertintiems pagyrimu, to pasekoje respondentai patenkina
pagarbos poreiki. Anot A. Maslow teorijos Zmonés jauciasi vertinami, naudingi, kai yra patenkintas
pagarbos poreikis. 2.4.1 lenteléje pateikti rezultatai rodo, kad respondentai sutinka, kad gauna teisingg
atlyginimg ir kad yra pagiriami, kai gerai atlicka darba, kadangi vertinimo vidurkis yra 2,74 ir 2,66.

Perzvelgus duomenis ir 1.3.1 lentele (zr. p. 15) matome, kad nuo 1960 m. iki 1970 m. svarbiausi
poreikiai buvo pagarbos bei pripazinimo, jie buvo patenkinami darbo rezultaty tinkamais ir teisingais
jvertinimais. Galima teigti, kad Sie poreikiai yra svarbiis respondentams ir Siuo laikotarpiu. Taciau
39,02 proc. vyry ir 23,75 proc. motery nesutinka su teiginiu ,,Daznai esu pagiriamas, kai gerai atlieky
darba®. Sie rezultatai atskleidzia, kad §is poreikis jiems yra svarbus, tadiau daliai respondenty yra
nepatenkintas.

Teisingumo teorija aiSkina, kad kiekvienas asmuo individualiai suvokia atlyginimo ir pastangy
santykj. Taigi, darbuotojai, kurie jauciasi, kad jiems yra maziau mokama, gali sumazinti veiklos
intensyvumg arba siekti didesnio atlyginimo. Taip pat sumaZzéja pasitenkinimas darbu ir pastangos
skirtos darbui, to pasekoje gali atsirasti mintys apie darbo keitimg ir sumazéti asmens motyvacija.

Respondentams buvo pateiktos motyvavimo priemoniy sarasas ir papraSyta jvertinti, ar respondentai
sutinka, kad jos yra taikomos jy imoné¢je. Pateiktas motyvacines priemones respondentai turéjo
jvertinti i§ pateikty varianty (visiskai sutinku, sutinku ir t. t.). Atliekant tyrimo duomeny analizg, buvo
skai¢iuojami vidurkiai. Didelés vidurkiy reikSmés (t. y. 2,50 < ir daugiau) rodo, kad respondentai
sutinka, kad pateikta motyvaciné priemoné yra taikoma darbovietéje (zr. 2.4.2 lentelg).

2.4.2 lentelé
Respondenty atsakymai apie priemones, kuriomis skatinamas darbas
IKI 29 M. 30-39 M. 40-49 M. 50-59 M. VH:/IS 60
Bendras Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
vidurkis YY" - Yy AL - VY - VY :

DARBO UZMOKESCIU 2,96 264 324 304 332 314 303 2,73 325 200 0,00

PREMIJOMIS,

PRIEDAIS PRIE 2,83 264 300 300 305 276 300 280 263 250 0,00
ATLYGINIMO

GEROMIS DARBO
SALYGOMIS 2,93 295 311 285 309 281 300 327 275 250 0,00
PAPILDOMOMIS

ATOSTOGOMIS 2,33 200 253 212 250 229 245 280 263 150 0,00

DOVANOMIS 2,33 205 239 248 268 248 231 280 225 150 0,00
Lentelés tgsinys 27 psl.
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2.4.2 lentelés tesinys

VIRS 60

IKI 29 M. 30-39 M. 40-49 M. 50-59 M. M

Bendras

el Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
SOCIALINEMIS
GARANTIJOMIS 2,76 295 267 292 281 305 241 320 250 250 0,00
TARNYBINIU
TRANSPORTU A:R
TRANSPORTU ISLAIDU
APMOKEJIMU

2,44 2,18 233 235 282 238 222 220 250 3,00 0,00

GYVYBES DRAUDIMU,
MEDICINOS ISLAIDU
APMOKEJIMU (VISISKU
AR DALINIU)

2,79 295 244 269 245 286 2,72 327 286 3,00 0,00

GERU PSICHOLOGINIU
MIKROKL IMATU 2,67 273 265 231 286 271 294 264 263 250 0,00
KARJEROS

GALIMYBEMIS 2,81 2091 283 236 282 314 263 290 275 3,00 0,00
PASITIKEJIMU IR
ATSAKOMYBE 2,55 259 256 231 295 286 253 318 238 150 0,00
KVALIFIKACIJOS
KELIMO AR

MOKYMOSI

GALIMYBEMIS

2,66 268 2,72 260 309 309 25 345 225 150 0,00

SAVIRAISKOS
e 2,49 281 211 269 318 277 234 309 200 1,50 0,00
DARBO PRIPAZINIMU
IR [VERTINIMU 2,52 255 261 2,77 2,86 281 242 318 200 1,50 0,00
GALIMYBE DALYVAUTI
ORGANIZACIJOS 2,41 268 250 246 268 252 219 336 1,88 1,50 0,00
VALDYME

DARBOVIETES

PRESTIZU 2,30 264 228 242 259 219 200 264 238 150 0,00

Analizé atskleidé, kad jmonés darbuotojai palankiausiai vertino jiems taikoma darbo uzmokestj —
2,96 (N = 162), geras darbo salygas — 2,93 (N =162), premijas, priedus prie atlyginimo — 2,83 (N =
161) ir socialines garantijas — 2,76 (N = 161) bei gyvybés draudimg, medicinos iSlaidy apmokéjima
(visiSku ar daliniu) — 2,79 (N= 161). Analizuojant premijas, priedus prie atlyginimo, galima teigti,
kad sia priemone jmoné motyvuoja dirbti geriau ir sukuria konkurencijos elementus, tokiu badu
sukuriant darbuotojy jsitraukima j veiklg ir tuo paciu motyvuoja patenkindami fiziologinius poreikius
bei uztikrindami finansinio saugumo poreikj. Taciau pazvelgus i1 gautus rezultatus procentais,
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iSrySkéja, kad net 26,51 proc. vyry ir 17,72 proc. motery nesutinka, kad jy darbas skatinamas per
darbo uzmokestj (zr. 3 priedg). Taip pat pazvelgus j skatinimg premijomis, priedais prie atlyginimo,
pastebime, kad su Siuo teiginiu daugiau sutinka moterys — 2,92 balo, kai tuo tarpu vyrai — 2,74 balo
(zr. 2 prieda), net 29,63 proc. vyry teigia, kad Sia priemone jy darbas néra motyvuojamas (Zr. 3
priedg).

Taip pat darbuotojai gerai jvertino psichologinj mikroklimatg — 2,67 (N = 161), karjeros galimybes
— 2,81 (N = 161), pasitikéjima bei atsakomybe — 2,55 (N = 160), kvalifikacijos kélimg — 2,66 (N =
162) ir darbo pripazinimas, jvertinimas — 2,52 balo (N = 161). Remdamasi C. Alderfer ERG teorija
(zr. p. 13), galima teigti, kad jmoné¢ daugumai darbuotojy patenkina gyvenimo poreikius bei
vystymosi poreikius. Kadangi asmuo turi jvairiy poreikiy, vadovas negali akcentuoti tik vieno. Pagal
gautus duomenis galima teigti, kad UAB ,,Gamyba“ skiria daug démesio jvairiy poreikiy
patenkinimui, to pasekoje didinant darbuotojy motyvacija.

Identifikavus jmong¢je daznai taikomas motyvacines priemones, tikslinga isskirti tas, kurios taikomos
retai arba i§ viso netaikomos. Siuo atveju jas parodo mazos vidurkiy reik§més ( t. y. < 2,5 balo). I§
2.4.2 lentelés matyti, kad papildomos atostogos — 2,33 (N = 159), dovanos — 2,33 (N = 160), taip pat
tarnybinis transportas ar transporto iSlaidy apmokéjimas — 2,44 (N = 161), saviraiS8kos galimybés —
2,49 (N = 162), galimyb¢ dalyvauti organizacijos valdyme — 2,41 (N = 162) ir darbovietés prestizas
—2,30 (N = 162) jvertintas Zemiausiai.

Perzvelgus papildomy atostogy duomeny rezultatus, pastebima, kad 47 proc. apklaustyjy sutinka, kad
i priemoné yra taikoma, ir 45 proc. — nesutinka. Tuo tarpu dovany duomeny rezultatai taip pat
pasiskirsto tolygiai, 40,63 proc. — nesutinka ir 50,63 proc. — sutinka (zr. 3 priedg). To pasekoje galima
daryti prielaida, kad taip yra todél, jog daliai darbuotojy taikomos, o kitai — netaikomos, toks
pasiskirstymas lemia didelg atsakymy iSsiskirstyma.

ISnagrinéjus priemones, kokiomis skatinamas jmonés darbuotojy darbas, buvo paprasSyta respondenty
jvertinti motyvavimg darbovietéje penkiabaléje sistemoje, kai 5 — labai gerai ir 1 — blogai. Atliekant
tyrimo duomeny analize, buvo skaiiuojami vidurkiai. Didelés vidurkiy reikSmes (t. y. 3,50 < ir
daugiau) rodo, kad respondentai motyvavima vertina gerai, o Zema vidurkiy reik§mé (t. y. > 2,50) —
rodo bloga vertinimg (zr. 2.4.1 pav.). Analiz¢ atskleidé¢, kad didzioji dalis respondenty (t. y. 65,64
proc.) motyvavima jvertino gerai arba labai gerai (zr. 3 prieda).

3,94 3'733,91 3,86397 3,823,88
4,00 3,55

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

,00

iki29 mety  30-39 metai; 40-49 metai; 50-59 metai; virs 60 mety.
E Vyr. & Mot.

2.4.1 pav. Respondenty jmonés motyvacijos vertinimas (N = 163)
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2.4.1 paveikslélyje pastebima, kad didesnj pasitenkinimg jmonés motyvavimu jauéia moterys, jy
bendras vidurkis siekia — 3,92 balo, kai tuo tarpu vyry — 3,39 balo (zr. 2 prieda). Taciau atskleidZziama,
kad darbuotojai vir§ 60 mety amziaus jmonés motyvavima vertina blogai. Tokj vertinimg galéjo lemti
nepasitenkinimas gaunamu atlyginimu ir netinkamo jvertinimo jausmas.

ISanalizavus respondenty atsakymus galima teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiyjy, palankiai
vertina darbovietés motyvavimo priemones ir yra patenkinti jmonés motyvacijos sistema.

Sekanciame poskyryje analizuojamos respondenty poziiiris j motyvavimo priemones.

2.5. Poziiiris i motyvavimo priemones: materialines ir nematerialines

Norint, kad motyvacija buty efektyvi, svarbu, kad darbuotojui taikoma motyvavimo priemoné buitu
svarbi. Pavyzdziui, jeigu darbuotojg motyvuoja darbo pripazinimas ir jvertinimas, tai net premijos,
dovanos ar tarnybinis transportas nesuteiks jam tokio pasitenkinimo darbu, kokj suteikty darbo
pripaZinimas ir jvertinimas.

Respondentams buvo pateiktas tas pats motyvavimo priemoniy sarasas kaip 4 klausime, kur jie turéjo
nurodyti, kurios i§ iSvardinty priemoniy skatina jy veiklg. Atliekant tyrimo duomeny analize, buvo
skai¢iuojami vidurkiai. Didelés vidurkiy reik8més (t. y. 2,50 < ir daugiau) rodo, kad jvertinta
priemoné¢ skatina respondenty veiklg (zr. 2.5.1 lentele).

2.5.1 lentelé

Respondenty atsakymai apie priemones, kurios skatina ju veikla

IKI2OM.  30-39M.  40-49M.  50-59 M. VH:AS 60
Bendras Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
vidurkis ' yr. LS ' yr. Rl '
DARBO UZMOKESTIS 367 373 383 358 355 350 347 364 375 400 000
PREMIJOS, PRIEDAI
Do DR 358 373 367 354 350 327 345 345 363 400 000

GEROS DARBO 347 350 350 335 352 336 341 327 338 4,00 0,00

SALYGOS

PAPILDOMOS

ATOSTOGOS 3,25 327 328 319 310 2,86 3,10 3,18 3,33 4,00 0,00
DOVANOS 3,15 341 328 327 305 300 310 3,00 325 300 0,00
SOCIALINES

GARANTIIOS 3,33 353 339 319 323 341 3,03 3,09 325 400 0,00

Lentelés tgsinys 30 psl.
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2.5.1 lentelés tesinys

IKI 29 M. 30-39 M. 40-49 M. 50-59 M. VIRS 60

M.
Bendras Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
vidurkis
TARNYBINIS
TRANSPORTAS AR
TRANSPORTO ISLAIDU 3,30 33 322 327 295 318 303 318 363 4,00 0,00
APMOKEJIMAS
GYVYBES DRAUDIMAS,
MEDICINOS ISLAIDU
APMOKEJIMAS 3,34 336 317 312 305 332 288 364 363 4,00 0,00
(VISISKAS AR DALINIS)

GERAS PSICHOLOGINIS
KLIMATAS 3,30 364 328 327 295 355 294 3,18 350 3,550 0,00

KARJEROS GALIMYBES 3,41 350 35 327 341 336 316 364 375 3,00 0,00

PASITIKEJIMAS IR
ATSAKOMYEE 3,30 323 350 315 3,32 345 300 336 325 350 0,00
KVALIFIKACIJOS
KELIMAS AR
MOKYMOSI
GALIMYBES

3835 359 344 331 327 341 338 364 313 3,00 0,00

SAVIRAISKOS

GALIMYBES 3,14 3,18 2,72 338 282 341 297 327 363 3,00 0,00

DARBO PRIPAZINIMAS

IR IVERTINIMAS 3,21 3,18 306 342 268 345 291 355 338 350 0,00

GALIMYBE DALYVAUTI 2,89 323 239 331 241 318 266 327 288 3,00 0,00
ORGANIZACIJOS
VALDYME

DARBOYIETES 2,84 3,18 244 3,15 200 300 248 3,18 338 3,00 0,00
PRESTIZAS

Duomeny analizé parodé¢, kad darbo uzmokestis (3,67 balo) (N = 163) ir premijos bei priedai (3,58
balo) (N = 162) — priemonés orientuotos } materialyjj skatinimg, kurios yra labai svarbios visy
amziaus grupiy atstovams. Anot likes¢iy motyvacijos modelio (zr. p. 14), darbuotojas uz pasiektus
rezultatus tikisi susilaukti atlyginimo, t. y. iSorinio arba vidinio, $iuo atveju, darbuotojas tikisi iSorinio
atlyginimo — premijos bei priedy prie atlyginimo. Finansinés priemonés padeda patenkinti iskilusius
poreikius. Taip pat Sios priemonés vienodai svarbios tiek moterims, tiek vyrams. Respondentams
svarbu ir investicijos j jy ateit], t. y. socialinés garantijos (3,33 balo) (N = 158) ir kvalifikacijos
kélimas bei mokymosi galimybés (3,35 balo) (N = 163).

I8rySkéja ir kity motyvavimo priemoniy svarba, tai geros darbo salygos (3,47 balo) (N = 162); karjeros
galimybés (3,41 balo) (N = 162); gyvybés draudimas, medicinos iSlaidy apmokéjimas (visiskas arba
dalinis) (3,34 balo) (N = 163) ir tarnybinis transportas ar transporto i$laidy apmokéjimas (3,30 balo)
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(N = 163). Isanalizavus svarbiausias motyvavimo priemonés, galima teigti, kad pagal 1.3.1 lentele
(zr. p. 15), Sios i§vardintos motyvavimo priemonés patenkina saugumo ir materialinius poreikius, taip
pat savo galimybiy realizavimo poreikj. Saugumo ir materialinius poreikiai patenkinami — geromis
darbo sglygomis ir darbo uzmokes¢iu. Sis poreikis buvo svarbiausias 1930 metai, bet pastebima, kad
materialiniy poreikiy uztikrinimas yra svarbiausias. Kadangi tai patenkina asmens fiziologinius
poreikius ir tuo paciu uztikrina finansinio saugumo jausma. Tuo tarpu galimybiy realizavimo poreikis
patenkinamas per Karjera, kvalifikacijos kélimg bei mokymosi galimybes, kadangi darbuotojas
orientuojasi j asmeniné karjera. Sis poreikis idryskéjo nuo 1970 mety, tadiau pagal gautus rezultatus
galima teigti, kad tai vis dar vienas i§ svarbiausiy poreikiy $iais laikais.

Identifikavus respondenty veiklg skatinanc¢ias motyvavimo priemones, tikslinga aptarti ir tas kurios
yra maziau svarbios. 2.5.1 lentelé parodo, kad maziau svarbios yra galimybé dalyvauti organizacijos
valdyme — 2,89 balo (N = 163) ir darbovietés prestizas — 2,84 balo (N = 162). Taciau pastebima, kad
organizacijos valdyme noréty dalyvauti daugiau vyry (3,20 balo) nei motery (2,58 balo) (zr. 2 prieda).
Net 86,74 proc. vyry sutinka, kad §i motyvavimo priemoné skatina jy veikla, kai tuo tarpu tik 60 proc.
motery sutinka su $ia priemone (Zr. 3 priedg). Pagal D. McClelland poreikiy teorijg, Sie respondentai
turi rysky valdzios poreiki, kuris pasireiSkia kaip troSkimas daryti poveikj ir turéty jtakos kitiems
darbuotojams. Juos motyvuoja galimybé jtakoti organizacijos tikslus bei kity asmeny valdymo
galimybés. Darbovietés prestizas daznai néra susij¢s su darbu, todél jis neturi tiesioginés jtakos darbo
pobiidziui, pareigoms ir pan.

ISanalizavus teorinéje dalyje materialines ir nematerialines motyvavimo priemones, buvo issiaiskinta,
kad motyvavimo priemoniy taikymas jmonéje yra labai svarbus, nes nuo to priklauso darbuotojo
motyvacija gerai dirbti ir asmens poreikiy patenkinimas. Apzvelgus gautus apklausos duomenis,
galima teigti, kad darbuotojams svarbu ir materialinés, ir nematerialinés skatinimo priemonés. Taciau
pirmiausia respondentai tikisi uzsitikrinti finansinj sauguma ir tik patenkinus §j poreikj atsiranda
pagarbos, savigarbos (pripazinimas, pasitikéjimas) bei saviraiskos poreikiai (kvalifikacijos kélimas
bei mokymosi galimybés, saviraiSka). Norint, kad motyvacija buty efektyvi, pirmiausia taikoma
motyvavimo priemoné turi biiti svarbi pac¢iam darbuotojui.

Norint motyvuoti darbuotojus, reikia skirt] daug démesio karjeros galimybéms. Norint i$siaiskinti,
kokios darbuotojy karjeros perspektyvos jmonéje ir kokios salygos sudaromos darbuotojams,
norintiems kilti karjeros laiptais, darbuotojams buvo pateikta keletas teiginiy, kuriuos jie turéjo
jvertinti (zr. 2.5.2 lentele).

2.5.2 lentelé

Respondenty nuomoné apie karjeros perspektyvas

VIRS 60

IKI1 29 M. 30-39 M. 40-49 M. 50-59 M. M

Bendras
R Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
YRA GALIMYBE SIEKTI
KARJEROS

DARBUOTOJAI TURI
GALIMYBES BUTI 3,07 305 2,78 304 327 259 309 350 325 3,00 0,00
PAAUKSTINTI

3,06 300 2,78 308 327 268 309 336 325 300 0,00

Lentelés tgsinys 32 psl.
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2.5.2 lentelés tesinys

IKI2OM.  30-39 M.  40-49M.  50-59 M. VH:/IS 60
Bendras Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
B yr. . yr. . yr. . yr. . yr. .
DARBUOTOJAMS
SUDAROMOS
GALIMYBES
TOBULINTI SAVO 2,97 300 2,82 308 314 286 297 3,36 3,38 200 0,00
DARBINES ZINIAS IR
IGUDZIUS

Respondentai , visus pateiktus teiginius, jvertino vienodai — 3 balais. Tai atskleidzia, kad jie sutinka,
kad jy jmonéje yra galimybiy kelti kvalifikacijg bei tobulinti savo darbines zinias (N = 162). Teiginiai
,» Yra galimybés siekti karjeros® ir ,,Darbuotojai turi galimybes biiti paaukstinti* jvertinti atitinkamai
3,06 ir 3,07 balai. Galima teigti, kad imonéje yra sudarytos geros salygos siekti karjeros, tokiu budy
suteikiama darbuotojui galimybe siekti karjeros, taip pat patenkinami profesinio augimo poreikiai.

Dauguma Siuolaikiniy jmoniy siekdamos geresnés darbo kokybeés, skatina savo darbuotojus nuolat
mokytis ir tobuléti. Kvalifikacijos kélimas tampa svarbus tiek darbuotojams, tiek darbdaviams.
Respondentai teiginj ,,Galimybés tobulinti savo darbines Zinias ir jgtdzius“ jvertino — 2,97 balo.
Taigi, galima teigti, kad darbuotojams yra suteikiamos galimybés dalyvauti mokymuose,
seminaruose ar kursuose, tokiu biidy uZtikrinant darbuotojo Ziniy plétima, didinant pasitikéjima
savimi ir veiklos produktyvumo didinima.

Apibendrinant respondenty poziiirj j jiems svarbias motyvacines priemones, galima teigti, kad
pagrindiné skatinanti priemon¢é materialiné — darbo uzmokestis, premijos ir priedai prie atlyginimo.
Pirmiausia individas siekia uzsitikrinti finansinj stabilumg, uztikrinus §j poreikj atsiranda Kkiti
lukesciai, kuriuos padeda patenkinti nematerialios priemonés. Remiantis respondenty atsakymais
galima teigti, kad motyvacinés priemonés turi biti pritaikytos kiekvienam individualiai. Kas skatina
veiklai vieng darbuotoja, gali neskatinti kito.
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ISVADOS

Remiantis darbe iSanalizuota moksline literatiira ir atliktu tyrimu galima daryti tokias iSvadas:

Motyvacija — tai individy skatinimas veiklai, kad organizacija pasiekty savo uzsibrézty tiksly, o
darbuotojas patenkinty savo poreikius. Norint to pasiekti, vadovai turi pasirinkti tinkamas
motyvavimo priemones, o kad tai biity pasiekta, biitina Zinoti darbuotojy likes¢ius ir motyvus,
skatinancius jy elgesj. Kadangi kiekvieng individg motyvuoja skirtingi dalykai, to pasekoje kiekvieno
darbuotojo motyvuojancios priemonés bus skirtingos. Dauguma autoriy motyvavimo priemones
skirsto 1 materialines (iSorines) ir nematerialines (vidines). Teisingai parinktos motyvacinés
priemonés daro teigiama jtaka darbuotojo motyvacijai ir tuo paciu jo elgesiui. To pasekoje
organizacija turi galimybg iSsaugoti gerus specialistus, taip sumazindamos reikalingas investicijas j
naujy darbuotojy apmokymus.
Motyvacijos teorijos siekia paaiskinti individy teigiama arba neigiamg elgesj darbe, taip pat
iSsiaiskinti poreikius. Pagal tai motyvacijos teorijos skirstomos j turinio teorijas ir proces0 teorijas.
Motyvacijos teorijos leidzia kiekvienoje situacijoje rasti tinkamiausig motyvacing iseit.
Atlikus UAB ,,Gamybos* darbuotojy taikomy motyvavimo priemoniy vertinimg, galima pateikti
tokias iSvadas:
1) Vertinant darbuotojy atlikto darbo jvertinimg, Zemiausiai darbuotojy jvertinimo
sulauké teiginys ,,Daznai esu pagiriamas, kai gerai atliecky darbg“ — 2,66 balo.
Vertinant $io teiginio darbuotojy nuomoniy gautus rezultatus, galima teigti, kad geriau
vertina moterys — 2,80 balo, net 71,25 proc. apklausoje dalyvavusiy motery sutinka
arba visiSkai sutinka su Siuo teiginiu. Kito teiginio ,,UZ atlikta darbg gaunu teisinga
atlyginimg“ apskaiciuotas darbuotojy nuomonés vidurkis — 2,74 balo, tai atskleidzia,
kad atlygio mokéjimo sistema turi trikumy. Dalis motery (17,50 proc.) ir vyry (28,92)
yra nepatenkinti gaunamu atlygiu, dé¢l Sios priezasties atsiranda nepasitenkinimas
darbu, to pasekoje darbuotojas jauciasi maziau motyvuotas siekti uzbrézty rezultaty.
Atlygis yra motyvacijos pagrindas. Darbuotojai siekia jmonés uzsibrézty tiksly,
tikédamiesi, kad gaunamas uzmokestis atitiks jy atlieckama darba. Atlyginimas uz
darba dazniausiai yra vienas i§ nepasitenkinimo veiksniy, tafiau motyvavimas
finansiniu atlygiu dazniausiai sukelia tik trumpalaikj teigiamg efekta. Kadangi norint
ji 18laikyti motyvatoriumi, jis turi biiti didinamas kiekvieng kartg
2) Vertinant respondenty vertinimus apie priemones, kuriomis skatinamas jy darbas,
rezultatai atskleidzia, kad palankiausiai vertinamas darbo uzmokestis - 2,96 balo
(darbuotojai vyrai jvertino 2,71, o moterys — 3,21 balo), geros darbo salygos - 2,83
balo (vyrai jvertino — 2,88, moterys — 2,99 balo) ir premijos bei priedai prie atlyginimo
- 2,93 balo (vyrai — 2,74, o moterys — 2,92 balo). Pagal gautus rezultatus galima teigti,
kad moterys (81,01 proc.) yra labiau patenkintos darbo uzmokesciu nei vyrai (69,88
proc.). Bendri vertinimai atskleidZia, kad motyvavimo priemonés daliai darbuotojy
taikomos, o kitai — netaikomos. Taéiau pazvelgus j darbuotojy vertinimg apie
motyvavimy priemoniy taikymga organizacijoje (vyrai jvertino — 3,39, 0 moterys — 3,92
balo) rezultatus, galima teigti, kad jmoné skiria pakankamai démesio darbuotojy
motyvavimui.
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3)

4)

Vertinant respondenty vertinimus apie iSvardintas motyvavimo priemones, kurios
skatina jy veikla, pastebéta, kad visos pateiktos priemonés (materialinés ir
nematerialinés) susilauké gana auksty respondenty vertinimo vidurkiy. Rezultatai
atskleidzia, kad darbuotojams svarbiausia materialinis skatinimas, t. y. darbo
uzmokestis (3,67 balo); premijos bei priedai prie atlyginimo (3,58 balo). Galima daryti
1Svada, kad pirmiausia respondentai orientuojasi j finansinio pagrindo uZztikrinimg.
Pagal A. Maslow poreikiy hierarchija — didziausig svarbg skiria fiziologiniams
poreikiams. Taciau ir nemaziau svarbios yra karjeros galimybés (3,41 balo), geros
darbo salygos (3,47 balo), kvalifikacijos kélimas bei galimybé mokytis (3,35 balo) ir
kt.

Vertinant respondenty nuomong¢ apie karjeros perspektyvas, bendras vidurkis sieké 3
balus, tai atskleidzia, kad darbuotojai sutinka su pateiktais teiginiais. Galima teigti,
kad jmon¢ yra sudarius salygas darbuotojams siekti karjeros ir tobulinti savo darbines
Zinias.
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REKOMENDACIJOS

Atskleidus atlikto empirinio tyrimo rezultatus, pateikiamos rekomendacijos tiriamos UAB ,,Gamyba*
vadovams: visos pasirinktos motyvacinés priemonés gali biiti veiksmingos, ta¢iau reikia nuolat
stebéti. Kadangi motyvacija yra nuolat kintanti, reikia pastoviai tikrinti, ar pasirinktos priemonés
uztikrina darbuotojy pasitenkinimg. Tam reikalingi pokalbiai, apklausos ir pan.

IS esamos situacijos klausimyno prasciausiai jvertinty teiginiy sudaryti pasitilymai, kaip buty galima
tobulinti darbuotojy motyvacija.

Pasitilymai:

1. Reikty atkreipti démesj, kad darbuotojams svarbus darbo uzmokestis, tad sitiloma perzitiréti
atlyginimo sistemg. Kadangi jmonéje yra darbuotojy, kurie yra nepatenkinti gaunamu atlygiu.
Sitloma sukurti teisinga, konkurencingg darbo uzmokesCio sistema, kuri buty aiski ir
uztikrinty darbuotojams teisingg darbo uzmokestj. Taciau motyvuojant darbuotojus vien tik
finansinémis priemonémis, t. y. darbo uzmokesc¢iu ir priedais prie atlyginimo, reikia pabrézti,
kad tai vargu ar bus veiksminga ilgesnj laikg. Todél patartina identifikuoti nematerialines
priemones, kurios taptu ilgalaikio motyvavimo priemone, pvz.: darbo pripazinimas ir
jvertinimas, saviraiSkos galimybés ir kt.

2. Investuoti j darbuotojy kvalifikacijos kélimg bei galimybe mokytis ir jgyti naujy Ziniy, tokiu
blidu sumaZzinant jmongs i$laidas naujy darbuotojy apmokymams ir parengimams. Taip pat
darbuotojy mokyma derinti su karjeros perspektyva organizacijoje. Tokiu biidu neprarandant
gery specialisty.

3. Reguliariai atlikti jmonés darbuotojy motyvaciniy priemoniy vertinima, kad vadovas galéty
atrasti nepasitenkinimg sukeliancias veiksnius ir identifikuoti nematerialines priemones. Taip
sutaupant organizacijos lésas ir laikg ieSkant naujy darbuotojy.
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PRIEDAI

1 priedas
Pavadinimas: | Darbuotojy motyvacijos tyrimas
Aprasymas: Sig anketa sudaré Siauliy universiteto, verslo administravimo studenté. Anketa yra anoniminé, surinkti duomenys bus analizuojami
ir panaudoti rasant bakalauro darba. Nuosirdziai dékoju uz Jasy atsakymus ir skirtg laika.
Data: 2020-12-11

1. Juasy amzZius?
O ki 29 mety;
O 30-39 metai;
O 40-49 metai;
O 50-59 metai;
O  virs$ 60 mety.

2. Jusy lytis?
O vyras;
O moteris.

3. Jusy darbo jvertinimas ir uZmokestis:

Neturiu
nuomonés

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. Uz atlikta darba gaunu teisinga
atlyginima

2. Daznai esu pagiriamas, kai gerai atlieku
darba

4. Pazymékite kokiomis priemonémis
skatinamas Jiisy darbas:

Neturiu
nuomonés

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. Darbo uzmokeséiu

2. Premijomis, priedais prie atlyginimo

3. Geromis darbo salygomis

4. Papildomomis atostogomis

5. Dovanomis

6. Socialinémis garantijomis

7. Tarnybiniu transportu ar transporty islaidy
apmokeéjimu

8. Gyvybés draudimu, medicinos i$laidy
apmokéjimu (visisku ar daliniu)
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9. Geru psichologiniu mikroklimatu

10. Karjeros galimybémis

11. Pasitikéjimu ir atsakomybe

12. Kvalifikacijos kélimo ar mokymosi
galimybémis

13. Saviraiskos galimybémis

14. Darbo pripazinimu ir jvertinimu

15. Galimybe dalyvauti organizacijos valdyme

16. Darbovietés prestizu

5. Kaip jvertintuméte motyvavimo priemones taikomas Jiisy organizacijoje nuo 5 baly iki 1 balo? (Jvertinkite penkiabaléje
sistemoje, apibraukdami pasirinktg vertinimo balg)

5 4 3 2 1
Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
6. Priemonés skatinancios Jus veikti: Neturiu Visiskai . . Visiskai
R " Nesutinku Sutinku .
nuomonés nesutinku sutinku

1. Darbo uzmokestis

2. Premijos, priedai prie atlyginimo

3. Geros darbo salygos

4. Papildomos atostogos

5. Dovanos

6. Socialinés garantijos

7. Tarnybinis transportas ar transporty iSlaidy
apmokéjimas

8. Gyvybés draudimas, medicinos islaidy
apmokéjimas (visiskas ar dalinis)

9. Geras psichologinis mikroklimatas

10. Karjeros galimybémis

11. Pasitikéjimas ir atsakomybé

12. Kvalifikacijos kélimas ar mokymosi galimybés

13. Saviraiskos galimybés
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14. Darbo pripazinimas ir jvertinimas

15. Galimyb¢ dalyvauti organizacijos valdyme

16. Darbovietés prestizas

7. Jusy karjeros perspektyvos:

Neturiu
nuomoneés

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

1. Yra galimybé siekti karjeros

2. Darbuotojai turi galimybes biiti paaukstinti

3. Darbuotojams sudaromos galimybés tobulinti
savo darbines Zinias ir jgiidzius
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2 priedas
Respondenty bendri vertinimo vidurkiai
Respondenty nuomoné apie atliekamo darbo jvertinima
VYR. MOT.
UZ ATLIKTA DARBA GAUNU TEISINGA ATLYGINIMA 2,60 2,87
DAZNAI ESU PAGIRIAMAS, KAI GERAI ATLIEKU DARBA 2,52 2,80
Respondenty atsakymai apie priemones, kuriomis skatinamas darbas
VYR. MOT.
DARBO UZMOKESCIU 271 321
PREMIJOMIS, PRIEDAIS PRIE ATLYGINIMO 2,74 2,92
GEROMIS DARBO SALYGOMIS 2,88 2,99
PAPILDOMOMIS ATOSTOGOMIS 2,14 2,53
DOVANOMIS 2,26 2,41
SOCIALINEMIS GARANTIJOMIS 2,92 2,60
TARNYBINIU TRANSPORTU AR TRANSPORTU IgLAIDU APMOKEJIMU 2,42 2,47
GYVYBES DRAUDIMU, MEDICINOS IgLAIDU APMOKEJIMU (VISIgKU AR DALINIU) | 2,96 2,62
GERU PSICHOLOGINIU MIKROKLIMATU 2,58 2,77
KARJEROS GALIMYBEMIS 2,86 2,76
PASITIKEJIMU IR ATSAKOMYBE 2,49 2,60
KVALIFIKACIJOS KELIMO AR MOKYMOSI GALIMYBEMIS 2,67 2,66
SAVIRAISKOS GALIMYBEMIS 2,57 2,41
DARBO PRIPAZINIMU IR JVERTINIMU 2,56 2,47
GALIMYBE DALYVAUTI ORGANIZACIJOS VALDYME 2,51 2,31
DARBOVIETES PRESTIZU 2,28 2,31
Respondenty motyvacijos vertinimas
VYR. MOT.
KAIP IVERTINTUMETE MOTYVAVIMO PRIEMONES TAIKOMAS JUSU 339 392
ORGANIZACIJOJE NUO 5 BALU IKI 1 BALO? ' ’
Respondenty atsakymai apie motyvavimo priemones, kurios skatina veiklg
VYR. MOT.
DARBO UZMOKESTIS 3,69 3,65
PREMIJOS, PRIEDAI PRIE ATLYGINIMO 3,60 3,56
GEROS DARBO SALYGOS 3,50 3,45
PAPILDOMOMOS ATOSTOGOS 3,30 3,20
DOVANOS 3,14 3,17
SOCIALINES GARANTIJOS 344 322
TARNYBINIS TRANSPORTAS AR TRANSPORTO ISLAIDU APMOKEJIMAS 3,40 3,21
GYVYBES DRAUDIMAS, MEDICINOS ISLAIDU APMOKEJIMAS (VISISKAS AR
3,49 3,18
DALINIS)
GERAS PSICHOLOGINIS MIKROKLIMATAS 3,43 3,17
KARJEROS GALIMYBES 3,35 3,47
PASITIKEJIMAS IR ATSAKOMYBE 3,34 3,27
KVALIFIKACIJOS KELIMAS AR MOKYMOSI GALIMYBES 3,39 3,30
SAVIRAISKOS GALIMYBES 3,25 3,03
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DARBO PRIPAZINIMAS IR JVERTINIMAS 3,42 3,00
GALIMYBE DALYVAUTI ORGANIZACIJOS VALDYME 320 2,58
DARBOVIETES PRESTIZAS 3,10 2,58
Respondenty nuomoné apie karjeros perspektyvas
VYR. MOT.
YRA GALIMYBE SIEKTI KARJEROS 3,02 3,10
DARBUOTOJAI TURI GALIMYBES BUTI PAAUKSTINTI 3,03 3,10
DARBUOTOJAMS SUDAROMOS GALIMYBES TOBULINTI SAVO DARBINES ZINIAS 286 308

IR IGUDZIUS

42



Darbuotojy motyvacija UAB ,,Gamyba“. G. Vaiciké

3 priedas
Respondenty vertinimai procentais
Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius duomenis
IKI 29 30-39 40-49 50-59 VIRS 60
BENDRA

METU METAI; METAI; METAI; METU. S
VYRAS % 13,50 15,95 13,50 6,75 1,23 50,92
MOTERIS % 11,04 13,50 19,63 4,91 0,00 49,08

Respondenty nuomoné apie atliekamo darbo jvertinima

0

Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
UZ ATLIKTA DARBA GAUNU
TEISINGA ATLYGINIMA 241 250 964 500 1928 12,50 36,14 5500 32,53 25,00
(PROC))
DAZNAI ESU PAGIRIAMAS,
KAI GERAI ATLIEKU DARBA | 3,66 5,00 1341 6,25 2561 17,50 23,17 40,00 34,15 31,25
(PROC))

Respondenty atsakymai apie priemones, kuriomis skatinamas darbas

(PROC.)

Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
DARBO UZMOKESCIU 361 1,27 843 0,00 18,07 17,72 34,94 41,77
PREMIJOMIS, PRIEDAIS
e vy 370 125 864 500 2099 16,25 37,04 50,00
GEROMIS DARBO

244 12 732 125 14 18,75 47 1,2
SALYGOMIS , 25 3 25 63 18,75 56 51,25
PAPILDOMOMIS 6,41 12,82 28,21 29,49
i 4,94 28,40 23,46 28,40
DOVANOMIS 6,25 11,25 2125 750 23,75 28,75 26,25 32,50
SOCIALINEMIS
VRN 488 10,13 366 7,59 1341 1899 4390 40,51
TARNYBINIU TRANSPORTU
AR TRANSPORTU ISLAIDU 370 3,75 27,16 12,50 22,22 37,50 28,40 28,75
APMOKEJIMU
GYVYBES DRAUDIMU,
MEDICINOS ISLAIDU
APMOKEJIMU (VISISKU AR 244 380 9,76 886 1463 31,65 42,68 3544
DALINIU)
GERU PSICHOLOGINIU
MIKROKLIMATU 6,10 6,33 1585 1,27 1829 18,99 34,15 50,63
KARJEROS GALIMYBEMIS 370 750 11,11 3,75 19,75 18,75 32,10 47,50
PASITIKEJIMU IR
ATSAKOMYBE 854 897 12,20 513 1951 21,79 28,05 41,03
KVALIFIKACIJOS KELIMO
AR MOKYMOSI 366 875 1220 500 1585 2250 32,93 33,75
GALIMYBEMIS

Vyr.
34,94

29,63
28,05

14,81
22,50
34,15

18,52

30,49

25,61
33,33
31,71

35,37

Mot.
39,24

27,50

27,50

23,08
20,00
22,78

17,50

20,25

22,78

22,50
23,08

30,00

43



Darbuotojy motyvacija UAB ,,Gamyba“. G. Vaiciké

SAVIRAISKOS
GALIMYBEMIS 488 13,75 12,20 7,50 15,85 20,00 3537 33,75 31,71 25,00
DARBO PRIPAZINIMU IR
IVERTINIMU 6,10 8,86 13,41 10,13 1585 20,25 29,27 39,24 3537 21,52
GALIMYBE DALYVAUTI
ORGANIZACIJOS 854 8,75 14,63 1250 17,07 32,50 24,39 26,25 3537 20,00
VALDYME
DARBOVIETES PRESTIZU 15,85 23,75 12,20 250 19,51 16,25 18,29 38,75 34,15 18,75

Respondenty motyvacijos vertinimas

1 2 3 4 5
VYRAS 2,41% 8,43% 30,12% 36,14% 22,89%
MOTERIS 1,25% 3,75% 22,50% 45,00% 27,50%
Respondenty atsakymai apie motyvavimo priemones, kurios skatina veiklg

(PROC)) 0 1 2

Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
DARBO UZMOKESTIS 1,20 250 000 000 000 250 3375 2500 6506 70,00
PREMIJOS, PRIEDAI PRIE
ATLYGINIMO 241 253 120 0,00 120 3,80 3253 29,11 62,65 64,56
GEROS DARBO SALYGOS 361 127 241 000 120 3,80 36,14 41,77 56,63 53,16
PAPILDOMOS ATOSTOGOS 6,02 759 482 000 482 759 37,35 37,97 46,99 46,84
DOVANOS 361 641 361 0,00 964 1026 36,14 39,74 46,99 43,59
SOCIALINES GARANTIJOS 513 3,75 0,00 0,00 6,41 10,00 33,33 46,25 5513 40,00
TARNYBINIS TRANSPORTAS
AR TRANSPORTO ISLAIDU 241 500 482 125 7,23 1500 33,73 3500 51,81 43,75
APMOKEJIMAS
GYVYBES DRAUDIMAS,
MEDICINOS ISLAIDU
APMOKEJIMAS (VISISKAS AR 361 10,00 241 0,00 3,61 10,00 3855 33,75 51,81 46,25
DALINIS)
GERAS PSICHOLOGINIS
MIKROKLIMATAS 241 875 120 000 361 10,00 36,14 37,50 56,63 43,75
KARJEROS GALIMYBES 241 253 241 000 361 759 3614 36,71 5542 53,16
PASITIKEJIMAS IR
ATSAKOMYBE 361 375 120 125 7,23 1125 3855 36,25 49,40 47,50
KVALIFIKACIJOS KELIMAS
AR MOKYMOSI GAL IMYBES 0,00 250 120 0,00 7,23 10,00 37,35 36,25 54,22 51,25
SAVIRAISKOS GALIMYBES 361 10,00 241 125 482 1250 37,35 37,50 51,81 38,75
DARBO PRIPAZINIMAS IR
IVERTINIMAS 241 1125 241 125 120 10,00 42,17 38,75 51,81 38,75
GALIMYBE DALYVAUTI
ORGANIZACIIOS VALDYME 482 1500 1,20 6,25 7,23 18,75 38,555 28,75 48,19 31,25
DARBOVIETES PRESTIZAS 6,02 22,78 241 0,00 12,05 1392 32,53 37,97 46,99 25,32
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Respondenty nuomoné apie karjeros perspektyvas

(PROC)) 0 1 2 3 4

Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot. Vyr. Mot
YRA GALIMYBE SIEKTI
KARJEROS 482 125 482 250 14,46 10,00 38,55 58,75 37,35 27,50
DARBUOTOJAI TURI
GALIMYBES BUTI 482 125 6,02 250 1325 10,00 38,55 58,75 37,35 27,50
PAAUKSTINTI
DARBUOTOJAMS
SUDAROMOS GALIMYBES 723 380 241 253 10,84 10,13 40,96 54,43 38,55 29,11

TOBULINTI SAVO DARBINES
ZINIAS IR JIGUDZIUS
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