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Renusiené, B. (2021). Personalo valdymas mazoje ir vidutinéje jmonéje: UAB ,, Langvora“ ir UAB
,, Volvega “ atvejis. Bakalauro darbas. Vilniaus universitetas Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe analizuojama personalo valdymas mazoje ir vidutinéje jmong¢je. Baigiamajj
darbg sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, teoriné dalis, empiriné¢ dalis, iSvados ir
rekomendacijos. Pirmoje baigiamojo darbo dalyje yra analizuojama personalo valdymo samprata, teoriniu
aspektu aptariamos personalo valdymo veiklos: personalo planavimas, paieska, atranka, adaptavimas, veiklos
vertinimas, motyvavimas, mokymasis ir kvalifikacijos kélimas. Antroje baigiamojo darbo dalyje pagal
iSanalizuotag moksling literatira parengus klausimyng ir atlikus kokybinj tyrimg UAB ,,Langvora® ir UAB
»Volvega®, pateikiama transporto jmonése gauty tyrimo rezultaty analizé. Darbo pabaigoje pateikiamos
i$vados ir rekomendacijos, literatairos sgraSas (61 Saltinis) ir 2 darbo priedai.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad maZoje ir vidutingje transporto jmonése galima stebéti personalo
valdymo jgyvendinimo skirtumus visose personalo valdymo veiklose. Jgyvendinant darbuotojy planavimo,
paieskos ir atrankos procesus nustatyta, kad mazoje transporto jmonéje nauji darbuotojai ieSkomi tik tuomet,
kai atsilaisvina darbo vieta, vidutinéje transporto jmonéje darbuotojy poreikis yra planuojamas tada, kai
atsiranda galimybé plésti veikla, steigti naujus padalinius ar numatant jsigyti naujy automobiliy. Mazoje
transporto jmonéje organizuojamas tik vienas atrankos pokalbis arba iSsiaiSkinamos kandidato savybeés
telefonu, o vidutinéje jmonéje yra galimybé organizuoti du atrankos pokalbius, tai leidZia atidZiau jvertinti
biisimus darbuotojus. Vidutinéje transporto jmongéje informacija apie kandidatg yra renkama ir i$ jo buvusios
darbovietés, tokios informacijos rinkimas padeda jmonei i$siaiskinti ir asmenines darbuotojo savybes ir iSgirsti
atsiliepimus. Abejose analizuotose jmonése priimant naujus darbuotojus yra naudojamasi ir pazjstamy Zmoniy
rekomendacijomis bei sitlymais. Darbuotojy veiklos vertinimas transporto jmonése néra akcentuojamas ir
jgyvendinamas pasirenkant konkrecius darbuotojo veiklos vertinimo metodus. Mazoje transporto jmonéje
veiklos vertinimo praktiskai néra, daugiau informanty akcentuojama darbuotojo prieZiiira ir kontrolé.
Vidutinio dydzio transporto imongje veiklos vertinimas jgyvendinamas akcentuojant darbuotojo veikla pries
kiekvieng reisg ar komandiruotg, kas ménesj, remiantis ataskaity programélémis, ta¢iau yra matuojami tik kai
kurie veiklos aspektai. Motyvavimo sistema yra taikoma tik vidutinio dydzio transporto jmonéje, o mazoje
jmonéje motyvavimo sistemos néra, darbuotojai yra suinteresuoti gauti sutartg darbo sutartyje atlyginima uz
darba. Vidutinio dydzio jmongje yra stebimas moralinis, materialinis nepiniginis darbuotojy palaikymas
suteikiant jiems geras darbo sglygas, sudarant galimybes dirbti su naujesne technika ir gauti palankesnius
marsrutus. Taip pat akcentuojama premijos ir kity materialinio skatinimo priemoniy taikymas. Analizuotose
transporto jmonése skiriamas mazas démesys darbuotojy mokymui ir kvalifikacijos kélimui. Vidutinio dydZzio
transporto jmonéje yra akcentuojamas kvalifikacijos tobulinimas vairuotojams, kuris organizuojamas
atsizvelgiant | padarytas klaidas dirbant bei administracijoje taip pat minimi buve mokymai. MaZoje jmonéje
mokymasis yra tik paties darbuotojo reikalas. Mokymai darbuotojams néra apmokami jmonés, todél reikalingy
Ziniy, norint tobuléti darbuotojai semiasi apmokédami mokymus patys.

Raktiniai zodZiai: Personalas, valdymas, maza jmoné, vidutiné jmoné.



Renusiene, B. (2021). Personnel management in a small and medium-sized enterprise: the case of
JSC ,.Langvora“ and JSC ,Volvega“. Bachelor's thesis. Vilnius University Siauliai Academy,
Siauliai.

SUMMARY

The Bachelor‘s thesis contains the analysis of personnel management in a small and medium size transport
companies. The structure of the Bachelor‘s thesis include summary in English and Lithuanian languages,
introduction, theoretical and empirical parts, conclusion and recommendations. The first part of the thesis
include the analysis of personnel management conception, discussion of the staff management work in a
theoretical point of view: personnel planning, search, screening, adaptation, work evaluation, motivation,
apprenticeship and qualification improvement. The second part of Bachelor*s thesis represent the analysis of
achieved results, in accordance to the analysed scientific literature, that concluded a qualitative questionnaire
research completed by two transport companies Langvora JSC and Volvega JSC. The end of the thesis propose
conclusion and recommendations, bibliography (61 sources) and 2 appendices.

The analysis of the studied data disclosed, that in a small and medium size transport companies you are able
to observe the implemented differences in all of the personnel management activities. The data results of staff
planning, search and screening concluded, that a small size transport company only search for new employees
when a new work position is available. In a medium size transport company a planning of recruitment begins
when a company wants to expand, establish additional subdivisions or purchase of new vehicles are planned.
Small size transport company only arrange one screening interview or the characteristics of applicant are
established over the phone, while in a medium size company it may contain two screening interviews. This
allow to carefully evaluate future employees. The information in a medium size transport company is collected
from the previous employer and such gathered information helps the company to find out personal employee‘s
gualities and reviews. Both analysed companies consider the recommendations provided from people who
have close relationship with the recruits. Employee performance evaluation in the transport companies are not
focused and implemented based on a specific performance evaluation methods. In a small size transport
company work evaluation is rarely applied. It is more focused on employee‘s supervision and check-ups. Work
evaluation in a medium size transport company is emphasized on employee before every work trip or business
trip, on a monthly basis, on the basis of reporting programs. However, only some of the work aspects are
evaluated. Motivation system is applied only in a medium size transport company, while a small size company
only discuss with an employee to pay for work agreed in the contract. Medium size company observe a moral,
non-monetary material employee support, providing them quality work conditions, a chance to work with a
more modern equipment and to choose favourable routes. In addition to this, company emphasize work bonus
and other material promotion measures. In the analysed companies there is a small focus on the employee
training. Medium size transport company emphasize training for drivers who made mistakes on the job and
also training is mentioned for the management staff. In a small size transport company it is up to the employee
to acquire future training. The company does not offer to cover training cost, thus the employees have to
acquire training from their own expenses to improve.

Key words: Staff, management,small company, medium company.
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IVADAS

Temos pristatymas ir aktualumas. Personalo vadyba — neatsiejama kiekvienos jmonés veiklos
jgyvendinimo dalis. Nuo XIX a. pabaigoje Tayloro sukurtos klasikinés valdymo teorijos, personalo
valdymas ir Sios srities veiklos sistemos keitési, tobuléjo, iSsiskyré ir prisitaiké prie jmoniy veiklos
sfery (Spivak, 2017). Vienokie personalo valdymo aspektai akcentuojami vieSajame, kitokie —
privaciame sektoriuje, taciau bendri personalo valdymo aspektai iSlieka ir Siuolaikinése jmonése.

Pagal Amir (2019), personalo valdymas i§ esmés yra susij¢s su darbuotojy pasirinkimu, jy mokymu
ir gery darbo santykiy palaikymu, todél personalo valdymo funkcijy jgyvendinimas yra reikSmingas
ir aktualus kiekvienai jmonei siekiant rezultaty ir veiklos kokybés, nes tinkamai parinkti darbuotojai,
atsakingai organizuojami atrankos, darbuotojy veiklos vertinimo, mokymosi ir kvalifikacijos
tobulinimo procesai padeda uztikrinti ir kokybiSka darbuotojy veiklg. PanaSios nuomonés laikosi ir
Dai (2018), kuris personalo valdyma akcentuoja kaip darbuotojy poreikiy tenkinimg, gebéjima jais
ripintis ir suprasti. Taigi personalo valdymas i§ esmes susij¢s su darbuotojy veiklos organizavimu ir
igyvendinimu.

Temos mokslinis iStirtumas ir naujumas. Personalo valdymas nenauja tema mokslinéje literattroje,
$i sritis analizuojama jvairiais aspektais tiek uzsienio, tiek lietuviy autoriy. Uzsienio autoriy darbuose
personalo valdymas analizuojamas nuo klasikiniy vadybos teorijy iki atskiry personalo valdymo
sri¢iy ypatumy: Spivak (2017) aptaré jvairias personalo valdymo teorijas, Bril ir kt. (2018) analizavo
jvairiy reguliavimo sistemy taikymag personalo valdyme, Fedotova ir kt. (2017) tyré personalo
valdymo sistemos tobulinimo ypatumus, Amir (2019) tyré veiksnius, lemian¢ius sékmingg
darbuotojy indélj j jmonés veiklos sékminguma, Dai (2018) analizavo zmogiSkuosius personalo
valdymo faktorius, Luenendonk, Mankiewicz (2020) aptaré personalo atrankos ir jdarbinimo procesa,
Achmed ir kt. (2013) akcentavo veiklos vertinimo svarbg personalo valdyme. Lietuvoje personalo
valdymo teorinius aspektus aptaré Lipinskiené (2012), jvairias personalo valdymo funkcijas
analizavo Stankevi¢iené ir Labanova (2006), Bakanauskiené ir kt. (2013), Petrylait¢ (2017),

v —

s

(2014) analizavo darbuotojy mokymo proceso jgyvendinima ir galimybes, Viningiené (2014),
Adomaityté ir kt. (2016) analizavo motyvacijos jtaka personalo valdymui. Taciau analizuojant
moksling literatiirg pasigendama skirtingo dydzio imoniy personalo valdymo palyginimo ir skirtumy
iSryskinimo, tai pagrindzia pasirinktos bakalauro baigiamojo darbo temos naujuma.

Problema. Personalo valdymo ypatumai skiriasi priklausomai nuo jmonés darbo specifikos, jos
dydzio, darbuotojy skai¢iaus, priklausymo veiklos sektoriui. Siuolaikinése jmonése vyksta jvairis
kaitos procesai ne tik dél darbuotojy judéjimo, bet ir paveikti nuolat modernéjanciy technologijy,
keliamy aplinkosaugos, kokybés reikalavimy. Visi Sie aspektai yra svarbis ir transporto jmonéms,
kadangi jy veiklai dar labai reikSmingi ir bendri Europos Sajungos (ES) bei tarptautiniai reikalavimai
bei rekomendacijos. Todél darbo problema galima apibtudinti klausimais: Kaip organizuojamas
skirtingo dydzio jmoniy personalo valdymas? Kokie skirtumai stebimi jgyvendinant personalo
valdyma skirtingo dydzio transporto jmonése?

Darbo objektas: Personalo valdymas.



Darbo tikslas — ISanalizavus personalo valdymo teorinius aspektus, atlikti mazos ir vidutinés
transporto jmonés personalo valdymo lyginamaja analize.

Darbo uzdaviniai:
1. I8analizuoti teorinius personalo valdymo sampratos, veikly, organizavimo aspektus.

2. Istirti UAB ,,Langvora“ ir UAB ,,Volvega“ personalo valdymo veiklas, remiantis vadovy ir
personalo skyriaus darbuotojy nuomone.

3. Nustatyti UAB ,,Langvora‘“ ir UAB ,,Volvega“ personalo valdymo skirtumus.
Tyrimo metodai ir organizavimas:

Mokslinés literatiros analizé naudota teorinés darbo dalies parengimui lyginant skirtingy autoriy
pozitirius. Pusiau Struktiiruotas interviu naudotas aiSkinantis UAB ,,Langvora“ ir UAB ,,Volvega“
vadovy ir personalo skyriaus darbuotojy nuomong apie personalo valdymo situacija jmonéje.
Apibendrinimas naudotas kiekvienos skyriaus pabaigoje pateikiant apibendrintg bendrg nuomong.
Interpretavimas taikytas analizuojant ir aptariant darbuotojy nuomongs tyrimo duomenis. Lyginamoji
analize taikyta siekiant nustatyti abiejy jmoniy personalo valdymo skirtumus.

Tyrimo rezultaty praktinis tyrimo reik§mingumas. Tyrimo metu gauti rezultatai yra reikSmingi ir
aktualus analizuojamy jmoniy savininkams ir administracijos darbuotojams. Gauti rezultatai gali
padéti realizuoti triikumus ir pakeisti personalo valdymo jgyvendinimo praktika.

Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamajj darbg sudaro santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas,
teoriné dalis, empiriné dalis, iSvados ir rekomendacijos. Pirmoje baigiamojo darbo dalyje yra
analizuojama personalo valdymo samprata, teoriniu aspektu aptariamos personalo valdymo veiklos:
personalo planavimas, paieska, atranka, adaptavimas, veiklos vertinimas, motyvavimas, mokymasis
ir kvalifikacijos kélimas. Antroje baigiamojo darbo dalyje pagal iSanalizuota moksling literattirg
parengus klausimyng ir atlikus kokybinj UAB ,Langvora® ir ,,Volvega®“ transporto jmonése
pateikiama gauty tyrimo rezultaty analizé. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos,
literatiiros sgrasas, kuriame 61 $altinis ir 2 darbo priedai.



1.PERSONALO VADYBOS TEORINIAI ASPEKTAI
1.1.Personalo valdymo samprata

Kiekvienai verslo jmonei svarbu issilaikyti konkurencinéje rinkoje, todél tinkamas personalo
valdymas yra viena svarbiausiy veikly, kuriai turéty buti skiriamas didelis démesys — tinkamai
suformuotas personalas ir tikslingai jgyvendinamos personalo valdymo veiklas gali padéti uztikrinti
jmonei s¢kme. Akhmetshin ir kt. (2018) nurodo, kad savoka ,,personalas* reiSkia visus (jskaitant
nuolatinius ir laikinus) darbuotojus, kurie dalyvauja jmonés, kaip juridinio asmens, veikloje ir kuria
santykius, kuriuos reglamentuoja darbo sutartys. Personalo vadyba ir valdymas analizuojamas seniai
— pasak Doskovos (2017), XIX amziaus pabaigoje Jungtinése Amerikos valstijose susiformavusi
mokslo Kkryptis analizavusi ekonomikos, psichologijos, organizacijos nariy elgesio, konflikty
valdymo ypatumus, gali biiti jvardijama personalo valdymo mokslo kryptimi.

Lipinskiené (2012) teigia, kad personalo valdymas anksciau buvo jvardintas kaip ,,vadyba®, tai
terminas, kurj pasitilé Lietuvos vadybos mokslo pradininkas ir §io mokslo taikomyjy sriciy tyrinétojas
V. A. Graigitinas. Sis terminas yra anglosaksy ir kitose $alyse vartojamo termino ,,management
atitikmuo. Pastaroji sgvoka verCiama ir Kkitais terminais — vadovavimas ir valdymas, kurie
Siuolaikingje mokslinéje ir praktinéje kalboje vartojami kaip sinonimai. Todél mokslingje literattiroje
néra vieningo personalo valdymo apibrézimo (zr. 1.1 lent.).

1.1 lentelé

Personalo valdymo apibrézimai

ApibrézZimas Autorius

Personalo valdymga galima suprasti kaip sistema, kurios pagrindinis tikslas — uztikrinti | Sakalas, Silingiené (2000)
efektyvy vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavima, siekiant organizacijos tiksly.

Personalo valdymas (PV) — tai praktinis darbas ir politika, kad vadovaudami verslui | Dessler (2001)
galétume dirbti su Zmonémis susijusj darbg — priimti, apmokyti, jvertinti, atlyginti savo
kompanijos darbuotojams bei sudaryti jiems saugig ir teisinga darbo aplinka

Personalo valdymas — tai viena i§ organizacijos veiklos sri¢iy, kuriag vykdant | Sakalas (2003)
atlickamos jvairios personalo planavimo, formavimo, kontrolés funkcijos

Personalo vadyba nagrinéja gyvojo, ZzmogiSkojo organizacijos elemento — jos | Butkus (2003)
darbuotojy, bendromis pastangomis organizacijos gavinj ver¢ianCiy vartotojui
reikalingu produktu, veiklos valdyma organizacijoje.

Personalo valdymas — tai ilgalaikis, nuoseklus, kompleksinis procesas, apimantis | Stankevicien¢, Lobanova
darbuotojy atranka, darbo atlikimo vertinimg, motyvacijos sistema, darbuotojy | (2006)
karjeros planavimg ar darbuotojy ugdymo sistema

Personalo valdymas — tai specifiné valdymo veiklos rai§is organizacijoje, i§siskyrusi | Bakanauskiené (2008)
valdymo darbo pasidalijimo procese.

Personalo valdymas — tai funkciné organizacijos valdymo dalis arba viena i§ | Bakanauskas ir kt. (2011)
specializuoty valdymo funkcijy, valdymo veiklos sriciy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais 3altiniais.

Kaip rodo 1.1 lentel¢je pateikti apibrézimai, personalo valdymas iSskiriamas kaip atskira sistema,
veiklos rii§is ar procesas, kuriame dalyvauja darbdavys ir darbuotojas. Mokslingje literatiiroje
personalo valdymas ar vadyba dazniausiai yra apibréziamas kaip funkcijy, susijusiy su darbuotojy
veiklos organizavimu, jvardijimas. Lobanova (2006), Bakanauskiené ir kt. (2008), Lipinskiené
(2012), Norkiiniené, Romeryté-Sereikiené (2018), Amir (2019) teigia, kad personalo valdymas yra
susijes su organizacijoje reikalingy zmogisSkyjy istekliy jsigijimu, organizavimu, panaudojimu ir
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motyvavimu. Jis sukuria reikiamus organizacinius klimato ir valdymo stilius, siekdamas skatinti
veiksmingas visy darbuotojy bendradarbiavimo ir pasitikéjimo pastangas. Taip pat minéti autoriai
akcentuoja, kad personalo valdymas yra personalo vadybos dalis, kuri apima valdymo metodus ir
stilius, darbuotojy pazinimg, personalo motyvavima, pasitenkinimo darbu valdyma, darbo santykiy
valdyma, komandinio darbo valdyma, darbo jvertinima, darbo atlyginima, vadybinio poveikio
priemoniy taikyma, konflikty prevencija, jy sprendimg, socialiniy problemy sprendimg. Taigi,
remiantis Siais mokslininky i$skirtais aspektais, galima teigti, kad personalo valdymas yra vadovy
funkcija ir geb¢jimas atsirinkti tinkamus darbuotojus, organizuoti jy mokymasi ir kvalifikacijos
kélima, teisingg veiklos vertinima, gebéti motyvuoti.

Siuolaikingje visuomenéje, atsizvelgiant j jvairius gamybos, verslo, vieSojo sektoriaus veiklos
poky¢ius, personalo valdymo samprata jgauna naujus aspektus. Pagal Akhmetshin ir kt. (2018),
personalo valdymas yra neatsiejama jmonés valdymo proceso dalis. Akhmetshin ir kt. (2018) teigia,
kad Siuo metu personalo valdymas yra laikomas viena i§ organizacijos plétros strateginiy krypciy,
kurios tikslas — apripinti kiekvieng organizacijos sektoriy aukstos kvalifikacijos motyvuotais
darbuotojais, formuoti kiirybiskai aktyvy darbo kolektyva, kuris gebéty tinkamai reaguoti j pokycius
ir gebéty atsinaujinti. Anammad (2017) teigimu, personalo valdymas yra verslo administraciné
funkcija, kuria jgyvendinami organizaciniai personalo veiklos klausimai bei valdomi bendri
darbuotojo ir darbdavio santykiai. Remiantis §io autoriaus pozilriu, personalo valdyma galima
apibrézti kaip darbuotojy atranka, darbo veikla bei jy motyvavima. Taigi lyginant i§skirtus personalo
valdymo bruozus galima teigti, kad personalo valdymas i§ esmés yra jmonés administracijos veikla,
sprendziant darbuotojy darbo organizavimo, vertinimo, motyvavimo, mikroklimato formavimo
klausimus.

Analizuojant personalo valdymo samprata, reikéty akcentuoti ir tai, kad ,,jvairiy mokslininky
darbuose, kuriuose analizuojami personalo vadybos klausimai, nesibaigia diskusijos dél personalo
vadybos ir Zzmogiskyjy istekliy vadybos sampraty panasumo ir skirtumy“ (Lipinskiené, 2012, p. 6).
Ahammad (2017) nurodo, kad keiciantis valdymui, sgvoka ,,personalo valdymas* pakito i sagvoka
zmogiskujy istekliy valdymas“. Siy savoky poky¢iams didZiausia jtaka turéjo socialiniai ir
ekonominiai poky¢iai, ger¢jantys gamybiniai procesai. Anks¢iau vadovams daugiausiai riip€jo
personalo veikly administravimas, kuris buvo aiSkiai apibréZta administracinés veiklos sritis,
apimanti darbuotojy samdymo, vertinimo, mokymo aspektus ir tai buvo esminé ,,personalo valdymo*
dalis. TaCiau minéto autoriaus poziiiriu, §i sritis nebuvo orientuota j skirtingo uzimtumo santykius,
paremtus organizacijos veiklos rezultatais. Zmogiskyjy istekliy (ZI) valdymas buvo suformuotas
reaguojant | padidéjusj konkurencingumg ir nuo astuntojo deSimtmecio pasijuto globalizacijos,
technologiniy pokyciy itakoje, kas suponavo poreikj jmonéms personalo valdyma integruoti j imonés
strateginj valdymg. Tadiau svarbu pastebéti, kad ,,pats ZI valdymas, tiek poZiiiris j organizacijg ir
organizacijos tikslai yra nuolatos kintantis procesas, tod¢l ZI valdymo raida yra neisvengiama*
(Juodeikaité, Fominieng, 2016, p. 25). Tai rodo, jog personalo valdymas néra baigtinis procesas ir
pagal ekonoming, gamybing ir verslo situacijg gali biiti nuolat tobulinimas.

Zayats (2018) teigimu, personalo valdymas iSsivysciusios rinkos ekonomikos salygomis daugiau
reiSkinys nei ,darbo su personalu“ sgvoka. Naujomis valdymo salygomis personalo valdymo
filosofija, iSlaikant zinomas klasikines personalo valdymo uzduotis, turi atitikti pagrinding strateging
jmonés valdymo koncepcija. Sios koncepcijos pagrindas Siuolaikinése jmonése yra zmogiskujy
iStekliy integravimas ] verslo strategija, nuolat didéjantis darbuotojo vaidmuo nustatant jo raidg ir
nuolatinio tobulinimosi galimybes. Stankevi¢ien¢ ir Sarupavidiate (2017) taip pat teigia, kad
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personalo valdymo funkcijai realizuoti organizacijose nebepakanka taikyti darbuotojy paieskos,
atrankos, vertinimo, motyvavimo tradiciniy buidy. Taigi personalo valdymo strategija yra personalo
valdymo metody ir priemoniy sistema, kuri naudojama tam tikra laika, kad buty jgyvendinta
personalo politika.

Apibendrinant galima teigti, kad personalo valdymas kaip mokslas susiformavo XIX amziaus
pabaigoje ir kito tiek pati sgvoka, tiek jos aiskinimas. Dazniausiai mokslinéje literatiiroje personalo
valdymas daugelio autoriy yra apibréziamas kaip darbuotojy planavimas, darbuotojy paieska ir
atranka, atlygio sistemos, darbo apmokéjimas, darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojy ugdymas,
darbo santykiy valdymas. Siuolaikinése jmonése personalo valdymui keliami dideli tikslai, o
personalo valdymas suprantamas kaip jmonés strateginio valdymo dalis.

1.2. Personalo valdymo veiklos
1.2.1. Personalo planavimas, paieSka, atranka ir adaptavimas

Remiantis Zayats (2018) galima teigti, kad atsizvelgiant | jmonés veiklos rezultatus, personalo
valdymo funkcijos gali buti reik§mingos tik tada, kai jvairtis jo aspektai — karjera, atranka,
idarbinimas, motyvacija, mokymas, veiklos vertinimas, sujungiami j vieng programa, kuri yra verslo
strategijos dalis. Minéto autoriaus poziiiriu, tik esant Sioms aplinkybéms, vadovai sugebés atskleisti
ir gauti ZzmogisSkojo potencialo naudg. Taigi personalo valdymo veiklas galima pateikti paprasta
schema (zr.1.1 pav.).

1.1 pav. Personalo valdymo veikly schema

Atranka

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zayats (2018)

Pateikta personalo valdymo veikly schema parodo, kad personalo valdymas yra sistema, kuri apima
veiklas, skirtas personalo veiklos organizavimui ir jgyvendinimui. Taigi jgyvendinus visas veiklas
susiformuoja personalo valdymo ir organizavimo strategija, kurios jmoné laikosi organizuodama
personalo darba.
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Personalo valdymo veiklos, nuo kuriy prasideda darbuotojo veikla jmonése, yra Sios: personalo
planavimas, paieska, atranka ir adaptavimas. Mankievicz (2020) nurodo, kad darbuotojo veiklos
pradziai darbdavys turi nusimatyti ir suplanuoti liikkesé¢ius, tinkamai pateikti informacijg apie esamas
laisvas darbo vietas, pasirinkti kuo daugiau kandidaty, i§ kuriy bty galima rinktis darbuotoja,
tenkinantj visus darbdavio likesCius, jgyvendinti atrankos procediras ir tada pateikti darbo
pasiiilyma. Tokios procediiros atskleidzia, kad jdarbinimo procesas turéty buti suplanuotas ir
jgyvendintas taip, kad pradedantis dirbti darbuotojas tenkinty liikescius.

Tarasiuk, Cerep, Levicka (2019) teigia, kad pasyvaus personalo formavimas yra technologiné
jdarbinimo proceso dalis. Siy autoriy teigimu, jei anks¢iau tokj rezerva sudaré susisteminta duomeny
bazé, tai Siuolaikiniai darbuotojai randami socialiniy tinky grupése, Svietimo jstaigose, jvairiuose
konkursuose ir kt. Imonése yra parengtos laisvy darbo viety ir karjeros augimo sistemos, Kurios
parodo jvairius darbuotojy paieskos ir atrankos procesy pokycius. Petrylaités (2017) iSskirtas atrankos
tikslas — surasti tinkamiausig kandidata, parodo, kad visas atrankos procesas turi biiti organizuotas ir
igyvendintas efektyviai, kadangi tiek darbuotojui, tiek darbdaviui yra reik§minga atsirinkti tinkamai
pasirengusj ir norintj dirbti kandidata.

Personalo planavimas, pasak Franklin (2019), reikalingas organizacijos tikslams pasiekti, nes darbo
jégos analiz¢ leidZia palyginti esamg darbo jéga su biisimais uZimtumo poreikiais. Biitent ateities
reikalavimy darbo jégai nusimatymas leidzia planuoti reikalingus specialistus, numatyti jy poreikj,
pasiruosti butiniems naujy darbuotojy apmokymams. Vadinasi, organizacijos planuodamos
darbuotojy poreik]j, turi suprasti ne tik savo organizacijos siekius, bet ir numatyti plétros galimybes,
kad biity aisku, kokiy darbuotojy gali prireikti bei jvertinti jy kaita.

Personalo paieska jgyvendinama jvairiais metodais. Pasak Lipinskienés (2012), personalo paieska ir
verbavimas uZima tarping pozicijg tarp personalo planavimo ir atrankos: ,,$i0 proceso metu
identifikuojami ir pritraukiami ] laisvas darbo vietas tinkami kandidatai. Personalo paieska
pradedama vidiniy $altiniy (kandidaty ieSkoma organizacijos viduje) arba iSoriniy Saltiniy (skelbiant
konkursus per darbo birza, interneta, dienraScius, kreipiantis j jdarbinimo agentiiras) pasirinkimu*
(Lipinskiené, 2012, p. 10). Taciau nuolatiniai pokyciai visose veiklos srityse yra stebimi ir darbuotojy
pasirinkimo procese.

Siuolaikingje visuomenéje akcentuojama personalo valdymo veikly jgyvendinimo galimybé
panaudojant informacines technologijas ir internetg. Campos, Arrazola, Hevia (2017) teigia, kad
didesniuose miestuose ir didelése kompanijose vis daugiau naudojamasi internetu ieskant ir
pasirenkant darbuotojus, todel galima teigti, kad jprastus darbuotojy paieSkos ir atrankos metodus
keicia technologijy sukuriamos galimybés. Sheludko ir kt. (2017) teigimu, prisitaikant prie
Siuolaikinés technologinés aplinkos, galima kurti studenty internetines paskyras ir sudaryti galimybes
darbdaviams stebéti studenty pasiekimus ir atsirinkti jiems reikalingus specialistus. Vadinasi,
naudojantis technologinémis galimybémis pacios organizacijos gali susiformuoti kandidaty bazg,
atsirinkti jiems tinkanc¢ius zmones.

Pasak Acikgoz Y. (2019), Siuolaikinése jmonése, kuriose skiriamas didelis démesys darbuotojy
paieskos ir atrankos procesui, yra diegiamos integruotos darbuotojy paieskos ir jdarbinimo sistemos.
Tokios sistemos turi jtakg ir visam jdarbinimo procesui, kadangi jau pirmosioms darbuotojy poreikio
planavimo veikloms yra skiriamas atitinkamas démesys, nes vertinama biisimy darbuotojy patirtis,
padétis ir darbo siekis. Todé¢l vertinant kandidatus atsizvelgiama ne tik j bendrai keliamus
reikalavimus, bet ir j darbuotojo norg uzimti konkrec¢ig darbo pozicija.
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Labai svarbiis ir dazniausiai mokslinéje literatiiroje darbuotojy atrankos procese yra jvardijami
atrankos pokalbiai. Petrylaité (2017) atrankos pokalbius skirsto j dvi grupes: pagal dalyviy skaiciy
(individual@is, grupiniai, serijiniai) ir turinio pozilirio (nestrukturizuoti, struktiiruoti, problemy
sprendimo, stresiniai ir misriis). Vadinasi, darbo pokalbiy organizavimas gali priklausyti nuo pacios
organizacijos poreikio, kadangi kai kurioms, pavyzdziui vadovy ar specialisty pozicijoms, yra
reikalingi sudétingesni ir individualiis pokalbiai, o | paprastesnes darbo pozicijas kartais uztenka
individualiy pokalbiy.

Lipinskienés (2012) jvardijami dar kitokie atrankos metodai: anketavimas, testavimas. Diskusijos
grupé€je, darbo pavyzdzio atlikimas, rekomendacijy tikrinimas, sveikatos tikrinimas, grafologija ir
atrankos pokalbiai. Tokios autoriy nuostatos leidzia daryti prielaida, kad darbuotojo atrankos
igyvendinimas yra organizacijos pasirinkimas. Vadinasi, kiekviena organizacija gali pasirinkti,
kokius metodus naudoti, nes darbuotojo pasirinkimas yra organizacijos reikalas. Taciau reikia
pastebéti, kad yra tokios darbo pozicijos, kada yra organizuojami konkursai, remiantis jstatymais
(pvz. vieSojo sektoriaus ar biudzetiniy jstaigy vadovy). Tuomet darbuotojy atrankos procesas turi biiti
igyvendinamas vadovaujantis teisés aktais.

Idarbinus darbuotojg labai svarbus procesas — darbuotojo adaptacija. ,,Profesiné adaptacija yra naujai
priimto darbuotojo pritaikymo naujam darbo procesui pagal naujas darbo salygas (Gajda, 2019, p.
930). Kitaip tariant, tai darbuotojo supazindinimas su jmone, darbo uzduotimi, tikslais ir darbo
atlikimu. Gajda (2019) teigimu, darbuotojo adaptacija yra reikSminga darbuotojo motyvacijai, kuri
leisty darbuotojui dirbti. Minétos autorés pozitriu, darbdaviy uzduotis yra uztikrinti, kad darbuotojai
geriausiai atlikty jiems paskirtg darbg, nes tai turi jtakos visai organizacijos veiklai. Todé¢l darbdavys
turi uztikrinti, kad darbuotojai jausty pasitenkinima darbu jau jvedimo j organizacija etape. Vadinasi,
darbdavio jgyvendinamas teisingas adaptacijos procesas lemia visg darbuotojo veikla organizacijoje.
Adaptacijos proceso matu biitina padéti darbuotojui pazinti organizacija, i$siaiSkinti jos siekius,
tikslus, vertybes, susipazinti su taisyklémis, reikalavimais, jpro€iais bei motyvacinés sistemos
principais. Pasak Gajda (2019), taip pat labai svarbu, kad darbuotojas zinoty savo darby apimtj,
likeséius ir keliamus reikalavimus. Varadinskaite, Cepiené (2016) teigia, kad profesiné adaptacija
yra pabaigta tada, kuomet darbuotojas suvokia savo profesinj vaidmenj. Minéty autoriy teigimu,
sékminga adaptacija daro teigiamg jtakg zmogaus protinei sveikatai, psichologinei motyvacijali,
padidina darbo efektyvumg. Tac¢iau minétos autorés pastebi, kad jgyvendinant darbuotojo adaptacija
neretai yra daromos Sios klaidos: neatsiZvelgiama ] tai, ar naujam darbuotojui pavykdo tapti
komandos dalimi, skiriamas perdétas vadovo démesys arba nepakankama vadovo kompetencija
organizuojant darbg. Todél Vara¢inskaités ir Cepienés (2016) poziiiriu, adaptacijos proceso metu tiek
vadovas, tiek esama komanda turéty siekti bendro tikslo — naujo Zmogaus prisitaikymo
organizacijoje, nes neabejotinai yra maloniau dirbti tokioje organizacijoje, kurioje gebama suderinti
esamy ir naujy darbuotojy interesus.

Apibendrinant galima teigti, kad personalo planavimas, paieska, jdarbinimas ir adaptavimas yra
pradinés personalo valdymo veiklos, kuriy jgyvendinimas sudaro salygas ir galimybes suplanuoti
buisimy darbuotojy poreikj, tinkamai juos atsirinkti ir parengti darbui pagal organizacijos nusimatytus
tikslus ir poreikius. Taciau mokslinéje literatiiroje atsiranda nuostata, kad Sios personalo valdymo
veiklos atskirai néra veiksmingos, nes $iuolaikinése organizacijose visos personalo planavimo veiklos
turi biiti jgyvendinamos kaip viena organizacijos strategijos dalis.
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1.2.2. Personalo veiklos vertinimas ir motyvavimas

Akhmetshin ir kt. (2018) teigia, kad Siandieninés organizacijos siekia optimizuoti darbuotojy
struktiirg ir skai¢iy, daugiau démesio skirdamos darbuotojy kokybinéms savybéms, atspindin¢ioms
tam tikras esmines zmogiskyju istekliy savybes ir galimybes. Siy autoriy poZiiiriu, kokybinis
vertinimas atskleidzia tokias darbuotojy savybes ir parodo, kokiais gebéjimais ir galimybémis jie
skiriasi, kiek jy darbo rezultatams turi jtakos motyvacija, jgudziai ir patirtis. Todél siekiant
Siuolaikiskai suprasti personalo esmg, reikia vadovautis poziiriais j veiklos vertinimg, valdyma.

Pastaruoju metu organizacijose jgyvendinamas darbuotojy veiklos vertinimas, Kkuris sudaro
galimybes patiems darbuotojams suzinoti, kiek jie yra naudingi organizacijai, bei organizacijai
i$siaiskinti, kiek darbuotojy veikla yra efektyvi ir naudinga organizacijai. Okechukwu (2017) nurodo,
kad darbuotojy veikla garantuoja organizacijy egzistavima ir pazangg. Darbuotojy veikla dazniausiai
suprantama kaip rezultatai, kuriy darbuotojai pasiekia darbo vietoje. Veiklos vertinimas atskleidzia,
kiek darbuotojo veikla yra naudinga ir reikSminga organizacijai.

Pagal Venclova, Salkova, Kolackova (2013), oficialus darbuotojy veiklos vertinimas yra jvardijamas
kaip viena i§ zmogiskyjy istekliy valdymo priemoniy. Zmonés, jy Zinios ir jgudziai §iuo metu yra
laikomi vertingiausiais jmonés turimais iStekliais. Minétos autorés nurodo, kad veiklos vertinimas yra
susitarimai ir darbo siekiai, pagal konkreCius kriterijus ir veiklos standartus. DaZniausiai Sie
susitarimai aptariami per nustatytg laikotarpj, po kurio ieSkomas grjZztamasis rysys ir nustatoma, kokia
pazangg darbuotojas padaré, tai leidzia darbdaviui pasirinkti skatinimo priemones.

Parfionova ir Ginevi¢ius (2017), remdamiesi uZsienio autoriais, nurodo, kad vertinimo teorijoje
i§skiriamos trys pagrindinés tiksly grupés, dél kuriy atlieckamas darbuotojy vertinimas jmonéje:

1) administraciniai (darbo uZmokescio pakeitimas, atitiktis/neatitiktis einamoms pareigoms);

2) personalo ugdymo (griZztamojo rysio su darbuotojais uZmezgimas; darbuotojy informavimas apie

darbuotojai pajégiis dirbti pasikeitusiomis sglygomis); jmonges veiklos standarty apibréZzimas);

3) veiklos tikslai (vertinimas uz atliktg darbg per apibréztg laiko tarpa, pasiekimas tam tikry rezultaty
per apibréztg laiko tarpa, darbuotojy ugdymas; darby problemy atskleidimas, veiklos gerinimas).
Vadinasi, darbuotojy veiklos vertinimu yra siekiama i$siaiskinti darbuotojy veiklos rezultatus,
kadangi daugelyje organizacijy Sie rezultatai sudaro galimybes darbuotojams gauti didesnj darbo
uzmokestj, buiti pakeltam pareigose ar jvertinti galimybe suteikti darbuotojui aukstesne¢ kvalifikacine
kategorija. Taip pat veiklos vertinimas parodo, kiek darbuotojo veikla yra naudinga jmonei. Taigi
galima teigti, kad darbuotojo veiklos vertinimas néra vienpusis reiskinys, kuomet tik organizacijos
vadovai nori i8siaiskinti darbuotojo rezultatus. Vertinimas naudingas pac¢iam darbuotojui, kadangi jis
turi galimybe pasitikrinti, ar patenkino lukescius, ar pats jauciasi s€kmingiau atlikes savo darba.

Lipinskiené (2012) isskiria Siuos personalo veiklos vertinimo tikslus:
- darbo trikumams nustatyti;

- personalo optimizavimui (formavimui);

- planuojant darbuotojo karjera;

- darbuotojy motyvacijai didinti.
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Tokie veiklos vertinimo tikslai taip pat atskleidzia, kad veiklos vertinimas yra reikSmingas dél
griztamosios informacijos paciam darbuotojui, kuriam vertinimas parodo, kokias uzduotis jis atliko
teisingai, o kurias dar reikia jgyvendinti. Taip pat vertinimas yra svarbus jmonei dél to, kad puikiai
dirbantys darbuotojai gali biiti skatinami, didinamas ar mazinamas darbo atlygis ar planuojama
karjera. Reikéty pastebéti, kad geras jvertinimas darbuotojui padidina motyvacija dirbti ir jis licka
lojalus savo jmonei, kurioje yra pastebimi ir vertinami jo darbo rezultatai.

Taciau reikéty nepamirsti, kad veiklos vertinimas yra ilgalaikis procesas. Kaselis ir Pivoras (2012)
akcentuoja, kad parengta ir sistemingai jgyvendinama veiklos vertinimo sistema gali biiti darbuotojy
priimta ir suprasta per 5-6 metus. Vadinasi, veiklos vertinimas neturéty buti formalus procesus, kad
darbuotojai suprasty ir jvertinty jo nauda.

Venclova ir kt. (2013) nurodo, kad darbuotojy veiklos vertinimas gali biiti dvejopas: formalus
(sisteminis) arba neformalus (nesisteminis). Neoficialus vertinimas pasireiskia darbuotojo ir vadovo
bendravimo ypatumais darbo proceso metu. Oficialus vertinimas yra formalus procesas, kurj
organizacija jgyvendina pagal nusistatytas formas ir procediiras. Biitent tokio vertinimo metu yra
nusimatomos procediiros, pasirengiamas vertinimo jrankis, kurio pagalba yra jvertinami darbuotojo
darbo rezultatai. Atlikus vertinima darbuotojui turi biiti pateiktas griZztamasis rySys, tai yra jis
informuojamas apie tai, kaip jo veikla atitinka susitartus kriterijus ir standartus. Tuomet, remiantis
gautais rezultatais, yra vél numatomi kriterijai ir siekiai, kuriuos darbuotojas turi jgyvendinti per
susitartg laikotarpij.

Luneneburg (2012) nurodo, kad darbuotojy veiklos vertinimui yra naudojami jvairlis metodai.
PavyzdZiui vienas i§ metody yra vadovo sprendimas. Sio metodo esmé yra tada, kuomet vadovas
lygina keliy ta pati darbg atliekanciy darbuotojy veiklos rezultatus ir pats sprendzia, kuris darbuotojas
geriau atliko darbg. Tadiau minéto autoriaus poziliriu, §io metodu trikumas yra galimybé vadovui
vertinti nesaliskai.

Kitas Lunenbergo (2012) aptariamas metodas yra vertinimo skalés. Tai paprasta ir aiski darbuotojy
vertinimo technologija. Pasirengus vertinimo skales pagal kelias siekiamas dimensijas yra numatomi
atliktos veiklos kriterijai. Tuomet suraSius konkrecCius vertinimus yra aiSku, ar darbuotojas
jgyvendino savo uzduotis. Dar vienas metodas yra porinis palyginimas, kuris jgyvendinimas
reitingavimo principu. Atliktos keliy darbuotojy uzduotys vertinamos pagal modifikuotg palyginimo
technika. Sis metodas leidzia darbuotojus jvertinti lyginant komandos darba ir i§skirti daugiausiai
veikly jgyvendinusius darbuotojus. Pagal organizacijos veiklos ypatumus ir poreikius nustatyti
darbuotojo atlikto darbo kokybe galima naudotis ir kitais metodais: priverstinio paskirstymo,
standarty, kontrolinio paketo, kritinio jvykio metodas. Taciau aisku yra tai, kad siekiant tikslingo
vertinimo, bitina pasirinkti t3 metoda, kuris leisty iSryskinti darbuotojo veiklos ypatumus ir atskleisti
stiprigsias ar silpngsias veiklos ar atliekamos uzduoties puses.

Salia darbuotojo veiklos vertinimo labai reik§mingas yra jo darbo motyvacijos skatinimas. Kaip jau
buvo minéta, biitent veiklos vertinimas, palankiai jvertinus darbuotojo veikla, motyvuoja jj atsakingai
dirbti ir iSsaugoti lojalumg jmonei. Taciau vien tokios motyvacijos darbuotojui nepakanka: ,,Vienas
svarbiausiy jmonés vidiniy veiksniy, salygojanciy visos imonés veiklos veiksmingumg — vadovo
sugebéjimas, pasitelkiant jvairius valdymo metodus ir priemones, paveikti viso personalo ar tik
pavieniy jo asmeny elgesj, jgyvendinant iSsikeltus jmonés tikslus. Minéty priemoniy kompleksas
Siandien suvokiamas kaip motyvacija® (Stefanovi¢, Romeryté-Sereikiené, 2020, p. 28). Tokia autoriy
nuostata atskleidzia, kad motyvacija néra vien tik darbuotojo darbo rezultaty jvertinimas, §is procesas
apima gerokai daugiau kriterijy ir veikly: ,,Tai kompleksiSkas darinys, j vieng visumg sujungiantis
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zmoniy poreikius ir motyvus. Tik perpratus asmens poreikiy visuma, kas j; motyvuoja dirbti jmonéje,
vadovai turi galimybe identifikuoti motyvacijos priemones, kurias pasitelkdami gali nukreipti jy
pastangas pageidaujama jmonei linkme.* (Stefanovi¢, Romeryté-Sereikiené, 2020, p. 27). Todél
galima teigti, kad darbuotojy motyvavimas ir motyvacijos priemoniy siStemos sukiirimas yra viena
svarbiausiy personalo valdymo veikly.

Taciau vienas dazniausiai mokslingje literatiiroje akcentuojamy motyvacijos aspekty yra jvardijamas
darbo atlygis. ,,Kai kalbama apie motyvacijg gerai dirbti, turimi omenyje veiksniai, skatinantys
darbuotis: darbo uzmokestis, pagarba, karjeros didinimo galimybé, kiirybiné¢ atmosfera, premijos ir
pan. Taciau motyvaciniai veiksniai skirtingus zmones motyvuoja nevienodai, todél darbdaviams
privalu zinoti kai kurias subtilybes. Vienas svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy darbo motyvacija, yra
darbo uzmokestis“ (Viningien¢, 2012, p. 162). Kazakevicius (2014) taip pat teigia, kad piniginis
darbo atlygis yra labai svarbus motyvavimo faktorius, tik svarbu tai, ar jis vertinamas kaip
pakankamas ir teisingas. Vadinasi, kad ir kokios biity taikomos motyvacijos didinimo priemonés,
dazniausiai akcentuojamas atlygis uz darba.

Mokslingje literatiiroje Savareikienés (2008) tokia motyvacija jvardijama kaip iSoriné motyvacija,
kuri grindZiama ir pamatuojama materialiniy poreikiy tenkinimu. Taciau Vaidelytés ir Sodaitytes
(2017) akcentuojama ir vidiné motyvacija, kuri pasireiskia altruizmu, savirealizacijos galimybeémis,
siekis kurti gérj. Vadinasi, darbo motyvacija galima skirstyti j viding ir iSoring. ,,ISorin¢ motyvacija
labiau lemia materialinés motyvavimo priemonés, o viding — psichologinés” (Adomaityté,
Girdvainyté, Martinkiené, 2016, p.35). Pagal Turner (2017), iSoriné motyvacija labiau tenkina
zZemesnes pareigas uzimancius darbuotojus, o vidiné motyvacija daugiau buidinga aukstesnes pareigas
uzimantiems darbuotojams. Taip pat Turner (2017) tyrimas atskleidé ir tai, kad vieSojo sektoriaus
istaigose daugiau budinga viding, o privataus sektoriaus jmonése — iSorin¢ darbo motyvacija. Taciau
Sodaityté (2017) teigia, kad darbuotojai palankiai vertina visus motyvacija skatinanc¢ius veiksnius ir
taikomas priemones. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad motyvacija yra reikSminga ir dél
materialiniy paskaty, ir dél galimybés veikloje panaudoti savo asmeninius vidinius resursus.

Mokslingje literatiiroje, motyvacijos priemones, taikomos organizacijoje, yra skirstomos j tiesiogines
ir netiesiogines (Seilius, 1998), pinigines ir nepinigines (Bagdonas, Bagdoniené, 2003;
Piniginéms ar materialinéms motyvacijos priemonéms yra priskiriamos tokios priemonés, kurios
iSreiSkiamos pinigais ar vertingomis materialinémis dovanomis, o nepiniginémis ar nematerialinéms
priemonéms yra priskiriamos padékos, paskirtos darbo priemones, sudarytos palankios darbo salygos,
laisvadieniai, lankscios darbo salygos, galimybé dalyvauti jvairiose darbo grupése, galimybé mokytis
ir pan. Taciau néra paaiskinta ar nurodyta, kokias motyvacijos priemones ar budus ir kokiose jstaigose
reikalinga taikyti. ,,Tiek teorijoje, tiek praktikoje egzistuoja skirtingi motyvacijos biuidai, todél
vadovas privalo nustatyti kriterijy (principy) rinkinj, darant] darbuotojui didziausig poveik].
Organizacijose, kuriose darbdaviai riipinasi savo darbuotojais ir stengiasi patenkinti jy poreikius,
darbuotojy pasitenkinimas darbu, o kartu ir motyvacija dirbti, yra labiau iSreikStas* (Viningiené,
Ramanauskas, 2012, p. 107). Galima teigti, kad motyvacijos priemoniy ir budy pasirinkimas
organizacijose priklauso nuo vadovo poreikio motyvuoti darbuotojus, vadovas turi iSsiaiskinti jy
poreikius ir pasirinkti tokias motyvavimo priemonés, kurios biity palankiai vertinamos darbuotojy.

Viena i§ motyvavimo priemoniy yra didesniy galimybiy jmonés valdyme ir sprendimy priémime
dalyvavimo galimybiy darbuotojams suteikimas. Tarasiuk ir kt. (2019) nurodo, kad Siuolaikinése
jmonése vis dazniau pastebima darbuotojy jtraukimo j jmonés valdyma tendencija. Todél labai
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svarbus uzdavinys ne tik vertinti darbuotojy veikla, bet burti juos | strateginj planavima, naujy idéjy
generavimg, iniciatyvy ir naujy projekty jgyvendinima. Tokie veiksmai yra reikalingi dél to, kad
darbuotojas pasijusty atsakingas ne tik uz savo veiklos atlikimg, bet ir bendry jmonés tiksly
jgyvendinima.

Sostakas, Guiginskiené (2019, p. 119) teigia, kad sunku jsivaizduoti §iuolaiking organizacija, kuri
savo darbuotojams netaikyty jvairiy motyvavimo priemoniy. Darbo motyvacija yra reikSminga
darbuotojams, nes ,,dél nepakankamai motyvuoty darbuotojy didéja darbuotojy kaita organizacijose,
o tai lemia vis did¢jancias organizacijos iSlaidas dél naujy darbuotojy paieskos™ (Viningiené,
Ramanauskas, 2012, p. 104). Vadinasi, organizacijose, kuriose darbuotojai néra motyvuojami darbui,
néra ir pasitenkinimo darbu, tai gali turéti jtakos dideliam darbuotojy kaitos procesui.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy veiklos vertinimas suprantamas kaip abipusiai naudingas
procesas, kadangi darbdavys gali jvertinti, kokie darbuotojai yra naudingi, o kuriems dar reikia
tobulinti savo kvalifikacijg. Darbuotojui veiklos vertinimas yra reikSmingas dél galimybés
i$siaiSkinti, kiek jis yra naudingas jmonei ir kaip jo veiklg vertina jmoné. Veiklos vertinimas jmonése
atliekamas darbo trilkumams nustatyti, personalo optimizavimui (formavimui), planuojant darbuotojo
karjera, darbuotojy motyvacijai didinti. Organizacijose gali biiti jgyvendinamas formalus ir
neformalus darbuotojo veiklos vertinimas. Tac¢iau ne tik veiklos vertinimas yra svarbus ir reikSmingas
darbuotojams. Siekiant jy atsidavimo ir lojalumo jmonei bitina jgyvendinti ir motyvavimo
priemones, kurios patenkinty darbuotojo iSorine ir viding motyvacija, tai yra jis galéty jaustis
gaunantis teisingg atlygj uz darbg ir atskleisti savo vidinius gebé&jimus jmonés veiklos efektyvumui.

1.2.3. Personalo mokymas(-is) ir kvalifikacijos kélimas

Siuolaikiné visuomené nuolat keiiasi pati ir tuo paéiu turi sugebéti prisitaikyti prie nuolat kintan¢iy
aplinkos, socialiniy, ekonominiy, darbo rinkos salygy. Taigi darbuotojy veiklai, kokioje srityje jie
bedirbty, taip pat yra keliami atsinaujinimo reikalavimai. Vadinasi, labai svarbu darbuotojams
suprasti, kad jiems reikalinga kvalifikacija, mokymasis, kad biity galima tenkinti darbdavio poreikius
ir gebéti dirbti keiiantis ir modernéjant technologijoms.

Pasak Shabbir (2019), kiekvienas darbuotojas sudaro galimybes organizacijai veikti, todél nuo
kiekvieno darbuotojo augimo ir tobul¢jimo priklauso organizacijos veiklos sekme. Todél tai yra
svarbiausia prieZzastis, dél kurios biitinas organizacijos ind¢lis | darbuotojy mokyma, dél ko ger¢ja
darbuotojy darbo ir veiklos rezultatai. Minéto autoriaus atliktas tyrimas atskleidé, kad personalo
mokymas ir tobuléjimas daro didele jtaka ir organizacijos veiklos rezultatams, kadangi jie turédami
daugiau ziniy lengviau sugeba priprasti prie besikei¢ian¢iy reikalavimy ir technologijy.

Pagal Pulist (2017), personalo mokymas(-is) ir tobulinimas(-is) yra bandymas panaudoti esamg
darbuotojo potencialg jo dabartinei veiklai ir didinti geb¢jima kuo geriau atlikti savo pareigas ateityje.
Taigi darbuotojo mokymas yra svarbus dél jo profesiniy ir kvalifikaciniy gebéjimy tobulinimo.
Ciburienés ir Grui¢inskienés (2013) akcentuojama, kad Zmogaus gebéjimy gerinimas suteikia pagiam
zmogui daugiau pasitikéjimo savimi ir padidina jo verte, todél darbuotojy mokymasis yra svarbus ne
tik organizacijai, bet ir paciam darbuotojui.
Pulist (2017), atsizvelgdamas j laikmet] ir nuolat modernéjancias technologijas bei galimybes,
personalo mokymui jgyvendinti sitilo nuotolinio mokymo galimybes. Tokio mokymosi galimybés
buvo sitlomos jvairig veiklg jgyvendinanciose organizacijose. Reikéty pastebéti, kad Siy dieny
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realijos atskleidzia, kaip svarbu gebéti sudaryti salygas ir galimybes darbuotojams mokytis nuotoliniu
budu bei kokie yra reikalingi naudojimosi kompiuterinémis ir informacinémis technologijomis
gebéjimai paciam darbuotojui. Pulist (2017) atliktas tyrimas atskleid¢é, kad darbuotojai palankiai
vertina nuotolinio mokymosi galimybes, jie tokiam mokymosi biidui gali skirti iki pusés mety. Tokie
mokymai gali buti organizuojami pagal konkrecias temas ir sritis, 0 mokantis nuotoliniu biidu,
paprascCiau yra iSmoktus jgiidZius ir Zinias tiesiogiai naudoti dirbant.

Okechukwu (2017) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad patys darbuotojai mokymosi ir
kvalifikacijos kélimo galimybe vertina labai palankiai, kadangi tai susieja su pasitenkinimu darbu.
Minétos autorés tyrimas atskleideé, kad iS dalies darbuotojy nepasitenkinimas darbu yra susijes su
kvalifikacijos ar ziniy trikumu. Todél galima daryti prielaida, kad tie darbuotojai, kurie suvokia
mokymosi naudg ir biitinybe ir dirbdami gali mokytis bei tobulinti savo kompetencijas, atitinkamai
geriau jauciasi ir atlikdami savo funkcijas, tai neabejotinai turi jtakos ir pasitenkinimui darbu.

Borisova, Silayeva, Saburova ir kt. (2017) teigimu, zmogiskieji iStekliai jmonéje yra vienas
svarbiausiy veiksniy, kuriems reikia skirti vis daugiau démesio, kadangi gabiis darbuotojai gali atlikti
svarby vaidmenj siekiant jmonés tiksly, todél ilgalaikés personalo ugdymo programos tampa
reik§mingos ir naudingos ne tik pac¢iam darbuotojui, bet ir jmonei. Merkys ir Slapsiené (2017) siiilo
darbuotojy mokymo jgyvendinimui sukurti reikalingas mokymo programas. Tokias programas
susidariusi jmoné gali nusimatyti savo poreikius ir tikslus. Taciau Gobblah, Walt (2016) atlikti
tyrimai atskleidzia, kad vien tik jgyvendintas darbuotojy mokymas nepadidino darbuotojy veiklos
efektyvumo. Todél, minéty autoriy pozitriu, personalo tobulinimo galimybés turi biiti papildytos ir
kitomis ZI valdymo strategijomis: atitinkamas ir motyvuojantis darbo atlygis, karjeros galimybeés ir
t. t. Vadinasi, personalo valdymo veiklos yra susijusios tarpusavyje ir tik atsizvelgiant j visy sri¢iy
igyvendinimo galimybes, galima tikétis paties geriausio personalo valdymo jgyvendinimo rezultato.

Darbuotojy mokymosi patirtis pritaikoma ne tik prie konkre€iy profesijy, pareigy, bet ir prie
individualiy darbuotojy galimybiy bei poreikiy (Tarasiuk, Cerep, Levicka, 2019). Tai reiskia, kad
kiekvieni mokymai turi biiti i§ esmes efektyvis ir naudingi darbuotojams. Merkys ir SlapSiené (2017)
iSskiria esminius mokymy efektyvumo aspektus, kuriais vadovaujantis organizacijoms yra svarbu
tinkamai informuoti darbuotojus, suformuoti jy nuostata, kad mokytis yra ir jy paciy poreikis,
mokymasis padeda geriau pasirengti darbui.

Mokslingje literatiiroje akcentuojama, kad darbuotojy mokymasis didina darbuotojo kompetencijas.
Pasak Adomaitienés ir BalCitinienés (2017, p.79), kompetencijy tobulinimo galimybés turi remtis
tikslingumo, nenutriikstamumo ir sistemingumo principais:

» tikslingumo principas — profesiniy kompetencijy tobulinimas suprantamas ne tik kaip individo
tobuléjimas, bet ir kaip organizacijos atsinaujinimas bei mokéjimas spresti problemas;

 nenutrikstamumo, arba testinumo, principas — tai trys nuoseklds etapai: pirminis rengimas,
jvedimas ] pareigas ir tgstinis mokymas;

* sistemingumo principas — kompetencijy tobulinimas, susietas su asmens karjera. Vadinasi,
vadovaujantis Siais principais jgyvendinamas mokymasis sudaro galimybes darbuotojams
atsinaujinti, pasitikrinti savo Zinias ir nuolat tobuléti atliekant ir jgyvendinant savo pareigas.

Tarasiuk ir kt. (2019) poziiiriu, naudojant jvairias technologines priemones, jy igyvendinimo
laikotarpiu personalas yra mokomas naudotis naujais jrengimais ir priemonémis. Tokia situacija
pademonstruoja poreikj mokytis ir gerinti turimas kompetencijas visiems darbuotojams, tai parodo,
jog nemaza dalis organizacijy gali vadintis besimokanciomis organizacijomis. O besimokanti
organizacija, pasak Dekoulou ir Trivellas (2015), siuolaikinéje visuomengje yra labai reikSminga ir
konkurencinga rinkoje, nes joje darbuotojai nuolat atnaujina zinias, yra aukstos kvalifikacijos.
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Siuolaikinés organizacijos, kuriose akcentuojamas darbuotojy mokymasis, mokslingje literatiiroje
vadinamos besimokanciomis organizacijomis arba jmonémis. Sneideriené, Vaitiekus, Vaitiekiené
(2020), remdamiesi Sakalu (2012), besimokancig jmong placiau apibiidina tokiais bruozais:

¢ tai nuolat tobul¢janciy, besimokanciy darbuotojy organizacija;

¢ individualios zinios, panaudotos jmonei reikalingiems uzdaviniams spresti, tampa
organizacinémis Ziniomis;

¢ individualioms zinioms paversti organizacinémis ziniomis reikalinga tam tikra motyvavimo ir
abipusio lojalumo sistema;

e individualiy ziniy pavertimas organizacinémis pasiekiamas per rutinas (ziniy jforminimag
standartuose, instrukcijose, metodikose);

e besimokancios jmonés kolektyvas — komunikabilus, vyrauja pasitikéjimo atmosfera, néra
priesingy interesy;

¢ Dbesimokanti jmoné turi turéti atitinkamg informacinés sistemos lygi.

Pagal pateiktus besimokancios organizacijos bruozus, galima teigti, kad tose organizacijose, kur
darbuotojy mokymas yra akcentuojamas visuose lygiuose, yra didesnés galimybés visy darbuotojy
Zinias pritaikyti jmonés sékmei, bendrai dalyvauti jvairiuose mokymuose, suburti kolektyva. Todél
darbuotojy mokymas turéty biiti igyvendinamas pasirenkant tikslinius ir reikSmingus mokymus, kurie
buty reikalingi ir naudingi darbuotojams pagal jy atlickamg veiklg. Vadinasi, mokymus
organizacijose yra bitina planuoti. RakSteliené ir kt. (2017) nurodo, kad veiksmingas mokymy
poreikio nustatymas laiduoja, kad personalo ugdymui skiriami iStekliai — finansiniai, laiko, Zzmoniy —
bus panaudoti tinkamai. ,,Siekiant tinkamai nustatyti mokymy poreikj galimi jvairtis metodai, taciau
Juos vertinant svarbu atkreipti démesj, kad visi budai turi tiek privalumy, tiek trikumy‘ (Raksteliené
ir kt., 2017, p. 63). Todél minéty autoriy pozitriu, svarbu kiekvienu atveju pasirinkti tinkamiausig
forma. Jvertinus dalyviy, jy vadovy ir susijusiy asmeny nuomones, kokios sritys biity aktualiausios
siekiant geresniy rezultaty darbe, gali buti suformuluotas mokymy poreikio sarasas. Vadinasi,
tiksliniai mokymai gali biiti jgyvendinami tik atlikus mokymosi poreikio analizg.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra veikla, kuri kaip
ir veiklos vertinimas, motyvacijos sistemos sukiirimas, yra reik§minga tiek organizacijai, tiek paciam
darbuotojui. Tokj mokymosi ir kompetencijy tobulinimo poreikj diktuoja laikmetis, kadangi nuolat
modernéjant informacinéms technologijoms ir besikei¢iam visuomenei, keiciasi ir darbo rinkos
keliami reikalavimai. Darbuotojy mokymasis i§ esmés reikalingas dél jo paties galimybiy, nes Zinios
ir jgyta kvalifikacija leidzia geriau atlikti darba, o organizacija gali tikétis naSaus darbo ir efektyvaus
rezultato. Naujausi moksliniai tyrimai atskleidZia, kad organizacijose ne tik yra inicijuojamas
darbuotojy mokymas, bet ir pacios organizacijos tampa besimokanc¢iomis organizacijomis.

Apibendrinant teorine baigiamojo darbo dalj, galima teigti, kad personalo valdymas mokslinéje
literatliroje aptariamas ir analizuojamas nuo XIX amziaus. Istoriniai poky¢€iai, visuomenés
tobuléjimas suformavo naujus apibrézimus, teorijas ir pacios sagvokos personalo valdymas pokycius,
todél analizuojant personalo valdyma néra galimybés vadovautis vienu konkreciu apibrézimu, nes $iy
dieny mokslininkai suranda vis daugiau alternatyviy apibrézimy. Taciau vadovaujantis iSskirtais ir
aptartais pirmame darbo poskyryje apibréZimais galima teigti, kad personalo valdymas yra jmonés
susikurta sistema, kurioje personalo valdymo veiklos sukuria vieningg personalo valdymo sistemg.

Personalo valdymas pradedamas pasitelkiant darbuotojy poreikio planavimo, paieSkos ir atrankos
veiklas. Siy veikly poreikis ir jgyvendinimas aptariamas daugelio tick lietuviy, tiek uZsienio
mokslininky (Mankiecicz, 2020, Tarasiuk ir kt., 2019, Franklin, 2019, Lipinskien¢, 2012 ir kt.).
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Personalo paieskos metodai ir galimybés tirtos Lipinskienés (2012), Campos ir kt. (2017), Acikgoz
(2019). Atrankos pokalbiy svarba ir nauda tirta Petrylaités (2017), Lipinskienés (2012) ir kt.
Darbuotojy adaptacijos procesas vertintas Gajda (2019), Varacinskaités ir kt. (2016). Bitent Sios
pirminés personalo valdymo veiklos leidzia jmonéms priimti ir parengti darbui darbuotojus, o patiems
darbuotojams susirasti darbo pozicijg ir pradéti dirbti.

Personalo veiklos vertinimas skirtas atskleisti darbuotojy kokybinéms savybéms. Dauguma
analizuoty autoriy (Okechuwu, 2017; Venclova ir kt., 2013; Parfionova ir kt., 2017) akcentuoja
veiklos vertinimo svarbg ne tik darbuotojo veiklos kokybei nustatyti, bet ir naudg pa¢iam darbuotojui,
kuriam veiklos vertinimas sudaro galimybes pasitikrinti savo darbo rezultatus ir pajusti pasitenkinimg
atliekama veikla, esant palankiam vertinimui. Palankus darbuotojo vertinimas palankiai veikia ir
darbuotojo motyvacija. Darbuotojo motyvacija analizuota daugelio autoriy, iSskiriama viding ir
iSoriné motyvacija (Savareikiené, 2008; Adomaityté ir kt., 2016). Aptariami motyvacijos bidai ir
priemongés parodo, kad jas galima skirti ir materialines ir nematerialines. Motyvacijos priemoniy ir
biidy pasirinkimas organizacijose priklauso nuo vadovo poreikio motyvuoti darbuotojus, vadovas turi
i$siaiSkinti jy poreikius ir pasirinkti tokias motyvavimo priemongs, kurios biity palankiai vertinamos
darbuotojy.

Labai svarbi personalo valdymo sritis yra mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas, todé¢l labai svarbu
darbuotojams suprasti, kad jiems reikalinga kvalifikacija, mokymasis, dél galimybés tenkinti
darbdavio poreikius ir gebéti dirbti keiciantis ir modernéjant technologijoms. Mokymosi butinumas
aptariamas Shabbir (2019), Pulist (2017) ir kt. Mokslinéje literatiiroje iSskiriama, kad zmogaus
gebéjimy gerinimas suteikia pa¢iam zmogui daugiau pasitikéjimo savimi ir padidina jo verte. Taigi
darbuotojy mokymasis yra svarbus ne tik organizacijai, bet ir pa¢iam darbuotojui. ISanalizuota
moksliné literatiira leidzia pasirengti tyrimui ir suskirstyti personalo valdymo tyrima mazoje ir
vidutinéje transporto jmonéje pagal aptartas personalo valdymo sritis.
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2.PERSONALO VADYBOS UAB ,,LANGVORA" ir UAB ,,VOLVEGA*
ANALIZE
2.1.Tyrimo metodika ir organizavimas

Sickiant iSanalizuoti personalo valdymo ypatumus mazoje ir vidutinéje transporto jmonése
pasirinktas kokybinis tyrimas. ,,Kokybinis tyrimas — tai toks empirinis tyrimas, kada duomenys néra
pateikiami kiekybine iSraiSka — skaiciais® (Luobikien¢, 2000, p. 12). Daugelio mokslininky —
Luobikienés (2010), Tidikio (2003), Bitino ir kt. (2008), Kardelio (2010) teigiama, kad kokybinis
tyrimas leidzia analizuoti situacijg jos dalyviy patirtimi. Pasak Gaizauskaités ir kt. (2016), atliekant
kokybinj tyrima, ,,Siekiama atskleisti tiriamojo reiskinio visybe, jo iprastiniame kontekste*. Tyrimui
pasirinktos dvi yjmonés — UAB ,,Langvora® ir UAB ,,Volvega®, kurios yra skirtingos savo darbuotojy
skai¢iumi, bet panaSios uzsiimama veikla. Kardelio (2010) pozitiriu, kokybinio tyrimo metu tyréjas
aiSkinasi individy elgesj jiems jprastoje ir natiiralioje aplinkoje. Analizuodamas jy pasisakymus
nedaro jtakos jy pasisakymams ir apibiidintai situacijai, bet suranda paaiSkinimus, kurie padéty
analizuoti tiriama reiskinj.

Kardelio (2010) teigimu, tyrimo praktikoje i§skiriami keturiy tipy interviu:

1) strukttruotas (Klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje mazai kas
keiciama);

2) nestruktiiruotas (be detalaus plano, klausin¢jama laisva forma; situacija atvira, galinti keistis);

3) neprimestinis (kiles i§ psichiatrijos, kada klausinéjantysis nesistengia iSlaikyti numatytos pokalbio
linijos, o pasiduoda ligonio primetamai pokalbio eigai);

4) kryptingas (klausinéjantysis ypatingg démesj kreipia j subjektyvius respondento atsakymus apie
jam Zinomg situacija, su kuria jis susipaZino prie§ interviu; i§ gauty atsakymy tyré¢jas gali spresti, ar
pasitvirtino jo iSkelta hipotezg, ar ne).

Empirinio tyrimo duomeny rinkimui naudotas pusiau strukttiruotas interviu. ,JInterviu yra
bendravimo tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio forma, o pokalbis vyksta uzduodant klausimus ir j juos
atsakant“ (Gaizauskaité ir kt. 2016, p. 14). Siy autoriy nuomone, atlikdamas interviu, tyréjas uzduoda
atvirus klausimus, ] kuriuos siekia gauti kuo iSsamesnius atsakymus ir i§siaiskinti tiriamyjy poZiiirj |
tirilamg reiskinj. Pusiau struktiiruotas interviu taip pat remiasi interviu planu, kuriame numatyti
konkretiis klausimai ir i§ anksto apgalvota jy pateikimo seka, taciau numatyta, kad tyrimo eigoje
tyr¢jas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip galima biity praturtinti
tyrima.

Tyrimo duomeny analizei atlikti naudotas turinio analizés metodas. Pasak Bitino ir kt. (2008), turinio
analizés metodas jgyvendinamas keliais etapais:

1. Parengiami tiriamyjy atsakymy protokolai, kuriuos skaitant i§skiriami esminiai aspektai;

2. NustaCius prasminius elementus — Kkategorijas, jos skirstomos j siauresnius elementus
(subkategorijas), kurios patvirtinamos informanty teiginiais;

3. Sudarius atsakymy lenteles gauti rezultatai interpretuojami, interpretacijas pagrindziant
moksliniais Saltiniais.

Tyrimo instrumentas (Zr. 1 prieda) parengtas darbo autorés, remiantis iSanalizuota moksline literatiira,
siekiant atsakyti j darbe iSsikelta tikslg ir tyrimo uzdavinius. Tyrimo instrumentas parengtas pagal
SeSias interviu struktaros dalis, kurias sudaro 14 klausimy (zr. 2.1 lent.).
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2.1 lentelé
Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimo klausimy blokas Klausimy Autoriai
numeris
Demografinis klausimy blokas, kuriuo | 1
i§siaiskinamas informanto patirtis, isilavinimas ir
uzZimamos pareigos.
Personalo valdymo esmé 2 Lobanova (2006), Bakanauskiené ir kt. (2008),

Lipinskiené (2012), Norkiiniené, Romeryteé-
Sereikien¢ (2018), Amir (2019).
Lipinskiené (2012), Acikgoz Y. (2019).

Personalo planavimo, paieskos ir atrankos procesy | 3,45, 6
jgyvendinimas jmonése

Personalo veiklos vertinimo ypatumai 7,8 Luneneburg (2012); Akhmetshin ir kt. (2018);
Parfionova ir Ginevicius (2017).

Personalo motyvavimo priemonés jmonése 9,10 Turner (2017);  Stefanovi¢, Romeryté-
Sereikiené (2020).

Personalo mokymosi ir kvalifikacijos kélimo | 11, 12, 13, | Pulist (2017); Raksteliené ir kt. (2017);
proceso jgyvendinimas 14 Tarasiuk ir kt. (2019) .

Pagal pateikiamus duomenis 2.1 lenteléje matyti, kad sudarant klausimyng buvo vadovautasi tiek
lietuviy, tiek uzsienio autoriais, kurie analizavo i$skirtas personalo valdymo sritis.

Tyrimo etika jgyvendinta remiantis Kardelio (2010) pateiktais tyrimo etikos principais.
Laisvanoriskumo principas taikytas informantams apsisprendziant dél dalyvavimo tyrime.
LygiavertisSkumo principas leido islaikyti lygiavertj santykj tarp tyréjos ir informanty. Tyrimo metu
buvo laikomasi ir konfidencialumo principo. Informantams buvo paaiskinta, kad jy atsakymai bus
apibendrinti pateikti baigiamajame darbe. Laikantis konfidencialumo principo, kiekvieno informanto
interviu koduojamas. Vadovaujantis anonimi$kumo principu, buvo nerenkami jokie asmeniniai
tyrimo dalyviy duomenys.

Tyrimo organizavimas. Empirinis tyrimas vyko 2020 mety lapkri¢io ménesj. Tyrimo dalyviai
tyrime dalyvavo savanoriSkai, su jais buvo suderintas susitikimo laikas. Dél esamos ekstremalios
situacijos Salyje susitikta buvo ne su visais informantais, vieni savo atsakymus pateiké raStu
elektroniniu pastu. Tyrimo interviu su vienu informantu kalbantis truko iki 45 minuciy.

Tyrimo imties charakteristika. Empiriniame tyrime dalyvavo UAB ,,Langvora“ ir UAB ,,Volvega“
imoniy administracijos darbuotojai. Tyrimo dalyviy charakteristikos pateikiamos 2.2 lenteléje.

2.2 lentelé

Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos

Informantas ISsilavinimas Pareigos Darbo stazas
Informantas 1 Aukstasis universitetinis Vyr. buhalteré 28 m.
Informantas 2 AukStasis neuniversitetinis Transporto vadybininkas 3m.
Informantas 3 Vidurinis/profesinis Direktorius 19 m.
Informantas 4 AukStasis Administratoré 14 m.
Informantas 5 Aukstasis neuniversitetinis Vadybininkas 3m.
Informantas 6 Aukstasis universitetinis Dir. pavaduotoja 21m.
Informantas 7 Vidurinis Transporto vadybininkas 2,5m.
Informantas 8 Aukstasis universitetinis Vyr. finansininké 20 m.

Pagal duomenis, pateiktus 2.2 lentel¢je matyti, kad tyrime dalyvavo 8 informantai, i$ kuriy 4 moterys
ir 4 vyrai. Tik du i$ informanty turi vidurinj/profesinj isSsilavinimg, 0 Kiti yra jgij¢ aukstajj
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iSsilavinimg. DidZiausias turimas darbo stazas yra 28 metai, o maziausias 2,5 — metai. Visi
informantai priklauso jmoniy administracijai ir formuoja bei jgyvendina personalo politikg. Tyrimo
dalyviai pagal analizuojamas jmones suskirstyti pagal eiliSkuma: pirmieji trys yra mazos transporto
jmongs atstovai, kiti — i§ vidutinés transporto jmones. Toks numeravimas pasirinktas dé¢l galimybés
palyginti ir surasti skirtumus tarp abiejy jmoniy personalo valdymo veikly jgyvendinimo.

2.2. UAB ,,LANGVORA¥ ir UAB ,,VOLVEGA¥ pristatymas

UAB ,,Langvora® jkurta 2001 m. kovo 14 d. ir skai¢iuoja 20 savo gyvavimo metus. Sios jmonés
veikla yra kroviniy gabenimas, pervezimas autotransportu, $aldytuvais, organizuojami tarptautiniai
marS$rutai. J[monéje dirba 22 darbuotojai. Daugiausia jmongje dirbo per metus 26 darbuotojai, taciau
maz¢jant reisy, maze¢ja ir vairuotojy poreikis. Taip jmon¢je laikomasi nuostatos, kad iS¢jus
darbuotojui j trumpalaikes ar dekretines atostogas, nauji darbuotojai nepriimami, o darbai paskirstomi
kitiems darbuotojams. Administracijoje dirba 6 darbuotojai, o transporto paslaugas teikia 16 tolimyjy
reisy vairuotojy. Vidutinis darbo uzmokestis j rankas yra 805 eurai.

Imoné nuolat bendrauja su savo nuolatiniais klientais. Transporto paslaugy rinka yra labai
konkurencinga, todél labai svarbus jmonés veiklos tikslas — i§saugoti nuolatinius klientus ir ieSkoti
naujy. Si jmoné néra didelé, todél labai svarbu i§saugoti darbuotojus, isiugdyti jy lojaluma ir riipintis
ju kvalifikacija. Si nedidelé jmoné turi 15 transporto priemoniy, nuolat siekia jy atnaujinimo, nes
tokius reikalavimus kelia Europos Sajungos teisés aktai, taciau sudétinga daznai atnaujinti senus
automobilius, todél daugiau yra skiriama transporto priemoniy remontui ir atnaujinimui.

UAB ,,Volvega® jkurta 2000 m. Pagrindiné jmonés veikla — tarptautiniai kroviniy pervezimai,
kroviniy ekspedijavimas. Prioritetinés rinkos: pervezimai Europos viduje, pervezimai j Europa—
Rusija, pervezimai j Centring Europa (Slovakija, Rumunijg, Bulgarija ir Pabaltijo Salis,
Skandinavijos $alis).

Imonéje Siuo metu dirba 247 darbuotojai, i§ kuriy 28 priklauso administracijai ir personalo skyriui.
Kiti yra techninio aptarnavimo darbuotojai, ekspeditoriai ir tolimyjy reisy vairuotojai.

Visose UAB ,,Volvega“ transporto priemonése yra sumontuota moderni palydoviné sekimo rysio
sistema, kuri leidzia stebéti krovinio ir automobilio judéjimo kelig bei kryptj, apskai¢iuoti krovinio
pristatymo laikag. UAB ,,Volvega®“ su partneriais dirba pagal nuolatinius kontraktus, tai leidZia
uztikrinti visy uzsakymy jvykdyma numatytais terminais. Siai jmonei priklauso 150 moderniy ir
ekologisky SCANIA, Volvo, DAF FT su tentinémis puspriekabémis ir autoSaldytuvais, atitinkanciais
,Buro3“, | Euro 4%, Euro 5“ standartus. Automobiliy parkas yra nuolat atnaujinamas. 2000 m. jmon¢
tapo Lietuvos Nacionalinés Vez¢jy Automobiliais asociacijos ,,Linava“ nare.

2.3.Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija
2.3.1.Personalo valdymas jmonése ,,LLangvora“ ir ,,Volvega*

Mokslings literatiiros analiz¢ atskleidé¢, kad néra vieningo personalo valdymo apibrézimo, todél buvo
aiskinamasi, kaip tyrime dalyvave informantai apibudina personalo valdyma (zr. 2.3 lent.).
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2.3 lentelé

Personalo valdymo samprata

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
Personalo 1.<..organizacijos darbuotojy priémimas, apmokymas, jvertinimas, | [7];
atranka, atlyginimas bei saugios ir teisingos darbo aplinkos jiems sudarymas..>
planavimas, 2.<..naujy darbuotojy skaiCiaus poreikio jvertinimas, dirbanéiy | [8];
mokymas, darbuotojy darbo kokybés vertinimas...>
veiklos 3. <..tai pasirinkimas darbuotojy,pasirinkimas vairuotojy...> [2]
vertinimas

Personalo Darbuotojy 1.<..vadovy sugebéjimas suprasti, pazinti savo darbuotoja..> [1];

valdymo pazinimas 2.<...didesnis darbuotojy pazinimas. [3];

samprata, 3. <..analizé ty visy darbuotojy, taip liaudiskai $nekant, kas kg moka, | [5]

informanty kas ka blogiau moka..>

pozitriu

Darbuotojy  ir [4];

imonés poreikiy

1.Tai veiksmai ir sprendimai, kad biity patenkinti jmonés darbuotojy
kartu ir imonés poreikiai.

tenkinimas 2.<.. Planavimas tam tikslui pasiekti, uzduotys ir, kad parinkti tinkamus | [5]
zmones ] tinkamas pozicijas, kad atlikty savo tiesiogines pareigas...>

Kontrolé 1. <...valdymas yra darbuotojy kontrolé. [2];
2.<...valdymas, vis tiek reikia valdyti, prizitréti kas kaip daro ka. [6]

Struktiiros 1.<... padaryta kazkokia struktiira, kas uz ka atsakingas, kas su kuo | [6]

formavimas kontaktuoja...>

Bendro  tikslo | 1. Pirmiausia, tai bendro tikslo iskélimas...> [5]

kélimas

Pagal pateiktus informanty atsakymus matyti, kad personalo valdymo sampratos aiSkinimg galima
i8skirti j SeSias subkategorijas. Kaip galima pastebéti, informanty atsakymai skiriasi nuo mokslininky
pateikty apibrézimy. Atsakymuose jvardinti tik trys teiginiai, kurie atitinka Stankevicienés,
Lobanovienés (2006), Lipinskienés (2012), Amir (2019) ir kt. autoriy, kurie akcentuoja personalo
planavimo, paieskos, atrankos, veiklos vertinimo, mokymosi, motyvavimo kriterijus savo pateiktuose
personalo valdymo apibrézimuose. Tokia nuomoné yra iSsakyta daugiau vidutinés jmoneés
informanty, todeél tikétina, kad tose jmonése, kuriose dirba didesnis skaiCius darbuotojy, labiau
i8ryskéja personalo valdymo sritys.

Didesn¢ dalis informanty pateikia jvairesnes personalo valdymo sampratas. Personalo valdymui, kaip
darbuotojy pazinimui pateikti trys teiginiai, nes informanty nuomone, vadovams pirmiausia yra
reikalinga pazinti savo darbuotojus, kad buty galima paskirti, kokj konkrety darbg jiems galima
patikéti. Vadinasi, vadovai, gerai pazinodami savo darbuotojus, gali papras¢iau ir aiSkiau paskirstyti
darbuotojy funkcijas. Tokie atsakymai labiau budingi mazos jmonés informantams, todél galima
teigti, kad tose jmonése, kur dirba nedidelis skaicius darbuotojy, juos yra lengva pazinti ir daugiau
bendrauti, tai leidzia greiciau suprasti, kokius darbus galima paskirti.

Informanty atsakymuose galima pastebéti akcentuojamg ir Dessler (2001) mintj, kad — personalo
valdymas yra priimti, apmokyti, jvertinti, atlyginti savo kompanijos darbuotojams bei sudaryti jiems
saugig ir teisingg darbo aplinka. Tod¢l kaip vieng i§ personalo valdymo sampratos subkategorija
galima jvardinti, kad personalo valdymas yra darbuotojy ir jmonés poreikiy tenkinimas. Vadinasi, kai
kurie vidutinés jmonés informantai supranta, kad personalo valdymas yra ne tik darbuotojy veiklos
organizavimas ar planavimas, bet Sie procesai turi biiti jgyvendinti taip, kad jy veikla bty tikslinga
ir naudinga jmonei ir abiejy pusiy poreikiai biity patenkinti.
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Dviejy informanty iskirta, kad personalo valdymas yra kontrolé. Siy informanty pozitriu, personalo
valdymas yra kontrolés procesas, kadangi reikalinga nuolat stebéti ir analizuoti darbuotojy veikla.
Tokios nuostatos mokslin¢je literatiiroje nesutikta, taiau kontrolés funkcija mokslininky (Stoskus,
Berzinskien¢, 2005), kaip viena i$ valdymo funkcijy yra jvardijama.

Informanté, dirbanti vidutinéje jmongéje direktoriaus pavaduotoja, nurodé, kad personalo valdymas
yra struktiros formavimas. Vadinasi, personalo valdymas priimamas kaip konkre¢iy funkcijy
darbuotojy paskyrimas, numatant, kuris darbuotojas uz kurias veiklas ir atlickamas funkcijas bus
atsakingas. Taigi patys dirbantieji personalo valdyma gali suprasti kaip organizacinés strukttiros
suk@irima ir jgyvendinima jmong¢je. Sis atsakymas pateiktas vidutinio dydZzio jmonés informanto,
todé¢l suprantama, kad organizacinés struktiiros formavimas ir veiklos pagal ja jgyvendinimas yra
labiau pastebimas tose jmonése, kuri dirba daugiau darbuotojy.

Informantas, turintis nedidele darbo patirt teigia, kad personalo valdymas, pirmiausia yra bendro
tikslo kélimas. Tokia personalo valdymo samprata parodo, kad jmonés darbo organizavimas yra
susijes su bendro tikslo jgyvendinimu tiek i§ administracijos, tiek i§ darbuotojy pusés. Vadinasi,
personalo valdymas yra reik§mingas ir jmonés veiklos rezultatams, ir kiekvienam darbuotojui
individualiai.

Apibendrinant galima teigti, kad personalo valdymas informanty poziiiriu apibréZiamas nevieningai,
tai rodo, kad Sios veiklos apibiidinimas yra sudétingas ir dirbantiems su personalu darbuotojams.
Taciau galima pastebéti, kad iSsakyta nuomoné atitinka mokslingje literatiiroje pateikiamiems
apibrézimams ir jvardijamoms personalo valdymo veikloms bei valdymo funkcijoms. Mazos jmonés
darbuotojy pozitiriu, personalo valdymas yra susijes su darbuotojy kontrole ir galimybe artimiau ir
geriau pazinti darbuotojus, o vidutinés jmonés darbuotojai pastebi ir organizacinés struktiiros jtaka
personalo valdymo veikly jgyvendinimui. Taip pat vidutinés imonés darbuotojai aiSkiau pastebi
personalo valdymo veikly jvairove.

2.3.2.Personalo planavimo, paieSkos ir atrankos procesy jgyvendinimas jmonése
sLangvora® ir ,,Volvega*

Mokslinéje literatiiroje personalo valdymas dazniausiai jvardijamas kaip atskiry personalo valdymo
veikly organizavimo jgyvendinimas. Kaip vienas pradiniy personalo valdymo aspekty yra darbuotojy
planavimas, paieska ir atranka, nes nuo $iy personalo valdymo veikly prasideda jmonés ir darbuotojo
bendradarbiavimas. Sioms veiklos sritims jtakos turi darbuotojy kaita, kadangi naujy darbuotojy yra
ieSkoma tuomet, kai atsiranda nauja darbo vieta arba tuomet, kai steigiama nauja jmoné ar jos
padalinys. Todél buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia darbuotojy kaita yra stebima analizuojamose
imonése (zr. 2.4 lent.).
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2.4 lentelé

Darbuotoju kaitos transporto imonése situacija

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.

1. <.Vairuotojy kaita dazna, nes vairuotojy netenkina darbo salygos, | [1];
atlyginimas...>
2. <.todél vairuotojai arba patys savo noru iSeina i§ darbo arba yra | [1];
atleidziami kaip netenkinantys pagal kvalifikacija ir nemokéjima
uzsienio kalbos..>

Labai didelé | 3.<..kaita pas mus gana dazna, kalbant apie vairuotojus..> [5];
vairuotojy kaita | 4.<..jeigu vairuotojas susiranda kazkg Baltarusijoje ar Ukrainoje, | [5];
Darbuotojy vaziuoti | kitas $alis, kur jam yra geresnés salygos..>
kaita ir 5. <..vairuotojai yra pakankamai kvalifikuoti turbtt tam darbui, bet jy | [6];
veiksniai, kaita yra didesné..>
turintys 6.<..vairuotojai tai keiciasi, jie migruoja, i§eina ateina..>. [6];
itakos kaitai 7. <..Didesné tarp vairuotojy..> [71;

8 <..todél yra jdarbinami tre¢iyjy Saliy vairuotojai, o jy kvalifikacija | [1];
nelabai auksta, i§skyrus tuos, kurie ilgai dirba..>
9. Taip, kaita yra dazna, kadangi transporto srityje zmogus atéjes ar i§ | [2]
kitos Salies, ar | naujg darboviete..>

1.<..administracijoje keitési maZai darbuotojai, kadangi iS¢jus | [1];
darbuotojui apkraunami kiti darbuotojai naujais darbais..>
Administracijoje | 2.<..kol kas vadybos skyriuje kaitos néra..> [2];
kaita nedidelé 3.<..administracijos kaita nedidelé..> [3;
5.<..tiek administracijoje, tiek tarp mechaniky, garazo darbuotojy kaitos | [5];
i$vis néra..>

6.<..kas susije su administracija yra seni..> [6]
Kaita nedidelé 1 Kaitos praktiskai néra, visi darbuotojai pastovis. [4];
2.<..8iuo metu darbuotojy kaita labai maza..> [8]

Remiantis informanty atsakymais matyti, kad didesné darbuotojy kaita transporto jmonése yra
stebima tarp tolimyjy reisy vairuotojy. Vairuotojy kaita transporto jmonése lemia jvairios priezastys,
dazniausia kaitos priezastis yra netenkinancios darbo salygos ir darbo atlygis. Labai svarbu tai, kad
tolimyjy reisy vairuotojai yra gana paklausiis darbo rinkoje, todél daznai turi galimybes keisti jmong,
ieSkodami geresniy darbo salygy ar darbo atlygio. Lietuvos imonése vis daznesné¢ situacija, kuomet
dirbti yra pritmami treciyjy Saliy vairuotojai, taciau jie ne visuomet patenkina darbdaviy poreikius.
Reikia pastebéti, kad informanty atsakymuose atsispindéjo ir dabartiné situacija dél Covid-19
pandemijos, kuri taip pat turéjo jtakos vairuotojy kaitai, nes vairuotojai nebenoréjo vaziuoti j
ilgalaikius reisus, dél ko keité darbo vieta ar pobudj. Pagal vidutinés jmonés informantes,
administratorés bei vyr. finansininkés atsakymus matyti, kad vidutinéje jmonéje yra fiksuojama
nedidelé¢ vairuotojy kaita. Vadinasi, galima daryti prielaida, kad didesnése transporto jmonése
vairuotojai turi geresnes darbo salygas ir gauna stabilesnj darbo uzmokestj. MaZesné transporto jmoné
turi aktyviai konkuruoti vezéjy rinkoje, todel ne visuomet turi galimybe mokéti auksta darbo atlygj
darbuotojams, tai turi didziausig jtakg tolimyjy reisy vairuotojy kaitai.

Tiek vidutinéje tiek maZzoje transporto jmonése yra fiksuojama labai maza darbuotojy kaita
administracijos padalinyje. Vadinasi, administracijoje dirbantys darbuotojai labiau prisiriS¢ prie
turimy darbo salygy, juos tenkina gaunamas darbo uzmokestis ir galima daryti prielaida, kad
administracijos darbuotojams yra sudétingiau keisti darbo vieta, nes kvalifikuoty darbuotojy paklausa
darbo rinkoje néra tokia didelé. Lyginant abiejy imoniy informanty atsakymus matyti, kad vidutinio
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dydzio transporto jmon¢je darbuotojy kaita yra mazesné, todé¢l galima teigti, kad daugiau transporto
priemoniy ir darbuotojy turinti jmoné gali labiau tenkinti darbuotojy poreikius sudarydama salygas
dirbti su naujesne ir tvarkingesne transporto priemone bei mokéti didesnj darbo atlygi.

Dél personalo kaitos problemy ir naujy darbuotojy poreikio atliekamas reikalingy darbuotojy
planavimas ir paieskos, todél buvo aiskinamasi, kaip yra jgyvendinamas darbuotojy poreikio
planavimas analizuojamose jmonése (zr. 2.5 lent.).

2.5 lentelé

Darbuotojy poreikio planavimas

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.

1.Planavimas tai per tiek mety gal jauges daugiau j nuojauta..> | [2];

Priezastys 2.<..vairuotojas jau ieskosi kitos darbovietés ir tada prasideda paieska | [2];
darbuotojy kito zmogaus, kito vairuotojo.
poreikio 3.<..planavimas vyksta i§ anksto jau zinant, kad darbuotojas iseis i§ | [3];
Darbuotojy | planavimui darbo, tai ir pradedam ieskoti pakeisti ta darbuotoja..>
poreikio 4.Plano néra, nes keiiasi tik tolimyjy reisy vairuotojy poreikis, | [4];
planavimas priklausomai nuo turimo transporto poreikio
5.<..Jeigu iSeina darbuotojas i§ darbo, ieSkoma..> [1]
1.Personalo poreikis yra numatomas pagal atlickamy darby apimtis..> | [1];
Darbuotojy 2. Palei darbo apimtis, priklauso nuo darbo apimties..> [5];
poreikis, 3. Kad planuoti poreikius Zitiri kiek masiny turi, tai yra toks tankis..> [6];
padiktuotas 4.Priklauso nuo vilkiky skai¢iaus, jei parkas didéja deSimtimis, | [7];

darbo situacijos | automatiskai reikalingas ir jiems personalas..>
5<.jei parkas didéjo keliais vilkikais, didéja tik vairuotojy skaicius, jei | [8]
parkas padidéja deSimtimis, tokiu atveju atsiranda papildomy
vadybininky poreikis.

Analizuojant pateiktus informanty atsakymus nustatyta, kad darbuotojy poreikio planavimas
transporto jmonese jgyvendinamas atsiradus prieZastims planuoti darbuotojy poreikj bei jvertinant
situacija.

Kaip matyti pagal informanty atsakymus, kazkokio iSankstinio darbuotojy poreikio néra numatoma,
mazoje jmonéje akcentuojama, kad ieSkoti darbuotojy pradedama tik tada, kuomet atsilaisvina darbo
vieta.

Dazniausiai transporto jmonése ieSkant naujy darbuotojy yra atsizvelgiama } priezastis, kurios
atskleidzia, jog yra reikalinga numatyti naujy darbuotojy paieSka ir atrankg. Darbdaviai yra
informuojami jau turimy darbuotojy, kad jie ieSkosi kito darbo arba yra Zinoma, kad dél tam tikry
priezasCiy iSeina i§ darbo. Informanty atsakymuose nurodyta, kad planuoti darbuotojy kaita reikalinga
tik jvertinant tolimyjy reisy vairuotojy kaitg. Vadinasi, transporto jmonése yra aktualus tik tolimyjy
reisy vairuotojy atsinaujinimas, nes kity pareigybiy darbuotojy kaita néra didelé.

Darbuotojy poreikis yra planuojamas tik susiklos¢ius darbinei situacijai, kuomet didéja darbo
apimtys, ir tokia situacija yra reikSminga vidutinio dydZio transporto jmonei. Jmonei pleciant savo
veiklg ar jsigijus naujy autoveZziy, pleciant automobiliy parka atsiranda poreikis priimti ir naujus
darbuotojus. Dazniausiai yra biitina priimti naujus tolimyjy reisy vairuotojus, taciau, priimant deSimt
vairuotojy, jau reikia priimti ir transporto vadybininkg. Todél darbuotojy poreikio planavimas yra
budingesnis dideli darbuotojy skaiciy turinioms transporto imonéms, kurios turi didesnes galimybes
plésti savo veikla.
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Suplanavus darbuotojy poreikj, ar esant situacijai, kuomet priimami nauji darbuotojai, jgyvendinama
darbuotojy paieska. Taigi buvo aiskinamasi, kokie darbuotojy paieskos metodai ir budai yra taikomi
transporto jmonése (Zr. 2.6 lent.).

2.6 lentelé

Darbuotojy paieskos metodai ir buidai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.

1.Administracijos darbuotojai atrenkami skelbimy portaly pagalba, | [4];
gyvo pokalbio metu atsizvelgiant i patirt], turimas Zinias reikalingas
pozicijai uzimti.

Viesi skelbimai | 2.<..administracijos yra informaciniai portalai, tai dedam j darbo | [6];

Administracijos | ir portalai birza visada..>

darbuotojy 3.Administracijos visi darbuotojai buvo priimti pagal jdétus | [8]
paieskos skelbimus uzimtumo tarnybos puslapyje..>

metodai ir

budai

1.<..sakykim online, kazkokia vieng ten tokia privacia turim kurig | [6]
Privatiis portalai | naudojam..>

1.<.deda skelbimus ] jvairius portalus, skirtus tre¢iyjy Saliy | [1];
darbuotojams..>
2. <..naudojamés paprasciausiai skelbimy jkélimu internete..> [2];
3. Vairuotojai dazniausiai per pazintis arba skelbimus [71;
Darbo skelbimai | 4. Vairuotojus iesko pagal skelbimus ir personalo atrankas jmonés | [8];
ne ES salyse..>

Vairuotojy 5. .<..dedamas skelbimas arba ieSkoma per jdarbinimo agenttira...> | [1];

paieskos 6.<..skelbimai ant transporto priemoniy yra ant mikroautobusy..> [6]
metodai ir budai = : :

1.<..pagal rekomendacijas ateina zmongés..> [2];

2.<.. Pazintys, konkursai..> [5];

Rekomendacijos | 3.<..kolegy, draugy rekomendacijos, kity zmoniy pasitlymai..> [3];

ir pazintys 4. geriausias biidas, tai rekomendacijos i$ lupy | lupas..> [4];

5.<..Vairuotojai priimami pagal rekomendacijas dazniausiai..> [4];

6.<..ieSkoma per pazjstamus..> [1];

7<.Pirmiausia gal ten ieSkai per vairuotojus, atsiliepimus, kad | [6]
galbit atsiras kolega, kuris ten biity garantuotas uz ji..>

Kaip rodo pateikti informanty atsakymai, vairuotojai ir administracijos darbuotojy paieSka yra
skirtinga. Vairuotojai j transporto jmones ieSkomi pateikiant darbo skelbimus, vadovaujantis
rekomendacijomis, o administracija tik skelbimais vieSais arba turint privaty portalg.

Dazniausiai tolimyjy reisy vairuotojy transporto jmonés ieSko patalpindamos darbo skelbimus
jvairiuose darbo paieskos svetainése. Taip pat informanty teigiama, kad darbo skelbimai yra teikiami
ir 1 ES Saliy darbo rinky skelbimus. Vadinasi, vienas esminiy darbuotojy paieskos metody yra
skelbimas jdarbinimo agentiiros svetainéje ir kituose darbo paieSkg organizuojanciose internetinése
svetainése.

Pagal pateiktus informanty atsakymus matyti ir tai, kad transporto jmonése yra pasirenkami
darbuotojai vadovaujantis jau turimy darbuotojy rekomendacijos ir pazintimis, tai parodo, jog
reklama ,,i$ lapy j lapy* yra reikSminga ir ieSkant darbuotojy. Taigi reikéty pastebéti, kad tolimyjy
reisy vairuotojy poreikis yra didelis, kaip ir jy pasirinkimo galimybés, taciau tai yra labai atsakingos
pareigos, todél Siy darbuotojy paieSka ir atranka turéty biiti labai apgalvota ir jvertintas kiekvienas
kandidatas.

Taciau vidutinés jmonés informanty buvo pastebéta, kad administracijos darbuotojai yra pasirenkami
taip pat pagal skelbimus, tik akcentuojamas darbo pokalbis, kurio metu yra analizuojama darbuotojo
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patirtis, turimos zinios ir tai, kiek jis atitinka jmonés keliamus reikalavimus. Administracijos
darbuotojai dazniausiai yra ieSkomi Uzimtumo tarnybos internetingje svetaingje, tik tolimyjy reisy
vairuotojy paieska yra jgyvendinama skelbimus talpinant jvairiose svetainése ir ES Saliy bei treciyjy
Saliy internetinése svetainése. Taip pat vidutingje jmonéje taikomas privatus online portalas
darbuotojy paieskoms, tod¢l galima daryti prielaida, kad vidutiné jmoné intensyviai taiko jvairius
darbuotojy paieskos budus.

Darbuotojy atrankos proceso jgyvendinimas yra labai svarbus dé¢l to, kad apsirikus ir pasirinkus
netinkamg darbuotojg, imoné nukencia ir finansiskai ir profesionaliai. Vadinasi, atrankos procesas
yra ganétinai svarbus transporto jmonéms, tod¢l buvo aiSkinamasi, kaip yra jgyvendinamas atrankos
procesas transporto jmonése (zr. 2.7 lent.).

2.7 lentele
Atrankos igyvendinimas ieSkant naujuy darbuotoju
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
1.Atrankos metodas yra toks, kad pagrinde tai yra pokalbis su | [2];
Atrankos Zmogumi gyvai, kad suprasti ant kiek jis yra kompetentingas..>
pokalbis 2.Po pokalbio yra ruo$iami dokumentai..> [2];
3.<.. pirminis pokalbis su atsakingu asmeniu ir antrinis pokalbis su | [4];
vadovybe..>
4.<...yra telefoninio pokalbio metu atrenkami, o jei yra galimybg, tai | [1]
zmogus atvyksta pas transporto vadybininkg ir direktoriy
pokalbiui...>
1.<..lyginami darbuotojai su kitais, pagal jo zinias, i$silavinima, | [3];
stazg.
2.Lyginami potencialiis darbuotojai vienas su kitu ir tinkamiausiems | [4];
pasitilomas darbas.
Kandidaty 3.<...pagrindas yra visgi patirtis, jeigu yra didelé patirtis ir Zmogus | [2];
Atrankos savybiy ir | neturi blogy jproc¢iy su alkoholiu ar dar su kuo..>
proceso patirties 4. <..Jei administracija, tai privalomas yra rusy kalbos mokéjimas, nes | [8];
igyvendinimas | lyginimas 70 proc. misy darbuotojy yra rusakalbiai...>
transporto 5.Viena i salygy, kad vairuotojas maziausiai metus turi baiti isdirbes | [7];
jmonése vairuotoju.
6. Didelis privalumas patirtis, darbas Europoje, nes tai rodo, kad zino | [7];
Europos taisykles, kalba, pazysta kelius, sienas ir su tokiu vairuotoju
paprasciau dirbti bei maziau netikétumy.
7. <..svarbus momentas, kad darbuotojas lengvai bendrauty, buty | [8]
rastingas dirbant su kompiuteriu..>
Bandomasis 1.<..paskui jau zitrime pagal bandomajj laikotarpj, 3 ménesiai...> [5]
laikotarpis
Pirmasis jspudis | 1.<.o daznai biina atrenkami tokie zmonés pagal pirma jspudj, jei | [1]
zmogus moka save pateikti graziai, tai ir biina priimamas...>
Patikra 1.Tai pirminis toks biina, kad tiek vairuotojai, tiek i§ administracijos | [5]
buvusioje esantj zmogy, pradzioje pasiskambinama j buvusig darboviete ir
darbovietéje klausiama informacijos apie ta konkrety asmenj..>
CV atranka CV atranka [4]
Telefoninis Vairuotojai atrenkami pagal turima kvalifikacijg telefoninio pokalbio | [1]
pokalbis metu.
Situacinis <..esant skubiam poreikiui, jeigu néra kam vaziuoti, yra priimamas | [1]
pasirinkimas pirmas paskambings Zmogus, ieskantis darbo..>

Analizuojant informanty atsakymus nustatyta, kad darbuotojy atranka transporto jmonése dazniausiai
yra jgyvendinama organizuojant atrankos pokalbj. Tai yra vienas pagrindiniy metody pasirenkant
naujus darbuotojus. Atrankos pokalbis jmonése yra skiriamas j pirminj ir antrinj. Pirminis pokalbis
yra organizuojamas su atsakingu uz darbuotojy atrankos procesa asmeniu, o antrinis pokalbis
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vidutinio dydZio jmonéje yra organizuojamas su jmonés vadovu. Mazose jmonése atrankos pokalbis
yra organizuojamas tik su personalo skyriaus atstovu.

Po vieng informantg nurodé¢, kad kartais darbuotojai pasirenkami pagal pateiktus CV, atrenkami
telefoninio pokalbio metu, ar esant skubiam vairuotojo poreikiui, pasirenkamas pirmasis darbo
ieSkantis kandidatas, taciau jis yra i§ naujo vertinamas po pirmojo reiso. Vadinasi, galima teigti, kad
transporto jmonése, nesvarbu, kokio jos dydzio biity, dazniausiai yra reikalingi tolimyjy reisy
vairuotojai, kuriy pasirinkimas dazniausiai jgyvendinamas pagal darbo skelbimus, vadovaujantis
rekomendacijomis, retais atvejais tolimyjy reisy vairuotojai pasirenkami remiantis CV, telefoninio
pokalbio metu ar sprendziant skubias situacijas, pasirenkamas kandidatas, kurio patirtis nebuvo
vertinama.

Atrankos pokalbio metu transporto jmonése yra siekiama jvertinti visas kandidaty turimas savybes ir
patirt], palyginti Siuos aspektus ir pasirinkti tinkamiausig kandidata. Labai svarbus aspektas
pasirenkant naujg darbuotojg yra jo turimos patirties analizé. Pokalbio metu yra jvertinama darbuotojo
patirtis, gebéjimas kalbéti uzsienio kalbomis, labai svarbu yra tai, kad priimamas | pareigas
vairuotojas biity bent metus i$dirbes vairuotoju. Akcentuojama turima patirtis Europoje, bendravimo
ypatumai, gebéjimas dirbti su informacinémis technologijomis. Daug darbuotojy turin¢iai transporto
imonei yra svarbu, kad btisimi darbuotojai mokéty rusy kalba, kadangi didzioji dalis jy darbuotojy
yra rusakalbiai. Vadinasi, pasirenkant tolimyjy reisy vairuotojus labai svarbus akcentas priimant j
darbg yra turima kuo jvairesné patirtis vaziuojant europiniais marSrutais, uzsienio kalbos mokéjimas
ir gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis.

Vidutinio dydzio transporto jmonéje naujai atrenkamiems vairuotojams yra taikomas 3 ménesiy
bandomasis laikotarpis, tafiau maZoje transporto jmon¢je tokia galimybé iSbandyti naujus
darbuotojus néra taikoma. Taip pat, pagal pateikta vieno informanto atsakyma, matyti, kad vidutinéje
imong¢je yra renkama informacija apie naujai priimamg darbuotoja jo buvusioje darbovietéje. Tokios
informacijos nauda jmonei yra galimybé daugiau suzinoti apie kandidata, i$siaiskinti jo turimus
gebéjimus ir informacija del Zalingy jprociy.

Apibendrinant galima teigti, kad personalo planavimo, paieSkos ir atrankos procesy jgyvendinimas
transporto jmonése organizuojamas naudojantis paciais paprasciausiai darbuotojo paieskos metodais.
Reikia pastabéti, kad maZoje transporto jmonéje nauji darbuotojai ieSkomi tik tuomet, kai atsilaisvina
darbo vieta. IS dalies darbuotojo poreikis yra planuojamas vidutinése transporto jmonése, kuomet
atsiranda galimybe plésti veikla, steigti naujus padalinius ar numatant jsigyti naujy automobiliy.
Mazoje transporto jmongje organizuojamas tik vienas atrankos pokalbis arba iSsiaiSkinamos
kandidato savybés telefonu, o vidutinéje jmonéje yra galimybé organizuoti du atrankos pokalbius, tai
leidzia atidziau jvertinti blisimus darbuotojus. MaZoje transporto jmong¢je akcentuojamas daznas
pirmas jspiidis, darbuotojo graZus pateikimas ar priimamas pirmas paskambings Zmogus, vadinasi
maza jmoné darbuotojy paieSkai ir atrankai skiria per mazai démesio. Galima teigti, kad jmoné
nesugeba suplanuoti, kada bus reikalingas darbuotojas, todel stringa paieSkos bei atrankos priemonés.
Taciau, reikia pastebéti, kad abiejose jmonése yra naudojamasi ir paZjstamy zmoniy
rekomendacijomis bei sitilymais.
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2.3.3.Personalo veiklos vertinimo ypatumai jmonése ,,Langvora“ ir ,,Volvega*

Viena i$ personalo valdymo veikly yra darbuotojy veiklos vertinimas. Tod¢l buvo aiskinamasi, kaip

yra jgyvendinamas veiklos vertinimas transporto jmonése (zr. 2.8 lent.).

2.8 lentelé
Darbuotojy veiklos vertinimas
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
Vertinimo 1.<..specialus darbuotojy vertinimas néra atlickamas [4];
veiklos trikumas | 2. Na individualiai tai ne..> [6];
3. Administracijos skyriuje veiklos vertinimo néra..> [1];
4 .<...rezultatai atsispindi savalaikiame uzsakymy jvykdyme. Klaidy | [4];
nebuvime.
Administracijos 5.<..gal mane kaZzkaip jvertina,a$ nezinau..> [5]
darbuotojy
veiklos 1.<..mes kiekvieng ménesj, pagal tam tikrus darbus kuriuos jie turi, | [6];
vertinimas Veiklos zitrim ka padaré, kiek padaré...>
vertinimo badai | 2.<..Yra tokiy ataskaity programélé kur zitrime kiekvieng ménesj, | [6];
kad buty padaryti darbai.
3.<..turbit atlikti ar neatlikti darbai kalba patys uz save. [1];
4<.VMI patikrinimo metu daZniausiai pastebimi rezultatai, | [3];
triikumai..>
5. Pagal norg dirbti. Vieni laukia iki paskutinés minutés, kad atlikti | [7];
darbus kiti neskubédami apimdami visus privalomus darbus daro
viska po truputj, jsigilindami..>
6. <...darbo greitj, norg dirbti ir padaryti Siek tiek daugiau negu yra | [8];
praSoma.
7.Tiesiog stebéjimas, ar darbai atlikti...> [3]
1.<...pagal tai kaip atliko savo tiesiogines ir netiesiogines pareigas, | [1];
2.<..ar moka bendrauti su klientais, kolegomis...> [1];
3.<... 0 svarbiausia, tai turi jtikti transporto vadybininkui..> [1];
Konkreciy 4. <..Mes stebime kaip vairuotojai atlieka savo uZduotis ir jei kazkas | [7];
veiklos negerai kreipiamés j vadovus.
vertinimo 5.Visada labai smagu, kai darbuotojas pasitlo kazkg pakeisti, t. y. | [8];
metody palengvinti ir pagreitinti darby jvykdyma.
nebuvimas 6. Na tokio kaip veiklos vertinimo pas mus ir néra [2]
1.Veiklos vertinimas pasirodo po tam tikro reiso ir matosi rezultatai, | [2];
kuro sanaudos, kiek yra papildomy kilometry, kiek yra papildomy
Vairuotojy iSlaidy ir tt.. o _
veiklos 2.<..Vertinama po kiekvieno reiso [6];
vertinimas Kiekvieno 3.<..Vairuotojai tikrinami po kiekvienos komandiruotés. [3];
meénesio 4.<.turi tam tikrus uzdavinius, kuriuos iskeli vairuotojui, kaip | [5];
vertinimas pavyzdziui ekonomiskas vaziavimas, kad kuro sanaudos biity tam
tikra norma...>
5. Daugiau pasaliniai jy darbai vertinami, kaip pakrovimo, dirzy | [5]
sudéjimas, supratimas apie krovinj, informacijos dalinimasis laiku..>

Pagal pateiktus informanty atsakymus matyti, kad transporto jmonése darbuotojy veiklos vertinimas
akcentuojamas. Mazoje transporto jmonéje administracijos veiklos vertinimas yra
spontaniskas, nepasirenkant ir nenumatant konkreciy veiklos vertinimo metody. Vertinant darbuotojy
veiklg yra atsizvelgiama ] darbo atlikimg, taCiau vertinama subjektyviai, remiantis konkretaus

mazai
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padalinio vadovo ar transporto vadybininko nuomone. Konkretesni kriterijai sudaro vairuotojy
vertinimg, kiek kuro sunaudoja ar kiek papildomy islaidy.

Vairuotojy veiklos vertinimas vidutinéje transporto jmonéje taip pat konkretesnis ir kiekviena
komandiruoté yra analizuojama. Taciau jmonéje matomas ne tik vairuotojy vertinimas, tatiau ir
administracijos darbuotojy konkretesni kriterijai, kaip ménesinis darby atlikimo vertinimas,
konkre¢iy pateikty uzdaviniy jgyvendinimas. Taip pat pagal vidutinés jmonés informantus,
administrator¢ ir vadybininkg, jmoné neatlieka vertinimy arba darbuotojai to nezino, todél galima
suprasti, kad direktoriaus pavaduotoja teigdama, kad vertinimas yra atlickamas kiekvieng ménesj ir
yra naudojama vertinimui ataskaity programéle, vertina darbuotojus jiems tai tiesiogiai nepastebint.?

Informanty atsakymai rodo, kad veiklos vertinimo triiksta abiejose jmonése. transporto jmonése néra
akcentuojamas darbuotojy veiklos vertinimas i§ esmés, todél galima daryti prielaida, kad privataus
verslo jmonése néra akcentuojamos jstatymy nuostatos, pagal kurias veiklos vertinimas taikomas
valstybés ar savivaldybés jmonése.

Tai, kad transporto imonése darbuotojy veiklos vertinimas yra taikomas fragmentiskai, néra sukurtos
sistemos atskleidé informanty atsakymai, todél jdomu issiaiskinti jy poziiirj j tai, kokig naudg duoda
darbuotojy veiklos vertinimas jmonei ir patiems darbuotojams (zr. 2.9 lent.).

2.9 lentelé
Veiklos vertinimo svarba jmonei ir darbuotojui
Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
1.<. kad reikéty atidziau parinkti darbuotojus..> [1];

2. Na organizacijai tai aiSku yra, pas mus | pinigine iSraiSkg viskas | [2];
atsivercia..>
3.<..kad jmoné¢ islosia, todél, kad tavo visas informacijos panaudojimas | [5];
Imonei teikiama | tinkamoj vietoj, tinkamu laiku, tiesiogiai gali veikti jmonés rezultatg i§
nauda materialios pusés..>

4.Imonei tai svarbu dél pelningumo didinimo. Suprasti kiek | [3];
kompetencijos turi dirbti darbg jmonéje.
5.0rganizacijai, tai, kad Zinotum realig situacijg ar tu dirbi gerai, ar | [6];

Veiklos uzdirbi..>

vertinimo 6.<..veiklos vertinimas leisty iSvengti klaidy..> [4];
svarba 7.Dél jmonés ateities, reikia stebéti, analizuoti padarytas klaidas, kaip | [7];
jmonei ir uzkirsti joms kelia, kad vél tai nenutikty..>

darbuotojui 8.<..kiekviena jmoné privalo vertinti savo veiklos efektyvuma, kitaip | [8]

ilgai iSgyvens jei nejvertins jvykiy, poky¢€iy bei jvairiy kity veiksmy..>

32



2.9 lentelés tesinys

1.Cia yra svarbus tarpusavio darbdavio atstovo ir darbuotojo rysys..> [1];
2.0 darbuotojui vertinimas tai ne visada patinka, nes kiekvienam | [2];
darbuotojui, kiekviena kontrol¢ jiems negerai, jiems nepatinka..>
3.<..jam vertinimas a$§ manau Vis tiek Kkritika niekam nepatinka, o tai | [6];

Nauda yra jvertinimas , kad pasakai gerai..>

darbuotojui 4.Darbuotojui tai stimulas tobuléti, pasitempti, suzinai kur pasitaisyti | [3];
klaidas..>
5.<..darbuotojui nemaloniy situacijy, pasiaiskinimy ir padéty islaikyti | [4];
gera emocing biikle.

6.<..vertinimas irgi mumis skatinty konkuruoti, kas atneSa, sveika | [5];
konkurencija visg laika..>
7.Manau ir atmosfera darbe, jeigu Zmogus dirba atsipalaidaves jis | [6];
daugiau padaro nei stovi jam uz nugaros..>
8.<..norisi suprasti kiek padarai ir kaip tai padarai, tai padeda lyginant | [7];
savo darbg su kolegos.
9.<..jeigu dar tai atsizvelgiama ] jo darbo rezultatus ir materialiai, tai | [5];
kyla konkurencija..>
10.<..0 vis tiek visada geriausias jvertinimas darbuotojui yra premija. [6];
11.Darbuotojas turi pajusti konkurencijos skonj, kad motyvuoty save | [8]
padaryti geriau nei yra.

Analizuojant informanty atsakymus matyti, kad veiklos vertinimo nauda darbuotojui ir jmonei yra
atskiriama, taciau stebima, kad jvardijami tiek neigiami, tiek teigiami aspektai. Nurodydami veiklos
vertinimo nauda organizacijai, informantai, teigia, kad veiklos vertinimas atsiremia j jmonés finansus,
todel tikétina, kad gerai jvertinus darbuotojo veiklos rezultatus jam yra didinamas darbo atlygis.
Tokius aspektus labiau akcentuoja mazos ijmonés informantai. TacCiau Sioje situacijoje galima jzvelgti
nauda darbuotojui, kuris gerai dirbdamas yra paskatinamas didesniu darbo atlygiu.

Daugiausia informanty, kaip darbuotojy veiklos vertinimo nauda jmonei, jvardino pacios imonés
poreikio atsirinkti kvalifikuotus darbuotojus, jgyvendinimg. Taigi imonéje darbuotojy veiklos
vertinimas leidZia pasireiksti konkurencijai tarp darbuotojy, pamatyti klaidas ir siekti jy iSvengti.

Informantai, kalbédami apie veiklos vertinimo naudg darbuotojams, akcentuoja nuostata, kad
darbuotojai nenori biiti vertinami, kadangi informanty pozitriu, jie geriau atlieka savo pareigas, kai
nejauc¢ia spaudimo ar kontrolés. Tokia nuostata labiau btdinga mazos jmonés informanty
atsakymuose. Vadinasi, darbuotojai, dirbantys maZose transporto jmonése jauciasi daugiau
kontroliuojami nei vertinami. Reikia pastebéti, kad pats veiklos vertinimas darbuotojams leidzia
konkuruoti, palyginti savo atlickamg veikla su kolegy atlickama veikla, leidzia pa¢iam pamatyti savo
veiklos rezultatg, tai daugiau yra budinga vidutinio dydzio transporto jmongje. Taip pat vidutinio
dydzio jmongje dirbanciy informanty akcentuojama, kad geriausias jvertinimas darbuotojui yra
premija ar kitoks finansinis paskatinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy veiklos vertinimas transporto jmonése néra
akcentuojamas ir jgyvendinamas pasirenkant konkrecius darbuotojo veiklos vertinimo metodus.
Mazoje transporto jmong¢je veiklos vertinimo praktiSkai néra, daugiau informanty akcentuojama
darbuotojo priezitra ir kontrolé. Vidutinio dydzio transporto jmongje Vveiklos vertinimas
igyvendinamas akcentuojant darbuotojo veikla prie§ kiekvieng reisg ar komandiruote, taciau yra
matuojami tik kai kurie veiklos aspektai. Taigi maZoje transporto jmongje darbuotojy veiklos
vertinimas praktiSkai nejgyvendinamas, bet vidutingje transporto jmonéje darbuotojy veiklos
vertinimo aspektai yra jau¢iami.
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2.3.4.Personalo motyvavimo priemonés imonése jmonése ,,Langvora“ ir ,,Volvega*

Viena reikSmingiausiy personalo valdymo dalis yra darbuotojy motyvavimas, nes mokslininky
(Viningiené (2012), Kazakevicius (2014), Stefanovi¢ ir kt., (2020)) teigimu, motyvacija skatina dirbti
geriau ir jausti pasitenkinimg darbu. Todél buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios motyvavimo priemonés
ir bdai yra svarbiausi analizuojamose transporto jmonése (zr. 2.10 lent.).

2.10 lentele

Motyvacijos priemonés ir biidai transporto jmonése

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
Moralinés 1. Svarbiausia motyvavimo priemoné yra darbuotojo gerbimas, | [1];
motyvacijos iSklausymas jo nuomonés ir randamas abiem puséms tinkamas
priemonés sprendimas..>

2.<..yra marSrutai kur vairuotojas grei¢iau suvaziuoja ir automatiskai jis | [2];
daugiau namuose sédi..>

3.<.jeigu jis atliks viskg idealiai, tai jis gaus ir geresnj vilkika ir geresnj | [2];
marsruta..>

4. <..bendravimas, padéjimas visapusiskai..> [3];

Svarbiausios 5.<..kaip direktoriaus ir darbuotojo Kkitokio bendravimo, viskas | [3];

motyvacijos zmogiSkai, lygybe.

priemonés ir 6.<..galima nepilna darbo diena. [2];

btdai 7. <.tinkamai jrengtas poilsio ir valgomasis kambariai..> [4];

8.Motyvuojama geru klimatu, kad psichologiskai tu palaikai zmogy..> | [5];
9.<..visai smagu eiti j darbg kur tau ir kolegos ir aplinka tinka, ir | [6];
bendravimas..>
10.<.. poilsio aplinka irgi savo duoda...> [71;
11.<.dél COV-19 rizikos, darbas i§ namy motyvuoja dirbti kuo | [7]
geriau..>
Materialinés 1.Taip pat darbuotojams yra svarbus laiku ir pagal darbg mokamas | [1];
piniginés atlyginimas
motyvavimo 2. Pirmiausia tai pinigai, atlyginimas, nes délto Sie zmones ir atéjo j | [3];
priemonés jmong..>
3. Premijos ir priedai darbuotojams. [4];
4. Manau, kad visus motyvuoja darbo uzmokescio alga arba priedai..> | [6];
5.<..svarbesnis vélgi materialioji pusé..> [5];
6.<..manau visi nori uzdirbti daugiau ir tiek. [6];
7. Siuo metu premijos ir papildomos pensijos jmokos..> [71;
8.<..piniginés premijos bei papildomos pensijos jmokos..> [8]
Materialinés 1. <..nemokama kava, Sventiniais laikotarpiais saldumynai, vaisiai..> [4];
nepiniginés 2. <..kazkokia kava, arbata arba vaisiais ten tave vaiSina..> [6];
motyvavimo 3. <..vai$és jmonéje..> [7]
priemonés

Analizuojant informanty atsakymus nustatyta, kad transporto jmonése yra taikomos moralinés ir
materialinés (tiesioginés ir netiesioginés) darbuotojy motyvavimo priemonés. Vertinant moralines
motyvacines priemones matyti, kad jos susijusios su graziu bendravimu kolektyve ir gero
mikroklimato formavimu, jrengta patogi darbo aplinka. Vairuotojy motyvacija jgyvendinama
suteikiant jiems galimybe¢ vaziuoti geresnémis ir naujesnémis transporto priemonémis, parenkami
patogesni marSrutai, todél tikétina, kad patogesnés darbo salygos yra darbuotojus motyvuojanti
priemoné. Galima teigti, kad pagarba ir démesys darbuotojams mazoje jmonéje yra Svarbiausia
moralin¢ priemone, taciau informanté¢ dirbusi mazoje jmonéje ir turinti didziausia darbo staza
akcentuoja kaip dazng problemg, kad darbuotojas/vairuotojas ir vadybininkas nesutaria todél dingsta
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motyvacija dirbti tarpusavyje. Galima teigti, kad jmonéje svarbi §i motyvavimo priemoné, taiau ji
nejgyvendinama. Patogesniy darbo salygy sudarymas yra viena svarbiausiy moraliniy motyvacijos
priemoniy Vidutinio dydzio transporto jmonéje. Informantams, dirbantiems vidutinio transporto
imonéje svarbios ir nepiniginés materialinés priemonés, kad yra vaiSinama nemokama kava ir
vaisiais.

Analizuojant informanty atsakymus dél materialiniy motyvavimo priemoniy, galima jzvelgti ir
patvirtinti mokslininky (Viningienés ir kt. (2012), Sodaitytés (2017), Sostako ir kt. (2019)) nuostata,
kad geriausia motyvacijos priemon¢ yra tinkamas darbo atlygis ir materialinis skatinimas. Vidutinéje
transporto jmonéje akcentuojamas aukStas ir darbuotojo likes¢ius tenkinantis darbo atlygis bei
materialinis paskatinimas premijomis, nes joje dirbantys informantai akcentavo premijas ir
papildomas pensijos imokas darbuotojams. Vadinasi, didesnéje transporto jmongje yra didesnés
galimybés darbuotojus motyvuoti materialiai papildomai.

Mazos jmonés informantés vyr. buhalterés atsakymai leido pastebéti, kad vis tik mazesnio dydzio
imonéje yra pastebimi ir veiksniai, kurie labai trukdo darbuotojy motyvavimui. Tai darbo atlygio
dalis, kuri mokama vokeliuose, kas akcentuojama mazoje transporto jmonéje bei per mazai
iSleidziama ] atostogas. Vadinasi, yra stebimos nepakankamos socialinés garantijos darbuotojams,
kas sukelia darbuotojy nepasitikéjimg ir nepasitenkinima.

Atsakant | papildoma klausimg dél motyvavimo priemoniy taikymo administracijos darbuotojams,
buvo pastebéta, kad administracijai néra numatytos motyvavimo priemonés, taciau yra galimybg,
atlikus darbus, susitrumpinti darbo dieng. Vadinasi, vienintelé¢ administracijos darbuotojams taikoma
motyvavimo priemon¢ yra teisingas darbo atlygis.

Motyvavimo priemoniy taikymas, kaip rodo informanty atsakymai, darbuotojams yra reik§mingas
tiek moraliniame, tiek materialiniame lygmenyje. Todél buvo aiskinamasi, kaip informantai vertina
motyvacijos sistemos veikimg savo jmonése (zr. 2.11 lent.).

2.11 lentele

Motyvacijos sistemos veikimo vertinimas

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
Nepalankiis 1.<..nebuvau patenkinta atlyginimu, o papraSius padidinti buvo | [1];
motyvacijos atsisakyta...>
sistemos aspektai | 2.<...didZiausia motyvacija gauti savo uzdarbj...> [3];

3.Imonéje neveikia jokia motyvavimo sistema, tik mokamas | [1];
atlyginimas...>
4. Esame maza jmoné todél motyvacijos daug gal ir néra, nes patys | [3];

Motyvacijos darbuotojai neturi dél ko konkuruoti...>

sistemos 5.Motyvacija labai silpna, prakti§kai jos kaip ir néra...> [8]

veikimo Palankus 1.Manau teigiamai, nes biitent vairuotojai yra suinteresuoti nedaryti | [2];

vertinimas | pozifiris i | klaidy..>

transporto motyvacijos 2. Geras zodis kartais reik$ty daugiau nei premija..> [4];

jmonése sistema 3. Manau, kad veikia, nes kaip ir minéjau rezultatai vertinant..> [5]
Motyvacijos 1.<.tadiau truksta motyvavimo pagyrimu. [4];
sistemos 2.<..paskatinimy daznis turéty bati lygus peikimams, paprastai pagirti | [4];
trikumai pamirStama ir lieka uzfiksuotos tik klaidos, o geri darbai dingsta lyg

nebuve..>

3.<..manau, kad veikia, tam tikros grandys..> [6];
4.<..Na bet daugmaz manau, kad veikia, nereikia noréti, kad dirbty kaip | [6]
sau.
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2.11 lentelés tgsinys

Motyvavimas 1.<..Cia labiau motyvacija uz rezultatus, uz skai¢ius..> [6];
kaip  rezultaty | 2. Motyvacija labiau priklauso nuo pasiekty rezultaty [7]
vertinimas

Analizuojant informanty pateikta motyvacijos sistemos vertinimg nustatyta, kad motyvacijos sistema
vertinama ir palankiai, ir nepalankiai, i§skiriami motyvacijos sistemos trilkumai. Mazos transporto
jmong¢je dirbantys informantai, nurodydami nepalankius motyvacijos sistemos aspektus teigé, kad
darbuotojai néra patenkinti darbo atlygiu, o tikédamiesi jo padidinimo, nesulaukia palankaus
sprendimo. Mazos jmonés darbuotojams atrodo, kad motyvacijos sistemos jmonéje néra, kadangi
nelabai jauciasi darbuotojy konkurencija, kadangi per mazai darbuotojy, todé¢l darbo atlygis tampa
beveik vienintele motyvavimo priemone. Taciau ankstesniuose informanty atsakymuose jvardinta
didelé darbuotojy kaita parodo, kad darbo atlygis tenkina ne visus darbuotojus.

Informantai, kurie nurodé palankius motyvacijos sistemos aspektus, jvardina, kad motyvuoti
darbuotojai stengiasi nedaryti klaidy, tinkamai atlikti savo pareigas. Galima daryti prielaida, kad
motyvacija transporto jmonése susijusi su veiklos vertinimu, ypa¢ vidutinio dydzio transporto
jmong¢je, kur fiksuojamas ir vertinamas vairuotojo darbas po kiekvieno reiso ar komandiruotés.
Informanty atsakymai parodo ir tai, kad pagarbus darbdaviy elgesys su darbuotojais taip pat nuteikia
gerai atlikti darba. Taigi galima daryti prielaida, kad motyvacija transporto imonés darbuotojams yra
reik§minga tiek moraliniu, tiek materialiniais aspektais.

Informantai savo atsakymuose, vertindami jmonés motyvacijos sistema, iSskyré ir trikumus. Jy
pozitriu, darbuotojai per menkai yra pagiriami uz gerai ir tinkamai atliktus darbus, o padarytos
klaidos pastebimos visuomet, kas ypa¢ aktualu mazoje transporto jmongje. Taip pat informanty
manymu, ne visi motyvacijos aspektai yra jgyvendinami, pastebima, kad motyvacijos sistema veikia
tik tuos darbuotojus, kurie tikrai stengiasi atlikti savo darbg, nes tikrai ne visiems darbuotojams yra
svarbu atlikti savo pareigas tinkamai.

Dviejy informanty nurodyta, kad motyvacijos sistema daugiau susijusi su veiklos ir darbo rezultaty
vertinimu. Todél dar karta galima patvirtinti nuostata, kad motyvacija turi ry§j su veiklos vertinimu,
nes dazniausiai yra motyvuojami ir skatinami tie darbuotojai, kurie pasiekia atitinkamy darbo
rezultaty.

Apibendrinant galima teigti, kad motyvacijos sistema yra taikoma tik vidutinio dydzio jmong¢je, o
mazoje jmonéje motyvacijos sistemos néra, darbuotojai yra suinteresuoti gauti sutartg darbo sutartyje
atlyginimg uz darbg. Taciau vidutinio dydZio jmonéje yra stebimas moralinis darbuotojy palaikymas
suteikiant jiems geras darbo sglygas, sudarant galimybes dirbti su naujesne technika ir gauti
palankesnius marSrutus.

2.3.5.Personalo mokymosi ir kvalifikacijos kélimo jgyvendinimas jmonése ,,LLangvora*
ir ,,Volvega“

Darbuotojas, atlikdamas savo darbo uzduotis turi biiti atitinkamos kvalifikacijos, todél Siuolaikinéje
visuomeng¢je, kuomet labai greitai keiciasi darbo reikalavimai, modernéja technologijos, imonése
turéty buti kreipiamas démesys darbuotojo kvalifikacijai ir mokymuisi. Todé¢l buvo aiskinamasi, koks
yra darbuotojy mokymosi ir tobulinimosi poreikis transporto jmonése (zr. 2.12 lentelé¢).

36



2.12 lentelé

Darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikis transporto jmonése

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
Mokymasis Kkaip | 1.Darbuotojai néra siunc¢iami kelti kvalifikacijos jmonés 1éSomis..> [1];
paties darbuotojo | 2.Kvalifikacijos, kuri batina dél darbo funkcijy, kélimas yra padiy | [1];
poreikis darbuotojy uz savo lésas reikalas..>
3.<..0 jstatymy ir reikalavimy Zinojimas yra pac¢io darbuotojo reikalas. | [1];
4 Buhalterija savo sritj kiek kelia, kiek domisi ir spaudg uzsisako, ir yra | [6];
nuotoliniai dar visi tie mokymai pagal poreikj ko reikia
Darbuotojy 5.<..tai siek tiek i save jie tiek ir investuoja.
mokymasis ir 6. Kai vyksta poky¢iai tai svarbu, kad darbuotojas Zinoty kas kada | [6];
kvalifikacijos pasikeité, o miisy jmonéje dél to problemy nekyla [7]
kélimas
Mokymosi 1.<..poreikis atsiranda tik keiiantis teisés aktams susijusiems su | [4];
poreikio jmonés veikla
priezastys 2.<..tik tam tikroms pareigybéms [4];
3.<..kiek tu save atnaujini, kiek tu gauni informacijos, tai tiesiogiai | [5];
itakoja visos jmonés metinius rezultatus.
4.<..vyksta kai kaZkas pasikei¢ia Europos Sgjungos direktyvose..> [71;
5.<..zinoma tiek kiek yra privaloma, ar atsiranda naujy reikalavimy, | [8];
pvz. kaip §iuo metu mobilumo paketas
Vairuotojy 1.Bitent vairuotojai yra siun¢iami mety bégyje ar dviejy, siunciame j | [2];
kompetencijy kursus tam tikry automobiliy gamintojy, kad pasitobulinty
gilinimas ekonomis$kam vairavimui.
2.<..yra kas 5-metai profesinés kompetencijos kursai [2]
Mokymosi 3.<..Kuo daugiau darbuotojas mokés, tuo naudingesnis bus jmonei, o | [3]
nauda kuo naudingesnis bus jmonei, tuo geresnis bus ir atlyginimas.

Remiantis pateiktais informanty atsakymais galima teigti, kad darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos
kélimas transporto jmonése dazniausiai yra paciy darbuotojy reikalas, o jmonés darbuotojy mokymosi
poreikio vadovai i§ esmés nevertina ir neanalizuoja. Mazos jmonés informanty pozitiriu, darbuotojy
mokymosi poreikis jmonése néra numatomas ir darbuotojai mokytis jmonés léSomis néra siun¢iami.
Informantai pastebi, kad naujos informacijos Zinojimas yra paciy darbuotojy reikalas. Transporto
imonéms yra svarbu, kad darbuotojai zinoty naujoves, pokycCius teisés aktuose, taciau j tokius
mokymus neinvestuoja. Imonés vadovy pozitiriu, visus reikalingus atnaujinimus ir informacijg apie
tai jie pateikia darbuotojams, jy manymu, to turi uztekti darbuotojy kvalifikacijai.

Informantai i$skyré ir priezastis, dél kuriy turéty biiti jgyvendinamas darbuotojy mokymas. Viena
svarbiausiy priezas¢iy, dél ko transporto jmonés turéty organizuoti darbuotojy mokyma, yra teisés
akty tiek Lietuvoje, tieck Europos Sgjungoje, kaita. Vadinasi, transporto jmoniy vadovams reikéty
atsakingiau vertinti teisés akty reikalavimy atsinaujinimus, inicijuoti mokymus, kad visus pokyc¢ius
ir reikalavimus darbuotojai aiSkiau suprasty ir galéty jgyvendinti jy nuostatas.

Vidutinio dydzio transporto jmoné mokymus darbuotojams inicijuoja, tatiau gana retai. Sie mokymai
ir kvalifikacijos kélimas inicijuojamas tik vairuotojams. Karta per metus ar dvejus vairuotojams
sudaromos salygos pasimokyti ir pagilinti Zinias ekonominio vairavimo srityje. Taip pat didesnéje
transporto jmonéje kvalifikacijos kélimas vairuotojams yra organizuojamas kas penkeri metai. Tokios

mokymosi galimybés neuztikrina auksStos kvalifikacijos, nes pokyciai transporto rinkoje
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jgyvendinami dazniau, kadangi vis daugiau atsiranda naujoviy siekiant aplinkosaugos tiksly,
vertinant globalizacijos pasekmes.

Tik vienas informantas iSskyré mokymosi nauda jmonei, nurodydamas, kad kuo daugiau turi Ziniy
darbuotojas, tuo didesn¢ nauda jmonei. Vadinasi, mokymosi ir kvalifikuoty specialisty darbo poreikis
yra suprantamas, tafiau transporto jmonése darbuotojy mokymas jmonés léSomis néra jmoniy
personalo valdymo prioriteting sritis.

Tikslinant transporto jmoniy darbuotojy mokymosi galimybes ir situacijg buvo aiSkinamasi, kaip
daznai yra organizuojami mokymai darbuotojams ir kokiy pareigybiy darbuotojai yra siunciami
mokytis (zr. 2.13 lent.).

2.13 lentelé

Transporto jmoniy darbuotojy mokymosi daznis

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
1. DaZniausiai yra ileidziami, be abejo, vairuotojai, kadangi yra kaita | [2];
vairuotojy, esam priversti juos mokyti..>

Vairuotojy 2.<..0 daZniausiai mokosi, ai$ku, vairuotojai, nes nuo jy priklauso | [8];
mokymas iSlaidos.
3.<..prie§ vairuotojams iSvaziuojant yra suteikiama visa naujausia | [5];
informacija apie Siy dieny miisy situacijg..>
4.<..Taisyklés, atnaujinimai, sistemos naujinimai misy paciy, kurias | [5];
mes naudojamés, mokome su jrenginiais naujais elgtis ir visa kita, tai
¢ia buty apie vairuotojus..>

Darbuotojy 5.Vairuotojams kiekvieng savait¢ vykdomi ekologisko ir ekonomisko | [7];

mokymosi vairavimo kursai..>

poreikiy 6. Dél COV-19, $iuo metu nevyksta ekologiSsko ir ekonomisko | [7]

tenkinimo vairavimo kursai..>

daznis Administracijos 1.<..vadyba, manau, kelia savo kvalifikacijg dirbant, nes atsiranda | [3];

mokymasis ivairiy nezinomy situacijy, kur reikia nuspresti Siandien ir dabar.
2.Buhalteré eina j metus vieng karta pasirenkama seminara, kur jmoné | [3];
apmoka..>
3.Kokiy pareigybiy, na buhalterés a§ kiek Zinau irgi vaziuoja..> [5];
4.<.] seminarus eina pas mus 3 darbuotojai, 1 vadybininkas, | [8];
direktoriaus pavaduotojas ir a§..>
5.<..seminarus jeigu ne nuotoliniu tai pasirinkdavo 1-2 per metus [6]
Neakcentuojama | 1.Jokie kursai nepasakys, kaip elgtis su vienu vairuotoju, o kaip su | [3]
mokymosi nauda | kitu, visi skirtingai, todél viskas priklauso nuo situacijos, o ne nuo
ir reikalingumas parasyty taisykliy.
Neorganizuojamas | 1.Neorganizuojame jokiy kursy, o darbuotojai nesiunc¢iami tobulinti | [1]
mokymas kvalifikacijos, nes jmoné neskiria tam 1&sy.
Esant btinybei 1.Tik esant batinybei arba pasitilo vadovai..> [4]

Analizuojant informanty atsakymus nustatyta, kad transporto jmonése néra skiriamas reikiamas
démesys darbuotojy mokymuisi. Pagal informanty atsakymus matyti, kad transporto jmonése
darbuotojy mokymas akcentuojamas tik atskiroms pareigybéms. Kaip rodo pateikti atsakymai,
didziausias démesys yra skiriamas vairuotojy mokymui ir kvalifikacijos kélimui. Tokiam darbuotojy
mokymo pasirinkimui didZiausig jtaka daro besikeiCiantys teisés aktai Lietuvoje ir Europos
Sajungoje. Taip pat svarbu, kad vairuotojams reikia iSmokti ekonomiSkai vairuoti, laikytis ES
reikalavimy. Pastebétina, kad didel¢je transporto imongje yra galimybé apmokyti vairuotojus pries
kiekvieng reisg, taciau tai yra tik administracijos ar transporto vadybininky informacija. Taciau pagal
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pateiktus atsakymus matyti, kad darbuotojy mokymai, siekiant gilinti jvairias jy kompetencijas, néra
igyvendinami.

Remiantis informanty atsakymais galima teigti, kad transporto jmonés administracijos darbuotojai
turi jvairesnes galimybes mokytis, ta¢iau mokymas akcentuojamas tik toms pareigybéms, kurios
susiduria su teisé€s akty poky¢iais, todél dazniausiai mokymuose gali dalyvauti buhalteriai, kadangi
teisés akty kaita yra labai svarbi jy darbe. Taciau reikia pastebéti, kad administracijos mokymai
daugiau akcentuojami vidutinio dydzio transporto jmonéje, tai leidzia daryti prielaida, kad didesné
jmong¢ turi daugiau galimybiy ir 1€8y skirti darbuotojy mokymui ir kvalifikacijos kélimui.

Taciau pagal informanty atsakymus matyti ir tai, kad darbuotojy mokymai néra inicijuojami, nes néra
jvertinama mokymosi nauda, kadangi akcentuojama praktin¢ veikla, kurios metu yra jgyjamos
jvairios kompetencijos. Vieno informanto jvardinta, kad mokymai darbuotojams organizuojami esant
butinybei arba pasiiilius vadovui. Reikia paminéti, kad informantai nurodé Sio laikmecio mokymosi
paprastesnes galimybes, nes esant karantino situacijai nemazai mokymy yra organizuojama
elektronin¢je erdvéje, be to, jie daznai biina nemokami. Taciau tokius mokymus gali rinktis
darbuotojai savarankiSkai. Remiantis pateiktais informanty atsakymais matyti, kad mazesné
transporto jmon¢ neturi galimybiy organizuoti darbuotojy mokymus, o dideléje imongje biity galima
atrasti galimybes mokyti darbuotojus, taciau skiriamas mazas jmonés démesys §iai veiklos sriciai.

Kaip rodo pateikti informanty atsakymai, darbuotojy mokymui transporto jmonése néra skiriamas
reikiamas démesys, todél buvo svarbu issiaiskinti, kaip yra nustatomas darbuotojy mokymosi poreikis
(zr. 2.14 lent.).

2.14 lentelé

Darbuotojy mokymosi organizavimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Inform.
Mokymosi l.Jeigu reikia pagal jstatymus vairuotojams turéti kazkokig | [1];
galimybés kvalifikacija ar koda, tai vairuotojas turi derinti su transporto
priklauso  nuo | vadybininku dél i§leidimo j kursus laiko..>
vadovo 2. Visus sprendimus dél personalo sprendzia dél vairuotojy | [8];
sprendimo vadybininkai, direktoriaus pavaduotojas, transporto padalinio

vadovas.

3.<..mes patys juos pacius automati§kai egzaminuojame ir netgi bana | [5];
tokiy situacijy, kad zitirime ar jis pasiruo$es vaziuoti..>

Darbuotojy 4.<..esant galimybei tikriname jo kompetencija..> [5]
mokymosi I8laidos uz | 1.<..darbuotojas atlieka savo laisvu laiku ir uz savo pinigus. [1];
organizavimas | mokyma yra | 2. Dazniausiai mety pradzioje kazkas keiciasi, tai ir privaloma jau tada | [6]
transporto paties darbuotojo | seminarg kaZzkokj perkasi ir i8klauso, tai jeina j darbo strukttra.
jmonése
Administracijos | 1.<..Administracijos darbuotojai j kursus nesiun¢iami...> [1];
mokymai 2.<.Dé¢l administracijos, mokymai nevyksta (kas liesty | [7];

kvalifikacija)..>
3.<.bina ir ,vebinarus“ turim, neperseniausiai apie draudima | [5]
turéjom, tai tie tokie irhi btina
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2.14 lentelés tesinys
Mokymosi 1.<..pravaziavo daugiau kilometry negu prival¢jo, tokiu atveju jis yra | [2];
poreikio salygos | siunciamas pasimokyti, pasitobulinti..>
2.<..Jeigu nustatomos per didelés i$laidos ieSkoma kodél, dél ko ir kg | [3];
keisti ar apmokyti.
3.<..Didziausias poreikis isleidus naujus teisés aktus susijusius su | [4];
jmonés tiesiogine veikla, keiciantis jstatymams.
4 Vairuotojams nustatome pagal nutikusius jvykius, ar kazkas daznai | [7]
pasikartoja, kas netinka jmonei, didina islaidas..>

Analizuojant informanty atsakymus nustatyta, kad abiejose imonése darbuotojy mokymosi galimybés
priklauso nuo jmonés vadovo arba vadybininky sprendimo. Tafiau mazoje jmonéje mokymuisi
neskiriamas démesys, o vidutinio dydzio jmonéje mokymuisi Sis démesys néra pakankamas, nors
vairuotojy veikla yra stebima ir jiems sudaromos konkurencingos darbo saglygos.

Svarbu pastebéti, kad darbuotojy mokymasis néra finansuojamas jmonés l€Somis, nes administracijos
poziiiriu, visa reikalinga informacija dé¢l besikei¢ianciy teisés akty jiems yra suteikiama. Vadinasi,
néra akcentuojamas atskiry darbuotojy kvalifikacijos ar saviSvietos mokymosi poreikis.
Administracijos darbuotojy mokymai taip pat néra akcentuojami mazoje imon¢je. Taciau vidutinéje
imonéje reikéty pastebéti, kad yra sudaromos salygos patiems norintiems tobulintis darbuotojams
galimybés dalyvauti nemokamuose seminaruose ar seminaruose nuotoliniy budu.

Pagal informantus, darbuotojy mokymosi poreikiui jtakos turi veiklos nesklandumai, netinkamas
darbo atlikimas, bet svarbiausias poreikis mokytis yra nuolatiné teisés akty kaita, kuomet veikla
igyvendinant bitina laikytis naujy taisykliy ir reikalavimy.

Apibendrinant galima teigti, kad transporto jmonése skiriamas mazas démesys darbuotojy mokymui,
bet i§ dalies vidutinio dydZio jmonése yra akcentuojamas kvalifikacijos tobulinimas. MaZoje imonéje
mokymasis yra tik paties darbuotojo reikalas, o vidutinio dydzio jmon¢je akcentuojamas mokymas,
atsizvelgiant | padarytas klaidas dirbant.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad personalo valdymas kaip mokslas susiformavo XIX
amziaus pabaigoje ir kito tiek pati sgvoka, tiek jos aiSkinimas. DaZniausiai mokslingje literatiiroje
personalo valdymas daugelio autoriy yra apibréziamas kaip darbuotojy planavimas, darbuotojy
paieska ir atranka, atlygio sistemos, darbo apmokéjimas, darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojy
ugdymas, darbo santykiy valdymas.

e Personalo planavimas, paieSka, jdarbinimas ir adaptavimas yra pradinés personalo valdymo
veiklos, kuriy jgyvendinimas sudaro sglygas ir galimybes suplanuoti biisimy darbuotojy poreik],
tinkamai juos atsirinkti ir parengti darbui pagal organizacijos nusimatytus tikslus ir poreikius.

e Darbuotojy veiklos vertinimas suprantamas kaip abipusiai naudingas procesas, kadangi darbdavys
gali jvertinti, kokie darbuotojai yra naudingi, o kuriems dar reikia tobulinti savo kvalifikacija.
Darbuotojui veiklos vertinimas yra reikSmingas dél galimybés i$siaiskinti, kiek jis yra naudingas
jmonei ir kaip jo veiklg vertina jmoné. Veiklos vertinimas jmonése atliekamas darbo trikumams
nustatyti, personalo optimizavimui (formavimui), planuojant darbuotojo Kkarjera, darbuotojy
motyvacijai didinti.

e Darbuotojy mokymasis i§ esmés reikalingas dél jo paties galimybiy, nes zinios ir jgyta
kvalifikacija leidzia geriau atlikti darba, o organizacija gali tikétis nasaus darbo ir efektyvaus
rezultato. Naujausi moksliniai tyrimai atskleidzia, kad organizacijose ne tik yra inicijuojamas
darbuotojy mokymas, bet ir pacios organizacijos tampa besimokanc¢iomis organizacijomis

Atlikus empirinj UAB ,,Langvora“ ir UAB ,,Volvega® vadovy ir personalo darbuotojy nuomonés
tyrima, nustatyta, kad abiejose jmonése personalo veiklos yra jgyvendinamos, tik pastebimi skirtingi
Siy veikly aspektai. Personalo valdymas informanty poZiiiriu apibréZiamas nevieningai, tai rodo, kad
Sios veiklos apibiidinimas yra sudétingas ir patiems dirbantiems su personalu darbuotojams. Taciau
galima pastebéti, kad i§sakyta nuomoneg atitinka mokslingje literatiiroje pateikiamiems apibrézimams.
Dideliy skirtumy vertinant personalo valdymo esmg¢ tarp mazos ir vidutinés jmoniy informanty
nepastebéta, galima i8skirti tik tai, kad mazos jmonés darbuotojy poZiiiriu, personalo valdymas yra
susijes su darbuotojy kontrole ir galimybe artimiau ir geriau pazinti darbuotojus, o vidutinés jmonés
darbuotojai pastebi ir organizacinés struktiiros jtakg personalo valdymo veikly jgyvendinimui.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleide, kad mazoje ir vidutingje transporto jmonése galima stebéti Siuos
personalo valdymo jgyvendinimo skirtumus:

o Jgyvendinant darbuotojy planavimo, paieskos ir atrankos procesus: mazoje transporto jmonéje
nauji darbuotojai ieSkomi tik tuomet, kai atsilaisvina darbo vieta, vidutinéje transporto jmonéje
darbuotojy poreikis yra planuojamas tik tada, kai atsiranda galimybé plésti veikla, steigti naujus
padalinius ar numatant jsigyti naujy automobiliy. MaZoje transporto jmonéje organizuojamas tik
vienas atrankos pokalbis arba iSsiaiSkinamos kandidato savybés telefonu, o vidutinéje jmonéje yra
galimybé organizuoti du atrankos pokalbius, kurie leidzia atidziau jvertinti biisimus darbuotojus.
Vidutinéje transporto jmonéje informacija apie kandidatg yra renkama ir i§ jo buvusios darbovietés,
tokios informacijos rinkimas padeda jmonei i$siaiskinti ir asmenines darbuotojo savybes bei isgirsti
atsiliepimus. Taip pat jmoné naudoja privaty online portalg darbuotojy paieskoms, todél vidutinés
jmonés paieSka yra platesné. Abejose analizuotose jmonése priimant naujus darbuotojus yra
naudojamasi ir pazjstamy zmoniy rekomendacijomis bei siiilymais.
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o Joyvendinant darbuotojy veiklos vertinimg: darbuotojy veiklos vertinimas transporto jmonése néra
akcentuojamas ir jgyvendinamas pasirenkant konkrecius darbuotojo veiklos vertinimo metodus.
Mazoje transporto jmonéje veiklos vertinimo praktiSkai néra, daugiau informanty akcentuojama
darbuotojo prieziira ir kontrolé. Vidutinio dydzio transporto jmonéje veiklos vertinimas
jgyvendinamas akcentuojant darbuotojo veiklg prie$ kiekvieng reisag ar komandiruote, taip pat
administracija vertinama kiekvieng ménesj, yra naudojama vertinimui ataskaity programéle, taciau
ne tiesiogiai, pastebimai vertinamas darbuotojas.

o Sukuriant darbuotojy motyvacijos sistemq: motyvacijos sistema administracijoje yra taikoma tik
vidutinio dydzio transporto imon¢je, 0 mazoje jmon¢je motyvacijos sistemos néra, darbuotojai yra
suinteresuoti gauti sutartg darbo sutartyje atlyginima uz darbg. Tac¢iau vidutinio dydzio jmonéje yra
stebimas ir moralinis darbuotojy skatinimas, suteikiant jiems geras darbo sglygas, poilsio kabineta,
bei materialinis nepiniginis motyvavimas — nemokamos vaisés, kava. Taip pat akcentuojamos
premijos ir kity materialinio skatinimo priemoniy taikymas.

e Organizuojant darbuotojy mokymq ir kvalifikacijos kélimg: transporto jmonése skiriamas mazas
démesys darbuotojy mokymui. Vidutinio dydZio transporto jmonése yra akcentuojamas kvalifikacijos
tobulinimas vairuotojams, kuris organizuojamas atsizvelgiant j padarytas klaidas dirbant bei
administracijos skyriuje akcentuojami tam tikri mokymai nuotoliniu biidu. MazZoje jmongje
mokymasis yra tik paties darbuotojo reikalas. Mokymai darbuotojams néra finansuojami jmonés
1¢Somis, todeél reikalingy ziniy darbuotojai semiasi apmokédami mokymus patys.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos UAB ,,Langvora® ir UAB ,,Volvega“ vadovams:

Organizuojant darbuotojy priémimg ir atrankg yra tikslinga jvertinti artimiausiy mety darbuotojy
kaitos galimybes dél amziaus, socialiniy ar $eimos poky¢iy. Atlikti vieneriy mety darbuotojy i§éjimo
1§ darbo priezasCiy analize¢ ir numatyti priemones toms priezastims pasalinti.

Sudaryti salygas Siauliy profesinio rengimo centro mokiniams atlikti praktika jmonése, kas leisty
pazinti biisimus tolimyjy reisy vairuotojus, kuriuos biity galima priimti laikinai dirbti atsiradus laisvai
darbo vietai, o pateisinus darbdavio luikes¢ius palikti nuolatiniam darbui.

Sudaryti galimybes ir vidutinés, ir mazos jmonés darbuotojams bent kartg per metus dalyvauti
kvalifikacijos kélimo mokymuose, atsizvelgiant ne tik j darbuotojo veiklos pobidj, bet ir bendra
darbo rinkos ir teisés akty pokyciy konteksta, mokymosi poreikj nustatant pagal darbuotojo veiklos
vertinimo rezultatus.

Pastaruoju metu, esant karantino situacijai, padaznéjo jvairiy nuotoliniy mokymy, todél tikslinga
dazniau nukreipti darbuotojus bent j nemokamus seminarus, kursus, kad bty pademonstruotas
imonés poreikis turéti kvalifikuotus ir reikalingy ziniy turin¢ius darbuotojus.

Kiekvienos jmonés vadovams tikslinga isklausyti mokymus dél administracijos ir jmonés darbuotojy
veiklos vertinimo, kad biity galima aiskiai nusimatyti veiklos kriterijus ir susikurti veiklos vertinimo
sistemg jmonése.

Rekomendacijos UAB ,,Langvora“ vadovui:

Kaip motyvacing priemon¢ darbuotojams galima sitilyti bendras kolektyvo varZybas, iSvykas su
Seimomis, kad darbuotojai galéty pasijausti labiau reikalingi jmonei.

Akcentuoti jmonés darbuotojy pasitikéjima, sudarant palankias salygas jy veiklos vertinimui
pasirenkant reikSmingus kriterijus: atsakingg vairavima, laiku pristatytus krovinius, mandagy elgesj
su klientais, darbuotojais tarpusavyje, aplinkosaugos reikalavimy jgyvendinimg. Apibendrinus
rezultatus mety pabaigoje paskatinimui skirti premijg geriausiy rezultaty pasiekusiam darbuotojui.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMAI
Eil. | Klausimas/ atsakymas
Nr.
1. Demografinés informanty charakteristikos
ISsilavinimas:
Darbo pareigos:
Darbo stazas :
2. Kaip apibudintuméte personalo valdyma?
Atsakymas:
3. Ar dazna Jusy jmonéje darbuotojy kaita? Kaip daznai tenka planuoti, ieskoti ir atsirinkti naujus darbuotojus?
Atsakymas:
4. Kaip Jusy jmonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?
Atsakymas:
5. Kokius darbuotojy paieSskos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotojy? Kokius atrankos metodus
ir bidus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?
Atsakymas:
6. Kaip jgyvendinamas darbuotojy atrankos procesas imonéje?
Atsakymas:
7. Kaip atlickate darbuotojy veiklos vertinimg?
Atsakymas:
8. Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pa¢iam darbuotojui?
Atsakymas:
9. Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Jiisy jmonéje?
Atsakymas:
10. | Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikima savo jmonéje?
Atsakymas:
11. | Kaip apibiidintuméte darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikj savo jmonéje?
Atsakymas:
12. | Kaip daznai organizuojate mokymus arba iSleidziate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiy darbuotojams
dazniausiai organizuojami mokymai?
Atsakymas:
13. | Kaip nustatote darbuotojy mokymosi poreikj jmonéje?
Atsakymas:
14. | Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas:

2 PRIEDAS

INTERVIU PROTOKOLAI

Informantas 1
UAB “Langvora”

Eil. | Klausimas/ atsakymas

Nr.

1. Demografinés informanty charakteristikos
ISsilavinimas: aukstasis universitetinis
Darbo pareigos: vyr.Buhalteré
Darbo stazas :28 m.

2. Kaip apibuidintuméte personalo valdyma?

Atsakymas:
Personalo valdymas, tai vadovy sugebéjimas suprasti, pazinti savo darbuotoja ir pasiekti jmonéj¢ nauda turint
ta darbuotoja.
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Ar daZna Jusy jmonéje darbuotojuy kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieSkoti ir atsirinkti naujus
darbuotojus?

Atsakymas:

Darbuotojy kaita administracijoje nedazna, tai lemia atlyginimo dydis, stabilumas kolektyve. Vairuotojy kaita
dazna, nes vairuotojy netenkina darbo salygos, atlyginimas.Kadangi vairuotojai dirba tolimyjy reisy
vairuotojais, todél jiems tenka ilgam i$vaziuoti j komandiruotes, kurios trunka Europoje pol-1,5 mén., todél
negrjzta namo,o gaunamas atlyginimas netenkina. Kadangi Lietuvos gyventojai nebenori taip ilgai iSvaziuoti i$
namy, todé¢l yra jdarbinami treCiyjy Saliy vairuotojai,o jy kvalifikacija nelabai auksta, iSskyrus tuos kurie ilgai
dirba.Todél vairuotojai arba patys savo noru iSeina i§ darbo, arba yra atleidziami kaip netenkinantys pagal
kvalifikacija ir nemokeéjima uzsienio kalbos.

O administracijoje keitési mazai darbuotojai, kadangi i$¢jus darbuotojui apkraunami Kiti darbuotojai naujais
darbais. Pavyzdziui, i$€jus apksiatininkei j dekreta, kazkiek jos darby atiteko man, kazkiek vadybininkui.

Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?

Atsakymas: Personalo poreikis yra numatomas pagal atlickamy darby apimtis. Jeigu iSeina darbuotojas i darbo,
ieSkoma per pazjstamus,dedamas skelbimas arba ieSkoma per jdarbinimo agentiira, kuri pasitilo darbuotojus.

Kokius darbuotoju paieSkos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotojy? Kokius atrankos
metodus ir biidus galite ivardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?

Atsakymas:

Darbuotoy a$§ asmeni$kai neieSkojau, bet ransporto skyriaus vadovas deda skelbimus | jvairius portalus,skirtus
tre¢iyjy Saliy darbuotojams. Vairuotojai atrenkami pagal turimg kvalifikacija telefoninio pokalbio metu. Taciau
todél jau pirmos komandiruotés metu iSaiskéja jo nekompetentingumas ir yra grizgs i§ reiso i§ karto
atleidziamas.

Kaip jgyvendinamas darbuotoju atrankos procesas imonéje?

Atsakymas:

Pagal skelbimus zmonés kurie ieSko darbo yra telefoninio pokalbio metu atrenkami,o jei yra galimybé,tai
zmogus atvyksta pas transporto vadybininka ir direktoriy pokalbiui,kurio metu yra nusprendziama ar tinka ar
ne,o daznai biina atrenkami tokie zmonés pagal pirma jspidj,jei Zzmogus moka save pateikti graziai,tai ir biina
priimamas

Kaip atliekate darbuotojy veiklos vertinima?

Atsakymas:

Darbuotojas vertinamas pagal tai kaip atliko savo tiesiogines ir netiesiogines pareigas,ar moka bendrauti su
klientais, kolegomis,o svarbiausia tai turi jtikti transporto vadybininkui, kadangi jeigu vadybininkui nejtiks
bendravimas, ar jam dél $io vairuotojo padaugés darbo, dazniausiai bus atleistas. Sioje situacijoje kartais veikia
asmeniskumai. Administracijos skyriuje veiklos vertinimo néra, turbiit atlikti ar neatlikti darbai kalba patys uz
Save.

Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia paciam darbuotojui?

Atsakymas:

Jeigu darbuotojas ieSko darbo ir yra i§ karto priimamas,tai manau,kad tam zZmogui pasiseké,o taip biina. I$
imonés pozicijy manau, kad reikéty atidziau parinkti darbuotojus. Zinoma ir darbuotojui yra sunku dirbti, jei
vadybininkas su kuriuo tenka dirbti negerbia Zmogaus-vairuotojo ir ji laiko antrarli§iu Zmogumi, tai pats
vairuotojas bendrauja kitaip. Cia yra svarbus tarpusavio darbdavio atstovo ir darbuotojo rysys.

Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Jiisy imonéje?

Atsakymas:

Svarbiausia motyvavimo priemoné yra darbuotojo gerbimas,iSklausymas jo nuomonés ir randamas abiem
pusém tinkamas sprendimas. DaZzna problema, kad darbuotojas/vairuotojas ir vadybininkas nesutaria todél
dingsta motyvacija dirbti tarpusavyje. Tai tinkama ne tik vairuotojams, taciau ir administracijos darbuotojams,
nes aplinka kurioje leidi daig valandy daro savo. Tai viena i§ priezas¢iy kodél nebuvo gaila palikti jmong,
kurioje dirbau tiek daug mety. Taip pat darbuotojams yra svarbus laiku ir pagal darbg mokamas atlyginimas,ir
jis turéty atsispindéti darbo uzmokescio priskaiciavime,o ne mokéjimas dalies atlyginimo vokeliuose,kaip dar
jprasta daugelyje jmoniy.

10.

Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikima savo imonéje?

Atsakymas:

Kadangi nebuvau patenkinta atlyginimu,o paprasius padidinti buvo atsisakyta, todél nusprendziau iSeiti is
jmonés,nes pasitile didesnj atlyginimg ir geresnes darbo salygas.Kadangi nebuvo kas pavaduoja,todél per metus
iSeidavau tik savaitg atostogy,o tai dirbant protinj darba manau yra mazai.Jmong¢je neveikia jokia motyvavimo
sistema,tik mokamas atlyginimas,todél pakeiciau darba.

11.

Kaip apibuidintuméte darbuotoju mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreiki savo imonéje?

Atsakymas:
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Darbuotojai néra siun¢iami kelti kvalifikacijos jmonés 1éSomis. Kvalifikacijos,kuri btina dél darbo funkcijy,
kélimas yra paciy darbuotojy uz savo 1éSas reikalas.A§ kaip buhalteré 1 karta per metus apsilankydavau
seminare,uz kurj sumokédavo jmoné,o jstatymy ir reikalavimy Zinojimas yra pacio darbuotojo reikalas.

12. | Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiu
darbuotojams daZniausiai organizuojami mokymai?
Atsakymas:
Neorganizuojame jokiy kursy,o darbuotojai nesiunciami tobulinti kvalifikacijos,nes jmoné neskiria tam 1&sy.
Mokymai atlickami jei tai yra didelé biitinybé keiCiantis jstatymams.

13. | Kaip nustatote darbuotoju mokymosi poreikj imonéje?
Atsakymas:
Jeigu reika pagal jstatymus vairuotojams turéti kazkokig kvalifikacijg ar koda,tai vairuotojas turi derinti su
transporto vadybininku dél isleidimo j kursus laiko,tai darbuotojas atlieka savo laisvu laiku ir uz savo pinigus.
Administracijos darbuotojai | kursus nesiunciami, kaip minéjau a$ pati iSeidavau vieng kartg | metus kai to
pasipraSydavau.

14. | Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas: Neturéjome jokiy kursy,o tai neigiamai atsiliepia darbo funkcijy atlikime,nes jstatymai gana daznai
keiciasi,reikalavimai didéja,todél sunku gerai atlikti savo darbg. Naujai atéj¢ darbuotojai yra instruktuojami
vietoje apie darbo funkcijas,o jy atlikimas yra kiekvieno darbuotojo improvizavimas.

Informantas 2
UAB “Langvora”

Eil. | Klausimas/ atsakymas

Nr.

1. Demografinés informanty charakteristikos
ISsilavinimas: Aukstasis, neuniversitetinis
Darbo pareigos: Transporto vadybininkas
Darbo stazas : Kazkas apie 20m., transporto sritj, o Langvoroje 3 metai.

2. Kaip apibiidintuméte personalo valdymg?
Atsakymas: Personalo valdymas kg reiskia abstrakciai, tai parinkimas darbuotojy, parinkimas vairuotojy ir jy
kontroliavimas. Tai valdymas yra darbuotojy kontrolé.

3. Ar daZna Jisy jmonéje darbuotojy kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieskoti ir atsirinkti naujus
darbuotojus?
Atsakymas: Taip, kaita yra dazna,kadangi transporo srityje zmogus atéj¢s ar i§ kitos Salies, ar j naujg darboviete,
jis padirbes 2-3 ménesius tikisi, kad kitoj darbovietéje ypa¢ vairuotoju jam bus lengvesnis darbas, bus mokamas
didesnis atlyginimas ir taip toliau, délto kaita yra ganétinai dazna.
Papildomas klausimas: Ar keiiasi tik vairuotojai ar pastebite ir vadybos skyriuje darbuotoju
nepastovumg?
Kadangi miisy jmoné labai maza, kol kas vadybos skyriuje kaitos néra, tik tai vairuotojy kaita yra.

4. Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?
Atsakymas: Planavimas tai per tiek mety gal jauges daugiau j nuojauta ir mazdaug jau praé¢jus tiek laiko
supranti, kad vienas ar kitas vairuotojas jau ieskosi kitos darbovietés ir tada prasideda paieska kito Zzmogaus
kito vairuotojo.

5. Kokius darbuotoju paieskos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujuy darbuotojy? Kokius atrankos
metodus ir budus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?
Atsakymas: Pagrinde tai pagal rekomendacijas ateina zmonés, rekomendacijas misy dirbanc¢iy zmoniy, arba
naudojames paprasé¢iausiai skelbimy jkelimu internete.
Atrankos metodas yra toks, kad pagrinde tai yra pokalbis su Zzmogum gyvai, kad suprasti ant kiek jis yra
kompetetingas, kiek jis turi darbo patirties, kiek jis sugeba naudotis navigacijos priemonémis, kaip jis supranta
pacia technikg automobilio ir kaip jis sugeba planuoti savo darbo laika, marSrutg ir tt..Tai pagrindas yra visgi
patirtis, jeigu yra didelé patirtis ir Zmogus neturi blogy jprociy su alkoholiu ar dar su kazkuom tai kodélgi ne,
galima bandyti dirbti.

6. Kaip jgyvendinamas darbuotojy atrankos procesas jimonéje?
Atsakymas: Po pokalbio yra ruosiami dokumentai jeigu tai yra trecios Salies gyventojas tai Siek tiek uztrunka,
o jeigu lietuvis, viskas paprasciau.

7. Kaip atliekate darbuotoju veiklos vertinima?

50




Atsakymas:Na tokio kaip veiklos vertinimo pas mus ir néra. Veiklos vertinimas pasirodo po tam tikro reiso ir
matosi rezultatai,kuro sgnaudos, kiek yra papildomy kilometry, kiek yra papildomy islaidy ir tt..Tai vertinama
i§ karto prakti§kai. Vertinama po kiekvieno reiso.

8. Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pa¢iam darbuotojui?
Atsakymas: Na organizacijai tai aiSku yra pas mus ] piniging israiska viskas atsivercia. Piniginé israiska,
technikos saugojimo israiska, ta prasme na visur tai yra, kad ir kaip nebiity graudu tai piniginé israiska. O
darbuotojui vertinimas tai ne visada patinka, nes kiekvienam darbuotojui, kiekviena kontrolé jiems negerai,
jiems nepatinka.
Papildomas klausimas: Kodél taip manote, kodél nepatinka?
Todél, kad jeigu jis pazeidé kazka, jeigu jis nukrypo nuo marsruto savo reikalais, tai kiekvienu atveju gali jam
atsiliepti tam tikrais priedy nebuvimais. Negaus premijos.

9. Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Jiisy imonéje?
Atsakymas:
Biidai, priemonés tai yra geresni vilkikai, yra prastesni vilkikai, yra marSrutai kur vairuotojas grei¢iau
suvaziuoja ir automatiskai jis daugiau namuose pasédi. Tai situacija yra tokia, jeigu jis atliks viska idealiai, tai
jis gaus ir geresni vilkika ir geresni marsruta.Kols kas tiek.
Papildomas klausimas: O kalbant apie administracija?
Miisy jmonei administracija sakykim tokie nenumatomi dalykai yra, yra darbo sutartis kuri numatoma. Nu gali
biti ten sakykim, jeigu administracija sugeba savo darba pasidaryti anks¢iau, galima nepilna darbo diena.

10. | Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikimg savo imonéje?
Atsakymas: Manau teigiamai, nes biitent vairuotojai yra suinteresuoti nedaryti klaidy, tausoti technika, ta
prasme bandyti kiek jmanoma ekonomiskiau vairuoti. Tas pats ir administracija, administracija stengiasi geriau
atlikti savo darbus ir tuom kaip sakant visi laimi. Nes jeigu sakykim administracija nesedés ofise, kad ir elektros
kaina bus maZzesné.

11. | Kaip apibudintuméte darbuotojuy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikj savo imonéje?
Atsakymas: Biitent vairuotojai t yra siun¢iami mety bégyje ar dviejy, siun¢iame j kursus tam tikry automobiliy
gamintojy, kad pasitobulinty ekonomiSkam vairavimui. Taip pat yra kas 5-metai profesinés kompetensijos
kursai kur siunciame, ten jie suzino daugiau naujoviy apie kroviniy tvirtinima, na daugiau savo specifikos, taip
sakykime.

12. | Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiy
darbuotojams dazniausiai organizuojami mokymai?
Atsakymas: Pagal tai ant kiek reikia kursy. Biitent vairuotojams kursai kaip minéjau, jei vilkiky gamintojy dél
ekonominio vairavimo, dél technikos tausojimo,tai pagrinde tokie. Dazniausiai yra iSleidziami beabejo
vairuotojai, kadangi yra kaita vairuotojy, esam priversti juos mokyti.

13. | Kaip nustatote darbuotojy mokymosi poreiki imonéje?
Atsakymas: Dar kartg pasikartojus, nustatome kiekvieng individualiai, po kiekvieno marsruto, jeigu vairuotojas
sudegino daugiau Kkuro, pravaziavo daugiau kilometry negu privalgjo, tokiu atveju jis yra siunciamas
pasimokyti, pasitobulinti.

14. | Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas: Paskutiniu metu buvo siuné¢iami du, sakykim ne visai nauji vairuotojai, bet pablogéjes jy rezultatas.
Tai jie buvo siunciami j scanijos vairavimo/mokymo kursus dél ekonominio vairavimo. O kaip Zinome scanija
naudoja 100 baly sistema, o pas juos buvo 72 baly koficientas vadinamas, po kursy jis pageré¢jo iki 91, tai
pasijuto kuro sagnaudomis ir automatiskai masina maziau pereikvojo.

Informantas 3
UAB “Langvora”

Eil. | Klausimas/ atsakymas
Nr.
1. Demografinés informanty charakteristikos
ISsilavinimas: Baigiau profesine mokykla.
Darbo pareigos:Direktorius
Darbo stazas : Nuo 2001m
2. Kaip apibidintuméte personalo valdyma?
Atsakymas: Tai jdomus ir atsakingas momentas, darbas. PaCio saves gaunasi kaip kvalifikacijos kélimas,
didesnis darbuotojy pazinimas.
3. Ar daZna Jusy jmonéje darbuotojy kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieSkoti ir atsirinkti naujus

darbuotojus?
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Atsakymas: Kadangi jmoné maza, tai ir darbuotojy, administracijos kaita nedidelé, i§skyrus vairuotojus.
Paskutiniu metu pasikeité ir buhalterija, ir autosaltkalvis, tai jy kaita galima sakyti kas 10 mety. Vienu metu
keitési transporto vadybininkai, kadangi nepavyko jiems dirbti, taciau $iuo metu jau ne vieni metai kai
nebesikeicia ir dirba tas pats zmogus. Aisku stengiamés, kad taip nebiity, nes ne j gera kaita firmai.

Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?

Atsakymas: Kadangi jmoné maza, papildomy darbuotojy neieskome. Personalo poreikio planavimas vyksta i$
anksto jau zinant, kad darbuotojas iSeis i§ darbo, tai ir pradedam ieskoti pakeisti ta darbuotoja.

Kokius darbuotoju paieSkos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotojuy? Kokius atrankos
metodus ir biidus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?

Atsakymas: PaieSkos metodai, tai skelbimai jvairiis, kolegy, draugy rekomendacijos, kity Zmoniy pasiiilymai.
Bandéme ir per jdarbinimo agentiiras, taciau nelabai pasiteisino, biina tikrai, kad atsiuncia bet ka, kad tik atsiysti,
0 laikas eina, rinktis nebeturi i§ ko, apmokeéti reikia agenttirai, nors nesi patenkintas pasitilymais. Labiausiai
pasiteisina tai rekomendacijos.

Kaip igyvendinamas darbuotoju atrankos procesas jmonéje?

Atsakymas: Tai poto lyginami darbuotojai su kitais, pagal jo zinias, iSsilavinima, staza. Geriausiai pastebimi
darbuotojai kai jau pradeda dirbti, kaip jis atsidaves darbui, kalbant apie vairuotojus keiciasi dazniausiai po reiso.
O administracijoje pasilicka darbuotojas, nes apmokinimas naujo darbuotojo uzima laiko ir jégy, stengiames,
kad administracijoje biity pastovumas.

Kaip atliekate darbuotojy veiklos vertinimg?

Atsakymas: Tiesiog stebé¢jimas, ar darbai atlikti, VMI patikrinimo metu dazniausiai pastebimi rezultatai,
trikumai. Kadangi pats kaip direktorius netikrinu ar gerai uzpildyti dokumentai buhalterés ar apskaitininkés, ar
vadybininkas visus tinkamiausius krovinius suranda, todél pasitikiu savo darbuotojais ir kontroliuoju Zinoma
juos kaip galiu. Vairuotojai tikrinami po kiekvienos komandiruotés.

Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pa¢iam darbuotojui?

Atsakymas: Darbuotojui tai stimulas tobuléti, pasitempti, suzinai kur pasitaisyti klaidas. Imonei tai svarbu dél
pelningumo didinimo. Suprasti kiek kompetencijos turi atlikti darbg jmongje.

Kokios motyvavimo priemonés ir buidai yra svarbiausi Jusy jmonéje?

Atsakymas: Pirmiausia tai pinigai, atlyginimas, nes délto Sie Zmones ir atéjo j jmong, néra nieko svarbiau kaip
iSgyventi. Taip pat bendravimas, padéjimas visapusiskai, jeigu reikia iSeiti galima iSeiti, bei visi kiti susitarimai
galimi draugisku bendravimu. Néra tarp manes kaip direktoriaus ir darbuotojo kitokio bendravimo, viskas
zmogiskai, lygybé.

10.

Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikimg savo imonéje?

Atsakymas: Vertinimas jvairus, pagal Zmones, nes visi skirtingi. Vieni priima ir supranta motyvavima, kiti ne.
Esame maza jmoné todél motyvacijos daug gal ir néra, nes patys darbuotojai neturi délko konkuruoti, todél
didziausia motyvacija gauti savo uzdarbj.

11.

Kaip apibudintuméte darbuotoju mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikij savo imonéje?

Atsakymas: Poreikis tikrai yra. Reikalingas, nes nuo to priklauso firmos rezultatai. Kuo daugiau darbuotojas
mokés, tuo naudingesnis bus jmonei, o kuo naudingesnis bus imoneli, tuo geresnis bus ir atlyginimas.

12.

Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiy
darbuotojams daZniausiai organizuojami mokymai?

Atsakymas: Buhalteré eina | metus vieng kartg | pasirenkamg seminara, kur jmoné apmoka, nes keiciasi
jstatymai. O vadyba manau kelia savo kvalifikacija dirbant, nes atsiranda jvairiy nezinomy situacijy kur reikia
nuspresti Siandien ir dabar. Todél dirbant geriausiai visko i§mokstama, buitent praktikoje. Jokie kursai nepasakys
kaip elgtis su vienu vairuotoju, o kaip su kitu, visi skirtingi todél viskas priklauso nuo situacijos, o ne nuo
paraSyty taisykliy. O dazniausiai mokosi vairuotojai, nes nuo jy priklauso islaidos.

13.

Kaip nustatote darbuotoju mokymosi poreikj jmonéje?

Atsakymas: Jeigu darbuotojui kyla klausimy, kreipiasi. Jeigu nustatomos per didelés islaidos ieSkoma kodél, del
ko ir kg keisti ar apmokyti.

14.

Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas: Tai buvo buhalterijai seminaras, daugiau jy neturiméjome pastoruoju metu. Na dél covid kazin ar
greitai turésime. Zinoma kiekvienas mokymas yra naudingas, naujos Zzinios. Mokymai taip pat buvo
darbuotojams-vairuotojams dél darbo saugaus elgelio.

Informantas 4

UAB ,,Volvega“
Eil. | Klausimas/ atsakymas
Nr.
1. Demografinés informanty charakteristikos
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ISsilavinimas: Aukstasis
Darbo pareigos: Administratoré-apskaitininké
Darbo stazas : 14

Kaip apibudintuméte personalo valdyma?

Atsakymas: Tai veiksmai ir sprendimai, kad biity patenkinti jmonés darbuotojy kartu ir jmonés poreikiai.

Ar daZna Jusy jmonéje darbuotojy kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieSkoti ir atsirinkti naujus
darbuotojus?

Atsakymas: Kaitos praktiskai néra, visi darbuotojai pastovis.

Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?

Atsakymas: Plano néra,nes keiciasi tik tolimyjy reisy vairuotojy poreikis, priklausomai nuo turimo transporto
poreikio.

Kokius darbuotojy paieskos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotojy? Kokius atrankos
metodus ir buidus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?

Atsakymas: geriausias biidas tai rekomendacijos i$ lipy j lupas. Vairuotojai priimami pagal rekomendacijas
dazniausiai. Administracijos darbuotojai atrenkami skelbimy portaly pagalba, gyvo pokalbio metu atsizvelgiant
] patirtj, turimas zinias reikalingas pozicijai uZimti.

Kaip jgyvendinamas darbuotoju atrankos procesas imonéje?

Atsakymas: CV atranka, paskui pirminis pokalbis su atsakingu asmeniu ir antrinis pokalbis su vadovybe.
Lyginami potencialtis darbuotojai vienas su kitu ir tinkamiausiems pasiiilomas darbas.

Kaip atliekate darbuotojy veiklos vertinimg?

Atsakymas: specialus darbuotojy vertinimas néra atlickamas, rezultatai atsispindi savalaikiame uzsakymy
ivykdyme. Klaidy nebuvime.

Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pa¢iam darbuotojui?

Atsakymas: veiklos vertinimas leisty iSvengti klaidy, darbuotojui nemaloniy situacijy, pasiaiSkinimy ir padéty
iSlaikyti gera emocine bukle..

Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Juisy imonéje?

Atsakymas: tinkamai jrengtas poilsio ir valgomasis kambariai, nemokama kava, Sventiniais laikotarpiais
saldumynai, vaisiai, biitent delto malonu dirbti kolektyve, skiriamas démesys vadovy darbuotojams. Premijos
ir priedai darbuotojams.

10.

Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikimg savo jmonéje?

Atsakymas: patenkinamai arba vidutiniSkai. Geras Zodis kartais reiks$ty daugiau nei premija. Ar bent jau
paskatinimy daznis turéty biiti lygus peikimams, paprastai pagirti pamir§tama ir licka uzfiksuotos tik klaidos o
geri darbai dingsta lyg nebuve.. Zinoma buna ir kitaip, ta¢iau triksta motyvavimo pagirimu.

11.

Kaip apibiidintuméte darbuotojy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreiki savo imonéje?

Atsakymas: poreikis atsiranda tik kei¢iantis teisés aktams susijusiems su jmonés veikla ir tik tam tikroms
pareigybéms, kitoms pareigoms jo tikrai nereikia arba yra pakankamas toks koks yra.

12.

Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiuy
darbuotojams daZniausiai organizuojami mokymai?

Atsakymas: Tik esant butinybei arba pasiiilo vadovai. Austesnio lygio vadovams taikomi manau mokymai.
Vairuotojams taip pat.

13.

Kaip nustatote darbuotojy mokymosi poreikj imonéje?

Atsakymas: visus sprendimus priima jmonés savininkai, arba padaliniy vadovai derindami su savininkais.
Didziausias poreikis iSleidus naujus teisés aktus susijusius su jmonés tiesiogine veikla, keiCiantis jstatymams.

14.

Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas: Siuo metu tik auks¢iausio rango vadovai dalyvauja Linava kongrese. Darbuotojams mokymai
vietoje dél situacijos valdymo Covid kontekste. Visi mokymai atneSa naudos, vieni daugiau kiti maziau, taciau
kuo daugiau informacijos kuri gali pagelbéti darbe yra naudinga.

Informantas 5

UAB ,,Volvega“

Eil. | Klausimas/ atsakymas

Nr.

1. Demografinés informanty charakteristikos
ISsilavinimas: aukstasis neuniversitetinis
Darbo pareigos:Vadybininkas
Darbo stazas : 6metai. Soje jmonéje 3

2. Kaip apibudintuméte personalo valdyma?
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Atsakymas: Pirmiausia, tai bendro tikslo i§kélimas. Planavimas tam tikslui pasiekti, uzduotys ir, kad parinkti
tinkamus Zmones j tinkamas pozicijas, kad atlikty savo tiesiogines pareigas. Gal dar analizé ty visy darbuotojy,
taip liaudiskai $nekant, kas kg moka, kas ka blogiau moka, kur reikia patobulinti, kad paskui zinoti kur reikia
prieiti,kad vat darbuotojas gerai virina tai jj statom prie virinimo, kitas darbuotojas pavyzdziui gerai suka
varztus. Taip i$lo§im laiko , kad vienas darys tai ka jis geriausiai sugeba, o a§ darysiu tai kg a§ geriausiai sugebu.

Ar daZna Jusy jmonéje darbuotojy kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieSkoti ir atsirinkti naujus
darbuotojus?

Atsakymas: Nu yra ta kaita pas mus gana daZna, kalbant apie vairuotojus. Apie administracija tai ne. Jei salygos
zmogy tenkina, tai jis realiai nelabai migruoja tarp jmoniy. O kalbant apie vairuotojus, jeigu vairuotojas
susiranda kazka Baltarusijoje ar Ukrainoje, vaziuoti j kitas $alis, kur jam yra geresnés salygos. Nezitirint j tai,o
1 vel zmogisSkuosius visus faktorius, bendravimas kas kitam vairuotojui nepatiks, kaip tu su juo bendrauji ir
pabegs, tai yra kaita.

Papildomas klausimas: O kas tai yra daZna kaita? Kas ménesj, kas pus¢ mety?

Jeigu taip galima pasakyti, tai as tada gal procentaliai, tarkim kokj 150 vairuotojy turim, tai gal kokie 8 procentai
per ménes] vairuotojy, kokie 8-5 procentai. O administracijoje, tiek administracijoje, tiek tarp mechaniky,
garazo darbuotojy kaitos iS§vis néra. Tai procentaliai net nezinau iSvis. Nu turéjom vieng administratoe, kol
surado ten keleta zmoniy pabandé, ten bandomuoju laikotarpiu, bet dabar jau turime gera zmogy, patikimg ir ji
jau darbuojasi moteriské, jokiy problemy. Realiai ¢ia dabar as kai dirbu trys metai, tai per tris metus ¢ia buvo
pasikeite toje vietoje 2-3 Zmonés. Grubiai apie 20 Zmoniy.

Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?

Atsakymas: Palei darbo apimtis, priklauso nuo darbo apimties. Jei darbo apimtis didéja, tai uzstikrinant,
stengiantis uztikrinti darby iSdalinima ir kokybe, jei matome, kad nesuspéjame. Tai Cia irgi situacija buvo tokia,
kad buvo priimta administratoré. Pirmiausi nuo vilkiky kiekio, jei vilkiko kiekis didéja, imoné progresuoja, tai
tada reiskias tiek darbuotojy, tiek vairuotojy reikés tau daugiau, tiek ir to personalo reikés Siek tiek daugiau. Tai
apibendrinant kiekvienais metais, nes kiekvienais metais ty vilkiky pamazéja, padaugéja, ta tokia kaita bina.

Kokius darbuotoju paieskos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotoju? Kokius atrankos
metodus ir biidus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?

Atsakymas: Nelabai a§ tuo uzsiimu, tai kg galiu pasakyti. PaZintys, konkursai. Nu tie konkursai, tai jdedi
skelbimg ir daugiau jau ten atrankos biidu renkiesi tau tinka tas Zmogus ar netinka tas Zmogus.

Kaip igyvendinamas darbuotojy atrankos procesas jmonéje?

Atsakymas: Atrankos procesas tai biina taip, kad uzklausiama kur anksc¢iau buvo darbovieté, prasoma jvardinti
keleta darbovieciy. Tai pirminis toks biina, kad tiek vairuotojai, tiek i§ administracijos esantj zmogy,pradzioje
pasiskambinama j buvusig darboviete ir klausiama informacijos apie ta konkrety asmenj. Ar jis turi, tarkim
vairuotojas, kazkokiy zalingy jpro¢iy, ar jis dirbantis, ar nedirbantis. O paskui jau Zitrim pagal bandomajj
laikotarpj, 3 ménesiai bandomasis laikotarpis ir per tg laikotarpj jeigu tinka, pasilieki toliau ir pratesi sutartj, o
jei ne atsisveikini ir ieskai toliau.

Kaip atliekate darbuotoju veiklos vertinimg?

Atsakymas: Su administracija, gal mane kazkaip jvertina, gal, a$ nezinau. Bet pagal vairuotojus Zitrint, tai
buty, kad tu turi tam tikrus uzdavinius, kuriuos i§keli vairuotojui, kaip pavyzdziui ekonomiskas vaziavimas,
kad kuro sanaudos bty tam tikra norma, o ne pvz., +5 litrai tam paciam kilometrazui. Daugiau pasaliniai jy
darbai vertinami, kaip pakrovimo, dirzy sudéjimas, supratimas apie krovinj, informacijos dalinimasis laiku.
Jeigu jis pamato, kad kazkas yra negerai kroviniui, zala kazkokia padaryta, tai turi tuoj pat pranesti kitam
atsakingam asmeniui, tai bii¢iau a§ ar mano kolega kazkoks.

Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pa¢iam darbuotojui?

Atsakymas: Vairuotojui svarbu, kad konkurencija buina, jeigu dar tai atsizvelgiama j jo darbo rezultatus ir
materialiai, tai kyla konkurencija. Taip pat ir pas mus, jei ne butinai su vairuotoju, tai tas vertinimas irgi mumis
skatinty konkuruoti, sveika konkurencija visg laikg atneSa tiek tau, kaip darbuotojui naudos, nes tu stengiesi
tobulinti zinias, domiesi ir visa to pasekoje jmoné iSloSia, todél, kad tavo visas informacijos panaudojimas
tinkamoje vietoje, tinkamu laiku, tiesiogiai gali veikti jmonés rezultatg i§ materialios pusés.

Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Jusy imonéje?

Atsakymas: Motyvuojama geru klimatu, kad psichologiskai tu palaikai zmogy, pasakai, pagiri. Antras dalykas
gal ir svarbesnis vélgi materialioji pusé. Jeigu a§ gaunu uz savo pastangas atitinkamg atlygj, tai pirmiausia, nes
nuéjes j paduotuve uz aciti duonos negausi. O Siaip kaip ir minéjau psichologiniai aspektai irgi yra labai svarbis.
Papildomas klausimas: O pas jus administracijoj taip pat gaunat kazkokius priedus ar kq nors uz
pastangas didesnes?

Smulkmeny visokiy gauname, kurios skatina. Blina tos smulkmés visokios jteikiamos uz gera rezultata, uz laiku
padarytg darba. Visi kolegos Zino, tai tokia konkurencija gal, pagerbimas.

10.

Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikima savo imonéje?

Atsakymas: Manau, kad veikia, nes kaip ir minéjau rezultatai vertinant. Esu patenkintas.

11.

Kaip apibudintuméte darbuotoju mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikj savo ijmonéje?

Atsakymas: Kaip ir minéjau kvalifikacija ir Ziniy gilinimas, tobulinimas, kaip sakoma, mokintis niekada ne per
vélu.Tai kiekvieng diena jeigu kazka suzinai, bent jau kruopelyte,tai tu krauni savo informacijos bagaza.
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Papildomas klausimas: Bet néra taip, kad triukty mokymy kazkokiy, biitent i§ jmonés pusés, kad reikéty,
kad siysty?

Siokius tokius mokymus reguliarius informnacijos atnaujinimus mes gauname, o keleta kolegy netgi buvo
i§siysti j tam tikrus mokymus Siek tiek anks&iau, tai manau, kad pakanka kolkas. Siaip galéty bati kazkokiy gal
papildomy, nes kaip ir mingjau kiek tu save atnaujini, kiek tu gauni informacijos, tai tiesiogiai jtakoja visos
jmonés metinius rezultatus.

12.

Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiu
darbuotojams daZniausiai organizuojami mokymai?

Atsakymas:Vairuotojams kiekviena savaitg pries iSvaziuojant | kadencija, aisku jie iSvaziuoja ir ten biina tam
tikra laikotarpj, bet $iaip kiekviena penktadienj prie§ vairuotojams i§vaZiuojant yra suteikiama visa naujausia
informacija apie $iy dieny miisy situacijg. Taisyklés, atnaujinimai, sistemos naujinimai misy paéiy, kurias mes
naudojames, mokom su jrenginiais naujais elgtis ir visa kita, tai ¢ia biity apie vairuotojus. O mums patiems
dabar kaip jvertinti, galiu sakyti kas keletg savai¢iy tokia informacija pasidalinam, kas kazkur ka suzinojo, kas
kazkur buvo kursuose ir paskui tiesiogiai mums perduoda, ta reikiamg informacija.

Papildomas klausimas: Tai kaip suprantu kai kas i§ administracijos vaZiuoja ir paskui pasidalina
informacija taip?

Taip. Kartais blina ir ,,vebinarus* turim, neseniai apie draudimg turéjom, tai tie tokie irgi bina. ,,Vebinarai“ ¢ia
yra nauji tie tokie dariniai ZodZiy. Per internetg online, kaip yra veb kamera. Ne seminaras, o ,,vebinaras®.
Kokiy pareigybiy, na buhalterés as kiek Zinau irgi vaziuoja ten, ansk¢iau vaziuodavo j seminarus, dabar nezinau,
nes, kad blidavo naujinasi jstatymai kazkokie. Tai kas administracija lieia, tai i§ miisy pusés, i§ pavaduotojo
gauname grubiai jeigu imant vidurkj, kas antrg savaite. Savaite padirbam, vél gaunam kazkokig informacija,
vél kazkas sugalvota, pridaryta, naujy kazkokiy pataisyty priimta, vél mes atsinaujinam. O vairuotojams kaip
ir minéjau, kiekvieng savaite yra suteikiama informacija pries iSvaziuojant ir nepaisant to jeigu kazkas pasikeité
ekstra, tai prane$ama tg pacia ar kita dieng, kaip jau biina informacija suformuota perdavimui.

13.

Kaip nustatote darbuotoju mokymosi poreiki imonéje?

Atsakymas: Darbuotojai, vairuotojai, jie patys nelabai, jeigu jie suinteresuoti, jie ir nepraso. Tai vélgi, tg patj
galime kartoti, mes patys juos pacms automatiskai egzaminuojame ir netgi biina tokiy srruacuq, kad zitirim ar
jis pasiruo§es vaziuoti ir kartais jeigu turime galimybe, duodam fiirg ir vaziuojame po Siauliy miesta su tam
atitinkan¢iu zmogumi, parkuojasi j garaza. Cia vélgi kaip protestavimas ir Ziiréjimas. Cia gal ankséiau kai buvai
klausimg uzdavusi dél jdarbinimo, mes turime galimybe, esant galimybei tikriname jo kompetencijg. O dél
poreikio tobuléti, tai realiai jei turim galimybe naujg informacija suteikti, mes ja visg laikg ir suteikiame ir
neklausiam ,, ar jis norétuméte isklausyti informacijg* mes tiesiog ja suteikiame, informacijg kuri privalo bati
pas vairuotoja, kad jis galéty testi savo darba.

14.

Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas: Kaip ir minéjau, buvo gruodzio 2 diena, tg ,,vebinarg“ turéjome. Paskutinis misy ,,vebinaras“ buvo
apie draudimus ir draudiminius jvykius visokiuS. Atnaujinau, pagilinau esamas zinias, net turéjau galimybe
uzduoti tam tikrus klausimus profesonalui, kuris man galéjo suteikti papildomos informacijos apie tam tikras
situacijas.

Informantas 6

UAB ,,Volvega“

Eil. | Klausimas/ atsakymas

Nr.

1. Demografinés informanty charakteristikos
ISsilavinimas: AukStasis. Magistras baigtas
Darbo pareigos: Direktoriaus pavaduotoja
Darbo stazas :21 metai transporte.

2. Kaip apibudintuméte personalo valdyma?
Atsakymas: Personalo valdymas, manau, kad turi biiti padaryta kazkokia struktiira, kas uz ka atsakingas, kas su
kuo kontaktuoja, ne tai, kad ateina Zmogus ir nezino kas ta daro, kas tg daro.O pats valdymas, vis tiek reikia
valdyti, priziuréti kas kaip daro ka.

3. Ar daZna Jusy jmonéje darbuotoju kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieSkoti ir atsirinkti naujus

darbuotojus?

Atsakymas:leskoti reikia sakykim taip, kad ne nekvalifikuoty darbuotojy, nes vairuotojai yra pakankamai
kvalifikuoti turbiit tam darbui, bet jy kaita yra didesné. Bet tas kas susij¢ su administracija yra seni. Kaip mes
pradéjome dirbi transportininkais tai ir dar $iandien buhalterijoje dirba, mechanikai dirba.vadyboje dirba 20
mety. Administracijoje didelés kaitos néra. ISskyrus jei ten dirbi kokj apskaitinnkés darbg kurj iSmoksti per pora
mety ir galvoji, kad viska labai gerai moki ir Zmogus iSeina ieskoti geriau, tai tokius ir iSmokius paleidZziame
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ant rinkos. O taip kaitos tokios stiprios kaip ir neturime $iai dienai. O vairuotojai tai keiciasi, jie migruoja, iSeina
ateina.

Papildomas klausimas: Kiekviena ménesj, galima taip sakyti?

Taip, kai kuriuos mes atleidziame, kai kurie patys iSeina. Cia taip visada buvo ir bus, bet yra tokiy kurie 20
mety dirba ir nuo 2000-yjy dirba lietuviy, na dabar jau lietuviai po truputéli visi iSeina, dar ir covid‘as padaré
Savo.

Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?

Atsakymas: Kad planuoti poreikius, zitri kiek masiny turi, tai yra toks tankis sakykim, dviem masinom turi bati
trys vairuotojai, du vaziuoja, trecias laukia pakeisti. Ir skaic¢iuoji pagal tg statistika ar tau truksta ar per daug,
jeigu triiksta tai ieskai visais kanalais. Pirmiausia ieSkai per vairuotojus, atsiliepimus, kad galbit atsiras kolega
kuris biity garantuotas uz jj. O administracija lygiai taip pat, vairuotojus planuojame jeigu masiny kiekj
skaiCiuojant, o visa vadybine pusé, buhalterija, tai prisiri§i prie valdomo parko, kiek masiny gali aptarnauti
vienas Zmogus ir tu matai jeigu ty masiny parka didini reikia ieskoti vadybininko, jeigu nedidini, gyveni taip
kaip ir gyvenes. Nebent jeigu zinai, kad iSeina buhalteré i atostogas kokias néStumo ar laukimo,tai tada jau
planuoji, kas pakeis arba darbus gal délioji kitiem.

Papildomas klausimas:I$ ty paciy darbuotoju, kad pakeisty, neieSkote naujo darbuotojo tada?

Ne, bet jeigu jau i$eina ir bina naujy darbuotojy, mes padarome taip , kad truputj pareigybes ka darei, kazkiek
pakeisti, pasipurtai, pasitikrini, gal kazkokig tai nemégstamg funkcijg atiduodi naujokui zmogui. Tai kai kazkas
iSeina ir kaZkas ateina j tg vieta, visada kazkokie minimaliis pakeitimai pareigybése atsiranda pas tg Zmogy.

Kokius darbuotoju paieSkos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotojy? Kokius atrankos
metodus ir biidus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?

Atsakymas:Tai dél administracijos yra informaciniai portalai, tai dedam j darbo birza visada, paskui jau
perdedam | tuos visus kitus portalus, sakykim online, kazkokia vieng ten tokia privacia turim kurig naudojam,
bet sakau kadangi tai biina tikrai retai, dabar va paskutinj karta pareigyvbé tai administrarés ieskojo, bet labai
sunkiai, délto kad rusy kalbos niekas nemota tai vat dvi iSbandém nei$¢jo, tai dabar trecia. O vairuotojai tai
pagrinde tikrai ne per agentiiras, o skelbimai ant transporto priemoniy yra ant mikroautobusy, bet labiau i$ lipy
1 lupas ,nes ieskot nereikia, jie patys ateina.

Pirmumas yra pazintims, nes bet ko nesitilo, aiku patikrinam ir patys, bet va jei iSeina taip surasti $ituo
lengviausiu keliu, tg ir paliekam, o jeigu nei$eina tada skelbimai ir taip toliau.

Kaip igyvendinamas darbuotojy atrankos procesas imonéje?

Atsakymas: Tai biitent jei apskaita yra, administracija, garazas, vadybininkai ir vairuotojai. Tai biitent Siai
minutei manau, nei vairuotojy kazkokio trikumo nejauc¢iam. Garazas-Saltkalviai, mechanikai, turim senus.
Jeigu reikeéty ieSkoti tai Saltkalviy gal ir reikéty paieskoti, o buhalteriy tai tikrai pilna yra, tai apskaitg visa
sujungiam, mazinam. Administrorés daug ty skelbimy, daug ir ty ankety siunté, tai, kad daug kas rusy kalbos
nemoka, tai gavos, kad mes ir ne taip lengvai radom. Tai ia yra kalbos barjeras

Kaip atliekate darbuotoju veiklos vertinimg?

Atsakymas: Na individualiai tai ne, nes mes kiekvieng ménesj, pagal tam tikrus darbus kuriuos jie turi, zitirim
ka padaré, kiek padaré, visokios skatinimo yra sakykim priemonés ir mety gale blina suvedi per visus metus ten
daug reikia paskatint ar ne. O $iaip tai mes kiekvieng ménes;j Zitirim, uz atliktus darbus kaip padaryta, kaip
viskas iSrasyta, avansines ataskaitaS. Yra tokiy ataskaity programéle kur zitirime kiekvieng ménesj, kad buty
padaryti darbai.

Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pafiam darbuotojui?

Atsakymas: Organizacijai, tai, kad Zinotum realig situacijg ar tu dirbi gerai, ar uzdirbi, mes ne kaip architektai
kurie braizo, braizo ir kol save realizuoja, o Cia turi labai tiksliai viskg apskaiciuoti, nes ¢ia kuras pabrango
vienu centu, tu kliento nepaprasei, kad pakelty kainos ir tu nebeuzdirbi. Taip tas labai yra svarbu. O, kad jam
vertinimas, a§ manau vis tiek kritika niekam nepatinka, o tai yra jvertinimas, kad pasakai gerai. O vis tiek visada
geriausias jvertinimas darbuotojui yra premija. Manau ir atmosfera darbe, jeigu Zmogus dirba atsipalaidaves jis
daugiau padaro nei stovint jam uz nugaros. Svarbu, kad laisvai jaustysi , o kaip yra istiktyjy reikéty jy paklausti.

Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Juisy imonéje?

Atsakymas: Manau, kad visus motyvuoja darbo uzmokescio alga arba priedai. Bet a§ manau, kad visai smagu
eiti | darba kur tau ir kolegos ir aplinka tinka, ir bendravimas, ir kazkokia kava, arbata arba vaisiais ten tave
vaiSina. Tai tokie prideda, na bet jeigu zmogus samoningai vertina tai kg gauna, tai a§ manau prideda prie to
sakykim kaip motyvacinj jrankj. Bet visuma manau visi nori uzdirbt daugiau ir tiek.

10.

Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikimg savo imonéje?

Atsakymas:Nu manau, kad veikia, tam tikros grandys. Ten avansg jeigu turi suskaiciuot tai ir turi suskaiciuot,
tai ten geriau, daugiau nesuskaidiuosi, visada gerai suskaiiuoja, kaip pavizdys. Cia labiau motyvacija uz
rezultatus, uz skaicius, tai ¢ia labiau vadybinei sakykim, juos ¢ia labiau gali pagal skai¢ius motyvuot ir spaust.
Bubhalterijoj yra vél kitaip. Nu kiekvienas padalinys, skirtingai turi biti motyvuojamas ir skirtingai
skai¢iuojamas. Visiems vienodai nepadarysi. Vienas Saltkalvis gali varzta suk valanda, o kitas per 10 minuciy
tai padaris. Tai kaip tu motyvuosi vieng ir kita. Na bet daugmaz manau, kad veikia, nereikia noréti, kad dirbty
kaip sau. O jei neveikia tai paspaudziam ir vis tiek papraSau, kad biity padaryta.

56



11.

Kaip apibudintuméte darbuotoju mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreiki savo ijmonéje?

Atsakymas: Buhalterija savo sritj kiek kelia, kiek domisi ir spauda uZsisako, ir yra nuotoliniai dar visi tie
mokymai pagal poreikj ko reikia. Vairuotojai, jie turi kvalifikacijas, pagal reikalavimus, ka jie privalo turéti,
tai Siek tiek | save jie tiek ir investuoja. Vadybininkai, specialiai nesiuné¢iami,moki arba nemoki dirbti. Buvo
tokie kursai psichologiskai, kaip su Zmogumi bendrauti, nes jie bendrauja daug. Tai kiti vaziavo kiti nebespéjo
nuvaziuoti dél coronos. Nu jdomu pasitikrinti kaip reikia kalbéti, kaip reikia informacija i§gauti susipykstant ir
tt. Buhalterém pasakai reikés j kokj Vilniy vaZiuot, biina sako ne, a§ labai bijau j Vilniy vaziuoti, tai tokios
priespaudos ir néra, kad tu privalai, tai tik savo noru. Bet dabar tai ramu, niekas nevyksta. I§skyrus jstatymai
jeigu keiciasi, jie privalo i§ kazkur suZinoti, ar ten nuotolinius kursus i8klausyti - taip ir tobulinasi. Gal ne tiek
tobulinasi, kiek sekimo to, kad skaicius jie privalo suzitiréti.

12.

Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiu pareigybiu
darbuotojams daZniausiai organizuojami mokymai?

Atsakymas: Tai pagrinde vairuotojams dazniausiai, kadangi jie privalo kai kuriuos mokymus turéti, visokius
kodus ar dar kur turi tuos pazyméjimus turéti. O buhalterija, kiek reikalinga darbui ir negali be jy dirbti, nes
nesuzinojus naujausios informacijos tu negali buhalterijos vesti. O vadyba irgi, yra transporto puslapis, yra
Vvisos ten naujienos, visi pakeitimai, kur, kas vyksta, tai pagal juos remiamés ir tvarkom dokumentus.
Papildomas klausimas: na bet pavyzdZiui buhalterijai kiek Zinau biina vyksta visokie seminarai?

Taip, tuos seminarus jeigu ne nuotoliniu tai pasirinkdavo 1-2 per metus. Jeigu organizuojami vienas apie pvm,
kitas apie pvm, tre¢ias apie pvm, tai pasirinkti vieng kuris geriausias, j visus tris tikrai neleisime. O paskui jau
jos pacios zino, kur geriau, kur geresné informacija pateikiama, kur tikslesné, kur lektoriai geresni, tai net mes
nesikiSame, ten yra vyr. Finansininké atsakinga ir jie ten tobulinasi.

13.

Kaip nustatote darbuotoju mokymosi poreiki imonéje?

Atsakymas: Dazniausiai mety pradzioje kazkas keiciasi, tai ir privaloma jau tada seminarg kazkokj perkasi ir
iSklauso, tai jeina j darbo struktiira.

14.

Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas:Tik su buhalterija susijusius. O vairuotojai, jie negali vykdyti darbo be visy praeity savo
pazyméjimy, be licendzijy. Kiekviena kartg jeigu tau baigiasi, turi pratesti, baigiasi pratesti. Néra, kad dabar,
prie§ ménesj pasibaigé, turi turéti vél nauja.

Na, o kiek pati esu dalyvavusi tai tikrai ne visi yra 100procenty, kad labai tiko, tikrai ne. Tai puse pasiklausai
ko nereikia, o délko atéjai, tai klausai, klausai, klausai ir nedaug apie tai papasakoja. Tikrai ne visi blina verti,
50 ant 50. Pasikartoji, igirsti, galbiit kazka naujo suzinai ir susidaro.

Informantas 7
UAB ,,Volvega“

Eil.
Nr.

Klausimas/ atsakymas

1.

Demografinés informanty charakteristikos

I$silavinimas: Vidurinis
Darbo pareigos: Transporto Vadybininkas
Darbo stazas : 2metai 4mén.

Kaip apibuidintuméte personalo valdyma?

Atsakymas: su zmonémis susij¢s darbas — organizacijos darbuotojy priémimas, apmokymas, jvertinimas,
atlyginimas bei saugios ir teisingos darbo aplinkos jiems sudarymas

Ar daZna Jusy jmonéje darbuotoju kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieSkoti ir atsirinkti naujus
darbuotojus?

Atsakymas: Imonéje Zmoniy kaita labai maza. Didesné tarp vairuotojy. AS savo darbo vietoje naujy darbuotojy
neieSkau, taciau dirbu su vairuotojais, kurie tikrai gana daznokai keiciasi.

Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?

Atsakymas: Priklauso nuo vilkiky skaiiaus, jei parkas didéja deSimtimis, automatiskai reikalingas ir jiems
personalas, vairuotojai ieSkomi ir vadybininkai.

Kokius darbuotoju paieskos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotojy? Kokius atrankos
metodus ir buidus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?

Atssakymas : Administracijos visi darbuotojai buvo priimti pagal jdétus
skelbimus uZimtumo tarnybos puslapyje. Vairuotojai daZniausiai per paZintis arba skelbimus.

Kaip igyvendinamas darbuotojy atrankos procesas imonéje?

Atsakymas: vairuotojai atrenkami pagal patirtj vairuotojo-ekspeditoriaus. Viena i$ salygy, kad vairuotojas
maziausiai metus turi biti i8dirbes vairuotoju. Didelis privalumas patirtis, darbas europoje, nes tai rodo, kad
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zino europos taisykles, kalba, pazysta kelius, sienas ir su tokiu vairuotoju paprasCiau dirbti bei maziau
netikétumy.

Kaip atliekate darbuotoju veiklos vertinima?

Atsakymas: Pagal norg dirbti. Vieni laukia iki paskutinés minutés, kad atlikti darbus , kiti neskubédami
apimdami visus privalomus darbus daro viska po truputj, jsigilindami, netaupydami savo laikg, manau j tai
atsizvelgia vadovybé. Tiesiog stebédami kaip mes vadybininkai susitvarkome su savo uzduotimis. Mes stebime
kaip vairuotojai atlieka savo uzduotis ir jei kazkas negerai kreipiames j vadovus.

Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pa¢iam darbuotojui?

Atsakymas: Bitina. D¢l jmonés ateities, reikia stebéti, analizuoti padarytas klaidas, kaip uzkirsti joms kelia,
kad veél tai nenutikty. Darbuotojui taip pat svarbu kadangi miuisy yra daugiau vadybininky tai norisi suprasti kiek
padarai ir kaip tai padarai, tai padeda lyginant savo darba su kolegos.

Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Jiisy imonéje?

Atsakymas: Siuo metu premijos ir papildomos pensijos jmokos, bet vaisés jmonéje poilsio aplinka irgi savo
duoda. Siuo metu dirbu i§ namy ir tik keli vadybininkai gali eiti j darba del COV-19 rizikos, darbas i§ namy
motyvuoja dirbti kuo geriau, kad nereikéty keistis vietomis su kolegomis kurie eina j darba.

10.

Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikimg savo imonéje?

Atsakymas: Motyvacija labiau priklauso nuo pasiekty rezultaty. Kai rezultatai geri visi laimingi, jei prasti
greifiau gausi “““ velniy“ nei pagyrimo , o ,,velniy“ gauti niekas nenori.

11.

Kaip apibiidintuméte darbuotoju mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreikij savo imonéje?

Atsakymas: Kbvalifikacija reikalinga tiek, kad atliktum savo darbg. Kvalifikacijos kelimas vyksta kai kazkas
pasikeicia europos sajungos direktyvose, kaip pavyzdys Mobilumo paketas Siuo metu. Kai vyksta pokyciai tai
svarbu , kad darbuotojas Zinoty kas kada pasikeité, o miisy jmonéje délto problemy nekyla.

12.

Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiy
darbuotojams daZniausiai organizuojami mokymai?

Atsakymas: Vairuotojams kiekvieng savaitga vykdomi ekologi$ko ir ekonomiSko vairavimo kursai bei
apibendrindai pasakojama kaip elgits tam tikrose situacijose, jie yra nuolat kontroliuojami. D&l COV-19, $iuo
metu nevyksta ekologisko ir ekonomisko vairavimo kursai, taciau ir vairuotojai $iuo metu galbiit labiau saugo
savo darbo vietas.

13.

Kaip nustatote darbuotoju mokymosi poreikj imonéje?

Atsakymas: Vairuotojams nustatome pagal nutikusius jvykius, ar kazkas daZnai pasikartoja, kas netinka
jmonei, didina iSlaidas. Dél administracijos, mokymai nevyksta (kas liesty kvalifikacijg). Apmokomi bei
naujinama informacija, kas lie¢ia miuisy darbg, vasada kai to prireikia ar kas pasikeicia.

14.

Kokius mokymus pastaruoju metu turéjote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas: Mokymai paskutiniu metu buvo dél COV-19 elgesio darbo vietoje. Ka reikia biitinai daryti pries
ateinant j darbo vieta, kaip bendrauti su kolektyvu bei vairuotojais, kadangi Siuo metu visiems viskas keiciasi.
Vertinu teigiamai, jmoné suteikia tai kas privaloma, nes kitaip darbo vietos nefunkcionuos tinkamai.

Informantas 8

UAB ,,Volvega“
Eil. | Klausimas/ atsakymas
Nr.
1. Demografinés informanty charakteristikos
ISsilavinimas: Magistras, Finansai ir bankininkysté
Darbo pareigos: Vyr.finansininké
Darbo stazas : UAB Volvega — 20 mety, su apskaita draugauju — 26 metus
2. Kaip apibuidintuméte personalo valdyma?
Atsakymas: naujy darbuotojy skai¢iaus poreikio jvertinimas, dirbanc¢iy darbuotojy darbo kokybés vertinimas,
3. Ar daZna Jusy jmonéje darbuotoju kaita? Kaip daZnai tenka planuoti, ieSkoti ir atsirinkti naujus
darbuotojus?
Atsakymas: §iuo metu darbuotojy kaita labai maZza, per metus priimta - 45, atleista — 44
4. Kaip Jiisy imonéje yra jgyvendinamas personalo poreikio planavimas?
Atsakymas: viskas priklauso nuo parko dydzio, jei parkas didéjo keliais vilkikais, did¢ja tik vairuotojy skaicius,
jei parkas padidéja desimtimis, tokiu atveju atsiranda papildomy vadybininky poreikis.
5. Kokius darbuotoju paieSkos metodus ir biidus naudojate ieSkodami naujy darbuotojy? Kokius atrankos

metodus ir biidus galite jvardinti kaip labiausiai pasiteisinusius arba nepasiteisinusius?

Atsakymas: AS negaliu jvertinti vienapusiskai. Atrinkti gera darbuotoja labai sunku. Kartais matai, kad zmogaus
akys ziba, ,,noriu darbo ir viskas“. Asmeniskai kai rinkausi darbuotojas, tai nemazai jauny zmoniy sunkiai dirba

58



su kompiuteriu, o tai $iais laikais man visi§kai nesuprantama. Administracijos visi darbuotojai buvo priimti
pagal idétus skelbimus uZzimtumo tarnybos puslapyje.

Kaip jgyvendinamas darbuotojy atrankos procesas imon¢éje?

Atsakymas: Vairuotojus iesko pagal skelbimus ir personalo atrankas jmonés ne ES Salyse. leskoma, kad turéty
tolimyjy reisy vairuotojo patirties arba ateina kaip mokinys su jau seniau pas mus dirbanciu vairuotoju. Kiti
darbuotojai yra atrenkami pagal jvairiai. Jei administracija, tai privalomas yra rusy kalbos mokéjimas, nes 70
proc. miisy darbuotojy yra rusakalbiai. Kitas svarbus momentas, kad darbuotojas lengvai bendrauty, biity
rastingas dirbant su kompiuteriu.

Kaip atliekate darbuotoju veiklos vertinima?

Atsakymas: pagal darby kokybe, darbo greitj, norg dirbti ir padaryti Siek tiek daugiau negu yra praSoma. Visada
labai smagu, kai darbuotojas pasiiilo kazka pakeisti, .t.y palengvinti ir pagreitinti darby jvykdyma. Erzina, kai
darbuotojui yra visiskai nejdomu ka Jis pats daro, ir dirba kaip gamyklos Stampuotojas.

Kaip manote, kokia veiklos vertinimo svarba organizacijai, ir kokia pac¢iam darbuotojui?

Atsakymas: kiekviena jmoné privalo vertinti savo veiklos efektyvuma, kitaip ilgai iS§gyvens jei nejvertins
ivykiy, pokyc¢iy bei jvairiy kity veiksmy. Darbuotojas turi pajusti konkurencijos skonj, kad motivuoty save
padaryti geriau nei yra.

Kokios motyvavimo priemonés ir biidai yra svarbiausi Juisy imonéje?

Atsakymas: piniginés premijos bei papildomos pensijos jmokos.

10.

Kaip vertinate motyvavimo sistemos veikimg savo imonéje?

Atsakymas: Motyvacija labai silpna, praktiskai jos kaip ir néra, nors nelabai aiSki man motyvacija. Mane tai tik
vidinis pasitenkinimas veza.

11.

Kaip apibiidintuméte darbuotojuy mokymosi ir kvalifikacijos kélimo poreiki savo jmonéje?

Atsakymas: Poreikis kelti kvalifikacija pas mus minimalus, Zinoma tiek kiek yra privaloma, ar atsiranda naujy
reikalavimy, pvz. kaip $iuo metu mobilumo paketas.

12.

Kaip daZnai organizuojate mokymus arba iSleidZiate mokytis darbuotojus? Kokiy pareigybiy
darbuotojams daZniausiai organizuojami mokymai?

Atsakymas: | seminarus eina pas mus 3 darbuotojai, 1 vadybininkas, direktoriaus pavaduotojas ir as.
Daugiausiai dalyvauju a8, dabar tai pakankamai paprasta, kai atsirado nuotoliniai ir trumpi, t. y. kelios valandos.

13.

Kaip nustatote darbuotoju mokymosi poreikj imonéje?

Atsakymas: Nustatau a$ pati sau, o kitus darbuotojus siuncia jmonés direktorius bei akcininké. Visus
sprendimus dél personalo sprendzia dél vairuotojy vadybininaki, direktoriaus pavaduotojas,transporto padalinio
vadovas. D¢l pareigy akcininké ir direktorius. Garazo darbuotojais riipinasi mechanikas bei garazo vadovas.

14.

Kokius mokymus pastaruoju metu turé¢jote savo darbuotojams ir kaip juos vertinate?

Atsakymas: Vezimo ir papildomy vezimo paslaugy apmokestinimas PVM (nelabai patiko, bloga transliacijos
kokybé ir mazai naujos informacijos buvo pateikta).
Darbo uzmokescio apskaita nuo 2021-01-01 (patiko, trumpai, aiskiai su pavyzdziais, gera transliacijos kokybé)
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