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Santrauka

Magistro darbo temoje yra pateikiami du nuo taikomosios srities nepriklausomi modeliai:
ISO 9001:2015 procesy vertinimo modelis, apibréztas ISO/IEC 33073:2016 standarte, ir
Enterprise SPICE, 2016 metais priimtas tarptautiniu standartu ISO/IEC 33071, kurie sudaro
galimybe jvertinti organizacijy veiklos procesy kokybe ir jvertinimo pagrindu apibrézti gerinimo
gaires, skirtas organizacijos paslaugy bei produkty kokybés gerinimui. Kadangi $ie modeliai yra
priimti ISO standartais, todél naudotojams kyla klausimai: ,,Koks yra rysys tarp modeliy, apibrézty
ISO/IEC 33073:2016 standarte ir Enterprise SPICE (ISO/IEC 33071)?* arba ,,Kokiame Enterprise
SPICE procesy gebéjimo lygyje biuty ISO 9001:2015 sertifikata jgavusios organizacijos
procesai?. Tam, kad buty galima atsakyti ; keliamus klausimus, buvo atlikta panaSios
tematikos/susijusiy standarty (ISO 9001, CMM, ISO/IEC 15504 ir kt.) palyginimo metodiky
analiz¢ ir pagal tai apibrézta magistro darbe lyginamy modeliy procesy vertinimo metodika.
Naudojantis apibrézta vertinimo metodika, buvo jvertinta, kokia apimtimi yra vykdomi Enterprise
SPICE procesy baziniy praktiky reikalavimai pagal 1S0:9001:2015 procesy vertinimo modelyje
(ISO/IEC 33073:2016) apibréztus procesy baziniy praktiky reikalavimus ir sudaryti du gebéjimo
profiliai (pagal iSpléstinj ISO/IEC 33073 visy baziniy praktiky rinkinj ir pagal 1SO 9001:2015
reikalavimus atitinkanéiy baziniy praktiky minimaly rinkinj), kurie atspindi, kad hipotetinés SO
9001:2015 sertifikatg turinCios organizacijos dauguma procesy atitinka 0-1 Enterprise SPICE
procesy gebé¢jimo lygj. Sudarytas Enterprise SPICE gebéjimo profilis leidzia palyginti Enterprise
SPICE procesy vykdomumo reikalavimus su ISO 9001:2015 procesy vykdomumo reikalavimais,
iSreikstais ISO/IEC 33073:2016 minimalaus rinkinio baziniy praktiky terminais. Enterprise SPICE
gebéjimo profilio sudarymas remiasi atitinkamybes tarp Enterprise SPICE ir ISO/IEC 33073:2016
baziniy praktiky nustatymu ir atitinkamy praktiky persidengimo Semantiniu jvertinimu jy
vykdomumo pozitiriu. Geb¢jimo profilio sudarymas atitinka magistro darbe apibrézty modeliy
palyginima. Sis atsakymas yra neformalus todél, kad daroma prielaida: ISO 9001:2015 procesy

gebéjimo vertinimo modelis tinkamai reprezentuoja 1S0:9001:2015 reikalavimus.

Raktiniai zodziai: ISO 9001:2015, Enterprise SPICE, ISO/IEC 33071:2016, ISO/IEC 33073:2016,

modeliy palyginimas.



Summary

There are two not depended on applied field world-known models: ISO 9001:2015
proccess assesment model ISO/IEC 33073:2016 and Enterprise SPICE. Those models are used for
evaluating organization’s performance processes quality and to help to improve enterprise work
results. Because these models are 1SO standards, users are raising questions such as “What is the
relationship between 1SO 9001 PAM (the Process Assessment model) (ISO/IEC 33073:2016) and
Enterprise SPICE (ISO/IEC 33071:2016) models?” or “At what Enterprise SPICE capability level
would one expect an 1SO 9001 certified organization's processes to be?”. In order to answer to
these questions, it was made theoretically related standards mapping and evaluation analyzation,
process evaluation strategy determination and it was mapped 1SO 9001:2015 PAM processes base
practices requirements to Enterprise SPICE base practices requirements. Also, in the relation to
these mappings, there was made processes evaluation on how much in extent ISO/IEC 33073:2016
processes base practices are covering Enterprise SPICE processes base practices requirements.
This mapping and evaluation result show the relationship between models and gives the guidance
about at what Enterprise SPICE capability level would be hypothetical ISO 9001 certified
organization. Also, ISO/IEC 33073:2016 has 2 collections of processes base practices (only
covered 1SO 9001:2015 requirements and with extra requirements), so there are presented 2

slightly different results, which are both defining the relationship between two models.

Keywords: I1SO 9001:2015, Enterprise SPICE, ISO/IEC 33071:2016, ISO/IEC 33073:2016,

models mapping.
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Jvadas

Siuolaikiniame raidos etape organizacijos dé¢l didéjandios konkurencijos ir naujy
technologijy jtakos tampa vis labiau suinteresuotos j organizacijos veiklos, paslaugy bei produkty
kokybés gerinimg. Vienas i§ aktualiy kokybés gerinimo buidy yra atitinkamos paskirties standarty
naudojimas.

Magistro darbe yra nagrinéjami du nuo taikomosios srities nepriklausomi procesy kokybés
valdymui skirti standartai: placiai taikomy 1SO 9001:2015 kokybés vadybos procesy vertinimo
modelis, apibréztas ISO/IEC 33073:2016 standarte, ir integruotas organizacijos procesy modelis,
apimantis ne tik kokybés vadybos, bet visus organizacijos pagrindinius procesus, Enterprise
SPICE, priimtas standartu ISO/IEC 33071:2016, kurie sudaro galimybe jvertinti organizacijos
veiklos procesy gebéjimg ir jvertinimo pagrindu apibrézti gerinimo gaires, skirtas organizacijos
veiklos, paslaugy bei produkty kokybés gerinimui. Norint sudaryti organizacijos procesy gerinimo
plana, yra reikalingas detalus jmonés procesy gebéjimo, kaip proceso rezultaty prognozuojamumo
charakteristikos, jvertinimas, kuris atlickamas pasitelkiant procesy gebéjimo matavimo karkasa
ISO/IEC 33020:2014, integruota j ISO/IEC 33073:2016 ir naudojama kartu su Enterprise SPICE
(ISO/IEC 33071:2016).

Standartas 1SO 9001:2015, apibréziantis reikalavimus kokybés vadybos sistemai, kaip ir
daugelis kity sertifikavimo reikalavimus apibrézianciy standarty, turi tik binaring jvertinimo
reikSme: suteikiamas sertifikatas arba ne. Pagal ISO 9001:2015 standarto reikalavimus yra
parengtas kokybés vadybos procesy gebéjimo vertinimo modelis (magistro darbe naudojamas
trumpinys PAM (angl. the Process Assessment Model)), ir priimtas standartu ISO/IEC
33073:2016, apibrézianciu kokybés vadybos procesy baziniy praktiky du rinkinius: iSpléstinj
ISO/IEC 33073 visy baziniy praktiky rinkinj ir tik ISO 9001:2015 reikalavimus atitinkanc¢iy
baziniy praktiky minimaly rinkinj. Magistro darbe yra daroma prielaida, kad minimalus 1SO/IEC
33073:2016 baziniy praktiky rinkinys padengia ISO 9001:2015 standarto reikalavimus.

Enterprise SPICE (ISO/IEC 33071:2016) yra integruotas organizacijos procesy modelis,
sudarantis procesy dimensijg procesy gebéjimo vertinimo modeliui, turiniam pasirinkta gebéjimo
dimensijg, pavyzdziui, apibrézta ISO/IEC 33020:2014 standarte, ir leidzia nustatyti jmonés
gebejimo profilj. Gebéjimo profilis - tai organizacijos procesy gebe¢jimo kokybes charakteristikos
jvertinimo rezultatas, paprastai iSreiskiamas jvertinty procesy rinkiniu ir Kiekvieno is jy gebéjimo
lygiu, pavyzdziui, susidedantis i§ procesy dimensijos (28 ISO/IEC 33071:2016 procesai) ir
gebéjimo dimensijos (ISO/IEC 33020:2014), sudarytos nuo 0 iki 5 procesy gebéjimo lygio.

Naudojantis Enterprise SPICE(ISO/IEC 33073:2016 ir ISO/IEC 33020:2014) modeliu,

galima jvertinti nuo taikomosios srities nepriklausan¢ios organizacijos procesy geb¢jimo lygius,



jskaitant ir ISO 9001:2015 standarto reikalavimus tenkinancias, tai yra ISO/IEC 33073:2016
procesy baziniy praktiky reikalavimus atitinkancias, jimones. Magistro darbe yra daroma prielaida,
kad hipotetiné jmoné vykdo ISO/IEC 33073:2016 praktiky reikalavimus 100%, kad biity galima
iSvengti neapibréztumo, nes jeigu bty prielaida, kad reikalavimai yra vykdomi pirmu geb¢jimo
lygiu ar daugiau nei 50%, tada pradiniai duomenys bity per daug neapibrézti, kad gauti
prasmingus rezultatus. Tokio tipo jvertinimas, kai yra nustatomas hipotetinés jmonés, turincios
ISO 9001:2015 sertifikata, geb¢jimo profilis pagal Enterprise SPICE reikalavimus yra
traktuojamas, kaip magistro darbo temos reikalaujamas Enterprise SPICE ir ISO 9001:2015 PAM
modeliy palyginimas.

ISO 9001:2015 palyginimy su kitais modeliais (ISO/IEC 15504, CMM) uzduotys buvo
sprendziamos ir praeityje bei aprasomos literatliros Saltiniuose: [Pau95a, Pau95b, Hai94], taciau
Enterprise SPICE ir ISO 9001:2015 PAM, t.y. ISO/IEC 33073:2016 vykdomumo palyginimas
pagal procesus ir bazines praktikas atlickamas pirmg karta.

Saltinyje [Jun01] yra aprasomas tyrimas, kurio metu, remiantis statistiniais metodais, yra
gaunami ir pateikiami 1SO 9001:2000 sertifikuoty jmoniy procesy gebéjimo lygio aritmetiniai
vidurkiai pagal ISO/IEC 15504 procesy baziniy praktiky reikalavimus. Toks palyginimo tyrimas
yra naudingas magistro tyrimo darbui tuo, kad Saltinyje naudojamas ISO/IEC 15504, 0 magistro
darbe nagrinéjamas Enterprise SPICE turi identiSky arba labai panaSiy procesy, kuriy rezultatus
bty galima palyginti. Saltinyje [Jun01] yra teigiama, kad 1SO 9001 sertifikuotos organizacijos
procesai turéty pasiekti 2-3 SPICE gebéjimo lygj, nors realybéje jgyti ISO 9001 sertifikata, t.y.
tenkinti sertifikavimo reikalavimus, paprastai jmonéms uztrunka 3-6 ménesius [1SO19], o pasiekti
Enterprise SPICE 2-3 gebéjimo lygj uztrunka 2-3 metus[1SO14b]. Toks skirtumas rodo, kad
statistiS8kai atliktas tyrimas néra tikslus, nes Saltinyje teigiama, kad tyrime dalyvavusios jmonés
buvo pasiekusios aukstesnj lygj, nei tik ISO 9001 standarto reikalavimy tenkinimas. IS Siy
pastebéjimy galima daryti iSvadg, kad magistro darbo nauda ir aktualumas yra toks, kad siejant
ISO 9001:2015 PAM ir Enterprise SPICE pagal praktiky reikalavimus turéty buti gaunami
tikslesni rezultatai, rodantys kokj Enterprise SPICE gebéjimo lygj atitinka hipotetiné jmoné,
tenkinanti ISO/IEC 33073:2016 minimalaus baziniy praktiky rinkinio, 0 tuo paciu ir ISO
9001:2015 sertifikato reikalavimus kokybés vadybos procesams.

Tokio tipo palyginimas, kai yra susiejami modeliy reikalavimai ir praktikos bei jvertinama,
kokia apimtimi praktikos yra vykdomos, taip pat yra naudingas bei aktualus tuo, kad maksimaliai
detaliame lygyje yra pateikiama Enterprise SPICE baziniy praktiky vykdomumo jverciai pagal
ISO/IEC 33073 procesy baziniy praktiky vykdomumo prielaidas.

Pagal magistro darbo tema ir padarytas iSvadas magistro darbo tikslas yra: nustatyti

hipotetinés jmonés, jgyvendinan¢ios 1SO 9001:2015 standarto reikalavimus (pagal ISO/IEC
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33073:2016 standarto iSpléstinj ir minimaly baziniy praktiky rinkinius) geb¢jimo profilj standarto
ISO/IEC 33071:2016 procesy dimensijai ir standarto ISO/IEC 33020:2014 procesy gebéjimo

dimensijai.

Tikslui pasiekti nuosekliai atlikti tokie darbai:

Literatiiros analizé, kurioje biity apzvelgiami pagrindiniai darbo temos standartai (ISO
9001:2015, ISO/IEC 33073:2016, ISO/IEC 33020:2014 ir ISO/IEC 33071:2016): jy
struktiira, panaudojamumas, rySys su kitais standartais.

ISO 9001, Enterprise SPICE palyginimo su kitais modeliais (ISO/IEC 15504, CMM ir kt.)
literatiiros Saltiniy analize.

Modeliy palyginimo/vertinimo metodikos nustatymas.

Modeliy palyginimas.

Gauty rezultaty iSvados.

Sis magistro darbas yra atliktas per keturis semestrus, kuriy atitinkamai metu buvo atliktos

temos apzvalgos, tiksly nusistatymo, literatiiros analizés, artimos tematikos Saltiniy analizés,

vertinimo metodikos pasirinkimo, procesy baziniy praktiky atitikmeny ieSkojimo ir apimties

vykdymo vertinimy uzduotys.



1. 1SO 9001:2015 PAM (ISO/IEC 33073:2016) ir Enterprise SPICE analizé

Siame skyriuje yra pristatyta 1SO 9001 standarto (2015 mety versija) bei pagal $io standarto
reikalavimus parengto proceso gebé¢jimo vertinimo modelio ISO/IEC 33073:2016 analizé. Taip
pat Siame skyriuje pateikta Enterprise SPICE(ISO/IEC 33071:2016) modelio analizé, kuris remiasi
ISO/IEC 33020:2014 standarte apibrézta gebéjimo dimensija.

1.1. 1SO 9001

ISO 9001 (angl. the International Organization for Standartization) - tai plac¢iai naudojamas
Tarptautinés standartizacijos organizacijos kokybés vadybos sistemy standartas, kurj 2014 metais
naudojo vir§ vieno milijono jmoniy [Fon15]. Sis standartas yra nepriklausomas nuo taikomosios
srities, organizacijos dydzio ir néra orientuotas ] programinés jrangos kiirimg ir palaikymg.

Organizacija yra jvertinama ISO 9001 sertifikatu, tada kai ji atitinka standarte apibréZtus
kokybés vadybos sistemos reikalavimus [ISO14c]. ISO 9001 standarto reikalavimy jdiegimas ir
sertifikato gavimas uztikrina, kad organizacijoje pagal nustatytus reikalavimus veikia jdiegta
kokybés vadybos sistema ir organizacijos procesai atitinka standarte apibréztus reikalavimus.
Organizacijos vertinimo auditg atlicka nepriklausomi akredituoti vertintojai, kurie nustato, ar visi
standarto reikalavimai yra i$pildyti.

ISO 9001:2015 yra penkta ir naujausia Sio standarto versija, kuri pakeité ankstesnj
dokumentg, galiojusj nuo 2008 mety. Nauja versija yra pristatyta su minimaliai atnaujinta strukttra
ir pakitusiais reikalavimais.

ISO 9001:2015 dokumente, taip pat kaip ir 2008 mety versijoje, yra teigiama, kad nors
standarto reikalavimai yra bendri visoms organizacijoms, ta¢iau kokybés vadybos sistemos
taikymas yra tiesiogiai susijes su organizacijos kontekstu: kokia veikla uzsiima organizacija,
kokius produktus ir paslaugas tiekia, kokie yra klienty reikalavimai, kokia yra organizacijos
struktiira, koks yra jos dydis ir kt., kas reiskia, kad ISO 9001 jmoné gali tenkinti ne visus ISO 9001
reikalavimus[1SO14c].

1.1.1. ISO 9001 PAM (ISO/IEC 33073:2016)

ISO 9001:2015 standartas yra parasytas sunkiai pritaikomu tiriamiesiems darbams
formatu: dokumentas yra prastai struktiirizuotas, yra informacijos pasikartojimy, todél magistro
darbo tiriamuosiuose darbuose yra naudojamas pagal 1SO 9001:2015 standarto reikalavimus
parengtas ISO/IEC 33073:2016 kokybés vadybos procesy vertinimo modelis (PAM), kuris

pasizymi tinkamesne magistro tyrimams atlikti modelio struktiira.



ISO/IEC 33073:2016 standarte yra pateikiamas kokybés vadybos proceso vertinimo
modelis turi 2 procesy baziniy praktiky rinkinius: i$pléstinj ISO/IEC 33073 visy baziniy praktiky
rinkinj ir pagal 1SO 9001:2015 reikalavimus atitinkan¢iy baziniy praktiky minimaly rinkinj.

ISO/IEC 33073:2016 standarte aprasytas kokybés vadybos procesy vertinimo modelis turi
26 apibréztus procesus, kurie yra atitinkamai suskirstyti j lyderystés, organizaciniy, bendriniy ir
techniniy procesy kategorijas. Kiekvienas procesas turi paskirties, rezultaty, baziniy praktiky,
jvesties, iSvesties aprasus. Baziniy praktiky rinkinyje yra pateikiami proceso baziniy praktiky
reikalavimai, pagal kuriy vykdyma yra jvertinami organizacijos procesai t.y. jy atlikimo kokybé.

Taip pat verta paminéti ISO/IEC 33004:2014 standartg, kuris pateikia reikalavimus
proceso etaloniniam, proceso vertinimo ir brandos modeliy kiirimui ir tikrinimui. Kadangi
magistro darbe nebus kuriamas nei vienas naujas modelis, o darbas bus atliekamas su sukurtais
modeliais, todél Sis Saltinis néra tiesiogiai aktualus magistro darbo temai, taciau svarbu paminéti,
kad ISO/IEC 33073:2016 standarte pateikiamas proceso vertinimo modelis yra parengtas biitent,
pagal ISO/IEC 33004:2014 standarte apibréztus reikalavimus [ISO14a].

1.1.2. 1SO 9001 sertifikato nauda organizacijai

[Fon15] straipsnis yra naudingas magistro darbui tuo, kad suteikia informacijos apie ISO
9001 sertifikato naudg organizacijai, bei pateikia informacijos, apie tai, kokio tipo jmonés sickia
ISO 9001 sertifikato, taip pagrindziant standarto taikymo universaluma.

Yra labai daug mokslinés medziagos apie ISO 9001 kokybés vadybos sistemos standarto
suteikiamus privalumus organizacijai, ta¢iau néra atlikta daug tyrimy, kurie nusakyty, kiek
organizacijos tobuléjimas yra susijes butent su standarto sertifikato jgijimu, o ne kitomis
intuityviomis priezastimis, pvz.: ekonominiais poky¢iais, laikinu motyvacijos padidéjimu dél
naujy sertifikaty jgavimo. Sio straipsnio [Fonl5] tikslas yra jrodyti rysj tarp kokybés vadybos
sistemos sertifikato ir organizacijos procesy kokybés tobulinimo.

Straipsnyje teigiama, kad vir§ 750000 organizacijy 2005 metais buvo investavusios j ISO
9001 sertifikata[Fon15]. ISO 9001 organizacijos teigia, kad sertifikatas joms suteiké daugybe
privalumy, tokiy kaip: operacijy efektyvumas, iStekliy mazinimas, klienty pasitenkinimas,
aukstesné produkty kokybeé. Tokie teiginiai sukélé straipsnio autoriams klausima, ar tikrai dél igyty
privalumu prisidé¢jo tik ISO 9001 sertifikavimo procesas?

Straipsnyje yra pateikti ir aprasyti 5 tyrimai, i§ kuriy buvo pastebéti tik 2 teigiami rezultatal,
kai dél ISO 9001 sertifikato organizacijos gaudavo ryskios teigiamos naudos, susijusios su pelnu
ir padidéjusiy pardavimy skai¢iumi. Toks reiSkinys parodo labai mazg ISO 9001 jtaka

organizacijos tobuléjimui ir tai, kad yra kity priezasciy nulemian¢iy organizacijos tobuléjima.



Straipsnio autorius i§skyré 3 pagrindines organizacijy tobuléjimo priezastis, netiesiogiai
susijusias su 1SO 9001 sertifikatu, kai 1ISO 9001 sertifikavimas yra ne geréjimo priezastis, o
pasekmé:

e Yra teigiama, kad I1SO 9001 sertifikavimas yra brangus procesas, todél dazniausiai §j
procesa naudoja jmonés, kurios pasiekia didesnj pelng be ISO 9001 sertifikato lyginant su
kitomis jmonémis, kurios negali jsigyti ISO 9001 sertifikato.

e Taip pat tikétina, kad jmonés, kurios siekia geresnés produkty ir veiklos kokybés biina
igyvendinusios daugelj praktiky pries jgyjant sertifikatg, kuriy reikalauja ISO 9001, kas
reiskia, kad ISO 9001 sertifikatas nesuteiks didelés naudos organizacijali.

e Taip pat aukstos kokybés jmonés dazniausiai pac¢ios siekia nuolatinio tobuléjimo - joms
ISO 9001 sertifikatas nesuteikia naudos dél pastovaus tobulinimo, nes jmonés pacios tai
atlieka pries§ jgyjant sertifikata.

Taigi, dokumento autorius prieina prie iSvados, kad geresnis jmonés naSumas néra
pasickiamas dél vienos sistemos, ar praktikos naudojimo, o tai yra rezultatas, pasiekiamas dél
nuolatinio tobuléjimo, mokymosi ir naujy sistemy taikymo visumos. Tai yra viena i§ nedaugelio
publikacijy, pateikianéiy kritiskg pozitrj j ISO 9001 sertifikavimg. Biitent tuo $i publikacija yra
svarbi Siam darbui, kuris pateikia duomenimis pagrjsta vertinimg apie ISO 9001 reikalavimy
gebéjimo lygj ir tuo paciu iSsprendzia hipotetinj prieStaravimg tarp geb¢jimo lygio ir sgnaudy jam

pasiekti.

1.1.3. ISO 9001 standarto taikymas mazose jmonése

ISO 9001 standartas yra nepriklausomas nuo taikomosios srities, organizacijos dydzio ir
kity faktoriy, nes reikalavimai jgyti sertifikata yra bendri visiems, taiau Sio standarto taikymas
yra skirtingas kiekvienai organizacijai. Kadangi $is standartas yra taikomas labai universaliai, tai
suteikia dokumentui didelj abstrakcijos lygj, kuris neretai turi ir neigiamy pasekmiy.

Vienas i§ faktoriy, daznai nulemian¢iy ISO 9001 standarto naudojimo triikumus, yra maZas
organizacijos dydis. Saltinyje [PED04] yra apragyti tyrimai, apie ISO 9001:2000 taikyma maZose
organizacijose

[PEDO04] straipsnio tikslas buvo istirti ir suprasti ISO 9001 standarto taikymo privalumus
ir trikumus mazy jmoniy kontekste.

MaZomis jmonémis yra vadinamos tos organizacijos, kuriose dirba maziau nei 250 zmoniy.
Atliekant tyrimus, buvo pastebéta, kad maZos organizacijos susiduria su jvairiy resursy
nepritekliumi, kas lemia jvairiy iniciatyvy trikumg. Taciau buvo pastebéta, kad organizacijos
pasiekeé skirtingus rezultatus dél priezasc¢iy, susijusiy Su sertifikato jgijimu. Organizacijos, kurios
sieké sertifikato dél organizacijos tobuléjimo priezasCiy gavo Zymiai daugiau privalumy, uz tas
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organizacijas, kurias domino iSoriniai motyvai, tokie, kaip jmonés jvaizdis, ar rinkos dalis. Sie
teiginiai autoriy privedé prie i§vady, kad pagrindiniai veiksniai lemiantys organizacijos tobuléjima
yra nepriklausomi nuo 1SO 9001 sertifikato, bet nuo pacios organizacijos noro pagerinti kokybe,
rinkos pozicijos. Taip pat tyrimo metu buvo pastebéta, kad mazoms jmonéms labai sunku tvarkytis
su dideliu kiekiu dokumenty bei auditais. Vieninteliai teigiami pokyciai buvo pastebéti, kad

laikinai buvo iSaugusi darbuotojy motyvacija.

1.2. Enterprise SPICE

Enterprise SPICE (SPICE - Software Process Improvement and Capability dEtermination)
—nuo dalykinés srities nepriklausomas integruotas jmonés procesy vertinimo ir gerinimo modelis.
Sio modelio tikslas yra apibrézti jmonés veiklos pagrindiniy procesy rinkinj, kuris yra gaunamas
i$ ISO/IEC 33071:2016 standarto ir tuo paciu sudaryti prielaidas vieningai jvertinti bet kurios
jmonés procesy kokybés charakteristikg, vadinamg proceso gebéjimu, naudojantis ISO/IEC
33020:2014 standartu.

1.2.1. Procesy dimensija (ISO/IEC 33071:2016)

ISO/IEC 33071:2016 yra atsakingas uz procesy vertinimo modelio procesy dimensija,
kurioje apibrézia 28 procesus, kurie turi jdentifikatorius, paskirties bei rezultaty ir baziniy praktiky
aprasus. Bazinés praktikos taip pat turi atitinkamus reikalavimus, kuriuos organizacijos turi
vykdyti, kad pasiekty aukstesn¢ veiklos, paslaugy, produkty kokybe.

Enterprise SPICE pateikia integruotg proceso gebé¢jimo vertinimo modelj, skirtg jvertinti
bet kokios srities, ar dydzio organizacijos procesus. ISO/IEC 33071:2016 pateikiamas modelis
sujungia ir suderina pasirinktus modelius ir standartus j vieng organizacijos tobulinimo modelj.
Siame standarte yra sujungiamos geriausios keliy standarty ir modeliy praktikos j viena i§samy,
veiksminga tobulinimo model;, kuris yra skirtas jvertinti ir tobulinti nuo taikomosios srities
nepriklausomos organizacijos procesus[1SO16a].

ISO/IEC 33071:2016 naudoja ISO/IEC 33001:2014 standarte pateikiamomis sgvokomis ir
terminais bei dokumentas yra parengtas pagal ISO/IEC 33004:2014 standarte pateiktus procesy

vertinimo modeliams skirtus reikalavimus.

1.2.2. Procesy gebéjimo dimensija (ISO/IEC 33020:2016)

ISO/IEC 33020:2016 yra proceso gebéjimo vertinimo standartas, kuris yra atsakingas uz

vertinimo modelio procesy gebé¢jimo dimensija, sudarytg i§ vertinimo reikSmiy nuo 0 iki 5.
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ISO/IEC 33020:2016 gebéjimo dimensija suskirstyta lygiais, kur 0 lygis reiskia
nevykdoma procesa, o 5 lygis atitinka inovatyvy procesa (angl. innovating process). Visas procesy
sgrasas[1SO14b]:

0. Nevykdomas procesas - procesas nepasiekia jam keliamy tiksly, tai yra negalima lengvai
identifikuoti proceso darbo produkty.

1. Vykdomas procesas - jgyvendintas procesas pasiekia savo proceso tiksla.

2. Valdomas procesas - procesas sukuria tinkamos kokybés darbo produktus, laikantis
nusistatyty laiko ir resursy apribojimy. Veikla yra planuojama ir sekama pagal nusakytas
procediras. Darbo produktai tenkina nustatytus reikalavimus ir atitinka standartus.

3. Apibréztas procesas - procesas vykdomas ir valdomas vadovaujantis proceso apibrézimu,
sudarytu vadovaujantis programy inZinerijos principais.

4. Kiekybiskai valdomas — vykdomas apibréztas procesas, sickiantis apibrézty tiksly
apibréZtose kontrolés ribose.

5. Inovatyvus procesas - proceso vykdomas nuolatos optimizuojamas pagal kintancius,
esamus ir biisimus veiklos tikslus.

Procesas kiekviename lygyje yra vertinamas nuo 0 iki 100 procenty rézyje, daznai
pasirenkant ir raidinius jvertinimus(ISO/IEC 33020:2014 standarte apibrézta ,,NPLF* skale, kuri
taip pat placiau minima ir apibrézta magistro darbo 3.1. skyrelyje ,,Vertinimo metodika“), kurie
atitinka tam tikrus procentinius intervalo rézius. Toks procentinis vertinimas apibudina kokia
apimtimi yra vykdomi proceso atributo reikalavimai. Jeigu procesas yra vertinamas vir§ 50
procenty - reiSkia, kad tas lygis yra vykdomas. Jeigu procesas yra vertinamas virs 85% tam lygiui,
tai jj reikia jvertinti ir aukStesniam lygiui.

ISO/IEC 33020:2016 procesy gebéjimo vertinimo modelyje yra 2 tipy vertinimo rodikliai:

e Proceso gebéjimo rodikliai, kurie yra taikomi gebéjimo lygiams nuo 1 iki 5. Sie rodikliai
yra skirstomi j bendrasias praktikas, bendruosius resursus ir bendrgja jvestj/iSvestj.

e Proceso veiklos rodikliai, kurie idimtinai taikomi 1 gebéjimo lygiui. Sie rodikliai yra
skirstomi j bazines praktikas ir iSvestj/jvest].

Kiekvienas vertinimo rodiklis turi reikalavimus, kuriuos turi atitikti vertinamas procesas ir
pagal atitikimus yra gaunamas galutinis apimties jvertinimas nuo 0 iki 100%. Tokio tipo
vertinimas ir, jei pasiekiamas aukstesnis lygis- pakartotinis vertinimas pagal aukstesnio gebéjimo
lygio rodiklius parodo, kokj gebéjimo lygj pasiekia procesas, taip parodydamas, kaip gerai jis yra

vykdomas.
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2. Literaturos analizé

Siame skyriuje apragyta su magistro darbo temos modeliy lyginimu susijusiy straipsniy
analizés. Modeliy palyginimo metodikos gali bati jvairiy tipy, taciau labiausiai tinkanti magistro
darbui yra metodika kai yra palyginami 2 modeliai pagal procesy reikalavimy, praktiky atitikimus,
taip nustatant kaip hipotetiné organizacija galéty atitikti vieno arba kito standarto reikalavimus t.y.
vienas standartas iSreiSkiamas per kito standarto reikalavimus.

Kadangi 1SO 9001:2015 PAM ir Enterprise SPICE modeliy palyginimo darby néra atlikta,
todel démesys yra skiriamas ISO 9001 standarto palyginimams su kitais modeliais bei kity,
panasSios reik§més, modeliy palyginimais. Panasios reik§més modeliais yra laikomi tie modeliai,
kurie turi identiSky arba labai panaSiy procesy, sutampa taikymo sritys ir pobudis, yra taip pat
procesy kokybés vertinimo modeliai ir Kitos priezastys.

Modeliy palyginimo straipsniai yra naudingi tuo, kad:

e Suteikia metodines Zinias, kaip turéty bati lyginami magistro darbo temos modeliai.

e Suteikia informacijos apie turimus gauti magistro darbo rezultatus. Straipsniuose yra
analizuojami jvairiy mety [SO 9001, SPICE, CMM modeliy palyginimai, kurie turi panasiy
procesy, kaip ir magistro darbo temos modeliai, tod¢l magistro darbo gautus rezultatus

galima palyginti su straipsniuose aprasytais rezultatais ir padaryti atitinkamas iSvadas.

2.1. 1SO 9001 palyginimas su kitais modeliais

Sioje dalyje apzvelgiami straipsniai, kuriuose yra lyginamas 1SO 9001 standartas su CMM,
SPICE modeliais. Bus apzvelgiami straipsniy tikslai, kas juose yra aprasyta, kokie yra gauti

rezultatai bei kuo naudinga $iy straipsniy analizé magistro darbo raSymui.

2.1.1. 1SO 9001:2015 ir Enterprise SPICE modeliy palyginimas

Kadangi magistro darbas yra raSomas per 4 semestrus, o literatiiros analizé yra atlickama
2 semestro metu, saltinis [IMV18] buvo iSleistas Siek tiek véliau, kas reiskia, kad jau buvo atliktas
tam tikras Kiekis darbo ir $io Saltinio atsiradimas sumazina kity standarty palyginimo rezultaty
prasme magistro darbui.

Saltinyje [IMV18] yra sudaromas hipotetinés ISO 9001:2015 sertifikatg turin¢ios jmonés
Enterprise SPICE procesy gebéjimo profilis. Toks literatiiros Saltinio rezultatas yra labai svarbus
magistro darbui, nes darbo temoje apibréztas ISO/IEC 33073:2016 procesy vertinimo modelis
pagal prielaidg dengia visus ISO 9001:2015 reikalavimus, kas reiskia, kad magistro darbo

rezultatus galima palyginti ir validuoti pagal saltinyje [IMV18] pateiktus rezultatus.
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2.1.2. 1SO ir CMM standarty palyginimas

Daliai organizacijy buvo iskilgs klausimas, kaip ISO 9001 sertifikatas persidengia su
programinés jrangos instituto sukurtu gebéjimo brandos modeliu CMM (angl. Capability maturity
model). Sj klausima sprendé Programinés Jrangos Kiirimo instituto atstovas Mark. C. Paulk, kuris
atliko analize ir aprasé gautus rezultatus [Pau95a, Pau95b]. Mokslininkas atliko tyrima, kurio metu
subjektyviai susiejo 20 minimaliy ISO 9001 sertifikuotos jmonés procesy reikalavimy su CMM
praktikomis, gautus rezultatus iSanalizavo ir jrodé ISO 9001 ir CMM sarysj bei atsakyti j daznus
organizacijy keliamus klausimus, susijusius su $iais standartais:

e Kokiame CMM gebé¢jimo brandos lygyje buty ISO 9001 sertifikuota jmoné?

e Ar 2 arba 3 geb¢jimo brandos lygio CMM jmoné galéty turéti ISO 9001 sertifikatg?

e [Kurj standartg reikéty naudoti?

Svarbu paminéti, kad straipsnio autorius i§plété ISO 9001 reikalavimus, remdamasis 1SO
9000-3, kuris yra naudojamas programinés jrangos karimui ir palaikymui. ISO 9000-3 pateikia
gaires, kaip ISO 9001 turi biti taikomas programinés jrangos kiirimui, plétojimui ir palaikymui.
Organizacijos dazniausiai naudoja ISO 9000-3 dél vidinés kokybés sistemos vadybos [Pau95a].
ISO 9001 standarto reikalavimy iSplétimas pagal ISO 9000-3 lemia, kad rezultate gaunamas
geb¢jimo profilis atitinka geresnj ISO 9001 susiejimg su CMM, lyginant su tuo, jeigu nebiity
naudotas 1SO 9000-3.

Moksliniame straipsnyje teigiama, kad ISO 9001 ir CMM yra pana$is tuo, kad skiria
démesj kokybei ir procesy vadybai bei nagrinéj¢ tas pacias problemas, taciau skiriasi $iy modeliy
pagrindiné filosofija [Pau95a]:

e CMM - tai geb¢jimo brandos modelis, kuris yra skirtas padéti tobulinti programingés
jrangos procesus. Sis modelis taip pat gali biiti skirtas jmonés klientams, kad jie nustatyty
tiekéjy stiprigsias ir silpngsias savybes. CMM yra suskirstytas j 5 lygius. Kiekviename
lygyje yra pateikiami reikalavimai, kuriuos turi jgyvendinti jmoné, jeigu nori tobulinti
programings jrangos procesus.

e IS0 9001 — nuo taikomosios srities nepriklausomas standartas. Sis standartas parodo, ar
yra laikomasi kiirimo, dizaino, produkcijos, diegimo ir aptarnavimo reikalavimy. Pagrinde
Sis standartas taikomas kokybés vadybos srityje.

Mokslinio straipsnio déstyme yra aprasomi procesy praktiky ir praktiky reikalavimy
susiejimai, pateikiant informacija apie standarty panaSumus ir skirtumus. Kadangi 1SO 9001 ir
CMM yra labai auksto abstrakcijos lygio standartai, tai lyginimas, pasak straipsnio autoriaus, yra
atliekamas subjektyviai, pagal 20 minimaliy ISO 9001 sertifikavimo reikalavimy, kuriy atitikmeny
yra ieSkoma CMM praktikose ir pagal gautus rezultatus, nustatant kokji CMM gebéjimo brandos
lygj atitikty ISO 9001 reikalavimai. Pats autorius teigia, kad nors ir palyginimai yra subjektyvis
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ir galéty skirtis nuo kity palyginimy, tac¢iau mano, kad atliktas darbas yra pakankamai objektyvus,
kad buty galima atsakyti j iSkeltus klausimus.

Palyginimai atlickami pagal ISO 9001 minimalius reikalavimus, kurie apima jvairias sritis,
susijusias su jvairiy procesy vadyba, kokybés sistema, projektavimu, testavimu, dokumentavimu
ir bendradarbiavimu su uzsakovais. Kiekvieno reikalavimo apraSymas ir atitikmeny radimas,
atspindi didelj abstrakcijos lygj, kuris parodo didelj konkretumo trikuma, pvz.: vidaus kokybés
audito reikalavimas. Straipsnyje yra raSoma, kad ISO 9001 standartas reikalauja planuoti ir vykdyti
auditus, 0 CMM taip pat reikalauja vykdyti audity praktikas, ta¢iau néra pateikiama informacijos,
kaip vidaus kokybés audito reikalavimas turi biiti atliekamas, kokiy rezultaty, naudos tikimasi
gauti - toks nedetalus aprasymas atspindi subjektyvy standarty susiejima.

Autoriui atlikus susiejimus yra apzvelgiami rezultatai ir pateikiami atsakymai j dazniausius
organizacijy uzduodamus klausimus. Autorius teigia, kad yra labai aiSkus rySys tarp CMM ir ISO
9001, nors kai kurie dalykai néra aprasomi, nesutampa. Taip pat teigiama, kad CMM yra viskas
aprasoma detaliau, o ISO 9001 abstrak¢iau. DidZiausiu skirtumu yra jvardijamas aiSkus CMM
nusistatymas dél nuolatinio tobulinimo. Teigiama, kad CMM yra skirtas tik programinés jrangos
organizacijoms, kai tuo tarpu 1SO 9001 standartas yra nepriklausomas nuo taikomosios srities.

Pabaigoje straipsnio yra pateikiami atsakymai j dazniausiai uzduodamus klausimus:

e Kokiame CMM brandos lygyje buty 1SO 9001 sertifikuota jmoné? Autorius teigia, kad i§
pirmo zvilgsnio tai biity 3-4 lygis. Yra raSoma, kad ISO 9001 standarto abstrakcijos lygis
yra labai didelis, todél gali skirtis lyginimai. Rasoma, kad realybéje yra atvejy, kai CMM
1 lygio organizacija gauna ISO 9001 sertifikata, ta¢iau atlikus lyginimus ir juos jvertinus
autorius teigia, kad 1SO 9001 sertifikuota jmoné atitinka mazdaug 2-3 CMM lyg;.

e Ar 2 arba 3 CMM brandos lygio jmoné galéty turéti ISO 9001 sertifikata? Autorius teigia
taip, bet net ir 3 lygio CMM jmoné turéty jrodyti pristatymo ir diegimo procesus.

e Kurj standartg reikéty naudoti? Tiesioginio atsakymo autorius negali pateikti, nes raso, kad
geriausia biity naudoti abu standartus, o ne stengtis pritaikyti viena i§ dviejy. Autorius
teigia, kad reikéty telkti démesj j geresng kokybe, o ne j paSalinius veiksmus.

Sis mokslinis straipsnis yra labai naudingas magistro darbo rasymui, nes pateikia standarty
palyginimo koncepcija, pagal, kurios principa yra atliekamas magistro darbo temoje minimy ISO
9001:2015 PAM ir Enterprise SPICE palyginimas.

2.1.3. RyS8ys tarp ISO/IEC 15504 procesy gebéjimy lygiy, ISO 9001 sertifikavimo ir
organizacijos dydzio: empirinis tyrimas
Organizacijos dél did¢janciy ISO 9001:2000 ir ISO/IEC 15504 panaudos atvejy iSkele

klausimus:
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e Kokiame ISO/IEC 15504 gebéjimo lygyje biity ISO 9001 sertifikuotos imonés procesai?

e Ar yra didelis skirtumas tarp jmoniy, turiniy ISO 9001 sertifikatg ir neturinCiy, pasiekimy
ISO/IEC 15504 gebé¢jimo lygiuose?

e ArISO/IEC 15504 gebéjimy lygiy pasiekimai priklauso nuo 1SO 9001 sertifikata turin¢ios
jmonés dydzio?

Siuos klausimus sprendé Ho-Wong Jung ir Robin Hunter, kurie straipsnyje [Jun01] aprase
atliktus tyrimus ir gautus rezultatus. Pagrindiné Sio mokslinio straipsnio esmé yra jrodyti rysj tarp
ISO/IEC 15504 ir ISO 9001 jvairiuose kategorijose, remiantis atlikto tyrimo statistiniais
duomenimis, tod¢l, kaip teigiama straipsnyje, buvo atlikta 70 vertinimy ir analizuota 691 procesas,
kurie buvo gauti i§ 44 organizacijy 5 pasaulio regionuose.

Pradzioje mokslinio straipsnio yra glaustai pristatomi 1SO 9001 ir ISO/IEC 15504
modeliai bei apZvelgiamos jy ypatybés, taikymo sritys. Yra pazymima, kad modeliai yra skirtingi
savo architektiiromis: ISO 9001 yra standartas, kuris susideda i$ reikalavimy, kuriuos jvykdZziusi
organizacija gauna sertifikata, kai tuo tarpu ISO/IEC 15504 yra modelis susidedantis i$ procesy ir
geb¢jimy dimensijy, kurios parodo kiekvieno proceso gebéjimo lygj, taip jrodydamos
organizacijos procesy kokybés geruma.

Kadangi modeliai yra skirtingos architekttiros, tai buvo pasirinkta atlikti tyrimus, kurie
remiasi statistiniais duomenimis. Kadangi organizacijos buvo iskélusios tris svarbius klausimus,
tod¢l atlickami tyrimai, analizés, matavimai buvo pasirinkti kryptingai ir rezultatai skirstomi j 2
lenteles: SPICE procesy gebéjimo lygiai pagal ISO 9001 sertifikuotas ir nesertifikuotas jmones
(angl. ,,Capability level of SPICE processes of 1SO 9001 sertified and non 1SO 9001 certified
organizations*) bei SPICE procesy lygiy priklausomyb¢ nuo informaciniy technologijy jmoniy
dydziy(angl. ,,Capability level of SPICE processes of organizations with a large IT staff and
organizations with small IT staff). I§ gauty statistiniy duomeny buvo atliktos i§vados, kuriomis
buvo remtasi atsakant j organizacijy keliamus klausimus:

e Kokiame ISO/IEC 15504 gebéjimo lygyje bty ISO 9001 sertifikuotos jmonés procesai?
Remiantis gautais rezultatais atsakymas pateiktas réziuose nuo 1 iki 3 gebéjimo lygio.

e Ar yra didelis skirtumas tarp jmoniy, turinciy ISO 9001 sertifikatg ir neturinciy, pasiekimy
ISO/IEC 15504 gebéjimu lygiuose? Atsakymas yra gaunamas i§ lentelés, pateiktos
straipsnyje. Lenteléje yra pavaizduoti 29 SPICE procesai, ir palyginta, kokia apimtimi jie
yra vykdomi jmonése, turin¢iose ISO 9001 sertifikata ir be sertifikato. Lentel¢je galima
pastebéti, kad tik 2 procesai (CUS.1 ir ENG.6) yra geriau vykdomi nesertifikuotoje
imongje. Tokie rezultatai patvirtina, kad yra didziulis skirtumas tarp ISO sertifikuoty ir
nesertifikuoty jmoniy pasiekimy ISO/IEC 15504 procesy gebéjimy lygiuose, nes didzioji

dalis pasiekimy buvo susijusi su ISO sertifikatu.
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e Ar ISO/IEC 15504 gebéjimy lygiy pasiekimai priklauso nuo ISO 9001 jmonés
dydzio(darbuotojy skaiciaus)? Sprendziant i§ atlikty vertinimy, buvo gauti rezultatai, kad
didesnés jmonés procesai pasiekia aukStesnius ISO/IEC 15504 geb¢jimy lygius, iSimtys
buvo tik ENG.5 ir SUP.2 procesuose. Vertinimo rezultatai yra subjektyvis dél ISO 9001
standarto didelio abstrakcijos lygio, bet galima teigti, kad jie yra ir objektyviis dél didelio
skai¢iaus vertinimy.

Sis straipsnis yra naudingas tuo, kad pateikti statistiniais tyrimais paremti duomenys, apie
ISO 9001 ir ISO/IEC 15504 modeliy palyginimus, kuriuos panaudoti galima magistro darbe
lyginant su rezultatais, gautais atlikus 1SO 9001:2015 PAM reikalavimy susiejimus su Enterprise
SPICE procesy praktiky reikalavimais.

2.1.4.1SO 9001 ir SPICE palyginimas

ISO 9001 ir SPICE palyginimas yra apra$ytas [Hai94] knygoje. Sis palyginimas yra
naudingas tuo, kad yra nagrinéjami ISO 9001 ir SPICE, kitaip zinomas ISO/IEC 15504, modeliai,
apzvelgiant jy privalumus, skirtumus, taikymo sritis bei jie yra susiejami pagal 1ISO 9001 procesy
reikalavimus su SPICE procesy praktiky reikalavimais. Taip pat dokumentas yra naudingas tuo,
kad yra paaiskinama, kokiu budu buvo siejami standartai.

Knygos skyriuje pirmiausia yra apraSomas ISO 9001 sertifikatas: pradzioje teigiama, kad
yra labai daug kity knygy, kuriose yra puikiai apraSoma, kaip taikyti ir naudoti §j standartg, koks
yra jo tikslas. Taciau, autorés tikslas yra pazvelgti ] modelj i§ verslo ir programinés jrangos
perspektyvos, todél yra iSskiriamos pagrindinés priezastys, kodél organizacijos nori gauti 1ISO
9001 sertifikata:

e D¢l klienty poreikiy;

e D¢l geresnés procesy disciplinos;

e Nustatyti nuosekly veikimo biida;

e Uztikrinti rinkodaros pranasuma;

e Nustatyti organizacijos kokybés vadybos sistema;
e Neatsilikti nuo konkurenty;

Knygos skyriuje toliau yra apraSoma, kad norint pasiekti auksta produkty ir paslaugy
kokybe yra reikalinga ISO 9001 kokybés vadybos sistema, kuri yra atsakinga uz organizacijos
procesus, struktiiras, resursus, kad jie atitikty klienty kokybés tikslus. Toliau yra aprasomi issiikiai,
kurie atsiranda, dé¢l to, kad ISO 9001 yra nuo taikomosios srities nepriklausomas standartas.
Teigiama, kad pagrindinés problemos yra realybés neatitinkantys reikalavimai ir pacio standarto

didelis abstrakcijos lygis, kas sukelia nepatogumus bandant pritaikyti standarta organizacijos
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veiklai. Taigi ISO 9001 (kokybés sistema) yra atsakingas uz tai, kad organizacija atitikty standarto
keliamus reikalavimus, kuriuos jgyvendinus gaunamas sertifikatas. Tuo tarpu SPICE yra susitelkes
1 nuolatinj tobuléjima, remiantis bazinémis praktikomis.

Knygos skyrius baigiasi 1SO 9001 susiejimu su SPICE modeliu ir jo praktikomis.
Kiekvienas ISO 9001 procesy reikalavimas yra atskirai siejamas su SPICE modelio praktiky
reikalavimais, taip siekiant detaliai gauti visg gebéjimo profilj.

Sie susiejimai yra naudingi magistro darbo raSymui, nes ISO/IEC 15504 turi keleta panasiy
reikalavimy palyginus su ISO/IEC 33071:2016 procesy baziniy praktiky reikalavimais, kuris yra
nagrinéjamos magistro darbo temos standartas, ir $iuos susiejimus galima palyginti su magistro
darbo rezultatais. Autoré taip pat pabrézia, kad gauti rezultatai yra subjektyvis ir gali skirtis nuo

kity Saltinty informacijos, nes yra labai auksStas modeliy abstrakcijos lygis.

2.1.5. 1SO 9001:2000 ir A-iCMM v2.0 naudojimo gidas dél procesy tobulinimo

Sis straipsnis [IW04] yra apie FAA-ICMM v2.0 (iCMM) ir 1SO 9001:2000(ISO 9001)
modeliy rysj, analizuojant standarty panasumus ir skirtumus. Abu Sie modeliai gali biti naudojami
bet kokios organizacijos, kuri siekia pagerinti jmonés procesus bei nori suprasti, kaip iICMM ir
ISO 9001 gali padéti [TWO04].

Straipsnyje yra aprasoma, kaip iCMM gali biiti naudojamas, kad atitikty ISO 9001
reikalavimus ir kaip ISO 9001 reikalavimy atitikimas gali biiti naudingas gerinant proceso
geb¢jimus, aprasytus iCMM.

Bendrgja prasme, ISO 9001 yra skirtas kokybés vadybos sistemos kiirimui, 0 iCMM apima
zymiai platesnes sritis ir tai puikiai atspindi dokumenty apimtys: iCMM yra 10 karty didesnés
apimties.

Sis straipsnis taip pat yra naudingas tuo, kad apzvelgia svarbiausius aspektus, susijusius su
modeliy tarpusavio ry$iu ir atsako j dazniausius klausimus, kg kiekviena organizacija turi atlikti,
kad atitikty:

e iCMM, jei jau yra naudojamas 1SO 9001,

e 1S0 9001, jei jau yra naudojamas iCMM,;

e Tiek ICMM, tiek ir ISO 9001 tuo paciu metu, jei dar néra naudojamas nei ISO 9001, nei
iICMM;

Straipsnio autoriai teigia, kad néra paprasty atsakymy j Siuos klausimus, taciau galima
padaryti kelias ivadas. Autoriai norédami atsakyti j pirmus du klausimus atliko iCMM praktiky
ir ISO 9001 minimaliy reikalavimy susiejimus, lyginant tiek pagal viena, tiek pagal kita model;.

Sie susiejimai yra pateikti $altinio lentelése, kurios yra straipsnio prieduose.
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Straipsnyje teigiama, kad yra galimybé net ir jgyvendinus iCMM praktika neatitikti
atitinkamo 1SO 9001 reikalavimo. Taip gali nutikti todé¢l, kad iCMM nenurodo, kaip praktika turi
biiti jgyvendinta, ar koks turi biiti praktikos rezultatas, ar kas turi atlikti praktika.

Autoriai straipsnyje atsizvelgiant j sudarytus susiejimus tarp ICMM ir ISO 9001, teigia,
kad jy naudojimas kartu yra labai gera praktika, nes vienas modelis papildo kita. Autorius teigia,
kad jmonés neturéty rinktis vieng, arba kitg standarta, o turéty siekti geresniy rezultaty pasitelkiant

visus jmanomus budus.

2.1.6. ISO 9001:2000 ir CMMI jgyvendinimo vieningas modelis

ISO 9001:2000 yra kokybés vadybos sistemy standartas, o CMMI yra modelis, skirtas
procesy tobulinimui. Jeigu sertifikuota 1SO organizacija siekia nuolat tobulinti savo procesus, tai
CMMI naudojimas yra geras sprendimas, nes $is modelis pateikia detalesnes praktikas dél procesy
tobulinimo, negu ISO standartai [ Y'YLO05]. Deja, bet sertifikuotai ISO 9001 organizacijai yra sunku
integruoti CMMI dél skirtingy struktiiry, apibrézimy. Siame dokumente yra pateikiamas vieningas
modelis, kuris i§sprendZia neatitikimy problema.

Vieningame modelyje yra susiejami ISO reikalavimai su CMMI praktikomis. Toks
susiejimo modelis padeda organizacijoms suprasti kaip yra susiejami Sie modeliai ir padeda
modeliy naudojima karty taikyti praktikoje. Straipsnio autorius teigia, kad yra nejmanoma jrodyti,
kad modeliy susiejimas j vieningg modelj yra atliktas teisingai, nes tai subjektyvus susiejimas,
taCiau mano, kad tai suteikia labai daug naudos ISO sertifikuotoms organizacijoms, kurios siekia

taip pat taikyti CMMI model;.

2.2. Kity modeliy palyginimai

Sioje dalyje apzvelgiami straipsniai, kuriuose yra lyginami kiti standartai (ne 1SO 9001,
Enterprise SPICE), bei pristatomas bendrinis modelis. Bus apzvelgiami straipsniy tikslai, kas juose
yra aprasyta, kokie yra gauti rezultatai, bei kuo naudinga iy straipsniy analizé magistro darbo

raSymui.

2.2.1. Bendrinis modeliy susiejimo palaikymas

Bendrine prasme jmonéms yra labai sudétinga prizitréti dokumentus, ar procesy
apraSymus, kurie turi baiti parengti pagal atitinkamus standartus, ar normas. Organizacijos yra labai
susirtipinusios Siuo klausimu, nes dél jo gali kilti svarbiy problemy, susijusiy su verslu,
techninémis klaidomis ir kt. Sis straipsnis [SMO08] yra apie tai, kaip palengvinti (sumazinti
iSteklius) dokumenty su jmonés procesais susiejimo procesa, ir kaip elgtis, kai standartas yra

atnaujinamas, arba yra poreikis pakeisti jmonés procesus.
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Pasaulyje dauguma industriniy produkty privalo atitikti tam tikras normas ir reglamentus,
kas reiSkia, kad produktai turi buti verifikuojami dazniausiai kiekviena kartg pasikeitus
reikalavimams arba pakitus pac¢iam procesui. Kadangi nuostaty laikymasis yra brangus ir sunkus
procesas, tai organizacijoms tenka rinktis vieng i§ 2 varianty: arba nekeisti procesy, produkty ir
laikyti juos statiSkais prarandant tobulinimo galimybes, arba naudoti brangius isteklius dél
reikalavimy atitikimy atnaujinimo. PanaSios problemos galioja ir pasikeitus standartams.
Dazniausiai $ios problemos priveréia organizacijas nenaujinti procesy, ko pasekoje prarandama
galimybé tobulinti procesus [SMO8].

Straipsnyje yra sitilomas budas, kaip sumazinti iSlaidas siekiant atitikti pasikeitusio
standarto reikalavimus- reikia pirmiausia istirti, kaip pasikeité standartas nuo senesnés versijos ir
tik tada, pagal atrastus pakitimus sieti jmonés procesus su surastais naujais reikalavimais[SMO8].
Toks budas pasak straipsnio autoriaus sutaupyty labai daug istekliy, nes dazniausiai standarty
versijy pasikeitimai yra salyginai mazi, palyginus su tuo, jeigu reikéty visg organizacijg vertinti

kiekvieng kartg nuo pradziy pagal kiekvieng naujg standarto versija.

2.2.2. Rysys tarp CMMI-DEV ir ISO/IEC 15504

CMMI ir ISO/IEC 15504 yra 2 pagrindiniai modeliai, kurie yra skirti programinés jrang0s
procesy vertinimui ir gerinimui. Nors §iy modeliy pagrindiniai tikslai sutampa, taciau paciy
modeliy struktira ir kaip pasiekiami tikslai skiriasi. CMMI remiasi 5 brandos lygiy sistema, o
ISO/IEC 15504, Zinomas, kaip SPICE, remiasi proceso gebéjimy vertinimo modeliu. Siame
straipsnyje yra aprasoma, kaip buvo ieSkoma rysio tarp CMMI ir ISO/IEC 15504 brandos lygiy ir
procesy gebéjimy profiliy. Straipsnyje modeliy rysio ieSkojimas buvo vykdomas siejant ISO/IEC
15504 procesy gebéjimy profilius ir brandos lygius su CMMI brandos lygiais. Taip pat buvo
atliktas ir atvirkStinis siejimas, kur CMMI procesy gebéjimy profiliai ir brandos lygiai buvo
siejami su visais ISO/IEC 15504 brandos lygiais [PR11].

Atlikus tyrima, kaip ISO/IEC 15504 procesy gebéjimo profiliai atitinka CMMI brandos
lygius, buvo gauti rezultatai, kad visi gebéjimo lygiai yra atitinkantys daugiau negu 50%, kas
reiskia jvertinima ,,L* - ,,F*.

Atlikus palyginimy tyrima, kaip CMMI gebéjimo lygiai dengia ISO/IEC 15504 gebéjimo
lygius, buvo pastebéta, kad ISO/IEC 15504 geb¢jimy lygiai dengia daugiau nei 50% CMMI 3, 4,
5 brandos lygius.

Atlikus atvirkstinj palyginima, kur buvo bandoma nustatyti, kaip CMMI gebéjimo profiliai
atitinka ISO/IEC 15504 brandos lygius, buvo gauta, kad ISO/IEC 15504 3, 4, 5 brandos lygiai yra

pasiekti daugiau, nei 50%.
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Atlikus tyrimg, kaip ISO/IEC 15504 brandos lygiai dengia CMMI brandos lygius, buvo
gautas rezultatas, kad CMMI 3, 4, 5 brandos lygiai yra pasiekti daugiau, nei 50%.
Tokie gauti aukSto jvertinimo rezultatai parodo tvirtg rysj tarp CMMI ir ISO/IEC 15504

modeliy.
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3. Modeliy palyginimo metodika

Atlikus 1SO 9001:2015 ir Enterprise SPICE modeliy apzvalga ir analiz¢ bei pasidoméjus
panasiy modeliy palyginimo metodikomis, buvo prieita prie iSvados, kad magistro darbo temos
reikalaujamas modeliy palyginimas yra atliekamas remiantis ISO 9001:2015 PAM (ISO/IEC
33073:2016) procesy baziniy praktiky reikalavimy atitikimy susiejimu su Enterprise SPICE
procesy bendryjy ir baziniy praktiky reikalavimais ir jvertinimu, kokia apimtimi tie reikalavimai
vykdomi. Tokiy atitikimy ieSkojimo tikslas yra nustatyti hipotetinés jmonés, suderintos su ISO
9001:2015(remiantis 1ISO/IEC 33073:2016) standarto reikalavimais, gebéjimo profilj standarto
ISO/IEC 33071:2016 procesy dimensijai ir standarto ISO/IEC 33020:2014 procesy gebéjimo
dimensijai. Jmonés gebéjimo profilis bus traktuojamas, kaip 1ISO 9001:2015 ir Enterprise SPICE
modeliy palyginimo rezultatas.

Hipotetinés jmonés gebéjimo profilis yra gautas atlikus tokj uzdavinj:

e Nustatyti jmonés, suderintos su ISO 9001:2015 (remiantis ISO/IEC 33073:2016)

standarto reikalavimais, pirmo lygio gebéjimo profilj standarto ISO/IEC 33071:2016
procesy dimensijai ir standarto ISO/IEC 33020 procesy geb¢jimo dimensijai.

3.1. Vertinimo metodika

Norint sukurti jmonés, suderintos su ISO 9001:2015 standarto reikalavimais, gebéjimo
profilj pagal Enterprise SPICE baziniy praktiky reikalavimus reikia vertinti, kokia apimtimi
ISO/IEC 33073 procesy baziniy praktiky reikalavimai atitinka Enterprise SPICE baziniy praktiky
reikalavimus. Sudarant 1 lygio gebéjimo profilj buvo pasirinktas procentinis vertinimas (0% -
100%), kuris yra maksimaliai detalus ir paprastai konvertuojamas j ISO/IEC 33020:2014 standarte
apibréztos ,,NPLF* skalés reikSmes(atributo PA.1.1 vertinimo gairés):

o N“0-15%

o P-“1>15% -<32.5%
e P+ >325-<50%

o L-“>50% -<67.5%
o [+ >67.5% -<85%
o F“ >85% -<100%

Skyriuje ,,Principiniai modeliy palyginimo sprendimai® yra pateikiamos lentelés, kuriy
pirmose eilutése yra ISO/IEC 33071:2016 atitinkamy procesy apraSymas, i§verstas | lietuviy kalba
i§ [1SO16a] ir susidedantis i§ proceso trumpinio, proceso pavadinimo bei proceso paskirties apraso.

Kair¢je lenteliy dalyje yra pateikiami ISO/IEC 33071:2016 procesy baziniy praktiky

reikalavimai su iSverstais j lietuviy kalbg baziniy praktiky reikalavimy pavadinimais i§ dokumento
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[EGBM14]. ISO/IEC 33071:2016 standarte reikalavimai néra detaliai strukturizuoti, o yra
pateikiami objektai (pvz.: produktas, paslauga, klientas, mokymai) ir jiems priskirti veiksmai
(pvz.: vykdyti, stebéti, valdyti, koreguoti). Kadangi daznai ISO/IEC 33071:2016 procesy baziniy
praktiky reikalavimai susideda i$ daugiau nei vieno objekto ir veiksmo ir taip pat standarte néra
informacijos apie objekty, ar veiksmy svorius, todél daroma prielaida, kad jie yra lygiaverciai.
Remiantis prielaida, kad objektai ir veiksmai yra vienodo svorio, objektai buvo sugrupuoti su jiems
priskirtais veiksmais ir detaliai, struktiirizuotai pateikti Zemiau punktyrinio brikSnio bei
sunumeruoti raidiniu Zyméjimu. Toks reikalavimy stuktiirizavimas suteikia objektyvumo,
detalumo vertinant, kokia apimtimi ISO/IEC 33071:2016 procesy baziniy praktiky reikalavimai
yra vykdomi.

Desiniojoje lenteliy puséje yra pateikiamas procentinis jvertinimas, kuris atitinka apimties
jvertinimo dydj, pagal tai kokia apimtimi vykdomi struktarizuoti bei sugrupuoti ISO/IEC
33071:2016 reikalavimai ISO/IEC 33073:2016 standarte su papildomais procesy baziniy praktiky
reikalavimais. Taip pat prie atitinkamy baziniy praktiky jvertinimo yra pridétas pabraukimu
pazymetas jvertinimas, reiskiantis, kad atitinkame jvertinime rezultatas pasikei€ia, jeigu vertiname
pagal ISO/IEC 33073:2016 mety standarte apibrézta model] be papildomy reikalavimy, t. V.
dengiant] visus ISO 9001:2015 reikalavimus. Toliau deSiniojoje lenteléje yra pateikiamas trumpas
apraSymas, kodél praktikos reikalavimas jvertintas atitinkamu jvertinimu. Toliau deSiniojoje
lenteléje yra pateikiami detaliis kiekvieno atitinkamai sugrupuoty reikalavimy jvertinimai su
apraSymu ir nuorodomis j ISO/IEC 33073:2016 standarto procesus ir jy bazines praktikas, kodél
reikalavimas yra vykdomas, arba ne. Sugrupuoto reikalavimo jvertinimai yra iSskiriami j 5 dalis:

1. Jeigu reikalavimas nevykdomas, tai yra pateikiamas argumentas ,Néra informacijos®,
Kuris taip pat reiSkia, kad ISO/IEC 33073:2016 standarte nebuvo rasta atitikmeny j pagal
ISO/IEC 33071:2016 proceso bazinés praktikos reikalavimus sugrupuotg reikalavimag.
Procentinéje matavimy skal¢je $is reikalavimas vertinamas 0%.

2. Jeigu reikalavimas yra vykdomas apimtimi mazesne negu 50%, tai jvertinime yra parasyta,
kad ,reikalavimas vykdomas mazgja dalimi“. Kadangi tokioje situacijoje labai sudétinga
ir subjektyvu jvertinti, kokia tiksliai apimtimi turi bati jvertinamas reikalavimas, tai dél
uzdavinio apibréztumo, darome loging prielaida, kad jei reikalavimas yra vykdomas
maziau nei 50%, bet daugiau nei 0% - tai reikalavimas yra vykdomas pusiau atitinkamy
procenty rézyje, kas reisSkia 25%. Kadangi kiekvienas ISO/IEC 33071:2016 procesy
baziniy praktiky reikalavimas yra sugrupuotas j objekty ir veiksmy rinkinj, tai kiekviena
to rinkinio dalj, susidedanéig i§ objekto ir veiksmo, objektyviai néra galimybés jvertinti,

nes standarty terminai yra skirtingi(kas reiskia, kad kiekvienas vertintojas savaip gali
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traktuoti zodziy reikSmes, prasmes ir jy svorj), todél daroma prielaida apie pusés
procentinio rézio jvertinimag yra logiska ir argumentuota.

Jeigu reikalavimas yra vertinamas, kad jis vykdomas lygiai 50%, tai galutinis jvertinimas
yra padidinamas iki 51%, kad pagal ,,NPLF* skale bty jvertinamas ,,-L*, kas reiSkia, kad
proceso bazinés praktikos reikalavimas yra vykdomas. Sis padidinimas yra atliekamas dél
paklaidos, todél pridedamas vienas procentas proceso bazinés praktikos reikalavimo
naudai(kad pagal ,,NPLF* skale buty jvertinamas ,,-L*, kas reiskia, kad proceso bazinés
praktikos reikalavimas yra vykdomas).

Jeigu reikalavimas vykdomas daugiau nei 50%, bet maziau, nei 100%, tai paraSoma, kad
,reikalavimas vykdomas didzigja dalimi“. Kadangi tokioje situacijoje labai sudétinga ir
subjektyvu jvertinti, kokia tiksliai apimtimi turi bti jvertinamas reikalavimas, tai dél
uzdavinio apibréztumo, darome loging prieclaidg, kad jei reikalavimas yra vykdomas
maziau nei 100%, bet daugiau nei 50% - tai reikalavimas yra vykdomas pusiau atitinkamy
procenty rézyje, kas reiskia 75%. Kadangi kiekvienas ISO/IEC 33071:2016 procesy
baziniy praktiky reikalavimas yra sugrupuotas j objekty ir veiksmy rinkinj, tai kiekvieng
to rinkinio dalj, susidedancig i§ objekto ir veiksmo, objektyviai néra galimybés jvertinti,
nes standarty terminai yra skirtingi(kas reiSkia, kad kiekvienas vertintojas savaip gali
traktuoti zodziy reikSmes, prasmes ir jy svorj), todél daroma prielaida apie pusés
procentinio rézio jvertinima yra logiska ir argumentuota.

Jeigu sugrupuoto reikalavimo jvertinime yra pateikiami argumentai su nuorodomis j
ISO/IEC 33073:2016 dokumente apibrézty praktiky reikalavimus ir néra teiginiy
,reikalavimas vykdomas mazgja/didzigja dalimi*, tai reikalavimas yra vykdomas 100%.

Kadangi ISO/IEC 33071:2016 procesy baziniy praktiky reikalavimai yra sugrupuoti

abécélés tvarka ir turi vienodus svorius (pagal skyriaus pradzioje padaryta prielaidg) bei uzima

vienodg galutinio jvertinimo apimties dalj, todél kiekvieno sugrupuoto reikalavimo jvertinimai yra

sumuojami ir pateikiami kiekvieno reikalavimo virSuje. Pvz.: Jeigu ISO/IEC 33071:2016

reikalavimas yra iSskiriamas (sugrupuojamas) i a, b ir ¢ reikalavimus, i§ kuriy a yra vykdomas

mazaja dalimi, b reikalavimas vykdomas didZigja dalimi, o ¢ reikalavimas vykdomas pilnai, tai

galutinis proceso bazinés praktikos jvertinimas biity 8,325+24,975+33,3= 66,6%. Sis rezultatas

gaunamas taip:

1.

Reikalavimas yra iSskirstytas j 3 lygias dalis, kuri kiekviena yra verta 33,(3)% viso
reikalavimo jvertinimo.

A reikalavimas vykdomas mazaja dalimi, kas reiskia 25%, todél §is jvertinimas yra lygus
33,3/100 * 25 = 8,325% viso reikalavimo jvertinimui.
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3. B reikalavimas vykdomas didzigja dalimi, kas reiskia 75%, todél Sis jvertinimas yra lygus
33,3/100 * 75 = 24,975% viso reikalavimo jvertinimui.
4. C reikalavimas vykdomas pilnai, kas reiskia 100%, todél $is jvertinimas yra lygus 33,3 /
100 * 100 = 33,3% viso reikalavimo jvertinimui.
5. Sudéjus visus sugrupuoty reikalavimy jvertinimus gaunami 66,6%.
Atitinkami skaiCiavimai yra atlickami pagal tokig pacig metodikg ir vertinant ISO/IEC
33071:2016 procesy praktiky reikalavimy atitikimus pagal ISO/IEC 33073:2016 standarte
apibréztag modelj be papildomy reikalavimy.
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4. Principiniai modeliy palyginimo sprendimai

Siame skyriuje yra apraSyti principiniai magistro darbo sprendimai: pagal apibrézta
vertinimo metodikg yra pateikiamas vertinimas ISO/IEC 33071:2016 standarto pirmam gebéjimo

lygiui, informacijg apie vertinimg 2 gebéjimo lygiui ir gebéjimo profiliai.

4.1. Vertinimas ISO/IEC 33071:2016 standarto pirmam gebéjimo lygiuli

1 lentelée. GVM. 1 procesas

GVM.1. Imonés valdymo procesas. Sio proceso paskirtis nustatyti strategine organizacijos

kryptj ir uZtikrinti, kad organizacija pasiekty savo tikslus.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.1 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.1.BP1: Apibrézti ir palaikyti
strategine vizija. Apibrézti, palaikyti ir
komunikuoti strategine vizija, kuri
identifikuoty ilgalaikius tikslus, vertybes,
veiklos (rezultaty) likesé¢ius ir esmines
(pagrindines) veiklas.

a) Apibrézti strateging vizija;

b) Palaikyti strategine vizija;

¢) Komunikuoti strategine vizija;

* Strateginé vizija turi identifikuoti
ilgalaikius tikslus, vertybes, veiklos
(rezultaty) lukesc¢ius ir esmines

(pagrindines) veiklas.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

GVM.1.BP2: Apibrézti ir palaikyti
vidines taisykles. Apibrézti, palaikyti ir
komunikuoti vidines taisykles ir
direktyvas.

a) Apibrézti vidines taisykles;

[vertinimas: 29,05%. TOP.1.BP.4 reikalaujama
apibrézti kokybés taisykles ir COM.01.BP.6
reikalaujama komunikuoti/ perduoti
informacinius produktus suinteresuotiems
asmenims , bet néra informacijos apie

direktyvy ir taisykliy palaikyma.
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b) Apibrézti vidines direktyvas;

c) Palaikyti vidines taisykles;

d) Palaikyti vidines direktyvas;

e) Komunikuoti vidines taisykles;
f) Komunikuoti vidines direktyvas;

TOP.1.BP.4 reikalaujama apibrézti
kokybés taisykles, todél galima tvirtinti,
kad reikalavimas vykdomas bent
mazaja dalimi, nes t.y. ne visos vidinés
taisyklés, bet tik kokybés;

Neéra informacijos;

Néra informacijos

Neéra informacijos;

COM.01.BP.6 reikalaujama
perduoti/pranesti informacinius
produktus (néra konkretumo), todeél
galima tvirtinti, kad reikalavimas
vykdomas didzigja dalimi;
COM.01.BP.6 reikalaujama
perduoti/pranesti informacinius
produktus (néra konkretumo), todél
galima tvirtinti, kad reikalavimas

vykdomas didzigja dalimi;

GVM.1.BP3: Struktiirizuoti imone
vizijos pasiekimui. Strukttrizuoti jmon¢
taip, kad jai vykdant veiklg buty pasiekta
jmonés vizija. Nustatyti lyderystés ir
kontrolés sistemas bei struktiiras
sprendimy priémimui, jgaliojimy
suteikimui ir konflikty sprendimui.
Suteikti paskaty prisidéti prie
organizacijos vizijos ir strategijos.
UZztikrinti pasekmes uZ organizacijos
taisykliy ir direktyvy nesilaikyma.

a) Struktarizuoti jmong taip, kad jai
vykdant veikla bty pasiekta jmonés
vizija;

b) Nustatyti lyderystés sistemas ir

Ivertinimas: 33%. TOP.1 lyderystés /

vadovavimo procesas, kuriame taip pat yra

skatinama prisidéti prie tobulinimo. Néra

reikalavimy apie konflikty sprendimus ir

baudima uz taisykliy nesilaikyma.

a)

b)

TOP.1 proceso tikslas yra nukreipti
Imong | jos vizijos pasiekima, bet
konkreciy reikalavimy néra, todél
reikalavimas vykdomas mazaja dalimi;
TOP.1 procesas yra lyderystés procesas,
bet néra konkreciy reikalavimy,
susijusiy su sprendimy pri€émimu,
igaliojimy suteikimu ir konflikty
sprendimu, todél reikalavimas
vykdomas tik didzigja dalimi, o ne

pilnai, nes triikksta konkrec¢iy
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struktiiras sprendimy pri¢émimo,
igaliojimy suteikimy ir konflikty
sprendimy;

c¢) Nustatyti kontrolés sistemas
sprendimy priémimo, jgaliojimy
suteikimy ir konflikty sprendimy;

d) Nustatyti strukttiras dél sprendimy
priémimo, jgaliojimy suteikimy ir
konflikty sprendimy;

e) Suteikti paskaty prisidéti prie
organizacijos vizijos ir strategijos;

f) UZtikrinti pasekmes uZ organizacijos

taisykliy ir direktyvy nesilaikyma.

reikalavimy iSpildymo.

c) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

e) TOP.1.BP.8 reikalaujama skatinti
prisidéti prie kokybés valdymo sistemos
tobulinimo, kurios déka yra siekiama
igyvendinti organizacijos vizija;

f) Neéra informacijos;

GVM.1.BP4: Uztikrinti vienodg
organizacinés kultaros ir vizijos
supratimg. Uztikrinti, kad asmenys
jmongje turi vienodg organizacinés
kultiiros ir vizijos supratimg bei yra
atsidave ir jgalinti efektyviai atlikti savo
funkcijas.

a) Uztikrinti, kad darbuotojai vienodai
supranta organizacijos kultiira;

b) Uztikrinti, kad darbuotojai vienodai
supranta organizacijos vizija;

c) Uztikrinti, kad darbuotojai yra
atsidave ir jgalinti efektyviai atlikti savo

funkcijas;

Ivertinimas: 25%. COM.03.BP.3 reikalaujama,
kad kiekvienas Zzmogus demonstruoty savo
supratimg apie savo vaidmen; ir veikla, siekiant
organizaciniy tiksly, bet néra informacijos apie
atsidavima;

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

c) COM.03.BP.3 reikalaujama, kad
kiekvienas zmogus demonstruoty savo
supratimg apie savo vaidmenj ir veikla,
siekiant organizaciniy tiksly, bet néra
informacijos apie atsidavima, todél

reikalavimas vykdomas didzigja dalimi;

GVM.1.BP5: Apibrézti ir palaikyti
strategija. Apibrézti ir palaikyti svarbius
(reikSmingus) uzdavinius ir jmoneés
strateginius tikslus, kurie identifikuoja

verslo tikslus ir sritis bei jy tarpusavio

[vertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama
apibrézti ir palaikyti svarbius (reik§mingus)
uzdavinius ir jmongés strateginius tikslus, kurie
identifikuoja verslo tikslus ir sritis bei jy

tarpusavio sarysius.
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sarysius.

Apibrézti ir palaikyti svarbius
(reik§mingus) uzdavinius ir jmonés
strateginius tikslus, kurie:

a) Identifikuoja reikiamus pasiekti verslo
tikslus;

b) Identifikuoja veiklos sritis;

c) Identifikuoja tarpusavio rySius, tarp

verslo tiksly ir veiklos sriciy;

a) COM.08 reikalaujama identifikuoti
reikiamus pasiekti verslo tikslus;

b) COM.08 reikalaujama identifikuoti
veiklos sritis;

c) COM.08 reikalaujama identifikuoti
tarpusavio rysius, tarp verslo tiksly ir

veiklos sriciy;

GVM.1.BP6: Suformuoti ir pritaikyti
imonés biudZetus. Suformuoti jmonés
biudZetus ir uZtikrinti jy atitikimg
strateginiams tikslams ir veiksmy
planams.

a) Suformuluoti jmonés biudzetus;

b) Uztikrinti biudzety suderinamuma su

veiksmy planais ir strateginiais tikslais;

Ivertinimas: 62,5%. Jvertinimas be
TEC.05.BP.2, TEC.05.BP.3: 25%.
COM.08.BP.6, TEC.05.BP.2, TEC.05.BP.3

reikalaujama uZztikrinti biudzety suderinamumag
su veiksmy planais.

a) COM.08.BP.6, TEC.05.BP.2,
TEC.05.BP.3 yra reikalaujama
uztikrinti, kad yra pakankamai resursy,
kad buty pasiekti tikslai, taciau
tiesiogiai néra kalbama apie jmonés
biudzety formavima, todél reikalavimas
vykdomas mazgja dalimi;

b) COM.08.BP.6, TEC.05.BP.2,
TEC.05.BP.3 reikalaujama uztikrinti
biudzety suderinamuma su veiksmy

planais;

GVM.1.BP7: Sudaryti ir jdiegti
veiksmy planus. Sudaryti, integruoti ir
idiegti taktinius veiksmy planus jmonés
veiklos tiksly pasiekimui.

a) Sudaryti taktinius veiksmy planus

imonés veiklos tiksly pasiekimui;

[vertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama
sudaryti, integruoti ir jdiegti taktinius veiksmy
planus jmonés veiklos tiksly pasiekimui.
a) COM.08 yra organizaciniy procesy
planavimo procesas, kurio bazinés
praktikos reikalauja planuoti veiksmus,

kad buty pasiekti tikslai;
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b) Integruoti taktinius veiksmy planus
imonés veiklos tiksly pasiekimui;
c) Idiegti taktinius veiksmy planus

imonés veiklos tiksly pasiekimui;

b)

COM.08.BP.8 reikalaujama integruoti
taktinius veiksmy planus jmonés
veiklos kokybés tiksly pasiekimui;
COM.08.BP.8 reikalaujama jdiegti
taktinius veiksmy planus jmonés

veiklos kokybés tiksly pasiekimui;

GVM.1.BP8: Perziuréti imonés veikla.

Perzitréti jmonés veikla, siekiant
uztikrinti tiksly pasiekima ir atitikimg
besikeiiantiems jmonés poreikiams.
a) Perzitiréti jmonés veikly atlikima,
susijus] su tiksly siekimu;

b) Perzitiréti jmonés veikly atlikima,
susijusj su besikei¢ianciais jmonés

poreikiais;

Ivertinimas: 87,5%. Ivertinimas be
TEC.08.BP.1: 75%. TEC.08.BP.1 reikalaujama

identifikuoti produkty/paslaugy perzitréjimo
kriterijus. TEC.08.BP.3 reikalaujama atlikti
produkty/paslaugy perzituras. COM.10.BP.4

reikalaujama stebékite ir jvertinkite kokybés

valdymo sistemos veikimg. COM.09.BP .4

reikalaujama perzitiréti organizacijos procesy

atlikima.

a)

b)

TEC.08.BP.1, TEC.08.BP.3,
COM.10.BP.4 reikalaujama
identifikuoti produkty/paslaugy
perzituréjimo kriterijus, atlikti produkty
| paslaugy perzitras, stebékite ir
jvertinkite kokybés valdymo sistemos
veikimg. COM.09.BP.4 reikalaujama
perziliréti organizacijos procesy
atlikima, taCiau néra informacijos apie
susiejimg su tiksly siekimu, todél
reikalavimas vykdomas tik didzigja
dalimi;

TEC.08.BP.1, TEC.08.BP.3,
COM.10.BP.4 reikalaujama
identifikuoti produkty/paslaugy
perzitiréjimo kriterijus, atlikti produkty
/ paslaugy perzitras, stebékite ir
jvertinkite kokybés valdymo sistemos
veikimg. COM.09.BP .4 reikalaujama
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perziliréti organizacijos procesy

atlikima. TEC.02 yra procesy

pasikeitimy procesas, kuris reikalauja,

kad procesy pokyciai biity

Klasifikuojami ir implementuojami.

GVM.1.BP9: Veikti atsiZvelgiant j
veiklos perziiiry rezultatus. Imonés
veiklos perzitry rezultatus paversti
veiksmy planais.

a) Imonés veiklos perZiiiry rezultatus

paversti veiksmy planais;

Ivertinimas: 75%. COM.09.BP.3 reikalaujama

atlikti organizaciniy procesy veiklas.
COM.09.BP.5 reikalaujama atlikti

taisomuosius veiksmus, kai tikslai néra

pasiekti. Néra informacijos, kad tai yra susietg

tiesiogial su perziiiros rezultatais.
a) COM.09.BP.3 reikalaujama atlikti
organizaciniy procesy veiklas.

COM.09.BP.5 reikalaujama atlikti

taisomuosius veiksmus, kai tikslai néra

pasiekti. Néra informacijos, kad tai yra

susieta tiesiogiai su perzitiros
rezultatais, todél reikalavimas

vykdomas didzigja dalimi;

GVM.1.BP10: Atitikti socialinés
atsakomybés Kriterijus. Nustatyti
suplanuoty veikly, produkty, paslaugy ir
operacijy jtakg visuomenei ir aplinkali,
atsizvelgiant ] reguliuojanciuosius ir
teisinius reikalavimus bei susijusias
rizikas. Uztikrinti korporatyvine
socialing atsakomybé ir, jei reikia, imtis
veiksmy.

a) Nustatyti suplanuoty veikly, produkty,
paslaugy ir operacijy jtaka visuomenei ir
aplinkai;

b) Atsizvelgti | reguliavimo ir teisinius

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;
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reikalavimus bei rizikas, susijusias su
suplanuotomis veiklomis, produktais,
paslaugomis ir operacijomis;

c) Uztikrinti korporatyvine socialing

atsakomybé I, jei reikia, imtis veiksmy;

GVM.1.BP11: Informuoti darbuotojus
apie jmonés veikla. Reguliariai
informuoti darbuotojus ir susijusius
asmenis su jmonés veikla ir jos
rezultatais.

a) Reguliariai informuoti darbuotojus ir

susijusius asmenis apie jmonés veikima;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

2 lentelée. GVM.2 procesas

GVM.2. Investicijy valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti, kad

organizacijos realizuoja optimalig verslo investicijy verte, atsizvelgiant j riziky grésme.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.2 proceso

baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.2.BP1: Nustatyti kriterijus.
Nustatyti ir palaikyti galimybiy
potencialioms investicijoms
kategorizavimo, atrankos ir jvertinimo
kriterijus.

a) Nustatyti ir palaikyti galimybiy
potencialioms investicijoms
kategorizavimo, atrankos ir jvertinimo

Kriterijus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.2.BP2: Nustatyti investiciju
pasitilymus. Surinkti verslo bylas

Nustatant ir apraSant investicijy

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;
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pasitlymus.
a) Rinkti verslo bylas, nustatant ir

apibiidinant investicinius pasitlymus;

GVM.2.BP3: Kategorizuoti investicijy
pasiiilymus. Apibrézti investicijy
kategorijas bei kategorizavimo Kriterijus
ir kategorizuoti investicijy pasitilymus.
a) Apibrézti investicijy kategorijas;

b) Apibrézti kategorizavimo Kriterijus;
c) Kategorizuoti investicinius

pasiiilymus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.2.BP4: [vertinti investiciju
pasiiillymus ir jiems suteikti
prioritetus. Jvertinti investicijy
pasitilymus ir jiems suteikti prioritetus.
a) Ivertinti investavimo pasitilymus;

b) Prioretizuoti investavimo pasitlymus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

GVM.2.BP5: Sudaryti ir palaikyti
investiciju portfelj. ISrinkti investicijy
pasiiilymus jtraukimui ] investicijy
portfelj. Sudaryti ir palaikyti investicijy
portfel;.

a) I8rinkti investicinius pasitlymus, kurie
turéty priklausyti investicijy portfeliui;

b) Sudaryti investicijy portfelj;

c) Palaikyti investicijy portfel;;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;

GVM.2.BP6: Nustatyti ir iSskirti

reikalingus resursus. ISskirti resursus

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j

reikalavima.
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pasirinkty investicijy jgyvendinimui.
Perskirstyti resursus i§ deaktyvuoty ir
nutraukty investicijy.

a) Paskirti resursus pasirinkty investicijy
igyvendinimui;

b) Perskirstyti resursus i$ deaktyvuoty ir

nutraukty investicijy;

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

GVM.2.BP7: Perziiréti/jvertinti
vykdyma. Pagal apibrézZtus kriterijus
perzitiréti ir jvertinti vykdomas
investicijas siekiant nuspresti ar testi jy
vykdyma, inesti papildomy investicijy ar
nutraukti jy vykdyma.

a) Pagal apibréztus kriterijus perzitreéti,
b) Jvertinti vykdomas investicijas;

) Nuspresti, ar testi investicijas;

d) Nuspresti, ar jnesti papildomy
investicijy;

e) Nuspresti, ar nutraukti investicijy

vykdyma;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

e) Néra informacijos;

GVM.2.BP8: Koreguoti investicijy
portfelj. Koreguoti investicijy portfelj
atsizvelgiant j jo vykdyma.

a) Koreguoti investicijy portfelj
atsizvelgiant i jo vykdyma;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.2.BP9: Informuoti apie
investiciju portfelio pakeitimus.
Susijusius asmenis informuoti apie

investicijy portfelio pakeitimus.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;
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a) Pranesti suinteresuotiems asmenims

apie investicinio portfelio pasikeitimus;

GVM.2.BP10: Stebéti pasikeitimus.
Stebéti strategijos, rizikos lygiy ir esamy
resursy pasikeitimus siekiant uztikrinti
tinkamg investicijy paskirstyma.

a) Stebéti strategijos pasikeitimus
siekiant uztikrinti tinkama investicijy
paskirstyma;

b) Stebéti rizikos lygiy pasikeitimus
siekiant uztikrinti tinkama investicijy
paskirstyma;

c) Stebéti esamy resursy pasikeitimus
siekiant uztikrinti tinkamg investicijy

paskirstyma;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

3 lentele. GVM.3 procesas

GVM.3. Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas. Sio proceso paskirtis, kad organizacija

buty aprapinta darbuotojais, kurie turi reikiamus jgudzius ir zinias efektyviai atlikti darbus

ir dirbti komandoje.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.3 proceso

baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.3.BP1: Sukurti Zmogiskuju
iStekliy valdymo strategija. Sukurti
zmogiSkyjy iStekliy valdymo strategija,
kurioje bty apibrézta kaip organizacijoje
yra nustatomi, vystomi ar jgyjami
reikalingi jgiidZiai ir kompetencijos, kaip
jvertinamas personalo darby atlikimas,
kaip nustatomos karjeros vystymo

galimybés ir kaip darbuotojai yra

Ivertinimas: 6%. COM.03.BP.1,
COM.03.BP.2, COM.03.BP.3, TOP.1.BP.8
reikalaujama valdyti zmogiskuosius iSteklius,
motyvuoti personalg, bet néra informacijos
apie plano sudaryma, kai bus nustatomi
igidziai ir kompetencijos.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

c¢) TOP.1.BP.8 reikalaujama, kad
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motyvuojami bei (dera/atitinka) esamus ir
biisimus verslo poreikius tiek
organizacijos, tiek ir atskiry jos
organizaciniy vienety lygmenyje.
Sukurti zmogiskyjy istekliy valdymo
strategija, kurioje biity aprasyta:

a) Kaip jmong¢je nustatomi, vystomi ar
igyjami reikalingi jgtdziai ir
kompetencijos;

b) Kaip bus vertinamas personalas;

c) Kaip personalas bus motyvuojamas
siekti dabartiniy ir ateities tiksly;

d) Kaip nustatomos karjeros vystymo

galimybés;

personalas buty motyvuotas prisidéti
prie organizacijos tiksly, taciau kaip
bus motyvuotas - néra informacijos,
todél reikalavimas vykdomas mazaja
dalimi;

d) Néra informacijos;

GVM.3.BP2: Nustatyti reikiamus
jgudZius ir kompetencijas. Nustatyti
jgudzius ir kompetencijas, kuriy reikia,
kad organizacija pasiekty jos tikslus.

a) Nustatyti reikiamus jgadzius ir
kompetencijas;

b) Jvertinti reikiamus darbuotojy jgadzius

ir kompetencijas;

Ivertinimas: 51%. COM.03.BP.1, COM.08.BP.5
reikalauja nustatyti reikiamus jgiidZius ir
kompetencijas, bet néra informacijos apie jy
vertinima.
a) COM.03.BP.1, COM.08.BP.5 reikalauja
nustatyti reikiamus jgudzius ir
kompetencijas;

b) Néra informacijos;

GVM.3.BP3: Apibrézti jvertinimo
kriterijus. Apibrézti objektyvius
kriterijus, kurie biity naudojami jvertinti
kandidatus ir vertinti esamus darbuotojus.
a) Apibrézti objektyvius kriterijus, kurie
gali buti naudojami vertinant kandidatus

ir vertinant esamy darbuotojy darba;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;

GVM.3.BP4: Jdarbinti kvalifikuotus

Ivertinimas: 51%. COM.03 reikalaujama
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darbuotojus. Sukurti sisteming
(metodiska) programg naujy darbuotojy
priémimui, kurie biity kompetentingi
atitikti organizacijos poreikius.

a) Sukurti sistemingg kvalifikuoty

darbuotojy jdarbinimo programa;

idarbinti kvalifikuotus darbuotojus, bet néra
apibrézto reikalavimo, kad reikia sudaryti
sisteming atranky programa.

a) COM.03 reikalaujama jdarbinti
kvalifikuotus darbuotojus, bet néra
konkretaus apibrézto reikalavimo, kad
reikia sudaryti sisteming atranky
programa, todé¢l reikalavimas

vykdomas 50%;

GVM.3.BPS: Vystyti darbuotoju
jgudzius ir kompetencijas. Apibrézti ir
darbuotojams pateikti galimybes vystyti
1gidzius ir kompetencijas.

a) Apibrézti galimybes, kaip personalas
galéty patobulinti jgudzius ir
kompetencijas;

b) Pateikti personalui galimybes tobulinti

1gidzius ir kompetencijas;

Ivertinimas: 62,5%. COM.03.BP.2
reikalaujama plétoti darbuotojy jgiidZius ir
kompetencijas, bet néra informacijos apie tai,
kaip Sie procesai turi bti apibrézti.

a) COM.03 procesa yra raSoma apie
kompetencijy tobulinimg, taciau néra
konkrecCiy reikalavimy, apie galimybiy
apibrézimg ir kaip tobulinti, todél
reikalavimas vykdomas mazgja dalimi;

b) COM.03.BP.2 reikalaujama pateikti

personalui galimybes tobuléti;

GVM.3.BP6: Remti darbuotoju
bendravimg ir bendradarbiavima.
Remti darbuotojy bendravimg ir
bendradarbiavima.

a) Skatinti darbuotojy bendravimg ir

bendradarbiavima;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.3.BP7: Jgalinti projektu
komandas. Jgalinti komandas jy darby
atlikime uztikrinant:

- jy darby supratima;

- bendrg vizijg ar vienodo intereso

supratima;

Ivertinimas: 44%. COM.03.BP.3 reikalaujama,
kad darbuotojai suprasty savo vaidmenis.
TOP.1.BP.8 reikalaujama skatinti darbuotojus
tobulinti organizacija, todél tai galima
traktuoti, kaip vadovybés parama komandos

siekiams.
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- tinkamus mechanizmus ar patalpas
komunikavimui;

- vadovybés parama komandos siekiams.

Igalinti komandas atlikti jy darba,
uztikrinant, kad jos turi:

a) Supratima, apie jy darba;

b) Bendrg vizija;

c) Tinkamus buidus komunikuoti;

d) Vadybos pasitikéjima;

b)

d)

COM.03.BP.3 reikalaujama, kad
darbuotojai suprasty savo vaidmenis;
Neéra informacijos;

Néra informacijos;

TOP.1.BP.8 reikalaujama skatinti
darbuotojus tobulinti organizacija, todél
tai galima traktuoti, kaip vadovybés
paramg komandos siekiams ir

reikalavimas vykdomas didziaja dalimi;

GVM.3.BP8: Ivertinti darbuotoju
veikla. [vertinti darbuotojy veikla
atsizvelgiant j jy prisidéjima/indélj prie
organizacijos tiksly pasiekimo.
Uztikrinti, kad jvertinimo rezultatai biity

aptarti su darbuotojais.

a) Jvertinti personalo veikla, pagal tai,
kaip jis prisideda prie bendry
organizacijos tiksly siekimo;
b) Uztikrinti, kad jvertinimo rezultatai

yra aptarti su personalu;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j

reikalavima.

a)
b)

Néra informacijos;

Neéra informacijos;

GVM.3.BP9: Informuoti darbuotojus
apie ju veikla. UZtikrinti, kad
darbuotojai biity informuojami apie jy
veiklg maziausiai kartg per metus
rengiant formalius darbuotojy veiklos

rezultaty jvertinimus.

a) Uztikrinti, kad personalui bent karta
per metus biity pateikti atsiliepimai apie

ju veiklos vykdyma;

Ivertinimas: 75%. COM.01.BP.6 reikalaujama

susijusiems asmenims pranesti apie veiklos

vykdyma, taciau néra informacijos, kad tai

reikeéty daryti bent kartg per metus, todél

reikalavimas vykdomas tik didzigja dalimi.

a)

COM.01.BP.6 reikalaujama susijusiems
asmenims pranesti apie veiklos
vykdyma, taciau néra informacijos, kad
tai reikéty daryti bent kartg per metus,

todél reikalavimas vykdomas tik
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didzigja dalimi;

GVM.3.BP10: Motyvuoti darbuotojus.
Pateikti pakankamg uzmokest] ir priedus
darbuotojams, atsizvelgiant i jy asmeninj
indélj ir vertg organizacijai.

a) Suteikti darbuotojams tinkamag
pripazinimg, bonusus, pagal tai kiek

vertés organizacijai jie suteiké.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.3.BP11: Uztikrinti jraSus apie
darbuotojus. Palaikyti atitinkama
informacijos kiekj apie darbuotojus,
jskaitant asmens duomenis, informacija
apie jgudzius, turétus apmokymus, 0 taip
pat veiklos rezultaty jvertinimus.
Palaikyti adekvacius personalo jrasSus,
jskaitant:

a) Asmens duomenis;

b) Informacijg apie jgtidzius;

c) Baigtus mokymus;

d) Veiklos atlikimo jvertinimus;

Ivertinimas: 25%. COM.02 yra
dokumentacijos procesas, kuris reikalauja
palaikyti jraSus, taciau konkreciy tipy ir kokia
informacija turi biiti dokumentuojama néra,
todél reikalavimas vykdomas mazaja dalimi.

a) Néra konkrecios informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

4 lentele. GVM.4 procesas

GVM.4. Organizacijos architektiiros procesas. Sio proceso paskirtis yra sukurti ir palaikyti

visos jmonges architektiirg, kad biity lengviau pasiekti misija.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.4 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.4.BP1: Priimti standartus.
Priimti standartus, pateikian¢ius

organizacijos architekttiros gaires.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;
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a) Priimti standartus, pateikianc¢ius

organizacijos architektiiros gaires.

GVM.4.BP2: Nustatyti karkasa.
Remiantis priimtais standartais, nustatyti
kiekvienam organizaciniam segmentui
tinkamas dimensijas, kurios sudaro
organizacijos buiseng ir kurios bus
naudojamos organizacijos veiklai ir
rezultatyvumui apibrézti.

a) Remiantis priimtais standartais,
nustatyti kiekvienam organizaciniam
segmentui tinkamas dimensijas, kurios
sudaro organizacijos biiseng ir kurios bus
naudojamos organizacijos veiklai ir

rezultatyvumui apibrézti.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.4.BP3: Priziuréti architektiiros
aprasa. Dokumentuoti ir prizitiréti
architektiiros ir jos komponenciy aprasa,
kuris bus naudojamas kaip rezultatyvumo

gerinimo matavimo pagrindas.

a) Dokumentuoti architekttiros ir jos
komponenciy apraSyma;
b) Prizitréti architektiiros ir jos

komponenciy apra§yma;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $]
reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

GVM.4.BP4: Identifikuoti galimybés ir
technologijas. Analizuoti misijos
poreikius ir technologijas tam, kad
identifikuoti juos palaikan¢ius naujus
produktus ir technologijas.

a) Analizuoti misijos poreikius;

Ivertinimas: 25%. COM.04.BP.1,

COM.04.BP.2, COM.06.BP.1 reikalaujama

nustatyti naujas galimybes, bet néra

informacijos apie technologijas. Taip pat néra

reikalavimy susijusiy su misijos analize, todél

reikalavimas vykdomas mazaja dalimi.

a) Néra informacijos;
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b) Analizuoti misijos technologijas;
c) ldentifikuoti naujus produktus ir

technologijas;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

GVM.4.BPS: Apibrézti siekiama
biiseng. Apibrézti ir prizitiréti
architekttiros komponenciy norimas
charakteristikas ir rezultatyvuma,
remiantis misijos poreikiais ir esamu
rezultatyvumu.

a) Apibrezti architekttiros komponenciy
norimas charakteristikas ir rezultatyvuma,
remiantis misijos poreikiais ir esamu
rezultatyvumu;

b)Palaikyti architektiiros komponenciy
norimas charakteristikas ir rezultatyvuma,
remiantis misijos poreikiais ir esamu

rezultatyvumu;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j

reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

GVM.4.BP6: Nustatyti
palyginamuosius jvercius. Nustatyti
architektiiros siekiamos blisenos
iSmatuojamus pokyc¢ius ar etapus.

a) Nustatyti architekttros sickiamos
biisenos iSmatuojamus pokycius;

b) Nustatyti architektiiros siekiamos

biisenos iSmatuojamus etapus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j

reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

GVM.4.BP7: Pasiekti tiksling
architektuiros biiseng. Planuoti ir
vykdyti architekttiros tikslinés busenos
siekimo poky¢iy programa.

a) Planuoti architekturos tikslinés

Ivertinimas: 25%. Ivertinimas be
COM.04.BP.04: 0%. COM.04 reikalaujama

tobulinti procesus, bet néra tiesioginés
informacijos, susijusios su architektiira, todél

reikalavimas vykdomas mazaja dalimi.

a) Néra konkrecios informacijos;
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biisenos siekimo poky¢iy programa;
b) Vykdyti architektiiros tikslinés

biisenos siekimo poky¢iy programa;

b) Néra konkrec¢ios informacijos;

5 lentelé. GVM.5 procesas

GVVM.5. Verslo rysiy valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra sukurti ir palaikyti

abipusiskai priimtinus santykius tarp produkto, ar paslaugos tiekéjo ir verslo partnerio.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.5 proceso

baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.5.BP1: Plétoti santykius. Plétoti
ir dokumentuoti kontaktus ir
bendradarbiavimo santykius su verslu,
klientais ir susijusiais asmenimis.

a) Plétoti kontaktus su verslu;

b) Plétoti kontaktus klientais;

¢) Plétoti kontaktus su suinteresuotais
asmenimis;

d) Dokumentuoti kontaktus su verslu;
e) Dokumentuoti kontaktus klientais;
f) Dokumentuoti kontaktus su

suinteresuotais asmenimis;

Ivertinimas: 66%. Jvertinimas be
ORG.03.BP.3: 51%. ORG.03.BP.3,
TEC.05.BP.5, COM.02 abstrakciai

reikalaujama sukurti rysius.
a) Néra informacijos;

b) TEC.05.BP.5, ORG.03.BP.3

reikalaujama sukurti rySius su klientais;

c) ORG.03.BP.3, TEC.05.BP.5
reikalaujama sukurti rySius su
suinteresuotais asmenimis;

d) Néra informacijos;

e) COM.02 reikalaujama dokumentuoti
rysius su klientais;

f) COM.02 reikalaujama dokumentuoti

rySius SU suinteresuotais asmenimis;

GVM.5BP2: Nustatyti interaktyvaus
bendravimo su susijusiais asmenimis ir
partneriais metodologijas ir
struktiiras. [vardinti asmenj ar asmenis,
kurie yra atsakingi uz klienty
pasitenkinimo valdyma ir visg verslo
santykiy valdymo bendradarbiavimo

pagrindais process.

Jvertinimas: 25%. COM.01 reikalaujama
sukurti partneriy komunikavimo metodikas,
paskirti atsakingus asmenis, bet néra
informacijos apie kliento pasitenkinimo

valdyma.

a) COM.01 reikalaujama sukurti partneriy

komunikavimo metodologijas, paskirti

atsakingus asmenis, bet néra
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a) Paskirti atsakingus asmenis, kurie yra
atsakingi uz klienty pasitenkinimo
valdymag ir visg verslo santykiy valdymo

bendradarbiavimo pagrindais procesa.

informacijos apie kliento pasitenkinimo
valdyma, tode¢l reikalavimas vykdomas

mazaja dalimi;

GVM.5BP3: Identifikuoti santykiy
atributus. Identifikuoti ir valdyti
kultiirinius, rinkos, lojalumo ir
naudingumo atributus.

Identifikuoti ir jvertinti $iuos atributus:
a) Kulttrinius;

b) Rinkos;

c) Lojalumo;

d) Naudos;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

GVM.5.BP4: Identifikuoti vertés
kiirimo galimybes. Proaktyviai
identifikuoti vertés kiirimo galimybes ir
pranesti jas klientui.

a) Proaktyviai nustatyti vertés kiirimo
galimybes;

b) Pranesti vertés kiirimo galimybes

klientui;

[vertinimas: 75%. COM.04.BP.1 reikalaujama
nustatyti vertés kiirimo galimybes, bet néra
informacijos, kad tai reikéty daryti proaktyviai,
tod¢l reikalavimas vykdomas tik didzigja
dalimi.

a) COM.04.BP.1 reikalaujama nustatyti
vertés kiirimo galimybes, bet néra
informacijos, kad tai reikéty daryti
proaktyviai, tod¢l reikalavimas
vykdomas tik didzigja dalimi;

b) COM.01 yra komunikacijos procesas,
kuris reikalaujama pranesti informacija
klientams, bet néra konkrecios
informacijos apie jos tipa, todél
reikalavimas vykdomas tik didziaja

dalimi;

GVM.5.BP5: Valdyti skundus ir

pagyrimus. Dokumentuoti ir valdyti

Ivertinimas: 6%. COM.02 yra dokumentavimo

procesas.
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visus skundus ir komplimentus
analizuojant esamg informacija, gaunant
klienty atsiliepimus ir vykdant paslaugy

perzitra.

a) Dokumentuoti ir valdyti visus
nusiskundimus ir komplimentus;
b) Analizuoti informacija;

c) Gauti atsiliepimus i$ klienty;

d) Atlikti paslaugy perzitiras;

a) COM.02 yra dokumentavimo procesas,
bet néra konkrecios informacijos apie
komplimentus ir nusiskundimus, todél
reikalavimas vykdomas mazaja dalimi;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

GVM.5.BP6: Parengti paslaugy lygio
susitarimus. Parengti paslaugy lygio
susitarimus tarp veiklos Seimininko ir
produkty/paslaugy tiekéjo.

a) Sukurti paslaugy lygio susitarimus tarp
verslo savininko ir produkto/paslaugos

tiekéjo;

Ivertinimas: 75%. ORG.03.BP.3 reikalaujama
nustatyti rySius ir vaidmenis tarp verslo savininko
ir produkto/paslaugos tiekéjo, bet néra konkrecios
informacijos apie paslaugy lygio susitarimus, todél
jvertinimas yra didZiaja dalimi vykdomas.

a) ORG.03.BP.3 reikalaujama nustatyti rysius
ir vaidmenis tarp verslo savininko ir
produkto/paslaugos tiekéjo, bet néra
konkrecios informacijos apie paslaugy
lygio susitarimus, todél jvertinimas yra

didziaja dalimi vykdomas;

GVM.5.BP7: Sudaryti paslauguy
katalogg. Sudaryti ir prizitréti paslaugy
katalogg bendravimui su verslu.

a) Sudaryti paslaugy kataloga, skirtg
komunikacijai su verslu;

b) Prizitréti paslaugy kataloga, skirtg

komunikacijai su verslu;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

6 lentele. GVM.6 procesas

GVM.6. Tiekéjo sutaréiy valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra identifikuoti,

pasirinkti ir valdyti produkty ir paslaugy tiekéjus pagal dokumentuotus kriterijus ir

formalius susitarimus.
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ISO/IEC 33071:2016 GVM.6 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.6.BP1: Identifikuoti reikiamus
produktus ar paslaugas. Identifikuoti
reikiamus produktus ir/ar sprendimus,
kurie gali buti pateikti vidinio ar iSorinio
tiekéjo.

a) Nustatyti reikiamus produktus ir

paslaugas(iS tiekejo);

Ivertinimas: 100%. [vertinimas be
ORG.03.BP.2: 0%. ORG.03.BP.2

reikalaujama, kad biity nustatyti reikiami

produktai ir paslaugos(is tiekéjo).
a) ORG.03.BP.2 reikalaujama, kad biity
nustatyti reikiami produktai ir

paslaugos(is tiekéjo);

GVM.6.BP2: Paruosti pageidavimus ar
uZduotis. Paruosti pageidavimus
/uzduotis ir tiekéjo atrankos dokumentus,
iskaitant objektyvy jsigyjamy
produkty/paslaugy kasty jvertinima, aisSky
uzduociy apraSyma, tiekéjo atrankos
strategijg ir jvertinimo kriterijus, kaip
sudéting jsigijimo paketo dalj.

a) Paruosti pageidavimus/uzduotis ir
tiekéjo atrankos dokumentus;

b) Parinkti tickéja;

¢) Jvertinti produkto/ paslaugos kaing;

d) Aiskiis uzduocCiy aprasai,

e) Sukurti tiekéjo pasirinkimo strategija;

) Sukurti vertinimo kriterijus;

Ivertinimas: 17%. Jvertinimas be
ORG.03.BP.1: 0%. ORG.03.BP.1 reikalaujama

nustatyti tiekéjus, bet néra informacijos apie

tarpininkavima, uzduo¢iy vykdyma, produkty
vertinimg, apraSymy tvarkyma.

a) Néra informacijos;

b) ORG.03.BP.1 reikalaujama nustatyti

tiekéjus;

€) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

e) Néra informacijos;

f) Neéra informacijos;

GVM.6.BP3: Identifikuoti
kompetentingus tiekéjus. Identifikuoti
tiekéjus, kurie pademonstravo patirtj ar
gebéjimus nurodytose srityse.

a) Nustatyti kompetetingus tiekéjus;

Jvertinimas: 100%. TEC.09.BP.6 reikalaujama
nustatyti kompetetingus tiekéjus.
a) TEC.09.BP.6 reikalaujama nustatyti

kompetetingus tiekéjus;
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GVM.6.BP4: ISrinkti tiekéjg. Pasirinkti
tiekéja pagal atrankos strategijg ir
kriterijus.

a) Pasirinkti tiekéja, pagal atrankos

strategijg ir kriterijus;

Ivertinimas: 100%. ORG.03 reikalaujama
pasirinkti tiekéja, pagal iSkeltus reikalavimus.
a) TEC.09.BP.6 reikalaujama pasirinkti
tiekéja, pagal atrankos strategijg ir
Kriterijus;

GVM.6.BP5: Dokumentuoti tiekimo
sutartj. Sudaryti rastiska tiekimo sutartj
su tiekéju, kuris atitinka esamus teisés
aktus, taisykles ir reglamentus, apimancia
visus biitinus abipusiai patvirtintus
tiekéjo reikalavimus.

a) Sukurti dokumentuotg susitarimg su
kiekvienu tiekéju, kuris atitinka esamus
teisés aktus, taisykles ir reglamentus,
apimancig visus biitinus abipusiai

patvirtintus tiekéjo reikalavimus;

Ivertinimas: 75%. [vertinimas be ORG.03:
25%. ORG.03 reikalaujama, kad tiekéjas
atitikty iSkeltus reikalavimus. COM.02 yra

dokumentacijos procesas.

a) ORG.03 reikalaujama, kad tickéjas
atitikty iSkeltus reikalavimus. COM.02
yra dokumentacijos procesas. Néra
konkrecCios informacijos apie teis€s
akty, taisykliy ir reglamenty atitikimus,
todél reikalavimas vykdomas tik

didzigja dalimi;

GVM.6.BP6: Administruoti tiekimo
sutartj. Uztikrinti, kad sutartis yra
priziiirima ir ja vadovaujamasi ir kad
pakeitimai ir jrasai yra tinkamai

a) Uztikrinti, kad sutartis yra prizitirima ir
ja vadovaujamasi;

b) Uztikrinti, kad visi pakeitimai ir jrasai
yra tinkamai atliekami, valdomi ir

prizilirimi;

Ivertinimas: 100%. TEC.09.BP.6 reikalaujama
vadovaujamasi. TEC.09.BP.4 reikalaujama
uztikrinti, kad visi pakeitimai ir jrasai yra
tinkamai atliekami, valdomi ir prizitirimi;

a) TEC.09.BP.6 reikalaujama uztikrinti,
kad sutartis yra prizilirima ir ja
vadovaujamasi.

b) TEC.09.BP.4 reikalaujama uztikrinti,
kad visi pakeitimali ir jrasai yra
tinkamai atliekami, valdomi ir

oyt

GVM.6.BP7: Perziuréti ir stebéti
sutarties vykdyma. Perzitréti ir stebéti

tiekejo veiklas per periodines formalias

Ivertinimas: 75%. Ivertinimas be
ORG.03.BP.1, ORG.03.BP.2, ORG.03.BP.3,
ORG.BP.4, ORG.03.BP.5: 25%. ORG.03
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perziiiras ir neformalius techniniy aspekty
aptarimus su tiekéju ir kiekybiniu biidu
nuolat palyginti einamuosius sutarties

rezultatus su planais ir reikalavimais.

a) Perziureéti ir stebéti tiekéjo veikla
reguliariai atliekant oficialig ir neoficialig
perziiira;

b) Nuolatos palyginti susitarimo

rezultatus pagal planus ir reikalavimus;

abstrakciai reikalaujama perziiiréti ir stebéti
susitarimo atlikima.

a) ORG.03.BP.6 reikalaujama perzitiréti ir
stebéti tiekéjo veikla, taciau néra
informacijos apie oficialias/neoficiales
perziiras, todél reikalavimas vykdomas
didzigja dalimi;

b) ORG.03 reikalaujama nustatyti, kaip
tiekéjas atlieka savo veiksmus pagal
apibréztus planus ir reikalavimus, bet
néra informacijos, kad tai reikia daryti
nuolat, todél reikalavimas vykdomas

didziagja dalimi;

GVM.6.BP8: Stebéti tiekéjo planus,
procesus, veiklas ir produktus. Stebéti
tiekéjo kokybés uztikrinima,
konfigiiracijos valdyma, testavima,
koreguojancius veiksmus ir rizikos
valdymo sistema, planus ir proceso
veiklas, rezultatus ir produktus pagal
sutartimi apibréztg kokybés model;.
Analizuoti ir nukreipti tiekéjo veikly
kasStus, kokybe ir grafikg pagal darbo
planus.

a) Stebeéti tiekéjo kokybés uztikrinima,
konfigtiracijos valdyma, testavimus,
korekcinius veiksmus ir rizikos valdymo
sistemas, planus ir proceso veiklas,
rezultatus ir produktus pagal sutartimi
apibrézta kokybés modelj;

b) Analizuoti ir nukreipti tiekéjo veikly
kastus, kokybe ir grafika pagal darbo

planus;

Jvertinimas: 12,5%. Jvertinimas be ORG.03:

0%. ORG.03 abstrak¢iai reikalaujama stebéti
tiek€jo procesus, veiksmus.

a) ORG.03 abstrak¢iai reikalaujama
stebéti tiekéjo procesus, veiksmus,
tod¢l reikalavimo vykdomas mazgja
dalimi;

b) Néra informacijos;
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GVM.6.BP9: Skatinti kooperavimo ir
bendradarbiavimo aplinka. Atlikti
partnerystés tarp jsigyjancios
organizacijos ir tiek¢jo skatinimo veiklas,
kurios skatina bendradarbiavimo
diskusijas, bendradarbiavimo lygiyjy
perziiiras, tgstin] proceso gerinima.

a) Vykdyti veikla, kuria siekiama skatinti
Jsigyjanc¢ios organizacijos ir tiekéjo

partneryste;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.6.BP10: Nustatyti produkto ar
paslaugy priimtinuma. Nuspresti, ar
priimti tiekéjo produktus ar paslaugas

pagal sutartyje nustatytas pri€mimo
salygas.

a) Nuspresti, ar priimti tiekéjo produkta
ar paslaugg, remiantis sutartyje

nustatytomis priémimo sglygomis;

[vertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.6.BP11: Sumokéti tiekéjui.
Patvirtinti ir apmokéti saskaitas, kaip
nustatyta tiekimo sutartyje.

a) Pagal susitarimus sumokeéti tiekéjui.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

7 lentelée. GVM.7 procesas

GVM.7. Konkursy procesas. Sio proceso paskirtis yra nustatyti, pasirinkti ir pasitilyti

pirkéjo praSymus pateikti informacija, kurie yra tinkami atsizvelgiant  klienty poreikius,

organizacinius geb¢jimus ir konkurenty galimybes.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.7 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu
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GVM.7.BP1: Jvertinti organizacijos
patirtj, paslaugas ir produktus.
Patikrinti ir dokumentuoti organizacijos
tikslus, paslaugy kataloga, duomenis ir
esamus produktus, kad nustatyti, kokios

rinkos siekti ar plétoti.

a) Patikrinti ir dokumentuoti
organizacinius tikslus, paslaugy
kataloga, duomenis ir esamus produktus,
kad nustatyti, kokias tikslines rinkas tgsti

ar plétoti;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.7.BP2: Nustatyti kriterijus ir
jivertinti pasiiilymo pateikimo rizika.
Dokumentuoti sprendimo teikti
pasiiilymg ar ne priémimo pagrindg

a) Dokumentuoti pagrindg, kuriuo
remiantis nustatomas pasitlymo

pasirinkimas.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos.

GVM.7.BP3: Ivertinti jsigyjancios
organizacijos kvietimus teikti
pasitilymus bei tyrimus. Nustatyti, ar
sitilytinos pastangos yra suderinamos su
organizacijos tikslais. Nustatyti, ar
prasoma uzduotis atitinka organizacijos
patirtj ir gebéjimus, ar tokia patirtis
turéty biiti jgyjama. Perzitiréti visus
reikalavimus, kad jvertinti, ar jie yra
konsistentiski, glaustai ir aiSkiai
apibrézti. Dokumentuoti visus
klausimus, kurie turi bati pateikti

isigyjanciai organizacijai iSaiskinimui.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;

d) Neéra informacijos;

e) Neéra informacijos;

f) Néra informacijos;
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Nustatyti tikimybe, kad organizacija gali
biiti laimétoja pagal nustatytus kriterijus.
Identifikuoti pretendentus pasitlymui ir

Ju privalumus.

a) Nustatyti, ar siilomos pastangos
atitinka galimus organizacijos tikslus;
b) Nustatyti, ar pageidaujama uzduotis
atitinka esamus organizacinius jgadzius
ir talentus, ar Siuos jgiidzius reikia jgyti;
c) Perzitiréti bendruosius reikalavimus,
kad nustatyti, ar jie yra nuoseklis,
glausti ir aiSkiai apibrézti,

d) Dokumentuoti visus Klausimus, kurie
turi buti pateikti jsigyjan¢iam asmeniui;
e) Nustatykite tikimybe, kad organizacija
gali s€ékmingai atlikti §j pasitilyma pagal
nustatytus kriterijus;

f) Nustatykite logiSkus pasiiilymy

pretendentus ir jy pranasumus;

GVM.7.BP4: Atlikti preliminary
tyrimg ir kiirima, apzvalgas ar rinkos
tyrimus. Nustatyti, ar uzklausimas
reikalauja produkto ar paslaugy
pagrindiniy komponen¢iy tyrimo, kas
gali biiti rizikinga teikiant praSomus
produktus ar paslaugas. IStirti rinkos
studijas ar apzvalgas, padengiancias
prasomo darbo srit;.

a) Nustatyti, ar uzklausimas reikalauja
produkto ar paslaugy pagrindiniy
komponenciy tyrimo, kas gali biiti

rizikinga teikiant praSomus produktus ar

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;
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paslaugas;
b) Istirti rinkos studijas ar apzvalgas,

padengiancias prasomo darbo sritj;

GVM.7.BPS5: Priimti sprendimg taip
ar ne. Remiantis nustatytais kriterijais ir
rizikos analize, jskaitant preliminary
tyrima, nuspresti siekti ar ne atsakyti j
kvietimg teikti pasitlymus.

a) Remiantis nustatytais kriterijais ir
rizikos analize, jskaitant iSankstinius
tyrimus, nuspresti, ar praSyti pateikti

pasiiilyma, ar ne;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.7.BP6: Identifikuoti resursus
siillomam darbui atlikti ir suformuoti
pasiiilymo parengimo komanda.
Identifikuoti reikiamus jgtidzius ir
suformuoti kvalifikuotg komanda
pasitlymui parengti ir siilomam darbui
atlikti.

a) Identifikuoti reikiamus jgtidzius;

b) Suformuoti kvalifikuotg komandag
pasitlymui parengti;

c¢) Suformuoti kvalifikuotag komanda

sitilomam darbui atlikti;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

GVM.7.BP7: Nustatyti ir priziaréti
tiekéjo/gavéjo bendravimo interfeisa.
Paskirti asmenj ar organizacinj vieneta
nustatyti bendravimo interfeisa su
potencialia jsigyjancia organizacija.
Perzitiréti jsigyjancios organizacijos

nurodyty jvykiy grafika ir kontaktavimo

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.
a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos.
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taskus, kad uztikrinti pasitilymo
parengimo ir pateikimo tvarkarasc¢io
laikymasi.

a) Priskirti individualy ar organizacinj
subjekta, kuris gali sukurti ry$iy sasaja
su potencialu pirkéju;

b) UZtikrinti, kad biity suderinti

susitikimai su pirkéju;

GVM.7.BP8: Atlikti jvertinimus.
Ivertinti kaStus ir resursus, reikiamus
paklausimo patenkinimui.

a) Jvertinti kastus ir resursus, reikalingus

paklausimo patenkinimui;

Jvertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.7.BP9: Paruosti ir pateikti
pasitilyma, atsakant j jsigyjancios
organizacijos kvietimg. Paruosti
pasiiilymg pagal jsigyjancios
organizacijos kvietime teikti pasitilymus
nurodytas gaires.

a) Parengti pasitilyma pagal jsigyjan¢ios
organizacijos kvietime teikti pasitilymus

nurodytas gaires;

[vertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.7.BP10: Suderéti ir patvirtinti
sutartj. Suderéti atitinkamus sutarties
aspektus ir formaliai patvirtinti sutartj.
a) Suderéti atitinkamus sutarties
aspektus;

b) Formaliai patvirtinti sutartj;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.
a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;
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8 lentele. GVM.8 procesas

GVM.8. Projekto valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti, kad projektas su

resursy suvarzymais pasieks tikslus, nes biity inicijuojami, planuojami, vykdomi, stebimi,

kontroliuojami projekto veiksmai ir resursai.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.8 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.8.BP1: Apibrézti projekto
tikslus, apimtj ir rezultatus. Apibrézti
projekto tikslus, apimtj, darbo produktus
ir paslaugas, kuriuos projektas turi
pateikti.

Apibreézti projekto:

a) Tikslus;

b) Apimtj;

c) Darbo produktus ir paslaugas;

Ivertinimas: 66%. [vertinimas be TEC.05.BP.1:
33%. TEC.05.BP.1 reikalaujama apibrézti

darbo, susijusio su produkto/paslaugos kiirimu,

apimties tikslus. COM.08.BP.2 reikalaujama
apibrézti darbo produktus ir paslaugas.
a) TEC.05.BP.1 reikalaujama apibrézti
projekto tikslus;
b) Néra informacijos;
c) COM.08.BP.2 reikalaujama apibrézti

darbo produktus ir paslaugas;

GVM.8.BP2: Apibrézti gyvavimo cikla
ir veiklas. Apibrézti gyvavimo cikla,
kuris bus naudojamas, ir veikly,
reikalingy projekto rezultatams pasiekti,
seka.

a) Apibrézti gyvavimo ciklo pozitrj;

b) Nustatyti veiklas, reikalingas pasiekti
projekto rezultatus;

¢) Surikiuoti veiklas, reikalingas pasiekti

projekto rezultatus;

Ivertinimas: 66%. Néra informacijos apie §]
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) COM.08.BP.2 reikalaujama nustatyti,
kokius procesy rezultatus reikia
pasiekti;

c¢) COM.08.BP.4 reikalaujama surikiuoti

procesus;

GVM.8.BP3: Nustatyti susijusius
asmenis. Identifikuoti susijusius asmenis
ir sasajas tarp projekto elementy ir su

Kitais projekto ir organizacijos vienetais.

Ivertinimas: 75%. Jvertinimas be TEC.05.BP.5:
25%. TOP.1.BP.3, TEC.05.BP.5 abstrakciai

reikalaujama nustatyti suinteresuotus asmenis ir

sasajas tarp projekto elementy ir kity projekty.
a) TOP.1.BP.3, TEC.05.BP.5 abstrakciai
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a) Nustatyti suinteresuotus asmenis;
b) Nustatyti sarySius tarp projekto
elementy ir kity projekty bei

organizaciniy vienety;

reikalaujama nustatyti suinteresuotus
asmenis, todél reikalavimas vykdomas
didzigja dalimi;

b) TOP.1.BP.3, TEC.05.BP.5 reikalaujama
nustatyti sarysius tarp projekto
elementy ir kity projekty, bet néra
informacijos apie sarysius su Kkitais
organizaciniais vienetais, todél

reikalavimas vykdomas didzigja dalimi;

GVM.8.BP4: Jvertinti planavimo
parametrus. Jvertinti ir dokumentuoti
darbo produkty ir uzduociy planavimo
parametrus, kurie suteikia pagrinda
resursy jvertinimui.

a) Jvertinti darbo produkty ir uzduociy
planavimo parametrus, kurie sudaro
pagrindg resursy vertinimui;

b) Dokumentuoti darbo produkty ir
uzduociy planavimo parametrus, kurie

sudaro pagrindg resursy vertinimui;

Ivertinimas: 25%. COM.08 yra operacijy
planavimo procesas. TEC.05.BP.3 reikalauja
jvertinti resursus. Néra konkrecios
informacijos, susijusios su planavimo
parametry jvertinimu, tod¢l reikalavimas
vykdomas mazaja dalimi.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

GVM.8.BPS5: Ivertinti projekto
resursy reikalavimus. [vertinti projekto
darbo apimciy, kasty, grafiko ir kitus
resursy reikalavimus.

[vertinti projekto:

a) Darbo apimtis;

b) Kastus;

c) Grafika;

d) Kitus resursy reikalavimus;

Ivertinimas: 19%. [vertinimas be TEC.05.BP.3:
0%. TEC.05.BP.3 abstrakciai reikalaujama
jvertinti resursus, reikalingus pasiekti tiksla.
Néra informacijos apie kainas, pastangas, Kitus
resursy reikalavimus.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

c) TEC.05.BP.3 abstrak¢iai reikalaujama
jvertinti resursus, reikalingus pasiekti
tiksla, todél reikalavimas vykdomas
didZigja dalimi;

d) Néra informacijos;

54



GVM.8.BP6: Nustatyti darby grafika.
Parengti projekto darby grafika.

a) Nustatyti projekto darby grafika;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.8.BP7: Nustatyti biudzeta.
Parengti projekto biudzeta.

a) Nustatyti projekto biudzeta;

Ivertinimas: 75%. Jvertinimas be
ORG.01.BP.3: 51%. ORG.01 yra turto

valdymo procesas, bet jame néra konkreciai
pasakyta, kad tai yra biudzeto valdymas.
a) ORG.01 yra turto valdymo procesas,
bet jame néra konkreciai pasakyta, kad
tai yra biudZeto valdymas, todeél

reikalavimas vykdomas didzigja dalimi;

GVM.8.BP8: Planuoti kokybe.
Identifikuoti projekto ar produkto
kokybés reikalavimus ir/ar standartus ir
dokumentuoti kaip projektas
demonstruos atitiktj.

a) Nustatyti projekto arba produkto
kokybés reikalavimus;

b) Nustatyti projektui arba produktui
reikalingus standartus;

c) Dokumentuoti, kaip projektas laikosi

numatyty atitikmeny;

[vertinimas: 42%. TOP.1 reikalaujama nustatyti
kokybes reikalavimus ir (arba) standartus
projektui ar produktui. COM.02 yra
dokumentacijos valdymo procesas. Néra
tiesioginés informacijos, apie tai, kaip projektas
parodys kokybe.

a) TOP.1 reikalaujama nustatyti kokybés
reikalavimus ir (arba) standartus
projektui ar produktui;

b) Néra informacijos;

c) COM.02 yra dokumentacijos procesas,
bet jame néra konkrecios informacijos,
apie projekto( laikymosi nustatyty
atitikmeny) dokumentavima, todél

reikalavimas vykdomas mazaja dalimi;

GVM.8.BP9: Sudaryti ZmogiSkujuy
iStekliy plana. Identifikuoti projekto
patirties, ziniy ir jgiidZiy reikalavimus ir
juos pritaikyti asmeny ir komandy

atrinkimui. Identifikuoti specifinius

Ivertinimas: 31%. COM.03 yra ZmogiSkyjy

iStekliy valdymo procesas, kuriame néra

detalios informacijos apie plano sudaryma.
a) COM.03.BP.1 reikalaujama nustatyti

organizacijai reikalingas kompetencijas,
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asmenis ir grupes, prisidedancius prie
projekto ir veikiamus projekto; priskirti
ju specifines atsakomybes ir uztikrinti,
kad jsipareigojimai yra suprasti, priimti,
finansuojami ir pasiekiami.

a) Identifikuoti projekto patirties, ziniy ir
1gidZiy reikalavimus ir taikyti juos
atrenkant darbuotojus;

b) Identifikuoti specifinius asmenis ir
grupes, prisidedancius prie projekto ir
veikiamus projekto;

¢) Priskirti specifiniy asmeny ir grupiy
atsakomybes;

d) Uztikrinti, kad jsipareigojimai yra
suprasti, priimti, finansuojami ir

pasiekiami;

bet néra informacijos apie projektams
reikalingy patirties, Ziniy, jgudziy
reikalavimy nustatymg ir jy taikyma
atrenkant darbuotojus, todél
reikalavimas vykdomas mazaja dalimi;

b) Néra informacijos;

c) TEC.05.BP.4 reikalaujama identifikuoti
atsakomybes. COM.09.BP.1
reikalaujama priskirti atsakomybes;

d) Néra informacijos;

GVM.8.BP10: Planuoti
komunikavima. Nustatyti projekto
susijusiy asmeny informacinius poreikius
ir apibrézto komunikavimo biidg
projekte.

a) Apibrézti projekto suinteresuoty
asmeny informacijos poreikius;

b) Apibrézti komunikavimo biida;

Ivertinimas: 100%. Ivertinimas be
COM.01.BP.1: 51%. COM.01 reikalaujama

nustatykite projekto dalyviy informacijos
poreikius ir apibrézti komunikacijos metodus.
a) COM.01.BP.1 reikalaujama nustatykite
projekto dalyviy informacijos poreikius;
b) COM.01.BP.5 reikalaujama apibrézti

komunikacijos metodus;

GVM.8.BP11: Planuoti rizika.
Identifikuoti ir analizuoti rizika, kuri gali
paveikti projekta. Parengti alternatyvas ir
veiksmus galimybiy iSplétimui ir grésmiy
projekto tikslams mazinimui.

a) ldentifikuoti projekto rizikas;

Ivertinimas: 100%. Ivertinimas be
COM.11.BP.2, COM.11.BP.3, COM.11.BP.2:
0%. COM.06.BP.1 ir COM.11 (riziky procesas)
reikalauja identifikuoti ir analizuoti rizikas.

a) COM.06.BP.1 ir COM.11 (riziky

procesas) reikalaujama nustatyti

projekto rizikas;
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b) Analizuoti projekto rizikas;
¢) Sukurti alternatyvius veiksmus,
siekiant sumazinti riziky grésmg ir

iSplésti galimybes;

b) COM.06.BP.1 ir COM.11 (riziky
procesas) reikalaujama analizuoti
projekto rizikas;

c) COM.06.BP.1 reikalaujama sukurti
alternatyvius veiksmus, siekiant

sumazinti riziky grésme;

GVM.8.BP12: Planuoti pirkimus.
Planuoti ir dokumentuoti projekto
pirkimy sprendimus.

a) Planuoti ir dokumentuoti projekto

pirkimy sprendimus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

GVM.8.BP13: Sudaryti ir priziaréti
planus. Sudaryti ir prizitréti pilng plany
rinkinj produkty ir paslaugy teikimui
projekto gyvavimo ciklo metu.

a) Sukurti ir palaikyti planus;

b) Planai turi biiti detaliis, nusakyti kitus
zingsnius, susije su visomis projekto

stadijomis;

Jvertinimas: 62,5%. COM.08.BP.3,
COM.08.BP.4, COM.08.BP.8 reikalaujama

uztikrinti projekto vystymo veiksmy seka, bet

triikksta reikalavimy detalumo.

a) COM.08.BP.3, COM.08.BP.4,

COM.08.BP.8 reikalaujama sukurti ir

palaikyti planus;
b) COM.08.BP.3, COM.08.BP.4,

COM.08.BP.8 reikalaujama uztikrinti

projekto vystymo veiksmy seka, bet
triikksta reikalavimy detalumo, todél

vertinimas mazaja dalimi;

GVM.8.BP14: Nustatyti
isipareigojimus. Nustatyti ir prizitiréti su
projekto tikslais ir planais susijusiy
grupiy ir asmeny jsipareigojimus bei
isipareigojimus resursams kaip nustatyta
projekto plane.

a) Nustatyti ir prizitiréti su projekto

tikslais ir planais susijusiy grupiy ir

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;
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asmeny jsipareigojimus;

GVM.8.BP15: Igyti, suformuoti ir
valdyti projekto komanda. ldentifikuoti
asmenis ar grupes, kurie bus priskirti
kaip resursai su atsakomybe pasiekti
projekto uzdavinius. Stebéti komandos
nariy nasuma, pateikti griztamajj rysj,
18spresti iSkilusias problemas ir valdyti
poky¢ius projekto rezultatyvumui
optimizuoti.

a) Isigyti projekto komanda, kuri turés
priskirtas atsakomybes pasiekti projekto
uzdavinius;

b) Tobulinti projekto komanda;

¢) Valdyti pokycius projekto

rezultatyvumui optimizuoti;

Ivertinimas: 33%. COM.03 reikalaujama
tobulinti projekto komanda.
a) Néra informacijos;
b) COM.03.BP.2 reikalaujama tobulinti
projekto komanda;

€) Néra informacijos;

GVM.8.BP16: Nukreipti ir valdyti
projekto vykdyma. Atlikti darba,
apibrézta projekto plane, projekto
tikslams pasiekti.

a) Atlikti projekto plane apibrézta darba,
kad pasiekti projekto tikslus;

[vertinimas: 100%. Jvertinimas be TEC.05:
75%. TOP.1, TEC.05, COM.08, COM.09

reikalaujama nukreipti ir valdyti projekto
vykdyma.
a) TOP.1, TEC.05, COM.08, COM.09
reikalaujama atlikti projekto plane
apibréztg darba, kad pasiekti projekto

tikslus;

GVM.8.BP17: Skleisti informacija.
Padaryti susijusig ar nustatytg
informacijg prieinamga projekto
susijusiems asmenims, kaip planuota.
a) Padaryti susijusia informacija

prieinama suinteresuotiems asmenims;

Ivertinimas: 100%. COM.02.BP.6 reikalaujama
dalintis ir platinti informacijg suinteresuotiems
asmenims.
a) COM.02.BP.6 reikalaujama dalintis ir
platinti informacija suinteresuotiems

asmenims;

58



GVM.8.BP18: Valdyti susijusiy
asmeny liikes¢ius. Komunikuoti ir dirbti
su susijusiais asmenimis jy poreikiams
pasiekti ir spresti problemas, kai jos

iSkyla.

a) Bendrauti su suinteresuotais
asmenimis;

b) Dirbti su suinteresuotais asmenimis;
c) Suprasti poreikius;

d) Spresti problemas;

Ivertinimas: 100%. TEC.09, TOP.1 procesy
praktikose reikalaujama valdyti suinteresuoty
asmeny lukescius.
a) TEC.09, TOP.1 reikalaujama bendrauti
su suinteresuotais asmenimis;
b) TEC.09, TOP.1 reikalaujama dirbti su
suinteresuotais asmenimis;
c) TEC.09, TOP.1 reikalaujama suprasti
suinteresuoty asmeny poreikius;
d) TEC.09, TOP.I reikalaujama spresti

problemas;

GVM.8.BP19: Stebéti projekto
vykdyma. Stebéti ir sekti projekto
veiklas ir rezultatus pagal projekto
planus ir reikalavimus.

a) Stebéti ir sekti projekto veiklg ir
rezultatus;

b) Palyginti projekto rezultatus su planais

ir reikalavimais;

Ivertinimas: 51%. COM.10 abstrakciai
reikalaujama valdyti projekto atlikima.

a) COM.10 dalinai reikalaujama stebéti ir
sekti projekto veiklg ir rezultatus, todél
vykdomas mazgja dalimi;

b) COM.10 abstrakciai reikalaujama
palyginti projekto rezultatus su planais,
todél reikalavimai yra vykdomi didzigja

dalimi;

GVM.8.BP20: Perziiiréti ir analizuoti
projekto vykdyma. Pravesti projekto
vykdymo formalias ir neformalias

perziiiras ir analizuoti nukrypimus nuo

plany.

a) Perzitréti formalias projekto atlikimo
ataskaitas;

b) Perzitréti neformalias projekto
atlikimo ataskaitas;

c¢) Analizuoti nukrypimus nuo plano;

Ivertinimas: 51%. COM.09.BP.4, TEC.08.BP.3
reikalaujama perzitréti ir analizuoti projekto
atlikimg bei analizuoti nukrypimus nuo plano.
Neéra informacijos, ar perzitros turi biiti
formalios, ar ne.

a) COM.09.BP.4, TEC.08.BP.3,
reikalaujama perziiiréti projekto
atlikimo ataskaitas, ta¢iau néra
informacijos, ar ataskaitos turi biiti
formalios, todél reikalavimas vykdomas
didZigja dalimi;

b) COM.09.BP.4, TEC.08.BP.3,

reikalaujama perzitréti projekto
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atlikimo ataskaitas, taiau néra
informacijos, ar ataskaitos turi buti
neformalios, todél reikalavimas
vykdomas didziaja dalimi;

€) Néra informacijos;

GVM.8.BP21: Imtis koreguojanciy
veiksmuy. Imtis koreguojancéiy veiksmy

problemy sprendimui.

a) Imtis korekciniy veiksmy;

Ivertinimas: 100%. COM.06.BP.1,
COM.09.BP.5, COM.07.BP.4 reikalaujama
imtis korekciniy veiksmy.
a) COM.06.BP.1, COM.09.BP.5,
COM.07.BP.4 reikalaujama imtis

korekciniy veiksmy;

GVM.8.BP22: Baigti projektg.
Formaliai baigti projekta naudojant
tinkamg organizacinj mechanizma ir
atnaujinti organizacijos proceso turtg.

a) UZbaigti projekta.

[vertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

9 lentele. GVM.9 procesas

GVM.9. Riziky valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra padéti priimti sprendimus

atsizvelgiant j neuztikrintuma ir biisimy jvykiy galimybe arba aplinkybes (numatytas ar

nenumatytas) ir jy poveikj sutartiems tikslams.

ISO/IEC 33071:2016 GVM.9 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

GVM.9.BP1: Apibrézti rizikos
valdymo strategijas. Apibrézti tinkamas
strategijas ir rizikos matus identifikuoti,
analizuoti, interpretuoti ir stebéti
kiekvieng rizikg ar riziky aibe projekto ir
organizacijos lygmenyje.

Apibrézti tinkamas strategijas ir rizikos

[vertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama
apibrézti tinkamas strategijas ir rizikos matus
identifikuoti, analizuoti, interpretuoti ir stebéti
kiekvieng rizika ar riziky aibe projekto ir
organizacijos lygmenyje.

a) COM.08, COM.06.BP.3, COM.11.BP.1

reikalaujama identifikuoti rizikas;
b) COM.08, COM.11.BP.2 reikalaujama
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matus:

a) Identifikuoti;

b) Analizuoti;

c) Interpretuoti;

d) Stebéti;

kiekvieng rizikg ar riziky aibe projekto ir

organizacijos lygmenyje.

c)

d)

analizuoti rizikas;
COM.08, COM.11.BP.5 reikalaujama
interpretuoti rizikas;

COM.08 reikalaujama stebéti rizikas;

GVM.9.BP2: Identifikuoti rizikas.
Identifikuoti rizikos $altinius, poveikio
sritis, jvykius ir jy priezastis tiek
pradiniame etape, tiek ir pakartotinai
pagal jy galimg atsiradima.

a) Nustatyti riziky Saltinius;

b) Nustatyti paveiktas sritis;

c¢) Nustatyti jvykius;

d) Nustatyti priezastis;

Ivertinimas: 100%. COM.08, COM.11

reikalaujama identifikuoti rizikos Saltinius,

poveikio sritis, jvykius ir jy prieZastis tiek

pradiniame etape, tiek ir pakartotinai pagal jy

galimg atsiradima.

a)

b)

c)
d)

COM.08, COM.11 reikalaujama
nustatyti riziky Saltinius;

COM.08 reikalaujama nustatyti
paveiktas sritis;

COM.08 reikalaujama nustatyti jvykius;
COM.08 reikalaujama nustatyti riziky

priezastis;

GVM.9.BP3: Ivertinti rizika. Jvertinti
rizikg ir nustatyti rizikos atributus, tokius
kaip jvykio tikétinumas ir jo poveikis, jei
jvyksta.

a) Vertinti rizikas, kad buty galima
nustatyta i kur kilo problemos ir ar jos

vél pasikartos;

Ivertinimas: 25%. Jvertinimas be
COM.11.BP.2: 0%. COM.06, COM.11

abstrakciai reikalaujama vertinti rizikas, bet

néra informacijos apie riziky atsiradimo

priezasCiy ir pasekmiy vertinimg bei

pasikartojimo tikimybe.

a)

COM.06, COM.11 abstrakc¢iai
reikalaujama vertinti rizikas, bet néra
informacijos apie riziky atsiradimo
priezasCiy ir pasekmiy vertinima bei
pasikartojimo tikimybe, todél

reikalavimas vykdomas mazaja dalimi;

GVM.9.BP4: Sudaryti rizikos

$velninimo plang. Sudaryti rizikos

Ivertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama

sudaryti rizikos $velninimo plang rizikoms,
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Svelninimo plang rizikoms, kurios
pasiekia rizikos pasireiskimo kriterijy,
apibrézta rizikos valdymo metode.

a) Sudaryti rizikos Svelninimo plang
rizikoms, kurios pasiekia rizikos
pasireiskimo kriterijy, apibrézta rizikos

valdymo metode;

kurios pasiekia rizikos pasireiskimo kriterijy,

apibrézta rizikos valdymo metode;

a) COM.08 reikalaujama sudaryti rizikos
Svelninimo plang rizikoms, kurios
pasiekia rizikos pasireiskimo kriterijy,

apibrézta rizikos valdymo metode;

GVM.9.BPS: Atlikti rizikos Svelninimo
veiksmus. Igyvendinti rizikos
Svelninimo veiklas pagal rizikos
Svelninimo planus.

a) Atlikti riziky mazinimo veiksmus;

Ivertinimas: 100%. Jvertinimas be COM.11:
25%. COM.06, COM.11 reikalaujama atlikti

riziky mazinimo veiksmus.

a) COM.06, COM.11 reikalaujama atlikti

riziky mazinimo veiksmus;

GVM.9.BP6: Stebéti ir perziiiréti
rizikas ir ju Svelninimo veiksmus.
Stebéti kiekvienos rizikos esamg bukle,
nustatyti rizikos buklés pokycius ir
jvertinti rizikos Svelninimo veiksmy
efektyvuma.

a) Stebéti kiekvieng rizika;

b) Nustatyti buklés pasikeitimus;

¢) Ivertinti riziky mazinimo veiksmy

efektyvuma;

Ivertinimas: 66%. Jvertinimas be
COM.11.BP.2: 33%. COM.11 abstrakciai

reikalaujama stebéti ir perzitréti rizikas ir jy

mazinimo veiksmus.

a) COM.11.BP.1 reikalaujama stebéti
kiekvieng rizikg;

b) COM.11.BP.2 reikalaujama nustatyti
pasikeitimus;

€) Néra informacijos;

10 lentelé. LFC.1 procesas

LFC.1. Poreikiy procesas. Sio proceso paskirtis yra i$gauti, analizuoti, paaiskinti,

dokumentuoti besiplec¢iancius klienty ir suinteresuoty asmeny poreikius bei liikes¢ius.

ISO/IEC 33071:2016 LFC.1 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC

33073:2016 standartu

LFC.1.BP1: Identifikuoti klientus ir

[vertinimas: 100%.
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susijusius asmenis. Identifikuoti
klientus ir susijusius asmenis.

a) Nustatyti klientus;

b) Nustatyti suinteresuotuosius asmenis;

a) TOP.1.BP.2 yra reikalaujama nustatyti
Klientus;
b) TOP.1.BP.2 yra reikalaujama nustatyti

suinteresuotuosius asmenis;

LFC.1.BP2: ISgryninti poreikius.
[$gryninti klienty ir kity susijusiy asmeny
poreikius, lukescius ir efektyvumo
matus.

a) I8siaiskinti klienty poreikius;

b) I$siaiSkinti klienty lukescius;

¢) I8siaiskinti klienty efektyvumo matus;
d) I8siaiSkinti suinteresuoty asmeny
poreikius;

e) ISsiaiskinti suinteresuoty asmeny
lukescCius;

f) ISsiaiSkinti suinteresuoty asmeny

efektyvumo matus;

Ivertinimas: 51%. COM.10.BP.1 yra
reikalaujama i$siaiSkinti suinteresuoty asmeny
poreikius, TOP.1.BP.2 - lukescius, taciau néra
kalbama apie efektyvumo iSmatavimus.
a) COM.10.BP.1 yra reikalaujama
1$siaiSkinti klienty poreikius;
b) Néra informacijos;
€) Néra informacijos;
d) COM.10.BP.1 reikalaujama issiaiskinti
suinteresuoty asmeny poreikius;
e) TOP.1.BP.2 reikalaujama issiaiskinti
suinteresuoty asmeny likescius;

f) Neéra informacijos;

LFC.1.BP3: Analizuoti poreikius.
Analizuoti poreikius ir likesc¢ius
ketinamos veikimo aplinkos kontekste.
a) Analizuoti poreikius, atsizvelgiant j
numatomg veiklos aplinka;

b) Analizuoti likescius, atsizvelgiant |

numatomg veiklos aplinka;

Ivertinimas: 25%. TOP.1.BP.2 yra abstrakciai
reikalaujama analizuoti poreikius ir likescius,
taciau néra konkretu ir néra reikalaujama
atsizvelgti ] numatomg veiklos aplinka.

a) TOP.1.BP.2 yra abstrak¢iai
reikalaujama analizuoti poreikius,
taciau néra konkretu ir néra
reikalaujama atsizvelgti ] numatoma
veiklos aplinka, todél reikalavimas
vykdomas mazaja dalimi;

b) TOP.1.BP.2 yra abstrak¢iai
reikalaujama analizuoti lukescius,
taciau néra konkretu ir néra

reikalaujama atsizvelgti | numatoma
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veiklos aplinka, tod¢l reikalavimas

vykdomas mazaja dalimi;

LFC.1.BP4: Parengti ir priziaréti
klienty poreikiy dokumenta. Parengti ir
prizitréti klienty ir kity susijusiy asmeny
poreikiy ir likesciy, kurie yra suprasti ir
sutarti tarp klienty ir kity susijusiy
asmeny, dokumentg.

a) Parengti klienty ir kity suinteresuotyjy
Saliy poreikiy ir lukesciy, kurie yra
suprasti ir sutarti tarp klienty ir kity
susijusiy asmeny, dokumenta;

b) Priziaréti klienty ir kity
suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir lukesciy,
kurie yra suprasti ir sutarti tarp klienty ir

kity susijusiy asmeny, dokumenta;

Ivertinimas: 25%. COM.10.BP.1 yra

reikalaujama nustatyti, kokie poreikiai turi biiti

iSmatuoti ir kontroliuojami. COM.02 yra

dokumentacijos procesas, bet néra konkrecios

informacijos apie poreikiy dokumentavima,

todel reikalavimas vykdomas mazgja dalimi;
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

LFC.1.BP5: Komunikuoti su Kklientais.
Bendrauti ir sgveikauti su klientais ir
kitais susijusiais asmenimis per visg
gyvavimo cikla, kad uztikrinti bendrg
poreikiy, likesc¢iy ir efektyvumo maty
buklés supratima.

a) Bendrauti su klientais;

b) Bendrauti su suinteresuotais
asmenimis;

c¢) Uztikrinti bendra supratimag apie
poreikiy, likes¢iy ir efektyvumo

priemoniy statusg ir dispozicija;

Ivertinimas: 75%. COM.01 proceso praktikose
ir COM.03.BP.3 yra reikalaujama bendrauti su
klientais, kad biity uztikrintas toks pats
poreikiy, likes¢iy supratimas, taciau néra
reikalavimy dél efektyvumo maty.

a) COM.01 proceso praktikose yra
reikalaujama bendrauti su klientais;

b) COM.01 proceso praktikose yra
reikalaujama bendrauti su
suinteresuotais asmenimis;

c) COM.01 proceso praktikose yra
reikalaujama bendrauti su klientais, kad
biity uZtikrintas toks pats poreikiy,
likes¢iy supratimas, taciau néra
reikalavimy deél efektyvumo priemoniy

statuso ir dispozicijos, todél
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reikalavimas vykdomas mazaja dalimi;

LFC.1.BP6: Nustatyti kliento
pasitenkinimg. Nustatyti kliento
pasitenkinimg produktais ir paslaugomis.
a) Nustatyti klienty pasitenkinima
produktais;

b) Nustatyti klienty pasitenkinima

paslaugomis;

Ivertinimas: 100%. COM.06.BP.1, TEC.09
proceso praktikose yra reikalaujama nustatyti
klienty pasitenkinima produktais ir
paslaugomis.

a) COM.06.BP.1, TEC.09 proceso
praktikose yra reikalaujama nustatyti
klienty pasitenkinimg produktais;

b) COM.06.BP.1, TEC.09 proceso
praktikose yra reikalaujama nustatyti

klienty pasitenkinimg paslaugomis;

11 lentele. LFC.2 procesas

LFC.2. Reikalavimy procesas. Sio proceso paskirtis yra sukurti issamius ir tikslius

reikalavimus, atitinkancius klienty poreikius ir likescius, ir valdyti Siuos reikalavimus visg

gyvavimo cikla.

ISO/IEC 33071:2016 LFC.2 proceso

baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

LFC.2.BP1: Identifikuoti
reikalavimus. Identifikuoti visus
reikalavimy tipus, taikomus klienty
poreikiams ir likesCiams.

a) Identifikuoti visy tipy reikalavimus,
taikomus klienty poreikiams ir

lakes¢iams;

Ivertinimas: 75%. ORG.02.BP.1,
COM.08.BP.1, TEC.07.BP.1, TEC.07.BP.3,
TOP.1.BP.2 yra reikalaujama identifikuoti
jvairiy tipy reikalavimus, taciau néra parasyta,
kad jie yra taikomi klienty poreikiams ir
lukesc¢iams.

a) ORG.02.BP.1, COM.08.BP.1,
TEC.07.BP.1, TEC.07.BP.3,
TOP.1.BP.2 yra reikalaujama
identifikuoti jvairiy tipy reikalavimus,
taCiau néra paraSyta, kad jie yra taikomi
klienty poreikiams ir likes¢iams, todél
reikalavimas vykdomas tik didzigja

dalimi;
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LFC.2.BP2: I$vesti reikalavimus.
Sudaryti i$vestinius reikalavimus, kurie
gali biiti identifikuoti kaip biitinos esamy
reikalavimy implikacijos.

a) Sudaryti iSvestinius reikalavimus,
kurie gali baiti identifikuoti kaip biitinos

esamy reikalavimy implikacijos;

Ivertinimas: 25%. TOP.01 ir TEC.09.BP.6 yra
abstrakcios informacijos apie reikalavimus,
taciau néra informacijos apie i§vestiniy
reikalavimy sudaryma ir identifikavima kaip
biitinos esamy reikalavimy implikacija.

a) TOP.01 ir TEC.09.BP.6 yra abstrakc¢ios
informacijos apie reikalavimus, taciau
néra informacijos apie iSvestiniy
reikalavimy sudarymag ir identifikavima
kaip butinos esamy reikalavimy
implikacija, todél reikalavimas

vykdomas mazaja dalimi;

LFC.2.BP3: Analizuoti reikalavimus.
Analizuoti reikalavimus siekiant
uztikrinti, kad jie tenkina nustatytus
kokybes kriterijus, jskaitant
vienareikSmiskuma, pilnuma,
atsekamuma, galimuma ir
patikrinamuma.

Analizuoti reikalavimus, kad jrodyti, kad
jie atitinka nustatytus kokybés kriterijus,
jskaitant:

a) Nedviprasmiskuma;

b) ISsamuma;

¢) Atsekamuma;

d) Igyvendinamuma;

e) Patikrinamuma,

[vertinimas 60%. TOP.1.BP.2, TOP.1.BP.3,
COM.08.BP.2, ORG.02, TEC.11.BP.3
reikalaujama analizuoti reikalavimus, kad
jrodyti, kad jie atitinka nustatytus kokybés
kriterijus, jskaitant: i§samuma, atsekamuma,
patikrinamuma.

a) Néra informacijos;

b) COM.08.BP.2 reikalaujama analizuoti
reikalavimus, kad jrodyti, kad jie
atitinka nustatytus kriterijus, jskaitant
[Ssamuma;

¢) ORG.02 reikalaujama analizuoti
reikalavimus, kad jrodyti, kad jie
atitinka nustatytus kriterijus, jskaitant
atsekamuma;

d) Neéra informacijos;

e) TEC.11.BP.3 reikalaujama analizuoti
reikalavimus, kad jrodyti, kad jie
atitinka nustatytus kriterijus, jskaitant

patikrinamuma;

LFC.2.BP4: Uzfiksuoti reikalavimus.

Ivertinimas: 100%. TEC.01.BP.3,
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Dokumentuoti, patvirtinti, uzfiksuoti
reikalavimus ir valdyti jy pakeitimus.
a) Dokumentuoti;

b) Patvirtinti;

c¢) Uzfiksuoti;

d) Valdyti pasikeitimus;

COM.02.BP.3, ORG.02.BP.1, COM.08.BP.1,
TEC.07.BP.1, TEC.07.BP.3, TOP.1.BP.2 yra
reikalaujama dokumentuoti, patvirtinti,

uzfiksuoti reikalavimus ir valdyti jy pakeitimus.

LFC.2.BPS: Analizuoti reikalavimy
rizika. Dokumentuoti ir analizuoti su
reikalavimais susijusig rizika.

a) Dokumentuoti rizikas, susijusias su
reikalavimais;

b) Analizuoti rizikas, susijusias su

reikalavimais;

Ivertinimas: 51%. Jvertinimas be
COM.11.BP.2: 25%. COM.11.BP.1 ir

COM.11.BP.2 yra abstrakc¢iai reikalaujama

identifikuoti ir analizuoti rizikas, ta¢iau néra
informacijos apie riziky aprasymo
dokumentacija.

a) COM.11.BP.1ir COM.11.BP.2 yra
abstrakciai reikalaujama dokumentuoti
rizikas, susijusias su reikalavimais, todél
reikalavimas yra vykdomas mazgja
dalimi;

b) COM.11.BP.1ir COM.11.BP.2 yra
abstrakc¢iai reikalaujama identifikuoti ir
analizuoti rizikas, tod¢l jvertinimas yra

didZiaja dalimi;

LFC.2.BP6: Valdyti reikalavimy
pokycius. Analizuoti visus paklausimus
reikalavimy, jtakojanciy produktus ir
paslaugas, pasikeitimams, jy
patvirtinimui ir jtraukti patvirtintus
pakeitimus j fiksuoty reikalavimy aibe.
a) Analizuoti visus reikalavimy
pakeitimo reikalavimus, susijusius su
produktais, ar paslaugomis;

b) I reikalavimus jtraukti patvirtintus

[vertinimas: 100%. [vertinimas be
TEC.01.BP.3: 75%. TEC.01.BP.3,
COM.02.BP.3, ORG.02.BP.1, COM.08.BP.1,
TEC.07.BP.1, TEC.07.BP.3, TOP.1.BP.2 yra

reikalaujama analizuoti visy produkty, paslaugy
reikalavimy pasikeitimus ir juos jtraukti
reikalavimy sgrasg.
a) TEC.01.BP.3, COM.02.BP.3,
ORG.02.BP.1, COM.08.BP.1,
TEC.07.BP.1, TEC.07.BP.3,

TOP.1.BP.2 reikalaujama analizuoti
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pasikeitimus;

visus reikalavimy pakeitimo
reikalavimus, susijusius su produktais,
ar paslaugomis;

b) TEC.01.BP.3, COM.02.BP.3,
ORG.02.BP.1, COM.08.BP.1,
TEC.07.BP.1, TEC.07.BP.3,
TOP.1.BP.2 yra reikalaujama j
reikalavimus jtraukti patvirtintus

pasikeitimus;

LFC.2.BP7: Uztikrinti ir priziareti
reikalavimy atsekamuma per
gyvavimo cikla. Palaikyti atsekamuma
tarp reikalavimy, tarp reikalavimy ir
plany, darbo produkty ir veikly,
inicijuojant koreguojancius veiksmus, jei
identifikuojami neatitikimai.

a) Palaikyti atsekamumg tarp
reikalavimy;

b) Palaikyti atsekamumag tarp
reikalavimy ir plany;

c¢) Palaikyti atsekamumg tarp
reikalavimy ir darbo produkty;

d) Palaikyti atsekamuma tarp
reikalavimy ir veikly;

e) Inicijuoti koreguojancius veiksmus,

jei identifikuojami neatitikimai;

Ivertinimas: 25%. TOP.1.BP.3, ORG.02.BP.5,
TEC.06.BP.5, TEC.07.BP.3, TEC.09.BP.6 yra
pateikiami abstrakti informacija apie
reikalavimy uztikrinimg ir palaikyma, taciau
apie reikalavimy atsekamumg viso gyvavimo
ciklo metu ir tarpusavio rysj informacijos néra,
todél reikalavimas vykdomas mazgja dalimi.

a) TEC.01.BP.1 reikalaujama palaikyti

atsekamumag tarp reikalavimy

b) Néra konkrec¢ios informacijos;

€) Néra konkrecios informacijos;

d) Néra konkrecios informacijos;

e) Néra konkrecios informacijos;

12 lentelé. LFC.3 procesas

LFC.3. Projektavimo procesas. Sio proceso paskirtis yra pagal suinteresuoty asmeny

reikalavimus sukurti ir palaikyti architektarinj projektavima ir detalius projektavimo

sprendimus.
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ISO/IEC 33071:2016 LFC.3 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

LFC.3.BP1: Parengti projekto
struktiira. [vertinti alternatyvas pagal
nustatytus kriterijus, jskaitant pajégumus
ir jy prieinamuma, produkty ar paslaugy
architektiiros, strukttiros ir elementy

projektavimui.

a) [vertinti alternatyvas pagal nustatytus
kriterijus, jskaitant pajégumus ir jy
prieinamumg, produkty ar paslaugy
architektiiros, struktiiros ir elementy

projektavimui;

Ivertinimas: 25%. TEC.04.BP.1 reikalaujama
projektuoti kiekvieng produkta/paslauga, o
TEC.06.BP.3 reikalaujama jvertinti alternatyvy
galimybes. Néra informacijos, apie produkto, ar
paslaugos projektavimo elementy, struktiiros,
architektiiros pasirinkima.

a) TEC.04.BP.1 reikalaujama projektuoti
kiekvieng produkta/paslauga, o
TEC.06.BP.3 reikalaujama jvertinti
alternatyvy galimybes. Néra
informacijos, apie produkto, ar
paslaugos projektavimo elementy,
struktiiros, architektiiros pasirinkima,
tod¢l reikalavimas vykdomas mazaja

dalimi;

LFC.3.BP2: Parengti interfeisy
specifikacijas. Parengti produkto ar
paslaugos atrinkty elementy interfeisy
specifikacijas.

a) Parengti produkto ar paslaugos
atrinkty elementy interfeisy

specifikacijas;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $]
reikalavima.

a) Néra informacijos;

LFC.3.BP3: Priskirti reikalavimus.
Priskirti produkto ir i§vestinius
reikalavimus projekto elementams,
sgsajoms, personalui ar procesams kur
tinkama.

a) Priskirti produkto ir i§vestinius

reikalavimus projekto elementams,

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;
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sgsajoms, personalui ar procesams kur

tinkama;

LFC.3.BP4: Parengti komponen¢iy
specifikacijas. Parengti produkto ar
paslaugos kiekvieno elemento projekto
specifikacijas.

a) Parengti produkto ar paslaugos
kiekvieno elemento projekto
specifikacijas;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

LFC.3.BP5: Sudaryti ir naudoti
nekuriamy elementy strategija.
Sudaryti ir naudoti strategijg produkto ar
paslaugos nekuriamy elementy
panaudojimo valdyma.

a) Sukurti strategijg produkto ar
paslaugos nekuriamy elementy
panaudojimo valdyma;

b) Naudoti strategijg produkto ar
paslaugos nekuriamy elementy

panaudojimo valdyma;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

LFC.3.BP6: Parengti ir priziaréti
projekto aprasa. Parengti ir prizitréti
produkto ar paslaugos projekto pilng

aprasa.

a) Parengti produkto ar paslaugos
projekto aprasyma;
b) Palaikyti produkto ar paslaugos
projekto aprasyma;

Ivertinimas: 62,5%. COM.02 proceso
praktikose yra abstrakéiai reikalaujama sukurti
ir palaikyti projektavimo apraSymag, taciau néra
Konkretumo, ar tai yra apie produkty ir
paslaugy projektavimo apraSymus.
TEC.04.BP.1 reikalaujama parengti produkto ar
paslaugos projekto apraSyma;

a) TEC.04.BP.1 reikalaujama parengti
produkto ar paslaugos projekto
apraSyma;

b) COM.02 proceso praktikose yra
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abstrak¢iai reikalaujama sukurti ir
palaikyti projektavimo aprasSyma, taciau
néra konkretumo, ar tai yra apie
produkty ir paslaugy projektavimo
apraSymus, todé¢l reikalavimas

vykdomas mazaja dalimi;

13 lentelé. LFC.4 procesas

LFC.4. Projektavimo jgyvendinimo procesas. Sio proceso paskirtis yra gaminti konkreéiy

produkty ar paslaugy sprendimy komponenty.

ISO/IEC 33071:2016 LFC.4 proceso

baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

LFC.4.BP1: Parengti jgyvendinimo
strategija. Parengti metodus, standartus
ir priemones naudotinus sprendimo
komponenciy jgyvendinimui,
identifikuojant apribojimus, susijusius su
Sia strategija.

a) Parengti metodus;

b) Parengti standartus;

c) Parengti jrankius;

reikalingus, nustatyti visus apribojimus,

susijusius su strategija.

Ivertinimas: 25%. TEC.07.BP.2 reikalaujama
1gyvendinti sprendimy apribojimus, taciau néra
informacijos apie metodus, priemones ir
standartus, kurie bus naudojami jgyvendinant
sprendimo komponentus, tod¢l reikalavimas
vykdomas mazgja dalimi.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

LFC.4.BP2: Sudaryti produkto ar
paslaugos komponentes. Sudaryti
produkto ar paslaugos komponentes
pagal specifikacijas ir jgyvendinimo
strategija.

a) Pagal specifikacijas suformuluoti

sprendimo komponentus;

Ivertinimas: 51%. TEC.04.BP.1, TEC.04.BP.2
reikalaujama suformuluoti produkty ir paslaugy
komponentus, bet néra informacijos apie
implementacijos strategija.
a) TEC.04.BP.1, TEC.04.BP.2
reikalaujama pagal specifikacijas
suformuluoti sprendimo komponentus;

b) Néra informacijos;
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b) Pagal jgyvendinimo strategija

suformuluoti sprendimo komponentus;

LFC.4.BP3: Parengti dokumentacijg.
Parengti ir priziuréti dokumentacija, kuri
bus naudojama instaliuoti, naudoti ir
prizitréti produkto ar paslaugos
komponentes.

a) Sukurti dokumentacijg, kuri, biity
naudojama jdiegti produkto, ar paslaugos
komponentus;

b) Sukurti dokumentacija, kuri, biity
naudojama valdyti produkto, ar
paslaugos komponentus;

¢) Sukurti dokumentacija, kuri, biity
naudojama palaikyti produkto, ar
paslaugos komponentus.

d) Palaikyti dokumentacija, kuri, baty
naudojama jdiegti produkto, ar paslaugos
komponentus;

e) Palaikyti dokumentacija, kuri, buty
naudojama valdyti produkto, ar
paslaugos komponentus;

f) Palaikyti dokumentacija, kuri, buty
naudojama palaikyti produkto, ar

paslaugos komponentus;

Ivertinimas: 25%. COM.02 proceso praktiky

reikalavimai yra skirti dokumentacijai, taciau

néra informacijos, kad dokumentacija bus

naudojama produkty / paslaugy idiegimo metu,

todel reikalavimas vykdomas mazaja dalimi.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Neéra informacijos;
Neéra informacijos;
Neéra informacijos;
Neéra informacijos;
Neéra informacijos;

Neéra informacijos;

14 lentelé. LFC.5 procesas

LFC.5. Integracijos procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti, kad produkto ir paslaugos

komponentai veiks kaip visuma.

ISO/IEC 33071:2016 LFC.5 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC

33073:2016 standartu
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LFC.5.BP1: Parengti integravimo
strategija. Parengti integravimo
strategija ir lydinc¢ig dokumentacija,
nurodancig gavimo, surinkimo, jvairiy
komponenciy aktyvavimo tvarka,
parengiant produkta ar paslauga.

a) Parengti integravimo strategijg ir
lydin¢ig dokumentacija, nurodancia
gavimo, surinkimo, jvairiy komponenciy
aktyvavimo tvarka, parengiant produkta

ar paslauga;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

LFC.5.BP2: Gauti integravimo
resursus. Gauti integravimg jgalinancias
sistemas, integravimo priemones,
personalg ir specialias medziagas pagal
integravimo procediirg.

a) Gauti integracijos jgalinimo sistemas,
pvz., integracijos priemones, personalg ir
konkrecias medziagas pagal integracijos

procediiras;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

LFC.5.BP3: Gauti ir patvirtinti
produkto ar paslaugos komponenty
parengtumg. Gauti ir patvirtinti
produkto ar paslaugos kiekvieno
komponento parengtumg pagal
integravimo strategija, grafika ir kokybés
standartus.

Gauti ir patvirtinti produkto ar paslaugos

kiekvieno komponento parengtuma

pagal:

[vertinimas: 25%. TOP.1.BP.7, TEC.06.BP.5,
TEC.06.BP.7, TEC.08.BP.3, TEC.09.BP.5,
TEC.09.BP.6, TEC.10.BP.3 reikalaujama, kad
produktai ir paslaugos atitikty reikalavimus,
biity atliekami validacijos procesai, taiau néra
konkreciy reikalavimy apie produkty ir
paslaugy pasirengima, kokybés standarty
atitikimg ir susiejimg su integracijos
strategijomis, todél reikalavimas vykdomas
mazaja dalimi.

a) Néra informacijos;
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a) Integravimo strategija;
b) Grafika;
c) Kokybés standartus;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

LFC.5.BP4: Perziuréti ir koordinuoti
interfeisy apibrézimus. Perziaréti ir
koordinuoti produkty ir paslaugy
elementy interfeisy apibrézimus,
projektus ir pakeitimus su susijusiomis
grupémis ir asmenimis per gyvavimo
cikla.

a) Perzitaréti ir koordinuoti sgsajy

apibréZimus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

LFC.5.BP5: Surinkti produkto ir
paslaugos komponentus. Surinkti ar
integruoti produkto ir paslaugos
komponentus pagal integravimo
strategij.

a) Surinkti ar integruoti produkto ir
paslaugos komponentus pagal

integravimo strategija;

Jvertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

LFC.5.BP6: Patvirtinti integruoto
produkto ar paslaugos veikima.
Patvirtinti, kad integruotas produktas ar
paslauga funkcionuoja reikalaujamo
jvertinimo apimtimi.

a) Patvirtinti, kad integruoto produkto ar
paslaugos funkcijos yra atitinkancios

reikalavimus;

Ivertinimas: 75%. TOP.1.BP.7, TEC.06.BP.5,

TEC.06.BP.7, TEC.08.BP.3, TEC.09.BP.5,

TEC.09.BP.6, TEC.10.BP.3 reikalaujama, kad

produktai ir paslaugos atitikty reikalavimus,

biity atliekami validacijos procesai, taciau néra

konkreciy reikalavimy apie integruoty
produktus todél reikalavimas vykdomas
didZigja dalimi;
a) TOP.1.BP.7, TEC.06.BP.5,
TEC.06.BP.7, TEC.08.BP.3,
TEC.09.BP.5, TEC.09.BP.6,
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TEC.10.BP.3 reikalaujama, kad
produktai ir paslaugos atitikty
reikalavimus, biity atliekami validacijos
procesai, taciau néra konkreciy
reikalavimy apie integruoty produktus
todél reikalavimas vykdomas didzigja

dalimi;

LFC.5.BP7: Dokumentuoti
integravimo informacija.
Dokumentuoti integravimo informacija
tokia, kaip i8kile problemos, surinkimo
klaidos, i8kile projektiniai apribojimai.
Registruoti integracijos informacija:

a) Problemas;

b) Surinkimo nesklandumus;

c) Projektavimo suvarzymo

nesklandumus;

Ivertinimas: 75%. Ivertinimas be TEC.10.BP.4:

51%. COM.02 proceso praktiky reikalavimuose
yra reikalaujama dokumentuoti ir registruoti
Jvairiy tipy informacijg. COM.06.BP.1,
COM.06.BP.3, TOP.1.BP.1, TEC.10.BP.4,
TEC.07.BP.2 reikalaujama nustatyti problemas,
suvarzymus, surinkimo nesklandumus,
susijusius su produkty ir paslaugy kiirimu,
taciau néra konkreCiy reikalavimy susijusiy su
integracijos procesu, todél reikalavimas

vykdomas didzigja dalimi.

15 lentelé. LFC.6 procesas

LFC.6. Vertinimo procesas. Sio proceso paskirtis yra suteikti pasitikéjima sukurtais ir

iSugdytais produktais ir paslaugomis, kad jie atitinka nustatytus reikalavimus.

ISO/IEC 33071:2016 LFC.6 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

LFC.6.BP1: Parengti jvertinimo
strategija. Parengti ir prizitiréti
produkty ir paslaugy jvertinimo
strategija ir reikalavimus per jy
gyvavimo cikla.

a) Parengti iSsamig produkty ir paslaugy

vertinimo strategija;

Ivertinimas: 51%. COM.10.BP.3 reikalaujama
nustatyti vertinimo metodus, bet ne strategija.
a) Neéra informacijos;
b) Néra informacijos;
c) COM.10 reikalaujama sukurti produkty
ir paslaugy vertinimo strategija;
d) COM.10 reikalaujama palaikyti

produkty ir paslaugy vertinimo
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b) Prizitiréti i§samig produkty ir
paslaugy vertinimo strategija;

c) Parengti produkty ir paslaugy
vertinimo reikalavimus;

d) Prizitréti produkty ir paslaugy

vertinimo reikalavimus;

strategija;

LFC.6.BP2: Parengti jvertinimo
procediiras. Parengti detalias jvertinimo
procediiras, metodus ir procesus,
naudotinus jvertinant produktus ar
paslaugas.

a) Parengti produkty ir paslaugy
vertinimo procediiras;

b) Parengti produkty ir paslaugy
vertinimo metodus;

c¢) Parengti produkty ir paslaugy

vertinimo procesus;

Ivertinimas: 66%. COM.10.BP.3 ir
COM.10.BP.5 yra reikalaujama parengti

produkty ir paslaugy vertinimo metodus, taciau

néra detalumo.

a) COM.10.BP.3 ir COM.10.BP.5 yra
reikalaujama parengti produkty ir
paslaugy vertinimo procediras;

b) COM.10.BP.3 ir COM.10.BP.5 yra
reikalaujama parengti produkty ir
paslaugy vertinimo metodus;

€) Néra informacijos;

LFC.6.BP3: Parengti ir priziaréti
jvertinimo aplinka. Parengti ir
prizitréti jrankius, priemones, personala,
dokumentacijg ir aplinka, reikalingus
atlikti planuojamam vertinimui.

a) Parengti ir prizitréti jrankius;

b) Parengti ir prizitiréti priemones;

c) Parengti ir prizitiréti personalg;

d) Parengti ir prizitréti dokumentacija;
e) Parengti ir priziliréti aplinka;
reikalingus atlikti planuojamam

vertinimui;

Ivertinimas: 100%. COM.02, COM.03,
COM.03 reikalaujama parengti ir prizitréti

jrankius, priemones, personalg, aplinkg ir

dokumentacija, reikalingus atlikti planuojamam

vertinimui.

a) COM.10 proceso bazinése praktikose
reikalaujama parengti ir prizitiréti
jrankius;

b) COM.10 proceso bazinése praktikose
reikalaujama parengti ir priziaréti
priemones;

c) COM.03 proceso bazinése praktikose
reikalaujama parengti ir prizitréti
personala;

d) COM.02 proceso bazinése praktikose
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reikalaujama parengti ir prizitiréti
dokumentacija;

e) COM.10 proceso bazinése praktikose
reikalaujama parengti ir prizitréti

aplinka;

LFC.6.BP4: Jvertinti inkrementinius
darbo produktus. Ivertinti
inkrementinius darbo produktus ir
paslaugas.

a) Jvertinti inkrementinius darbo
produktus;

b) [vertinti inkrementines paslaugas;

[vertinimas: 75%. COM.04 ir COM.10.BP.5
reikalaujama jvertinti inkrementinius darbo
produktus ir paslaugas.

a) COM.04 ir COM.10.BP.5 procesy
praktiky reikalavimuose yra
reikalaujama jvertinti darbo produktus,
bet néra konkretizuota kokius, todél
reikalavimas vykdomas tik didzigja
dalimi;

b) COM.04 ir COM.10.BP.5 procesy
praktiky reikalavimuose yra
reikalaujama jvertinti inkrementines
paslaugas, bet néra konkretizuota
kokias, tod¢l reikalavimas vykdomas tik

didzigja dalimi;

LFC.6.BP5: Patikrinti galutinius
produktus. Jvertinti galutinius
produktus ir paslaugas pagal
specifikuotus reikalavimus.

a) Pagal nustatytus reikalavimus jvertinti

galutinius produktus;

Ivertinimas: 100%. TEC.11.BP.3 reikalaujama
patikrinti galutinius produktus, ar jie atitinka
reikalavimus.
a) TEC.11.BP.3 reikalaujama patikrinti
galutinius produktus, ar jie atitinka

reikalavimus;

LFC.6.BP6: Validuoti galutinius
produktus. Jvertinti galutiniy produkty
ir paslaugy tinkamumag naudojimui
reprezentatyvioje veikimo aplinkoje.

a) Ivertinti galutiniy produkty ir

Ivertinimas: 100%. TEC.10.BP.3 reikalaujama
patvirtinti, ar galutiniai produktai atitinka
i8keltus reikalavimus.
a) TEC.10.BP.3 reikalaujama jvertinti
galutiniy produkty ir paslaugy

tinkamuma naudojimui
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paslaugy tinkamuma naudojimui

reprezentatyvioje veikimo aplinkoje;

reprezentatyvioje veikimo aplinkoje;

LFC.6.BP7: Analizuoti jvertinimo
rezultatus. Analizuoti jvertinimo
rezultatus ir juos sulyginti su poreikiais
ir reikalavimais tam, kad identifikuoti ir
nustatyti trikumus ir rekomenduoti
koreguojancius ir prevencinius
veiksmus.

a) Analizuoti vertinimo rezultatus;

b) Palyginti vertinimo rezultatus, ar jie
atitinka poreikius ir reikalavimus;

¢) Rekomenduoti korekcinius ir

prevencinius veiksmus;

Ivertinimas: 100%. [vertinimas be
TEC.06.BP.6: 85%. COM.10.BP.7
reikalaujama analizuoti vertinimo rezultatus.
COM.06.BP.1 reikalaujama imtis korekciniy
veiksmy. COM.04 ir COM.10 reikalaujama
vertinti produktus ir paslaugas, ar jie atitinka
iSkeltus reikalavimus. TEC.06.BP.6

reikalaujama imtis prevenciniy veiksmy.

a) COM.10.BP.7 reikalaujama analizuoti
vertinimo rezultatus;

b) COM.04 ir COM.10 reikalaujama
vertinti produktus ir paslaugas, ar jie
atitinka iskeltus reikalavimus;

c) COM.06.BP.1 reikalaujama imtis
korekciniy veiksmy. TEC.06.BP.6

reikalaujama imtis prevenciniy veiksmy;

LFC.6.BP8: Pranesti rezultatus.
Uzra$yti ir pranesti jvertinimo veikly
rezultatus.

a) Pranesti/registruoti vertinimo

rezultatus;

Ivertinimas: 100%. COM.02, COM.09,
COM. 10 yra reikalaujama pranesti, registruoti
rezultatus.
a) COM.02, COM.09, COM.10 yra
reikalaujama pranesti, registruoti

rezultatus;

16 lentelé. LFC.7 procesas

LFC.7. Diegimo ir perdavimo procesas. Sio proceso paskirtis yra jdéti produkta ar paslauga

] numatyta aplinka, kad juo biity galima sékmingai naudotis, valdyti ir palaikyti, ir i§jungti

bei atsisakyti bet kokio pakeisto produkto ar paslaugos.

ISO/IEC 33071:2016 LFC.7 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

LFC.7.BP1: Parengti ir priziaréti

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j

78



diegimo strategija. Parengti ir prizidréti | reikalavimg.

strategija, kuri skirta produkto ar a) Neéra informacijos;
paslaugos diegimui veikimo ir b) Néra informacijos;
palaikymo aplinkoje. Strategija turi €) Neéra informacijos;
apimti diegimo metoda, reikalingus d) Neéra informacijos;

resursus, apribojimus, atstatymg ir
sugrjzima ] buvusig stabilig biisena, jei
reikalinga; reikalingg kvalifikacijos
keélimg, pasirengimo patikra.
a) Parengti strategija, skirta produkto ar
paslaugy diegimui j operacing aplinka;
b) Prizitiréti strategija, skirtg produkto ar
paslaugy diegimui j operacing aplinka;
c) Prizitiréti strategija, skirtg produkto ar
paslaugy diegimui | palaikymo aplinka;
d) Parengti strategija, skirtg produkto ar
paslaugy diegimui j palaikymo aplinka;
*Strategija turéty susidéti is:

e Atstatymo metody

e Mokymy

e Patikrinimo

e Produkto ar paslaugos pakeitimo.

LFC.7.BP2: Parengti darbuotojus Jvertinimas: 33%. COM.03.BP.2,

produkto ar paslaugy peréjimui. COM.03.BP.3, TOP.1.BP.8 reikalaujama, kad
Parengti ir prizitréti darbuotojy personalas atitikty keliamus reikalavimus, biity
kvalifikacijos kélimo plana, kelti vykdomi apmokymai, motyvacija. Néra

eksploatavimo ir palaikymo darbuotojy | reikalavimy personalui, susijusiy su paslaugy

kvalifikacija pagal plana. arba produkty perdavimu.
------------------------------------------------- a) Neéra informacijos;

a) Parengti personalo apmokymo plana; b) Néra informacijos;

b) Prizitiréti personalo apmokymo plang; c) COM.03.BP.2, COM.03.BP.3,

¢) Apmokyti eksploatavimo ir TOP.1.BP.8 reikalaujama apmokyti

palaikymo personalo darbuotojus (kelti eksploatavimo ir palaikymo personalo




kvalifikacija);

darbuotojus (kelti kvalifikacija);

LFC.7.BP3: Planuoti priemoniy
atnaujinimg. Perzitiréti esamas
priemones ir sudaryti priemoniy
atnaujinimo plana, jei batina.

a) Perzitréti esamg jranga;

b) Sukurti jrangos atnaujinimo plana;

Ivertinimas: 51%. [vertinimas be
COM.04.BP.04, COM.04.BP.5: 25%.

COM.04.BP.1, COM.04.BP.2, COM.04.BP .4,
COM.04.BP.5 yra reikalaujama vykdyti
atnaujinimus ir ieskoti patobulinimy, taciau néra
informacijos apie konkreciai jrangos
atnaujinima ir plano sudaryma.

a) COM.04.BP.1, COM.04.BP.2,
COM.04.BP.4, COM.04.BP.5 yra
reikalaujama ieSkoti esamos jrangos
patobulinimy, tac¢iau néra informacijos
apie konkreciai jrangos atnaujinimg ir
plano sudaryma, todél reikalavimas
vykdomas mazgja dalimi;

b) COM.04.BP.1, COM.04.BP.2,
COM.04.BP.4, COM.04.BP.5 yra
reikalaujama vykdyti atnaujinimus,
taciau néra informacijos apie konkreciai
Jrangos atnaujinimg ir plano sudaryma,
todél reikalavimas vykdomas didzigja

dalimi;

LFC.7.BP4: Uztikrinti, kad produktas
ar paslauga yra parengti naudojimui.
Uztikrinti, kad planuojamas diegti
produkto ar paslaugos keitimai ir
konfigtiracija yra valdomi.

a) Uztikrinti, kad produktas arba
paslauga yra paruosta/suplanuota
naudojimui;

b) Produkto arba paslaugos pakitimai

yra valdomi;

Ivertinimas: 100%. Ivertinimas be
TEC.01.BP.3, TEC.01.BP.5: 75%.
TEC.01.BP.1, TEC.01.BP.3, TEC.01.BP.5,
TEC.02.BP.3, TEC.03.BP.1 reikalaujama
vykdyti pakeitimy valdyma. TEC.10.BP.3 ir
TEC.11.BP.3 reikalaujama patikrinti ir

patvirtinti, kad produktas arba paslauga atitinka

reikalavimus.
a) TEC.10.BP.3ir TEC.11.BP.3

reikalaujama patikrinti ir patvirtinti, kad
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produktas arba paslauga atitinka
reikalavimus;

b) TEC.01.BP.1, TEC.01.BP.3,
TEC.01.BP.5, TEC.01.BP.5,
TEC.02.BP.3, TEC.03.BP.1
reikalaujama vykdyti pakeitimy

valdyma;

LFC.7.BPS: Diegti produkta ar
paslauga. Idiegti produktg ar paslaugg |
veikimo aplinkg ir uZtikrinti minimaly
nenumatytg poveikj gamybai,
eksploatavimui ir palaikymo
paslaugoms.

a) Idiegti produktg arba paslaugg |
veikimo aplinka;

b) Uztikrinti minimaly nenuspéjama
poveikj gamybos paslaugoms;

¢) Uztikrinti minimaly nenuspéjamag
poveikj eksploatavimo paslaugoms;
d) Uztikrinti minimaly nenuspéjama

poveikj palaikymo paslaugoms;

Ivertinimas: 25%. TEC.09.BP.6 reikalaujama,
kad produktas arba paslauga atitikty keliamus
reikalavimus, taciau néra informacijos apie

1diegimo procesa, darbo aplinka, klaidy jtaka,

tod¢l reikalavimas yra vykdomas mazgja dalimi.

a) Néra informacijos;
b) Néra informacijos;
€) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

LFC.7.BP6: Palaikyti produkto arba
paslaugos testinumg. Nustatyti biitinas
funkcijas bei resursus, reikalingus
uztikrinti produkto arba paslaugos
testinumg. Sukurti ir palaikyti tgstinumo
planus.

a) Nustatyti btinas funkcijas,
reikalingas uZtikrinti produkto arba
paslaugos testinumui;

b) Nustatyti biitinus resursus, reikalingus

Ivertinimas: 25%. COM.04 proceso praktiky
reikalavimuose yra reikalaujama vykdyti
produkto arba paslaugos testinumg. Néra
reikalavimy susijusiy su biitinomis funkcijomis
ir resursais, reikalingais tgstinumo procesui.
Taip pat néra informacijos apie testinumo plany
sudaryma, todeél reikalavimas vykdomas mazaja
dalimi.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos

c) Néra informacijos;
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uztikrinti produkto arba paslaugos
testinumui;
¢) Sukurti tgstinumo planus;

d) Palaikyti testinumo planus;

d) Néra informacijos;

LFC.7.BP7: Uzbaigti produkto ar
paslaugos egzistavima. Sunaikinti,
iSsaugoti, utilizuoti ar pakartotinai
panaudoti pagal plang pakeiciamag
produktg ar paslaugas. Patvirtinti, kad
produkto ar paslaugos demontavimo
rezultate néra neigiamo poveikio

sveikatai, saugai, saugumui, aplinkai.

a) UZbaigti pakeisto proceso arba

paslaugos egzistavima;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

e) Néra informacijos;

LFC.7.BP8: Priziiiréti jrasus.
Prizitiréti demontavimo veiksmy ir
ilgalaikio poveikio analizés jraSus,
jgalinancius auditg, perzitiras ir
sudarancius pagrindg biisimo

demontavimo planavimui.

a) Palaikyti Salinimo veiksmy jrasus;

b) Suformuoti ateities Salinimo veiksmy

planus;
¢) Palaikyti analizés jraSus, skirtus

audito, perziiiry atlikimui;

Ivertinimas: 25%. COM.02 proceso praktiky
reikalavimuose yra reikalaujama dokumentuoti
informacija, ta¢iau néra informacijos apie
ilgalaikiy tiksly apraSymy kaupima, auditus,
ateities planus, todél reikalavimas vykdomas
mazgja dalimi.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;

17 lentelé. LFC.8 procesas

LFC.8. Operacijy ir palaikymo procesas. Sio proceso paskirtis yra valdyti produkta ar

paslaugg sutartais aptarnavimo lygiais ir remti/padéti jy naudotojams.
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ISO/IEC 33071:2016 LFC.8 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

LFC.8.BP1: Eksploatuoti produktg ar
paslaugas. Eksploatuoti produktg ar
paslaugas jy tikslin¢je aplinkoje pagal
sutartg paslaugy lygi.

a) Eksploatuoti numatytoje aplinkoje
produktg arba paslauga, pagal sutartus
paslaugos lygius;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

LFC.8.BP2: Nustatyti veikimo
uztikrinimo metodus. Nustatyti
reikiamo produkty ar paslaugy lygio
steb&jimo ir palaikymo metodus.

a) Nustatyti reikalingy produkty arba
paslaugy lygio stebéjimo metodus;
b) Nustatyti reikalingy produkty arba
paslaugy lygio palaikymo metodus;

Ivertinimas: 100%. COM.08.BP.7,
COM.10.BP.3 reikalaujama nustatyti reikiamo
produkty ar paslaugy lygio steb&jimo ir
palaikymo metodus.

a) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
reikalaujama sukurti reikalingy
produkty arba paslaugy lygio stebéjimo
metodus;

b) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
reikalaujama sukurti reikalingy
produkty arba paslaugy lygio palaikymo

metodus;

LFC.8.BP3: Stebéti ir vertinti
pajégumus, aptarnavima ir atlikima.
Stebeti ir vertinti produkto ar paslaugos
pajégumus, aptarnavimg ir atlikimg.

a) Stebéti produkto arba paslaugos
pajéguma;

b) Vertinti produkto arba paslaugos
pajéguma;

¢) Vertinti produkto arba paslaugos

atlikima;

Ivertinimas: 100%. COM.08.BP.7,
COM.10.BP.3 reikalaujama stebéti ir vertinti
produkty arba paslaugy aptarnavima, pajéguma
atlikima;

a) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
reikalaujama stebéti produkto arba
paslaugos pajéguma;

b) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
reikalaujama vertinti produkto arba
paslaugos pajéguma;

c) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
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d) Vertinti produkto arba paslaugos
aptarnavima;

e) Stebéti produkto arba paslaugos
aptarnavima;

f) Stebéti produkto arba paslaugos
atlikima;

reikalaujama vertinti produkto arba
paslaugos atlikima;

d) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
reikalaujama vertinti produkto arba
paslaugos aptarnavima;

e) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
reikalaujama stebéti produkto arba
paslaugos aptarnavima;

f) COM.08.BP.7, COM.10.BP.3
reikalaujama stebéti produkto arba

paslaugos atlikima;

LFC.8.BP4: Patvirtinti resursy
prieinamuma. Patvirtinti reikiamy
resursy prieinamuma (darbuotojai,
komplektuojancios dalys) stabilaus
paslaugy lygio uztikrinimui.

a) Patvirtinti reikiamy resursy
prieinamumg (darbuotojai,
komplektuojancios dalys) stabilaus

paslaugy lygio uztikrinimui;

Ivertinimas: 100%. COM.03 reikalaujama

uztikrinti reikalingy darbuotojy prieinamuma.

COM.06.BP.1 reikalaujama patvirtinti
reikalingy resursy prieinamumg. ORG.02

reikalaujama uztikrinti resursy priecinamumg.

a) COM.03 reikalaujama uztikrinti

reikalingy darbuotojy prieinamuma.

COM.06.BP.1 reikalaujama patvirtinti

reikalingy resursy prieinamuma.

ORG.02 reikalaujama uztikrinti resursy

pricinamuma.

LFC.8.BPS: Vykdyti korekcing ir
prevencine priezitira. Vykdyti
korekcine ir prevencing prieziiirg
pakeiciant ar aptarnaujant produkto ar
paslaugos elementus pries jy gedima.
a) Vykdyti korekcinius ir prevencinius
veiksmus pakei¢iant produktus arba
paslaugas, taip siekiant uzkirsti kelig
gedimams;

b) Palaikyti korekcinius ir prevencinius

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.
a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;
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veiksmus pakei¢iant produktus arba
paslaugas, taip siekiant uzkirsti kelig

gedimams;

LFC.8.BP6: Analizuoti gedimus.
Vykdyti gedimy identifikavima ir veikly
analizg, kai kyla produkty ar teikiamy
paslaugy problemos ar nutriikimas.

a) Vykdyti gedimy identifikavima;

b) Analizuoti nesékmes;

Jvertinimas: 100%. TEC.06 proceso praktikose
yra reikalaujama identifikuoti ir analizuoti
nesékmes.
a) TEC.06 proceso praktikose yra
reikalaujama identifikuoti nesékmes;
b) TEC.06 proceso praktikose yra

reikalaujama analizuoti nesékmes;

LFC.8.BP7: Imtis ar inicijuoti
koreguojancius veiksmus. Imtis, kai
tinkama, koreguojanciy veiksmy
(defektuota komponenté, zmogaus
klaida) ar inicijuoti produkto ar
paslaugos modifikavimo koreguojanciy
veiksmy.

a) Imtis arba inicijuoti korekcinius

veiksmus;

Ivertinimas: 100%. COM.07.BP.4,
COM.09.BP.5 reikalaujama imtis korekciniy
veiksmy.

a) COM.07.BP.4, COM.09.BP.5

reikalaujama imtis korekciniy veiksmy.

LFC.8.BP8: Teikti klientams
palaikyma. Atsakyti j klienty ir
naudotojy klausimus ir padéti jiems
iSspresti sutinkamas problemas.

a) Atsakinéti i klienty ir vartotojy
klausimus;

b) Padéti iSspresti sutinkamas problemas;

Ivertinimas: 75%. TEC.09 ir COM.01
procesuose yra reikalaujama teikti klienty
aptarnavimg, padéti iSkilus problemoms, taciau
néra konkrecios informacijos, ar reikia
atsakinéti j klienty klausimus;

a) TEC.09 ir COM.01 procesuose yra
reikalaujama teikti klienty aptarnavima,
taCiau néra konkrecios informacijos, ar
reikia atsakinéti j klienty klausimus,
todel reikalavimas vykdomas didZiaja
dalimi;

b) TEC.09 ir COM.01 procesuose yra

reikalaujama teikti klienty aptarnavima,
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taciau néra konkrecios informacijos, ar
reikia atsakinéti j klienty klausimus ir
padéti iskilus problemoms, todél

reikalavimas vykdomas didzigja dalimi;

18 lentelé. SUP. 1 procesas

SUP.1. Alternatyvy analizés procesas. Sio proceso paskirtis yra taikyti struktiirizuota

analiz¢ ir suinteresuotiems asmenims pateikti sprendimo priémimo informacija.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.1 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.1.BP1: Parengti analizés
strategija. Parengti ir prizitréti
alternatyvy analizés strategija,
nurodancig gaires kada ir kaip naudoti
struktlirinés analizés ir sprendimy
priémimo metodus.

a) Parengti alternatyviy sprendimy
strategija, kuri pateikia gaires, kada ir
kaip naudoti strukttirinius analizés ir
sprendimy priémimo metodus;

b) Prizitréti alternatyviy sprendimy
strategija, kuri pateikia gaires, kada ir
kaip naudoti strukttirinius analizés ir

sprendimy priémimo metodus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

SUP.1.BP2: Apibrézti vertinimo
kriterijus. Apibrézti kriterijus ir jy svorj
alternatyviy sprendimy vertinimui.

a) Apibrézti vertinimo Kriterijus
alternatyviy sprendimy vertinimui,

b) Apibrézti vertinimo kriterijus svorj

Ivertinimas: 25%. COM.04.BP.2,
TEC.08.BP.1, TOP.1.BP.1 reikalauja apibrezti
vertinimo kriterijus, bet néra informacijos apie
Ju svarbg alternatyviy sprendimy vertinimui,
todel reikalavimas vykdomas maZzaja dalimi.
a) COM.04.BP.2, TEC.08.BP.1,
TOP.1.BP.1 reikalauja apibrézti

86



alternatyviy sprendimy vertinimui,

b)

vertinimo Kriterijus, bet néra
informacijos apie jy svarbg alternatyviy
sprendimy vertinimui;

Néra informacijos;

SUP.1.BP3: Pasirinkti analizés
metoda. Pasirinkti alternatyvy analizés
metodg ir dokumentuoti pasirinkimo
pagrindima.

a) Pasirinkti alternatyvy analizés
metodus ir dokumentuoti jy pasirinkimo

pagrindima.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j

reikalavima.

a)

Néra informacijos;

SUP.1.BP4: Identifikuoti alternatyvius
sprendimus. Identifikuoti ir
dokumentuoti problemos ar
diskutuojamo klausimo alternatyvius
sprendimus.

a) Nustatyti alternatyvius sprendimo
budus;

b) Dokumentuoti alternatyvius

sprendimo biidus;

Ivertinimas: 37,5%. TEC.06.BP.3 yra

reikalaujama nustatyti alternatyvius sprendimo

budus.
a)

b)

TEC.06.BP.3 yra reikalaujama nustatyti
alternatyvius sprendimo biidus, bet
susijusius su klienty reikalavimy
neatitinkanciais produktais, todél
reikalavimas vykdomas tik didzigja
dalimi;

Neéra informacijos;

SUP.1.BP5: Analizuoti alternatyvius
sprendimus. Analizuoti alternatyvius
sprendimus pagal pasirinkta alternatyvy
analizés metodg ir vertinimo kriterijus.
a) Analizuoti alternatyvius sprendimo
budus pagal pasirinktus alternatyvius

analizés metodus ir vertinimo Kriterijus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j

reikalavima.

a)

Neéra informacijos;

SUP.1.BP6: Pasirinkti sprendima.

Pasirinkti ar rekomenduoti sprendima ar

Ivertinimas: 20%. COM.07.BP.5 abstrakciai

reikalaujama naudoti pasirinktg sprendimo
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sprendimus, kurie tenkina analizés
kriterijus.

a) Pasirinkti geriausiai analizés kriterijus
atitinkantj sprendimo biida;

b) Rekomenduoti geriausiai analizés

kriterijus atitinkantj sprendimo buda;

biida, bet néra informacijos apie pasirinkimg ir
ar pasirinktas sprendimas yra geriausias i$
pateikty.

a) Néra konkrecios informacijos;

b) Néra konkrecios informacijos;

SUP.1.BP7: Perduoti analizés
rezultatus. Dokumentuoti ir perduoti
analizés rezultatus susijusiems
asmenims.

a) Dokumentuoti alternatyvios analizés
rezultatus;

b) Perduoti analizés rezultatus

suinteresuotiems asmenims;

Ivertinimas: 25%. COM.01 ir COM.02 yra
dokumentacijos ir komunikavimo procesai,
kuriuose netiesiogiai reikalaujama pranesti ir
dokumentuoti rezultatus, ta¢iau néra
informacijos apie alternatyviy sprendimy
rezultaty apdorojima, todél reikalavimas yra
vykdomas mazaja dalimi.

a) Néra informacijos;

b) COM.01 ir COM.02 yra
dokumentacijos ir komunikavimo
procesai, kuriuose netiesiogiai
reikalaujama pranesti ir dokumentuoti

rezultatus;

19 lentelé. SUP.2 procesas

SUP.2. Matavimy ir analizés procesas. Sio proceso paskirtis apibrézti, rinkti ir analizuoti

bet kokiy matavimy duomenis, kad buty galima pateikti veiklos jzvalgas.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.2 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.2.BP1: Parengti matavimy
strategija. ApibréZti tinkama matavimy
strategija matavimo veikloms ir
rezultatams identifikuoti, atlikti ir
jvertinti, remiantis organizacijos ir

projekto poreikiais.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;
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Sukurti tinkamg matavimy strategija,
skirtg:

a) Identifikuoti;

b) Atlikti;

c) Ivertinti;

matavimy veiksmus ir rezultatus,
paremtus organizacijos ir projekto
poreikiais.

SUP.2.BP2: Identifikuoti matavimo
duomeny poreiki. Identifikuoti
organizacijos procesy matavimo
duomeny poreik].

a) Identifikuoti organizaciniy procesy

matavimo duomeny poreikius.

Jvertinimas: 100%. Jvertinimas be
ORG.02.BP.1, ORG.02.BP.2, ORG.02.BP.5:
0%. ORG.02 proceso praktikose yra

reikalaujama nustatyti matavimo duomeny
poreikius.
a) ORG.02 proceso praktikose yra
reikalaujama nustatyti organizaciniy

procesy matavimo duomeny poreikius;

SUP.2.BP3: Nustatyti matus,

remiantis atlikimo santykiu su tikslais.

Nustatyti matavimo uzdavinius, kurie
pateikty atlikimo duomenis tiksly
atzvilgiu.

a) Nustatyti matavimo uzdavinius, kurie
pateikty atlikimo duomenis tiksly

atzvilgiu;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $]
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.2.BP4: Parengti ir priziaréti
duomeny surinkimo, verifikavimo ir
saugojimo procediiras. Parengti ir
prizitiréti duomeny surinkimo,
verifikavimo ir saugojimo metodus ir

procediras.

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

c) Neéra informacijos;

89



Parengti ir palaikyti:

a) Duomeny surinkimo metodus ir
procediras;

b) Duomeny tikrinimo metodus ir
procediras;

¢) Duomeny saugojimo metodus ir

procediiras;

SUP.2.BP5: Parengti ir priziaréti
duomeny analizés, interpretavimo ir
raportavimo procediiras. Parengti ir
prizitréti duomeny analizes,
interpretavimo ir raportavimo metodus ir
procediiras.

a) Parengti ir palaikyti duomeny analizés
metodus ir procediras;

b) Parengti ir palaikyti interpretavimo
metodus ir procediras;

c) Parengti ir palaikyti ataskaity teikimo

metodus ir procediiras;

Ivertinimas: 33%. COM.09.BP.6 ir
COM.10.BP.3 yra reikalaujama sukurti ir
palaikyti duomeny analizés proceduras.

a) COM.09.BP.6 ir COM.10.BP.3 yra
reikalaujama parengti ir palaikyti
duomeny analizés procediiras;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

SUP.2.BP6: Surinkti atitinkamus
matavimo duomenis. Surinkti,
verifikuoti ir validuoti matavimo
duomenis ir interpretuoti rezultatus.
a) Surinkti matavimy duomenis ir
interpretavimo rezultatus;

b) Verifikuoti matavimy duomenis ir
interpretavimo rezultatus;

¢) Validuoti matavimy duomenis ir

interpretavimo rezultatus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;

SUP.2.BP7: Issaugoti duomenis ir

rezultatus. ISsaugoti matavimo

Ivertinimas: 25%. COM.02.BP.2 netiesiogiai

reikalaujama kaupti duomenis ir rezultatus.
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duomenis ir rezultatus kataloge.

a) Kaupti matavimo duomenis ir

rezultatus j saugykla;

a) COM.02.BP.2 netiesiogiai reikalaujama
kaupti matavimo duomenis ir rezultatus
1 saugykla, tod¢l reikalavimas vykdomas

mazaja dalimi,

SUP.2.BP8: Analizuoti matavimo
duomenis. Analizuoti matavimo
duomenis atlikimo atitikimui tikslams
nustatyti.

a) Analizuoti matavimo duomenis

atlikimo atitikimui tikslams nustatyti;

Ivertinimas: 75%. COM.09.BP.6, COM.10.BP.3
reikalaujama analizuoti matavimo duomenis
atlikimo atitikimui tikslams nustatyti.

a) COM.09.BP.6, COM.10.BP.3
reikalaujama analizuoti matavimo
duomenis atlikimo atitikimui tikslams
nustatyti;

SUP.2.BP9: Perduoti rezultatus.
Perduoti matavimo ir analizés rezultatus
visiems susijusiems asmenims.

a) Perduoti matavimy rezultatus;

b) Perduoti analizés rezultatus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.
a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

20 lentele. SUP.3 procesas

SUP.3. Kokybés uztikrinimo ir valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti

produkto ar paslaugos kokybe ir naudojamus procesus, ir uztikrinti tinkamg matomumag

visais svarbiais kokybés aspektais.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.3 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.3.BP1: Parengti kokybés
valdymo sistemg. Parengti,
dokumentuoti, jgyvendinti ir priZitiréti
kokybés valdymo sistema.

a) Parengti;

b) Dokumentuoti;

c) Igyvendinti;

Ivertinimas: 100%. COM.02.BP.1, TOP.1.BP.1,
TOP.1.BP.2, TOP.1.BP.3, TOP.1.BP .4,
TOP.1.BP.5, TOP.1.BP.7, TOP.1.BP.8,
COM.06.BP.1, COM.06.BP.2, COM.06.BP.3,
COM.10.BP.7, COM.08.BP.6, COM.08.BP.8,
COM.10.BP.4, COM.10.BP.5 reikalaujama
parengti, dokumentuoti, jgyvendinti ir prizitiréti

kokybés valdymo sistema.
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d) Prizitréti;

SUP.3.BP2: Stebéti procesy atitiktj.
Objektyviai stebeti atliekamy veikly
atitiktj nustatytiems procesams.

a) Objektyviai stebéti atitiktj tarp atlikty

veiklos veiksmy ir nustatyty procesy;

Ivertinimas: 75%. TOP.1 proceso praktiky
reikalavimuose abstrak¢iai reikalaujama stebéti
procesy atitikimus.
a) TOP.1 proceso praktiky reikalavimuose
abstrak¢iai reikalaujama stebéti procesy
atitikimus, todél reikalavimas vykdomas

tik didzigja dalimi;

SUP.3.BP3: Stebéti produkty ir
paslauguy kokybe. Objektyviai matuoti,
lyginti ir vertinti darbo produktus ir
paslaugas pagal juos apibréziancius
reikalavimus ir standartus.

a) Objektyviai palyginti darbo produktus
ir paslaugas su juos apibrézianciais
reikalavimais ir standartais;

b) Objektyviai iSmatuoti darbo
produktus ir paslaugas su juos
apibrézianciais reikalavimais ir
standartais;

c¢) Objektyviai jvertinti darbo produktus
ir paslaugas pagal juos apibréziancius

reikalavimus ir standartus;

Ivertinimas: 75%. TOP.1, COM.10.BP.7,
TEC.11, TEC.10 reikalaujama stebéti produkty
ir paslaugy kokybe, bet néra minima, kad
reikéty atsizvelgti j standartus, todél
reikalavimas vykdomas didzigja dalimi.

a) TOP.1, COM.10.BP.7, TEC.11, TEC.10
reikalaujama objektyviai palyginti darbo
produktus ir paslaugas su juos
apibrézianciais reikalavimais, bet néra
informacijos, kad reikia palyginti ir su
standartais;

b) TOP.1, COM.10.BP.7, TEC.11, TEC.10
reikalaujama iSmatuoti darbo produktus
ir paslaugas su juos apibrézianciais
reikalavimais ir standartais;

c) TOP.1, COM.10.BP.7, TEC.11, TEC.10
reikalaujama Objektyviai jvertinti darbo
produktus ir paslaugas pagal juos
apibréziancius reikalavimus ir

standartus;

SUP.3.BP4: Stebéti neatitiktis. Stebeti
ir sekti neatitiktis ir skatinti jy
i8sprendima, pasitelkiant vyresniaja
vadovybe, jei reikia.

Ivertinimas: 100%. TEC.06 ir COM.07 procesy
bazinése praktikose reikalaujama stebéti
neatitikimy problemas ir remti jy rezoliucija.

a) TEC.06 ir COM.07 reikalaujama valdyti

neatitikimy problemas;

92



a) Valdyti neatitikimy problemas;
b) Sekti neatitikimy problemas;

c) Skatinti neatitikimy i$sprendima;

b) TEC.06 ir COM.07 reikalaujama sekti
neatitikimy problemas;
c) TEC.06 ir COM.07 reikalaujama skatinti

neatitikimy iSsprendima;

SUP.3.BP5: Dokumentuoti ir perduoti
rezultatus. Dokumentuoti ir perduoti
kokybés uztikrinimo veiklos rezultatus ir
klienty pasitenkinimo duomenis
atitinkamiems susijusiems asmenims.

a) Dokumentuoti ir perduoti rezultatus,
susijusius su kokybés uztikrinimu;

b) Dokumentuoti ir perduoti klienty
pasitenkinimo duomenis atitinkamiems

susijusiems asmenims;

Ivertinimas: 100%. COM.01 ir COM.02 yra
dokumentacijos ir komunikavimo procesai,
kuriuose reikalaujama pranesti ir dokumentuoti
rezultatus, susijusius su kokybés uztikrinimu.

a) COM.01 ir COM.02 yra dokumentacijos
ir komunikavimo procesai, kuriuose
reikalaujama pranesti ir dokumentuoti
rezultatus, susijusius su kokybés
uztikrinimu;

b) COM.01 ir COM.02 yra dokumentacijos
ir komunikavimo procesai, kuriuose
reikalaujama pranesti ir dokumentuoti
rezultatus, susijusius su kokybés

uztikrinimu;

SUP.3.BP6: Analizuoti kokybe.
Analizuoti kokybés jrasus ir matus
koreguojanciy veiksmy poreikiui
nustatyti ir parengti kokybés gerinimo ar
korekciniy ir prevenciniy veiksmy
rekomendacijas.

a) Analizuoti kokybés jrasus;

b) Analizuoti kokybés matus;

c) Nustatyti korekciniy veiksmy poreikj;
d) Sukurti kokybés tobulinimo
rekomendacijas;

e) Sukurti korekciniy veiksmy
rekomendacijas;

) Sukurti prevenciniy veiksmy

Ivertinimas: 92%. Jvertinimas be TEC.06.BP.6:
75%. COM.04.BP.1, TEC.06.BP.6,

COM.09.BP.5, TEC.06.BP.5 reikalaujama
analizuoti kokybés jraSus ir matavimus, atlikti
korekcinius ir prevencinius veiksmus, bet néra
reikalaujama parengti rekomendacijy dél
kokybés gerinimo.
a) COM.10.BP.7, COM.09.BP.5
reikalaujama analizuoti kokybés jrasus;
b) COM.10.BP.7, COM.09.BP.5
reikalaujama analizuoti kokybés
matavimus;
c) COM.09.BP.5 reikalaujama nustatyti
korekciniy veiksmy poveikj;

d) COM.04.BP.1, COM.09.BP.5
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rekomendacijas;

reikalaujama tobulinti kokybe, bet néra
informacijos apie rekomendacijy
pateikima;

COM.09.BP.5 reikalaujama atlikti
korekcinius veiksmus, bet néra
informacijos apie rekomendacijy
pateikima, tod¢l reikalavimas vykdomas
didZigja dalimi;

TEC.06.BP.6, COM.09.BP.5
reikalaujama atlikti prevencinius
veiksmus, bet néra informacijos apie
prevenciniy rekomendacijy pateikima,
tod¢l reikalavimas vykdomas didzigja

dalimi;

SUP.3.BP7: Inicijuoti kokybés
gerinima. Inicijuoti veiklas, skirtas
spresti identifikuotus aspektus ar
kokybeés gerinimo galimybes.

a) Inicijuoti kokybés gerinimo veiklas;

Jvertinimas: 100%. COM.04.BP.1,
COM.04.BP.2, COM.06.BP.1 reikalaujama

inicijuoti kokybés tobulinima.

a)

COM.04.BP.1, COM.04.BP.2,
COM.06.BP.1 reikalaujama inicijuoti

kokybés tobulinimo veiklas;

SUP.3.BP8: Stebéti ir vertinti pokyciy
poveiki. Stebéti produkty ir paslaugy
kokybés gerinimo statusg ir vertinti
igyvendinty pokycCiy poveiki.

a) Stebéti produkty ir paslaugy kokybés
gerinimo statusg;

b) Vertinti pasikeitimy efekta, kai jie jau
buvo jgyvendinti;

Ivertinimas: 100%. Jvertinimas be
COM.04.BP.5: 75%. TEC.01.BP.3,

COM.06.BP.1, COM.07.BP.6, COM.04.BP.5

abstrak¢iai reikalaujama stebéti ir vertinti

pasikeitimy efekta.

a)

b)

TEC.01.BP.3, COM.06.BP.1,
COM.07.BP.6 reikalaujama stebéti,
kontroliuoti produkty ir paslaugy
kokybés tobulinimo statusa;
COM.07.BP.6 reikalaujama uZztikrinti
pasikeitimy efekta, COM.04.BP.5

reikalaujama vertinti pasikeitimy efekta;
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21 lentele. SUP.4 procesas

SUP.4. Pasikeitimy ir konfigiiracijos valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti,

kad pasirinkty elementy pakeitimai buty valdomi.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.4 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.4.BP1: Parengti pakeitimy ir
konfigiiracijos valdymo strategija.
Nustatyti pakeitimy ir konfigiiracijos
valdymo proceso veikly vaidmenis,
atsakomybes ir metodus.

a) Nustatyti pakeitimy ir konfigiiracijos
valdymo proceso veikly vaidmenis;

b) Nustatyti pakeitimy ir konfigaracijos
valdymo proceso veikly atsakomybes;
c¢) Nustatyti pakeitimy ir konfigiiracijos

valdymo proceso veikly metodus;

Ivertinimas: 66%. COM.09.BP.1,
COM.08.BP.5, TEC.05.BP.4 reikalaujama
sukurti vaidmenis ir atsakomybes. TEC.01 yra
konfigiiracijos valdymo procesas, taip pat
atsakingas ir uz pasikeitimus, taciau néra
informacijos apie pacios strategijos kiirima.
a) COM.09.BP.1, COM.08.BP.5,
TEC.05.BP.4 reikalaujama sukurti
vaidmenis;
b) COM.09.BP.1, COM.08.BP.5,
TEC.05.BP.4 reikalaujama sukurti
atsakomybes;

c) Néra informacijos;

SUP.4.BP2: Identifikuoti ir apibrézti
konfigiiracijos elementus ir tarpinius
darbo produktus. Identifikuoti ir
apibrézti konfigiiracijos elementus,
tarpinius darbo produktus ir darbo
aplinkos elementus, kurie turi biiti
apibrézti ar pateikti versijy kontrolei, ir
fiksuoti juos.

a) Identifikuoti konfiguracijos
elementus;

b) Identifikuoti tarpinius darbo
produktus;

c) Apibrezti konfiguracijos elementus;

Ivertinimas: 25%. Jvertinimas be TEC.01: 0%.

TEC.01 reikalaujama nustatyti konfiguracijos
elementus, bet informacijos apie kitus
reikalavimus néra, todél reikalavimas
vykdomas mazgja dalimi;.

a) TEC.01 reikalaujama nustatyti

konfiguracijos elementus;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;

d) Neéra informacijos;

e) Neéra informacijos;

f) Néra informacijos;
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d) Apibrézti tarpinius darbo produktus;
e) Identifikuoti darbo aplinkos
elementus;

e) Apibrézti darbo aplinkos elementus;

SUP.4.BP3: Sudaryti ir priziaréti
darbo produkty apibrézimy kataloga.
Sudaryti ir prizitréti vidiniy darbo
produkty apibrézimus.

a) Sudaryti ir prizitréti vidiniy darbo

produkty apibréZimus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.4.BP4: Valdyti poky¢ius. Valdyti
apibrézty darbo produkty pokycius, juos
sekant, dokumentuojant, perziiirint per
visg gyvavimo ciklg.

*Valdyti pagrindiniy darbo produkty
pasikeitimus:

a) Sekti;

b) Dokumentuoti;

c) Perziuréti;

d) Patvirtinti;

Ivertinimas: 75%. [vertinimas be TEC.01: 0%.

TEC.01 reikalaujama valdyti pasikeitimus.

a) TEC.01 reikalauja sekti darbo produkty
pasikeitimus;

b) Néra informacijos;

c) TEC.01 reikalauja perziaréti darbo
produkty pasikeitimus;

d) TEC.01 reikalauja patvirtinti darbo
produkty pasikeitimus;

SUP.4.BP5: Dokumentuoti ir perduoti
konfigiiracijos ir pakeitimy statusg.
Dokumentuoti ir perduoti pakeitimy
informacijg apie apibréztus
konfigtiracijos elementus.

a) Dokumentuoti pasikeitimy
informacija, susijusia su apibréztais
konfigiiracijy elementais;

b) Perduoti pasikeitimy informacija,

susijusig su apibréztais konfigiiracijy

Ivertinimas: 25%. TEC.01.BP.2 reikalaujama
nustatyti konfiguracijos elementy statusus, bet
apie jy dokumentavimg ir praneSimg konkrecios
informacijos néra, todél reikalavimas vykdomas
mazaja dalimi.

a) TEC.01.BP.2 reikalaujama nustatyti
konfiguracijos elementy statusus, bet
apie jy dokumentavima ir praneSima
konkrecios informacijos néra, todél
reikalavimas vykdomas mazaja dalimi;

b) Néra informacijos;
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elementais;

SUP.4.BP6: Atlikti konfiguiracijos
audita ir patikrinimus. Atlikti
konfigiiracijos auditg ir patikrinimus
apibrézty konfigiiruojamy elementy
patikrinimui ir darbo produkty atitikties
dokumentuojamiems darbo produktams
nustatymui.

a) Atlikti konfiguracijos auditus;

b) Atlikti konfiguracijos inspekcijas;

c) Patikrinti, ar darbo produktai atitinka

reikalavimus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

22 lentele. SUP.5 procesas

SUP.5. Informacijos valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti, kad tinkama ir

savalaiké informacija biity pricinama tiems, kuriems jos reikia.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.5 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.5.BP1: Parengti informacijos
valdymo strategija. Parengti ir
priziuréti informacijos valdymo
strategija ir reikalavimus.

a) Parengti informacijos valdymo
strategija;

b) Prizituréti informacijos valdymo
strategija;

c) Parengti informacijos valdymo
reikalavimus;

d) Prizitiréti informacijos valdymo

reikalavimus;

Ivertinimas: 100%. Ivertinimas be
COM.01.BP1: 100%. COM.01.BP.1,
COM.01.BP.6, COM.02.BP.1, COM.02.BP.2,
COM.02.BP.3, COM.02.BP.4, COM.02.BP.5,
COM.02.BP.6, COM.02.BP.7 reikalaujama

parengti ir priziliréti informacijos valdymo

strategija ir reikalavimus.
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SUP.5.BP2: Parengti informacijos
valdymo infrastruktiira. Parengti
informacijos valdymo infrastruktira,
iskaitant katalogus, jrankius, jrangg ir

procediiras.

*Parengti informacijos valdymo
infrastruktira, jskaitant:

a) Katalogus;

b) Irankius;

¢) Jranga;

d) Procediiras;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Néra informacijos;

d) Néra informacijos;

SUP.5.BP3: ISsaugoti informacija.

Rinkti, gauti ir i§saugoti informacijg

pagal nustatytg strategija ir procediiras.

a) Rinkti.
b) Gauti.
c) Saugoti.

[vertinimas: 66%. COM.02 reikalaujama rinkti
ir saugoti informacijg pagal nustatyta strategija
ir procediiras.
a) COM.02 reikalaujama rinkti informacija
pagal nustatytg strategijg ir procediiras;
b) Néra informacijos;
c) COM.02 reikalaujama saugoti
informacijg pagal nustatytg strategijg ir

procediiras;

SUP.5.BP4: Skleisti informacija.
Skleisti ar laiku pateikti prieiga prie

informacijos tiems, kuriems jos reikia.

a) Dalintis informacija;
b) Suteikti prieiga prie informacijos,

tiems kam jos reikia;

Ivertinimas: 100%. COM.02.BP.6 reikalaujama
dalintis informacija ir suteikti prieigg, tiems
kam jos reikia.
a) COM.02.BP.6 reikalaujama dalintis
informacija;
b) COM.02.BP.6 reikalaujama suteikti
prieiga prie informacijos, tiems kam jos

reikia;

SUP.S5. BPS: Apsaugoti informacija.
Apsaugoti informacija nuo praradimo,

pazeidimo ar neleistinos prieigos.

[vertinimas: 100%. COM.02.BP.7 ir
COM.02.BP.4 reikalaujama apsaugoti
informacija nuo praradimo, sugadinimo ar

neleistinos prieigos.
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Apsaugoti informacija nuo:
a) Praradimo;
b) Pazeidimo;

¢) Neleistino prié¢jimo;

a) COM.02.BP.7 ir COM.02.BP.4
reikalaujama apsaugoti informacija nuo
praradimo;

b) COM.02.BP.7 ir COM.02.BP.4
reikalaujama apsaugoti informacija nuo
sugadinimo;

c) COM.02.BP.7 ir COM.02.BP.4
reikalaujama apsaugoti informacija nuo

neleistino priéjimo;

SUP.5.BP6: Nustatyti informacijos
standartus. Nustatyti atrinkty
informacijos elementy reikalavimus ir
standartus turiniui ir formatui.

a) Nustatyti reikalavimus ir standartus
atrinkty informacijos elementy turiniui ir

formatui;

Ivertinimas: 100%. COM.02 reikalaujama
nustatyti reikalavimus ir standartus pasirinktos
informacijos elementy turiniui ir formatui.
a) COM.02 reikalaujama nustatyti
reikalavimus ir standartus pasirinktos
informacijos elementy turiniui ir

formatui;

23 lentele. SUP.6 procesas

SUP.6. Ziniy valdymo procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti, kad individualios

zinios, informacija ir jgudziai yra renkami, dalinami, pakartotinai naudojami ir tobulinami.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.6 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.6.BP1: Parengti Ziniy valdymo

strategija. Apibréezti tinkama Ziniy

valdymo strategija, remiantis
organizacijos, asmeny, srities ir projekty
ziniy poreikiais.

Apibrézti  tinkamg  ziniy  valdymo

strategija, paremta Siais poreikiais:

a) Organizacijos;

Ivertinimas: 25%. TOP.1.BP.6 reikalaujama
kurti valdymo sistemas, bet néra informacijos,
kokio tipo sistema, ar strategija turi biti, todél
reikalavimas vykdomas mazaja dalimi.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

c) Neéra informacijos;

d) Neéra informacijos;
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b) Individualiais;
c) Srities;

d) Projekto ziniomis;

SUP.6.BP2: Sukurti Ziniy valdymo

sistemg. Sukurti ir priziréti Ziniy

valdymo infrastruktiirg ir mechanizmus,
remiancius Ziniy identifikavima,
klasifikavima, apsikeitimg ir naudojima.

a) Sukurti ir priziuréti Ziniy valdymo
infrastruktiirg ir mechanizmus,

remian¢ius Ziniy identifikavima,

klasifikavimg, apsikeitimg ir naudojima;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.6.BP3: Sukurti Ziniy donory
tinklg. Sudaryti eksperty ir tarpusavio
bendravimo tinkla.

a) Sukurti eksperty ziniy dalijimosi
tinkla;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.6.BP4:
Identifikuoti

UZzfiksuoti Zinias.
ir jregistruoti kiekvieng
ziniy elementg pagal jy klasifikavimo
schema ir vertés kriterijus.

a) Identifikuoti kiekvieng ziniy elementg
pagal klasifikavimo schema ir vertés
kriterijus;

b) Iregistruoti kiekvieng ziniy elementa
pagal klasifikavimo schemag ir vertés

Kriterijus;

Ivertinimas: 25%. COM.02 yra reikalaujama
fiksuoti informacija, tac¢iau néra konkrecios
informacijos apie ziniy fiksavima, tod¢l
reikalavimas vykdomas mazaja dalimi.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

SUP.6.BP5: Skleisti vertingas Zinias.

Dalintis  ziniomis  su  ekspertais,

[vertinimas: 100%. COM.01.BP.6 reikalaujama

dalintis Ziniomis su suinteresuotais asmenimis
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naudotojais ir projektais.
Ziniomis

a) Dalintis su ekspertais,

vartotojais ir projektais;

a) COM.01.BP.6 reikalaujama dalintis

ziniomis su suinteresuotais asmenimis;

SUP.6.BP6: Jvertinti Zinias. [vertinti
zinias pagal jy tinkamuma ir vertg
organizacijai.

a) [vertinti Ziniy iSteklius;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.6.BP7: Pagerinti Zinias. Patvirtinti
ir praturtinti Zinias, siekiant uZztikrinti jy
tinkamumg ir vert¢ organizacijai.

a) Patvirtinti ir praturtinti Ziniy iSteklius,
siekiant uztikrinti jy tinkamuma ir verte

organizacija;

vertinimas: 60%. COM.03.BP.2 reikalaujama
tobulinti Zinias, bet néra informacijos apie Ziniy
validavima.

a) COM.03.BP.2

Zinias, bet néra informacijos apie ziniy

reikalaujama tobulinti

validavima;

24 lentele. SUP.7 procesas

SUP.7. Mokymuy procesas. Sio proceso paskirtis yra ugdyti ir palaikyti darbuotojy jgiidZius

ir Zinias, kad jie atlikty savo vaidmenis efektyviai.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.7 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.7.BP1: Parengti kvalifikacijos
kélimo strategija. Parengti
kvalifikacijos kélimo strategija,
jskaitant: kaip identifikuojami
kvalifikacijos kelimo poreikiai, kaip
reikiamas kvalifikacijos kélimas bus
parengtas ar jsigytas, kaip kvalifikacijos
kélimas vykdomas.

Parengti apmokymy strategija, kuri

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

€) Neéra informacijos;
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turéty susideti is:

a) Kaip apmokymy poreikiai bus
identifikuoti;

b) Kaip reikiami mokymai bus parengti
arba igyti;

c) Kaip bus vykdomi mokymai;

SUP.7.BP2: Identifikuoti
kvalifikacijos kélimo poreikius.
Identifikuoti ir jvertinti jgidZius ir
kompetencijas, kurie turi biiti pateikti ar
pagerinti keliant kvalifikacija.

a) Identifikuoti ir jvertinti jgiidzius ir
kompetencijas, kurie turi buti tobulinami

mokymy metu;

Ivertinimas: 100%. COM.03.BP.1,
COM.03.BP.2, COM.03.BP.3 reikalaujama
nustatyti ir jvertinti jgtidzius ir kompetencijas,
kurios turi buti teikiamos arba tobulinamos
mokymy metu.

a) COM.03.BP.1, COM.03.BP.2,
COM.03.BP.3 reikalaujama
identifikuoti ir jvertinti jgiidZius ir
kompetencijas, kurios turi biiti
teikiamos arba tobulinamos mokymy

metu;

SUP.7.BP3: Sudaryti kvalifikacijos
kélimo plana. Sudaryti ir prizitréti
kvalifikacijos kélimo plana.

a) Sukurti ir prizitréti kvalifikacijos

kélimo plana;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $]
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.7.BP4: Parengti kvalifikacijos
kélimo mechanizmag. Parengti ir
priziaréti kvalifikacijos kélimo
pajégumus ir kvalifikacijos kélimo
mechanizma, siekiant patenkinti
identifikuotus kvalifikacijos kélimo
poreikius.

a) Sukurti ir palaikyti apmokymus, kad
jie atitikty poreikius;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §i
reikalavima.

a) Neéra informacijos;
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SUP.7.BP5: Pasiruosti kvalifikacijos
kélimui. Identifikuoti ir pasiruosti
kvalifikacijos kélimo sesijy vykdymui,
iskaitant kvalifikacijos kélimo
medziagos ir kvalifikacijg kelian¢iy

asmeny pricinamuma.

a) Identifikuoti ir pasiruosti
kvalifikacijos kélimo sesijy vykdymui,
iskaitant kvalifikacijos kélimo
medziagos ir kvalifikacijg kelianciy

asmeny prieinamuma;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.7.BP6: Kelti asmeny
kvalifikacijg. Kelti asmeny
kvalifikacija, siekiant jgyti jgidzius ir
reikiamas Zinias priskirty vaidmeny

atlikimui organizacijoje.

a) Apmokyti kiekvieng individualiai,
pagal tai kokie jgiidziai yra reikalingi

atlikti asmenines uzduotis.

Jvertinimas: 100%. COM.03.BP.2 ir

COM.03.BP.3 reikalaujama nustatyti kiekvieno

individualaus asmens geb¢jimus ir apmokyti
juos.
a) COM.03.BP.2 ir COM.03.BP.3
reikalaujama nustatyti kiekvieno
individualaus asmens gebé¢jimus ir

apmokyti juos;

SUP.7.BP7: Parengti ir prizitréti

jrasus. Parengti ir prizitréti

kvalifikacijos kélimo ir patirties jrasus.

a) Parengti ir priziuréti kvalifikacijos

kélimo ir patirties jrasus;

Ivertinimas: 100%. COM.02 ir COM.03
reikalaujama nustatyti ir palaikyti mokymy
jraSus.
a) COM.02 ir COM.03 reikalaujama
nustatyti ir palaikyti mokymy jrasus;

SUP.7.BP8: Ivertinti kvalifikacijos
kélimo efektyvuma. Jvertinti

kvalifikacijos kélimo efektyvuma;

a) [vertinti mokymy efektyvuma;

Ivertinimas: 100%. COM.03 ir COM.04
reikalaujama jvertinti mokymy efektyvuma.
a) COM.03 ir COM.04 reikalaujama
jvertinti mokymy efektyvuma;
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SUP.7.BP9: Sudaryti mokymosi
aplinka. Sudaryti ir prizitiréti aplinka,
kuri skatina mokymasi.

a) Sukurti ir palaikyti mokymosi aplinka;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

25 lentele. SUP.8 procesas

SUP.8. Tyrimy ir inovacijy procesas. Sio proceso paskirtis yra nustatyti, pasirinkti ir jdiegti

naujoves ] produktus, procesus, paslaugas ir darbo aplinka, siekiant pagerinti organizacijos

veiklos rezultatus.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.8 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.8.BP1: Palaikyti nauju
technologijuy Zinojima. Palaikyti naujy
technologijy zinias, koncepcijas ar
bendradarbiavima, kurie remia
organizacijos tikslus.

a) Palaikyti naujy technologijy Zinias,
koncepcijas ar bendradarbiavima, kurie

remia organizacijos tikslus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.8.BP2: Rinkti pasiiilymus. Rinkti
klienty ir susijusiy asmeny pasitilymus
inovacijoms.

a) Rinkti inovacijy pasitalymus i$ klienty

ir suinteresuoty asmeny;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;

SUP.8.BP3: Atrinkti inovacijas.
Pasirinkti inovacijas priémimui pagal
nustatytus Kriterijus.

a) Pagal nustatytus kriterijus rinktis

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;
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inovacijas;

SUP.8.BP4: Pasiruosti priémimui.
Atlikti biitinas parengiamasias veiklas
s¢kmingam inovacijy priémimui ir
organizacijos tiksly priartinimui.

a) Atlikti biitinas parengiamasias veiklas
s€kmingam inovacijy pri€mimui ir

organizacijos tiksly priartinimui;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.8.BP5. Priimti inovacijas. Idiegti
inovacijas ] organizacijos produktus,
procesus, paslaugas ir darbo aplinka.
a) Jtraukite naujoves j organizacijos
produktus, procesus, paslaugas ir darbo

aplinka;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.8.BP6. Valdyti inovacijas. Valdyti
produkty, procesy, paslaugy ir darbo
aplinkos inovacijas verslo rezultaty
gerinimui ir skatinti tolesnio gerinimo
iniciatyvas.

a) Valdyti produkty, procesy, paslaugy ir
darbo aplinkos inovacijas verslo
rezultaty gerinimui ir skatinti tolesnio

gerinimo iniciatyvas;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $]
reikalavima.

a) Néra informacijos;

26 lentelée. SUP.9 procesas

SUP.9. Darbo aplinkos procesas. Sio proceso paskirtis yra uztikrinti, kad darbuotojai turi

infrastruktiiros jrenginius, jrankius ir jrangg efektyviai ir saugiai atlikti savo darba.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.9 proceso Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC

baziniy praktiky reikalavimai 33073:2016 standartu
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SUP.9.BP1: Nustatyti poreikius darbo
aplinkai. Nustatyti ir prizitiréti poreikius
ir reikalavimus darbo aplinkos
parengimui, naudojimui ir
stabilizavimui.

a) Nustatyti ir priziiiréti poreikius ir
reikalavimus darbo aplinkos parengimui;
b) Nustatyti ir prizitiréti poreikius ir
reikalavimus darbo aplinkos naudojimui;
c¢) Nustatyti ir prizitréti poreikius ir
reikalavimus darbo aplinkos

stabilizavimui;

Ivertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama

nustatyti ir prizitiréti poreikius ir reikalavimus

darbo aplinkos parengimui, naudojimui ir
stabilizavimui

a) COM.08 reikalaujama nustatyti ir
prizitiréti poreikius ir reikalavimus
darbo aplinkos parengimui;

b) COM.08 reikalaujama nustatyti ir
priziuréti poreikius ir reikalavimus
darbo aplinkos naudojimui;

c) COM.08 reikalaujama nustatyti ir
priziuréti poreikius ir reikalavimus

darbo aplinkos stabilizavimui;

SUP.9.BP2: Nustatyti darbo aplinkos
standartus. Nustatyti ir prizitréti darbo
aplinkos aprasy standartus ir jy
adaptavimo gaires identifikuotiems
poreikiams ir reikalavimams pasiekti.

a) Nustatyti ir prizitréti darbo aplinkos
aprasy standartus ir jy adaptavimo gaires
identifikuotiems poreikiams ir

reikalavimams pasiekti;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.9.BP3: Parengti darbo aplinka.
Parengti ir prizitiréti pagal standartus
pritaikyta darbo aplinkg specifiniam
poreikiams pasiekti.

a) Parengti ir priziliréti pagal standartus
pritaikyta darbo aplinkg specifiniam

poreikiams pasiekti;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;

SUP.9.BP4: Priziaréti komponenciy

tinkamuma. Prizitréti darbo aplinkos

Ivertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama

prizitréti darbo aplinkos komponenciy
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komponenciy reikalaujamg kvalifikacija.
a) Priziuréti darbo aplinkos

komponenciy reikalaujamg kvalifikacija;

reikalaujama kvalifikacija.

a) COM.08 reikalaujama prizitréti darbo

aplinkos komponencéiy reikalaujamag

kvalifikacija;

SUP.9.BP5: Prizituiréti personalo
kvalifikacija. Uztikrinti, kad personalas
disponuoja reikiama kompetencija ir
kvalifikacija prieiti, naudoti ir prizitiréti
darbo aplinka.

a) Uztikrinti, kad personalas turi
reikalingas kompetencijas prieiti prie
darbo aplinkos;

b) UZtikrinti, kad personalas turi
reikalingas kompetencijas naudoti darbo
aplinka;

c¢) Uztikrinti, kad personalas turi
reikalingas kompetencijas prizitiréti

darbo aplinka;

Ivertinimas: 100%. COM.03 reikalaujama
palaikyti reikiama personalo kvalifikacija.

a) COM.03 reikalaujama uztikrinti, kad
personalas turi reikalingas
kompetencijas prieiti prie darbo
aplinkos;

b) COM.03 reikalaujama uztikrinti, kad
personalas turi reikalingas
kompetencijas naudoti darbo aplinka;

c) COM.03 reikalaujama uztikrinti, kad

personalas turi reikalingas

kompetencijas prizitréti darbo aplinka;

SUP.9.BP6: Palaikyti technologijuy
Zinias. Stebéti, vertinti ir jdiegti, kai
reikia, naujas technologijas j darbo
aplinkos gerinimui.

a) Stebéti, jvertinti ir prireikus jdiegti
nauja darbo aplinkos tobulinimo

technologija;

Ivertinimas: 25%. Jvertinimas be
COM.04.BP.04: 0%. COM.04 proceso

praktikose yra reikalaujama tobulinimo, bet

néra susijusios informacijos su technologijy
tobulinimu, tod¢l reikalavimas vykdomas
mazaja dalimi.

a) Neéra informacijos;

SUP.9.BP7: Uztikrinti darbo aplinkos
testinuma. Planuoti ir uZtikrinti darbo
aplinkos testinuma.

a) Planuoti darbo aplinkos testinuma;

b) Uztikrinti darbo aplinkos testinuma;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.
a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;

107



27 lentelé. SUP. 10 procesas

SUP.10. Proceso apibrézimo procesas. Sio proceso paskirtis yra nustatyti, apibrézti ir

palaikyti standartinj procesy rinkinj ir leistino pritaikymo aprasa, kuris gali buti

naudojamas kuriant jmonéje naudojamus procesus.

ISO/IEC 33071:2016 SUP.10 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.10.BP1: Parengti standartinius
procesus. Parengti ir prizitiréti
organizacijos standartiniy procesy

rinkinj, kuris taikomas verslo veikloms.

a) Parengti ir prizitiréti organizacijos
standartiniy procesy rinkinj, kuris

taikomas verslo veikloms;

Ivertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama

sukurti ir palaikyti standartinius procesus.
a) COM.08 reikalaujama sukurti ir
palaikyti standartinius procesus;

SUP.10.BP2: Parengti procesu
aprasus. Parengti ir prizitréti
patvirtintus naudojimui organizacijoje
standartiniy procesy aprasus, jskaitant
detalias uzduotis, veiklas, naudojamus ir

sukuriamus darbo produktus.

Sukurti ir palaikyti procesy aprasus,
jskaitant:

a) Detalias uzduotis;

b) Veiklas;

¢) Naudojimus darbo produktus;

d) Sukuriamus darbo produktus;

Jvertinimas: 100%. COM.08 reikalaujama
sukurti ir palaikyti procesy aprasus.

a) COM.08 reikalaujama sukurti ir
palaikyti procesy aprasus(detalias
uzduotis);

b) COM.08.BP.3, COM.08.BP.4
reikalaujama apibrézti veiklas;

c) COM.08.BP.2 reikalaujama apibrézti
naudojamus darbo produktus;

d) COM.08.BP.2 reikalaujama sukurti
darbo produktus;

SUP.10.BP3: Parengti adaptavimo
kriterijus ir gaires. Parengti
adaptavimo Kriterijus ir gaires

organizacijos standartiniy procesy

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.
a) Neéra informacijos;

b) Néra informacijos;
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rinkiniui ir uztikrinti jy naudojima.

a) Parengti adaptavimo kriterijus ir
gaires organizacijos standartiniy procesy
rinkiniui;

b) Uztikrinti standartiniy procesy

naudojima;

SUP.10.BP4: Sudaryti procesuy
biblioteka. Sudaryti ir prizitiréti procesy
biblioteka, jskaitant matavimy kataloga,
ir uztikrinti bibliotekos prieinamuma
naudojimui projektams ir paslaugoms.
a) Sudaryti ir prizitiréti procesy
biblioteka, jskaitant matavimy kataloga,
ir uztikrinti bibliotekos prieinamumg

naudojimui projektams ir paslaugoms;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.10.BP5: Koordinuoti ir perduoti
procesy apibrézima. Koordinuoti ir
perduoti procesy apibrézima, uztikrinant
kad jgyvendinti procesai yra iSvesti i$
standartiniy procesy.

a) Koordinuoti ir perduoti procesy
apibrézimus;

b) Uztikrinti, kad jgyvendinami procesai
biity patvirtinti, kaip gerai apibrézti

standartiniy procesy dariniai;

Jvertinimas: 25%. COM.02 ir COM.08
reikalaujama perduoti proceso apibrézimus, bet
néra informaijos apie procesy koordinavima,
tod¢l reikalavimas vykdomas mazaja dalimi.
a) COM.02 ir COM.08 reikalaujama
perduoti proceso apibrézimus, bet néra
informaijos apie procesy koordinavima;

b) Néra informacijos;

28 lentele. SUP.11 procesas

SUP.11. Proceso tobulinimo procesas. Sio proceso paskirtis yra nuolat ir i§matuojamai

pagerinti procesy galimybes, kad verslas biity efektyvesnis ir veiksmingesnis.
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ISO/IEC 33071:2016 SUP.11 proceso
baziniy praktiky reikalavimai

Apimties jvertinimo pagrindimas ISO/IEC
33073:2016 standartu

SUP.11.BP1: Identifikuoti proceso
gerinimo galimybes. Pro-aktyviai
identifikuoti aspektus, kylancius i$
organizacijos vidinio ar iSorinio
vertinimo, kaip gerinimo galimybés, ir
pagristi pokyciy prieZast].

a) Pro-aktyviai identifikuoti aspektus,
kylancius i§ organizacijos vidinio ar
iSorinio vertinimo, kaip gerinimo

galimybés, ir pagristi pokyCiy priezastj;

Ivertinimas: 75%. COM.04.BP.01 reikalaujama
identifikuoti proceso tobulinimo galimybes, bet
néra informacijos apie proaktyviai nustatomas
problemas.

a) COM.04.BP.01 reikalaujama
identifikuoti proceso tobulinimo
galimybes, bet néra informacijos apie
proaktyviai nustatomas problemas, todél

reikalavimas vykdomas didzigja dalimi;

SUP.11.BP2: Analizuoti proceso
biiseng. Analizuoti esamy procesy
einamaja buseng.

a) Atlikti esamy procesy esamos biiklés

analizg.

Jvertinimas: 100%. COM.08 ir COM.09
reikalaujama analizuoti egzistuojan¢iy procesy
statusg.

a) COM.08 ir COM.09 reikalaujama atlikti

esamy procesy esamos biiklés analizg;

SUP.11.BP3: Ivertinti proceso
gerinimo uzdavinius. [vertinti procesus,
koncentruojantis j tuos, kuriuose kyla
gerinimo stimulai, ir/ar kuriy proceso
rizika yra sumazinta, rezultate nustatant

gerintino proceso gerinimo tikslus.

a) [vertinti procesus, koncentruojantis |
tuos, kuriuose kyla gerinimo stimulali,
ir/ar kuriy proceso rizika yra sumaZinta,
rezultate nustatant gerintino proceso

gerinimo tikslus;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §]
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.11.BP4: Prioritetizuoti gerinima.

Ivertinimas: 100%. Jvertinimas be
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Prioritetizuoti gerinimo tikslus
nagrinéjant susijusiy procesy
priklausomybes.

a) Prioritetizuoti gerinimo tikslus
nagrinéjant susijusiy procesy

priklausomybes;

COM.04.BP.3 ir COM.04.BP.04: 0%. COM.04

ir COM.04.BP.3 reikalaujama prioretizuoti
patobulinimus, atsizvelgiant j susijusius
procesus.
a) COM.04 ir COM.04.BP.3 reikalaujama
prioretizuoti patobulinimus,

atsizvelgiant j susijusius procesus;

SUP.11.BPS: Planuoti gerinima.
Apibrézti ir planuoti nuoseklius proceso
poky¢ius.

a) ApibréZzti ir planuoti nuoseklius

proceso pakeitimus;

Ivertinimas: 100%. COM.04 ir COM.06
reikalaujama planuoti patobulinimus.
a) COM.04 ir COM.06 reikalaujama
apibréZti ir planuoti nuoseklius proceso

pakeitimus;

SUP.11.BP6: Igyvendinti gerinima.
Igyvendinti proceso gerinimg ir valdyti
pokycius.

a) Igyvendinti patobulinimus;

b) Valdyti pasikeitimus;

Ivertinimas: 100%. [vertinimas be
COM.04.BP.4: 51%. COM.04.BP.4

reikalaujama jgyvendinti patobulinimus, o
TEC.02 reikalaujama valdyti pasikeitimus.
a) COM.04.BP.4 reikalaujama jgyvendinti
patobulinimus;
b) TEC.02 reikalaujama valdyti

pasikeitimus;

SUP.11.BP7: Patvirtinti gerinimg.
Stebéti, matuoti ir vertinti jgyvendinty
gerinimy efekta ir patvirtinti gerinimo
rezultatus pagal apibréZtus gerinimo
tikslus ir norimus rezultatus.

a) Stebéti;

b) ISmatuoti;

c) Ivertinti;

igyvendinty patobulinimy poveikj ir
patvirtinti juos pagal nustatytus

tobulinimo tikslus ir norimus rezultatus.

Ivertinimas: 100%. Ivertinimas be
COM.04.BP.5, COM.04.BP.4: 25%.
COM.04.BP.2, COM.04.BP.4, COM.04.BP.5

reikalaujama jvertinti jgyvendinty patobulinimy

poveiki, pagal i8keltus tikslus.
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SUP.11.BP8: Tjungti proceso pobiidZio
rezultatus j organizacijos procesu
turta. Jjungti gerinimo veikly rezultatus
] atitinkamy organizacijos procesy verte.
a) [jungti gerinimo veikly rezultatus j

atitinkamy organizacijos procesy verte;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.11.BP9: Perduoti gerinimo
rezultatus. Perduoti Zinias, jgytas i$
gerinimo veiksmy organizacijos

padaliniuose.

a) Bendrinti Zinias, jgytas tobulinant

visas atitinkamas jmonés dalis;

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie §j
reikalavima.

a) Néra informacijos;

SUP.11.BP10: Ivertinti projekto
gerinimo rezultatus. Jvertinti gerinimo
iniciatyvos rezultatus, kad nuspresti, ar
sprendimas gali biiti pritaikytas visur
Kitur organizacijoje.

a) Jvertinti gerinimo iniciatyvos
rezultatus, kad nuspresti, ar sprendimas
gali buti pritaikytas visur Kitur

organizacijoje;

Jvertinimas: 75%. Jvertinimas be
COM.04.BP.5: 0%. COM.04.BP.5

reikalaujama jvertinti patobulinimo rezultatus,

taciau néra informacijos, ar tokius

patobulinimus baty galima pritaikyti Kitur,

tod¢l reikalavimas vykdomas didzigja dalimi.

a) COM.04.BP.5 reikalaujama jvertinti

patobulinimo rezultatus, taciau néra
informacijos, ar tokius patobulinimus
biity galima pritaikyti kitur, todél

reikalavimas vykdomas didzigja dalimi;

SUP.11.BP11: Itvirtinti ir paskleisti
gerinimo pasiekimus. Jtvirtinti ir
paskleisti gerinimo pasiekimus
taikytinose organizacijos ar projekto
dalyse.

a) Itvirtinti ir paskleisti gerinimo

pasiekimus taikytinose organizacijos ar

Ivertinimas: 0%. Néra informacijos apie $j
reikalavima.

a) Neéra informacijos;
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projekto dalyse;

4.2. Gebéjimo profilis pirmajam ISO/IEC 33071:2016 standarto lygiui

Atliktus Enterprise SPICE baziniy praktiky vykdomumo apimties vertinimus remiantis
iSpleéstiniy ISO/IEC 33073 baziniy praktiky rinkiniu, yra suskai¢iuojami 28 ISO/IEC 33071:2016
procesy vertinimo vidurkiai ir pateikiami rezultatai procentinéje skaléje, kuriuos galima
konvertuoti j ISO/IEC 33020:2014 standarte apibréztos ,,NPLF* skalés raidinius vertinimus. IS 1
ir 2 pav. matyti, kad 2 procesai SUP.3 ir LFC.6 pasiekia jvertinima ,,F* (>85%), reiskiantj pilng
pirmo lygio vykdyma, todél buty galima procesus vertinti ir 2 gebéjimo lygiui. Taip pat yra
pateikiamas 3 pav., kuriame matomi procesy jvertinimai pagal ,,NPLF* skale(nustatytos procesy
atributy PA.1.1 pasiekimo reik§més). Gauti procesy palyginimo rezultatai sutampa su darbinés
medziagos rezultatais, pateiktais Saltinyje [IMV18].

Procesas pasiekia pirma lygj, kai jis yra jvertinimas daugiau nei 50%. I$ diagramos, galima
pastebéti, kad nemazai procesy nepasiekia 1 gebéjimo lygio, dalis pasiekia tik 1 lygj ir tik 2
procesai gali biiti vertinami 2 lygiui. Tokie rezultatai parodo, kiek daug skiriasi statistiSkai atlikto

tyrimo [Jun01] rezultatai nuo gauty, lyginant praktiky reikalavimy atitikmenis.

Vertinimas 1 gebéjimo lygiui su papildomais reikalavimais

100 92,75

86,50
81,83
77,67

71,88

75

62,62,29 5909

52,68 9439

g 4620 44,44 464500

3529 32,38

28,59 28,678 430,00

25

Procentinis jvertinimas

Enterprise SPICE (ISO/IEC 33071:2016) procesai

1 pav. Gebéjimo profilis 1 lygiu su papildomais reikalavimais
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Vertinimas 1 gebéjimo lygiui be papildomy reikalavimuy
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3 pav. 1 lygio procesy gebéjimo profilis su procesy atributy PA.1.1 pasiekimo reik§més, pagal ,,NPLF* skale

4.3. Gebéjimo profilis antrajam ISO/IEC 33020:2014 standarto lygiui

2 gebéjimo lygiui turéty biti vertinami SUP.3 ir LFC.6 procesai, kurie pasieké jvertinimg
,F< pirmame gebéjimo lygyje, taciau antras lygis ir kiti auks$tesni lygiai yra apie tai, kaip procesas
yra valdomas, o ne kaip jis apibréZtas. Kadangi yra Zinomi tik individualiis procesy vykdomumo
apibrézimai, bet néra informacijos, kaip individualis procesai valdomi, tai bandymas nustatyti

iSplestiniy procesy daroma poveikj kity procesy aukstesnio gebéjimo lygio atributams faktiSkai
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reikSty bendryjy praktiky vykdomumo jvertinimg ir aukStesnio lygio gebéjimo atributy reikSmiy
nustatyma pagal gauta Enterprise SPICE geb¢jimo profilj generuojanciy baziniy praktiky arba
ISO/IEC 33073:2016 minimalaus rinkinio baziniy praktiky vykdomuma. Todél prasmingai galima
vertinti / lyginti tik procesy gebéjimo profilj, kuris yra apibréztas ir atitinka pirma Enterprise
SPICE gebéjimo lygj, nes tik vykdomumas yra apibréztas.

4.4. Magistro darbo gauty rezultaty palyginimas su kity Saltiniy rezultatais

Magistro darbe gauty Enterprise SPICE 1 gebéjimo lygio profiliy rezultatai teigia, kad
hipotetinés jmonés, turinCios ISO 9001:2015 sertifikata, pagal ISO/IEC 33073:2016 standarta,
didzioji dauguma procesy yra vertinami nuliniam arba pirmam gebéjimo lygiui. Tokie rezultatai
priestarauja [Jun01] saltinyje pateiktai informacijai, kurioje teigiama, kad procesai turéty pasiekti
2-3 gebéjimo lygi. Sis neatitikimas magistro darbe yra aiskinamas tuo, kad [Jun01] $altinyje atlikto
statistinio tyrimo metu dalyvavo organizacijos jau pasiekusios aukstesne veiklos procesy,
produkty, paslaugy kokybe, nei apibréZta ISO 9001 reikalavimuose.

Saltinyje [IMV18] yra atliekamas 1SO 9001:2015 ir Enterprise SPICE palyginimas, kurio
metu, pagal panaSig metodikg yra atlickamas procesy gebéjimo profilio sudarymas. Kadangi
magistro darbo temoje nurodytas ISO/IEC 33073:2016 procesy vertinimo modelis pagal priclaida
dengia visus 1SO 9001:2015 reikalavimus, todél rezultatus galima palyginti. Lyginami magistro
darbe gauti rezultatai(1 lygio gebéjimo profiliai) sutampa su darbinés medziagos [IMV18] procesy
jvertinimo rezultatais, todél galima teigti, kad magistro darbo rezultatai yra validuoti.

Kadangi magistro darbas buvo rasytas per 4 semestrus ir literatiiros analizé buvo atliekama
2 semestro metu, tuo metu dar nebuvo informacijos apie naujai iSleistg Saltinj [IMV18]. Todél,

gavus §] Saltinj kardinaliai sumazéja prasmé lyginti magistro darbo rezultatus su senesnés laidos

Saltiniais, tokiais kaip [Hai94, IW04, YYLO5, Pau95a, Pau95sb].
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Rezultatai ir iSvados

Siame magistro baigiamajame darbe buvo gauti tokie rezultatai:

Pagal artimos tematikos modeliy palyginimo pavyzdzius parengta ir apibrézta Enterprise
SPICE ir ISO 9001:2015 PAM modeliy palyginimo / vertinimo metodika.

Sudarytas hipotetinés ISO 9001:2015 sertifikata turinCios jmonés (pagal ISO/IEC
33073:2016 iSpléstinj praktiky rinkinj) pirmo lygio gebéjimo profilis pagal Enterprise
SPICE (ISO/IEC 33071:2016) modelj.

Sudarytas hipotetinés ISO 9001:2015 sertifikata turinCios jmonés (pagal ISO/IEC
33073:2016 minimaly praktiky rinkinj) pirmo lygio gebéjimo profilis pagal Enterprise
SPICE (ISO/IEC 33071:2016) modelj.

Remiantis praktiky jverciais, yra nustatytos procesy atributy PA.1.1 pasiekimo reikSmés,

pagal ,,NPLF* skale.

[Svados:

Atlikus ISO 9001:2015 procesy vertinimo modelio ISO/IEC 33073:2016 ir Enterprise
SPICE (ISO/IEC 33071:2016) palyginimg, buvo sudarytas gebéjimo profilis pirmam
Enterprise SPICE procesy gebé¢jimo lygiui, kuris jrodo, kad jmonés, tenkinancios ISO
9001:2015 sertifikavimo minimalius reikalavimus, procesai pagrinde atitinka Enterprise
SPICE nulinj arba pirmg gebéjimo lygj ir tik 2 procesai (SUP.3 ir LFC.6) yra vertintini
antrajam gebéjimo vykdomumo lygiui.

Procesy vertinimas antram ir aukStesniems Enterprise SPICE gebéjimo lygiams pagal
praktiky reikalavimy susiejimus néra prasmingas, nes modeliuose yra pateikti procesy
apibrézimai, bet ne kity procesy, daromos jtakos jy vykdymui, charakteristikos, todél

neapibrézto vykdomumo negalima vertinti.
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