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SANTRAUKA

Siame darbe nagrin¢jamos naudotojuy patirtys (angly k. User experience, toliau — UX) ir
euristinio vertinimo metodikos, kuriomis remiantis buty galima ivertinti mokymosi turinio
valdymo sistemas (angly k. Learning management systems, toliau — LMS).

Viso darbo tikslas — sukurti euristinio vertinimo metoda, pritaikyta naudotojy patirciy
ekspertams vertinant $ias programas.

Darbe apzvelgti jvairiis mokslinés literattiros Saltiniai, nagrin¢jantys panaudojamuma,
naudotojo mokymosi aplinka, naudotojy patir¢iy modelius ir jy savybes. Atsizvelgiant i tai, kad
triksta literatiiros, analizés metu nebuvo rasta vieninga euristinio vertinimo metodika mokymosi
turinio valdymo sistemu naudotoju patirtims fiksuoti.

Sio darbo metu buvo sukurta euristinio vertinimo metodika — klausimynas ir
rekomendacijos jos taikymui. Sios metodikos pagalba ekspertai galés jsitikinti mokymosi turinio
valdymo sistemy privalumais ir trikumais. Taip pat su Sios metodikos pagalba galima
identifikuoti defekty pobiidi.

Metodika buvo palyginta su eLearning Industry 2019 metais atlikta mokymosi turinio
valdymo sistemy euristinio vertinimo metodika. Palyginimui buvo pasirinkta iSpring Learn
programa, lyginant dviejy euristinio vertinimo metodiky rezultatus.

Taikant darbo metu sukurta metodika, buvo pastebéti nauji defektai, taip pat kilo naujuy
idéjuy apie tai, kaip sistema biity galima patobulinti, uZtikrinant aukstesnio lygio naudotojo

patirtis.



SUMMARY

Author investigates user experience (UX) heuristic evaluation and its application in
learning management systems (LMS).

Analysis of usability in relevant resources and user’s learning environment indicates user
experience models and attributes. Analysis of literature implies absence of unified heuristic
evaluation method for LMS user experience. Thus, this work proposes a UX heuristic evaluation
method (questionnaire and recommendations for application).

Target users of this work are user experience evaluators, who specialize in educational
software development.

Method helps to identify LMS cons and pros and, more specifically, different UX
defects. It was tested by iSpring Learn, and the results were compared with analysis of best LMS
in 2019 by eLearning Industry — “The best Learning Management Systems based on Learning
Experience”.

It was found that a new method indicates more defects and specifies possible

enhancements for LMS to increase user experience quality.
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IVADAS

XX-o0jo amziaus skaitmeniné revoliucija (anglu k. digital revolution) pakeité zmoniy
kasdieninés rutinos jprocius. Pastebimi pakit¢ Zmoniy naudojami informacijos filtravimo iprociai
— didzioji dalis XIX-ajame amziuje gyvenusiy Zmoniy apie mieste vykstanCius jvykius
suzinodavo i§ tuometinio laikrascio, o jau XX-0jo amzZiaus pabaigos gyventojai ne tik miesto, bet
ir pasaulio naujienas galédavo iSgirsti per radija, televizija ar naudodami kompiuterius,
prijungtus prie pasaulinio interneto tinklo.

Tokios Svietimo skaitmenizacijos tendencijos per ateinancius deSimtmecius tik stipréjo —
atsirado masiniai atviro $vietimo internetiniai kursai (angly k. Massive Open Online Courses),
kurie suteiké nemokama prieiga viso pasaulio Zmonéms klausytis geriausiy pasaulio universitety
déstytoju paskaity, Siems esant uz tikstanciy kilometry.

ISaugo ne tik informaciniy kanaly kiekis, bet ir iSmaniyjy prietaisiy kiekis — 2019 mety
PewResearch Center duomenimis 81 proc. JAV gyventoju turéjo iSmaniuosius telefonus (angly
k. smartphones). Tai rodo, jog, augant kompiuteriy pajégumams ir pingant elektroniniy prietaisy
komponentams, prieiga prie pasaulinio interneto tapo nebe privilegija, o civilizuoto pasaulio
realybe.

Pokyc¢iai pastebimi ir Svietime — vietoje monotonisky paskaity pedagogai pradeda taikyti
hibridinio mokymo metodus (anglu k. Blended learning), kai dalis mokymosi vyksta
savarankiskai internetingje platformoje, o dalis — kartu su grupe fizingje patalpoje. Vis didesné
mokymosi proceso dalis yra perkeliama i interneting erdve, todél kyla i§Stukiai kuriant mokymosi
turinio valdymo sistemas (angly k. Learning management systems).

Mokymosi turinio valdymo sistemos — tai programiné jranga (toliau — PI), sukurta turint
specifini tiksla padeéti lektoriams, kursy organizatoriams pasiekti konkre€ius pedagoginius
tikslus. Pagrindiné visos LMS dalis yra saityno programos, pasiekiamos turint interneto ry§j ir
narsykle. Si funkciné savybé leidZia studentams pasiekti mokymosi turinj jiems patogiu formatu
ir pasirinktu paros laiku. Mokymasis nuotoliniu biidu gali biiti organizuojamas remiantis vien
Sios sistemos funkcionalumais. Galiausiai, visos LMS jgyvendina Sias savybes [H03]: aukStas
prieinamumas, panaudojamumas, greitas plétimasis pagal (anglu k. scalability), saveikumas
(anglu k. interoperability), stabilumas ir saugumas.

Nepaisant rinkoje egzistuojancios LMS pasiiilos, technologijomis gristas Svietimas néra
efektyviai taikomas mokymosi institucijose. Viena i§ pagrindiniy to priezasCiy yra taikomy

sistemy aukstas sudétingumo lygis (daugybé moduliy, integraciju), kuri tiesiogiai atspindi prasta



naudotoju patirtis. Neseniai atliktoje naudotoju (kursy organizatoriy) apklausoje apie
pasitenkinimo lygj ir pagrindines iSlaidas, patiriamas naudojant LMS, buvo suZinota, kad beveik
50% respondenty nori pakeisti §iuo metu naudojamas sistemas dél tokiy priezas¢iy[SPI14]:

e mobiliy funkciniy savybiy trikumo;

e prastos naudotojy patirties;

e auksto sudétingumo lygio;

e prasty praneSimy apie klaidas funkciniy savybiy;

e prastos pagalbos naudotojui

e nesugeb¢jimo prisitaikyti prie kintanciy klienty poreikiy.

Sio darbo metu nagrinéjama, kaip, atsizvelgiant i Sias problemines sritis, pritaikyti
egzistuojancias metodikas ar ju dalis, leidzianCias plétoti naudotojy poreikius geriau
atitinkancias mokymosi turinio valdymo sistemas taip, kad jos uztikrinty teigiamas naudotojy
patirtis.

Darbo neapibréztumas

Jakob Nielsen apibrézé 10 euristiky, kurios placiai naudojamos PI projektavime [Nie95].
Vis délto ne visos naudotojy patirtys gali buti uzfiksuotos Nielsen ar kitais nusistovéjusiais
naudotojy patiréiy metodais, todél, vertinant edukacijos PI, svarbu pasitelkti papildomus
vertinimo principus, pvz., mokymosi tikslus, mokymosi veiklas, komunikacijos intensyvuma
tarp studenty ir mokytoju. Siuo metu neegzistuoja pripaZintas ir nusistovéjes klausimynas ar
gairiy rinkinys, padedantis atlikti LMS euristinj vertinima.

Pastaraisiais deSimtmeciais buvo bandoma sukurti LMS euristinio panaudojamumo
vertinimo metodika. Viena 1§ tokiy metodiky yra vertinimo ciklo valdymas (anglu k. Evaluation
Cycle Management, toliau — ECM) [Pipl10], kuris susideda i§ dvieju daliy: dviejuy atributy
sprendimo priémimo (kriterijy ivertinimo) ir panaudojamumo testavimo. Nors §is visapusiskas
metodas atsizvelgia | naudotoja, taiau neapzvelgia svarbiy emociniy ir patyriminiy aspekty ar

kity svarbiy dariniy, kurie apibrézia naudotojo patirti.



Tyrimo objektas
Mokymosi patirties vertinimas mokymosi turinio valdymo sistemose.

Darbo tikslas

Sukurti mokymosi turinio valdymo sistemy euristinio vertinimo metodika, kuri bty
skirta vertinti naudotojo patirties sasajos kokybe ir apjungty aktualias rekomendacijas.

UZdaviniai

Darbe keliami tokie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Siuolaiking mokymosi aplinka ir apzvelgti naudotojams prieinamus

mokymosi turinio valdymo sistemy funkcionalumus.

2. Istirti naudotojo patir¢iy matus ir kokybés modelius.

3. Suformuoti naudotojo patir¢iy euristikas ir ju pagrindu sukurti metodika euristinimui

su taikymo rekomendacijomis.

4. Isbandyti sukurta mokymosi turinio valdymo sistemy euristinio vertinimo metodika.

Tyrimo metodas

Atliekama susijusiy straipsniy analizé. Pasitelkiamas inspektavimo tipas — euristinis
vertinimas: atlieckamas tikrinimas pagal nustatytas naudotojy patir¢iy euristikas.

Numatomas darbo atlikimo procesas

Moksliniy Saltiniy apZvalga. Euristiniy panaudojamumo ir mokymosi patirciy metodiky
rezultaty palyginimas. Naujos euristinio vertinimo metodikos formulavimas. ISbandymas. Gauty

rezultaty patikrinimas..



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Siuolaikiné mokymosi aplinka ir LMS funkcionalumai

1.1.1. Siuolaikiné mokymosi aplinka

LMS yra kompleksinés, skirtingy naudotojy grupéms pritaikytos programos, kuriy sekme
yra tiesiogiai susijusi su tinkamu pritaikymu konkrefioje mokymosi aplinkoje. Pavyzdziui,
Al-Busaidi ir Al-Shihi 2010 metais pristaté teoring platforma, kuri vertina mokymo instruktoriy
LMS taikymo lygi pagal technologiju pritaikymo modeli (angly k. Technology Acceptance
Model). Pabréziami 3 faktoriai, apibréziantys mokymosi aplinka atsizvelgiant | instruktorius,
organizacijas ir technologijas[ZPP+16] :

e instruktoriaus faktoriai susideda i$ saviefektyvumo suvokimo, poziiirio i LMS, patirties,
mokymo styliaus ir asmeninio polinkio i inovacijas;

e organizacijos faktoriai susideda i§ motyvatoriy, technologijuy pritaikymo, organizacinio
palaikymo, techninio palaikymo ir mokymuy;

e technologijy faktoriai susideda i$ sistemos, informacijos ir paslaugy kokybés.

Visi iSvardinti faktoriai stipriai veikia naudotojo patirti. Taip pat svarbu pabrézti, kad
mokymosi i§ naudotojo pusés LMS yra naudojamos ne visame mokymosi procese — naudotojai
LMS naudoja gaudami mokymosi instrukcijas, tac¢iau jas dazniausiai igyvendina uZ sistemos
riby, o 1 sistema grizta pateikti mokymosi rezultaty/atsiskaityti. Tai ypa¢ apsunkina sistemy
kiiréjy darba, kurie bando jvertinti naudotoju patiréiy kokybe. Zinoma, padidéjus prieigai prie
iSmaniyjy prietaisy, programuotojai gali sukurti sistemas, kurios rinkty didesnj kieki reikalingy
duomeny apie naudotoja, o jais remiantis — priimti duomenimis gristus (angly k. data-driven)
sistemos pakeitimus. DaZniausiai LMS apie besimokanciyjy veikla sistemoje renka tik
elementarius valdymo duomenis (pvz., platformoje praleistas laikas, atlikty uzduociu kiekis,
prisijjungimo trukme ir kt.). Dél Sios prieZasties turimo duomeny kiekio nepakanka atlikti
giluming duomeny analizg¢, kuria remiantis biity galima sukurti personalizuota naudotojo patirtj.
Taip pat LMS yra orientuotos i mokymo instituciju skaitmenizavima organizaciniame
lygmenyje, ju grafinés sasajos yra sudétingos ir studentams nepatogios naudotis. Pavyzdziui,
blogas mokymosi analitikos vizualizavimas gali suteikti studentams aktyviems pokyciams
nepritaikoma griztamaji ry$i ir nulemti ateities motyvacija mokytis [TAK+2011].

Svarbu pabrézti, kad mokymosi aplinkos jvairiose organizacijose ir institucijose tampa

vis dinamiskesnémis, o laikui bégant vis didesng mokymosi procesy dali bus siekiama vykdyti
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pasitelkiant programas. Jau Siuo metu LMS pritaikymas tam tikrose mokymosi bendruomenése

yra ypac platus, pvz., net 100% Ispanijos universitety naudoja LMS [WGM+08].

1.1.2. LMS funkcionalumas
Remiantis naudotojy patirties tyrimais, sudaryta LMS funkcionalumy lentelé. Sie

funkcionalumai pasirinkti atsizZvelgus 1 tyrimy naujuma ir taikymo platuma LMS sistemose:

1 lentelé. LMS funkcionalumy palyginimas

Funkciniai reikalavimai Moodle |Blackboard |EdX |Coursera |Teachable |Degreed

Sistema turi palaikyti naudotojo
galimybe prisijungti per
populiariausias  interneto narSykles

[Hal03]

Sistema turi suteikti galimybg taikyti

hibridinio mokymo metodus [Hal03]

Sistema turi suteikti galimybeg atlikti

turinio paieska [Pip10]

Sistema  turi  suteikti  galimybe
prisijungti skirtingy lygiy naudotojams v v v v v v

(studentai, administratoriai) [Hal03]

Sistema  turi  suteikti  galimybe
naudotojams kurti ir matyti kursy|v v v v v v

tvarkarascius [Pip10]

Sistema  turi  suteikti  galimybe

perzitréti naudotojo profili [Pip10]

Sistema turi uZztikrinti technologinj
nepriklausomuma (suderinamumas su
dabartinémis technologijomis,
sistemos  pasickiamumas, grafinés v v v v v v
naudotojo sasajos pritaikymas mob.
prietaisams, saugumo ir privatumo

naujausi protokolai) [Pip10]

Sistema  turi  suteikti  galimybe
administratoriui perzitiréti kity [v v 3 3 3

naudotojy profilius [Pip10]

Sistema turi galimybg integruoti
suzaidybinimo mechanizmus x 3 ® 3 ® v

[UVI+15]




Sistema gali biti integruota su
mokymy organizavimo platformomis,

infrastruktiira (APT) [Hal03]

Sistema turi suteikti galimybe atlikti
naudotojy ziniy/kompetencijy
vertinima ,,online* testo/apklausos

btdu [Pip10]

Sistema  turi  suteikti  galimybg
naudotojams  komunikuoti  forume

[Pip10]

Sistema  turi  turéti galimybe
administratoriams centralizuotai
valdyti sistema. Taip pat sistema
integruoja automatizavimo

mechanizmus [Hal03]

Sistema turi vizualizuotai pateikti
valdymo duomenis apie naudotoja

[Hal03]

Sistema  turi  suteikti  galimybe
administratorivi ~ matyti  studento

mokymosi statistika [Hal03]

Sistema turi turéti galimybeg valdyti
kursy organizatoriy renkamy duomeny

kieki'

Sistema turi palaikyti: AICC, IMS ir
SCORM standartus [Hal03]

Sistema turi palaikyti xAPI°

1.2. Panaudojamumo ir patir¢iy kokybés apzvalga

Jakob Nielsen apibrézé 10 euristiky, kurios pla¢iai naudojamos P projektavime [Nie95]:

1) sistemos biisenos matomumas;

2) sistemos atitikimas realiam pasauliui;

3) naudotojo valdomas dialogas;

' Remiantis Europos Komisijos 2016 m. sukurtomis bendryju duomeny apsaugos reglamento rekomendacijomis.

2 Naujo tipo SCROM tipo
https://xapi.com/do-i-still-need-lms/

standartas,

skirtas

platesniam  besimokanciojo

duomeny gavimui:
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4) darna ir standartai;

5) klaidy prevencija;

6) atpazinimas geriau nei atsiminimas;

7) naudojimo lankstumas ir efektyvumas;

8) estetiSkas ir minimalistinis dizainas;

9) klaidy atpazinimas, ju priezas€iy nustatymas ir taisymas;

10) pagalba ir dokumentacija.

Nielsen euristikos yra plac¢iai naudojamos vertinant programy panaudojamuma. Jomis
remiantis galima sukurti paprastus puslapius su aiskia navigacija. Taip pat remiantis Siuo
euristiky rinkiniu galima jvertinti internetinés edukacijos (angly k. e-learning) programy
panaudojamuma. Tam daznai pasitelkiami klausimynai, individualtis interviu, eksperty perziiiros
ar internetinés apklausos [Usa08]. Siame skyriuje apZvelgiami panaudojamumo apibrézimai ir

patir¢iy kokybé, aktualiis internetinés edukacijos srityje.

1.2.1. Panaudojamumas

Panaudojamumas (anglu k. wusability) yra charakteristika, nurodanti, ar programos
naudotojo sasaja (angly k. User interface, toliau — Ul) tenkina galutini naudotoja, kurioje
saveikauja naudotojas ir sistema, kad naudotojas [Niel2]:

e iSmokty naudotis programa,;

e greitai igyvendinty uzduotis;

e prisiminty, kaip naudotis programa praéjus tam tikram laikui;
e atlikty uzduotis darydamas nedaug klaidy;

e mégautysi programa.

Vis délto panaudojamumas siejasi tik su atlieckamomis uzduotimis, kurios aprépia
loginius naudotojo ir sistemos saveikos principus. D¢l Sios priezasties mokslininkai apibréze
nauja terming ,,naudotojo patirtis* (angly k. User Experience, toliau — UX). Naudotojo patirtis
apima panaudojamuma ir elgsena, emocijas, naudotoju suformuota poziliri | programa,
hedonistinius aspektus. Nagrin¢jamos naudotojy patirties temos demonstruoja holistini programy
kirimo pozitir; siekiant maksimalaus pritaikymo ergonomiskumo ir panaudojamumo logikos
aspektais [HLHOG6].

Komandos ar imones, kuriancios P], gali biiti klasifikuojamas pagal projektavimo lygj.
Kuo aukstesnis brandos lygis — tuo kokybiskesni organizacijos produktai. Taip pat P] kiirimo

komandoms, norin¢ioms identifikuoti konkreciu pokyciy poreiki tobulinant grafing naudotojo
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sasaja, daznai pasitelkiamas klausimynas, skirtas atlikti programos euristing panaudojamumo
apzvalga Zmogaus ir kompiuterio saveikoje naudojant tikrinimo tipa (tikrinimas remiantis
naudotojy patir¢iy ir panaudojamumo euristikomis).

Sis darbas siekia suformuoti euristinio vertinimo metodika, kuriame panaudojamumo

euristinis vertinimas biity placiau apjungiamas naudojimo patirties aspektais.

1.2.1.1. Panaudojamumo standartai

DazZniausiai gretinami du pagrindiniai standartai, apibréZiantys panaudojamumo prasmg:
ISO 9241 (pristatoma per ergonomika) ir ISO 25010 (pristatoma per programy kiirima).

Lyginant Siuos standartus, galima aiSkiai identifikuoti juy skirtumus: senesnis ISO 9241
apibrézia pasitenkinima, naSuma ir efektyvuma [ISO98], bet yra laikomas ergonomikos
standartu. Tuo tarpu ISO 25010 jau pristatomas kaip programy sistemy inZinerijos standartas,
kuris perima ergonomikos apibrézima kitame kontekste [ISO11]. Siame standarte pabréziama
siekiamybé patenkinti galutinio vartotojo tikslus atliekant specifines uzduotis. Pateikiama ISO

25010 panaudojamumo kokybés ir naudotojo patirties modelio versija (Zr. 1 paveiksla) [LOZ10]:

Reali naudotojo
patirtis

Panaudojamumas PasitenKkinimas Saugumas

Efektyvumas NaSumas ISmokstamumas Prieinamumas

1 paveikslas. Panaudojamumo kokybés ir naudotojo patirties modelis pagal [LOZ10]

Taip Sie standartai skirtingai apipavidalinami P] panaudojamumo metrikoje. Stiprius
pamatus tam paklojo ISO 9241 standartas, kuriuo remiantis galima susipaZinti su

panaudojamumo pavyzdziais (Zr. 2 lentelg).
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2 lentele. ISO 9241 panaudojamumo metriky pavyzdziai [DFA+04]

Panaudojamumo Efektyvumo Efektyvumo matai | Pasitenkinimo
siekiniai pasiekiamumo (angl. efficiency) matai
matai (angl.
effectiveness)
Tinkamumas Pasiekty tiksly | Laikas uzduociai | Pasitenkinimo
uzduociai procentas atlikti vertinimo skalé
Pritaikymas Pasitelkty motoriniy | Reliatyvus Pasitenkinimo
apmokytiems trankiy kiekis naudotojo vertinimo skale
naudotojams efektyvumas pasitelkiant
lyginant su | motorinius {rankius
ekspertu-naudotoju
ISmokstamumas ISmokty funkcijuy | Laikas 1Smokti | Mokymosi
procentas kriterijus lengvumo vertinimo
skalé
Klaidy tolerancija IStaisytu klaidy | Laikas, praleistas | Klaidu taisymo
procentas taisant klaidas vertinimo skalé

Apzvelgiama metrika yra organizuojama remiantis 3 panaudojamumo kategorijomis:

efektyvumo pasiekiamumu, efektyvumu ir pasitenkinimu.

1.2.1.2. Projektavimo principai

Abstrak¢iosios projektavimo taisyklés yra principai, kurie gali biiti pritaikyti kuriant

interaktyvia sistema uztikrinant auks$ta panaudojamuma. Alan Dix, Russell Beale, Gregory D.

Abowd, Janet Finlay [DFA+04] iSskiria tris esmines principy kategorijas:

1. ISmokstamumas — kiek nauji naudotojai gali efektyviai saveikauti ir pasiekti maksimaly

naudinguma.

2. Lankstumas - {vairové galimybiy, leidZian¢iy naudotojui ir sistemai pasikeisti

informacija.

3. Robustiskumas — suteikiamas palaikymas naudotojui siekiant tiksly ir jsivertinimo.

Kiekvienas 1§ $iy principy susideda i§ subprincipy, kuriais remiantis galima identifikuoti

principa, taikyting tam tikro lygio naudotojui. Svarbu pabrézti, kad pagal iSmokstamumo

principa yra klasifikuojami nepatyre¢ naudotojai, pagal robustiSkuma — vidutiniSkai patyrg, o

pagal lankstumo principa klasifikuojami patyrg naudotojai.
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1.2.1.3. LMS panaudojamumo vertinimas

LMS panaudojamumo vertinimas gali biiti atlieckamas pasitelkiant Izraelio mokslininky

Gali Naveh, Dorit Tubin ir Nava Pliskin sukurta kritiniy sékmés faktoriy (angly k. Critical

success factors, toliau — CSF) vertinimo metodika [NTP12].

Sis metodas buvo sukurtas jvertinant kelias esmines problemas:

tyrimai, nagrinéjantys LMS sékme, yra labai neaiskus dél skirtingy terminy naudojimo ir
daugialypiskumo;

LMS nagrin¢jantys mokslininkai nesutaria, ar LMS P] pagrindinis tikslas aukstajame
moksle yra pakeisti mokymo ir mokymosi procesus [WBHO04], pagerinti studento
rezultatus| GK04] ar optimizuoti organizacijos kastus [OECO05];

egzistuojantys susij¢ moksliniy tyrimy modeliai, tiriantys informaciniy sistemy
igyvendinimo sékme¢ ar inovaciju plitima, yra bendriniai ir néra pritaikyti LMS
igyvendinimui ir plitimui. Vis délto Siuose mokslininky darbuose [Sal09],[KLOS]
pagrinde buvo nagrin¢jamas empirinis modeliy validavimas, o ne modeliy tikslai ir
esmings prielaidos.

Atsizvelgus 1| tai, pasiiilytas i§ 5 kritinés sékmes faktoriy sudarytas vertinimo modelis.
Sios metodikos privalumai:

konkreciai pritaikyta LMS P] panaudojamumo ir sékmés nagrinéjimui;

padeda identifikuoti LMS internetiniy puslapiy privalumus ir triikumus;

pritaikyta institucijy mokymo procesams.

Metodika yra sudaryta i§ klausimyno, kuri sudaro 18 uzdaro tipo klausimy, i kuriuos

atsakymai turi buti pateikti remiantis Likerto skale pradedant nuo 1 (labai nesutinku) iki 5 (labai

sutinku). Atsakymai validuojami remiantis faktoriy analize. Si metodika naudojama jvertinti

naudotojy patirtj ir panaudojamuma tam tikry kursy metu (zr. 2 paveiksla).
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Fasiekiamumas

Mavigacijos

Darbuotoju lengvumas Turinio

reagavimas ‘ paplitimas
Turinio
isbaigtumas

2 paveikslas. Kritiniy sékmés faktoriy (CSF) vertinimo modelis, skirtas jvertinti studenty

pasitenkinimq is kurso puslapio [NTP12]

1.3. Naudotojo ir produkto santykis

Apzvelgiamas LMS produkto santykis su naudotoju. Pristatomi ir apzvelgiami naudotojo

poreikiai.

1.3.1. Zmogaus ir produkto saveika

Viena populiariausiy paradigmy apie produkty ir Zmogaus saveika susideda i§ 3

komponenty[DHO7]:
1. Estetikos potyriai — produkto suteikiamy naudotojui estetiniy jausmy suma.
2. Emociniai potyriai — produkto suteikiami jausmai naudotojui.
3. Produkto poveikis — produkto sukeltas poveikis naudotojui.

1.3.2. Naudotojo poreikiai

Naudotojo poreikiai gali biiti apibendrinami naudojant Patrick Jordan hierarchija, kuri

suformuota remiantis JAV psichologo Abraham Maslow Zmogiskuyju poreikiy piramide (zr. 3

paveiksla) [Jor00]:

1.

Nepasiekus produkto funkcionalumo, panaudojamumas ir pasitenkinimas negali biiti
pasiektas.

Pasiekus numatyta funkcionaluma, bet turint nepakankama panaudojamuma, naudotoju
pasitenkinimas negali biiti pasiektas.

Naudotojo pasitenkinimas yra {jmanomas tik tada, kai pasiektas atitinkamas

funkcionalumas ir panaudojamumas.
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‘ Pasitenkinimas

‘ Panaudojamumas

‘ Funkcionalumas

3 paveikslas. Jordan pasiiulyta naudotojy poreikiy hierarchijos vizualizacija [Jor00]

1.3.3. 4 malonumy sistema
Patrick Jordan pasiilé 4 malonumy sistema (anglu k. Four pleasures), kurios pagalba
produkty kuréjai gali suprasti, kokius zmogiskus malonumus juy kuriama PI gali suteikti

galutiniam naudotojui. Sia sistema sudaro 4 esminiai malonumai (r. 4 paveiksla)[Jor00]:

1.Fiziologiniai malonumai 3. Psichologiniai malonumai

2.Socialiniai malonumai 4. Ideologiniai malonumai

4 paveikslas. 4 malonumy sistema

1. Fiziologinius malonumus sukeliai fiziniai veiksniai (pavyzdziui, sotumas, apsvaigimas ir
pan.). Sie malonumai yra sukeliami zmogaus jutimo organams dekoduojant gaunamus
signalus.

2. Socialinius malonumus sukelia socialiniai veiksniai (pavyzdziui, geri santykiai su kitu
zmogumi, bendraamziy pripazinimas ir pan.).

3. Psichologiniai malonumai yra Zmogaus kognityvinés veiklos rezultatas (pavyzdziui,
Iprociy laikymasis, atsisakymas trumpalaikiy malony dél ilgalaikés naudos).

4. Ideologiniai malonumai yra sukeliami veiksniy, kurie atitinka Zmogaus asmeninius
isitikinimus, vertybes (pavyzdziui, prisiriSimas prie tam tikro prekinio zenklo dél jo

propaguojamy vertybiy).
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1.4. Naudotojo potyriai

Apzvelgiami naudotojo potyriy matai, kokybés.

1.4.1. Patir¢iy matai

Patir¢iy matai — gana seniai akademingje bendruomenéje gyvuojanti koncepcija, apie

kuria fiziniy moksly srityse kalbama jau nuo XVII amziaus [LSRI13]. Ju pagalba galima

sutaupyti laiko ir pinigy planuojant daugumos produkty kiirima. Siame tyrime kalbama apie PI

kiurima, todél reikia iSnagrinéti naudotojo patir¢iy matus, aktualius LMS naudotojams ir

kuréjams.

Standarte ISO/IEC CD 25010.2 suformuoti 4 esminiai pasitenkinimo matai [ISO11]:

Ar naudotojui patinka naudotis programa: ar patinka gauti rezultatai ir pasiekti tikslai.
Pasitenkinimas: pasiektas pasitenkinimas siekiant hedonistiniy tiksly.

Komfortas: programos suteikiamas fizinis komforto jausmas naudotojui.
Pasitikéjimas: ar naudotojas patenkintas programos elgsenos nuspéjamumu, rezultaty

patikimumu.

Tuo tarpu autorius Nigel Bevan nurodo tokius naudotojo patir¢iy tikrinimo matus [Bev08]:

Pazeisty euristiky kiekis.
Problemy kiekis.
Naudotojo sasajos iSpildymas pagal konkrecia euristika procentais.

Naudotojo sasajos igyvendinimas pagal P] reikalavimus.

Apzvelgus susijusius LMS naudotojy patir¢iy tyrimus, galima pastebéti, kad didelis

démesys yra skiriamas paskutiniam Bevan nurodytam patir¢iy matui. Pavyzdziui, Eugenijus

Kurilovas 2009 m. pristat¢ metodologija, kuri iSplecia skaiciy kriterijy, kurie pagrinde

koncentruojasi ties P jgyvendinimo LMS aspektais, pvz.:

1.

Bendros architekttros ir jgyvendinimo problemos, pvz., PI ple¢iamumas, modulumas
ir saugumas.

Saveikumas.

ISlaikymo kastai.

Problemos, susijusios su programavimo bendruomenés iSsivystymu atviro kodo
produktuose. Pavyzdziui, dokumentacijos turtingumas, procesy branda atviro kodo
produkto kiirime, komercinis palaikymas.

Licencijavimas.
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6. TarptautiSkumo ir lokalizavimo problemos.

7. Prieinamumas.

8. Dokumentacijos atnaujinimas.

Pastebima, kad autoriai renkasi nagrinéti skirtingus naudotoju patirties matus, todel
aktualu suprasti, kaip reikia juos prioritetizuoti atliekant aktualius tyrimus. Nigel Bevan yra
suformaves klausimy sarasa, kuris turéty padéti programy kiiréjams atitinkamai suteikti prioriteta
naudotojy patirtims [Bev08]:

1. Kokiy naudotojai tikslai yra svarbesni (pavyzdziui, klienty ar administracijos)?

2. Kurie aspektai svarbesni: efektyvumas, saugumas, pasitenkinimas, pasickiamumas ar

naSumas?

3. Ar galimi rizikos veiksniai, jei nebus pasiektas reikalingas efektyvumo, saugumo,

pasitenkinimo, pasiekiamumo ar naSumo lygis?

4. Kaip pasirinkti naudotojus, uzduotis ir matus?

5. Kokie matai svarbiausi programai validuoti?

6. Ar biitina priskirti skaitines reikSmes reikalavimuy igyvendinimui?

7. Kokiais ekspertiniais tikrinimo matais, uztikrinanciais auk$ta naudotojo

patir¢iy/panaudojamumo lygi, remiantis galima sukurti produkta?

8. Kaip galima jvertinti patirti/panaudojamuma programos veikimo metu?

1.4.2. Naudotojy patirc¢iy modeliai

Apzvelgiami keli modeliai, kurie pritaikomi vertinant LMS.

1.4.2.1. Patirciy kokybé

Patir¢iy kokybé (anglu k. quality of experience) — individualus kokybés vertinimo matas,
apibréziantis galutinio naudotojo suvokima apie paslaugos kokybg (Siame darbe yra nagrinéjama
programos/sistemos generuojama patirtis per naudotojo prizmg). Naudotojo santyki su
programa/sistema apibrézia trys aspektai: intuicija, elgsena, apmastymas [Nor0O4]. Intuicija
apibrézia pirming naudotojo reakcija | programa. Elgsena apzvelgia programos ir naudotojo
elgseny sary$i ir panaudojamuma. Apmastymo lygmuo apibrézia reakcija, apima
metakognityvini naudotojo suvokima apie programa, t.y., reakcija atlikus apmastymus po
programos iSbandymo. Apzvelgus Siuos patirciy kokybés aspektus, svarbu atsizvelgti i naudotojo

reakcijq laike.
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Patir¢iy  kokybés modelis daZniausiai naudojamas galvojant apie vartojamas
technologijas ir ju suteikiama patirti naudotojui, o ne atvirksciai, t.y., galvojant apie naudotojo
patirti i§ ZmogiSkosios perspektyvos. Apibendrintas §io modelio apibrézimas yra pateiktas Peter
Reichl ir Raimund Schatz, kurie patirciy kokybei daroma itaka apraso 4 aspektais [Tum16]:

1) konteksto specifika: fizinis, socialinis, kulttirinis kontekstas;

2) naudotojo biisena: naudojimo patirtis praeityje, likesciai;

3) sistemos specifika: naudotojui prieinami {renginiai, programos specifika, duomeny

perdavimo tinklas;

4) turinio specifika: informacijos zanras, suvokimo charakteristikos.

Vizualizuota iy mokslininky modelio versija atrodo taip (zZr. 5 paveiksla):

Patirciy kokybe

(QoE)
- Kontekstas - Naudotojas | — Sistema  Turinys
Fizinis | {Naudojimas praeityje| Kodekas | H Stilius
{Socialinis ir kultdrinis| |{Demografine padétis| ~ Kliento jrenginys +/Suvokimo charakteristikos|
Naudotojo | '{  Likeséiai | - Tinkio pralaidumas | | Naudotojo

Programa

5 pav. Naudotojo patirciy kokybés modelis [Tum16]

1.4.2.2. Vertinimo ciklo valdymas

Vertinimo ciklo valdymas (toliau — ECM) yra laikoma sudétine vertinimo sistema,
paremta 2 nepriklausomais metodais: keliy poZymiy sprendimo priémimo (vertinimas pagal
kriterijus) ir panaudojamumo testavimo (panaudojamumo vertinimas). Pagrindinis ECM
vertinimo pranaSumas yra tas, kad pirmoje vertinimo fazéje (kriterijy vertinimas) atrenkamas
vienas labiausiai tinkantis sprendimas, sumazinantis kastus, antroje vertinimo stadijoje atlieckant

panaudojamumo testavima. ECM vertinimo modelis atrodo taip [PABOS]:
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[ Produkty aibé ]_[ Vertinimas Atranka labiausiai Panaudojamumao ]
s pagal kriterijus tinkamu produlkty vertinimas

Panaudojam
o testo
rezultatai

Meigiami

Teigiami

[ Produkto rekomendacija ]

6 paveikslas. Naudotojo patirciy kokybés modelis [PAB0OS]

Vertinimas pagal kriterijus yra skirstomas { 4 etapus:

1) Kriterijy identifikavimas ir struktiirizavimas. Sis etapas suteikia kriterijy apra§ymus ir
padeda juos iSskaidyti i 3 dalis: studento mokymosi aplinka; sistema, technologijos ir
standartai; mokymas/didaktika.

2) Naudingumo funkcijos apibrézimas (sprendimy priémimo taisyklés). Remiantis
kriterijais, sukuriamas kriterijy medis, kuris apima 57 kriterijus.

3) Varianty aprasymas. Jie sukurti remiantis Blackboard 6, Clix 5.0 ir Moodle 1.5.2
testavimo rezultatais.

4) LMS vertinimas ir analizé. Vertinimas atlickamas pagal gautus rezultatus i$ kriteriju

medzio. Variantai, kuriy verté auksciausia, yra laikomi geriausiais.

1.4.2.3. CUBI modelis

CUBI naudotojo patir¢iy modelis susideda i§ 4 esminiy daliy [Ste14] (zr. 7 paveiksla):
e naudotojy tiksly;

e pateikiamo turinio;

e verslo tiksly;

e saveikos.
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Pateikiamas
turinys

| oo b
| Reakcijos Komunikacija

Naudotojo
tikslai

—_Verslo
tikslai

| Veiksmai Transakcijos

7 paveikslas. CUBI modelis [Stel4]

Sis modelis buvo sukurtas i§nagrinéjus $imtus apdovanojimus gavusius produkty dizainy.
Sio modelio tikslas — sukurti efektyvy naudotojo patirties kiirimo procesa. Pagrindiniai
i§skiriamo modelio privalumai [Stel4]:
e KirybiSkumas. Modelis apima metodus, leidZianc¢ius kiirybingai pateikti turinj.
e Komunikacija. Suvienodinama dalykiné kalba, savokos, tai leidzia lengviau pasiekti
tikslus.
e Supaprastinimas. Dizaino procesai yra supaprastinami ir iSskaidomi i aiSkias
dalis/uzduotis.
e Bendradarbiavimas. Pritaikytas igalinti skirtingus resursus pagal kuriamo dizaino
masta/kompleksiskuma.
e Tarpai. Modelis padeda identifikuoti tarpus/neigyvendintas dalis naudotojo patirties
dizaino kirimo procese.
CUBI naudotojo patir¢iy modelio cikliSkumas yra nukreiptas i naudotoja: nuo jam
pateikiamos informacijos (jos iSsamumas) iki po to einancios naudotojo reakcijos ir i§ to

kylanc¢iy veiksmy, kurie turéty padéti pasiekti verslo tikslus transakcijos formoje.
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1.4.2.4. Modeliy apibendrinimas

Apibendrinami naudotoju patir¢iy modeliy panaSumai, remiantis naudotojo patiréiu

komponenty saraSu, pateiktu patir¢iu kokybés modelyje. Lentelé sudaryta remiantis visais

nagrinétais modeliais (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Naudotojo patirciy modelio aspekty palyginimas

Aspektai Modelis Saltinis

Kontekstas Patir¢iy kokybé [Tum16]
®  Fizinis kontekstas PatirCiy kokybé [Tum16]
o  Socialinis ir kultiirinis kontekstas Patir¢iy kokybé [Tum16]
e  Naudotojo kontekstas PatirCiy kokybé [Tuml16]

Naudotojas

Patir¢iy kokybé, CUBI,
ECM

[Tum16], [Stel4], [Pab08]

®  Naudojimas praeityje, nuomoné apie | PatirCiy kokybé,CUBI [Tum16], [Stel4]
prekés Zenklq

®  Demografiné padeétis Patir¢iy kokybé [Tum16]

® Litkesciai Patir¢iy kokybé [Tum16]

o  Studento mokymosi aplinka ECM [Pab08]

Sistema Patir¢iy kokybé, ECM [Tum16], [Pab08]
o  Kodekas PatirCiy kokybé [Tuml16]
®  Programos specifika Patir¢iy kokybé [Tum16]
®  Naudotojui prieinami jrenginiai Patir¢iy kokybé [Tum16]

®  Programos specifika

Patir¢iy kokybé, ECM

[Tum16], [Pab08]

®  Duomeny pralaidumas Patir¢iy kokybé [Tum16]
e  Technologijos ir standartai ECM [Pab08]
o  LMS varianty aprasymas ECM [Pab08]

Turinys Patir¢iy kokybé, CUBI [Tum16],[Ste14]
e Informacijos zanras Patirciy kokybé [Tum16]
®  Suvokimo charakteristikos Patirciy kokybé [Tum16]
o  [Ssamumas CUBI [Ste14]
o Mokymas/didaktika ECM [Pab08]
Verslo tikslai CUBI [Ste14]
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Saveika CUBI, ECM [Pab08]
®  Naudingumas CUBI, ECM [Ste14], [Pab08]
®  [Lengvas panaudojimas CUBI, ECM [Ste14], [Pab08]
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1.5. Rekomendacijos euristinio vertinimo klausimyno sudarymui

Atlikus literattiros analiz¢ buvo sugeneruotos Sios rekomendacijos, i kurias atsizvelgiant
formuojama euristinio vertinimo metodika:
1. Metodika formuoti remiantis patir¢iy ir ECM vertinimo metodiky naudotojo patiréiy
matais ir modeliais.
2. Apskai¢iuojant bendra naudotojo patiriy jvertinima, teigiamy savybiy ivercius
apibendrinti 1, neaktualius — 0, o neigiamus — -1.

3. Klasterizuoti euristikas pagal naudotoju patiréiy ir ECM aspektus.
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2. METODIKOS KURIMAS

LMS programy euristinis vertinimas buvo kuriamas tokia eiga:

1. Apzvelgiami Saltiniai, kuriuose nagriné¢jamos esminés savybés LMS programose;
savybés filtruojamos remiantis patir¢iu kokybés [SR11] ir ECM modeliais [Pab0§].
ECM modelis laikomas papildymu patir¢iy modeliui.

2. Sukuriamas naudotojo patir¢iy euristiky LMS programoms saraSas.

3. Kiekvienai euristikai sudaromi klausimai, aktualtis LMS programoms.

4. Sudaromi euristinio vertinimo metodika ir jos panaudojamumo Zingsniai.

2.1. LMS savybés

2.1.1. Naudotojy grupés ir LMS pritaikymas

LMS panaudojamumas yra gana platus, todél kuriant euristinio vertinimo metodika
svarbu suprasti, kokiose industrijose labiausiai naudojamos Sios programos. Remiantis Capterra
2015 metais atlikta apklausa galima pastebéti, kad Svietimas yra vienas didziausiu LMS

naudotojy (zr. 8 paveiksla)/Cap18§].

Top industrijos, kurios naudoja LMS

Edukacijos
Kitos 2L
29.0%
Renginiy valdymo Teehnslogiy
3'03/? i 12.0%
Nekilonojamo turto
3.0%
Ne pelno siekiancios
3.0%
P] kirimo Gamybos
2.0 9.0%
Konsultacijy Sveikatos
7.0% Lhs

8 paveikslas. Capterra atliktos analizés vizualizacija [Cap18]
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Vis délto skirtingi klientai gali turéti skirtingus poreikius, bet holistiSkai analizuojant

pastebima, kad visi LMS klientai turi vienodas naudotojy grupes, kurias biity galima iSskaidyti

taip (zr. 4 lentelg):

4 lentelé. Naudotojy grupés

Naudotojy grupés Naudotojy poreikiai

Mokymosi instrukcijy formuotojai

Kursy organizatoriai

Lektoriai

Patogios ir paprastos mokymuy administravimo sistemos, pritaikytos
prie lanks¢iy mokymosi metody, poreikis.

Poreikis plésti Svietimo paslaugy masta nepriklausomai nuo lektoriy
galimybiy déstyti.

Poreikis islaikyti auksta mokymuy kokybe, bet ir sumazinti i§laidas.
Poreikis atlikti iSsamia studenty mokymosi duomeny analize,
leidziancia gerinti mokymosi patirties valdyma.

Poreikis optimizuoti mokymo procesa, iSlaikant kokybe ir sarysi su

studentais.

Poreikis placiau suprasti studenty mokymosi veiklas ir ju iSmokima

remiantis jvairesniais duomenimis per LMS sistemas.

Pagrindiniai naudotojai

Studentai -

Adaptyvaus kompetencijuy mokymuy modelio, aprépiancio jvairias
mokymosi veiklas, poreikis.

Socialiai jtraukiy, suzaidybinty mokymosi veikly poreikis.
Personalizuoto mokymosi veikly, leidzianéiy efektyviau isisavinti
kompetencijas, poreikis.

2.1.2. LMS priimtinumas

Vienas i§ labiausiai cituojamy programy priimtinumo modeliy yra technologiju

priimtinumo modelis (angly k. Technology acceptance model, toliau — TAM) [Dav93]. Sis

modelis apibréZia faktorius, kurie daro itaka naudotojo sprendimams naudojant programing

iranga. Esminiu faktoriumi Siame modelyje yra laikomas panaudojamumas, kuris apibréziamas

kaip Zmogaus tikejimo lygis apie konkrecios sistemos naudojimo pridéting vert¢ gerinant darbo

naSuma [Nan(06]. Remiandamasi $iuo ir kitais modeliais, Massey Universiteto tyr¢ja Charith

Nanayakkara atliko tyrima ir apzvelgeé LMS priimtinuma aukStojo mokslo organizacijose. Jos

tyrimas apibendrina, kad individualiis faktoriai, susij¢ su individualiomis charakteristikomis,

suvokimu, LMS sistemos charakteristikomis, iSorinés sistemos charakteristikomis, organizacijos
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palaikymu ir organizacijos charakteristikomis labai prisideda prie LMS pritaikomumo [Nan06].

Apklausus 95 skirtingy universitety darbuotojus, buvo iStestuoti 26 faktoriai, susij¢ su LMS

priimtinumu. Sis tyrimas atliktas remiantis nauju teoriniu modeliu, kurio rezultatai su tiriamaja

grupe padiktavo tokias izvalgas:

e Mokymo institucijy darbuotojai, kuriems yra vir§ 50 mety, turi prastesnius gebé&jimus

pritaikyti e-mokymosi technologijas nei jaunesni kolegos.

e Norint s¢kmingai pritaikyti LMS, reikia planuoti veiklas atsiZvelgiant | individualius,

sistemos ir organizacijos faktorius.

o

Tyrimas apibendrina, kad individualus suvokimas apie e-mokymasi yra
svarbus faktorius priimant LMS. Taip pat pabréziama, kad kolegy jtaka yra
esminis faktorius pritaikomumo atzvilgiu.

Sistemos faktoriai, kurie i8rySkéjo tyrimo metu, buvo sistemos atitinkamas
lankstumas, funkcionalumas ir jrankiai internetiniy kursy karimui,
pristatymui. Ypac¢ svarbi salyga, kuri leidZia pasiekti sistemos faktoriy
pritatkomumo  sklaida, yra atitinkama informaciniy komunikaciniy
technologijy (toliau — IKT) infrastruktiira.

Organizaciniy faktoriy iSpildymas paremtas organizacijos darbuotojy
skaitmeniniu kompetenciju kvalifikacijos kélimu. Ypac svarbu, kad zmonés,

tiesiogiai susiduriantys su LMS, buity apmokomi naudotis IKT.

2.1.3. LMS sluoksniai

ISnagringjus atviro kodo internetines LMS, buvo identifikuoti esminiai architektiiriniai

sluoksniai [PSMO03]:

e Programai biuidingas sluoksnis, kuriame igyvendinamos tik tai programai budingos

subsistemos, kurios néra skirtos pritaikymui kitose programose. Sluoksnio

subsistemos LMS yra Sios:

o

o

Pagrindiné subsistema (pagrindinis komponentas, pradedantis programa);
Naudotojo valdymas (registracija { sistema ir t.t.);

Kursy reikmeny valdymas (dizaino Sablonas ir t.t.);

Kursy reikmeny pristatymas (WWW serveris, klientas ir t.t.)

Ivertinimas (internetiniai klausimynai);

Paieska (visais mokymosi lygiais ir t.t.);

Kurso valdymas (kiirimas, personalizavimas, administravimas ir t.t.);
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o Studijy jrankis (privacios ir vieSos anotacijos, i$nasos ir t.t.);
o Sistemos administravimas (naujas kursas, duomeny atkiirimas ir t.t.);
o Institucijos administravimas (lankomumo zyme¢jimas ir t.t.);

o Pagalba (pagalba realiu laiku, naudotojo palaikymas).

® Programai bendras sluoksnis, kuriame jgyvendinamos bendros subsistemos, kurios

gali biiti panaudojamos ir kitose aplikacijose.
o Komunikacijos valdymas (el. pastas, pokalbiy kambarys ir t.t.);
o Dokumenty valdymas (FTP serverio ir kliento sasaja);
o Turinio pakavimas;
o Verslo objekty valdymas (jungtis su duomeny baze ir t.t.)
o Metaduomeny valdymas;
o Neapdoroty duomeny valdymas;
o Duomeny bazés klientas;
o Kalendorius;
o Web pristatymas (WWW kliento ir serverio sasaja).
Tarpiné Pl — sluoksnis i§ daugybe karty naudojamy PI bloky (pakety ir subsistemy)
(pvz., objekto uzklausos brokeris (angly k. Object request broker)).
Sistemos PI — sluoksnis, susidedantis i§ Pl skirtos kompiuterijos ir sistemy

administravimo valdymui (pvz., Operacinés sistemos).

2.2. Naudotoju patir¢iy euristikos

Siame darbe euristinio vertinimo metodas yra klausimynas; Siame skyriuje jis detaliai

pristatomas .

2.2.1. LMS panaudojamumo euristikos

Nielsen panaudojamumo euristikos pritaikytos pagal LMS konteksta [AA09]:

1.

Sistemos statuso identifikavimas. Sistema turi uZztikrinti, kad besimokantieji biity
informuoti apie tai, kas vyksta, gaudami atitinkama griztamaji rysi aktualiu laiku.
Sistema taip pat suteikia vizualini ar audio atsaka, kad besimokantysis galéty suprasti
savo veiksmo tinkamuma.

Informacijos pateikimas tame paciame pasaulyje. Sistemos kiiréjai turi uztikrinti, kad
LMS biity pateikiama naudotojui suprantama terminologija, kalba. Informacija turi

biti pateikta logiskai ir chronologine tvarka.
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3. Besimokanciojo kontrol¢ ir laisvé. Sistema turi atvaizduoti aiskius dizaino
komponentus, leidzian¢ius besimokanciajam palikti LMS, atlikti undo and redo
veiksmus.

4. Nuoseklumas ir standartai. LMS turi uZtikrinti, kad besimokanciojo patirtis yra
nuosekli mokymosi metu, pvz., ar grafinés sasajos meniu, spalvos, tipografija ir
dialogo dizainai yra vienodi. Vis délto mokymosi metodai ir Saltiniai kaip tik yra kuo
[vairesni.

5. Klaidy prevencija. Sistemos dizainas turi vykdyti dazniausiy klaidy prevencija.

6. Minimizuoti naudotojo atminties apkrova. Skatinti atpazinti sistemos dalis, o ne jas
atsiminti.

7. Lankstumas ir panaudojimo nasumas. Sistema turi biiti pritaikyta skirtingy naudotoju
poreikiams (nuo pradedanciojo besimokancio iki pazengusio eksperto).

8. Estetiskas ir minimalistinis dizainas.

9. Pagalba ir dokumentacija. LMS turi turéti funkcija realiu laiku padéti visy lygiu
naudotojams gauti reikalinga informacija problemai spresti ar galimybe susisiekti su

atitinkamais specialistais.

2.2.2. LMS panaudojamumo euristiky vertinimas

Siuo darbu sickiama sukurti platesni ir tikslesnj LMS panaudojamumo vertinima.
Vertinimo pagrindas — klausimynas, sudarytas remiantis naudotojo patir¢iy hierarchija [Tum16].
Hierarchija sukurta vadovaujantis:

1) LMS funkcionalumy apzvalga (Zr. skyriy ,,LMS funkcionalumas®). Remiantis LMS
programy funkcionalumais, galima suprasti naudotoju tikslus ir sukurti klausimus,
kurie aktualts tik LMS naudotojams.

2) 4 malonumy modeliu (zr. skyriy ,,4 malonumy modelis®); kiekvienas malonumo
lygmuo pateikiamas atskirame skyriuje.

3) Naudotojo patir¢iy ir ECM modeliy aspektais (Zr. skyriy ,,Modeliy apibendrinimas®).

4) Klausimais, susijusiais su LMS ir iSvestais i§ naudotojo patir¢iy. Jie sudaryti

remiantis aukStesniais hierarchiniais lygiais.

Kiekvienas klausimas pazymétas pagal auktualuma naudotojy grupéms, remiamasi

principy taikymu:
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e _M“ — mokymosi instrukcijy formuotojams (kursuy organizatoriai/lektoriai) skirtas

klausimas;

e  N*“-—pagrindiniams naudotojams (studentams) skirtas klausimas;

e _M/N*“ — neapibréztas klausimas tam tikrais scenarijais (gali biiti ir M ir N — pagal

konteksta).

Klausimai identifikuojami pagal malonumo lygi:

e FMK - fiziologiniy malonumy klausimynas;

e SMK - socialiniy malonumy klausimynas;

e PMK — psichologiniy malonumy klausimynas;

e IMK - ideologiniy malonumy klausimynas.

Atsakymai | klausimus vertinami remiantis skale nuo -1 iki 1 (zr. 5 lentelg):

5 lentelé. Euristinio vertinimo atsakymy variantai

Labai sutinku
(Taip)

Nei sutinku, nei nesutinku Labai nesutinku

(Ne)

1

-1

2.2.2.1. Fiziologiniy malonumy klausimynas

Siame skyriuje apzvelgiami naudotoju fiziologiniy malonumy aspektai, pristatomi

klausimai, leidziantys identifikuoti aspekty iSpildyma (Zr. 6 lentelg).

6 lentelée. FMK patirciy aspektai ir klausimai

Naudotojo M/N | Klausi- | Klausimas Atsakymas
patirciy ir mo ID
ECM
aspektai
Kontekstas: M/N FMK1 Ar naudotojo sasaja patogi? Ar pavyksta pasiekti tiksla | nuo -1 iki 1
fizinis kontekstas be pertekliniy veiksmy (pvz., klaviatiiros paspaudimy)?
[Tum16]
M/N FMK2 Ar naudotojas gali atlikti veiksmuy seka jos | nuo -1 ikil
nejsimindamas?
M/N FMK3 Ar naudotojas gali uzbaigti veiksma tame paciame | nuo -1 iki |
puslapyje?
N FMK4 Ar programos turinio pateikimas uztikrina komfortiska | nuo -1 iki 1
mokymosi aplinka?
N FMKS5 Ar dizainas yra estetiskas ir minimalistinis? [Tum16] nuo -1 iki 1
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N FMK6 Ar programa yra jtraukianti? Ar naudotojas itraukiamas | nuo -1 iki 1
suzaidybinimu? [UVJ+15]
N/M FMK?7 Ar programa uztikrina, kad naudotojas nepatirty | nuo -1 iki 1
streso/nuovargio (pvz., neapkrauna su per dideliu
funkcijy kiekiu)?
N/M FMKS Ar néra erzinan¢iy naudotojo sasajos elementy, kurie | nuo -1 iki 1
sukelia neigiamas emocijas?
N/M FMKO9 Ar néra jkyriy reklamy? [Tum16] nuo -1 iki 1
N FMK10 | Ar programa jpareigoja naudotoja taisyti klaidas (pvz., | nuo -1 iki 1
pranesti apie neteisingai pateikta turini kursy
organizatoriui)?
N/M FMK11 Ar programa jpareigoja moraliskai? [Tum16] nuo -1 iki 1
N/M FMK12 Ar programa sukelia baimg? [Tum16] nuo -1 iki 1
N/M FMK13 Ar programa uztikrina natiiralia naudotojo elgsena | nuo -1 iki 1
(neapriboja naudotojo veiksmy laisvés)?
N/M FMK14 | Ar programa sukelia dziaugsma? [Tum16] nuo -1 iki 1
N/M FMK15 Ar programa sukelia malonuma? [Tum16] nuo -1 iki 1
N/M FMK16 Ar programa idomi? [Tum16] nuo -1 iki 1
N/M FMK17 Ar programa paveiké naudotojy elgsena? nuo -1 iki 1
Sistema: kliento | N/M FMK18 Ar programa veikia skirtingy tipy iSmaniuosiuose | nuo -1 iki 1
irenginys prietaisuose (pvz., mob. prietaisuose)?
N/M FMK19 Ar programa reikalauja galingy kompiuteriniy iStekliy? nuo -1 iki 1
Sistema:  tinklo | N/M FMK20 | Ar programa veikia be trikdziy? nuo -1 iki 1
pralaidumas
N/M FMK21 Ar programos atsakas | naudotojo uzklausa yra ne per | nuo -1 iki 1
ilgas? Reikéty remtis ne tik naudotojo sasaja, bet ir
papildomais jrodymais.
N/M FMK22 Ar pakankamas interneto greitis visaverciai naudotis | nuo -1 iki 1
programa? Siuo atveju reikéty remtis ne tik naudotojo
sasaja, bet ir papildomais jrodymais.
Turinys: stilius N/M FMK23 Ar naudotojas gali pasirinkti atvaizduojamo turinio | nuo -1 iki 1
stiliy?
N FMK24 | Ar naudojama naudotojui suprantama kalba? Ar galima | nuo -1 iki 1
pasirinkti i$ keleto kalby?
N FMK25 | Ar naudojami vizualiniai elementai nuosekliis visuose | nuo -1 iki 1
puslapiuose?
Saveika: lengvas | N/M FMK26 | Ar programos navigacija intuityvi? nuo -1 iki 1
panaudojimas
N/M FMK27 Ar nuorodos | kitus puslapius pavadintos aiskiai ir | nuo -1 iki 1
suprantamai?
N/M FMK28 Ar programos sasaja pritaikyta skirtingy lygiu | nuo -1 iki 1
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naudotojams?

Saveika: N/M FMK29 | Arnaudotojas gali lengvai naviguoti? nuo -1 iki 1
programa lengvai
narSoma
N/M FMK30 | Ar programos navigacija lengvai pasiekiama? nuo -1 iki 1
Sistema: N/M FMK31 Ar programoje galima atlikti greita turinio paieska? | nuo -1 iki 1
Technologijos ir [Pip10]
standartai
Sistema: LMS | M FMK32 Ar naudotojas gali redaguoti naudotojo grafini | nuo -1 iki 1
varianty atvaizdavimo stiliy?
apraSymas
2.2.2.2. Socialiniy malonumy klausimynas
Siame skyriuje apZvelgiami naudotojy socialiniy malonumy aspektai, pristatomi
klausimai, leidziantys identifikuoti aspekty iSpildyma (zr. 7 lentelg).
7 lentele. SMK patirciy aspektai ir klausimai
Naudotojo M/N Klausi | Klausimas Atsakymas
patirciy ir mo ID
ECM
aspektai
Kontekstas: N SMK1 Ar programos turinys pateiktas atsizvelgiant { | nuo -1 iki 1
socialinis ir socialini/kultirini konteksta (pvz., kurso teorija déstoma
kultiirinis atsizvelgiant { tai, kokia perspektyva/ziniy lygi turi
kontekstas naudotojas)?
N SMK2 Ar programos turinys pateikiamas remiantis naudotojui | nuo -1 iki 1
suprantamomis metaforomis?
N/M SMK3 Ar teikiama pagalba nuotoliniu badu (pvz., telefonu, el. | nuo -1 iki 1
pastu)?
N/M SMK4 Ar naudotojai gali matyti vienas kito profili? nuo -1 iki 1
N/M SMKS5 Ar naudotojas gali susieti savo profili per aplikacijy | nuo -1 iki 1
programavimo sasaja su populiariais socialiniais
tinklais?
N SMK6 Ar naudotojai gali matyti, palyginti savo ir bendraklasiy | nuo -1 iki 1
Naudotojas: mokymosi rezultatus?
studento
mokymosi N SMK?7 Ar programoje pateikiamo turinio kalba sutampa su ta | nuo -1 iki 1
aplinka kalba, kuria naudotojas naudoja mokymosi procese?
[Hal03]
M SMKS$ Ar programa igyvendina hibridinio mokymo metodus? | nuo -1 iki 1

[Hal03]
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2.2.2.3. Psichologiniy malonumy klausimynas

Siame skyriuje apzvelgiami psichologiniy malonumy naudotojuy patiréiy atributai ir

klausimai (Zr. 8 lentelg).

8 lentelée. PMK patirciy aspektai ir klausimai

Naudotojo M/N | Klausi | Klausimas Atsakymas
patirciy ir mo ID
ECM
aspektai
Naudotojas: N PMK1 Ar programoje teikiamos mokymosi uzduotys atitinka | nuo -1 iki 1
lukesciai naudotojo poreikius (pvz., istorijos dalyko uzduotis —
surasti ir iSanalizuoti tam tikrus Saltinius internete)?
N PMK2 Ar programa teikia tiesiogiai su mokymosi tikslais | nuo -1 iki |
susijusias uzduotis?
N/M PMK3 Ar naudotojams atlikti uzduoti yra skiriama pakankamai | nuo -1 iki 1
laiko?
N/M PMK4 Ar naudotojas gali matyti kursy tvarkaraScius? nuo -1 iki 1
M PMKS5 Ar naudotojas gali kurti tvarkaras¢ius? nuo -1 iki 1
N/M PMK6 Ar naudotojy duomenys yra saugomi pagal duomeny | nuo -1 iki |
3
apsaugos reglamentus (pvz., BDAR)?
N/M PMK?7 Ar prisijungdamas prie programos naudotojas naudoja | nuo -1 iki |
jam priimting autentifikavimosi buda?
N/M PMKS8 Ar naudotojas gali palikti atsiliepima ir jvertinti kursa? | nuo -1 iki |
N/M PMK9 Ar pateikiami paaiSkinimai, kaip bus panaudojami | nuo -1 iki |
naudotojo asmeniniai duomenys? [Tum16]
Turinys: N PMKI11 [ Ar programoje igyvendinti skirtingi turinio pateikimo | nuo -1 iki I
mokymas/didakti biidai (pvz., tekstinis formatas, video formatas,
ka interaktyvus testai ir t.t.)?
N/M PMK33 [ Ar informacija pateikiama hierarchiskai: pirmiausia | nuo -1 iki |
matoma abstrakti informacijai, naudotojas gali didinti
detalumo lygj iki kiek reikalinga? [Tum16]
Naudotojas: N/M PMKI10 [ Ar programa suteikia iSsamia mokymosi statistika | nuo -1 iki |
naudotojas naudotojui?
pageidauja
programos N/M PMKI12 | Ar programa patraukli naudotojams? nuo -1 iki 1
N/M PMK13 [ Ar naudotojas LMS laiko tinkamiausia (prestizine) | nuo -1 iki |
pagal siekiamus mokymosi tikslus ir veiklas?
Reikalingas tyrimas su naudotojais.
N/M PMK14 | Ar naudotojo sasajoje svarbiis elementai iSskiriami | nuo -1 iki |

zaliais, raudonais arba rudais atspalviais? [Tum16]

3 Europos Komisijos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
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N PMKI15 [ Ar programa motyvuoja mokytis? nuo -1 iki 1
N PMKI16 | Ar programa skatina bendradarbiavima su kitais | nuo -1 iki 1
studentais?
N PMK17 | Ar programa skatina konkurencija? nuo -1 iki 1
N PMK18 | Ar programos turinys skatina formuoti teigiamus | nuo -1 iki I
iproc¢ius?
N/M PMK19 [ Ar programoje naudojami motyvuojantys isSokantys | nuo -1 iki 1
langai (angl.y k. pop-ups) ar pranesimai? [Tum16]
N/M PMK20 | Ar naudotojai formuoja prisiriSima prie programos? | nuo -1 iki 1
Reikalingas tyrimas su naudotojais. [Tum16]
N PMK21 | Ar programoje pateikta suprantama ir i§sami mokomoji | nuo -1 iki 1
medziaga? [Tum16]
N/M PMK22 | Ar programoje praktikuojama informacijos pakartojimo | nuo -1 iki 1
funkcija (angly k. Information retrieval)?
N/M PMK23 [ Ar programoje integruota griztamojo rysio funkcija? nuo -1 iki 1
N/M PMK24 | Ar programoje integruota suzaidybinimo funkcija | nuo -1 iki 1
paremta balais?[UVJ+15]
N/M PMK25 [ Ar programoje integruota forumo funkcija? [Pip10] nuo -1 iki 1
N/M PMK26 | Ar programa atitinka funkcinius reikalavimus? [Tum16] | nuo -1 iki 1
N/M PMK27 | Ar uzfiksuota reikSmingy funkcionalumo sutrikimy? | nuo -1 iki 1
Naudotojo sasajos nepakanka, reikalinga sutrikimy
statistika. [Tum16]
N/M PMK28 | Ar uzfiksuota nereik§mingu funkcionalumo sutrikimy? | nuo -1 iki 1
Naudotojo sasajos nepakanka, reikalinga sutrikimy
statistika. [Tum16]
N/M PMK29 [ Ar navigacijos medis nevirSija 3 hierarchijos lygiu? | nuo -1 iki 1
[Tum16]
Sistema: N/M PMK30 [ Ar programa pasiekiama i$ skirtingy pasaulio Saliy? nuo -1 iki 1
pasiekiamumas
Turinys: N/M PMK31 [ Ar programos turinys yra aiSkus ir suprantamas? | nuo -1 iki I
suvokimo [Tum16]
charakteristikos
M PMK32 | Ar programoje galima atlikti Ziniwkompetencijy | nuo -1 iki 1
vertinimo testa/apklausa? [Pip10]
Turinys: N PMK34 [ Ar turinys pateikiamas su dalyko paaiskinimais? nuo -1 iki 1
i§samumas
N PMK35 | Ar turinys pateikiamas su iSorinémis nuorodomis j kitus | nuo -1 iki 1
Saltinius?
M PMK36 | Ar programa suteikia naudotojams galimybeg perzidréti | nuo -1 iki 1
naudotojy profilius? [Pop10]
M PMK37 | Ar programa pateikia vizualizuotus duomenis apie | nuo -1 iki |

naudotoja? [Hal03]
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2.2.2.4. Ideologiniy malonumy klausimynas

Siame skyriuje apzvelgiami ideologiniy malonumy naudotojy patiréiy atributai ir

klausimai (zr. 9 lentelg).

9 lentele. IMK patirciy aspektai ir klausimai

Naudotojo M/N | Klau | Klausimas Atsakymas
patiréiy ir ECM simo
aspektai ID
Naudotojo tikslai: [ M/N | IMK1 | Ar pabréziama reikalinga kompetencija naudotis | nuo -1 iki 1
naudojimas praeityje, programa (pvz., reikalingi specialiis mokymai)?
nuomoné apie prekeés
zenkla
M IMK2 [ Ar gauti teigiami atsiliepimai po mokymosi kurso? | nuo -1 iki 1
Reikalingas tyrimas su naudotojais.
M IMK3 [ Ar gauti neigiami atsiliepimai po mokymosi kurso? | nuo -1 iki 1
Reikalingas tyrimas su naudotojais.
N/M | IMK4 | Ar naudotojams suteikiamos galimybés iSsakyti | nuo -1 iki 1
nuomong apie galimus programos patobulinimus?
[Tum16]
N/M | IMKS | Ar patobulinimai jdiegiami iki tol, kol naudotojui jie dar | nuo -1 iki 1
aktualts?
Sistema: patikimumas | N/M | IMK6 [ Ar programa apsaugota nuo naudotojo klaidy? [Tum16] | nuo -1 iki 1
N/M | IMK7 | Ar suteikiama galimybé gauti papildoma paaiskinima | nuo -1 iki 1
kompleksinése vietose?
N/M | IMK8 | Ar programa leidzia atlikti tik logiSkus veiksmus? Ar | nuo -1 iki 1
naudotojas apsaugomas nuo nelogisky veiksmuy
atlikimo? [Tum16]
Veiklos (verslo) | M IMK9 | Ar programa palengvina kasdieniniy uzduociy atlikima? | nuo -1 iki 1
tikslai: pridétiné verté Reikalingas tyrimas.
N/M | IMK1 | Ar programa padidina jos organizacijos nariy | nuo -1 iki 1
0 produktyvuma? Reikalingas tyrimas.
M IMK1 [ Ar programos naudingumas atitinka veiklos (verslo) | nuo -1 iki 1
1 ltkesCius  (verslo  poreikius, kuriuos numatyta
igyvendinti)? Reikalingas tyrimas. [Tum16]
M IMK1 | Ar programa per artimiausius metus planuojama | nuo -1 iki 1
2 atnaujinti?
Saveika: naudingumas | N/M | IMK1 [ Ar programa mokymosi procesui organizacijoje sukuria | nuo -1 iki 1
3 akivaizdzia pridéting vert¢? Reikalingas tyrimas su

naudotojais.
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2.3. Metodikos taikymas
Skyriuje pateiktas euristinio vertinimas LMS programoms turéty padéti naudotojo
patir¢iy ekspertams:
a) Padéti atlikti euristini vertinima koncentruojantis { konkrecia naudotoju grupg
edukacijos kontekste.
1) Atsakyti { klausimus, pateiktus euristiky lentelése (Zr. Lenteles, pateiktas 2.2.
skyriuje);
i1)  Registruoti rastus defektus ar id¢jas dél naujuy funkcijy. Jei defekty ar idéju
néra, palikti skilti tuscia.
b) Suteikti defektams prioritetus.
i)  Rekomenduojama atsizvelgti i LMS aspektus ir atsakyti | klausimus, pateiktus
skyriuje ,,1.4.1 Patir¢iy matai‘;
i1)  Rekomenduojama jvertinti, kad naudotojo formuojama LMS programos
patirtis yra tiesiogiai susijusi su mokymosi patirtimi organizacijoje, todel
svarbu, kad visi malonumai bty {vertinti atsakingai, pradedant nuo

fiziologiniy ir uzbaigiant ideologiniais.
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3. SUKURTOS METODIKOS ISBANDYMAS

Siame skyriuje atlickamas naudotojy patirties euristinio vertinimo metodikos tinkamumo
tyrimas. Atlieckamas pasirinktos LMS vertinimas, vertinimo rezultatai analizuojami ir

apibendrinami (Zr. 9 paveiksla).

Pasirenkama kita LMS vertinimas Sukurtos metodikos
naudotojy patiréiy *| darbo autoriaus * iShandymo
metodika ir jau su ja sukurta metodika apibendrinimas
pvertinta LMS

9 paveikslas. Sukurtos metodikos taikymas ir viso darbo kontekstas

3.1. Pasirenkama kita naudotojy patir¢iy metodika ir jau su ja ivertinta LMS

Tyrimui pasirinktas eLearning Industry 2019 metais atliktas LMS naudotojy patirties
vertinimas, kuris iSreitingavo 20 geriausiy LMS sistemy remiantis specifine metodika, kuri
paremta 3 metrikomis [Ele19]:

e Sistemos panaudojamumo skalé (angly k. System usability scale) — viena i$ labiausiai
naudojamy ir patvirtinty metriky matuojant naudojimo lengvuma. Sistemos
panaudojamumo skalé yra paprasta deSimties elementy skalé, skirta susidaryti bendra
subjektyvaus panaudojamumo vertinimo vaizda. Jos principas yra Likerto skalé,
paremta privalomais atsakymais skaléje nuo 0 iki 5 (5 — labai sutinku, 0 — labai
nesutinku).

e Suvokiamas panaudojamumas — naudotojo nurodomas laipsnis, kuris atspindi LMS
nauda maksimizuojant darbo atlikima.

e Rekomendaciné skal¢ (angly k. Net Promoter Score) — metrika, kuri apibréziama
skaléje nuo 1 iki 10, nurodant, kaip naudotojas yra linkes rekomenduoti produkta
kitiems.

Si metodologija buvo sukurta kartu su Panagiotis Zaharias, gerai Zinoma ir pripaZinta

LMS naudotojy patir€iy tyré¢ja (jos darbais remiantis buvo atlickamas ir $is darbas).

Apzvelgus TOP 3 LMS eLearning Industry reitinge, buvo pasirinkta iSpring Learn
sistema su 85/100 naudotojy patirties skalés jverCiu, uzimanti 2-3 vieta ir tik 3 balais

nusileidzianti pirmoje vietoje esanciai Looop LMS. Pagrindiné iSpring Learn pasirinkimo

37



priezastis — §is LMS vienintelis suteikia nemokama 14 dieny iSbandymo versija be papildomu
salygu. Taip pat, atsizvelgus 1 3 metriky rezultatus, galima teigti, kad sistema tikrai ypa¢ gerai
vertinama naudotojy patirties aspektais:
e Sistemos panaudojamumo skaléje — 90%.
o AS manau, kad noréciau LMS naudoti dazniau — naudotojai labai sutiko su
Siuo teiginiu.
o AS manau, kad LMS buvo lengva naudoti — naudotojai sutiko su $iuo teiginiu.
o Dauguma funkcijy buvo puikiai integruotos — naudotojai labai sutiko su Siuo
teiginiu.
o AS manau, kad dauguma Zmoniy iSmokty naudotis ja labai greitai —
naudotojai labai sutiko su Siuo teiginiu.
o AS labia pasitikéciau savimi naudodamas Siq LMS — naudotojai labai sutiko
su §iuo teiginiu.
o AS manau, kad 5i LMS yra pernelyg sudétinga naudoti — naudotojai labai
nesutiko su Siuo teiginiu.
o AS manau, kad reikéty techninio Zmogaus palaikymo, kad galéciau naudotis
Sia LMS — naudotojai nesutiko su Siuo teiginiu.
o AS manau, kad Sioje LMS buvo per daug nenuoseklumo — naudotojai labai
nesutiko su Siuo teiginiu.
o AS manau, kad $i LMS buvo labai gremézdiska — naudotojai labai nesutiko su
Siuo teiginiu.
o Man reikéjo ismokti daug dalyky pries pradedant naudoti Siq LMS -
naudotojai nesutiko su Siuo teiginiu.
e Suvokiamas panaudojamumas — 98%.
o LMS suteikia reikiamas funkcijas — naudotojai labai sutiko su Siuo teiginiu.
o Su LMS as galiu baigti savo uzduotis — naudotojai labai sutiko su Siuo
teiginiu.
o Su LMS as galiu pasiekti savo tikslus — naudotojai labai sutiko su Siuo
teiginiu.
o LMS atitinka mano dabartinés situacijos poreikius — naudotojai labai sutiko
su §iuo teiginiu.
o LMS yra naudinga — naudotojai labai sutiko su Siuo teiginiu.

o Rekomendaciné skalé — 96%.
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3.2. LMS vertinimas darbo autoriaus pasirinkta metodika

Pilnas LMS sistemos vertinimas pasinaudojant sukurta metodika buvo patalptinas 1-ame
darbo priede. Metodika nagrin¢ja pagrindiniams naudotojams (studentams) aktualias veiklas,
todél i§ klausimyno buvo i$imti klausimai, aktualiis tik kursy organizatoriams.

Metodika buvo testuojama su studentais naudojant pavyzdini kursa, sukurta pagal

iSpring Learn Crash Course pavyzd] ir rekomendacijas.

3.2.1. Malonumy klausimyno vertinimas

Siame skyriuje apzvelgsime l-ame priede patalpinto vertinimo rezultatus. DidZiausias

démesys skirtas rastiems defektams.

3.2.1.1. Fiziologiniy malonumuy klausimyno vertinimas
Apzvelgus fiziologiniy malonumo klausimyno vertinimo rezultatus nustatyti Sie defektai:
e Pilnai neatitiko
o Ar néra erzinanciy naudotojo sqsajos elementy, kurie sukelia neigiamas
emocijas? Rastas erzinantis naudotojo sasajos elementas naudotojo navigacijoje

,Knowledge base“ (zr. 10 paveiksla), kurio sasaja su kursais, kurie talpinami

,»Catalog* skiltyje, néra aiski.

(M] My Courses =) Events (5] Catalog [§] Knowledge Base

10 paveikslas. iSpring Learn naudotojo navigacijos isdéstymas

o Ar programa veikia skirtingy tipy iSmaniuosiuose prietaisuose? Nors techniniy
kliti¢iy prisijungti prie platformos per mob. prietaisa nebuvo, vis délto grafine
sasaja buvo nepritaikyta naudoti Apple Iphone Xs mob. prietaise (zr. 11
paveiksla).
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Sample Course - Space Shuttle

11 paveikslas. iSpring Learn naudotojo grafinés sqsajos atvaizdavimas

O Ar naudotojas gali pasirinkti atvaizduojamo turinio stiliy? 1Snagrinéjus programa,
nebuvo rasta funkcija, leidzianti pakeisti atvaizduojama grafinés sasajos stiliy
taip, kad jis buty pritaikytas ir prie spec. poreikiy naudotojams (pvz., padidinamas
programoje pateikiamas Sriftas).

e Dalinai neatitiko

o Ar programa jpareigoja naudotojq taisyti klaidas? Radus turinio klaida, kurse
iSpring Learn nebuvo galima tiesiogiai pasitilyti kurso autoriui, kaip biity galima
pagerinti konkrecia kurso dali. Buvo galima tik iSsiysti zinutg kaip bet kokiam
kitam naudotojui. Sis defektas neskatina naudotojy prisidéti prie mokymosi
kokybés gerinimo. Taip pat studentai nesijaucia galintys daryti jtaka kursy
kokybei.

3.2.1.2. Socialiniy malonumy klausimyno vertinimas

Apzvelgus fiziologiniy malonumy klausimyno vertinimo rezultatus, nustatyti Sie
defektai:
e Pilnai neatitiko
o Ar programoje pateikiamo turinio kalba sutampa su ta kalba, kuriq naudotojas

naudoja mokymosi procese? Nors programoje naudotojas gali pasirinkti, kokia
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kalba jis nori matyti sistemos apraSymus i§ 14 kalby saraSo, bet sarase nebuvo
lietuviy kalbos, kuria vyksta mokymosi procesas.
e Dalinai neatitiko
o Ar teikiama pagalba nuotoliniu biidu? Nors pagalbos galima sulaukti tiesiogiai
parasius kurso kolegoms ar kurso organizatoriams vidinéje sistemoje, vis délto
neaisku, per kiek laiko bus gauta pagalba. Nebuvo rasta galimybé sulaukti

pagalbos realiu laiku skambinant mob. telefonu atsakingiems specialistams.

3.2.1.3. Psichologiniy malonumy klausimyno vertinimas

Apzvelgus fiziologiniy malonumo klausimyno vertinimo rezultatus nustatyti Sie defektai:

e Pilnai neatitiko
o Ar naudotojui pateikiama duomeny saugojimo politika? Nepateikta, iSnagrinéjus
asmeninio profilio paskyra nebuvo rasta informacija apie duomeny saugojimo

politika.
O Ar pateikiami paaiskinimai, kaip bus panaudoti naudotojo asmeniniai duomenys?

Nepateikti, nes nerasta duomenuy saugojimo politika.

O Ar turinys pateikiamas su iSorinémis nuorodomis | kitus Saltinius? Ne, kurso

turinyje pateikiama informacija néra nurodoma su iSorinémis nuorodomis (Zr. 12

paveiksla).
WHAT IS THE
SPACE SHUTTLE
PROGRAM?
The main idea of the Space Shuttle
program (a.k.a. Space Transportation
System) was to launch a reusable space
shuttle — that usually carried astronauts
and payload — into low Earth orbit. When
the mission was complete, the shuttle
independently moved itself out of orbit to
re-enter the Earth's atmosphere.
-, : - —_
e e . TSes

12 paveikslas. iSpring Learn kurse pateikiama informacija be nuorody i Saltinius

e Dalinai neatitiko
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o Ar programa suteikia naudotojui iSsamiq mokymosi statistikq? Nors pateikiami
suzaidybinti mokymosi proceso duomenys (taskai, igyti zenkleliai), bet jie
nessusieti su konkre¢ia mokymosi informacija (pvz., atliktas progresas per
savaitg, praleistas laikas mokantis). Naudotojui neaiSku, kokia Siy taSky reali

verte (zr. 13 paveiksla).

Lukas Kaminskis 0 0 0

Summary

My Rank

0. Lukas Kaminskis 0 @0

My Badges

My certificates

13 paveikslas. iSpring Learn naudotojo statistikos puslapis

o Ar programa skatina bendradarbiavimq su kitais studentais? Nors yra suteikiama
galimybe tiesiogiai komunikuoti su kurso kolegomis bei dalintis komentarais apie
kursa, bet iSprin Learn kursuose néra integruoti grupinio darbo metodai (pvz.,

visi studentai turi atsiskaityti uz darba kartu, kad gauty bendra {vertinima).

3.3. Sukurtos metodikos apibendrinimas

Atlikus iSpring Learn LMS vertinima, buvo jvertinti 29 fiziologiniai malonumai, 8
socialiniai malonumai, 32 psichologiniy ir 5 ideologiniy malonumy atributai. I$ viso rasta 11
defekty (7 pilni ir 4 daliniai defektai). Pagal vertinimo klausimyna bty galima apibendrinti, kad
iSpring Learn 60/74 atributy buvo pilnai iSpildyti. Taip pat apzvelgiant konkreciy naudotojy
patir¢iy aspekty iSpildyma iSpring Learning sistemoje, galima pastebéti, kurias naudotoju patirtis
reikéty tobulinti (Zr. 14 paveiksla). ISpildymas buvo apskaciuotas pagal teigiamai atsakyty ir visy

pateikty klausimy santyki pagal konkrecias naudotojo patirtis.
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14 paveikslas. Naudotojy patirciy aspekty ispildymas iSpring Learn sistemoje

Labiausiai neiSpildyti naudotoju patirciy aspektai yra ,,Sistema: kliento jrenginys”,
., Kontekstas: socialinis ir kulturinis® ir ,, Turinys: iSsamumas®, , Naudotojas: studento
mokymosi aplinka “.

Atlikto euristinio vertinimo metu iSbandyta metodika, sudaryta i§ 71 klausimo, apzvelge
17 naudotojy patir¢iy ir ECM aspekty, 1§ kuriy tik 4 buvo apzvelgti eLearning Industry
euristiniame vertinime. Remiantis 4 malonumy modeliu, klausimynas holistiSkai apZvelgia

naudotojy patirties atributus, kurie nebuvo vertinami eLearning Industry vertinime.
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REZULTATAI IR ISVADOS

Siame darbe buvo:

1) analizuota literatiira, susijusi su naudotojy patir¢iy ir panaudojamumo vertinimu;

2) sukurta euristinio vertinimo metodika LMS programoms;

3) sukurta metodika, iSbandyta su LMS programa, kuri aukStai jvertinta pagal pripaZinta

LMS euristinio naudotojy patir¢iy vertinimo metodika.
Rezultatai

1. ISanalizuota Siuolaikiné mokymosi aplinka ir pateiktos mokymosi turinio valdymo
sistemos funkcionalumy sarasas.

2. Apzvelgti naudotojy patir¢iy maty ir kokybés modeliai.

3. Sukurtas naudotoju patir¢iy euristiky pagrindu sukurtas euristinio vertinimo
metodas/klausimynas ir rekomendacijos taikymui (zr. skyriy ,,LMS panaudojamumo
euristiky vertinimas,,).

4. Pateiktos rekomendacijos defektams fiksuoti (Zr. skyriy ,,Metodikos taikymas,,).

5. Pateiktos rekomendacijos euristinio vertinimo klausimyno taikymui (Zr. skyriy
,Metodikos taikymas,,).

6. ISbandyta euristinio vertinimo metodika su LMS programa.

ISvados ir ateities darbai

1. Naudotoju patir¢iy modeliy apzvalga atskleidé, kad néra vieno universalaus naudotojo
patiréiy modelio ir juo grindZiamy euristiky, skirty identifikuoti LMS programy
naudotojo sasajos defektus. Literatiiros apzvalga pagrindzia, jog naudotojo potyriai daro
itakai bendrai programos ir mokymosi kokybei. Kadangi LMS taikymo sritis yra mazai
nagrinéta, yra prasminga tgsti pradéta darba kuriant vieninga naudotojo patir¢iy euristiky
rinkini, skirta LMS programoms.

2. Naudotojy patir¢iy aspekty grupavimas pagal 4 malonumy model] padeda efektyviai
ivertinti naudotojo sasaja ir defekty sasajas su konkreciais produkto tikslais.

3. Klausimyno iSbandymas leido jvertinti LMS dalis, kurios nebuvo apZzvelgtos eLearning

Industry LMS euristiniy naudotoju patir€iy vertinime. Taip pat rasti papildomi defektai,

kurie nebuvo i$vardinti minétame vertinime. Galima apibendrinti, kad sukurta metodika

yra naudingesné gerinant LMS programy kokybg.
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NAUDOJAMI TERMINAI IR SUTRUMPINIMALI

Euristinis vertinimas — inspektavimo forma; §ios veiklos metu atliekamas sistemingas

inspektavimas, remiantis euristikomis (rekomendacijomis, gerosiomis praktikomis).

Hedonistinis — terminas, apibréziantis malonuma kaip aukS¢iausia siekiamybe.

Hedonistinés veiklos — tai veiklos, kuriy metu siekiama patenkinti malonumo pojiiti.

Panaudojamumas (anglu k. Usability) — programinés irangos nefunkciniy savybiu

kokybés charakteristika.

Patir¢iu kokybé (anglu k. Quality of experience) — subjektyvus kokybés matas,

nusakantis, kaip galutinis naudotojas suvokia produkto ar paslaugos kokybe.
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Priedai

1 priedas. iSpring Learn euristinio vertinimo klausimynas pagal fiziologinius, socialinius,

psichologinius ir ideologinius aspketus

Fiziologiniy malonumy klausimynas

Naudotojo | Klausimas Atsakymas | Ar Ar uZzfiksuota
patirciy ir rastas | eLearning
ECM defekta | Industry
aspektai s? vertinime?
Kontekstas: Ar naudotojo sasaja patogi? Ar pavyksta | 1 Ne Ne
fizinis pasiekti tikslg be pertekliniy veiksmy (pvz.,
kontekstas klaviattiros paspaudimuy)
Ar naudotojas gali atlikti veiksmy seka jos | 1 Ne Taip
nejsimindamas?
Ar naudotojas gali uzbaigti veiksma tame | 1 Ne Ne
paciame puslapyje?
Ar programos turinio pateikimas uztikrina | 1 Ne Taip
komfortiska mokymosi aplinka?
Ar dizainas yra estetiSkas ir minimalistinis? | 1 Ne Ne
Ar programa yra jtraukianti? Ar naudotojas | 1 Ne Ne
itraukiamas suzaidybinimu?
Ar programa uztikrina, kad naudotojas | 1 Ne Ne
nepatirty streso/nuovargio (pvz.,
neapkrauna per dideliu funkcijy kiekiu)?
Ar néra erzinanc¢iy naudotojo sasajos | -1 Taip Ne
elementy, kurie sukelia  neigiamas
emocijas?
Ar néra ikyriy reklamy? 1 Ne Ne
Ar programa jpareigoja naudotoja taisyti | -1 Taip Ne
klaidas (pvz., pranesti apie neteisingai
pateikta turini kursy organizatoriui)?
Ar programa jpareigoja moraliskai? 1 Ne Ne
Ar programa nekelia baimeés? 1 Ne Ne
Ar programa uztikrina nattiralia naudotojo | 1 Ne Taip
elgsena (neapriboja naudotojo veiksmy
laisvés)?
Ar programa sukelia dziaugsma? 1 Ne Ne
Ar programa sukelia malonuma? 1 Ne Ne
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Ar programa jdomi? 1 Ne Ne
Ar programa paveiké naudotojy elgsena? 1 Ne Ne
Sistema: Ar programa veikia skirtingy tipy | -1 Taip Ne
kliento i$maniuosiuose prietaisuose (pvz., mob.
irenginys prietaisuose)?
Ar  programa nereikalauja  galingy | 1 Ne Ne
kompiuteriniy iStekliy?
Sistema: Ar programa veikia be trikdziy? 1 Taip Taip
tinklo
pralaidumas
Turinys: Ar naudotojas gali pasirinkti | -1 Taip Ne
stilius atvaizduojamo turinio stiliy?
Ar naudojama naudotojui suprantama | 1 Ne Ne
kalba? Ar galima pasirinkti i$ keleto kalby?
Ar naudojami  vizualiniai elementai | 1 Ne Taip
nuosekliis visuose puslapiuose?
Saveika: Ar programos navigacija nuspéjama? 1 Ne Ne
lengvas
panaudojima | Ar nuorodos i kitus puslapius pavadintos | 1 Ne Ne
s aiskiai ir suprantamai?
Ar programos sasaja pritaikyta skirtingy | 1 Ne Ne
lygiy naudotojams?
Saveika: Ar naudotojas gali lengvai naviguoti? 1 Ne Ne
programa
lengvai
nar§oma Ar  programos  navigacija  lengvai | 1 Ne Ne
pasiekiama?
Sistema: Ar programoje galima atlikti greita turinio | 1 Ne Ne
Technologijo | paieska?
s ir standartai
Socialiniy malonumy klausimynas
Naudotojo | Klausimas Atsakymas | Ar Ar uZzfiksuota
patirciy ir rastas eLearning
ECM defekta | Industry
aspektai s? vertinime?
Kontekstas: Ar  programos turinys  pateiktas | 0 Ne Ne
socialinis ir | atsizvelgiant | socialini/kultiirinj konteksta
kulttirinis (pvz., kurso teorija déstoma atsizvelgiant,
kontekstas kokia  perspektyva/ziniy  lygi  turi
naudotojas)?
Ar  programos turinys pateikiamas | 1 Ne Ne
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remiantis  naudotojui  suprantamomis
metaforomis?
Ar teikiama pagalba nuotoliniu budu | -1 Taip Ne
(pvz., telefonu, el. pastu)?
Ar naudotojai gali matyti vienas Kkito | -1 Ne Ne
profili?
Ar naudotojai gali matyti, palyginti savo ir | 1 Ne Ne
bendraklasiy mokymosi rezultatus?
Ar naudotojai gali susieti savo profili per | -1 Ne Ne
aplikacijy  programavimo sasaja  su
populiariais socialiniais tinklais?
Naudotojas: Ar naudotojai gali matyti, palyginti savo ir | 1 Ne Ne
studento bendraklasiy mokymosi rezultatus?
mokymosi
aplinka Ar programoje pateikiamo turinio kalba | -1 Taip Ne
sutampa su kalba, kuria naudotojas
naudoja mokymosi procese?
Psichologiniy malonumy klausimynas
Naudotojo | Klausimas Atsakymas | Ar Ar uZzfiksuota
patir¢iy ir rastas elLearning
ECM defektas | Industry
aspektai ? vertinime?
Ar programoje teikiamos mokymosi | 1 Ne Ne
Naudotojo uzduotys atitinka naudotojo poreikius
tikslai: (pvz., astronomijos dalyko uzduotis —
lukesciai i8rikiuoti jvykius chronologine tvarka)?
Ar programa teikia tiesiogiai su | O Ne Ne
mokymosi tikslais susijusias uzduotis?
Ar naudotojams atlikti uzduoti yra | 1 Ne Ne
skiriamas laikas?
Ar naudotojas gali matyti kursy | 1 Ne Ne
tvarkarascius?
Ar naudotojui pateikiama duomeny | 0 Taip Ne
saugojimo politika?
Ar  prisijungiant  prie  programos | 1 Ne Ne
naudotojas  naudoja  jam  priimting
autentifikavimosi buida?
Ar galima jvertinti kurso turinio kokybg? 1 Ne Ne
Ar pateikiami paaiSkinimai, kaip bus | -1 Taip Ne
panaudoti naudotojo asmeniniai
duomenys?
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Turinys: Ar programoje jgyvendinti skirtingi | 1 Ne Ne
mokymas/did | turinio pateikimo budai (pvz., tekstinis
aktika formatas, video formatas, interaktyvus
testai ir t.t.)?
Ar informacija pateikiama hierarchine | 1 Ne Ne
tvarka: pirmiausia matoma abstrakti
informacijai, naudotojas gali didinti
detalumo lygi, kiek jam reikalinga?
Naudotojo Ar programa suteikia naudotojui i$samig | -1 Taip Ne
tikslai: mokymosi statistika?
naudotojas
pageidauja Ar programa patraukli naudotojams? 1 Ne Taip
programos
Ar naudotojo sasajoje svarbiis elementai | 1 Ne Ne
i§skiriami Zaliais, raudonais arba rudais
atspalviais?
Ar programa motyvuoja mokytis? 1 Ne Ne
Ar programa skatina bendradarbiavima su | -1 Taip Ne
kitais studentais?
Ar programa skatina konkurencinguma? 1 Ne Ne
Ar programos turinys skatina formuoti | 1 Ne Ne
teigiamus jprocius?
Ar programos turinys neskatina formuoti | 1 Ne Ne
neigiamy jprociy?
Ar programoje naudojami motyvuojantys | 1 Ne Ne
i$Sokantys langai (anglu k. pop-ups) ar
pranesimai?
Ar programoje pateikta suprantama ir | 1 Ne Ne
i$§sami mokomoji medziaga?
Ar programoje praktikuojama | 1 Ne Ne
informacijos pakartojimo funkcija (angly
k. Information retrieval)?
Ar programoje integruota griztamojo rysio | 1 Ne Ne
funkcija?
Ar programoje integruota suzaidybinimo | 1 Ne Ne
funkcija?
Ar  programoje integruota  forumo | 1 Ne Ne
funkcija?
Ar programa atitinka studento funkcinius | 1 Ne Ne
reikalavimus?
Ar néra uzfiksuota  reik$mingy | 1 Ne Ne
funkcionalumo sutrikimy?
Ar néra uzfiksuota  nereik§mingy | 1 Ne Ne

funkcionalumo sutrikimy?

52



Ar navigacijos medis nevirSija 3 | 1 Ne Ne
hierarchijos lygiy?
Sistema: Ar programa pasiekiama i§ skirtingy | 1 Ne Ne
pasiekiamum | pasaulio $aliy?
as
Turinys: Ar programos turinys yra aiskus ir | 1 Ne Ne
suvokimo suprantamas?
charakteristik
0s
Turinys: Ar turinys pateikiamas su dalyko | 1 Ne Ne
iSsamumas paaiskinimais?
Ar turinys pateikiamas su iSorinémis | -1 Taip Ne
nuorodomis j kitus Saltinius?
Ideologiniy malonumy klausimynas
Naudotojo | Klausimas Atsakymas | Ar Ar uZzfiksuota
patiréiy ir rastas | eLearning
ECM defekta | Industry
aspektai s? vertinime?
Naudotojo Ar nereikéjo perzitréti video filmuky, | 1 Ne Ne
tikslai: kad biity galima be trikdziy naudotis
naudojimas programa?
praeityje,
nuomoné apie | Ar naudotojams suteikiamos galimybés | 1 Ne Ne
prekés zenkla | iSsakyti  nuomong  apie  galimus
programos patobulinimus?
Sistema: Ar programa apsaugota nuo naudotojo | 1 Ne Ne
patikimumas klaidy?
Ar suteikiama galimybé gauti papildoma | 1 Ne Ne
paaiskinima kompleksinése vietose?
Ar programa leidzia atlikti tik logiSkus | 1 Ne Ne

veiksmus? Ar naudotojas apsaugomas
nuo nelogisky veiksmy atlikimo?
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