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Santrauka lietuviuy kalba

Sio darbo tikslas — sukurti biliety paieikos prototipa, suteikiantj naudotojui greita biliety
paieska ir lengvai suprantama rezultaty pateikima. Siame darbe yra nagring¢jami internetiniy
svetainiy informacijos architekttiros kiirimo principai, paieSkos panaudojamumo euristikos.
Analizuojant esamas biliety pardavimo sistemas, identifikuojami naudotojy poreikiai biliety
paieskoje ir jos rezultaty vizualizavime. Pagal gautus rezultatus sukuriamas biliety paieskos
maketas, padengiantis identifikuotus naudotojy poreikius, ir jvertinamas jo panaudojamumas.
Naudojant maketa sudaromi detalieji reikalavimai ir suprojektuojamas biliety paieSkos
prototipas. Igyvendinamas suprojektuotas sprendimas ir atliekamas empirinis panaudojamumo
vertinimas su testuotojais.

Raktiniai zodziai: informacijos architektiira, paieSka, duomeny vizualizavimas,

panaudojamumas, euristinis vertinimas.



Santrauka angly kalba (Summary)

The main purpose of this work is to create prototype allowing fast search for travel tickets
and intuitive information visualization. This work contains an overview of information
architecture for web applications and overview of usability heuristics for search. Analysis of
existing travel ticket search systems is done. Also, identified user needs in travel ticket search
and visualization of search results. According to this, a model is created and usability of this
model is evaluated. Also, detailed prototype requirements are derived, prototype is designed and
implemented. At the end of this paper, results of heuristic usability evaluation of this prototype is
represented.

Keywords: information architecture, search, information visualization, usability, heuristic

evaluation.
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IVADAS
Tyrimo objektas

Paieskos sistemy informacijos architektiira, kelioniy biliety paieskos ir jos rezultaty

vizualizavimo panaudojamumas.
Aktualumas

Did¢jant internete pateikiamos informacijos kiekiams, did¢ja interneto naudotojy skaicius.
Patyrusiy naudotojy dalis néra didélé, o prisijungiant vis daugiau naujy naudotojy bendrai
paieskos jgiidziai silpnéja, naudotojai tampa nekantresni [MRO6]. Todél paieska turi buti greita,
lengvai suprantama, jos rezultaty gavimas ir jsisavinimas reikalauti kuo mazesniy pastangy.

Pirmiausia naudotojai tikisi paprastos, intuityvios informacijos paieSkos. Pagal ieSkojimo
biidg naudotojai yra skirstomi j dvi grupes. Pirmaja grupe sudaro tie, kurie ieSko informacijos
naudodami svetainés navigacija, katalogus, meniu punktus. Siems naudotojams yra svarbu
lengvai suprasti, kur jie yra ir kokig dar informacija jie gali pasiekti. Tod¢l paieskai yra svarbu
tikslis katalogy, meniu punkty pavadinimai, nuosekli informacijos hierarchijos struktiira,
i$Sokantys paaiskinimai.

Kita naudotojy grupé teikia pirmenybe paieskai pagal raktazodzius. Jie tikisi paieskos,
kuri, jvedus raktazodj ir paspaudus ,Ieskoti“ mygtuka, grazinty tai, ko naudotojas tiké&josi.
Taciau skirtingi Zmonés skirtingai interpretuoja tg patj turinj ir jy jvesti raktazodziai skiriasi, taip
pat raktazodis gali biiti netikslus arba su jsivélusiomis gramatinémis klaidomis.

Kitas naudotojy siekis yra rezultatai, kuriy naudotojas tikéjosi, bei lengvai suprantamas jy
pateikimas. Esant dideliems informacijos kiekiams, uzklausa gali grazinti didelius rezultaty
kiekius. Todel svarbu i$siaiSkinti, kokia informacija parodoma apie kiekvieng rezultata. Tai
priklauso nuo to, kokios informacijos naudotojas tikisi. Tiems naudotojams, kurie tiksliai zino,
kokios informacijos ieSko, rezultatuose yra pateikiamos tik svarbiausios detalés
(angl. representational content components). Bet tai néra tinkamas rezultaty pateikimo biidas
tiksliai nezinantiems, kokios informacijos ieSkoti. Tuomet yra naudojami aprasomieji turinio
komponentai (angl. descriptive content components). Pavyzdziui, ivedus uzklausa ,,Google*
paieskos sistemoje, rezultatuose yra parySkinami uZzklausos raktazodziai ir papildomai
pateikiama kontekstiné informacija, kuri leidzia naudotojui nuspresti, kurie rezultatai yra jam
tinkantys. Taciau Siuo atveju naudotojas gauna detalig informacija, kuri ne visada yra jam
aktuali.

Taip pat rezultaty pateikime yra svarbi naudotojui grazinamy rezultaty tvarka, jy
grupavimas. Apie 80 % atvejy yra pasirenkami pirmieji trys pateikti rezultatai [MC10], o Zemiau
esanciy rezultaty naudotojai daznai netikrina. Todél svarbu, kad rezultatai buty pateikiami

naudotojui patogiausia tvarka.



Taip pat svarbu, kokia rezultaty aibé grazinama naudotojui. Didelius informacijos kiekius
apdorojancios paieSkos sistemos skaido rezultatus j atskirus puslapius. Taciau rezultatai, kuriy
perzitra reikalauja slinkimo, sulaukia maziau naudotojo démesio, o rezultatus perkélus ] kitus
puslapius matomas staigus paspaudimy skaiCiaus sumaze¢jimas [JGP+05]. Todél paieskos
sistemose yra aktuali galimybé siaurinti gauty rezultaty aib¢. Rezultatai gali bati filtruojami
naudojant specialius operatorius. Pavyzdziui, ,,Google* paiesSka leidZia naudoti ,,-*“ Zenkla, kuris
pasalina tuos rezultatus, kuriuose buvo paminétas po Sio zenklo einantis zodis. Taciau tokius
operatorius sunku jsiminti, todél jie paprastai zinomi tik patyrusiems naudotojams.

Kitas filtravimo buidas — rezultaty siaurinimas naudojant zymes (angl. Tags). Tai yra
naudojama ,,Google* vaizdy paieskoje — jvedus uzklausg yra rodomos su ieSkomais vaizdais
susijusios zymés, kurias pasirinkus rezultatai yra sukonkretinami. Sis biidas nereikalauja
jsiminimo, ta¢iau daznai naudotojui yra pateikiamos neaktualios Zymés. Taip pat ,,Google*
vaizdy paieSkoje yra naudojamas filtravimas pagal turinio kategorijas (angl. Faceted Search).
Vaizdy paieskoje pasirinkus skiltj ,,Jrankiai®, vaizdai gali buti filtruojami pagal dydj, spalva,
datg. PanaSiai kaip ir Zymiy metode, yra svarbu nustatyti kriterijus, kuriais naudotojui
suteikiamos priemonés siaurinti rezultaty aibe.

Visi minéti paieskos ir jos rezultaty pateikimo biuidai tinkami tekstinés informacijos ar
vaizdy paieskoje. Kelionés biliety pirkimui internetu taip pat yra svarbi efektyvi paieska, taciau ji
skiriasi nuo teksto, vaizdy paieSkos. Bilieto ieSkantis naudotojas paprastai i§ anksto Zino
paieskos parametrus (iSvykimo vieta, laika, ...) ir kokia informacija tikisi gauti atlikes paieska.
Todél Siam naudotojui svarbiausia yra galimybé greitai atlikti paieSka ir suprasti gautus
rezultatus. Taip pat tai néra daznai vykdoma veikla, todél paieska Siose sistemose turi buti kuo
intuityvesne.

Darbo tikslas

Sukurti biliety paieSkos prototipg, suteikiant] naudotojui greita paieska ir lengvai
suprantama rezultaty pateikima.

Darbo uzdaviniai

1. ISanalizuoti internetiniy svetainiy informacijos architekttros kiirimo principus, paiesSkos
panaudojamumo euristikas.
2. Identifikuoti naudotojy poreikius biliety paieskoje ir jos rezultaty pateikime, analizuojant
esamas biliety pardavimo sistemas.
Parinkti paieSkos proceso ir rezultaty pateikimo vartotojams metodus biliety paieskai.
Sukurti informacijos paieSkos maketg ir jvertinti jo panaudojamuma.

Suprojektuoti biliety paieskos prototipa.

SA N

Igyvendinti suprojektuotg prototipg ir atlikti empirinj jo panaudojamumo vertinima.



Teorinés darbo prielaidos ir metodika
Darbo pradzioje atlickama literatiros analizé. Taip identifikuotos gerosios praktikos,
susijusios su paieska ir rezultaty pateikimo panaudojamumu, kurias taikant paieSka tampa
patogesné naudotojui. Véliau, siekiant iSanalizuoti dalyking sritj ir nustatyti naudotojy poreikius,
atlickamas analitinis esamy sistemy panaudojamumo vertinimas. Taip pat darbe vykdomas
naudotojui palankus projektavimas (angl. user-centred design), taip siekiant uztikrinti naudotojy
poreikiy jgyvendinimg. Atliekamas techninés dalies projektavimas, remiantis ICONIX metodika,
kuri leidzia sudaryti tikslius biisimo prototipo veikimo scenarijus, naudotojo vykdomas uzduotis
susieti su naudotojo sgsajos elementais. Jgyvendinus suprojektuota prototipa, atlickamas
empirinis panaudojamumo vertinimas, kuris parodo prototipo patoguma ir tinkamumg biliety
paieskai atlikti.
Darbo atlikimo procesas
1. ISanalizuojami internetiniy svetainiy informacijos architektiiros kiirimo principai,
paieskos panaudojamumo euristikos.
2. Identifikuojami naudotojy poreikiai biliety paieskoje ir jos rezultaty pateikime,
analizuojant esamas biliety pardavimo sistemas.
3. Parenkami paieskos proceso ir rezultaty pateikimo vartotojams metodai biliety paieskai.
4. Sistema projektuojama vadovaujantis naudotojui palankia projektavimo metodika:
sukuriamas biliety paieSkos maketas ir jvertinamas jo panaudojamumas.
5. Pagal sukurtg maketa sudaromi detalieji reikalavimai.
6. ISanalizuojamos priemonés ir technologijos, leidZianCios jgyvendinti detaliuosius
reikalavimus. Pasirenkamos patogiausios ir tinkamiausios priemonés reikalavimy jgyvendinimui.
7. Suprojektuojamas biliety paieSkos prototipas.
8. Igyvendinamas suprojektuotas sprendimas ir atliekamas empirinis jo panaudojamumo
vertinimas.
Darbui aktualis literatiiros Saltiniai
e Panaudojamumo Saltiniai ((MC10], [N1e95]).
e Paieskos Saltiniai ((MC10], [MRO06]).
e Vizualizavimo S$altiniai ([Har14], [Shn96]).
e Naudotojo poreikiy Saltiniai ([Hea09]).
e Projektavimo Saltiniai ([RS07]).
Naudojami instrumentai ir technologijos:
e Jrankiai: ,,Axure RP* (prototipavimui), ,,MagicDraw* (modeliavimui).

e Prototipo programavimui naudota biblioteka ,,React]S*, komponenty bibliotekos

»Ant Design®, ,,Leaflet”, ,,Viser.



1. INTERNETINIU SVETAINIU INFORMACIJOS ARCHITEKTUROS
KURIMO PRINCIPAI

Informacijos architektiira apima informacijos strukttiros, informacijos organizavimo,
zenklinimo, navigacijos, paieSkos sistemas, projektavima [MROG6]. Internetas naudotojams
suteikia prieigg prie didziuliy duomeny kiekiy, kurie vis labiau auga. D¢l Sios priezasties greita
informacijos paieska tampa vis sudétingesné, didéja tinkamos informacijos architektiiros
poreikis. Tobulinant internetiniy svetainiy architektiirg, naudojimasis tampa efektyvesniu,
naudotojas gali greiCiau, intuityviau rasti norimg informacija, lengviau suprasti paieskos
rezultatus. Tai ir yra pagrindinis informacijos architekttros tikslas.

1.1. Informacijos architektiiros projektavimo stiliai

Priklausomai nuo internetinés svetainés paskirties ir jos naudotojy poreikiy, informacijos
architektiira gali biiti projektuojama dviem biidais — ,,i$ virSaus zemyn* arba ,,i$ apacios ] virSy*.

»I8 virSaus Zemyn* projektavimo stiliuje naudotojas eina hierarchine svetainés struktiira
»Zemyn‘ nuo bendresniy kategorijy link konkretaus savo tikslo. Tod¢l turi buti aiSkiai matoma
svetaingje apraSomos organizacijos verslo strategija, numatomi pagrindiniai naudotojy siekiai,
jiems aktualiausia informacija.

»IS apacios | virSy*“ projektavimo strategija taikoma svetainése, kuriose vyrauja dideli
kiekiai vienodos riiSies nedideliy informacijos elementy, pavyzdziui, filmy, muzikos svetaines.
Naudojantis ,,i$ apacios ] virsy* biidu kurtomis svetainémis, naudotojas neprivalo gerai suprasti
hierarchinés struktiiros, jis 1§ karto yra nukreipiamas ] turinj, kurio ieSkojo. Todé¢l Sio stiliaus
svetainése naudotojas dazniausiai naviguoja per panasy turinj, t. y. sistema pateikia nuorodas |
turinj, kuris yra panasus ] ta, kurio ieSkojo naudotojas.

1.2. Informacijos architektiiros komponentai

Internetinés svetainése informacijos architektiira yra suskirstyta j keturis komponentus —

informacijos organizavimo, Zenklinimo, navigacijos ir paieSkos sistemas.
1.2.1. Informacijos organizavimo sistemos

Pagrindinis svetainés organizavimo siekis yra naudotojui suprantamai suskirstytas turinys.
Organizuojant informacija siekiama iSvengti zodziy daugiareikSmiSkumo kategorizuojant turinj,
bandoma rasti informacijos pateikimo, navigacijos budus, kurie biity tinkami visiems
naudotojams. Todé¢l informacijos organizavimas yra glaudZiai susijes su navigacijos ir
informacijos Zenklinimo sistemomis.

Informacijos organizavimo sistemos yra sudarytos i§ organizavimo schemy, kurios
apibiidina svetainés turinj, ji grupuoja, ir organizavimo struktiiry, nusakanciy rySius tarp ty

grupiy. Organizavimo schemos yra skirstomos j grieztos ir negrieztos tvarkos. Grieztos tvarkos



schemoms yra priskiriamos tos, kuriose turinys grupuojamas pagal abecéle (pvz. telefony
knyga), chronologiSkai (pvz. naujieny straipsniai), pagal geografinius duomenis (pvz.:
parduotuviy kontaktai pateikiami pasirinkus Zemélapyje miesta). Sios schemos yra patogios
kuomet naudotojas tiksliai zino, ko iesko, taciau kitu atveju naudingesnés yra negrieztos tvarkos
schemos, kuriose grupuojama pagal turinio panasumg. Pavyzdziui, informacija gali buti
kategorizuojama pagal temg (pvz.: istorin¢ literatiira), pagal dazniausiai svetainés naudotojy
atlickamas uzduotis (pvz.:,Rezervuoti®, ,Pirkti*), pagal naudotojy tipus (pvz.: privatiems
klientams, verslui). Taip pat, siekiant, kad naudotojas kuo greiciau rasty norimg informacija, gali
biiti naudojamos hibridinés schemos, kuriose derinami keli informacijos grupavimo biidai.

Kita informacijos organizavimo sistemos dalis — organizavimo struktiros — nusako
pagrindinius naudotojy navigavimo kelius. Organizavimo struktiiry pavyzdZiai yra hierarchija, }
duomeny baz¢ orientuotas modelis, hipertekstas. Hierarchiné strukttira leidzia naudotojui lengvai
susidaryti bendrg svetainés strukttros vaizda. Duomeny bazés modelyje informacija yra saugoma
kaip irasy aibé, kurios jrasy laukai indeksuojami ir pagal juos ieSkoma. Hiperteksto struktiiros
sistemas sudaro informacijos grupés ir jas jungiantys rySiai, kurie neturi grieZtos tvarkos
(priesingai nei hierarchija). Tai suteikia lankstuma pereinant nuo vienos informacijos grupés prie
kitos, taciau taip pat naudotojas gali lengvai pasimesti svetainés struktiiroje.

1.2.2. Informacijos Zenklinimo sistemos

Informacijos Zenklinimo sistemos padeda naudotojui suprasti internetinés svetainés
organizacing ir navigacing sistemas. Todél yra ypac svarbu, kad Zenklinimas tiksliai atitikty tai,
ko naudotojas tikisi pamates tam tikrg pavadinimg, meniu punktg ar nuoroda.

Internetinése svetainése paprastai naudojami du Zenklinimo tipai: tekstinis ir Zenklinimas
piktogramomis. Tekstiniam Zenklinimui yra priskiriamos kontekstinés nuorodos (nukreipia
naudotojg ] kitg svetainés vietg ar ] kitg svetaing), antrastés (apibiidina po jomis einantj turinj),
paieskos rodyklés (angl. Index Terms), kuriose visa svetain¢je esanti informacija yra suskirstoma
1 kategorijas, iSrikiuotas abécéleés tvarka. Taip pat Zenklinimas yra ypac¢ aktualus navigacijoje.
Svarbu, jog navigacijos zenklinimas bty nuoseklus, nekisty visoje svetainéje. Taip pat $i
Zenklinimg sudaro trumpi pavadinimai, todél gali biiti naudojamos uzuominos, kurios suteikia
naudotojui daugiau informacijos apie tam tikrg kategorija uzvedus ant jos Zymekliu. Kitas
zenklinimo tipas yra Zenklinimas piktogramomis. Tai leidzia naudotojui be teksto skaitymo
intuityviai atpazinti piktogramos funkcijg. Taciau Siuo biidu pateikiama maziau informacijos nei
tekstiniu, todel piktogramos turi biiti vienareik$Smiskos, tiksliai atitikti savo funkcija.

1.2.3. Navigacijos sistemos
Navigacijos sistemos padeda naudotojui nepasiklysti tarp svetainéje pateikiamos

informacijos ir sklandziai joje narSyti. Navigacijos sistemos yra skirstomos jdétines (globalios,
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lokalios ir kontekstinés) ir papildomas (pvz.: svetainés medziai, rodyklés, vedliai, paieskos
sistemos).

Globali navigacija — tai navigacija, pateikiama kiekviename svetainés puslapyje. Paprastai
ji yra puslapio virSuje ir leidzia naudotojui i§ bet kurios svetain¢ vietos pasiekti pagrindines
funkcijas ar informacija. Lokalios navigacijos sistemos yra naudojamos kaip papildancios
globalias. Jos naudojamos narSymui sukonkretintoje informacijoje. Pavyzdziui, Vilniaus
universiteto svetainéje uzvedus zymeklj ant globalios navigacijos kategorijos ,,Apie VU,
parodoma iS$Sokanti lokali navigacija, kurioje yra konkretesnés kategorijos (,,Istorija‘,
,Kontaktai*). Kontekstiné navigacija — tai nuorodos esancios paciame svetainés turinyje. Jos
tikslas — sudominti naudotojg papildoma informacija, kuri yra susijusi su dabar rodomu turiniu.
Kontekstiné navigacija yra naudojama ,,Vikipedijos* svetain¢je — paspaudus skaitomame tekste
esancig pavarde, atidaromas naujas puslapis, kuriame rodoma informacija apie pasirinktg zmogy.

Idétinés navigacijos sistemos yra naudojamos beveik visose internetinése svetainés, o
papildomos yra aktualios tik dideléms, daug informacijos pateikiancioms. Tai yra alternatyva
svetaingje esanciai jdétinei navigacijos sistemai. Papildomoms navigacijos sistemoms yra
priskiriami svetainés medziai. Juose visa svetainés informacija yra suskirstoma j kategorijas ir
subkategorijas, todél $i navigacija tinkamiausia hierarchinio tipo svetainéms . Kitas papildomos
navigacijos buidas yra rodyklés. Jose raktazodZiai ar frazés yra pateikiamos iSrikiuotos abécéleés
tvarka, todél tai tinka tik tuomet, kai naudotojas tiksliai Zino, ko ieSko. Vedliai taip pat yra viena
1§ papildomos navigacijos sistemy. Jy tikslas — pateikiant trumpus apraSymus ar momentines
ekrano kopijas padéti naujam naudotojui naviguoti svetainéje, atlikti tam tikrus veiksmus ar
paskatinti naudotis tam tikromis funkcijomis.

1.2.4. PaieSkos sistemos

Yra i$skiriami keturi pagrindiniai paieskos tipai pagal naudotojy poreikius:

e Paieska, kuomet tiksliai zinoma, ko ieskoti (angl. known-item seeking) — naudotojas
zino, kur ieskoti informacijos, kokia uzklausa turi biti jvesta, kokio rezultato tikétis.
To pavyzdys gali biiti internetin¢ telefony knyga — naudotojui jvedus jmonés
pavadinimg, sistema pateikia jmonés adresg ir telefono numerj, t. y. butent tai, ko
naudotojas tikéjosi.

e Tiriamojo pobiidzio paieska (angl. exploratory seeking) — naudotojas tiksliai nezino,
kokia informacija jam yra reikalinga, taciau keli rezultatai, susij¢ su ieSkoma tema,
patenkina ieSkanciojo poreikius. Tokio pobiidZio paieSkos rezultatai gali paskatinti
naudotoja testi paieska pakeitus uzklausa, todél si paieska daznai susideda i§ keliy
iteracijy. Sios paieskos pavyzdys galéty baiti bandymas rasti artimiausia parduotuve.

Naudotojas tiksliai nezino, kurios parduotuvés iesko, taCiau keliy artimiausiy
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parduotuviy adresy gavimas biity sékmingos paieskos rezultatas.

e ISsamus tyrimas (angl. exhaustive research) — naudotojas nori gauti visg informacija
dominangia tema. Siuo atveju ieSkantysis paieskos uzklausa gali isreiksti keliais budais
ir gali turéti daugiau kantrybés visus juos patikrinti. ISsamus tyrimo pavyzdys gali biiti
informacijos apie kamuojancia ligg paieska.

e Pakartotiné paieska (angl. re-finding) — naudotojas, rades jam aktualig informacija,
nori turéti galimybe dar kartg perzitiréti ja véliau.

Pagrindiniai metodai, taikomi rasti norimg informacija, yra paiesSka, narSymas ir pagalba.
Daznai visos $ios dalys yra integruojamos i vieng paieskos sesija, sudarytg i§ keleto iteracijy.
Vienas i$ informacijos paieskos iteracijomis modeliy yra ,,uogy rinkimo* (angl. berry-picking)
modelis, kuriame naudotojas iveda uzklausg, gauna ir perziiiri rezultatus ir tikslindamas uzklausa
ieSko tinkamiausio paieSkos rezultato. Internetinése svetainése, kuriose budingas $is paieskos
modelis, naudotojai turi turéti galimybe laisvai pereiti nuo paieskos prie narSymo ir atvirkséiai.

Kitas iteracinis modelis yra ,,perlo augimo* (angl. pearl-growing) modelis. Jame
naudotojas, rades jo lukescius atitikusj dokumenta, nori gauti daugiau panasiy dokumenty, kurie
jam gali biti taip pat aktualiis. Sio modelio pavyzdys yra ,,Google* vaizdy paieska. Naudotojas
pasirenka ji dominantj paveikslélj, tuomet Salia, skiltyje ,,Susij¢ vaizdai“, paiesSkos sistema
pateikia panasius, susijusius vaizdus.

1.3. PaieSkos panaudojamumo euristikos

Analizuojant paieSkg ir jos rezultaty vizualizavimg buvo pastebétos gerosios praktikos,
kurias taikant paieSka tampa patogesné naudotojui. Todé¢l, analizuojant esamas biliety pardavimo
sistemas, dalis §iy panaudojamumo euristiky bus jtrauktos j kriterijy sarasa.

Pasirinktos panaudojamumo euristikos:

El.Paieskos rezultaty puslapyje rodoma, kas buvo ieskota'.

E2. Uzklausa galima redaguoti ir pakartoti paieska'.

E3. Vykdant paieSka naudojamos piktogramos, palengvinancios atpazinima [Har14].

E4.Nurodoma, kg naudotojas turi jvesti, norédamas atlikti paieska [Bab17].

E5.Rodomas paieskos progresas arba animacijos, kol atlickamas ilgesnis veiksmas®.

E6. Bandoma sumazinti naudotojo trumpalaikés atminties naudojima [Hea09].

E7.Paieskos vaizdavimas yra nuoseklus visuose languose [Hea09].

E8.Naudojamas interaktyvus rezultaty vizualizavimas sluoksniais: apzvalga
(angl. Overview first), patikslinti ir filtruoti (angl. Zoom and filter), detali
informacija (angl. Details-on-demand) [Shn96].

' I% https://www.userfocus.co.uk/resources/searchchecklist.html

2 1§ https://www.uxbooth.com/articles/best-practices-for-search/
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2. NAUDOTOJU POREIKIAI BILIETU PAIESKOJE IR JOS
REZULTATU PATEIKIME

Biliety paieska — tai paieSka, kuomet naudotojas tiksliai zino, ko ieSko (angl. known-item
seeking). Ji atliekama ,uogy rinkimo*“ (angl. berry-picking) metodu — naudotojas suveda
pradinius paieSkos duomenis, gaves rezultatus tikslina uzklausg ir kartoja paieska.

Siame skyriuje nagringjama esamy sistemy informacijos architektiira, sistemos
analizuojamos pagal pasirinktas panaudojamumo euristikas (1.3 skyrius) ir siekiama identifikuoti
ju teikiamas funkcines galimybes ir problemas.

2.1. Autobusy biliety paieSka internetinéje svetainéje ,,autobusubilietai.lt*
2.1.1. Informacijos architektiira

Informacijos organizavimas

Svetainéje naudojama hibridiné informacijos organizavimo schema. Pagrindiné schema yra
negrieztos tvarkos, joje kategorizuojama pagal dazniausiai svetainés naudotojy atlickamas
uzduotis (pvz.: ,,MarSruto paieska®, ,Prisijungti®). Biliety paieSkos rezultaty organizavimo
schema yra grieztos tvarkos, joje bilietai grupuojami chronologiskai didéjimo tvarka.

Informacijos Zenklinimas

Internetingje svetaingje ,,autobusubilietai.lt naudojamas ir tekstinis, ir grafinis
Zenklinimas. Navigacijoje yra naudojamas tekstinis zenklinimas. Navigacijos Zenklinimas yra
nuoseklus visoje svetainéje, pavadinimai atitinka atlickama funkcija. Kai kuriy, smulkesnes
funkcijas Zyminc€iy, antras¢iy pavadinimai néra nuosekliis. PavyzdZiui, antraStés ,,Reiso
tvarkarastis ir ,,Kelioné Zemélapyje™ nukreipia i tg patj marSruto atvaizdavimo langg. Dalis
antraS¢iy yra Zenklinamos miSriai, pavyzdziui, prie antrastés ,,Pagalba“ yra klaustuko
piktograma. Perkant kelionés bilieta, papildomos paslaugos yra nurodomos tik piktogramomis.
Nors jos yra standartinés ir lengvai atpazjstamos, paspaudus ant piktogramos naudotojui yra
pateikiamas ir tekstinis paaiSkinimas.

Navigacija

Svetain¢je naudojamos tik jdétinés navigacijos sistemos (papildomy navigacijos sistemy
néra). Globali puslapio navigacija yra puslapio virSuje. Ji leidzia pasiekti pagrindines funkcijas,
pavyzdziui, ieSkoti marSruto, prisijungti. Pasirinkus globalios navigacijos punkta ,,Pagalba®,
papildomai atsiranda lokali navigacija, kurioje punktas ,,Pagalba* suskaidomas j konkretesnes
dalis.

PaieSka

Raktazodziy paieska néra jgyvendinta, svetainéje ji néra aktuali.
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1 lentelé. Internetinés svetainés ,, autobusubilietai.lt analizé pagal pasirinktas

panaudojamumo euristikas

Panaudojamumo

euristika

Euristikos jgyvendinimas svetainéje ,,autobusubilietai.lt*

El

Taip, rodoma, kokia pradiné uzklausa buvo jvesta.

E2

Taip, prading uzklausg galima redaguoti ir pakartoti paieska.

E3

Taip, iSvykimo/grizimo daty jvedimo laukai pazymimi kalendoriaus
piktograma, o laiko — laikrodZzio piktograma. Paieskos mygtukas
pazymimas lupos piktograma (taciau tik redaguojant uzklausg ir pakartojant
paieska, pradingje paieskoje ant mygtuko yra nurodytas tekstas ,,Ieskoti
kelionés®). Taip pat piktogramomis atvaizduojamos ] kelione jskaiciuotos

paslaugos.

E4

Taip, miesty jvedimo laukuose naudojamos uzuominos (angl. placeholder),
kuriose yra iSvardyti keli miestai kaip pavyzdziai. Daty jvedimo laukuose

jraSyta einamosios dienos data. Laiko laukuose — einamasis laikas.

ES

Taip, paspaudus mygtuka ,leSkoti kelionés®, ant mygtuko atsiranda

laukimg vaizduojanti besisukanti animacija.

E6

Taip, biliety pasirinkimo lange rodoma informacija apie pasirinktus bilietus,
todel renkantis bilieta kelionei atgal naudotojui nereikia prisiminti, kokj
kelionés pirmyn bilietg jis pasirinko.

Sistema filtruoja bilietus pagal laika, kad kelionés atgal iSvykimo laikas yra
veélesnis nei kelionés pirmyn atvykimo laikas.

Datos jvedimui naudojamas kalendorius, todél naudotojas gali matyti ir
meénesio, ir savaités dieng.

Sistema apskaiciuoja kelionés trukme, todél to nereikia daryti naudotojui.

E7

Taip, paieska yra nuosekli visuose languose.

E8

IS dalies, yra apzvalga ir patikslinimas (naudotojas turi priemones perzitiréti

tarpinius miestus, Zemélapj), detali informacija nepateikiama.

Pagal 1 lentele matome, jog sistema ,,autobusubilietai.lt” tenkina dauguma euristiky.

2.1.2. Paieskos scenarijus

1. Pradiniame svetainés puslapyje naudotojas jveda iSvykimo ir atvykimo miestus.

Pradéjus vesti miesto pavadinima, sistema pateikia isfiltruotus galimus pasirinkimo

variantus.

2. Klaviatiira arba i§ i§Sokancio kalendoriaus naudotojas jveda iSvykimo ir grizimo data,
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iveda laika.

3. Paspaudus mygtuka ,,Ieskoti keliones* atidaromas 1 pav. pavaizduotas langas.

a. Lango virSuje rodomi naudotojo jvesti paieSkos parametrai, kuriuos galima

redaguoti ir atlikti paieSka i§ naujo.

b. DeSiniame lango Sone yra pateikiama galimybé siaurinti paieskos rezultaty

aib¢ — pasirinkti tik internetu parduodamy biliety rodyma arba tik tiesioginius

marsrutus.

c. Viduringje puslapio zonoje yra paliktos vietos, kuriose bus rodomi pasirinkti

bilietai pirmyn ir atgal. Siame Zingsnyje jos yra tui¢ios ir uzima didelg ekrano

dalj, tode¢l naudotojas, norédamas pamatyti galimus marSrutus, yra priverstas

paslinkti puslapi zemyn.

d. Zemiau yra rodomi visi galimi marSrutai nuo jvesto iSvykimo laiko iki dienos

pabaigos. Sie rezultatai yra iSrikiuojami chronologine didéjimo tvarka ir

grupuojami valandomis. Kiekvienai kelionei yra rodomi i§vykimo ir atvykimo

laikai, galutiniai ir tarpiniai miestai, trukmé, kainos.

e. Yra kontekstinés navigacijos galimybé — nuoroda ,,Reiso tvarkarastis“. Ja

paspaudus atidaromas naujas langas su viso marSruto tarpiniais miestais,

buvimo juose laikais, ir Zemélapiu. Taciau jei marSrutas néra tiesioginis, toks

pat langas atsiveria paspaudus ,,Kelioné Zemélapyje* nuoroda.

f. Jei kelioné yra su persédimais, yra galimybe iSplésti rezultaty lauka netiesioginj

marSrutg suskaidant j kelis tiesioginius.

g. Yra laukas skirtas papildomai informacijai, tokiai kaip jmonés, kuriai priklauso

autobusas, pavadinimas, papildomos autobuso paslaugos (pvz.: nemokamas

internetas). Taciau tai yra pertekliné informacija ir jei marSrutas netiesioginis,

Sis laukas tiesiog lieka tuscias.

4. Naudotojas i§ pateikty rezultaty pasirenka tinkamg bilieta kelionei pirmyn ir lango

virSuje, bilieto pirmyn vietoje, atsiranda informacija apie pasirinktg bilietg su galimybe

ii keisti.

5. Analogiskai naudotojas pasirenka kelionés atgal bilieta, kuris atsiranda bilieto atgal

vietoje, ir tgsia uzsakyma.
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1 pav. Autobusy biliety paieska internetinéje svetainéje ,, autobusubilietai.lt

2.1.3. Paieskos galimybés

Galimybé jvesti iS§vykimo miestg ir datg.
Galimybe¢ jvesti iSvykimo laika.
Galimybé jvesti atvykimo miesta.
Galimybe filtruoti pagal tiesioginius/netiesioginius marSrutus.
Galimybe 1§ karto jsigyti bilieta kelionei atgal.
Galimybé keisti anksciau jvestus parametrus tekstiniu biidu ir pakartoti paieska (Sioje
sistemoje data kei¢iama grafiniu formatu (i$ kalendoriaus), kiti parametrai — tekstiniu
formatu).

2.1.4. Rezultaty vizualizavimo galimybés
Vaizduojamas kelionés marsrutas, tarpiniai miestai ir buvimo juose laikai (Sioje
sistemoje vaizduojama tekstiniu (iSvardijami miestai ir $alia jy nurodomas buvimo
juose laikas) ir grafiniu formatu (vaizduojamas Zemélapis su jame nubréztu marSrutu
ir pazymétais tarpiniais miestais).
Pateikiama kelionés kaina.
Pateikiama kelionés trukmé tekstiniu formatu.
Pateikiamos | kelione jskaiciuotos paslaugos (Sioje sistemoje nurodomos grafiniu ir
tekstiniu biidu t. y. piktogramomis, ant kuriy paspaudus pateikiamas ir tekstinis
paaiskinimas).
Pateikiama jmoné, kuriai priklauso transporto priemoné (Sioje sistemoje grafiniu

formatu).
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2.1.5. Problemos ir neiSnaudotos galimybés
P1. Neéra galimybes ieskoti biliety pagal atvykimo laika.
P2. Kelionés néra iSskiriamos, pavyzdziui ,,GreiCiausia“, ,,Pigiausia“, todél naudotojas
nepastebéjes gali nusipirkti bilieta kelionei, kurios atvykimo laikas, lyginant su kitu

marSrutu, yra vélesnis, nors ir iSvykimas ankstesnis.

2.2. Traukiniy biliety paieska internetinéje svetainéje ,, Traukinio bilietas“
2.2.1. Informacijos architektiira

Informacijos organizavimas.

Svetain¢je naudojama hibridiné informacijos organizavimo schema. Pagrindiné schema yra
negrieztos tvarkos, joje kategorizuojama pagal dazniausiai svetainés naudotojy atlickamas
uzduotis (pvz.: ,,Bilietai®, ,,Tvarkarasciai®). Biliety paieskos rezultaty organizavimo schema yra
grieztos tvarkos, joje bilietai rikiuojami chronologiskai did¢jimo tvarka.

Informacijos Zenklinimas.

Internetingje svetainéje ,,Traukinio bilietas naudojamas ir tekstinis, ir grafinis
zenklinimas. Navigacijoje yra naudojamas tekstinis Zenklinimas. Navigacijos Zenklinimas yra
nuoseklus visoje svetaingje, pavadinimai atitinka atliekamg funkcija. Kai kuriy, smulkesnes
funkcijas Zzyminc€iy, antras$¢iy pavadinimai neatitinka atliekamos funkcijos. Pavyzdziui,
mygtukas ,,Data ir laikas®, leidZzia pamatyti informacijg apie kelion¢ pirmyn. Perkant kelionés
bilieta, papildomos paslaugos yra nurodomos piktogramomis. Nors jos yra standartinés ir lengvai
atpazjstamos, uz¢jus pele ant piktogramos naudotojui yra pateikiamas ir tekstinis paaiskinimas.

Navigacija.

Svetainéje naudojama globali puslapio navigacija, esanti puslapio virSuje. Ji leidzia
pasiekti naudotojui aktualiausiag informacija, pavyzdZziui, tvarkarascius, biliety paieska.
Pasirinkus globalios navigacijos punkta ,,Paslaugos®, papildomai atsiranda lokali navigacija,
kurioje pateikiamos konkrecios paslaugos.

PaieSka

Raktazodziy paieska néra jgyvendinta, svetainéje ji néra aktuali.
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2 lentelé. Internetinés svetainés ,, Traukinio bilietas “ analizé pagal pasirinktas

panaudojamumo euristikas

Panaudojamumo

euristika

Euristikos jgyvendinimas svetainéje ,,autobusubilietai.lt*

El

IS dalies, kol naudotojas nepasirinkes bilieto kelionei pirmyn, negali matyti,

kokig kelionés atgal datg buvo jvedes.

E2

IS dalies, negalima redaguoti kelionés atgal datos, kitus parametrus galima

keisti ir pakartoti paieska.

E3

Taip, atlieckant prading paieSkg datos pasirinkimo laukas pazymimas
kalendoriaus piktograma. Pradinéje paieskoje paieskos mygtukas
pazymimas lupos piktograma (taciau redaguojant uzklausg ir pakartojant
paieSkg ant mygtuko yra nurodytas tekstas ,ISsaugoti). Taip pat

piktogramomis atvaizduojamos j kelione jskai¢iuotos paslaugos.

E4

Taip, miesty jvedimo laukai turi antrastes ,,I$* ir ,,]*“. Daty jvedimo laukuose

jraSyta einamosios dienos data.

E5

Taip, paspaudus mygtuka ,IleSkoti“, rodoma vaziuojancio traukinio

animacija.

E6

Taip, biliety pasirinkimo lange rodoma informacija apie jau pasirinktus
bilietus.

Sistema filtruoja bilietus pagal laika, kad kelionés atgal iSvykimo laikas bty
velesnis nei kelionés pirmyn atvykimo laikas. Datos jvedimui naudojamas
kalendorius, todé¢l naudotojas gali matyti ir ménesio, ir savaités dieng.

Sistema apskaiciuoja kelionés trukme, todél to nereikia daryti naudotojui.

E7

Ne, skiriasi datos pasirinkimo jgyvendinimas (pradingje paieskoje
renkamasi 1§ kalendoriaus, pakartotinéje — 1§ daty, iSvardinty karuselés
metodu). Kelionés ,,] vieng puse® ar ,,] abi puses* pasirinkimas pradingje
paiesSkoje jgyvendinimas vienintelio pasirinkimo biidu (angl. Single choice),
o pakartotin¢je — iSkrentan¢io meniu budu. PaieSkos atlikimo mygtukas
pradingje paieSkoje yra Salia paieSkos parametry jvedimo lauky (bendras
visiems laukams), o pakartotin¢je — atsiranda tik pradéjus redaguoti kurj

nors parametrg (atskiras kiekvienam redaguojamam laukui).

E8

Ne, rezultaty pateikiamas sluoksniais néra jgyvendintas.

IS 2 lentelés matome, jog ,, Traukinio bilietas* sistema turi daugiau trukumy lyginant su

sistema ,,autobusubilietai.lt.

18




4.

2.2.2. Paieskos scenarijus

Naudotojas jveda arba pasirenka i§ sitilomo saraso i§vykimo ir atvykimo miestus.

Kalendoriuje pasirenka datas. Siuo atveju néra galimybes filtruoti bilietus pagal laika.

Paspaudus mygtuka ,,Ieskoti, atidaromas 2 pav. vaizduojamas langas.

a.

Lango virSuje rodomi jvesti paieSkos parametrai — miestai, kuriuos galima
keisti.

Zemiau yra pateikiama galimybé keisti i§vykimo data. Tai padaryti galima
naudojant kalendoriy arba renkantis i§ karuselés metodu rodomy daty
(pateikiama ménesio ir savaités dienos).

Toliau yra chronologine tvarka iSvardinami paieskos rezultatai — atvykimo ir
iSvykimo laikas, miestai, trukmé, papildomos traukinio paslaugos ir kainos.

Taip pat yra iSskiriamos pigiausios, greiciausios kelionés.

Jei marSrutas netiesioginis, paspaudus mygtuka ,,Rinktis klase¢®, parodoma
suskaidyta kelioné.

Taciau Sioje svetainéje néra galimybés siaurinti paieskos rezultaty, taip pat néra

pateikiami tarpiniai marSruto miestai.

Naudotojas pasirenka klas¢ ir atsiranda mygtukas ,,Tvirtinti uzsakyma®, kuris néra

tikslus, nes dar nepasirinktas kelionés atgal bilietas.

Paspaudus ,,Tvirtinti uzsakyma“ mygtuka, lango virSuje, prie paieSkos parametry,

atsiranda kitas mygtukas netiksliu pavadinimu ,,Data ir laikas®, kuris leidZia pamatyti

informacija apie kelion¢ pirmyn.

Naudotojas pasirenka kelionés atgal bilieta, kuris atsiranda prie bilieto pirmyn, ir tesia

uzsakyma.

& Lisrvvos ceEdiviELY Bilietal  TvarkaradCiai Daugiau ~ 0+370 700 55111 {BF & Prisijungti

S Klaipeda - Kaunas - ]abipuses * & Keleivia

ISvykimas

Balandio Baland#io2 Balandzio3 Baland#io5 Balandzios Balandzio7

05:10 Kiaipeda -~ 10:02 Kaunas 04:52

05:10 kizipeda — 08:39 Kaisiadorys 03:29 1280€ || 20,10€

09:26 kaisiaderys — 10:02 Kaunas 00:36 240 € 260 €

=€

2 pav. Traukiniy biliety paieska internetinéje svetainéje ,, Traukinio bilietas “
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2.2.3. Paieskos galimybés
Anksciau nagrinétose sistemose identifikuotos galimybés: G1, G3, G5, G6.
Naujai identifikuota galimybé:
G12. Galimybe¢ pasirinkti bilieto klasg.
2.2.4. Rezultaty vizualizavimo galimybés

Anksciau nagrinétose sistemose identifikuotos galimybés: G8, G9, G10.
Naujai identifikuotos galimybeés:
G13. Isskiriamos greifiausios ir pigiausios kelionés (Sioje sistemoje prie bilieto yra

priraSoma ,,Greiciausias®, ,Pigiausias®, taip pat Sie uZraSai iSsiskiria spalva,

t. y. atitinkamai pazyméti mélyna ir zalia spalvomis).

2.2.5. Problemos ir neiSnaudotos galimybés

Anksciau nagrinétose sistemose identifikuota problema:
P1. Neéra galimybés ieskoti biliety pagal atvykimo laika.
Naujai identifikuotos problemos:
P3. Naudotojas negali pasirinkti i§vykimo laiko, tik datg.
P4. Negalima siaurinti paieskos rezultaty pasirenkant tik tiesioginius marsrutus.

P5. Nepateikiami tarpiniai kelionés miestai.

2.3. Léktuvuy biliety paieSka internetinéje svetainéje ,,Hipmunk*
2.3.1. Informacijos architektiira

Informacijos organizavimas.

Svetainéje naudojama hibridiné informacijos organizavimo schema. Pagrindiné schema yra
negrieZtos tvarkos, joje kategorizuojama pagal daZniausiai svetainés naudotojy atlieckamas
uzduotis (pvz.: skrydziy paieska, viesbuciy paieSka). Biliety paieskos rezultaty organizavimo
schema yra grieZtos tvarkos. Pavyzdziui, joje bilietai gali buti rikiuojami pagal kaing, trukme,
sustojimy skaiciy.

Informacijos Zenklinimas.

Internetingje svetaingje ,,Hipmunk* daugiausiai naudojamas tekstinis zenklinimas. Jis
naudojamas navigacijoje, paieskoje. Zenklinimas yra nuoseklus visoje svetaingje, pavadinimai
atitinka atlickamg funkcijg. Dalis informacijos yra pateikiama misSriu Zenklinimo bidu,
pavyzdziui, oro linijy bendrové yra nurodoma ir tekstu, ir logotipu. Papildomos paslaugos yra
nurodomos tik piktogramomis. Nors jos yra standartinés ir lengvai atpazjstamos, uzéjus pele ant
piktogramos naudotojui yra pateikiamas ir tekstinis paaiSkinimas.

Navigacija.

Svetainéje naudojama globali puslapio navigacija, esanti puslapio virSuje. Ji leidzia
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pasiekti dazniausiai naudojamas funkcijas, pavyzdziui, skrydzio biliety paieska, vieSbuciy

paieska.

Paieska.

Raktazodziy paieska néra jgyvendinta, svetaingje ji néra aktuali.

3 lentelé. Internetinés svetainés ,, Hipmunk “ analizé pagal pasirinktas panaudojamumo

euristikas
Panaudojamumo
Euristikos igyvendinimas svetainéje ,,Hipmunk*
euristika
El. Taip, yra rodoma pradiné uzklausa.
E2. Taip, prading uzklausg galima redaguoti ir pakartoti paieska.
E3. Taip, piktogramomis atvaizduojamos j keliong jskaiciuotos paslaugos.

E4.

Taip, miesty jvedimo laukuose naudojamos ,,I§* ir ,,]* uzuominos (angl.
placeholder). Daty jvedimo laukuose jraSytos pavyzdinés datos, taciau

nenurodyta, kuri data yra kelionés pirmyn, o kuri — atgal.

ES.

Taip, pradéjus paieSka, rodomas paieskos progresas uZzsipildancia juosta ir

judanti animacija.

E6.

Taip, biliety pasirinkimo lange rodoma informacija apie jau pasirinktus
bilietus.

Datos jvedimui naudojamas kalendorius, todél naudotojas gali matyti ir
meénesio, ir savaités diena.

Kelionés trukme ir persédimy skaiCius yra pateikiamas ne tik tekstiniu
formatu, bet ir grafiniu, todél naudotojas gali greiCiau, be papildomy

skaiCiavimy suvokti gautus rezultatus.

E7.

IS dalies, kelionés ,,] vieng pus¢* ar ,,] abi puses” pasirinkimas pradin¢je
paieskoje jgyvendinimas vienintelio pasirinkimo biidu (angl. Single choice),
o pakartoting¢je — iSkrentancio meniu budu. Kity paieskos parametry

ivedimo vaizdavimas nuoseklus (toks pat kaip pradingje paieskoje).

ES.

Taip, rezultatai pateikiami sluoksniais: apZvalga, patikslinimas, detali

informacija.

IS 3 lentelés matome, jog ,,Hipmunk* sistema turi daugiausiai privalumy i§ visy analizuoty

sistemy.

2.3.2. Paieskos scenarijus

1. Naudotojas pradeda vesti iSvykimo ir atvykimo miestus. Pagal jvesta pradZig sistema

pateikia galimus pasirinkimo variantus.
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2. Klaviatiira arba i§ i$Sokancio kalendoriaus naudotojas jveda iSvykimo ir grizimo data.
Taip pat yra galimybé praplésti paieska nurodant kelias tinkancias iSvykimo ir grjzimo
datas.

3. Naudotojas susiaurina rezultaty aibe pasirinkdamas norimg skrydzio klasg.

4. Paspaudus mygtuka ,,IeSkoti, atidaromas 3 pav. vaizduojamas langas.

a. Lango virSuje rodomi jvesti paieskos parametrai, kuriuos galima keisti.

b. Zemiau yra siaura, daug vietos neuzimanti juosta, kurioje bus rodomi pasirinkti
bilietai pirmyn ir atgal.

c. Si svetain¢ iSsiskiria rasty kelioniy pateikimu. Skrydziy laikas yra pateikiamas
ne tik tekstiniu formatu, bet ir grafiniu budu. Skrydziy trukmé, tarpai tarp
persédimy yra vaizduojami laiko juostoje, tai reikalauja i§ naudotojo maziau
pastangy suvokti rezultatus nei tekstas.

d. Taip pat yra galimybé siaurinti paieskos rezultaty aibe. Tai padaryti galima pagal
laikg, naudojant laiko juostos galuose esancius slankiklius, arba naudojant
filtravimg pagal parametrus, pavyzdziui, persédimy skaiciy, klasg, oro linijy
bendrove.

e. Taip pat rezultatai gali biti rikiuojami pagal pasirinktus kriterijus (pvz.: kaina,
trukme).

5. Naudotojui pasirinkus skrydj, bilieto pirmyn vietoje, atsiranda informacija apie
pasirinkta skrydj su galimybe jj keisti.

6. Analogiskai naudotojas pasirenka kelionés atgal bilieta, kuris atsiranda bilieto atgal

vietoje, o Zemiau yra pateikiama i§sami informacija apie visa keliong.

# hi 0 [T — e To Depart Retum Seats e
> - Ipmun VNO - Vilnius, Lithuania LON - London, United Kin Sun, Sep 142 Thy, Oct 10 -2 1 person, Economy :

5:55 pm - 6:40 pm, 2h 45m 2 Select Return
VNO-> STN * Mon, Sep 2, Nonslop LON - VNO - Thu, Oct 10

A Get Fare Alerts
2 of 3 Return flights Stops » Airlines b Classes L Airports . Provider

Cheapest trip from $128. Rou
LON 12pm Wed, 12am 12pm Thu, 12am 12pm Fri, 12am 12pm

Sort by: Agony v « .g‘ |° Show me: Amenities
2pm Wed, 2am 2pm Thu, 2am 2pm Fri, 2am 2pm VNO

B o Ryanair
O s e
Total 128 Wed. 420 pm — 9:00 pm

sic — Economy $128 Prer .

i Ryanair
o +
Book 516 oy 20 4om
ARl Thu, 7:05 pm — 11:45 pm

Basic — Economy $142 Premium — BizfFirst —

*This booking may be charged in international cumency.
Hiding 1 extra agonizing or more expensive fights. Show ai

3 pav. Léktuvy biliety paieska internetinéje svetainéje ,, Hipmunk *
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2.3.3. Paieskos galimybés
Anksciau nagrinétose sistemose identifikuotos galimybeés: G1, G3, G4, G5, G6, G12.
Naujai identifikuotos galimybeés:
G14. Galimybé keisti iSvykimo/atvykimo laikus grafiniu formatu (Sioje sistemoje —
naudojantis laiko juosta).
G15. Paieskos praplétimas nurodant kelias tinkancias iSvykimo ir grjzimo datas.
G16. Paieskos siaurinimas pagal skrydzio klase, persédimy skaiciy, oro linijy bendrove.
2.3.4. Rezultaty vizualizavimo galimybés
Anksciau nagrinétose sistemose identifikuotos galimybés: G7, G8, G9, G10, G11, i dalies
G13 (i8skiriamos tik pigiausios kelionés).
Naujai identifikuotos galimybés:
G17. Galimybé¢ rikiuoti rezultatus pagal kaing, trukme, persédimy skaiciy.
G18. Grafinis kelionés trukmes ir persédimy skaiciaus pateikimas.
2.4. Apibendrinimas
ISanalizavus ,,autobusubilietai.lt, , Traukinio bilietas“ ir ,,Hipmunk* sistemas buvo
sudarytas bilieto ieSkan¢iam naudotojui aktualiy poreikiy sarasas:
Gl. Galimybe¢ jvesti iSvykimo miestg ir datg.
G2. Galimybé jvesti iSvykimo laika.
G3. Galimybé¢ jvesti atvykimo miestg.
G4. Galimybe filtruoti pagal tiesioginius/netiesioginius marsrutus.
G5. Galimybeé is karto jsigyti bilieta kelionei atgal.
G6. Galimybe keisti anksCiau jvestus parametrus tekstiniu biidu ir pakartoti paieska.
G7. Vaizduojamas kelionés marsrutas, tarpiniai miestai ir buvimo juose laikai.
G8. Pateikiama kelionés kaina.
G9. Pateikiama kelionés trukmé tekstiniu formatu.
G10. Pateikiamos j keliong jskai¢iuotos paslaugos.
G11. Pateikiama jmoné, kuriai priklauso transporto priemoné.
G12. Galimybe¢ pasirinkti bilieto klase.
G13. Isskiriamos grei¢iausios ir pigiausios kelionés.
G14. Galimybe¢ keisti iSvykimo/atvykimo laikus grafiniu formatu.
G15. Paieskos praplétimas nurodant kelias tinkancias iSvykimo ir grjzimo datas.
G16. Paieskos siaurinimas pagal skrydzio klase, persédimy skai¢iy, oro linijy bendrove.
G17. Galimybeé rikiuoti rezultatus pagal kaing, trukme, persédimy skaiciy.

G18. Grafinis kelionés trukmes ir persédimy skai¢iaus pateikimas.
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Remiantis S$iais biliety paieSkos kriterijais ir pasirinktomis euristikomis (1.3 skyrius),
lenteléje ,,Biliety paieskos ir jos rezultaty vizualizavimo esamose sistemose palyginimas pagal
kriterijus“(1 priedas) buvo palygintos ,,autobusubilietai.lt®, ,, Traukinio bilietas* ir ,,Hipmunk*
sistemos. ISanalizavus esamas sistemas, paaiskéjo, kad daugumg pasirinkty panaudojamumo
kriterijy sistemos tenkina. Visos sistemos leido redaguoti jvesta uzklausg ir pakartoti paieska.
Svetaing¢je ,, Traukinio bilietas* pradéjus paieska nebuvo rodoma jvesta kelionés atgal data, visos
kitos sistemos pilnai pateiké parametrus, pagal kuriuos buvo atlikta paieska. Tik svetainéje
»Iraukinio bilietas* pradinés ir pakartotinés paieskos langai néra nuosekliis. Visos sistemos
naudoja uzuominas jvedimo laukams, piktogramas, palengvinancias atpazinimg, bei vaizduoja
paieskos progresg arba animacijas, atliekant ilgesnius veiksmus. Taip pat, siekiant sumazinti
naudotojo trumpalaikés atminties naudojima, visos trys sistemos leidzia matyti jau pasirinkta
kelionés pirmyn bilieta, kol naudotojas renkasi bilietg kelionei atgal.

Lyginant sistemas pagal dalykinius kriterijus paaiskéjo, kad nei viena sistema neleidzia
vykdyti pradinés paieSkos pagal atvykimo laika. Sistemos ,,Traukinio bilietas ir ,,Hipmunk*
i§skiria pigiausias keliones. ,,Hipmunk* suteikia galimybe¢ filtruoti bilietus pagal persédimy
kiekj, o svetainé ,,autobusubilietai.lt“ — pagal tiesioginius/netiesioginius marsrutus. Tai yra
aktualu ir ,,Traukinio bilietas* naudotojams, taiau Sioje sistemoje tai néra jgyvendinta. Tik
svetaingje ,,autobusubilietai.lt“ marSruto tarpiniai miestai buvo vaizduojami grafiskai
(Zemélapyje). Sistemoje ,,Hipmunk® yra jgyvendinta galimybeé rikiuoti rezultatus pagal kaing,
trukme, persédimy skai¢iy. Tik Sioje sistemoje naudojamas interaktyvus rezultaty vizualizavimas
sluoksniais, tode¢l rezultaty langas neapkraunamas, o esant poreikiui galima pasiekti detalig
informacija. Taip pat sistema iSsiskyreé kelionés laiko pateikimu bei redagavimu ne tik tekstiniu

formatu, bet ir grafiskai laiko juostoje.
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3. PAIESKOS PROCESO IR REZULTATU PATEIKIMO
VARTOTOJAMS BUDU PARINKIMAS BILIETU PAIESKOS
MODELIUI

1 priedas priede esanti lentelé ,,Biliety paieSkos ir jos rezultaty vizualizavimo esamose
sistemose palyginimas pagal kriterijus® parodo, jog nei viena nagrinéta sistema nepadengia visy
naudotojy poreikiy. Daugiausia privalumy turi sistema ,,Hipmunk®. Todél maketas bus kuriamas
jos pagrindu, kurj papildys privalumai i§ sistemy ,,autobusubilietai.lt* ir ,, Traukinio bilietas*.
Analizuojant sistemas buvo rastos §ios problemos:

P1. Néra galimybés ieSkoti biliety pagal atvykimo laika.

P2. Kelionés néra iSskiriamos, pavyzdziui ,,Grei€iausia®, ,,Pigiausia®, todél naudotojas
nepastebejes gali nusipirkti bilietg kelionei, kurios atvykimo laikas, lyginant su kitu marSrutu,
yra vélesnis, nors ir iSvykimas ankstesnis.

P3. Naudotojas negali pasirinkti i§vykimo laiko, tik data.

P4. Negalima siaurinti paieskos rezultaty pasirenkant tik tiesioginius marsrutus.

P5. Nepateikiami tarpiniai kelionés miestai.

Todél maketas tenkins visas 1.3 skyriuje esancias euristikas, bus jgyvendinti 4 lentel¢je
pateikti bilieto ieSkan¢iam naudotojui aktualiis sprendimai (i§ 2.4 skyriaus) ir sprendziamos
problemos P1-P5.

4 lentele. Rasty problemy ir jy sprendimy atsekamumo matrica

Problema | P1 | P2 | P3 | P4 | P5
Sprendimas ($altinis)

GI1. Galimybé jvesti iSvykimo miesta ir datg (buvo ijgyvendinta visose

sistemose)

G2. Galimybeé jvesti i§vykimo laikg (i$ ,,autobusubilietai.lt*) X

G3 Galimybé jvesti atvykimo miesta (buvo jgyvendinta visose

sistemose)

G4. Galimybé filtruoti pagal tiesioginius/netiesioginius marsrutus (i$

»autobusubilietai.lt* ir ,,Hipmunk*)

G5. Galimybeé 18 karto jsigyti bilieta kelionei atgal (buvo jgyvendinta

visose sistemose)

G6. Galimybe keisti anksCiau jvestus parametrus tekstiniu biidu ir

pakartoti paieska (buvo jgyvendinta visose sistemose)

G7. Vaizduojamas kelionés marSrutas, tarpiniai miestai ir buvimo

juose laikai (i ,,autobusubilietai.lt* ir ,,Hipmunk*)
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G8. Pateikiama kelionés kaina (buvo jgyvendinta visose sistemose)

G9. Pateikiama kelionés trukmé tekstiniu formatu (buvo jgyvendinta

visose sistemose)

G10. Pateikiamos | kelione jskaiciuotos paslaugos (buvo jgyvendinta

visose sistemose)

Gl11. Pateikiama jmoné, kuriai priklauso transporto priemoné (i$

»autobusubilietai.lt* ir ,,Hipmunk*)

G13. ISskiriamos greiciausios ir pigiausios kelionés (i$ ,,Traukinio

bilietas* ir ,,Hipmunk*)

G14. Galimybe¢ keisti iSvykimo/atvykimo laikus grafiniu formatu (i$

,»,Hipmunk*)

G17. Galimybé rikiuoti rezultatus pagal kaing, trukme, persédimy
skaiciy (i8 ,,Hipmunk*)

G18. Grafinis kelionés trukmés ir persédimy skaiciaus pateikimas (i$

,»Hipmunk*)

Rezultaty pateikime bus naudojamas interaktyvus vizualizavimas sluoksniais:

e Apzvalgos sluoksnyje — igyvendinamos galimybes G13, G18.

e Informacijos tikslinimo sluoksnyje (matomas uzéjus pele ant pasirinkto bilieto) —

1gyvendinama galimybé G7 pateikiant tarpinius kelionés miestus.

e Detalios informacijos sluoksnyje — jgyvendinama galimybé G7 kelionés marSrutg

vaizduojant grafiniu formatu (Zemélapyje).

Galimybeés G12, G15 ir G16 makete nebus jgyvendintos, nes autobusy biliety paieSkoje

néra aktualios.
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4. SUKURTO MAKETO PANAUDOJAMUMO VERTINIMAS

Remiantis pasirinktais biliety paieskos sprendimais (4 lentel¢) ir pasirinktomis euristikomis

(1.3 skyrius), buvo atliktas sukurto autobusy biliety paieskos maketo® panaudojamumo

vertinimas.

5 lentelé. Maketo panaudojamumo vertinimas pagal biliety paiesSkos kriterijus ir euristikas

Kriterijus / Panaudojamumo euristika

Sukurtas maketas

El. Paieskos rezultaty puslapyje rodoma,

kas buvo ieSkota

Taip, galima matyti anksciau jvestg uzklausg

E2. Uzklausa galima redaguoti ir pakartoti | Taip
paieska
E3. Vykdant paieska naudojamos | Taip, daty jvedimo laukai pazZymimi kalendoriaus

piktogramos, palengvinancios atpazinima

piktograma, laiko — laikrodzio piktograma,

paieskos mygtukas — lupos piktograma. Taip pat

piktogramomis  atvaizduojamos i  kelione
iskaiciuotos paslaugos
E4. Nurodoma, ka naudotojas turi jvesti, | Taip, jvedimo laukai turi antraStes, miesty
norédamas atlikti paieska jvedimo laukuose naudojamos uZuominos
(angl. placeholder). Daty jvedimo laukuose

jraSyta einamosios dienos data, laiko laukuose —

einamasis laikas

E5. Rodomas paieSkos progresas arba | Taip, paspaudus mygtuka ,,Ieskoti®, ant mygtuko

animacijos, kol atlickamas ilgesnis veiksmas | atsiranda laukima vaizduojanti  besisukanti
animacija

E6. Bandoma sumazinti naudotojo | Taip, biliety pasirinkimo lange rodoma

trumpalaikés atminties naudojima

informacija apie jau pasirinktus bilietus, todél to
nereikia jsiminti naudotojui. Datos jvedimui
naudojamas kalendorius, todél naudotojas gali
matyti ir ménesio, ir savaités dieng. Kelionés
trukme ir persédimy skaiCius yra pateikiamas
grafiniu formatu, todél naudotojas gali greiciau,
be papildomy suvokti

skai¢iavimy gautus

rezultatus.

? Maketa galima perzitiréti adresu https://criozi.axshare.com.

Momentinés ekrano kopijos yra pateikiamos 2 priedas.
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E7. Paieskos vaizdavimas yra nuoseklus

visuose languose

Taip

ES8. Naudojamas interaktyvus vizualizavimas

Taip, rezultatai pateikiami sluoksniais: apzvalga,

patikslinimas, detali informacija

G1. Galimybé jvesti iSvykimo miestg ir datg | Yra
G2. Galimybeé jvesti iSvykimo laika Yra
G3. Galimybe¢ jvesti atvykimo miestg Yra
G4. Galimybe filtruoti pagal | Yra
tiesioginius/netiesioginius marSrutus

G5. Galimybé 1§ karto jsigyti bilieta | Yra
kelionei atgal

G6. Galimybé keisti anksCiau jvestus | Yra
parametrus tekstiniu budu ir pakartoti
paieska

G7. Vaizduojamas  kelionés  marSrutas, | Yra, tekstiniu (iSvardijami miestai ir Salia jy

tarpiniai miestai ir buvimo juose laikai

nurodomas buvimo juose laikas) ir grafiniu

formatu (vaizduojamas Zemélapis su jame
nubréZtu marSrutu ir pazZymeétais tarpiniais
miestais)

G8. Pateikiama kelionés kaina Taip

G9. Pateikiama kelionés trukmé tekstiniu | Taip

formatu

G10. Pateikiamos ] kelione jskaiCiuotos

paslaugos

Taip, grafiniu ir tekstiniu budu, t. y.
piktogramomis, ant kuriy uZ€jus pateikiamas

tekstinis paaiSkinimas

Gl11. Pateikiama jmoné, kuriai priklauso

transporto priemone

Taip, grafiniu formatu (logotipas)

G12. Galimybe pasirinkti bilieto klasg

Néra, neaktualu

G13. ISskiriamos greiciausios ir pigiausios

kelionés

Taip, prie bilieto yra priraSoma ,,Greiciausias®,

»~Pigiausias®, taip pat Sie uZrasai i$siskiria spalva

Gl14. Galimybe keisti iSvykimo/atvykimo

laikus grafiniu formatu

Yra, naudojant laiko juosta ir jos galuose

esancius slankiklius

G17. Galimybé rikiuoti rezultatus pagal

kaina, trukme, persédimy skaiciy

Yra, pasirenkant rikiavimo budg i§ iSkrentancio

meniu
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G18. Grafinis  kelionés  trukmés  ir | Yra, vaizduojama laiko juostomis

persédimy skaiciaus pateikimas

IS 5 lentelés matome, jog sukurto maketo panaudojamumo vertinimo rezultatai lenkia visy

anksciau vertinty sistemy rezultatus ir maketas turi daugiausiai privalumy.
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S. DETALIEJI REIKALAVIMAI

Pries pradedant prototipo projektavimg buvo sudarytas detaliyjy reikalavimy sgrasas.
Remiantis maketu buvo surinkti $ie reikalavimai.
1. Naudotojas gali vykdyti biliety paieska:
1.1. gali jvesti iSvykimo miesta, datg ir laika;
1.2. gali jvesti atvykimo miesta;
1.3. gali jvesti grizimo datg ir laika.
2. Naudotojas gali keisti biliety paieSkos formoje jvestus parametrus (1.1 — 1.3) ir pakartoti
paieska.
3. Naudotojas gali rikiuoti bilietus pagal: kaing, trukme, iSvykimo laika, sustojimy trukme ir
sustojimy skaiciy.
4. Naudotojas gali filtruoti bilietus:
4.1. pagal tiesiogines/netiesiogines keliones;
4.2. pagal iSvykimo/atvykimo laikus grafiniu formatu.
5. Paieskos rezultaty pateikimui turi buiti naudojamas vizualizavimas sluoksniais.
5.1. Apzvalgos sluoksnyje naudotojas gali matyti:
5.1.1. kelionés kaina,
5.1.2. kelionés trukme tekstiniu ir grafiniu formatu,
5.1.3. perseédimy skaiciy grafiniu formatu,
5.1.4. jkeliong jskai¢iuotas paslaugas,
5.1.5. jmong, kuriai priklauso autobusas,
5.1.6. iSskirtas greiciausias ir pigiausias keliones.
5.2. Informacijos tikslinimo sluoksnyje naudotojas gali matyti:
5.2.1. keliongs etapus,
5.2.2. kelionés etapy trukme,
5.2.3. jmong, kuriai priklauso autobusas, naudojamas tame etape,
5.2.4. kelionés etapui priklausancias paslaugas.
5.3. Detalios informacijos sluoksnyje naudotojas gali matyti:
5.3.1. kelionés tarpinius miestus tekstiniu ir grafiniu formatu (Zemélapyje),
5.3.2. buvimo juose laikus.
Naudotojas gali pasirinkti bilietg  vieng puse.
Naudotojas gali pasirinkti bilietus j abi puses.

Naudotojas gali matyti pasirinktus bilietus.

o o =2

Naudotojas gali keisti pasirinktus bilietus.
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6. PROTOTIPO PROJEKTAVIMAS
6.1. Dalykinés srities modelis
Projektavimas buvo vykdomas taikant ICONIX procesa [RSO7]. Pirmiausia buvo
sudaromas dalykings srities modelis, t. y. apibréziamos pagrindinés esybés (4 pav.).

v

Bilietas

Autobusy
parkas

Autobu sa:] Sustojimas

¢

4 pav. Prototipo klasiy diagrama
Po to, naudojant sukurta maketa, buvo nubraizyta klasiy diagrama svarbiausiems naudotojo
sasajos elementams (5 pav.). Prototipe turi biiti pradinis paieskos langas ir biliety langas.
Abiejuose languose naudojama biliety paieskos forma. Biliety lange turi buti biliety paieskos
rezultaty atvaizdavimui, rikiavimui bei filtravimui reikalingi komponentai, pasirinkty biliety

laukas ir komponentas, skirtas praneSimams rodyti.

lPradinis paieskos langas I Biliety langas
0000 00 ¢

I
’ Biliety paieskos forma ’ ’ Biliety lentelé ‘ [ Biliety rikiavimo bidy sarasas ‘ ’ Filtras l l Pasirinkty biliety laukas | ‘ Pranesimas I

’Patikslintos informacijos laukas l ’Tiesioginiq kelioniy filtras | lrFinras su laiko juosta ’ ‘Detaliosios informacijos laukas |
)

5 pav. Klasiy diagrama naudotojo sgsajos elementams
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6.2. Uzduociy modelis

Remiantis maketu, detaliaisiais reikalavimais ir klasiy diagramomis, buvo sudaryta

uzduociy diagrama (6 pav.), apraSyti pagrindiniai ir alternatyvieji uzduociy scenarijai.

A / T
QQ I«precedes»

Nauﬂotojas

— AN —_—
(" Matytibilietus )
>\\_'~_/4/\
- 7 ~ -~
_ - - -~ | ~ s «precedes»
~
«precedesy — L «precedes» «preced95>\ >

- «precedes’» G

—

e — & % 7 N\
eSO TR S~ 14 Matytl detalig bllleto Pasmnktl bllletal Pasmnktl bilietus j ~.
.\‘R—Ikluotl bllIeQUi/ ( Frl!ruotl bllletli/ informaciia viena puse abi puses

«|nvokes> /
" Matytl pasnrlnktus Kexstl pasmnktus

6 pav. Prototipo uzduociy diagrama

6.2.1. Uzduotis: ieSkoti biliety

«precedes»

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas ,,Pradiniame paieskos lange* arba ,,Biliety lange* uzpildo biliety paieskos
forma ir paspaudzia mygtuka ,IeSkoti“. Pagal ivestus duomenis sistema suranda bilietus ir
naudotojui parodo rasty biliety sarasa ,,Biliety lange* (pradedama uzduotis ,,Matyti bilietus®).

Alternatyviis scenarijai

Jei biliety paieSkos formoje naudotojas palieka tuscius privalomus laukus (iSvykimo
miesto, atvykimo miesto, i§vykimo datos laukus) ir paspaudZia mygtuka ,Ieskoti®, sistema
pazymi tuscius privalomus laukus ir prie jy parodo pranesimg ,,Privalomas laukas®.

Jei biliety paieSkos formoje naudotojas pazymi ,,I abi puses, palieka tus¢ig grizimo datos
laukg ir paspaudzia mygtuka ,,JeSkoti“, sistema paZymi grjzimo datos lauka ir prie jo parodo
praneSimg ,,Privalomas laukas®.

Jei biliety paieskos formoje naudotojas i iSvykimo ar atvykimo daty laukus jveda pragjusia
datg ir paspaudzia mygtuka ,,IeSkoti“, sistema pazymi tuos laukus ir prie jy parodo pranesima
,Data praéjusi®.

6.2.2. Uzduotis: matyti bilietus

Pradinés salygos: [vykdyta uzduotis ,,Ieskoti biliety*.

Pagrindinis scenarijus

Sistema suranda bilietus, iSrikiuoja juos pagal i§vykimo laikg (nuo anksciausio) ir parodo
,Biliety lange* esancioje biliety lenteléje. Apie kiekvieng bilieta pateikiama S§i informacija:
kelionés pradZzios ir pabaigos laikas, pavadinimas, informacija apie autobusa, laiko juosta, su joje
nurodyta kelionés trukme bei pavaizduotu persédimy skai¢iumi, ir bilieto kaina. Naudotojas

uzeina ant pasirinkto bilieto laiko juostos ir sistema parodo patikslintos informacijos lauka.
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Alternatyviis scenarijai

Jei pagal biliety paieskos formoje jvestus duomenis nepavyko rasti biliety, sistema ,,Biliety
lange* rodo pranesimg ,,Biliety nerasta®.

Jei sistema rado daugiau nei 10 biliety, rezultatai yra puslapiuojami po 10.

6.2.3. Uzduotis: rikiuoti bilietus

Pradinés salygos: [vykdyta uzduotis ,,Matyti bilietus*.

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas ,,Biliety lange* i$ biliety rikiavimo biidy saraso pasirenka rikiavimo biida.
Sistema biliety lenteléje esancius bilietus iSrikiuoja pagal pasirinkta biidg. Rikiavimas galimas
pagal kaing, trukme, i§vykimo laika, sustojimy trukme arba sustojimy skaiciy.

6.2.4. UzZduotis: filtruoti bilietus

Pradinés salygos: Ivykdyta uzduotis ,,Matyti bilietus*.

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas ,,Biliety lange* pasirenka ,,Rodyti tik tiesiogines keliones*. Sistema isfiltruoja
biliety lentel¢je esancius bilietus ir palieka tik tuos, kuriuose kelionés sudarytos i§ vieno etapo
(t. y. be persédimy).

Naudotojas pasirenka laiko tarpg, naudodamas filtrg su laiko juosta. Sistema parodo, koks
laikotarpis pasirinktas, ir iSfiltruoja biliety lentelé¢je esancius bilietus, palikdama tik tuos,
kuriuose kelionés jvyksta naudotojo pasirinktame laikotarpyje.

Alternatyviis scenarijai

Jei panaudojus filtrus nepavyko rasti biliety, sistema ,Biliety lange® rodo praneSima
,,Biliety nerasta“.

Jei bilietui priklauso kelioné, kuri pasiskirsto per kelias dienas, ji yra rodoma tarp rezultaty
tik tada, kai pasirinktas laikotarpis nuo 00:00 iki 24:00.

6.2.5. Uzduotis: matyti detalia bilieto informacija

Pradinés salygos: [vykdyta uZzduotis ,,Matyti bilietus®.

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas 1§ ,,Biliety lange™ esancios biliety lentelés pasirenka bilietg ir paspaudzia
mygtukg ,,Detali kelionés informacija®“. Sistema gauna detalig pasirinkto bilieto informacija
(t.y. informacija apie bilieta, keliong, jos etapus, autobusg, sustojimus kiekviename etape,

sustojimy vieta zemélapyje) ir atvaizduoja ja detaliosios informacijos lauke.
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6.2.6. Uzduotis: pasirinkti bilieta i viena puse

Pradinés salygos: Biliety paieskos formoje nebuvo pasirinktas laukas ,,] abi puses®,
1vykdyta uzduotis ,,Matyti bilietus®.

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas 1§ ,,Biliety lange™ esancios biliety lentelés iSsirenka bilieta ir paspaudzia
mygtuky ,,Pasirinkti®. Sistema prideda bilieta prie uzsakymo ir parodo praneSimg ,,Bilietas
sékmingai pasirinktas®.

6.2.7. Uzduotis: pasirinkti bilietus i abi puses

Pradinés salygos: Biliety paieskos formoje buvo pasirinktas laukas ,,I abi puses®, jvykdyta
uzduotis ,,Matyti bilietus®.

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas 1§ ,,Biliety lange* esancios biliety lentelés iSsirenka bilieta pirmyn ir
paspaudzia mygtuka ,,Pasirinkti“. Sistema prideda bilieta pirmyn prie uzsakymo, atvaizduoja ji
pasirinkty biliety lauke, suranda bilietus atgal ir atvaizduoja juos biliety lentel¢je. Naudotojas
iSsirenka bilietg atgal ir paspaudzia mygtuky ,,Pasirinkti®. Sistema prideda bilietag atgal prie
uzsakymo, atvaizduoja ji pasirinkty biliety lauke ir parodo praneSimg ,Bilietai sékmingai
pasirinkti®.

6.2.8. UzZduotis: matyti pasirinktus bilietus

Salygos: Vykdant uzduotj ,,Pasirinkti bilietus j abi puses*.

Pagrindinis scenarijus

Sistema ,,Biliety lange* esanciame pasirinkty biliety lauke atvaizduoja naudotojo
pasirinktus pirmyn ir atgal bilietus.

Alternatyviis scenarijai

Jei naudotojas biliety paieskos formoje pasirenka lauka ,,] abi puses®, bet dar néra
pasirinkes biliety, sistema pasirinkty biliety lauke rodo pranesimus ,,Cia atsiras bilietas pirmyn*
ir ,,Cia atsiras bilietas atgal®.

6.2.9. Uzduotis: keisti pasirinktus bilietus

Salygos: [vykdyta uzduotis ,,Matyti pasirinktus bilietus®.

Pagrindinis scenarijus

Naudotojas ,,Biliety lange* esanciame pasirinkty biliety lauke paspaudzia mygtuka ,,Keisti
bilieta*. Sistema pasalina bilietg i§ pasirinkty biliety lauko, suranda bilietus, kuriais bty galima
pakeisti pasalintgjj, ir atvaizduoja juos biliety lenteléje. Naudotojas i§ naujo iSsirenka bilietg ir
paspaudzia mygtuka ,,Pasirinkti®. Sistema pasirinktg bilietg atvaizduoja pasirinkty biliety lauke

(vietoje pasalinto).
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6.3. RobastiSkumo analizé
Pagal uzduociy scenarijy apraSymus buvo sudarytos robastiSkumo diagramos uzduotims
»leskoti biliety ir ,,Pasirinkti bilietus | abi puses”. Kity uzduociy jgyvendinimui pakako
uzduociy apraSymy (5.3 skyrius).

Rodyti pradinj paieskos puslapj
|

¥

Naudotojas - o G
| Pradinis paieé{os langas Uzpildyti biliety paieskos forma

Spaudiial'leiknti"

!

\ Ar privalomi laukai uZpildyti? i
aip

O‘r_-—:i/a taip

Patyméti nevalidzius laukus
ir rodyti prane&ima

Ar data pragjusi?
ne

lesko biliety pagal formos duomenis

)

Ar rasta bilietu? Bilietas

G;’/ \TDG/

Rodyti prane&img "Biliety nerasta” Parodyti rasty biliety saraga
|

e S v

—
Biliety lentelé
7 pav. UzZduoties ,, leskoti biliety “ robastiskumo diagrama
7 pav. parodo, kaip turi biiti vykdoma biliety paieSka. Diagramoje vaizduojama ir biliety
paieskos formos validacija. Jos metu turi biti patikrinami privalomi formos laukai, taip pat

tikrinama, ar pasirinktos datos néra praéjusios.

Rodyti bilietus pirmyn Surasti bilietus pirmyn

MNaudotojas S D @
Biliety lentelé Spaudzia "Pasirinkti"

o]

Bilietas

Ar pasirinktas bilietas pirmyn?

Rodyti bilietus atgal e
G 6______-——P“_' Uzsakymas —————
Surasti bilietus atgal Pridéti bilieta primyn prie uisakymo Pridéti bilietg atgal prie uzsakymo
invokes invokes
= _"'-4{/ Rodyti prane&img "Bilietai s€kmingai pasirinkti"

bilietus D

Prane&imas

8 pav. Uzduoties ,, Pasirinkti bilietus j abi puses *“ robastiskumo diagrama
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8 pav. vaizduojamas biliety prid¢jimas prie uzsakymo. Pridéjus bent vieng bilieta
naudotojas turi matyti savo pasirinkimg (t. y. pradedama uzduotis ,,Matyti pasirinktus bilietus®).
Taip pat §i diagrama svarbi jgyvendinant funkcionaluma, reikalingg uzduoties ,,Keisti pasirinktus
bilietus* vykdymui, nes pasalinus ankstesnj bilietg, naujojo prid¢jimas yra vykdomas pagal Sig
diagrama.

6.4. Priemonés ir technologijos

Prototipo kiirimui buvo pasirinkta TypeScript programavimo kalba. Vienas i§ Sios kalbos
privalumy yra tai, kad ji papildo JavaScript kalbg tipais. Tai uztikrina geresn¢ kodo kokybe,
leidzia i$ anksto pastebéti klaidas ir rasti sprendimg prie§ paleidziant koda. Taip pat TypeScript
kalboje yra naudojamos objektiskai orientuoty kalby galimybés (pvz.: klasés, interfeisai), taip
kodas tampa paprastesnis, labiau perpanaudojamas [Nan14].

Prototipo jgyvendinimui buvo naudojama ,ReactJS*“ biblioteka — tai dazniausiai
naudojama JavaScript biblioteka vieno puslapio svetainiy kiirimui (angl. single-page
application)*. Ji yra pritaikyta lengvai pleiamy internetiniy svetainiy jgyvendinimui, leidZia
komponenty perpanaudojamumg. Taip pat buvo sprendziama, kurig ,,React]S“ komponenty
bibliotekg naudoti. Buvo rinktasi i§ Siy biblioteky: ,,Material UI“, ,,Semantic UI* ir ,,Ant
Design®. Analizuojant pasirinkimus daugiausia démesio buvo skiriama formy, lenteliy,
slankjuos¢iy ir modaliniy langy komponentams, lyginamas jy atitikimas sudarytam maketui.
,Material UI* bibliotekoje esancio formos komponento lauky iSvaizda, antrastés skyrési nuo
makete naudojamy, taip pat bty reikalingos modalinio lango modifikacijos (pvz.: jgyvendinti
uzdarymo mygtuka). ,,Semantic UI* bibliotekos trikumas buvo tai, jog joje néra slankjuostés
komponento. ,,Ant Design* bibliotekoje esantys formos, lentelés, slankjuostés ir modalinio lango
komponentai geriausiai atitiko makete esancius elementus ir leido jgyvendinti numatytg
funkcionalumg. Todél prototipo kiirimui buvo pasirinkta i biblioteka. Taip pat buvo naudota
,Leaflet” biblioteka, skirta Zemélapiy vaizdavimui, bei ,,AntV* produktas ,,Viser* diagramy
braizymui.

6.5. Programavimas

Vienos pirmyjy programavimo uzduociy buvo pradinio paieSkos lango ir biliety lango
sukiirimas bei komponentai turinio skaidymui, t. y. antrasté, porasté, jy stiliai. Po to buvo sukurta
biliety paieskai reikalinga forma ir pridéta j pradinj paieSkos langg ir biliety langa.

Veéliau buvo prijungti prototipe naudojami duomenys. Prototipas buvo kuriamas tik atlikti
biliety paiesSka ir atvaizduoti paieSkos rezultatus, todél buvo naudojami statiniai duomenys,

paimti i§ sistemos ,,autobusubilietai.lt*.

* Lyginant biblioteka React, karkasus Angular ir Ember pagal atsiuntimy kiekj, naudojant pakety tvarkymui
skirtg jrankj ,,npm*. Palyginimas — https://www.npmtrends.com/react-vs-angular-vs-ember-source.
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Daugiausiai laiko reikalavusi programavimo dalis — biliety lentelés kiirimas. Lenteléje
turéjo biti atvaizduota kelionés trukmé laiko juostoje. Taciau biutent tokio komponento, kuris
buvo numatytas makete naudojamose bibliotekose nebuvo. Todél buvo panaudota ,,Viser
bibliotekoje esanti stulpeliné diagrama ir modifikuota j laiko juosta. Pridéjus ja taip pat turéjo
biiti jgyvendintas informacijos tikslinimo sluoksnis. Tuomet buvo pridétas iSkylantis langas
(angl. popup), matomas uz¢jus pele ant pasirinkto bilieto laiko juostos. Kitas svarbus biliety
lentelés elementas — mygtukas ,,Detali kelionés informacija“, kurj paspaudus naudotojas mato
detaliosios informacijos sluoksnj. Jo igyvendinimui buvo pasirinktas modalinis langas, jame
atvaizduota lentelé su visais kelionés sustojimais ir pridétas zemélapis i§ ,,Leaflet” bibliotekos,
kuriame pazymeéti sustojimai. Taip pat su lentel¢je esanciomis laiko juostomis tur¢jo biiti
suderintas filtravimui skirtas elementas — juosta su galuose esanciais slankikliais.

Toliau buvo jgyvendinamas pasirinkty biliety atvaizdavimas, pridétas pasirinkty biliety
laukas ir reikalingas funkcionalumas pagal sudaryta robastiSkumo diagramg. Taip pat buvo
pridéta galimybeé keisti pasirinktus bilietus.

Toliau buvo atliekami su biliety rikiavimu ir tiesioginiy kelioniy filtravimu susij¢ darbai,
taisomi svetainés dizaino netikslumai (pvz. Srifto dydziai, spalvos, tarpai tarp komponenty ir
pan.).

Daugiau informacijos apie sukurtg prototipa pateikiama priedy skyriuje (5 priedas).
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7. PROTOTIPO PANAUDOJAMUMO VERTINIMAS

7.1. Testavimo apraSymas

Sukiirus biliety paieskos prototipa buvo atliktas empirinis panaudojamumo vertinimas su
testuotojais. Prototipo panaudojamumo vertinime dalyvavo 5 asmenys. Tyrimo dalyviy amzius
nuo 19 iki 40 mety. Testuotojai pries testavima su prototipu nebuvo susipazing. Testavimas buvo
atlickamas aplinkoje be iSoriniy trukdziy, t.y.individualiai, tyloje. Buvo naudojamas
nesSiojamasis kompiuteris ir ,,Google Chrome** narSykle.

Vertinimo vykdytojas (darbo autorius) vertino Siuos kiekybinius panaudojamumo matus:
laika, skirta uzduociai atlikti, zingsniy skaiciy, klaidy skaiciy ir kiek karty kreiptasi pagalbos.
Taip pat buvo fiksuojamos klaidy bei pagalbos kreipimysi priezastys.

Atlikus testavimg dalyviams buvo pateikiamas klausimynas (3 priedas), kurio atsakymai
parodé¢ testuojamos svetainés patoguma ir tinkamuma uzduociai atlikti. Atsakydamas j klausimus
testuotojas galéjo rinktis atsakyma ,, Taip®, ,,IS dalies arba ,,Ne“. Atliekant svetainiy palyginima
Siems atsakymams buvo suteiktos atitinkamos skaitinés vertés 2, 1 arba 0. Taip pat testuotojai
galéjo palikti pastabas ar komentarus apie testuojama svetaing.

7.2. Testavimo uzduotys ir rezultatai

Vertinimo metu buvo pateiktos 4 uzduotys (3 priedas), kurias atliko kiekvienas testuotojas.
Uzduotys buvo atlieckamos naudojant internetines biliety paieskos svetaines ,,autobusubilietai.lt,
»Traukinio bilietas* ir prototipa. Kiekvienos uZduoties panaudojamumo vertinimo rezultatai
buvo lyginami ir nustatoma, ar biliety paieSka naudojant prototipg yra greitesné ir patogesné.

Diagramose pateikiami uzduoties atlikimo trukmés ir Zingsniy skaiciaus vidurkiai bei
bendras testuotojy klaidy kiekis, pagalbos kreipiniy skaicius. Atsakymai, gauti i§ klausimyno,
lyginami susumuojant jy skaitinés vertes. Detallis euristinio panaudojamumo vertinimo rezultatai
pateikti 4 priede ,,Panaudojamumo vertinimo rezultatai‘.

7.2.1. Pirma uZduotis — biliety paieSka pagal kaing ir tipa

Pirmoji uzduotis buvo testuojama naudojant svetain¢ ,,autobusubilietai.lt ir prototipa.
Svetain¢je ,,Traukinio bilietas uzduotis nebuvo testuojama, nes joje pasirinkto marSruto
kelionés visada yra arba visos tiesiogin€s, arba visos netiesioginés, todél biliety filtravimas pagal
tipa neturi prasmes.

IS 9 pav. matome, jog testuotojams $i uzduotis buvo nesunkiai jvykdoma naudojant abi
svetaines, vykdant uzduotj jiems neprireiké pagalbos, nebuvo padaryta klaidy. Taip pat testuojant
prototipg dalyviai sugaiSdavo Siek tiek maZiau laiko ir atlikdavo maZziau Zingsniy nei naudojant

»autobusubilietai.lt* svetaing.
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9 pav. Pirmosios uzduoties panaudojamumo vertinimo palyginimas

Testuotojams atlikus uzduotj buvo uzduoti klausimai:
1. Ar buvo lengva i8skirti tiesiogines keliones?
2. Ar tiesioginiy kelioniy filtravimas buvo naudingas?
3. Ar pigiausi bilietai lengvai pastebimi?
4. Ar sistema tinkama uZduoties atlikimui?
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10 pav. Pirmosios uzduoties testuotojy vertinimas

10 pav. rodo, jog daliai testuotojy tiesioginiy kelioniy filtras nebuvo naudingas. Du
testuotojai nurod¢, kad to priezastis — nedidelis biliety kiekis, tod¢l filtravimas néra bitinas. Taip
pat svetainéje ,,autobusubilietai.lt” pigiausi bilietai nebuvo lengvai pastebimi, jy buvo ieSkoma
lyginant kainas. Prototipe panaudotas pigiausiy biliety iSkyrimas buvo naudingas vykdant
uzduotj, taciau vienas i$ testuotojy pasteb¢jo, jog Zyméjimas galéty biiti didesnis. | Sig pastaba
buvo atsizvelgta ir prototipas buvo pataisytas.

7.2.2. Antra uzduotis — biliety paieska pagal laika
Antroji uzduotis — greiciausios kelionés paieska, pritaikant filtravimg pagal laika. Prie$
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atliekant §ig uzduotj testuotojams buvo nurodyta pradingje paieskos formoje nevesti iSvykimo

laiko. Taip buvo siekiama palyginti biliety filtravima pagal laikg tekstiniu ir grafiniu biidu.
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11 pav. Antrosios uzduoties panaudojamumo vertinimo palyginimas

11 pav. pateikti rezultatai parod¢, kad Sios uzduoties atlikimo greitis visose svetainése
buvo panasus. Taciau testuojant svetaines ,,autobusubilietai.lt ir ,,Traukinio bilietas* buvo
padaryta klaidy. Visy 8iy klaidy priezastis buvo tai, jog testuotojai nepastebéjo greiciausios
kelionés ir pasirinko kitg, kurios trukmeé ilgesné.

Testuotojams atlikus uzduotj buvo uzduoti klausimai (1 ir 2 aktualts tik prototipe):

1. Ar biliety rikiavimas buvo naudingas?

2. Ar grafinis kelioniy filtravimas buvo aiskus ir naudingas?
3. Ar greiciausios kelionés buvo lengvai pastebimos?

5. Ar sistema tinkama uzduoties atlikimui?
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12 pav. Antrosios uzduoties testuotojy vertinimas
IS 12 pav. matome, kad testuojant prototipg visiems dalyviams biliety rikiavimas buvo
naudingas. Tai ledo lengviau rasti greiCiausiag keliong ir iSvengti klaidy. Atliekant biliety
filtravimg pagal laikg vienas testuotojas kreipési pagalbos, norédamas suprasti filtravimui skirtos

slankjuostés funkcijg. Taciau galiausiai visi testuotojai vietoje filtravimo tekstiniu biidu pasirinko
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grafinj filtravimo biida.
7.2.3. Trecia uzduotis — biliety i abi puses pasirinkimas
Treciosios uzduoties tikslas — palyginti biliety | abi puses pasirinkima, galimybe keisti jau
pasirinkta bilieta bei matyti j kelione jskai¢iuotas paslaugas.
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13 pav. Treciosios uzduoties panaudojamumo vertinimo palyginimas

IS 13 pav. matome, kad naudojant svetaineg ,,autobusubilietai.lt* ir prototipg testuotojai
uzduotis atliko panaSiu grei¢iu. Taciau dél prototipe naudojamy filtry bei rikiavimo, zingsniy
skaiCius yra didesnis. Sunkiausiai $ig uzduotj testuotojams sekési vykdyti ,,Traukinio bilietas*
svetain¢je. Bendrai testuotojai padaré net 8 klaidas. To priezastis — netinkamas biliety keitimo
funkcijos vizualizavimas, t. y. dalyviams buvo sunku rasti §j funkcionaluma.

Testuotojams atlikus uzduotj buvo uzduoti klausimai:

1. Ar paslaugy zym¢jimas aiskus?

2. Ar biliety pakeitimo funkcija lengvai randama?

3. Ar biliety pakeitimas intuityvus, t. y. veikimas toks, kokio tikéjotés?

4. Ar sistema tinkama uzduoties atlikimui?

10 10
9
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2 m Prototipas
4

14 pav. Treciosios uzduoties testuotojy vertinimas
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Lyginant testuotojy atsakymus i klausimyng paaiskéjo, kad prototipo rezultatai buvo
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geriausi ir prototipas atitiko visus testuotojy likes¢ius (14 pav.). Svetainés ,,Traukinio bilietas*

jvertinimai buvo zemi. Testuotojai nurodé, jog jiems buvo sunku rasti biliety pakeitimo funkcija,

0 ja radus — pakeitimas nebuvo intuityvus. D¢l Siy prieZasCiy net trys testuotojai teige, kad Si

svetainé néra tinkama uzduociai atlikti. Nors svetainés ,,autobusubilietai.lt” vertinimo rezultatai

buvo geresni, trys dalyviai nurod¢, kad ji veiké ne visiSkai taip, kaip jie tikéjosi, t.y. nors

uzduotyje jie keite tik bilietg ,,j priekj®, ta¢iau buvo anuliuotas ir bilietas ,,atgal®.

7.2.4. Ketvirta uzduotis — detaliosios informacijos radimas

Ketvirtoje uzduotyje buvo vertinamas biliety paieskos rezultaty vizualizavimas.
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15 pav. Ketvirtosios uzduoties panaudojamumo vertinimo palyginimas

IS 15 pav. matome, jog uzduoties atlikimo laiky skirtumas ir zingsniy skaiciaus skirtumas

yra didZiausi, lyginant prototipa su kitomis sistemomis. Taigi, prototipe naudotas informacijos

vizualizavimo sluoksniais metodas testuotojams leido greiciau rasti detalig bilieto informacija.

Testuotojams atlikus uzduotj buvo uzduoti klausimai:

1.

2
3.
4

Ar aiskiai i§skiriamos kelionés su perse¢dimais?
Ar lengvai randami tarpiniai miestai?

Ar persédimy trukmé pateikiama suprantamai?

Ar sistema tinkama uzduoties atlikimui?
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16 pav. Ketvirtosios uzduoties testuotojy vertinimas
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Pagal 16 pav. pateiktus rezultatus matome, kad prototipe naudotas vizualizavimo biidas
vertinamas geriausiai ir testuotojams buvo patogiausias. Testuojant svetaing ,,autobusubilietai.lt®,
du dalyviai nurodé, jog naudojamos antraStés néra tikslios, o tai apsunkina detalesnés
informacijos radimg. Persédimy trukmés pateikimas svetainése ,,autobusubilietai.lt ir
,»Traukinio bilietas* taip pat yra vertinamas zemiau, nei prototipe. To priezastis yra tai, kad
laikas, skirtas persédimui, néra patogiai vizualizuojamas ir naudotojas turi pats jj apskaiciuoti ir

jsiminti.
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REZULTATAI

Siame darbe gauti rezultatai:

l.
2.

Atlikta internetiniy svetainiy informacijos architektiiros kiirimo principy analize.
Apzvelgus Saltinius, identifikuotos biliety paieskos ir navigacijos panaudojamumui

svarbios euristikos.

. Atlikus panaudojamumo analize, identifikuoti naudotojy poreikiai biliety paieskoje

ir jos rezultaty pateikime. Pagal juos palyginus esamas biliety pardavimo sistemas,

identifikuotos problemos ir galimybeés.
Sukurtas biliety paieSkos maketas ir jvertintas jo panaudojamumas.
Suprojektuotas biliety paieskos prototipas.

Igyvendintas suprojektuotas prototipas (5 priedas).
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ISVADOS

Siame darbe gautos i§vados:

1. Biliety paieSkos srityje yra svarbios euristikos, susijusios su greitu, intuityviu
funkcionalumo ir rezultaty atpazinimu, galimybe redaguoti ir kartoti paieska.
Atlikus ,,autobusubilietai.lt®, ,, Traukinio bilietas* ir ,,Hipmunk® sistemy analiz¢
paaiskéjo, kad ,,Hipmunk* sistemoje yra realizuota daugiausiai naudotojy poreikiy,
o sistemoje ,,Traukinio bilietas* — maziausiai ir ji turi daugiausiai neiSnaudoty
galimybiy.

2. Taip pat buvo iSskirtas biliety paieskoje aktualiausias funkcionalumas: pigiausiy
kelioniy i$skyrimas, galimybé¢ filtruoti bilietus pagal persédimy kiekj, interaktyvus
rezultaty vizualizavimas sluoksniais, kelionés laiko pateikimas bei redagavimas
grafiniu formatu. Nei viena nagrinéta sistema neturé¢jo jgyvendinusi visy S$iy
funkecijy.

3. Remiantis jgyvendinto prototipo euristinio panaudojamumo vertinimo rezultatais
paaiskéjo, kad prototipas leidzia naudotojams greiciau atlikti biliety paieska ir

pateikia patogesnj rezultaty vizualizavima, nei kitos sistemos.
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PRIEDAI

1 priedas. Biliety paieSkos ir jos rezultaty vizualizavimo esamose sistemose

palyginimas pagal Kkriterijus

Svetainé
,autobusubilietai.lt* | ,, Traukinio bilietas* »Hipmunk*

Kriterijus
El. Paieskos  rezultaty  puslapyje | Taip IS dalies, nerodoma, | Taip
rodoma, kas buvo ieskota kokia kelionés atgal

data buvo jvesta
E2. Uzklausg galima redaguoti ir | Taip I§ dalies, negalima | Taip
pakartoti paieska redaguoti kelionés

atgal datos
E3. Vykdant  paieskg  naudojamos | Taip Taip Taip
piktogramos, palengvinancios
atpazinima
E4. Nurodoma, ka naudotojas turi | Taip Taip Taip

ivesti, norédamas atlikti paieska

ES. Rodomas paieskos progresas arba

Taip, rodoma

Taip, rodoma

Taip, rodoma animacija

animacijos, kol atliekamas ilgesnis | animacija animacija ir progresas

veiksmas

E6. Bandoma sumazinti naudotojo | Taip Taip Taip

trumpalaikés atminties naudojima

E7. Paieskos vaizdavimas yra | Taip Ne I§ dalies, kelionés j

nuoseklus visuose languose vieng pusg ar j abi puses
pasirinkimas
nenuoseklus, visa kita —
nuoseklu

E8. Naudojamas interaktyvus | I8 dalies Ne Taip

vizualizavimas

G1. Galimybé jvesti i§vykimo miesta | Yra Yra Yra

ir datg

G2. Galimybé jvesti iSvykimo laika Yra Neéra Neéra

G3. Galimybé jvesti atvykimo miesta | Yra Yra Yra

G4. Galimybé filtruoti pagal | Yra Néra Yra

tiesioginius/netiesioginius marsrutus

G5. Galimybé i§ karto jsigyti bilieta | Yra Yra Yra

kelionei atgal
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G6. Galimybé keisti anksCiau jvestus
parametrus tekstiniu badu ir pakartoti

paieska

Yra, visi parametrai
kei¢iami tekstiniu
formatu, papildomai
yra galimybé data

keisti grafiniu

Yra, visi parametrai
kei¢iami tekstiniu
formatu, iSskyrus data
kei¢iama grafiniu

formatu (i§

Yra, visi parametrai
kei¢iami tekstiniu
formatu, papildomai yra
funkcionalumas data ir

laikg keisti grafiniu

formatu (i$ kalendoriaus) formatu, t. y. data
kalendoriaus) jvedama naudojant
kalendoriy, laikas —
naudojant laiko juostg ir
slankiklius
G7. Vaizduojamas kelionés marSrutas, | Taip, tekstiniu Ne Taip, kelionés tarpiniai
tarpiniai miestai ir buvimo juose laikai | (iSvardijami miestai miestai ir buvimo juose
ir $alia jy nurodomas laikai vaizduojami
buvimo juose laikas) tekstiniu formatu
ir grafiniu formatu
(vaizduojamas
zemélapis su jame
nubréztu marsrutu ir
pazymétais tarpiniais
miestais)
G8. Pateikiama kelionés kaina Taip Taip Taip
G9. Pateikiama  kelionés  trukmé | Taip Taip Taip
tekstiniu formatu
G10. Pateikiamos i kelione | Taip, grafiniu ir Taip, grafiniu ir Taip, grafiniu ir
iskai¢iuotos paslaugos tekstiniu budu, t. y. tekstiniu blidu t. y. tekstiniu budu t. y.
piktogramomis, ant piktogramomis su piktogramomis su
kuriy paspaudus i$Sokanciais i$Sokanciais
pateikiamas tekstinis | paaiskinimais paaiskinimais
paaiskinimas
Gl11. Pateikiama jmong, kuriai | Taip, grafiniu Ne Taip, tekstiniu ir
priklauso transporto priemoné formatu (logotipas) grafiniu formatu
G12. Galimybé pasirinkti bilieto klase | Néra, neaktualu Yra Yra
G13. Isskiriamos  greiGiausios  ir | Ne Taip I8 dalies, pigiausios —
pigiausios kelionés i8skiriamos,
greiciausios — ne
G14. Galimybé keisti | Neéra Néra Yra, naudojant laiko
iSvykimo/atvykimo laikus  grafiniu juosta ir slankiklius
formatu
G15. Paie$kos praplétimas nurodant | Néra Neéra Yra

kelias tinkancias iSvykimo ir grjzimo

datas
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G16. Paieskos  siaurinimas  pagal | Néra Néra Yra
skrydzio klase, persédimy skaiciy, oro
linijy bendrove

G17. Galimybé rikiuoti rezultatus | Néra Néra Yra

pagal kaina, trukme, persédimy skaiciy

G18. Grafinis kelionés trukmés ir | Néra Néra Yra

persédimy skaiciaus pateikimas

2 priedas. Maketo momentinés ekrano kopijos

leskoti kelionés biliety

15 | Isvykimo data ir laikas nuo

18vykimo miestas ‘ ’ Atvykimo miestas ‘ ‘ﬁ 2019-07-01 |® 10:00 ‘ I O Kelioné j abi puses ‘ ‘ Q leskoti ‘

17 pav. Pradinés paieskos langas

15 | I5vykimo data ir laikas nuo Grizimo data ir laikas nuo

Klaipéda I Ir\ll\mus I ‘m 2019-07-01 |® 10:00 ‘ |ﬁ 2019-07-02 ||® *2:00% ‘Q Is&koti

Rikiucti pagal ke
Buykimo laikg (nuo ankstiausio) ¥ [ Rodyti tik tiesioginius marsrutus  10:00 24:00
Klaipéda - KryZkalnis - Vilnius X AP
10:00 - 13:55 3 val. 55min. 19,00 € Pasirinkti
$= Detali marsruio informacija =
Sventoji - Palanga - Klaipéda - Y AP
10:45 - 14:45 Sujainiai autostradoje - Vilnius Al 15,05 € P nktl
€ £= Detali mar3muto informacija FT &
:(ET;?; ggunas ZF  2val. 50 min.
Klaipéda - Vilnius X AP
11:10 - 15:55 4 val. 45min Persédimas Kaune 0 val. 30 min. 2250 €
£= Detali marSruto informacija iR SRS
Wty YAP| @0  1val.26min.
Klaipéda - Raseiniai - Vilnius
12:10 - 16:15 4 val. 5min. 22,00 € Pasirinkti

= Detall mardruto informacija

1))
o

18 pav. Rezultaty pateikimo langas su interaktyviu vizualizavimu sluoksniais (matomi apzvalgos ir

patikslinimo sluoksniai)



Klaipéda - Vilnius

‘alanga oTelsiai Siaulial
Q 1110 Kaipeda Radiiki
> 12:25 Kryzkalnis

Panevélys
°

2 val. 50 min. Lietuva  anmisesl yen,

. ipéda - Kaunas
D 13:55 Silainiy poliklinika 11:10 - 14:00

Kedainial - Ukmerge

O 14:00 Kaunas 15,70 €

® Persédimas laukti 0 val. 30 min.

D  14:30 Kaunas Kaunas - Vilnius Volodino
14:30 - 15:55 <) 1 val. 25 min. BofioauHo
©Q 555 vinius 680€

Visa kelionés trukmé: 4 val. 45 min. 2]
Visa kelionés kaina: 2250 € Lecius

19 pav. Interaktyvus vizualizavimas sluoksniais (matomas detalios informacijos sluoksnis)

Klaipéda - Vilnius Keisti biliets
* 2019-07-01 (Sekmadienis)
10:45 - 14:45 18,05 €
Rikiuoti pagal ( '
kaing (didéjima tvarka) v [ Rodyti tik tiesioginius mardrutus  10:00 24:00
kaing (didéjimo tvarka)

isvykimo laika (nuo ankséiausic) .
trukme (didgjimo tvarka) alanga - Klaipéda -
sustofimy trukme (didéfimo tvarks) ItoStradoje - Vilnius

4 val. Omin. 18,05 €
sustejimy trukmg (mazéjimo tvarka) . - . 3 @G
sustofimu skaiciy (didéjimo tvarka) I MAISIUt0 infor Galima vezti dvirat
igvykimo laika (nuo veliausic)
Sventoji - Palanga - Klaipéda -
1305-17:05  Vinius 4val omin. 18,05€ Bouid
\ ) Detali mar3ruto informacija
Sventoji - Palanga - Klaipéda -
Sujainiai autostradoje - Vilnius 3 val. 45min. 18,05 €
i= Deiali mar3ruto informacija
Klaipéda - Kryzkalnis - Vilnius
10:00 - 13:55 3 val 55min. 19,00 €
#= Detali mar3ruto informacija
Klaipéda - Raseiniai - Vilnius
12:10 - 16:15 4 val. 5min_ 22,005
$= Detali mar3ruto informacija @ (5
20 pav. Funkcionalumas, leidziantis rikiuoti bilietus
15 I ISvykimo data ir laikas nuo Grizimo data ir laikas nuo

Klaipéda | [wnius ‘ ‘ﬁ 2019-07-01 |O 10:00 | ‘ﬁ 2019-07-02

Rikiuoti pagal ( '
iSvykimo laiks (nuo anksiausic) ¥ [ Rodyti tik tiesioginius marsrutus  15:00 24:00
Klaipéda - Vilnius
15:35 - 20:10 4 val. 35min. 2250 €
Detall marsruto informacija =
Klaipéda - KryZkalnis - Vilnius

16:30 - 20:15

Nida-Klaipéda-Vilnius

17:10 - 20:55 3 val. 45min. 22,00€
(GreiGiausias ) Detali marSruto informacija

Sventoji - Palanga - Klaipéda -
1745-21:95  Ressintal-Vinius 3 val. 50min. 2200€

) 3 val 45min. 22,00€
tali marSruto informacija =

Detali marSruto informacija

21 pav. Biliety filtravimas naudojantis laiko juosta
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3 priedas. Panaudojamumo vertinimo klausimynas

1 uzduotis

Rasti pigiausig tiesiogine keliong 1§ Kauno j Palangg (iSvykimas 2020-05-21 d. nuo 06:00).

Darbas pradedamas nuo pradinio paieskos lango su tuscia paieskos forma.

Testuojant sistemq ,, Traukinio bilietas * uzduotis praleidziama.

1 uzduoties klausimai testuotojui

Klausimas autobusubilietai.lt Prototipas
1. Ar buvo lengva iSskirti tiesiogines keliones? Taip / 1§ dalies / Ne | Taip /I3 dalies / Ne
2. Ar tiesioginiy kelioniy filtravimas buvo Taip / I§ dalies / Ne | Taip / I dalies / Ne
naudingas?
3. Ar pigiausi bilietai lengvai pastebimi? Taip / I§ dalies / Ne | Taip /I3 dalies / Ne
4. Ar sistema tinkama uZzduoties atlikimui? Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne

Pastabos

2 uzduotis

Rasti greiciausig kelion¢ i§ Vilniaus j Kaung (iSvykimas 2020-05-21 d. nuo 08:00), kad

atvyktume iki 20:00 valandos.

Darbas pradedamas nuo pradinio paieskos lango su tuscia paieskos forma.

Pradinio paieskos lango formoje isvykimo laikas nevedamas.

2 uzduoties klausimai testuotojui

Klausimas autobusubilietai.lt | Traukinio bilietas Prototipas
1. Ar biliety rikiavimas buvo
. - - Taip / IS dalies / Ne
naudingas?
2. Ar grafinis kelioniy
filtravimas buvo aiskus ir - - Taip / I8 dalies / Ne
naudingas?
3. Ar greiciausios kelionés ) )
Taip / 18 dalies / Ne | Taip /1§ dalies / Ne | Taip / IS dalies / Ne
buvo lengvai pastebimos?
4. Ar sistema tinkama
Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne

uzduoties atlikimui?

Pastabos
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3 uzduotis

Rasti bilietus kelionei j abi puses:

1. pasirinkti véliausig bilietg i§ Kauno | Vilniy (iSvykimas 2020-05-21 d.), kad

atvyktume iki 18:00 valandos;
2. pasirinkti bilieta i§ Vilniaus i Kaung (grizimas 2020-05-24 d. nuo 09:00 iki

15:00);

3. pakeisti pirmajj bilietg j kita, kuriame yra galimybe veztis dviratj.

Darbas pradedamas nuo pradinio paieskos lango su tuscia paieskos forma.

3 uzduoties klausimai testuotojui

Klausimas autobusubilietai.lt | Traukinio bilietas Prototipas
1. Ar paslaugy Zyméjimas
_ Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne
aiskus?
2. Ar biliety pakeitimo . ) _
Ny . Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne
funkcija lengvai randama?
3. Ar biliety pakeitimas
intuityvus, t. y. veikimas Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne
toks, kokio tikéjotés?
4. Ar sistema tinkama
Taip / I8 dalies / Ne | Taip /I8 dalies / Ne | Taip / I8 dalies / Ne

uzduoties atlikimui?

Pastabos
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4 uzduotis

Rasti keliong 1§ Kauno j Palangg (testuojant ,, Traukinio bilietas* svetaing jvesti ,,Kretinga®)

(iSvykimas 2020-05-21 d. nuo 15:00) su persédimu ir nustatyti:

e kuriuo metu autobusas bus tame mieste,

e kiek laiko autobusas bus tame mieste,

e rasti kitus tarpinius kelionés miestus.

Darbas pradedamas nuo pradinio paieskos lango su tuscia paieskos forma.

4 uzduoties klausimai testuotojui

Klausimas autobusubilietai.lt | Traukinio bilietas Prototipas
1. Ar aiSkiai iSskiriamos ) ) _
. o Taip / I8 dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne
kelionés su persédimais?
2. Ar lengvai randami ) ) )
Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne
tarpiniai miestai?
3. Ar persédimy trukmé ‘ . ‘ ) _ _
o . Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne
pateikiama suprantamai?
4. Ar sistema tinkama ) ) )
_ o Taip / IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne | Taip /IS dalies / Ne
uzduoties atlikimui?
Pastabos
Forma vertinimo vykdytojui
Matas autobusubilietai.lt Traukinio bilietas Prototipas
Atlikimo laikas

Zingsniy skaiius

Klaidy skaicius ir

priezastys

Pagalbos kreipiniy

skaiCius ir priezZastys

Pastabos
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Vertinimo rezultaty lentelése sistemy pavadinimai zymimi §iais sutrumpinimais: A — ,autobusubilietai.lt™; T —

4 priedas. Panaudojamumo vertinimo rezultatai

prototipas.

1 uzduotis. Rasti pigiausig tiesioging keliong 1§ Kauno j Palangg (iSvykimas 2020-05-21 d. nuo 06:00).

,,Traukinio bilietas; P —

Testuotojy atsakymai Pildo vykdytojas
1. Ar buvo lengva | 2. Ar tiesioginiy 3. Ar pigiausi 4. Ar sistema Atlikimo Zingsniy Klaidy Pagalbos Pastabos
iSskirti tiesiogines | kelioniy filtravimas | bilietai lengvai tinkama laikas (s) skai¢ius skaicius kreipiniy
keliones? buvo naudingas? pastebimi? uzduoties skaicius
atlikimui?
A P A P A P A P A P A P A P A P A P
D1 Taip Taip Taip Taip Ne IS dalies | Taip Taip 59 45 11 9 0 0 0 0
D2 Taip Taip Taip Taip Ne Taip Taip Taip 61 62 11 9 0 0 0 0
D3 Taip Taip Taip Taip Ne Taip Taip Taip 30 30 11 9 0 0 0 0
D4 Taip Taip | IS dalies | IS dalies Ne Taip Taip Taip 66 59 11 11 0 0 0 0
D5 Taip Taip Ne Ne Ne Taip Taip Taip 54 30 11 11 0 0 0 0
Testuotojuy pastabos ir komentarai
Dalyvis wautobusubilietai.lt* Prototipas
D1 ,Uzrasai ,,Greiciausia®, ,,Pigiausia® galéty buti didesni.*
D4 »NeaiSkus laiko jvedimo veikimas: vedant iSvykimo laika | “Kuomet biliety randama nedaug, filtras pagal tiesiogines keliones
6 val. 00 min, neuztenka jraSyti ,,6“, butina jvesti ,,06* néra butinas.”
D5 ,Filtro pagal tiesiogines keliones nepanaudojau, nes rezultaty buvo | ,,Filtro pagal tiesiogines keliones nepanaudojau, nes rezultaty buvo

nedaug.*

nedaug.*
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2 uzduotis. Rasti greiciausig keliong i§ Vilniaus ] Kaung (iSvykimas 2020-05-21 d. nuo 08:00), kad atvyktume iki 20:00 valandos.

Testuotojy atsakymai Pildo vykdytojas
1. Ar biliety |2. Ar grafinis| 3. Ar grei¢iausios | 4. Ar sistema tinkama Atlikimo Zingsniy Klaidy Pagalbos Pastabos
rikiavimas kelioniy kelionés buvo uzduoties atlikimui? laikas (s) skaiCius skaicius kreipiniy
buvo filtravimas lengvai skaicius
naudingas? | buvo aiSkus pastebimos?
ir naudingas?
P P A T P A T P |A|T|P|A|T|P T P|A|T|P A T P
D1 Pasirin
. . . . . . . kta ne
Taip Taip Ne | Taip | Taip | I8 dalies| Taip | Taip | 52 |58 |43 |11 | 10| 10 0[0]0]0]O .
greiciau
sia
D2 Pasirin |Pasirin |Pagalba
ktane |ktane |- kaip
Taip I§ dalies Ne | Taip | Taip | I8 dalies| Taip | Taip | 57 |64 |62 |11 | 10| 10 1 {0]0] 0] 1 |greiciau|grei¢iau|naudoti
sia sia slankju
oste
D3 Taip Taip Ne | Taip | Taip | I8 dalies| Taip | Taip | 56|39 |30 | 11|10 | 11 0]0]0]0]O0
D4 Taip Taip Ne | Taip | Taip | Taip Taip | Taip |39 |35]|45|11|10| 9 0(0]0]0]|O
D5 Taip Taip Ne | Taip | Taip | Taip Taip | Taip 65|73 |40 |11|10| 9 0(0]0]0]|O
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Testuotojuy pastabos ir komentarai

Dalyvis

sautobusubilietai.lt«

,,» Traukinio bilietas*

Prototipas

D1

IS pradziy pasirinkta ne greiciausia kelione,

nes greiciausios kelionés néra iSskiriamos.

D2 IS pradziy pasirinkta ne greiciausia kelioné, | ,,Ne i§ karto buvo pastebimas mygtukas
nes greiciausios kelionés néra iSskiriamos. ,»Veélesni laikai®, kuris leidzia pamatyti visus
rezultatus.*
D4 »Rikiavimui skirti pasirinkimai galéty buti
i§skaidyti, o ne visi viename sgrase.
D5 ,Filtravimas slankjuoste yra patogesnis nei

valandy jvedimas klaviatira, ypa¢ kai

gaunamas ilgas biliety saraSas.*
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3 uzduotis. Rasti bilietus kelionei j abi puses (pilna uzduotis skyriuje ,,Panaudojamumo vertinimo klausimynas‘)

Testuotojy atsakymai Pildo vykdytojas
1. Ar paslaugy 2. Ar biliety 3. Ar biliety 4. Ar sistema tinkama| Atlikimo laikas | Zingsniy | Klaidy | Pagalbos Pastabos
zymegjimas aisSkus? pakeitimo pakeitimas uzduoties atlikimui? (s) skaiCius | skaiCius | kreipiniy
funkcija lengvai intuityvus, skaicius
randama? t. y. veikimas
toks, kokio
tikéjotés?
A T P A T P A T P A T P A T P AT/ P A{T|P/A|T|P|A T P
D1} Taip | Taip | Taip | Taip | Ne | Taip | Ne | Ne | Taip | Taip | Ne | Taip 123 [177 [130 |16 |25[18]0 |1 |0 [0 [0 |0 Neranda
pakeitimo
D2 | Taip | Taip | Taip | Taip | Ne | Taip | Ne | Ne | Taip | Taip | Ne | Taip |128 [210 [142 |16 |26 |17]0 |2 |0 |0 [1 |0 Neranda
pakeitimo
D3 | Taip | Taip | Taip | Taip | Ne | Taip | Ne | Ne | Taip | Taip | Ne |Taip |97 [126 |62 |16 ]24|18]0 |0 |0 |0 [1 |0 Neranda
pakeitimo
D4 I8 I8 Neranda
Taip | Taip | Taip | Taip | Ne | Taip | Taip | Ne | Taip ) ) Taip |132 |182 {109 |16 |27 |17|0 (3 |0 (O |O |O o
dalies | dalies pakeitimo
D5 I8 Neranda
Taip | Taip | Taip | Taip | Ne | Taip | Taip | Ne | Taip | Taip Taip 100 |171 (83 |16 (26|17|0 |2 [0 [0 |0 |O
dalies pakeitimo
Testuotojuy pastabos ir komentarai
Dalyvis wautobusubilietai.lt* ,» Iraukinio bilietas“ Prototipas
D1, D2, D3 Pakeitus bilieta ,,j prieki* dingo bilietas ,,atgal. Pakeitus bilietg ,,i prieki* dingo bilietas ,,atgal®.
D1, D2, D3, D4, D5 Neaisku, kaip pakeisti pasirinktg bilieta.
D4 »Renkantis bilietg ,,atgal” jvesta data neislieka, ne
1§ karto pastebéjau, kad ja reikia pasirinkti i§
naujo.*
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4 uzduotis. Rasti kelione¢ 1§ Kauno j Palangg (iSvykimas 2020-05-21 d. nuo 15:00) su persédimu ir nustatyti: kuriuo metu autobusas bus tame

mieste, kiek laiko autobusas bus tame mieste ir rasti kitus tarpinius kelionés miestus.

Testuotojy atsakymai Pildo vykdytojas
1. Ar aiskiai 2. Ar lengvai 3. Ar persédimy 4. Ar sistema Atlikimo Zingsniy Klaidy Pagalbos Pastabos
i§skiriamos randami tarpiniai | trukmé pateikiama tinkan.la el () ot sk krelpvl.mu
uzduoties skaiCius
kelionés su miestai? suprantamai? atlikimui?
persédimais?
A|T]| P A T P A T P A T PIA|T| P|A T PIA|IT P|A|T|P A T P
D1 Is Is Is Is Is
Taip | Taip | Taip Ne |Taip Taip Taip|119(80 |60 |15 (9 |6 0 {0 |0 |0 |0
dalies dalies | dalies dalies | dalies
D2 Nustatyta
Is Is Is Is Is
Taip | Taip | Taip Ne |Taip Taip Taip|130(110{102|17 |9 |6 1 {0 |0 |0 |O klaidinga
dalies dalies | dalies dalies | dalies
trukmé
D3 Is Is Is
Taip | Taip | Taip | Taip | Ne |Taip Taip | Taip Taip|66 |86 [31 |13 (9 |6 0 {0 |0 |0 |0
dalies | dalies dalies
D4 Klaida
Is Is Is Is ieSkant
Taip | Taip | Taip Ne |Taip Taip | Taip Taip|85 |93 (48 |16 |9 |6 0 {0 |0 |0 |0 o
dalies dalies | dalies dalies tarpiniy
miesty
D5 Is
Taip | Taip | Taip| Taip | Ne |Taip| Taip | Taip | Taip | Taip da Taip|63 (87 |40 |16 |9 |6 0 {0 |0 |0 |0
alies

59




Testuotojy pastabos ir komentarai

Dalyvis ,autobusubilietai.lt“ ,, Iraukinio bilietas* Prototipas

D1 ,,Persédimui skirtas

laikas galéty biiti

pavaizduotas ir
i$Sokanciame lange
(uzéjus ant laiko
juostos).*

D1, D2 | ,,Nebuvo aiski antraSté
»Kelion¢ zemélapyje®, kurig
paspaudus  buvo  galima

pamatyti tarpinius miestus.

D4 ,, Truko kelionés

tarpiniy miesty.*

5 priedas. Prototipas

Prototipo programinis kodas pasiekiamas per nuoroda https://github.com/ievara/tickets.

Prototipas pasiekiamas per nuorodg http://tickets-application.herokuapp.com.

Darbo priede pateikiama:
e prototipo programinis kodas,
e nuoroda j sukurtg svetaing (prototipa),
e demonstracinis prototipo filmukas,
e Dbakalauro darbas.
Darbo priedai pasiekiami per nuoroda

https://drive.google.com/open?id=1GuHpSVhp7svIT1CgkBVzxoJeTwmzl7X2.



https://github.com/ievara/tickets
http://tickets-application.herokuapp.com/
https://drive.google.com/open?id=1GuHpSVhp7svIT1CqkBVzxoJeTwmzl7X2
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