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Padéka

Noréciau padékoti VS| Vilniaus Universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiko raidos centro
specialistams uz suteiktg informacija, kuri leido identifikuoti kuriamos programélés naudotojy bei
suinteresuoty asmeny likes¢ius bei poreikius, iSsiaiskinti labiausiai autizmo spektro sutrikimg
turintiems vaikams priimtinus informacijos atvaizdavimo aspektus. Specialisty suteikta specifiné
vertinga informacija bei metodiné pagalba darbo metu leido sukurti maksimaliai naudotojy
poreikiams pritaikyta ir praktiniam naudojimui visapusis$kai parengtg programéle, kuri bus toliau
praktiSkai naudojama VS| Vilniaus Universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiko raidos centro
specialisty bei Sios jtaigos lankytojy.

Taip pat dékoju savo darbo vadovei Kristinai Lapin uz nuo$irdzig pagalba bei suteiktus aiskius

patarimus viso darbo metu.



Santrauka

Sio bakalauro darbo tikslas yra sukurti geresnio panaudojamumo PECS sistemos Android
programélg, skirtg autizmo spektro sutrikima turintiems vaikams. Tikslui pasiekti buvo apklausti V]
Vilniaus Universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiko raidos centro specialistai, iSanalizuotos jau
egzistuojancios skaitmenizuotos ir $§iuo metu naudojamos PECS sistemos, iSanalizuoti geriausi budai
kurti sistema, skirtg autizmo spektro sutrikimg turintiems vaikams bei jy tévams. Remiantis gautais
rezultatais sukurta i$sikeltus Kkriterijus atitinkanti, praktiniam naudojimui pritaikyta Android
programélé ,,Kalbu®.

Raktiniai ZodzZiai: Autizmo spektro sutrikimo programé¢lé, PECS komunikacijos programélg,

panaudojamumas, iSmanieji telefonai, programéliy kiirimo gairés.



Summary

The goal of this bachelor work is to create a PECS system Android application of better
usability, mean for children with autism spectrum disorder. In order to achieve this goal Vilnius
University hospital’s Santaros clinic’s child’s development center’s specialists were interviewed;
already existing digital and non-digital PECS communication system usability was analyzed; best
guidelines for creating systems for children with autism spectrum disorder were examined. Using
these findings, a working, fully functional Android application named “Kalbu” was created.

Keywords: Application for autism spectrum disorder, PECS communication application,

usability, smartphones, application creation guidelines.
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Ivadas

Tyrimo objektas: Egzistuojanciy ir §iuo metu naudojamy PECS sistemos mobiliyjy telefony
programéliy panaudojamumo triikumai ir jy tobulinimo galimybés.

Temos aktualumas: Komunikacija — vienas svarbiausiy zmonijos aspekty miisy civilizacijoje.
Komunikuojant yra mokomasi, bendraujama, suzinomos naujienos, iSreiSkiami jausmai, norai ir kita
svarbi informacija. Taciau egzistuoja zmoniy grupé, kuriems nuo pat mazens kyla sunkumy isreiksti
net ir papraséiausius jausmus bei norus. Tokia Zmoniy grupé yra autizmo spektro sutrikimg (toliau —
ASS) turintys zmonés. ASS yra spektrinis raidos sutrikimas, kuris pasiZymi netipine Zmogaus
socialine sgveika su kitais Zzmonémis, komunikacijos sutrikimais ir ypatingais pomégiais bei daznai
netipiniu pasikartojanciu elgesiu (World Health Organization, 2019).

Norint padéti ASS turintiems Zmonéms lengviau jsilieti ; visuomene ir iSmokti bendrauti
pradétos taikyti alternatyviosios komunikacijos sistemos, kurios leidzia jau mazam vaikui iSmokti
kalbéti naudojant jvairius paveikslélius, simbolius ar kitas alternatyvas. Autoriy Mahoney, Johnson,
McCarthy ir White, 2018 metais iSleistame straipsnyje pateikiama sisteminé komunikacijai
naudojamy priemoniy, kurios buvo sukurtos 2007-2018 metais, analizé. Tyrimo duomenys parodé,
kad dauguma alternatyviyjy komunikacijos sistemy, pradéty naudoti su vaikais iki 18 mety, padéjo
jiems lengviau komunikuoti su kitais zmonémis ir net patiems inicijuoti pokalbius.

Siuo metu viena populiariausiai taikomy ir efektyviausiai veikianéiy tokiy sistemy yra ,,Picture
Exchange Communication System* (toliau — PECS). PECS sistema yra puikiai tinkanti vaikams
turintiems ASS. Sistema dalyvj $nekéti skatina tik jam paciam uzsinoréjus, o jei tokio noro néra
dalyvis to iSvis gali nedaryti (Beverly Vicker, M.S., CCC-SLP). Sistema leidzia visiSkai
nekomunikuojan¢iam arba tik dalinai komunikuojan¢iam asmeniui bendrauti pasitelkiant
paveikslélius, kuriuos jis pasirinkes rodo aplinkiniams Zzmonéms (,,National Autism Resources®).

Dél nuolatinio ASS turinéiy asmeny skaic¢iaus augimo alternatyviosios komunikacijos sistemos
tampa vis svarbesnés zmoniy gyvenime. Nustatyta, kad Kalifornijos valstijoje gimgs asmuo 2003
metais turi net 16,6 karto didesng statisting galimybe gimti su autizmo spektro sutrikimu lyginant su
asmeniu, gimusiu 1992 metais (Keyes ir kiti, 2011). PanaSios iSvados padarytos ir vélesniuose
tyrimuose, nors pokytis yra nebe toks didelis. Kanadoje nustatyta, jog vidutiniskai ASS turinciy vaiky
skaicius iSaugo nuo 4,83 i§ 1000 vaiky 2003 metais iki 17,66 i§ 1000 vaiky 2015 metais. Dar naujesné
studija teigia, jog jei 2000 metais autizmas buvo nustatomas 1 i§ 150 vaiky, tai 2018 metais — vienam
1§ 59 vaiky. Autoriai tokj autizmo nustatymo augimg jvardija kaip ,,autizmo epidemija* (Baio ir Kiti,
2018).



ASS turintiems zmonéms yra svarbios naujausiosios technologijos, jie joms rodo didesnj

susidoméjimg bei vidutiniskai prie jy praleidzia daugiau laiko nei vidutinis to paties amziaus zmogus
(Slobodin, Heffler, Davidovitch, 2019).

D¢l Siy priezasCiy svarbu ASS turin¢io vaiko komunikacijai naudojamas sistemas

skaitmenizuoti j kuo labiau visiems prieinamg ir patogesnj elektroninj formatg — mobiliuosius

telefonus.

Darbo tikslas: Alternatyviosios komunikacijos PECS standartus atitinkancios, vaiky, turin¢iy

autizmo spektro sutrikimg, komunikacijai skirtos programélés ,,Kalbu“ sukiirimas, atsizvelgiant |

vartotojy specialiuosius poreikius bei panaudojamumo aspektus.

Darbo uzdaviniai:

1.

Bendraujant su srities specialistais VS] Vilniaus Universiteto ligoninés Santaros kliniky
Vaiko raidos centre identifikuoti naudotojy bei suinteresuoty asmeny likes¢ius bei poreikius.
Jvardinti aiskius PECS komunikacijos sistemos panaudojamumo Kriterijus.

Remiantis naudojimo konteksto analize bei literatira nustatyti aiSkias programélés
realizavimo gaires.

Remiantis literatiira i$siaiSkinti labiausiai ASS turintiems vaikams priimtinus informacijos
atvaizdavimo aspektus.

[Sanalizuoti jau egzistuojanciy bei naudojamy PECS komunikacijos sistemy panaudojamuma
bei jvertinti jy trikumus.

Igyvendinti pilng programelés funkcionalumg laikantis Google Android programéliy kiirimo
dizaino bei nustatyty kuriamos programélés realizavimo gairiy.

Ivertinti sukurtos programélés ,,Kalbu* panaudojamumg lyginant jg su rinkoje aptiktomis

programeélémis.

Naudoti instrumentai:

1.
2.

Android Studio — Android programéliy kiirimo aplinka.

material.io — Google mobiliyjy telefony programéliy bei kity programy dizaino standarty
sistema.

github.com — nemokama darby versijavimo sistema bei talpykla.

Android Studio AppCenter — programéliy platinimo aplinka.

Azure DevOps pipelines — sistema leidzianti automatizuoti programélés statyma bei jkélima
1 Android Studio AppCenter sistema.

Firebase — programélés kokybe uztikrinanti sistema, rodanti naudojamus resursus, pajéguma,

nenumatytus veikimo nesklandumus ir apie tai pranesanti sistemos autoriui.



Darbe naudotos metodikos:

Empiriniai tyrimai su VS] Vilniaus Universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiko raidos
centro specialistais (ergoterapeute, taikomosios elgesio analizés (ABA) terapeute, raidos
pediatre) buvo naudojimo konteksto analizés pagrindas, taip pat pagrindinis Sistemos
vartotojy poreikiy bei §iuo metu naudojamy sistemy trakumy identifikavimui Saltinis.
Literatiros analizé skirta identifikuoti programélés vartotojy poreikius, nustatyti
programélés projektavimo ir kirimo gaires bei parinkti tiksliniam vartotojui priimtinus
kuriamos sistemos projektavimo standartus.

Atlikta naudojimo konteksto analizé tikslinant programélés vartotojy poreikius ir
vartotojams tinkamus technologinius sprendimus.

Analitinis panaudojamumo vertinimas naudotas konkurenciniy programéliy analizei ir
sukurtos programélés panaudojamumui jvertinti.

Sistemos projektavimui parengta vartotojy veikly (angl. use case) UML diagrama,
leidzianti lengviau apibrézti kuriamos Sistemos vartotojy veiklas, ir duomeny bazés

schema, kuri padéjo teisingai sieti visus duomeny bazés elementus vieng su Kitu.

Literatiiros Saltiniy apibiidinimas: Visus nagrinétus Saltinius galima suskirstyti j tris grupes:

e Panaudojamumas bei jo charakteristikos: (Apple, 2020), (Clement, 2019), (Shahid,

Voort, Somers ir Mansour, 2016).

e Alternatyviosios komunikacijos sistemos, jy veikimo principai bei efektyvumas:

(Beverly Vicker, M.S., CCC-SLP), (Kravits, Kamps, Kemmerer ir Potucek, 2002),
(Mahoney, Johnson, McCarthy ir White, 2018), (National Autism Resources), (World
Health Organization, 2019), (Keyes ir kiti, 2011), (Baio ir kiti, 2018).

e ASS turintiems Zmonéms skirtos mobiliyjy telefony programeélés bei jy komponentai, jy

karimo gairés: (Slobodin, Heffler ir Davidovitch, 2019), (Z.A.Aziz, A.C.Abdullah,
F.S.Adnan ir Mazalan, 2014), (Audeniené, 2016), (Grandgeorge ir Masataka, 2016).

Naudojami trumpiniai:

PECS —,,Paveiksléliy apsikeitimo komunikacijos sistema‘l,
ASS — autizmo spektro sutrikimas.
Vaiko raidos centras — VS] Vilniaus Universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiko raidos

centras.

! Picture Exchange Communication System*



1. Specialisty bei vartotoju liikesc¢iai ir poreikiali
ASS yra globaliai paplitgs sutrikimas, tod¢l su asmeny turin¢iy ASS komunikacijos
problemomis susiduria visos valstybés. Nuo pat ankstyvos vaikystés vaikai, turintys ASS, turi biti
mokomi bendrauti ir kalbéti. Ypac svarbus ikimokyklinis amzius, kurio metu formuojasi pagrindiniai
kalbos ir bendravimo jgtidziai. Norint padéti Siems vaikams bendrauti yra naudojamos alternatyvios

vizualiniy simboliy sistemos.

1.1. PECS sistemos uZsienyje

Ieskant uzsienio Saltiniuose galima rasti jvairiy alternatyviosios komunikacijos sistemy, kuriy
didzioji dalis yra angly kalba. Visos populiariosios alternatyviosios komunikacijos sistemos ASS
turintiems asmenims statistiskai bendrauti padeda panasiai (Mahoney, Johnson, McCarthy, White,
2018). Taciau dél savo paprastumo populiariausia bei placiausiai naudojama tokiy priemoniy yra
PECS sistema.

Sios sistemos realizacijy uzsienio kalbomis yra labai jvairiy ir labai daug. Jy galima jsigyti
internete i§ populiariausiy pardavimy svetainiy. Produktai bei jy kaina kinta nuo nemokamy
programéliy bei uz kelis eurus . pdf formatu sitilomy jsigyti paveiksléliy rinkinuky iki uz kelis Simtus
eury sitilomy paveiksléliy albumy ar kompiuteriniy programy.

1.2. Lietuvoje naudojamos sistemos

Lietuvoje taip pat yra naudojamos kelios populiariosios alternatyviosios komunikacijos PECS
sistemos. Taciau manytina, kad rinkos ypatumai lemia, kad produkty lietuviy kalba yra zymiai maziau
nei pavyzdziui angly.

Didzioji dalis lietuvisky komunikacijos programéliy yra skirtos jprastinés raidos ikimokyklinio
amziaus vaikams padéti savarankiskai ar su tévy pagalba mokytis abéceles, Zodziy, sakiniy ar kity
kalbos daliy. Todél, pasak Vaiko raidos centro specialisty, tokios programélés neatitinka
alternatyviosios komunikacijos standarty ir néra tinkamos naudoti nekalbantiems arba sunkiai
kalbantiems ASS turintiems vaikams. D¢l $iy priezas¢iy ASS turiniy vaiky tévai yra priversti pirkti
didelius, nepatogius ir brangius rinkinius arba korteles vaiko bendravimui gamintis savarankiskai.
1.2.1. Lietuviski PECS rinkiniai

Internete galima rasti tik kelis PECS komunikacijai skirtus rinkinius su lietuviskomis
kortelémis. Vienas tokiy yra Margaritos Jurevicienés ir Tomos Jokubaitienés kurta ugdymo priemoné
,Bendraukime paveiksléliais“ (zr. 1 pav.). Toks rinkinys kainuoja apie 140 eury. Taciau net ir uz

tokig kaing perkami rinkiniai, anot Vaiko raidos centro specialisty, yra netobuli ir turi daug trikumy.
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1 pav. ,,Bendraukime paveiksléliais* PECS rinkinys

Anot Vaiko raidos centro specialisty, komunikacijos sistemos yra reikalingiausios bei bendrauti
skatina efektyviausiai kai ASS turintis asmuo yra ikimokyklinio amZziaus. Tac¢iau §io amZiaus vaikai,
ypac turintys ASS sutrikimg, btina iSrankas ir gali kai kuriy korteliy tiesiog nenaudoti. Kalbédama
apie kortele ant kurios nupiestas futbolo kamuolys, o uzrasyta ,,Kamuolys®, Vaiko raidos centro
specialisté pabréze, kad ,,Autizmo spektro sutrikimg turintys vaikai yra iSranks ir jei jiems nepatinka
futbolas, jie tokios kortelés tiesiog nenaudos. Tokiu atveju, tévams, uz rinkinj sumokéjusiems 140
eury, kortelé su uzrasu ,,Kamuolys* tampa beverté. Specialisté taip pat atkreipé démesj, jog ASS
turintis vaikas gali korteliy nenaudoti netgi dél tokiy priezasciy kaip nupiesto paveiksliuko spalva:
,Jis (ASS turintis vaikas) mégsta mélynos spalvos kelnes, o rinkinyje esancioje kelniy korteléje
paveiksliukas yra su zalios spalvos kelnémis. Tokios kortelés vaikas irgi nenaudos®. Anot specialistés,
butent dél tokio tipo priezas¢iy mazdaug tre¢dalis nusipirkto rinkinio korteliy vaikui nepritaikomos ir
licka né karto nepanaudotos. Skaitmenizuota sistema tokiy problemy padéty iSvengti, nes
nenaudojamas korteles btity galima pasalinti.

Paveiksléliy rinkiniai paprastai pavirSutiniskai aprépia visas jmanomas sritis, todél kortelés yra
apie bendruosius, o ne specifiskai vaikui aktualius dalykus. Pvz. ASS turintis vaikas labai mégsta gerti
girg, taciau rinkinio kortelése tokios kortelés néra. Vaikas naudodamas tokig sistemg ir norédamas
giros tévams galéty isSkomunikuoti tik fraze ,,Noriu gerti®, o ne ,,Noriu giros®“. Tévai biity priversti
spélioti, kokio gérimo i$ tiesy nori vaikas. Gerai realizuota skaitmenizuota PECS sistema tokios
problemos padéty isvengti, leisdama vartotojui kurti naujas pagal individualius poreikius reikalingas
korteles.

Tokiy rinkiniy nesuskaitmenintos kortelés yra nepatogios nesioti bei uzima daug vietos. Todél

rinkinyje dalis korteliy gali buiti suvertos ant specialaus ziedelio. Taciau ir tai uzima pakankamai daug
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vietos ir tiesiog netelpa j, pavyzdziui, kiSeng. Kita vertus tik maza dalis korteliy gali biiti kabinamos
ant ziedelio, nes ne visos turi tinkamo dydzio skyle kairiajame virSutiniame kampe (zr. 2 pav.). Taigi
ir vél susiduriama su problema, kai svarbios kortelés negali biiti panaudojamos ir jy elementariai
kalbai gali pritrukti. Skaitmenizuota PECS sistema realizuota, pavyzdziui, mobiliuosiuose telefonuose
tokiy problemy padéty iSvengti, nes bty ir patogesné nesioti, ir joje biity visos vartotojo naudojamos

kortelés.

2 pav. ,,.Bendraukime paveiksléliais neSiojama sistema
p

1.2.2. Komunikacijos korteliy gaminimas namuose

Anot Vaiko raidos centro specialisty, dalis tévy dél parduodamy komunikacijos rinkiniy kainos
ar trikumy yra priversti PECS komunikacijos korteles gaminti patys. Taciau tai atlikti néra lengva.
Sunkumus kelia tai, kad kortelés turi buti vienodo dydzio bei reikiamos formos. Taip pat reikia
uztikrinti, kad pagamintos kortelés biity patvarios bei nesilankstyty jy kampai, todél dazniausiai jos
yra laminuojamos. Siy nepatogumy taip pat biity galima i§vengti skaitmenizavus naudojama PECS
sistema.

Ne visos tévy pagamintos kortelés, kurios atitinka dydzio reikalavimus, yra tinkamos naudoti.
Pasak Vaiko raidos centro specialistés, tévai gamindami korteles daznai pamirsta, jog ASS turintys
asmenys yra ypatingai pastabtis smulkmenoms. Jei nufotografuotoje korteléje Salia norimo daikto
matysis dar kokia nors smulki detalé, ASS turintis asmuo gali visiSkai susikoncentruoti tik j ja. Pvz.
3 pav. pavaizduotoje korteléje galima matyti tiek puoduka, tiek ir dalj rato. ASS turintis asmuo,
zitirédamas ] tokia kortele, gali visiskai susikoncentruoti ne | puoduka, o | antrame plane esant] rata.

Tokiu buidu padaryta kortel¢ neatlikty pagrindinés PECS komunikacijos paskirties ir neparodyty apie
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ka Siuo metu galvoja nekalbantis arba sunkiai kalbantis ASS turintis asmuo. D¢l Sios priezasties bei

galimy elementariy zmogiskyjy klaidy taip pat svarbi korteliy trynimo funkcija.

= 1
®
D
o c——

3 pav. Netinkamas, démesj patraukiancios kortelés paveiksliukas

1.3. Specialisty poreikiai

Vaikai greiCiausiai iSmoksta bendrauti, kai namuose ir institucijoje naudojama ta pati
alternatyvios komunikacijos sistema, o patys paveiksliukai kiek jmanoma labiau atitinka ASS turiné¢io
asmens aplinkoje realiai esanc¢ius ir naudojamus daiktus (Kravits, Kamps, Kemmerer ir Potucek,
2002). D¢l sios priezasties gydytojai taip pat noréty lengvai nesiojamos sistemos realizacijos, kurioje
biity galima kurti korteles i§ fotografijy, bei kity, internete randamy paveiksléliy.

Pasak Vaiko raidos centro specialisty, programéléje turéty biti galimybé vartotojui suteikti
kortelei norimg pavadinima, taip uztikrinant, jog kortelé vadinsis butent taip, kaip nori vartotojas. Pvz.
jeigu ASS turintis vaikas automobilius vadina bei supranta kaip ,,ma8ina®, o ne ,,automobilis®, kortelé,
ant kurios parasyta ,,automobilis* gali tapti nepatraukli ir dél to nenaudojama. Atsizvelgiant j tai,
turéty biiti numatyta korteliy iStrynimo galimybé.

Apibendrinant specialisty bei vartotojy poreikius kuriamg sprendimg reikia realizuoti
kompaktiskoje, skaitmenizuotoje formoje — mobiliyjy telefony programéléje. Visiems nustatytiems
vartotojy poreikiams suteikta po unikalig identifikavimo zyme¢ ,,P* siekiant lengviau juos identifikuoti
vélesniuose skyriuose: Programéléje turi biiti galimybé kurti naujas korteles (P1); Turi bati galimybé
trinti jau sukurtas korteles (P2); Kuriamose kortelése turi buti galimybé paciam vartotojui jdéti norimag
paveiksliukg, vartotojo atlikta fotografijg arba pasirinktg galerijos nuotraukg (P3); Programélé turi
leisti pavadinti kortele norimu pavadinimu (P4); Programélé turi vartotojo pasirinktg kortele iSskirti

i$ kity korteliy jg paruosiant rodymui (P5).
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2. Panaudojamumo Kriterijai

AiSksis panaudojamumo kriterijai yra biitini norint objektyviai jvertinti kuriamas bei jau
egzistuojancias programeles. Teisingas jy nustatymas gali lemti programos sékme¢ arba nesékme.
Remiantis 2019 mety mobiliyjy programéliy vartojimo kritimo statistika, tik 32% visy vartotojy
parsisiystg programéle jsijungé daugiau nei 11 karty. Ir tik 25% parsisiysty programéliy biina
jjungiamos daugiau nei vieng kartg (Clement, 2019).

Vartotojai gali programéliy nenaudoti tiek dél nepakankamo jy funkcionalumo, tiek dél
jau¢iamo nedidelio nepatogumo naudojant sistema. Netinkamai sukurta programélé, kuri netenkina
vartotojy poreikiy tiesiog yra pamirStama. Programélés autorius i$ tokio vartotojo taip ir nesuzino, kas
vartotojui programéléje nepatiko. Todél svarbu programéles kurti pagal tam tikrus gerus
panaudojamumo standartus bei praktikas.

Norédama padéti programéliy kiiréjams i§vengti prasto panaudojamumo situacijy, technologijy
kompanija ,,Apple Incorporated” (toliau — Apple) savo kurtoms iOS operacinés sistemos
programéléms taiko auksStus standartus. Programélé, kurig norima jkelti j populiariausia Apple
produkty programéliy platinimo sistema ,,App Store* yra tikrinama Apple darbuotojo, kuris vertina
ar sistema atitinka siuos standartus (Apple, 2020):

e [Estetinj vientisumg. Jis nusako, kaip gerai programélés iSvaizda ir veiksmai atitinka jos
funkcionalumg. Taip pat parodo ar programélé yra nuspéjama.

e Nuosekluma. Jis nusako, ar programélé funkcionuoja kaip i$ jos tikimasi, ar teisingai yra
naudojami kitose programelése naudojami standartizuoti Zenkliukai, teksto stiliai bei kiti
vaizdo elementai. Vertinama, ar sukurtos programélés funkcionalumas jgyvendinamas kaip
panasiy jau egzistuojan¢iy programy. Sis vertinimas uztikrina, kad kazkokig funkcija
norédamas atlikti vartotojas, naudodamasis sistema, zinoty ko tikétis ir kaip atlikti uzduotj.

e Tiesioging komponenty manipuliacija. Ji nusako, kad programélé turéty aiskiai ir i§ karto
atvaizduoti vartotojo padaryty veiksmy pasekmes. Pvz. pavertus naudojamo prietaiso ekrana,
atitinkamai turéty sureaguoti tuo metu ekrane vaizduojamas turinys.

e Grjztamajj rysj. Jis nusako programélés galimybe informuoti naudotojg apie jo atliktus
veiksmus. Remiantis tam tikrais standartais privaloma vartotojui pranesti apie mygtuky
paspaudimus, i$siystas zinutes, rodyti ilgiau trunkanciy operacijy progreso biikle bei naudojant

kitus telefono iSteklius informuoti vartotoja.
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e Metafory naudojimg. Jis nusako, kiek jvairlis programéléje galimi veiksmai atitinka realy
pasaulj bei jau nustatytas bendrasias taisykles. Pvz. jjungtas jungiklis turéty biti zalias, o
iSjungtas — raudonas.

e Vartotojo kontrole. Ji nusako, ar vartotojas pats valdo programéle bei jos veikima ir ar §i
neperima kontrolés i$ vartotojo. Pvz. ilgy krovimo procesy metu reikia vartotojui suteikti
galimybe procesg atSaukti, o ne versti laukti kol procesas pasibaigs.

2020 metais Apple sukurtos gairés i$ tiesy yra Nielseno bei Schneidermano charakterizuoty
kriterijy interpretacija bei papildymas.

Nielseno ir Schneidermano apibrézti 5 panaudojamumo Kriterijai, kuriems siekiant juos
lengviau identifikuoti vélesniuose skyriuose, atitinkamai suteikta identifikavimo zymé ,,PK*:

PK1. ISmokstamumas.

PK2. Efektyvumas.

PK3. Klaidy prevencija.

PK4. Pasitenkinimas.

PKS5. Jsimintinumas.

Biitent Siais pagrindiniais 5 Kriterijais ir vertinamas Siame darbe apzvelgty programéliy

panaudojamumas.
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3. Kuriamos sistemos realizavimo gairés
Siuo metu naudojamos komunikacijos sistemos turi daug trikumy, kuriy galima i§vengti kuriant
naujg sistema. Reikia atsizvelgti ne tik j vartotojy liikesCius ar norus, bet ir j jau egzistuojanciy sistemy
trikumus bei pranaSumus. Naudojimo konteksto analizés PACT (angl. ,,People, Activities, Context
& Technologies®) metodas skirtas analizuoti naudotojy poreikius atsizvelgiant  jy gebéjimus,

kompiuterizuojamos veiklos savybes ir supancia fizing aplinka, naudojamas technologijas.

3.1. Naudojimo konteksto analizé

Vartotojy charakteristikos: tiksliné kuriamos programélés auditorija yra autizmo spektro
sutrikimg turintys ikimokyklinio amziaus vaikai bei jy tévai. Vartotojai supranta lietuviy kalbg.
Vartotojai gali bti i$ skirtingy socialiniy sluoksniy bei turéti skirtinga technologinj i$silavinima.

Kompiuterizuojamos veiklos charakteristikos: programélé buty naudojama daznai, taciau
sesijos trukty palyginus neilgg laikg — tais atvejais kai ASS turintis vaikas kazka nori pasakyti
aplinkiniams asmenims.

Kontekstas: Programélé buty naudojama jvairioje kasdienio gyvenimo aplinkoje — tiek
namuose, tieck gydytojy ar kity specialisty kabinetuose, parduotuvéje ir pan. Programélé biity
naudojama jvairiu paros metu. ASS turin¢iam vaikui naudojant programéle jo aplinkoje visada biity
kitas asmuo.

Technologijos: Programélei naudoti neturi biiti reikalingas interneto rySys. Bity galima ja
naudoti jvairaus senumo bei dydziy iSmaniuosiuose Android operacinés sistemos mobiliuosiuose
telefonuose bei plansetiniuose kompiuteriuose. Vaikui svarbiis veiksmai turéty buti atliekami greitai
ir keliais mygtuko paspaudimais. Korteliy kiirimo bei redagavimo funkcionalumas turéty biiti
pasléptas ir veikti tik programeélés ,,Tévy rezimu®. Vaiko atliekami veiksmai neturéty leisti né vienos
klaidos, 0 ,,Tévy rezime* sutiktos klaidos turi buti aiSkiai aprasytos ir paaiskintos. Visa informacija
apie vartotojo korteles biity saugoma tik sistemos atmintyje ir niekur nesiun¢iama.

3.2. Informacijos atvaizdavimas ASS turintiems vaikams

ISmaniyjy telefony programéliy dizainas yra reikSminga panaudojamumo dalis. Ypac j tai
svarbu atsizvelgti kuriant programéles skirtas vaikams. Jaunas asmuo gali tiesiog nenaudoti
programélés, jei $i neatrodys jam patraukli. Atsizvelgiant j tai, yra butina iSsiaiskinti, kokiais
kriterijais vadovautis kuriant programéle vaikams turintiems ASS.

2016 metais buvo atliktas tyrimas, kuris testavo jvairius programy dizainus. Tyrime dalyvavo
11 ASS turinéiy asmeny. Jiems buvo pristatytos programéles padarytos su ,,Google Material Design*,

ploksc¢iuoju bei skeumorfiniu dizainais (Shahid, Voort, Somers, ir Mansour, 2016). Tyrimo metu
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nustatyta, kad ,,Google Material Design® buvo suprantamiausias bei geriausiai priimtinas tyrimo
dalyviams. D¢l Sios priezasties vienas i§ vertinamy programéliy kriterijy Siame darbe bus jos
atitikimas ,,Google Material Design* standartams.

Atlikus naudojimo konteksto analize¢ ir pasirinkus vartotojy poreikiams priimtiniausia
programélés dizaing, apibréztos programélés realizavimo gairés, kurioms, siekiant lengviau
identifikuoti vélesniuose skyriuose, atitinkamai suteikta identifikavimo zymé ,,G*: Programélé turéty
kuo tiksliau atitikti ,,Google Material Design* standartus (G1); Tévy valdoma programélés dalis turi
biti prieinama tik tévams (G2); Programelés pagrindinis dazniausiai naudojamas funkcionalumas —
korteliy perzitira, turi bati pasiekiama kuo mazesnémis vartotojo pastangomis (G3); Programélés
turinys turi buti pritaikytas jvairiy dydziy mobiliyjy jrenginiy ekranams (G4); Programélei naudoti

turi biti nereikalingas interneto rySys (G5); Programélé turi tausoti vartotojo jrenginio isteklius (G6).
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4. Jau egzistuojancios sistemos

Dauguma jau rinkoje egzistuojanéiy lietuvisky programéliy buvo skirtos jprastinés raidos
vaikams efektyviau mokytis lietuviy kalbos. Nors tokios programélés padeda komunikuoti bei iSmokti
kalbos, jos, pasak Vaiko raidos centro specialisty, néra tinkamos ASS turintiems vaikams. Tokios
programélés dazniausiai garsiai perskaito pasirinktg kortelg, o kartais ir atvaizduoja jos rasyba (zr. 4
pav. ir 5 pav.). Atkreiptinas démesys, kad geriausiai PECS standartus atitinkanciy lietuvisky
programéliy oficialios versijos néra platinamos per populiariausius programeliy platintojus. Jos
platinamos per interneto piraty pamégtas .apk faily platinimo svetaines ar facebook grupes. Tai

vartotojui nekelia pasitikéjimo produktu ir neskatina jo naudoti.

TXICLX:
ant_po_LT_AK

5 pav. Zaidimas ,,Raideliy namai*
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4.1. LietuviSkosios PECS programélés

Analizuojant rinkoje egzistuojancias lietuviskas programéles, pavyko rasti tik kelias 2014 ir
2016 metais kurtas PECS standartus atitinkancias programéles. Visos jos jau nebéra prizilirimos
autoriy ir jy negalima parsisiysti.

4.1.1. Programéelé ,,Alternatyvioji komunikacija LT*

Daugiausiai informacijos pavyko rasti apie jau nebepalaikomg ,,Alternatyvioji komunikacija
LT programéle, kuri buvo sukurta 2014 metais jmonés ,,App Camp*. Taciau net ir profesionaly kurta
programélé turi tiek panaudojamumo, tiek ir Vaiko raidos centro specialisty jvardinty netinkamai
igyvendintos PECS sistemos problemy.

Programelé pasirinktos kortelés neisdidina, o jg jkelia i virSuje esancig korteliy eile ir visg eile
garsiai perskaito (zr. 6 pav.). Vaiko raidos centro specialistai tokj funkcionalumg jvardino kaip bloga,
nes vaikas neskatinamas pats S$nekéti, kontaktuoti su kitais asmenimis ir rodyti paveikslélius
aplinkiniams, nes, pasirinkus paveiksliuka, jis tiesiog girdi kg sako programélé. Taip pazeidziamas

Siame darbe jvardintas vartotojy poreikis P5.

6 pav. Kortelés pasirinkimas

Nors programélé leidZia vartotojui kurti savo korteles, jos visos sukeliamos ] sistemos autoriaus
sukurtg ,,Mano* kategorijg (zr. 7 pav.). Taip jos néra kategorizuojamos ir jas naudotojui surasti yra
sunku. Taip pat vartotojui pridéjus daug korteliy gali buti lengva pasimesti jy gausoje. Taip

pazeidziami Siame darbe jvardinti panaudojamumo kriterijai PK2, PK3 ir PK4.
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7 pav. Naujos kortelés kiirimas nekuriant kategorijos

Programéléje netaikomi apibrézti dizaino standartai ir pritaikymas skirtingiems ekrano
dydziams. Pridéjus kortele su ilgesniu pavadinimu, kortelés pradeda liestis, taip sukeldamos vartotojo
paspaudimy registravimo, bendry dizaino neatitikimo bei skirtumy problemy (zr. 8 pav.). Taip

pazeidZiami Siame darbe jvardinti panaudojamumo kriterijai PK1, PK3, PK4 ir PK5 bei programeélés

realizavimo gairés G1 ir G4.
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8 pav. Korteliy pavadinimy dizaino problemos
20



Programéléje taip pat neteisingai igyvendintas skirtingy kategorijy fragmenty kiirimas ir
atvaizdavimas. Pasirinkus kai kurias kategorijas, nauji programélés fragmentai yra kraunami ant seny,
o0 senieji fragmentai nesunaikinami (zr. 9 pav.). Taip yra eikvojama mobiliojo telefono operatyviné
atmintis bei daugiau naudojama mobiliojo telefono baterijos energija. Taip pazeidziamos Siame darbe

ivardintos programélés realizavimo gairés G1 ir G4.

.‘,))x CON2 ]

9 pav. Fragmenty kiirimas vienas ant kito

4.1.2. Kitos lietuviskos programélés

Deél per mazos kokybisky lietuvisky PECS programéliy pasiiilos ASS turinCiy vaiky tévai yra
priversti komunikacijai skirtas programéles kurti patys. Vieng tokiy, neturédamas jokios
programavimo patirties ir pasitelkdamas jvairius internete egzistuojancius jrankius, 2016 metais
suktré vilnietis auginantis vaikg turintj ASS (Audeniené, 2016). Deja, jo sukurta programélé néra
viesai platinama. Taciau toks tévo elgesys tik parodo tokiy sistemy poreikj ir biitinuma.
4.2. Populiariosios PECS programeélés

PECS programéliy uzsienio kalbomis galima rasti daug. Jos yra platinamos populiariosiose
iSmaniyjy telefony programéliy parduotuvése. Jy kainos svyruoja nuo nemokamy iki kelis §imtus eury
kainuojanciy sistemy. Sprendziant i§ vartotojy reitingy, programéliy kokybé yra labai skirtinga ir
nepriklauso nuo uz sistema sumokétos pinigy sumos. Galima surasti labai brangiy, bet netinkamy bei

nemokamy, bet labai kokybisky programéliy.
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Zemiau pateikta keleto uzsienyje populiariy ir naudojamy sistemy panaudojamumo problemy
analizé. Vis0oS zemiau nurodytos programélés buvo bandomos Samsung Galaxy S8 iSmaniuoju
telefonu ir 9 (28 Android API lygio) Android versija.

4.2.1. PECS komunikacijos programélés su pertekliniu funkcionalumu

Nemaza dalis platinamy PECS programéliy turi keleta nepagristai jdiegty funkcijy. Viena tokiy
funkcijy yra ASS turin¢io vaiko arba jo tévy registracijos batinumas norint naudoti sistema (zr. 10
pav.). Registracijos metu dazniausiai reikalaujamas vartotojo vardas, elektroninio pasto adresas bei
slaptazodis. Registracija kelia vartotojo nepasitikéjimg dél jo asmeniniy duomeny saugumo bei $iy
duomeny pateikimo reikalingumo. Taip pat kas karta norint naudotis tokia sistema yra bitinas

prisijungimas, o tai néra patogu.

AegIster yout Kid

UL grhame

Email

Password

Back to Login

D ﬂn’\'\

il!i ]

10 pav. Registracijos langas

Norint gerai jgyvendinti registracijos bei prisijungimo funkcionalumg programélei yra
reikalingas isorinis serveris, kuriame bty saugiai talpinami Vvisi vartotojo duomenys. Vartotojui
bitinas interneto rySys bei realizuotas saugus susijungimas tarp programélés ir duomeny serverio.
Visa tai tik apsunkina programélés veikimg bei realizacija, naudoja daugiau iSmaniojo telefono
resursy ir nesuteikia realios naudos programélés funkcionalumui. Taip pazeidziami Siame darbe
jvardinti panaudojamumo Kriterijai PK2, PK3 ir PK4 bei programélés realizavimo gairés G3, G5 ir
G6.
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Daug programéliy bando pasiekti kuo didesne vartotojy auditorija, todél jose yra bandoma
jgyvendinti kuo daugiau funkcionalumo. Tokiu bidu yra mazinamas pagrindiniy sistemos funkcijy
panaudojamumas. Pvz. PECS sistemoje, kurioje yra jgyvendintas ir ,,Klausimy/Atsakymy* zaidimas
paprastai atsiranda dar vienas meniu langas (zr. 11 pav.). Todél ASS turin¢iam vaikui, norint parodyti
PECS kortele, reikia pirma pagrindiniame meniu paspausti ant PECS mygtuko ir tik tada ant norimos
kortelés. Papildomos funkcijos ir egzistuojantys papildomi meniu langai Svaisto vartotojo laika,
sukelia papildomos painiavos ir dél to skatina rinktis paprastesng, bet efektyvesne sistema. Taip
pazeidziami Siame darbe jvardinti panaudojamumo Kkriterijai PK1, PK2 ir PK4 bei programélés

realizavimo gairés G3 ir G6.

' Single ‘
| Word
Learning

Differentiate

Progress LogOut

11 pav. Sudétingas ir painus meniu langas

4.2.2. Programélé ,,Card Talk“

,Card Talk* sistema yra $iuo metu viena populiariausiy bei geriausiai vertinamy nemokamy
PECS komunikacijos programéliy Google ,,Play Store* parduotuvéje. Jos jvertinimas siekia 4,5 i§ 5
ir vartotojai jg yra atsisiunte vir§ 50 tukstanéiy karty. Taciau ir Sioje, gerai jvertintoje programéléje
galima aptikti panaudojamumo problemy.

Analizuojant jau egzistuojancias programéles pastebéta, kad visos programélés, kurios turi
korteliy redagavimo arba kiirimo funkcionaluma paslépdavo Sias funkcijas, kad jy lengvai nepasiekty
mazas vaikas. ,,Card Talk* atveju reikia palaikyti meniu mygtuka apie 4 sekundes (zZr. 12 pav). Taciau,

ktirimo rezimas néra iSsaugomas ir tévams sukirus kelias korteles ir po to i8éjus i$ ktirimo lango bei
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vél norint jj pasiekti, reikia vél laukti 4 sekundes. Toks laukimas, norint kuo grei¢iau atlikti uzduotj,

tampa jkyrus ir sistema naudotis nusibosta. Taip pazeidziami Siame darbe jvardinti panaudojamumo
kriterijai PK2, PK3 ir PK4.

e/

"The upper right corner button
Press and hold, the original
card can be made from
"Create Card" in the "Menu"

0o ® 2

12 pav. Meniu atidarymo procesas ,,Original“ kategorijoje

,,Card Talk* sistema neleidzia vartotojui kurti naujy kategorijy bei neduoda vartotojui galimybés
pasirinkti j kurig jau egzistuojancig kategorijg jkelti naujai sukurtg kortele. Visos naujos kortelés
automatiskai yra keliamos j jau sistemos autoriy sukurtg ,,Original* kategorija (zr. 13 pav.). Tokioje
sistemoje sukiirus daug skirtingy korteliy jvairiems gyvenimo atvejams gali tapti sunku surasti norima
kortele. Toks korteliy kaupimo biidas mazina komunikacinés sistemos kokybe. Taip paZeidziami

Siame darbe jvardinti panaudojamumo kriterijai PK2, PK3 ir PK4.
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Riedlente Medziaga

0@ 2

History Original

13 pav. Sukurty korteliy kategorija
,»Card Talk* sistemoje kategorijos yra atvaizduotos i Song slenkan¢iame sarase (zr. 14 pav.). Déel
Sios priezasties dalis kategorijy gali tapti nematomos sudarant naujam vartotojui jspudj, kad daugiau
kategorijy tiesiog néra (zr. 15 pav.). Geresné tokios sistemos realizacija buty kategorijy pasirinkimo
sarasg perkelti j vertikaly sgrasa, esantj ekrano kairéje arba desinéje puséje. Taip pazeidziami Siame

darbe jvardinti panaudojamumo kriterijai PK1, PK4 ir PKS5 bei programélés realizavimo gairés G1.

o & 2 | - - S
14 pav. Kategorijy pasirinkimo sarasas 15 pav. Pasislepiancios papildomos kategorijos

Sioje sistemoje vartotojo sukurty korteliy kategorija ,,Original“ yra visada matoma kategorijy
sgraSe, nors joje gali nebiti nei vienos sukurtos kortelés (zr. 16 pav.). Kol kategorijoje néra korteliy,
joje yra rodoma instrukcija, kaip jas sukurti. Taciau tuo paciu metu pateikiamas apraSymas, kaip
jsijungti tik tévams pasiekiamas funkcijas. Sj langa lengvai gali i§vysti ir vaikas, todél naujy korteliy
ktirimo apsauga pasidaro neefektyvi ir turinys bei funkcijos lieka neapsaugotos. Taip pazeidziamas

Siame darbe jvardintas panaudojamumo kriterijus PK3 bei programélés realizavimo gairé G2.
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16 pav. Tuscias vartotojo sukurty korteliy langas su instrukcijomis kaip jas kurti

Sistemos dizainas yra neisbaigtas, daug kur tekstas ekrano kampuose yra nukerpamas, mygtukai
iSlenda uz krasty (zr. 17 pav.). Tai rodo, kad programélé néra gerai pritaikyta siauresniems telefonams
ir jos dizainas buvo realizuotas netinkamai. Taip pazeidziami Siame darbe jvardintas panaudojamumo

kriterijus PK4 bei programélés realizavimo gairés G1 ir G4.

— Menu
Selectable Cards
v
Deck All
English
- Edit Deck Francais Deutsch
Portugués Pycckuin
Create Card
Espaiiol
e Language

Privacy & Terms Credits

17 pav. Sistemos nepritaikymas skirtingiems ekrano dydZiams

Sistemos trikumy galima aptikti ir norint sukurti naujg kortele, kai fotografuojama nuotrauka.
Padaryta nauja nuotrauka sunkiai matosi, ji yra per maza, néra galimybés jos padidinti. Taip galima
netycCia padaryti blogos kokybés nuotrauka ir to nepastebéti pries sukuriant kortele. Kiekvienai naujai
kortelei yra butina jrasyti kokj nors garso pranesima, kuris yra perskaitomas pasirinkus kortele (zr. 18
pav.). Tokie pranesimai telefono atmintyje uzima vieta, o véliau gali biti nenaudojami arba tiesiog
nereikalingi. Taip pazeidziami $iame darbe jvardinti panaudojamumo kriterijai PK2, PK3 ir PK4 bei

programélés realizavimo gaire G6.

26



&— Create Card

2. Let's setup a voice!

18 pav. Naujos kortelés kiirimo langas

Vartotojui pasirinkus kortele, jos perkeliamos 1 virSuje esantj sgrasg ir yra perskaitomos, taciau
nepadidéja (zr. 19 pav.), t. y. jos néra pateikiamos per visa ekrang. Pasak Vaiko raidos centro
specialisty, programélés korteliy perskaitymas ir neiSdidinimas yra netinkamas PECS jgyvendinimas.
Tokiu btudu pazeidziami pagrindiniai PECS standartai bei sumazéja sistemos efektyvumas padedant

vaikui bendrauti, pazeidziamas Siame darbe jvardintas vartotojy poreikis P5.

@ >
7 7 4
Fo Knife Chopsticks
Cup Plate Glasses
Teddy bear
(=] L
1 )

19 pav. Pasirinkty korteliy atvaizdavimas

Vartotojui nepasirinkus kortelés, nenaudojami programélés elementai uzima labai daug
vartotojo mobiliojo telefono ekrano ploto. Korteliy Sarasa pirstu vedant Zemyn yra matomas medzio

spalvos langas, kuris nesuslenka j vir$y, o visada yra rodomas (zr. 20 pav.). Geresné korteliy sgraso
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realizacija buty didinti vartotojo matomy korteliy skaiciy ir, Slenkant sarasu Zemyn, suskleisti §j
nenaudojamg ekrano plota iki meniu juostos (zr. 21 pav.). Taip pazeidziami Siame darbe jvardinti

panaudojamumo Kriterijai PK2 ir PK4 bei programélés realizavimo gairés G1 ir G6.

Skit  Underwear  Diaper Skit  Underwear  Diaper

YL h»

Jacket Shoes Socks Jacket Shoes Socks

o R o R

Hat Backpack Scarf Hat Backpack Scarf

o Wy

7N

20 pav. Nenaudojamas plotas 21 pav. Suslenkantis nenaudojamas plotas

,,Card Talk* sistema yra jraSoma su daug sistemos kiiréjo sukurty korteliy, i§ kuriy ne visos gali
biti reikalingos vartotojui. Sioje sistemoje néra galimybés tokiy korteliy itrinti. Taip ir ,,Card Talk®
sistemoje sukuriama viena realios, dézése parduodamos, PECS sistemos problema — sistemoje gali
biti daug nereikalingy Korteliy, kurios uzima daug vietos, taiau néra naudojamos. Taip pazeidziami
Siame darbe jvardintas vartotojy poreikis P2, panaudojamumo kriterijai PK1, PK4 ir PK5 bei
programélés realizavimo gairé G6.

Kita sistemos problema — painus vartotojo sukurty korteliy Salinimas. Norint paSalinti sukurtg
kortelg, reikia, jsijungus nustatymus, spausti ,,Create card” (lictuviskai — sukurti kortele) mygtuka.
Tai trikdo vartotoja, nes jis gali manyti, jog $is mygtukas skirtas tik naujy korteliy pridéjimui (zr. 22

pav.). Taip pazeidziami S§iame darbe jvardinti panaudojamumo kriterijai PK1, PK4 ir PKS5.
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- Create Card
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Create Riedlente MedzZiaga
22 pav. Kortelés sukiirimo kategorija vykdanti ir trynimo funkcionalumag

Ivertinus iSanalizuoty programéliy truikumus galima apibendrinti, jog kuriant nauja

alternatyviosios komunikacijos programéle reikéty ypatingg démesj skirti j S$ias analizuotose

programe¢lése neiSnaudotas galimybes:

Nenaudojamy ekrano elementy slépimui.

Nebereikalingy ir nebenaudojamy elementy naikinimui taupant mobiliojo telefono resursus.
Programelés pritaikymui skirtingiems vartotojy telefono ekrano dydziams.

Siame darbe jvardintiems P1-P5 vartotojy poreikiams tenkinti reikalingam funkcionalumui
igyvendinti, taip uztikrinant programélés paprastuma, aiSkuma bei efektyvuma.

Programélés dizaino pritaikomumui Siame darbe jvardintiems P1-P5 vartotojy poreikiams,
taip uztikrinant gerg programeélés iSmokstamuma ir gerg vartotojy pasitenkinimg naudojantis

ja.
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5. Programélés ,,Kalbu* kiirimas

Kuriant programéle buvo nuolat vadovaujamasi ,,Google Material Design* programéliy dizaino
gairémis, jvairiy programéliy kirimo tyrimy rezultatais bei Vaiko raidos centro specialisty patarimais
ir reckomendacijomis dél programélés pritaikymo ASS turin¢iy vaiky specialiems poreikiams. Sistema
sukurta vadovaujantis ,,Model View ViewModel* programéliy kiirimo architekttra, taip uztikrinant
tolimesnj $ios sistemos plétojimo paprastumg bei gerg vartotojy patirt;.

Kuriant sistemos funkcionalumg buvo atsizvelgiama j Vaiko raidos centro specialisty jvardintus
funkcionalumo poreikius. Buvo sukurta galimybé¢ kurti naujas bei trinti jau egzistuojancias korteles ir
kategorijas. Taip pat sukurta galimybé kurti ,,Dabar — Po to* istorijas, padedancias tévams lengviau
iSaiskinti ASS turin¢iam vaikui tolimesng dienos struktiirg (Zr. 23 pav.). Norint uztikrinti sistemos
korteliy integralumg programéléje skirtoje vaikams, dalis funkcionalumo yra paslépta ,,Tévy rezimo*
programélés parametruose (zr. 24 pav.). Taip uztikrinant §iame darbe apibréZtus vartotojy poreikius

P1ir P2 bei programélés realizavimo gair¢ G2.

Dabar Po to

—»

23 pav. ,,Dabar — Po to* istorijy kiirimo vaizdas

< Nustatymai

Tévy rezimas

ISjungia tik tévams pasiekiama
funkcionaluma (korteliy kirimas
ir pan.)

Parsisiysti paveiksléliy
Siunciama is$ flaticon.com internetinio
puslapio

Apie

24 pav. Jjungtas programelés ,, Tévy reZimas*
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ASS turin¢iam vaikui neprieinamas funkcionalumas yra paslepiamas panaikinant visus jam
nereikalingus mygtukus, taip uztikrinant, kad Sie netrikdyty sistemos vartotojo (zr. 25 pav.). Tokiu
buidu jvykdomos Siame darbe apibréztos programélés realizavimo gairés G1, G2 ir G6 bei pagerinami
panaudojamumo kriterijai PK1, PK2, PK3 bei PK4.

Kategorijos o =] Kategorijos e

Greitas maistas Greitas maistas

- -

Giminés ir artimieji Gimineés ir artimieji

Al 2 A
1T @) < 1 @ <

25 pav. Paslépti bei rodomi ,, Tévy rezimo* funkcionalumo mygtukai

,»Tévy rezimas® automatiskai yra i§jungiamas i$§ naujo paleidus programéle, taip uztikrinant, jog
suaugusiems baigus darbg uztenka tiesiog programéle iSjungti ir vaikas nety¢ia nejsijungs ,,Tévy
rezimo®. Taip uztikrinant geresnj Siame darbe jvardinty panaudojamumo kriterijy PK2 ir PK3
realizavima.

Programélés tik tévams pasiekiamy nustatymy lange yra mygtukas nukreipiantis vartotoja i
programeéléje integruotg interneto narSykle. Joje automatiskai jjungiama svetaing, kurioje galima rasti
daug profesionaliy bei nemokamy paveiksliuky korteléms kurti. Vartotojui paspaudus meniu juostos
»X mygtuka jis automatiskai nukreipiamas atgal j programéle (Zr. 26 pav.). Taip uztikrinant geresnj

Siame darbe jvardinty panaudojamumo kriterijy PK1, PK2 ir PK4 realizavima.
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26 pav. ] programéle integruota nar$yklé skirta paveiksliukams gauti

D¢l tokio funkcionalumo ASS turintys vaikai ir jy tévai programéléje gali atlikti skirtingas

uzduotis. Vartotojy atlickamos uzduotys yra pateikiamos 1 diagramoje.

Programélé Kalbu®

Kurti naujas korteles

Kurti naujas kategorijas

- Trinti jau egzistucjancias korteles

—

ASS turintis vaikas
Gydytojai bei ASS turinio vaiko tévai

Parsisiusti paveiksléliy

Kurti ,Dabar/Pe to" istorija

Trinti jau egzistuojancias kategorijas

1 diagrama. Uzduociy diagrama
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Visos programélés kortelés yra saugomas dvejose telefono atmintyje laikomose duomeny bazés
lentelése (zr. 27 pav.). Kategorijy lenteléje kategorijos pavadinimas (laukas ,,categoryName®) yra
lentelés pirminis raktas, taip uztikrinant, jog vartotojas nety¢ia nesukurty keliy vienoda paskirtj bei
reikSme turinciy kategorijy. Korteliy lenteléje toks pirminis raktas yra automatiSkai generuojamas
kortelés identifikavimo numeris (laukas ,,idCard*), taip suteikiant vartotojui daugiau pasirinkimo bei
kortelés kiirimo galimybiy, pvz. kortelés kiirimas be pavadinimo. Laukai ,,cardCategory*“ bei
»categoryName* yra tarpusavyje susieti iSoriniu raktu, taip uztikrinant, jog i§ duomeny bazés iStrynus
kategorija, taip pat iSsitrins ir visos tai kategorijai priklausancios kortelés. Taip uztikrinant geresnj

Siame darbe jvardinty panaudojamumo kriterijy PK2 ir PK3 realizavima.

categoryName imageCategory

Filter |Fi|ter | idCard textCard imageCardB64  cardCategory
pele content://lt.a... | |Filter Filter [Filter [Fitter
kategorija new content://lta.. 1 content://com... pele
Drabuziai content://lt.a.. 2 albaba content://com... pele

27 pav. Duomeny bazés realizacijos lentelés

Programeélés spalvos bei atspalviai buvo renkami remiantis ,,Google Material Design* atspalviy
jrankiu. Taip uztikrinant §iame darbe jvardintos programélés realizacijos gairés G1 vykdyma. Visos
galimos spalvos buvo derinamos su Vaiko raidos centro specialistais, nes ASS turintys vaikai yra
Zymiai jautresni kai kurioms spalvoms, palyginus su tokio paties amziaus tipiskai besivystanciais
vaikais (Grandgeorge ir Masataka, 2016). Batent dél Sios priezasties buvo pasirinktos kiek blankesnés,
neutralesnés programélés elementy spalvos (zr. 28 pav.). Taip uZtikrinant geresnj Siame darbe

jvardinto panaudojamumo kriterijaus PK4 realizavima.
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28 pav. Jrankio sitilomos spalvos bei atspalviai

Anot Vaiko raidos centro specialisty, kiek atgrasesnés bei maziau priimtinos vaikams turintiems
ASS yra programélés, kuriy elementy kampai yra astriis. Atsizvelgiant j tai, kurtoje sistemoje ,,Vaiko
rezime* visos kortelés yra pateikiamos apvaliais kampais (zr. 29 pav.). Taip ir toliau gerinant Siame

darbe jvardinto panaudojamumo kriterijaus PK4 jgyvendinima.

Seneliai

29 pav. Kortelé su uzapvalintais kampais

Siekiant neapsunkinti vartotojo bei nesukelti jam nepatogumy, programéléje paliktas tik bitinas
funkcionalumas, buvo atsisakyta registracijy, prisijungimy ar kity pertekliniy funkcijy. Paleidus
programéle iSkart yra pateikiamas korteliy kategorijy saraSas ir vartotojas iSkart gali naudotis
pagrindine sistemos funkcija. Taip pagerinant Siame darbe jvardinty panaudojamumo kriterijy PK1,

PK2 ir PK4 jgyvendinimg bei realizuojant programeélés kiirimo gaire G3.
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6. Programélés ,,Kalbu*“ panaudojamumas
Sukurtos sistemos panaudojamumas atitinka 5 Nielseno bei Schneidermano apibréztus
panaudojamumo Kkriterijus, kuriais buvo vadovaujamasi Siame darbe.
¢ ISmokstamumas

Sistema kurta remiantis ,,Google Material Design® standartais, todé¢l sistemos komponentai
yra panasis ] kitose sistemose naudojamus komponentus.
Pirma kartg jjungus sistemg yra pateikiamas apmokymy langas, kuris supazindina su nuo vaiky
pasléptais ,, Tévy rezimo* aspektais ir funkcijomis (zr. 30 pav.). Todél net pirmg kartg sistema

naudojanciam vartotojui yra nesunku iSmokti visus sistemos aspektus.

Naudojimo paaiskinimai P
(ISmokus istrink mane!)

Kortelés didinimas

e

Aktyvuoti visg funkcionaluma

| (@)

30 pav. Programélés ,,Kalbu‘ paaiskinimy kategorija

e Efektyvumas
Sistemoje néra jokio papildomo, nereikalingo funkcionalumo, todé¢l visas norimas uzduotis
patyres vartotojas gali atlikti padares vos keleta paspaudimy. Visa sistema jgyvendinta taip,
kad patyrusiam vartotojui reikéty atlikti Kuo maziau paspaudimy, pvz. norint istrinti bet kurig

kortele ar kategorijg jau jsijungus ,, Tévy rezimg*, tereikia paspaudus palaikyti ant pasirinktos
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kortelés ir atsiradus ,,X* mygtukui jj paspausti (zr. 31 pav.). Nepanaudojus $io mygtuko, jis

automatiSkai dingsta po keliy sekundziy.

Giminés ir artimieji Zaidimai

31 pav. Matomas kortelés iStrynimo mygtukas

Taip pat sistema kurta nuolat konsultuojantis su Vaiko raidos centro specialistais, taip
uztikrinant, kad sistema biity kiek jmanoma efektyvesné ir naudingesné vartotojuli.

Klaidy prevencija

Vartotojui padarius sistemos naudojimo klaidas, jis yra tinkamai informuojamas ir praSoma
klaidg iStaisyti. Pvz. norint sukurti antrg tokiag pacig reikSme turinéig kategorija, sistema to
atlikti neleidzia perspédama vartotojg apie jau egzistuojancig kategorijg ir vartotojas gali
paprastai klaidg iStaisyti (zr. 32 pav.).

Zaidimai

Tokia kategorija jau egzistuoja.
KTI

32 pav. Klaidos praneSimas

Vartotojui padarius klaida teisingai naudojantis sistema (pvz. sukiirus netinkama kortelg,
negraziai nufotografavus norimg paveiksliukg), visada siiloma §j veiksmg pakartoti. Taip pat
galima jau egzistuojancia kortele iStrinti. Kortelés ar kategorijos trynimo metu sistema

paklausia vartotojo patvirtinimo, ar jis tikrai nori §j veiksma atlikti (zr. 33 pav.).
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Ar tikrai norite istrinti?

Zaidimai

ISTRINTI
Ly |

33 pav. Uzklausa, ar tikrai vartotojas nori atlikti veiksma

Pasitenkinimas

Programélés dizainas bei spalvos buvo pasirenkamos remiantis moksliniy tyrimy duomenimis
bei vadovaujantis geriausiomis ,,Google Material Design® gairémis. Taip pat buvo
atsizvelgiama j Vaiko raidos centro specialisty pastabas, siekiant, kad sistemos vartotojas bty
maksimaliai patenkintas naudojama sistema. Siekiant gerinti vartotojo pasitenkinimg stengtasi
iSlaikyti vienoda programélés spalvinj dizaing kuriant programélés logotipa, kuris buvo
sukurtas panaudojant tik programéléje naudojamas spalvas (zr 34 pav.). Norint pagerinti
sistemos vartotojy pasitenkinimg dar labiau, prie programélés buvo pridéta ,,Google Firebase*

biblioteka, stebinti bei pranesanti sistemos autoriui apie sistemos veikimo nesklandumus.

Kalbu

34 pav. Programéleés ,,Kalbu“ logotipas

Isimintinumas
Sistema yra paprasta ir be jokio papildomo, nereikalingo funkcionalumo, todél gerai
jsimenama. Programéléje naudojami kitose sistemose matyti elementai bei funkcionalumas

(pvz. paspaudus rodykle — atgal grjztama j buvus] langg, o paspaudus ,,.X“ mygtuka —
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pasiiiloma iStrinti kortele arba uzdaromas interneto langas). D¢l Siy priezasCiy sistema net ir

ilga laika jos nenaudojus netampa svetima ir neuzsimirsta.
Sukurtg programéle ,,Kalbu“ jvertino Vaiko raidos centro specialistai. Specialisty nuomone ji
atitinka vartotojy lukesC¢ius bei poreikius ir yra pilnai parengta praktiniam vartojimui. Sukurta
programélé toliau bus naudojama Vaiko raidos centro specialisty ir platinama tarp Sio centro lankytojy

mokant vaikus kalbéti ir bendrauti (zr. 1 ir 2 priedus).
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7. Sukurtos programélés ,,Kalbu“ palyginimas su panaSiomis programélémis

Sukurta programélé ,,Kalbu*“ buvo palyginta su Siame darbe aprasytomis ir analizuotomis

programélémis ,,Card Talk® ir ,,Alternatyvioji komunikacija LT“. Analizuoty bei sukurtos

programélés palyginimas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Analizuoty bei sukurtos programélés palyginimas

Programélé ,,Card Programél-é" -
Talk“” »Alternatyvioji Programélé ,,Kalbu*
komunikacija LT*
Naujy Korteliy | Kortelés  kuriamos | Kortelés ~ kuriamos | Korteles galima kurti bet kurioje
kiirimas programélés autoriaus | programélés autoriaus | pasirinktoje kategorijoje
nustatytoje ,,Original“ | nustatytoje  ,,Mano*
kategorijoje kategorijoje
Naujy Ne Ne Vartotojas gali nevarzomai kurti
kategorijuy naujas kategorijas
kiirimas
Egzistuojanciy | Galima  trinti  tik | Galima  trinti  tik | Galima trinti visas tiek vartotojo,
korteliy vartotojo sukurtas | vartotojo sukurtas | tiek ir programélés autoriaus
Salinimas korteles korteles sukurtas korteles
Egzistuojanciy | Ne Ne Galima iStrinti  visas  tiek
kategorijuy vartotojo, tiek ir programélés
Salinimas autoriaus sukurtas kategorijas
Pritaikymas Dalinis,  nustatymy | Ne, siauresniuose | Taip
skirtingiems bei kituose tik tévams | telefonuose
telefonuy pasiekiamuose nukarpomi net paciy
dydZiams languose mygtuky bei | korteliy krastai  bei
teksty  kraStai yra | pavadinimai
nukerpami, matomas
nepilnas vaizdas
Nenaudojamo | Ne Ne Taip, net ir maziausias
ekrano ploto nenaudojamas elementas yra
slépimas arba paslepiamas arba yra
slenkantis ir pasislepia vartotojui
naviguojant priesinga kryptimi
Tausojami Taip Ne, langai yra | Taip
iSmaniojo kraunami vienas ant
telefono kito, neteisingai
resursai naikinami ju
nebenaudojant
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Rezultatali
Identifikuoti bei aprasyti specialisty bei vartotojy poreikiai bei §iuo metu jiems kylancios
naudojamy PECS sistemy panaudojamumo problemos.
Ivardinti sistemy panaudojamumo Kriterijai norint vertinti skaitmenizuotas PECS sistemas.
Remiantis naudojimo konteksto analize bei literatiira nustatytos aiSkios kuriamos sistemos
realizavimo gairés.
Isanalizuotos lictuvisSkos bei populiariausios ,,Google Play store“ siiilomos PECS sistemos
programélés bei kitos realizacijos kreipiant démes;j i jy panaudojamumo tritkumus.
Sukurta PECS sistemos programélé ,,Kalbu“, remiantis visomis Siame darbe apibuidintomis
programélés realizavimo gairémis, identifikuotais vartotojy poreikiais, aprasytais programéliy
panaudojamumo Kriterijais bei atsizvelgiant j nustatytus kity programéliy trukumus (zr. 3

priedas).
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ISvados
Bendraujant su srities specialistais V§] Vilniaus Universiteto ligoninés Santaros kliniky Vaiko
raidos centre identifikuota, kad kuriant naujg PECS sistemos realizacijg, Svarbiausia joje
igyvendinti sekancias vartotojy poreikius tenkinancéias galimybes: paciam vartotojui kurti
naujas, biitent jam reikalingas korteles; paciam vartotojui korteléms nustatyti paveiksliukus
tiek darant nuotraukg su norimu vaizdu, tiek pasirenkant norimg vaizdg i§ vartotojo
paveiksléliy galerijos; paciam vartotojui kurti norimg kortelés pavadinimg; vartotojo
pasirinkta kortele i$skirti i§ kity korteliy ja paruosiant rodymui.
I[Sanalizavus literatirg nustatyta, kad kuriant PECS sistemos realizacija ASS turintiems
vaikams ir naudojant Nielseno ir Shneidermano apibréZtus panaudojamumo Kkriterijus,
didziausig démesj reikia kreipti i klaidy prevencija. Klaidos praneSimai gali blaskyti bei
nukreipti ASS turincio vaiko démesj taip mazinant visos sistemos efektyvuma. Atsizvelgiant
1 tai, klaidy pranesimy skaicius privalo biiti minimalus.
[$analizavus literatirg nustatyta, kad kuriant sistemg ASS turintiems vaikams informacijos
atvaizdavimui geriausia naudoti ,,Google Material Design® standartus, ne tokias rySkias
dizaino elementy spalvas, vengti astriy turinio elementy formy. Taip pat svarbu paslépti tik
tévams pasiekiamg sistemos funkcionaluma po ,,Tévy rezimu*.
ISanalizavus jau egzistuojancias PECS sistemas nustatyta, kad kuriant nauja programéle ir
siekiant maksimalaus sistemos panaudojamumo reikia ypatingg démesj skirti ] Sias
analizuotose programeélése neiSnaudotas galimybes: nenaudojamy ekrano elementy slépima,
nebereikalingy ir nebenaudojamy elementy naikinimg taupant mobiliojo telefono resursus,
programélés pritaikyma skirtingiems vartotojy telefono ekrano dydziams. Taip pat kuriamoje
programéléje reikia jgyvendinti tik vartotojy poreikius (nurodytus 1 iSvadoje) atitinkantj
funkcionalumg bei dizaino pritaikomuma. Tai uZtikrina programélés paprastuma, aiSkuma,
1Smokstamuma, efektyvuma bei gerg vartotojy pasitenkinimg naudojantis ja.
Atlikus naudojimo konteksto analiz¢ bei iSanalizavus literatirg nustatyta, jog: kuriama nauja
programelé turi atitikti ,,Google Material Design* standartus; tévy valdoma programélés dalis
turi buti prieinama tik tévams; programélés pagrindinis daZniausiai naudojamas
funkcionalumas — korteliy perzitra, turi biiti pasiekiama kuo maZesnémis vartotojo
pastangomis; programélés turinys turi buti pritaikytas jvairiy dydziy mobiliyjy jrenginiy
ekranams; programélei naudoti turi buiti nereikalingas interneto rySys; programélé turi tausoti

vartotojo jrenginio resursus. Sios programélés realizavimo gairés kelia vartotojo
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pasitenkinimg naudojantis sistema, uZztikrina tinkama klaidy prevencija bei vartotojui
priimting programélés iSvaizda.

Sukurtos programelés ,,Kalbu“ panaudojamumas lyginant ja su rinkoje aptiktomis
programélémis yra geresnis. Ji turi sekancius privalumus: naujas korteles vartotojas gali kurti
bet kurioje pasirinktoje kategorijoje; vartotojas gali nevarzomai kurti naujas kategorijas;
galima Salinti visas egzistuojancias tiek vartotojo, tiek ir programélés autoriaus sukurtas
korteles; galima Salinti visas egzistuojancias tiek vartotojo, tiek ir programélés autoriaus
sukurtas kategorijas; programélé yra pritaikyta skirtingiems telefony dydziams; tinkamai
slepiamas nenaudojamas ekrano plotas, net ir maziausias nenaudojamas elementas yra arba
paslepiamas arba yra slenkantis ir pasislepia vartotojui naviguojant prieSinga kryptimi;

programélé tausoja vartotojo iSmaniojo telefono resursus.
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Priedai

1 priedas. Dr. Jovitos Petrulytés atsiliepimas

VILNIAU UNIVERSITETO N

nto Augusto Mikuléno sukurta alternatyvios komunikacijos progr:

it vaikus, turinius autizmo spektro ir kity

zas alternatyvios komunikacijos sistemy

| tévams, nes jiems patiems nereikés

eiksti savo norus ir poreikius.

rama bus taikoma Vilniaus universiteto li

ant vaikus




2 priedas. Irinos Butkienés atsiliepimas

INEORMATIV
INFORMATIK
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amzZiaus vartotojams,
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Sizymi geru strateginiu mastymu, sugeba operatyviai

avimu, ripinasi potencialiy




3 priedas. Sukurtos sistemos katalogas
Sukurtos sistemos ,,Kalbu* koda, nuoroda, kaip parsisiysti vykdomajj failg, bei demonstracinj
sistemos filmuka galima rasti Github kolekcijoje Zemiau nurodytu adresu.

https://qgithub.com/augustmik/Kalbu
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