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SANTRAUKA
Gitana PasiSkeviciené
Socialiniy paslaugy administravimo tobulinimas vietos savivaldyje: Pakruojo rajono savivaldybés
atvejis
Magistro darbas.

Siame darbe yra nagrinéjamas socialiniy paslaugy administravimas savivaldos lygmenyje, kuris
yra aptariamas teoriSkai, pritaikant teorijg atliktam tyrimui Pakruojo rajono savivaldybéje. Tyrime
iSkeltiems klausimams analizuoti pasirinkta uzsienio bei Lietuvos autoriy moksliniy publikacijy, Lietuvos
Respublikos teisés akty, strateginiy plany, interneto Saltiniy analizé ir jy sisteminimas. Darbe iSkeliamas
tikslas — istirti socialiniy paslaugy administravimo problemas bei jvertinti plétros tobulinimo galimybes
Pakruojo rajono savivaldybéje. Pasirinktam socialiniy paslaugy administravimo nagrinéjimui ir
vertinimui darbe naudojamasi empiriniais socialiniy tyrimy metodais, tai yra Pakruojo rajono
savivaldybéje socialiniy paslaugy administravimo srityje dirbanciy informanty atlikto interviu medziaga.

Tyrimas padéjo atskleisti, kad Pakruojo rajono savivaldybéje socialiniy paslaugy
organizatoriams, efektyviai administruoti socialines paslaugas trukdo ne tik ribotos finansinés galimybeés,
bet ir zmogiskyjy istekliy problemos. Pakruojo rajono savivaldybés socialiniy paslaugy administravimo
tyrimas pad¢jo jsigilinti j socialiniy paslaugy administravimo politika Zemesniuose valstybiniuose
instituciniuose lygiuose — savivaldos lygmenyje ir iStyrus socialiniy paslaugy administravimo problemas

pateikti tobulinimo galimybes.



SUMMARY

Gitana Pasiskeviciené
Improvement of social services administration at local municipal level: Pakruojis District
Municipality case
Master‘s Thesis

This work analyses social services administration at local municipal level, which is theoretically
discussed by applying theory to a research performed at Pakruojis District Municipality. The analysis and
systematization of the following sources were chosen for examining questions raised in the research:
scientific publications by foreign and Lithuanian authors, legal acts of the Republic of Lithuania, strategic
plans and internet sources. The purpose of this work is to investigate problems of social services
administration as well as evaluate the opportunities of development improvement at Pakruojis District
Municipality. Empirical social research methods were applied in this work to examine and evaluate the
chosen social services administration that is the interview material conducted by informants working in
the field of social services administration at Pakruojis District Municipality.

The research helped revealing that the efficient administration of social services at Pakruojis
District Municipality is hindered not only by the limited financial possibilities but also the human
resources problems. The research of Pakruojis District Municipality social services administration helped
seeing into social services administration policies at lower state institutional levels — municipal level, and
after investigating social services administration problems allowed to provide opportunities for

improvement.



TURINYS

TV AD AS ettt 7
1. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO TEORINIAI ASPEKTAL....................... 10
1.1 Socialiniy paslaugy SAMPTALA..........ccuiiiiiieiiiie e 10
1.1.1 Socialiniy paslaugy Klasifikavimas ..........ccceiuiiiiiiiiiiineiiie e 14
1.1.2. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai ir PrNCIPAL «..veeeivereiveesiieesiieessireessireessreesieeesseeens 20
1.1.3. Socialiniy paslaugy administravimo Subjektai...........ccoovveiiiiiiiiiiiic e 23
1.2. VieSasis administravimas teikiant socialines paslaugas...........cccoveviiiiniiiiiiciieieee e 28
1.2.1. Savivaldybés funkcijos administruojant socialines paslaugas .........ccccccoeviiiiiiiiiiiniiinnn, 32
1.2.2. Socialiniy paslaugy administravimas LICTUVOJE ......cceevveriiieiiiiiienie e 36
1.2.3. Socialiniy paslaugy administravimas ir teikimas Europoje .........cccoeeveririiinniiniiiniicieeninns 38
1.3. Socialiniy paslaugy administravimo reglamentavimas........cccoceereeerieereeeiieeseeeniee e sieeseeseee s 40
1.4. Socialiniy paslatigy VEITINIMIAS ..........eiiueriiieiieesreeitee st e siee e se e e sreesreeabe e s e e e neesseeareesneeennee e 42

2. PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU SITUACIJOS
ANALIZE ...ttt 46
2.1. Socialiniy paslaugy teikimo Pakruojo rajone infrastruktliros analiz€............cocooeevvrivnivnnniennenn, 46
2.2. Savivaldybés Zmogiskieji iStekliai teikiant socialines paslaugas..........cccocovvviiiiiiiiiniciiiicin, 52

3. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO PAKRUOJO RAJONO

SAVIVALDYBEJE ANALIZES EMPIRINIS TYRIMAS .........cccoooiiiuiieicieieeeee e 55
3.1. Tyrimo metodika ir OrganiZAVIIMAS .........ccueruiruiriiriiiieieieie ettt bbb 55
3.1.1. Svarbiausios socialinés problemos Pakruojo rajono savivaldybéje...........cccoovviiiiiiininnnn, 58
3.1.2. Socialiniy paslaugy poreikis, organizavimas ir teikimas ..........cc.ccouvveriiiiiiiniiiniiiieiieen 59
3.1.3. Teikiamy socialiniy paslaugy KOKYDE ..o 61
3.1.4. Socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo galimybiy vertinimas .............cc.ccceevvvennne. 63

3.1.5. Socialiniy paslaugy administravimo plétros perspektyvos efektyvesniam jy teikimo

10451 6 1 011 010 | O 66
ISVADOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt n et 69
REKOMENDAGCIJIOS ...ttt sttt ne et en st s st sn et neenentanes 70
LITERATURA .......oootiiitiieteeeee ettt ettt ss sttt st s st s s st st ene st st en et ene et ntan st naenenens 71
PRIEDAI ..ottt sttt n sttt eneeneanes 75



LENTELIU SARASAS

1 lentele Socialiniy paslaugy administravimo subjekty pagrindinés funkcijos .........ccocevvviviiiiniiiiiienns 25
2 lentelé. Pakruojo 1aJON0 SENITNTJOS ..vvuvriiiurieiitiieiiiiesieiesbeeesbeeessbeesssbeesssbeesssbessssbeesssseesbseesbseessseessseeens 47
3 lentelé. Duomenys apie INTOIMANTUS.......veiiiiiiiiiie ittt e b e sbbe e s nbee e beeesnbeeeanes 51
4 lentele. Tyrimo inStrumento STIUKEUTA. .......ccviviiiiiiiii i 54
5 lentelé. Duomenys apie INTOIMMEANTUS..........coiiiiieeie bbbt 56
6 lentelé. Tyrimo INStrumMeENto STIUKIITA. .......eiiuveiiiieiiiie st sib e e e et e e b e e anes 57
PAVEIKSLU SARASAS
1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma ..........c.cceeervvrvrvneenenn, 15
2 pav. Specialigsias socialines paslaugas teikiancios JStAIZ0S ......vviveererriiieriieiiiesie e 16
3 pav. Socialiné€s paslaugos Pagal SIUPES .......cccviiviriiiiiiiieieee e 18
4 pav. Socialiniy paslaugy KIENtY SIUPES.........civiriiiiiiiiie it 18
5 pav. Socialiniy paslaugy jstaigos pagal pavalduma.............cccooieiiiiiiiiii s 19
6 pav. Socialiniy paslaugy teiKimo PriNCIPAL ......cccviiiiiiiiiiiii e 22
7 pav. Socialiniy paslaugy administravimo SUBJEKLaL.........c.civviiiiiiiiic i 24
8 pav. VieS0jJ0 admMINIStIrAVIIMIO STIEIS. ....ciuviereerirrereesireereesre e ee s e e e e e s e e s e e sn e sneesre e s e e sneeanneenneeaneenneeas 29
O PAV. PAKIUOJO FAJONEAS ... .eveeveeiieiteeiteeie st ste ettt te et s te et e e e s s e sbeeseesse e beessesaeesbeeseeabeesbeeneesseesseennearaeneeens 47



IVADAS

Temos aktualumas ir problematika. Vienas i$ valstybés gerovés prioritety — yra vykdyti
kryptingg ir sistemingg socialinés apsaugos politika ir teikti kokybiSkas socialines paslaugas. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos misija yra jgyvendinti efektyvig socialinés apsaugos ir darbo politika,
siekiant uztikrinti Seimos gerove, visuomenés socialinj saugumg ir socialing sanglaudg bei sukurti
kokybisko uzimtumo galimybes. Globalizacijos salygomis, vykstant vieSojo sektoriaus reformoms,
socialinés paslaugos tampa svarbesne socialinés apsaugos sritimi. Did¢ja bendras jy lyginamasis svoris
socialinés apsaugos sistemoje, keiciasi ir paciy socialiniy paslaugy struktiira, didéja jy apimtis, vis placiau
naudojamos alternatyvios socialiniy paslaugy teikimo formos, padedancios uztikrinti geresne socialiniy
paslaugy kokybe (Guogis, 2005).

Zinoma, jog socialiniy paslaugy tikslas — grazinti mogaus geb¢jima savimi pasirdipinti ir
integruotis j visuomeng, kai pats zmogus to padaryti nepajégia bei skatinti paties Zzmogaus aktyvuma ir jo
iniciatyva, suteikiant galimyb¢ gyventi pilnavertj gyvenimg. Norint pasiekti socialiniy paslaugy tiksla,
bitina nustatyti socialiniy paslaugy plétros prioritetus, tolesnes socialiniy paslaugy kryptis, atitinkancias
$iy dieny poreikius, tendencijas ir suteikiancias galimybe efektyviau plétoti socialiniy paslaugy sistema.
Tam turéty biti pleiama socialiniy paslaugy rinka, gerinama jy kokybé, didinamas socialiniy paslaugy
pricinamumas. Norint pasiekti Siuos tikslus, reikalingas socialiniy paslaugy efektyvus valdymas ir
administravimas. Lietuvoje socialinés paslaugos yra organizuojamos keliais lygmenimis, taciau
pagrindiné atsakomybé uz socialiniy paslaugy administravimg tenka savivaldybéms, siekian¢ioms
patenkinti gyventojy poreikius ir padéti spresti jiems ripimas problemas. Administruoti socialines
paslaugas savivaldos lygmenyje yra zymiai lengviau nei nacionaliniu lygiu, nes savivaldyb¢je yra gerai
zinomos vietos bendruomenés socialinés problemos, identifikuojamas tikrasis Zmoniy poreikis
socialinéms paslaugoms, veikia jvairios institucijos ir organizacijos, dirbanc¢ios Sioje srityje. Taciau
dabartiniu metu Lietuvoje viena aktualiausiy vietos savivaldos sistemos problemy yra tai, kad vietos
savivaldos institucijy veikla néra pakankamai efektyvi. Savivaldybiy vidaus administravimas, veiklos
strateginis planavimas, vidaus auditas, personalo valdymas ir administraciniai gebéjimai rengiant
projektus néra deramo lygio.

Vis délto, organizacijos, kurios yra atsakingos uz vieSyjy paslaugy teikima ir administravima,
klienty poreikiy tenkinima, nuolat susiduria su problema, kaip efektyviau organizuoti paslaugy teikimg ir
uztikrinti klienty pasitenkinimg.

Kaip jvairiose pasaulio Salyse atlikta daug socialiniy paslaugy tyrimy, taip ir Lietuvoje placiai
tirta socialiniy paslaugy efektyvumo stoka, paslaugy teikimo kompetencijos problema. Jrodyta, kad
socialiniy paslaugy decentralizacija yra vienas reikSmingiausiy jvykiy, maksimaliai priartinusiy paslaugas

prie gavéjo gyvenamosios vietos. O tai leidzia manyti, kad socialiniy paslaugy administravimas yra
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pladiai nagrin¢jama problema, taCiau nacionalinés strategijos, naujosios vieSosios vadybos taikymas
vieSajame sektoriuje, vieSojo administravimo reforma, Salies demografiné padétis, jgalina spresti Siandien
visuomenei aktualias socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo problemas, reikalauja nuolatinés
socialiniy paslaugy sistemos analizés ir naujo, kitokio pozitrio j tai.

Socialiniy paslaugy administravimo teorinius aspektus analizavo nemazai lietuviy ir uzsienio
autoriy. Zalimiené (2001), Guogis (2000), Kalesnykas (2000), Valenta (2000), Beacker (2000), Carole
Sutton (1999), Pieters (1998) ir kiti, nagrinéjo socialiniy paslaugy samprata bei apibrézé jos reikSme
visuomengéje. I$oraité (2005), Vareikyté (2006), Zalimiené (2003) analizavo socialiniy paslaugy teikimo
ypatumus. Tokie autoriai kaip Domarkas (2004), ISoraité (2005), Jasaitis (2001), Raipa (2009) teigia, kad
vieSasis administravimas laikomas kiekvienos valstybés socialinés veiklos sritimi ir siejamas su vieSyjy
programy ir projekty valdymu, o socialinis paslaugy administravimas vykdomas decentralizacijos
modelio taikymu teikiant socialines paslaugas.

Taigi, socialiniai, demografiniai, ekonominiai ir kultiriniai visuomenés pokyciai keliantys
naujus i$Sukius Salies socialinei politikai ir socialiniy paslaugy administravimui, be abejo sukelia
sunkumy ir paskatina iesSkoti veiksmingesniy, naujy socialiniy paslaugy administravimo budy
socialings atskirties, o taip pat socialinés apsaugos problemoms spresti.

Tyrimo probleminis klausimas - kaip tobulinti socialiniy paslaugy administravimg siekiant
geresnés socialiniy paslaugy teikimo kokybés?

Darbo objektas: socialiniy paslaugy administravimas Pakruojo rajono savivaldybéje.

Tyrimo tikslas: istirti socialiniy paslaugy administravimo problemas bei jvertinti plétros

tobulinimo galimybes Pakruojo rajono savivaldybéje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy administravimg teoriniu aspektu: atlikti socialiniy paslaugy sampratos
analize, iSsiaiSkinti vieSojo administravimo svarbg socialiniy paslaugy teikime, pristatyti socialiniy
paslaugy vertinima, socialiniy paslaugy teikimo tendencijas Europoje.

2. Isanalizuoti subjektus, vykdancius socialiniy paslaugy administravimg bei savivaldybiy funkcijas,
administruojant socialines paslaugas.

3. Atskleisti socialiniy paslaugy teikimo bei organizavimo problemas Pakruojo rajono savivaldybgje.

4. Pateikti socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo galimybes Pakruojo rajono savivaldybgje.

Darbe taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, Lietuvos Respublikos teisés akty
analizé, dokumenty analizé, pusiau struktiirizuotas eksperty interviu.

Darbo struktiira: Darbas sudarytas i§ trijy pagrindiniy daliy. Pirmoje dalyje analizuojamas
socialiniy paslaugy administravimas teoriniu aspektu: apibudinama socialiniy paslaugy samprata,
klasifikavimas, aptariami socialiniy paslaugy administravimo subjektai, savivaldybés funkcijos,

administruojant socialines paslaugas, analizuojama, kaip vykdomas socialiniy paslaugy administravimas
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Lietuvoje ir Europoje, socialiniy paslaugy administravimo reglamentavimas bei vertinimas. Antroje darbo
dalyje pateikiama Pakruojo rajono socialiniy paslaugy teikimo infrastruktiiros analizé ir socialinio
darbuotojo svarba socialiniy paslaugy teikimo procese. Trecioje dalyje aprasytas atliktas tyrimas — kokios
svarbiausios socialinés problemos rajone, socialiniy paslaugy poreikis, organizavimas bei teikimas, jy
kokybé ir socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo galimybés. Remiantis tyrimu suformuluotos
iSvados ir pateiktos Pakruojo rajono savivaldybei aktualios rekomendacijos.

Darbg sudaro: jvadas, 3 skyriai, i§vados, paveikslai ir lentelés, literatiiros sgraSas, priedai.
Darbo apimtis su priedais 81 psl.

Ginamasis teiginys: Pakruojo rajono savivaldybés socialinése jstaigose socialiniy paslaugy
organizavimas, jy teikimas ir plétra orientuojami j socialines paslaugas kaip socialinés atskirties

mazinimo veiksnj.



1. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Atkiirus nepriklausomybe Lietuvoje, kaip ir daugelyje demokratisky Saliy, atsirado iki tol
nezinomas reiskinys, kaip skurdas, todél ekonominiy ir socialiniy pokyciy veikiamoje Lietuvoje
socialinés paslaugos igijo didesn¢ reikSme¢ Salies gyvenime. Socialinés paslaugos Lietuvoje buvo
jteisintos 1994 m., patvirtinus socialinés paramos koncepcija, kurioje socialiné parama buvo numatyta
teikti trimis biidais: a) paSalpomis ir piniginémis iSmokomis; b) Salpa daiktais; c¢) socialinémis
paslaugomis ir globa (Guogis, 2005).

Per pastargjj deSimtmet] Lietuvos socialiniy paslaugy sistemoje jvyko esminiy pokyc¢iy —
savivaldybése steigési naujo tipo socialiniy paslaugy istaigos (savarankisko gyvenimo namai, laikino
gyvenimo namai), pradétos teikti naujy riisiy paslaugos, atsirado ir jsitvirtino nauja socialinio darbuotojo
profesija, iSaugo socialiniy darbuotojy profesionalumas (Klokmaniené, 2009). Socialiniy paslaugy
pokyc¢ius Salyje jtakojo ir tam tikry programy jgyvendinimas, ko pasekoje padidéjo socialiniy paslaugy
prieinamumas savivaldybése; buvo modernizuotos socialiniy paslaugy istaigos, prapléstas socialiniy
paslaugy tinklas; decentralizuotas socialiniy paslaugy organizavimas; nevyriausybinés organizacijos
aktyviai jsijungé | socialiniy paslaugy teikimo procesa, suaktyvéjo jy bendradarbiavimas su
savivaldybémis; bendruomenéje pradétas plétoti naujo tipo nedideliy, efektyviai veikian¢iy nestacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy tinklas. Kaip matome, Sie pokyciai rodo sparcig pastarojo deSimtmecio
socialiniy paslaugy sistemos Lietuvoje paZanga.

Norint nagrinéti socialines paslaugas bei jy teikimo organizavima, pirmiausia reikéty apibrézti
socialiniy paslaugy sampratg ne tik socialiniu, ekonominiu bet ir politiniu aspektu, iSrySkinant kitus

socialiniy paslaugy teikimo aspektus.

1.1 Socialiniy paslaugy samprata

Socialiniy paslaugy apibrézimai pateikiami ne tik moksliniuose darbuose, bet akcentuojama ir
strateginiuose, politiniuose dokumentuose, tokiuose kaip Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas, kurio 3 straipsnyje teigiama, kad socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama
pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rupintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. IS esmés toks apibrézimas tinka visoms paslaugoms, taciau
detalesnis socialiniy paslaugy reglamentavimas priklauso nuo socialinio darbo turinio ir Sios veiklos
organizavimo skirtingo pobiidzio socialiniy paslaugy jstaigose formy. Galima teigti, kad socialiniy
paslaugy jstatyme socialinés paslaugos pateikiamos siauruoju aspektu, akcentuojant pagalbg jvairiomis
nepiniginémis formomis bei Salpa pinigais tam tikroms gyventojy grupéms. (Istatymas

10



Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 2 straipsnyje teigiama, kad socialinés
paslaugos - tai pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei Selpia pinigais.
Tame paciame straipsnyje nurodoma, kad pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas - patenkinti asmens
gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo sglygas, kai Zmogus pats
nepajégia to padaryti, o galutinis socialiniy paslaugy tikslas - grazinti asmenims gebéjima pasiriipinti
savimi ir integruotis visuomengje. IS pateikto minétame jstatymo straipsnyje apibrézimo matyti, kad
socialinés paslaugos yra susijusios su rizikos grupémis.

Pagal 2006-01-16 priimtg Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymg socialinémis
paslaugomis yra laikomos paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), de¢l amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebé¢jimus
ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Kas tai yra rizikos grupés, kokie zmonés priklauso joms? Rizikos grupéms biity galima priskirti
asmenis, kurie prilyginami Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 4 straipsnyje iSvardytiems
asmenims, ir jiems pagalba teikiama Siais atvejais:

e skurdo, jei pagal kitus jstatymus neuztenka pajamy;

e netekusiems tévy globos vaikams ir naslai¢iams;

e benamysteés;

e Dbedarbystes;

e negalios;

e laikinai dél ligos netekusiems darbingumo;

e esant tik vienam i§ tévy ar daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra problemy auginant
vaikus;

e alkoholizmo ir narkomanijos;

e grizusiems i$ jkalinimo, kardomojo kalinimo (suémimo), socialinés psichologinés
reabilitacijos jstaigy;

e jvykus nelaimei;

e kitais jstatymy ar kity teisés akty numatytais atvejais, kai biitina valstybés parama.

Socialiniy paslaugy kataloge, kurj patvirtino Socialinés apsaugos ir darbo ministré 2000-07-10
jsakymu Nr. 70, socialinés paslaugos apibréziamos kaip pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis
nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant grazinti sugebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis
i visuomeneg. Cia isryskinama tai, kad socialiniy paslaugy teikimas padeda sumazinti atskirtj tarp
visuomenes sluoksniy.

Taciau tai néra vieninteliai socialiniy paslaugy apibrézimai. Skirtingi autoriai (Valenta, 2000;
Kalesnykas, 2000; Lazutka, 2001; Zalimiené, 2001; Guogis, 2005) socialines paslaugas apibrézia

skirtingai, todél galima teigti, kad vieningo nusistovéjusio socialiniy paslaugy apibrézimo néra. Siy
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paslaugy sampraty jvairové yra sglygojama kiekvienos Salies socialinés politikos, tradicijy, turimos
patirties, vieSyjy paslaugy teikimo praktikos bei kity faktoriy.

Kaip teigia L. Zalimiené (2003), socialiniy paslaugy terminas gali buti suprantamas kaip
visuomenei teikiamos paslaugos (Svietimo, socialinés priezitiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio,
kultiiros). Siauresné §iy paslaugy termino sgvoka - tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés
apsaugos sistema, apimanti astuonias socialines rizikas (liga, invalidumas, senatvé, naslysté, Seima/vaikai,
nedarbas, biistas, socialiné atskirtis) - pagal ES socialinés apsaugos klasifikacijg. Cia reikéty akcentuoti
socialing atskirtj, kuri laikoma kompleksiniu reiskiniu, atspindin¢iu tam tikry asmeny ir grupiy
negal¢jimag ar nesugebéjima naudotis visuomenés sukuriamomis gérybémis, dalyvauti darbin¢éje veikloje,
bendruomenés gyvenime. Kaip teigia autoré, $is reiskinys atsirado jtakojamas jvairiy priezasciy — per
mazy pajamy, nejgalumo, ligos, ilgalaikio nedarbo, priklausomybés nuo psichotropiniy medziagy, kalbos
nemokejimo ir t.t. Autoré¢ labai akcentuoja ir tai, jog socialinés paslaugos yra ne piniginé¢ pagalba
asmenims, siekiant juos integruoti i visuomeneg.

Platesnj socialiniy paslaugy apibrézimg pateikia A.Guogis (2005), kuris pazymi tai, jog
socialinés paslaugos gali biiti perkamos ir parduodamos Lietuvoje egzistuojancioje rinkoje, tac¢iau LR
Socialiniy paslaugy jstatymas privaciai teikiamy paslaugy nereglamentuoja. Socialinés politikos
programoje privaciy socialiniy paslaugy rinkos plétrai ir Sios rinkos reguliavimui neskiriama démesio,
statistikos apie privaciai teikiamas socialines paslaugas néra, taciau tikétina, kad ateityje, plétojantis
socialiniy paslaugy rinkai, vis labiau rySkés riby tarp privataus ir vieSojo sektoriaus nustatymo problema
(Guogis, 2005).

Socialinés apsaugos terminy Zodyne (1999) teigiama, kad socialinés paslaugos - tai pagrindiniy
valstybés socialinio pobiidZio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdymo biidas ir
socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos. Cia atspindima valstybés vykdoma
politika socialinéje srityje. Svarbu pazyméti, kad jstatyme ir kituose politiniuose dokumentuose pateikta
socialiniy paslaugy apibréztis i§ esmés leidZia teigti, jog visos socialinés paslaugos priklauso vie$ojo
sektoriaus sriiai ir valstybinei socialinés apsaugos sistemai.

R. Kalesnykas (2000) socialines paslaugas apibiidina kaip valstybés siek] patenkinti asmens
gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumg neZzeminancias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats
nepajégia to padaryti, bei graZinti asmenims geb¢jima pasiriipinti savimi ir integruotis visuomeneéje.

R. Lazutka straipsnyje ,,Socialiné apsauga‘“ (2000), socialines paslaugas priskiria prie socialinés
paramos, kuri yra suteikiama patenkinus jstatymuose numatytas salygas, patekus j tam tikrg gyventojy
kategorija arba neturint pakankamai pinigy.

Daznai socialinés paslaugos jvardijamos kaip istorinés socialinio darbo organizavimo raidos
elementas. Jos yra tapatinamos su socialiniu darbu arba socialinio darbo organizavimu konkrecioje

jstaigoje, bendruomenéje, su tam tikromis klienty grupémis. Taciau Siy dviejy terminy tapatinti negalima,
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nors jy tikslas ir panasus - atkurti, padéti palaikyti asmens santykius su visuomene, kai jis pats nepajégia
to padaryti. Socialinés paslaugos turinio pozitiriu apima platesnj veiklos laukg negu socialinis darbas ir
socialinio darbo paslaugy teikimas (Zalimiené L., 2003).

Apzvelgus lietuviy autoriy mokslinés literatiros bei strateginius, politinius dokumentus
iSaiSkéjo, jog socialinés paslaugos pinigine bei moraline iSraiSka tampa vienu 1§ biidy padedanciu
asmeniui sugrjzti j pilnavertj visuomeneés gyvenimg. Pagalbg Zzmogui per socialines paslaugas isSrySkinama
ir uzsienio moksliniuose darbuose, todél reikéty atskleisti ir Siuose darbuose pateikty socialiniy paslaugy
sampratas, jzvelgiant jy panaSumus ir skirtumus.

Uzsienio Salyse terminas socialinés paslaugos vartotinas kalbant apie Siuolaikinés valstybés
pagalba Zmogui, apie vadinamosios gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas, taciau jvairiose
uzsienio Salyse $io termino sampratg ir esme jvairiis autoriai bei jstatymai apibrézia skirtingai (Didziojoje
Britanijoje — personal social service, Vokietijoje — personliche hilfe, JAV — human social service), todél
kaip ir Lietuvoje néra nusistovéjusio vieno socialiniy paslaugy termino (Europian Foundation for the
Improvement...2003). Uzsienio mokslinés literatiros analizés metu (Anheeir, 2000; Beacker, 2000;
Pieters, 1998; Schulte, 1998; Communication from the commission, 2006) paaiskéjo, kad kai kurios
Europos Salys (Vokietija, Pranciizija ir kt.) socialiniy paslaugy savoka placigja prasme atspindi
visuomenei teikiamas paslaugas, apimancias jvairias Zmogaus gyvenimo sferas, tokias kaip Svietimas,
kultiira, socialiné apsauga, asmens ir turto apsauga, transportas ir ryS$iai, informacinés technologijos,
buitis, bei kitos paslaugos. Anot G. Wallerstein (1999), socialiniy paslaugy esme, veiklos centra,
branduolj tose Salyse sudaro profesionaly arba savanoriy, vieSyjy ne pelno ar pelno tiekéjy pagalbos
veikla, atliekamas socialinis darbas. Siuo poziiiriu socialiniy paslaugy teikimas vyksta uZsienio salyse.

Taip pat nagrin¢jant socialines paslaugas pastebéta (BarSauskiené, 2001; Lelitigiene,2003;
Vareikyte, 2006), kad socialinis paslaugy terminas daZnai neatsiejamas nuo socialinio darbo sgvokos.
Analizuotoje literatiiroje teigiama, kad Siuolaikinéje valstybéje socialinés paslaugos suprantamos, kaip
pagrindiné socialinio darbo, socialinés pagalbos organizavimo forma, o socialiniai darbuotojai laikomi
pagrindiniais socialiniy paslaugy teikéjais, patys organizuojantys bei koordinuojantys teikiamas
paslaugas. R. Salibury (1999) aiskina, kad socialinis darbuotojas, kaip socialiniy paslaugy teikéjas atlicka
ivairiy funkcijy profesinius vaidmenis. Profesinj vaidmenj autorius jvardina kaip metodinj tarpininkavima
tarp kliento ir socialiniy institucijy sprendziant problemas.

I. Lelitigiené (2003) jzvelgdama panaSumg tarp socialinio darbo ir socialiniy paslaugy tiksly,
visgi tvirtina, kad socialinio darbo negalima lyginti su socialinémis paslaugomis. Tai pagrindZia L.
Zalimiené (2006), ji antrindama L. Lelitigienés (2003) nuomonei pagrindiniu skirtumu tarp socialiniy
paslaugy ir socialinio darbo jvardija socialinio darbo s3saja su intervencija. Tai reiSkia, kad socialiniy
paslaugy vykdymas siejasi su profesionaliais socialiniais darbuotojais, o socialinis darbas, kaip kaip

metody taikymas yra tik viena socialiniy paslaugy proceso dalis. Kita dalis, autorés nuomone, ty metody
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taikymo organizavimas: visa aplinka, priemonés, materialiné baz¢, Zmogiskieji iStekliai, uztikrinantys
konkretaus socialinio darbo vyksmga (individualus darbas, darbas su $eima, darbas bendruomenéje).

Remiantis autoriy pateiktais socialiniy paslaugy terminais ir sampratomis, galime prieiti prie
iSvados, kad tiksliausiai apibiidinsime socialines paslaugas iSskirdami $iy paslaugy svarbiausius tikslus:
tenkinti asmeny gyvybinius poreikius, kai jie patys nepajégiis savarankiSkai to pasiekti, atkurti zmogaus
gebéjimg savarankiSkai funkcionuoti visuomenéje bei teikti jas prevenciniais tikslais, siekiant uzkirsti
kelig problemoms.

Taigi terminas socialinés paslaugos vartotinas apibréziant Siuolaikinés valstybés pagalbg
zmogui, vadinamosios gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas, taciau dél Sio termino sampratos
skirtingo suvokimo néra nusistovéjusio vieno socialiniy paslaugy apibrézimo. Vis délto atlikus literatiiros
analiz¢ galima teigti, kad tiek moksliniuose Saltiniuose, tiek ir politiniuose, strateginiuose dokumentuose,
socialinés paslaugos yra viena i§ pagalbos priemoniy, siekiant asmenims grazinti sugeb¢jimg pasiriipinti
savimi ir integruotis ] visuomeng, tai viena i§ socialinés paramos formy, skatinanti Zmogy gyventi
pilnavertj gyvenima.

Darbe bus remiamasi LR Socialiniy paslaugy jstatyme pateiktu apibrézimu, socialines paslaugas
laikant pagalbos asmeniui (Seimai) suteikima, kuris d¢l amzZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies
ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai rupintis

asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés gyvenime.

1.1.1 Socialiniy paslaugy klasifikavimas

Mokslingje literatiiroje tokie autoriai kaip Zalimiené, 2001; ISoraite, 2005; Vareikyte, 2006
placiai apraso socialiniy paslaugy rusys, tad tiek teoriniu, tiek ir jstatymy kirimo ar praktinés veiklos
pozitriu tikslinga jas suklasifikuoti. Socialinés paslaugos, kaip viena i§ paslaugy grupiy, pagal savo
pobiid] taip pat yra gana skirtingos ir apima daug paslaugy risiy. Socialiniy paslaugy klasifikavimas
pateikiamas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 6 straipsnyje (2006) ir Socialiniy
paslaugy katalogo 4 punkte (2006), kuriuose socialinés paslaugos skirstomos j bendrasias socialines
paslaugas ir specialigsias socialines paslaugas. Remiantis minétais autoriais ir jstatymu, jy detalesnis

pasiskirstymas pateikiamas Siame paveiksle (zr. 1 pav.):
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Socialinés paslaugos

/\

Bendrosios socialinés — —
‘ paslaugos, teikiamos Specialiosios socialinés
paslaugos, kurios asmens — <«——

tiesiogiai B .
globos tikslais teikiamos
|, [Informacijos teikimas ir S lobos |
konsultavimas taC|9nar|ose gvo‘ oslIr
slaugos jstaigose, Seimynose
N Pagalba namuose Reabilitacijos jstaigose
L, Slauga namuose Dienos globos jstaigose
L, Globos pinigai Laikino gyvenimo jstaigose 4]
Kitose socialinés globos

Istaigose

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal LR Socialiniy paslaugy istatyma
Saltinis: ISoraité, M. (2005). Socialiniy paslaugy administravimas. P. 25

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 7 straipsnio 1 dalyje (2006)
reglamentuojama, kad bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti ugdomi
ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis. Bendryjy
socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos) gebéjimus savarankiskai ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Tai reiSkia, kad bendrosiomis
socialinémis paslaugomis siekiama padéti Zmogui suteikiant visg reikiamg pagalba namuose, kad jam
nereikéty keisti gyvenamosios vietos persikeliant | globos jstaigg. Bendrosios socialinés paslaugos
teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ir asmens namuoSe (Socialiniy paslaugy katalogo 9 punktas
(2006)).

Socialiniy paslaugy rusis ir socialiniy paslaugy tipus klasifikuoja Socialiniy paslaugy katalogas
(2006), kuriame informacijos teikimas ir konsultavimas apibréziamas kaip socialiné paslauga, skirta
suteikti klientui pagalbg - reikalingg informacijg ar ilgesnj laikg konsultuoti dél esamos problemos
sprendimo. Informacija gali buti teikiama ar konsultuojama raStu, ar zZodZiu. Nacionalinéje darnaus
vystymosi strategijoje (2003) numatyta, kad Sia paslauga siekiama geriau informuoti socialinés atskirties

grupéms priklausancius asmenis apie socialines jy teises ir naudojimosi jomis galimybes.
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Pagalba namuose - tai kliento namuose teikiamos paslaugos, siekiant paslaugy gavéjui sudaryti
normalias gyvenimo saglygas bei galimybe gyventi visavert] gyvenimg namuose, palaikyti rySius su
bendruomene , taip iSvengiant socialiniy paslaugy teikimo.

Pagal minétg Socialiniy paslaugy katalogg (2006) slauga namuose - tai asmens sveikatos
priezitros paslauga, teikiama asmens namuose. Slaugos namuose paslaugos teikiamos bendradarbiaujant
bei dirbant vienoje komandoje asmens sveikatos prieziliros specialistams kartu su socialiniais
darbuotojais, lankomosios prieziliros darbuotojais bei kity sri¢iy specialistais. Slaugo namuose
bendruomenés slaugytojai.

Selpos pinigai - tai pinigai, skiriami asmenims susimokéti uZ suteiktas pagalbos namuose
paslaugas. Pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma, globos pinigai asmeniui mokami tais atvejais, kai jam
dél objektyviy priezas¢iy negalima tiesiogiai suteikti pagalbos namuose paslaugy. Globos pinigy dydj
asmeniui nustato savivaldybés. Globos pinigy suma, skiriama paslaugy gavéjui per ménesj, negali buti
didesn¢ nei pagalbos namuose paslaugy vidutine kaina per ménesj. Globos pinigai skiriami, atsizvelgiant j
asmens sveikatos buklg, paslaugy poreikj ir rasis, gaunamas pajamas, Seimyning padétj, gyvenamaja
vietg. Globos pinigai gali biiti naudojami tik apmokéti uz pagalbos namuose paslaugas (ISorait¢é M.,
2007).

Socialiniy paslaugy kataloge teigiama, kad Specialiosios socialinés paslaugos - tai tokios
socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos yra
neveiksnios.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmenims nestacionariose ir stacionariose globos

jstaigose (zr., 2 pav.):

STACIONARIOS GLOBOS IR
SLAUGOS ISTAIGOS ¢

REABILITACIJOS ISTAIGOS —

DIENOS GLOBOS ISTAIGOS T

WO —>dun=

LAIKINO GYVENIMO ISTAIGOS

KITOS SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOS

2 pav. Specialigsias socialines paslaugas teikiancios jstaigos
Saltinis: sudaryta autoriaus
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Anot M. ISoraites (2005) nestacionari globos jstaiga skirta jvairaus amziaus skirtingy socialiniy
grupiy asmenims. Dienos globos jstaigose jvairi socialiné pagalba teikiama paprastai tik diena, laikino
apgyvendinimo jstaigoje - tam tikrg ilgesn;j apibrezta laika.

Stacionari globos jstaiga skirta jvairaus amziaus, negalios bei skirtingy socialiniy grupiy
asmenims (seniems zmonéms, vaikams, nejgaliems ir kt.), kuriems reikalinga nuolatin¢ priezitira.
Stacionari globos jstaiga ilgesnj ar trumpesnj laukg yra kliento gyvenamoji vieta.

Dienos globos jstaigos - tai socialinés globos jstaigos, kuriose asmenims dienos metu teikiamos
Jvairiy rusiy socialinés paslaugos ir kita socialin¢ pagalba.

Laikino gyvenimo jstaigos - tai socialinés globos jstaigos, kuriy paskirtis suteikti socialing
pagalba neturintiems gyvenamosios vietos ar laikinai negalintiems ja naudotis asmenims bei padéti jiems
iSspresti problemas, dél kuriy jie tapo $iy jstaigy klientais.

Stacionarios globos jstaigos - tai socialinés globos jstaigos, kuriy paskirtis yra tenkinti jvairiy
asmeny ir socialiniy Zmoniy grupiy zmoniy gyvybinius poreikius ir spresti iSkylancias socialines
problemas, organizuojant reikalingy paslaugy teikimg ir uztikrinant jstaigy gyventojams nuolating
priezilrg ir saugia aplinka.

Misriy socialiniy paslaugy jstaigos - S$iai grupei priklauso socialiniy paslaugy istaigos,
teikiancios socialines paslaugas skirtingoms socialinéms Zmoniy grupéms toje pacioje jstaigoje (ISoraité
M., 2007).

Pagal savo turinj paslaugy, kaip nematerialiniy gérybiy, sistema apima daug jvairaus pobidzio
paslaugy grupiy. Socialinés paslaugos, kaip viena i§ paslaugy grupiy, pagal savo pobtdj taip pat yra gana
skirtingos ir apima daug paslaugy rasiy.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakyme ,,.Dél socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo* (1997) kalbama apie tai, kad pagalba virsty socialine, ja turéty apibiidinti
du pagrindiniai poZymiai:

e pirma, Sios paslaugos, kaip ir visos kitos paslaugos, yra nesudaiktintos ir todél jas teikiant
tiesiogiai sgveikauja paslaugos teikéjas (tai gali buti jvairios valstybinés, nevalstybinés arba net
privacios institucijos) ir paslaugos gavéjas (visuomene, jos narys, atskiras individas);

e antra, kaip ir visi socialiniai dalykai, jos yra susijusios su visuomeniniais sprendimais.

Anot L. Zalimienés (2003), socialiniy paslaugy rasiy yra gana daug. Todél tiek teoriniu, tiek
jstatymy kiirimo ar praktinés veiklos poZitriu yra gana svarbu jas susisteminti, i$skirti tam tikras grupes,
pateikti pagrindines jy charakteristikas ir panasiai.

Socialiniy paslaugy jvairovei ir specifikai jvertinti skiriami trys §iy paslaugy klasifikavimo

budai, t.y. socialines paslaugas tikslinga klasifikuoti pagal skirtingus pozymius (zZr.3 pav.):
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SOCIALINES

pagal klienty grupes pagal teikéja pagal jy pobudj

3 pav. Socialinés paslaugos pagal grupes
Saltinis: ISoraité, M. (2005). Socialiniy paslaugy administravimas. P. 29

Socialinés paslaugos pagal klienty grupes: L. Zalimien¢ teigia, kad jau XVII amZiuje pietizmo
judéjimo atstovai Anglijoje pradéjo socialinés pagalbos gavéjus diferencijuoti. Iki to laiko visi Zmonés,
kuriems reikéjo pagalbos, buvo vadinami vienu Zodziu ,,varg$ai“ ir jiems teikiama pagalba nebuvo
diferencijuojama. Ji pateikia pavyzdj, kad visi jie buvo laikomi tuose paciuose aukl¢jimo arba drausmes ir
darbo namuose (workhouse - angl., Zuchthause - vok.). Tai namai, kuriuose po vienu stogu gyveno jvairiy
socialiniy grupiy atstovai (seni zmongs, invalidai, vaikai ir kiidikiai, buve kaliniai, nepagydomi ligoniai,
prostitutés, valkatos ir t.t.). 1750 metais ,,Zedlers Universal-Lexikon* pateiktame apibrézime sakoma, kad
»darbo arba drausmés namai yra namai ar pastatai, kuriuos islaiko valdzia, kad ten auklétojai ir kiti
darbuotojai grieztai prizitréty ar aukléty benamius vaikus, valkatas, nusikaltélius*.

Pietistai skyré tokias vargsy grupes ir pagalbos formas:

e pagalba darbingiems vargSams juos jdarbinant;
e vargsy vaiky aukléjimas;
e ligoniy ir invalidy apriipinimas (Zalimiené L., 2003).

Autore teigia, kad, keiciantis visuomenés poziliriui j vargSus, pagalba ir parama jiems buvo vis
labiau individualizuojama. Taip istoriSkai susiformavo SeSios pagrindinés socialiniy paslaugy klienty

grupés (zr. 4 pav.).

SENI
ZMONES

I

. KITOS
SUAUGE SOCIALINIU
T~ PASLAUGU e
KLIENTU
/ GRUPES
NEIGALUS l ik
VAIKAI :

PROBLEMI GRUPES
NES SEIMOS

4 pav. Socialiniy paslaugy klienty grupés
Saltinis: ISoraité, M. (2005). Socialiniy paslaugy administravimas. P. 30
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Seny Zmoniy grupei priklauso asmenys sulauk¢ 65 mety amziaus. Dazniausiai §1 grupé dar
skirstoma j kelis pogrupius: nuo 65 - 75 m., 76 - 85 m., 86 ir vyresni. Nejgalys suaugusieji zmongés ir
vaikai skirstomi j turinCius fizing ar proto negaliag. Probleminiy Seimy grupei priklauso Seimos, kuriose
patyrusios moterys ir vaikai. Rizikos grupei priskiriami asmenys piktnaudZiaujantys alkoholiu,
narkotikais, grizusieji i§ jkalinimo jstaigy, benamiai, prostitutés, bedarbiai ir kt. Kitos klienty grupés:
etninés mazumos, pabégéliai, emigrantai ir kt.

Dazniausiai socialiniy paslaugy jstaigos teikia paslaugas kuriai nors vienai klienty grupei, pagal
tai, kokie yra tos klienty grupés poreikiai (dienos centrai probleminiams vaikams, kriziy centrai
patyrusioms smurtg moterims ir jy vaikams). Kiekvienoje klienty grupéje, individualizuojant pagalbos
teikima, gali buiti dar daugiau pogrupiy (pvz., Zmoniy, turinciy fizing negalig, grupéje buty svarbu is$skirti
klientus pagal negalios pobidj: jud¢jimo negalios, aklieji, kurtieji ir kt.). ISvardinty klienty grupés
atspindi pagrindines problemas, kurioms spresti biitinas socialiniy paslaugy tinklas (Zalimiené L., 2003).

Pagal socialiniy paslaugy steigéjq (teikéjo pavaldumg): socialiniy paslaugy jstaigy steigéjas
gali bati valstybé, savivaldybés ir NVO (nevyriausybinés organizacijos), religinés bendruomenés,
privatis ir juridiniai asmenys (Zr. 5 pav.).

Socialiniy paslaugy jstaigos
pagal pavalduma

Nevyriausybiniy
Valstybinés Savivaldybiy organizacijy, religiniy
bendruomeniy, privacios

5 pav. Socialiniy paslaugy jstaigos pagal pavalduma
Saltinis: ISoraité, M. (2005). Socialiniy paslaugy administravimas. P. 31

Jy steigiamos jstaigos gali turéti skirtingg juridinj statusa: biudZetinés arba vieSosios jstaigos.
Kartais nevyriausybinés organizacijos ar religinés bendruomenés teikia socialines paslaugas nejsteigusios
socialiniy paslaugy jstaigos, bet vykdo §ig paslaugy teikimo veikla kaip tam tikrg dal; jgyvendinamos
programos. Didesné dalis Lietuvoje veikianciy jstaigy turi biudzetinés jstaigos statusa, o jy steigéjas yra
valstybé (apskritis) arba savivaldybé (ISoraité¢ M., 2007).

Pagal socialiniy paslaugy pobiidj: $i klasifikacija nurodo, kaip ir kur socialinés paslaugos
teikiamos. Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2000), socialinés paslaugos gali biti skirstomos |

bendruomenines ir rezidentines, bendrgsias ir specialigsias, stacionarias ir nestacionarias (Zalimiené L.,

2003).
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Bendruomeninés paslaugos - pagal namuose, dienos globa, prevencinés paslaugos Seimoms su
vaikais, gesty kalbos vertéjo paslaugos, socialinio darbo paslaugos (pvz., nejgaliyjy apriipinimas
kompensacine technika, maitinimo organizavimas)ir kt. (Zalimiené L., 2003). Lictuvoje $ios paslaugos
teikiamos asmeniui, turiniam savo namus ir juose gyvenanciam. Asmuo arba ateina j socialiniy paslaugy
istaiga reikalingos pagalbos paslaugy, arba reikalingos paslaugos jam teikiamos jo namuose. Sios
paslaugos dazniausiai teikiamos tam tikrg paros dalj (pvz., diena, kelias valandas per dieng ir pan.).

Zalimiené L. (2003) teigia, kad jau $iy paslaugy pavadinimas rodo, jog ypa¢ svarbu, kad zmogus
gyvena savo bendruomengje ir, kad bendruomené aktyviai dalyvauja teikiant jam pagalbg. Todél galime
teigti, kad savoka ,bendruomenés paslaugos® pagal turinj yra adekvati kitai vartojamai savokai
,herezidentinés paslaugos®.

Rezidentinés (stacionarios globos) paslaugos - stacionarios globos paslaugos, laikino
apgyvendinimo paslaugos. Lietuvoje S§ias paslaugas gauna nuolatiniai Sios jstaigos gyventojai.
Dazniausiai kitos gyvenamosios vietos jis neturi, arba ji jam néra prieinama dé¢l jvairiy aplinkybiy.
Lietuvoje, kalbant apie rezidentines (stacionarios globos) paslaugas, bendruomenés vaidmuo néra svarbus
ir akcentuojamas. Dar neseniai rezidentines paslaugas Lietuvoje teiké tik valstybiniai pensionatai (globos
namai), kuriy gyventojai buvo i§ visos Lietuvos ir faktiSkai mazai dalyvavo tos bendruomenés, kurioje
globos namai, gyvenime. Taciau stacionariy jstaigy politika keiCiasi, be to, pradéti kurti savivaldybiy
seneliy ar vaiky globos namai, kurie gerokai maZiau izoliuoti nuo vietos bendruomenés (ISorait¢ M.,
2007).

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad socialinés paslaugos — tai pagalbos asmenims teikimas
Jvairiomis priemonémis, siekiant sugraZinti gebéjima pasirlipinti savimi ir integruotis ] visuomeng.
Socialinés paslaugos klasifikuojamos labai jvairiai: LR Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jos
skirstomos j bendrasias ir specialigsias, o L.Zalimiené — socialines paslaugas grupuoja pagal klienty
grupes, teikéjo pavalduma, jy pobiudi. Tai parodo, kad Lietuvoje socialiniy paslaugy sistema orientuota |

Jvairias problemines situacijas ir organizuojama pagalba skirta jvairiems gyvenimo sunkumams jveikti.

1.1.2. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai ir principai

Lietuvos socialiniy paslaugy sistemg sudaro jvairiy tipy socialiniy globos istaigy tinklas, o
socialinés paslaugos teikiamos kliento namuose ir bendruomenéje. ISanalizavus moksling literatiirg
paaiskeéjo, kad socialinése globos jstaigose ir kliento namuose teikiamos jvairiy risiy socialinés
paslaugos, skirtos atskiroms socialinéms Zmoniy grupéms: seniems zmonéms, Seimoms, turin¢ioms
socialiniy problemy, ir jy vaikams, smurta patyrusiems, beglobiams vaikams, nejgaliesiems,

skurstantiems Zmonéms, pabégéliams, taip pat zmonéms, kurie piktnaudziauja alkoholiu ar narkotinémis
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medziagomis. Socialinés globos jstaigos priklauso jvairiems socialiniy paslaugy teikéjams —

savivaldybéms, apskritims, nevyriausybinéms organizacijoms, parapijoms ir bendruomenéms.

Susipazinus su socialiniy paslaugy sistemos sandara, tikslinga Siy paslaugy teikimo analiz¢

pradéti nuo Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos funkcijy, kurios, remiantis A. Vareikyte (2006), yra

reglamentuotos taip:

uz socialiniy paslaugy teikimo organizavimg atsakinga LR Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos
apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos, savivaldybés bei kitos Zinybos.

pagrindiné atsakomybé teikiant socialines paslaugas tenka savivaldybéms, kadangi i
savarankiskasias savivaldybés funkcijas jeina socialiniy paslaugy jstaigy, Seimyny steigimas,
iSlaikymas ir bendradarbiavimas su visuomeninémis organizacijomis. Vadovaujantis LR
Socialiniy paslaugy istatymu, socialinés paslaugos yra teikiamos visy savivaldybiy teritorijose, o
savivaldybé yra atsakinga uz Siy paslaugy teikimo uztikrinimg, planuojant ir organizuojant
socialines paslaugas, kontroliuojant bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybg.
Anot Guogio, Gudelio (2005) savivaldybés jsteigtos socialiniy paslaugy jstaigos sudaro apie 57
proc. visy socialiniy paslaugy istaigy Lietuvoje. Beje, jeigu kalbésime apie Seimyny steigima
savivaldybése, svarbu pazyméti, kad pagal LR Seimyny jstatyma, kuris nustato juridiniy asmenuy,
kuriy teisiné¢ forma yra Seimyna, steigimg, valdyma, teises, pareigas ir atsakomybe, 1¢Sas, turta,
taip pat Seimyny reorganizavimg, pertvarkymg ir likvidavimg. Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas, kuris prizidri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe, teikdamas metoding
pagalba dél socialinés globos normy taikymo, dél bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitiros kokybés kontroleés, iSduoda licencijas teikti socialing globa, sustabdo ir naikina jy
1galiojimus ir t.t.

Taigi, galima teigti, kad didziausia atsakomybé socialiniy paslaugy teikimo procese atitenka

savivaldybéms, kurios yra atsakingos uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikima bendruomeneés

nariams.

ISanalizavus moksling ir politing literatiirg paaiSkéjo, kad socialiniy paslaugy teikimas pasiZymi

tokiais ypatumais, kurie apibréziami LR Socialiniy paslaugy jstatyme:

e teikiamos socialinés paslaugos yra susijusios su klienty individualiais atvejais, o tai yra
esminis skirtumas nuo kity vieSyjy piniginés paramos ar Svietimo paslaugy.

e socialiniy paslaugy teikimas neapsiriboja vien vieSuoju sektoriumi biudzetinémis jstaigomis,
tokiomis kaip valstybinémis ar savivaldybémis, jtraukiami ir kiti socialiniy paslaugy teikéjai —
nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, privatis paslaugy teik¢jai,
savipagalbos grupés.

e socialinés paslaugos apima platy spektra jvairiy tipy ir raiSiy jvairioje aplinkoje teikiamy
paslaugy: kliento namuose, dienos centre, stacionarioje globos jstaigoje ir Kitose institucijose.
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e teikiant socialines paslaugas tiesiogiai sgveikauja paslaugy teikéjas ir gavéjas.

e socialiniy paslaugy tikslas — siekti poky¢iy zmoniy santykiy srityje ir visoje socialinéje
aplinkoje.

e socialinés paslaugos yra teikiamos individualiai, grupémis, bendruomenei.

Reikéty pazyméti, kad socialiniy paslaugy teikimas, laikant jj tiesioginiu paslaugy teikéjo ir
gaveéjo kontaktu, yra reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikymasis uztikrina teikiamy paslaugy
kokybe, iSsaugant kliento teises ir pasiekiant didesnj teikiamy paslaugy efekta kliento gyvenimo kokybei.
Tai reiskia, kad socialiniy paslaugy teikimui butina salyga teikéjo ir gavéjo saveika, kuri padeda
iSsiaiSkinti ir jvertinti situacija bei paskirti tikslinga teikiamy paslaugy pagalba asmeniui.

Vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu, galima iSskirti Siuos pagrindinius socialiniy

paslaugy teikimo principus (Zr. 6 pav.):

Socialiniy paslaugy teikimo principai

v
Bendradarbiavimo

v
Dalyvavimo

v

Kompleksiskumo

v

Visapusiskumo

v

Prieinamumo

v

Socialinio teisingumo

v

Tinkamumo

v

Veiksmingumo

6 pav. Socialiniy paslaugy teikimo principai
Saltinis: LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) sudaryta darbo autorés

Bendradarbiavimo poziiiriu socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens,
Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy
paslaugy jstaigy, savivaldybeés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba.

Dalyvavimo principas apibrézia socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimy
sprendima bendradarbiaujant su socialiniy paslaugy gavéjais, jy atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis

zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises.
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KompleksiSkumo principas atspindi socialiniy paslaugy teikimg asmeniui, derinant su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai.

Prieinamumo principu siekiama uztikrinti socialiniy paslaugy prieinamuma asmeniui (Seimai)
arciau jo gyvenamosios vietos.

Socialinio teisingumo principas parodo, kad asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz
socialines paslaugas nejtakoja asmens (Seimos) galimybiy jas gauti.

Vadovaujantis tinkamumo principu, asmeniui (Seimai0 skiriamos ir teikiamos tokios
socialinés paslaugos, kurios atitinka jo interesus bei poreikius.

Veiksmingumo principo esmé gludi tame, kad socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir
teikiamos siekiant gery rezultaty, racionaliai panaudojant turimus isteklius.

VisapusiSkumo principas atspindi, kad socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos
derinant jas su pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezitira, Svietimu ir
ugdymu, socialinio biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.

Socialiniy paslaugy principai atskleidzia, kad paslaugy teikimas remiasi individo poreikio
paslaugoms vertinimu. Tai atliekama vertinant asmens savarankiSkumg, nustatant jo gebéjimus
savarankiskai tvarkytis bei atlikus finansinj asmens, kuriam reikia pagalbos dél nepakankamo
savarankiSkumo, jvertinima. Tafiau prieinama iSvados, kad socialinés paslaugos vertingomis tampa
tuomet, kai yra laiku ir nesunkiai prieinamos tiems, kuriems jy labiausiai reikia.

Taigi, socialinés paslaugos apima bendrgsias ir specialigsias paslaugas, stiprinanias zZmoniy
gebéjima spresti problemas, siekiant sumazinti ar apskritai iSvengti socialinés atskirties ir taip uZtikrinant
visuomenés socialinj sauguma. Socialiniy paslaugy teikimas remiasi tiekéjo ir gavéjo kontaktu, situacijos
iSsiaiSkinimu, todeél teikiant paslaugas biitina vadovautis aukS¢iau mitétais pagrindiniais socialiniy

paslaugy teikimo principais.

1.1.3. Socialiniy paslaugy administravimo subjektai

Kiekviena valstybé yra atsakinga uz savo tautos socialing pazangg ir gerove, planuodama
socialinio vystymo priemones bei socialiniy paslaugy infrastruktirg. Nepalankios demografinés
tendencijos — gimstamumo maz¢jimas, bendruomenés sen¢jimas, didéjanti jauny zmoniy emigracija — turi
jtakos socialiniy problemy gauséjimui. Todél labai svarbu, kad atsakomybeg pasidalinty socialiniy
paslaugy administravimo subjektai ir kylancios socialinés problemos biity tikslingai mazinamos.

Norint suprasti, kas yra socialiniy paslaugy administravimas, pirmiausia reikia iSsiaiskinti $i0
termino reikSme. Taigi socialiniy paslaugy administravimas, tai jstatymais ir kitais teisés aktais

reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji
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veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,
numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti (M. ISoraité, 2007).

Lietuvoje vykdoma vieSojo administravimo reforma palieté ir socialiniy paslaugy sistema.
Vadovaujantis vieSojo administravimo metodu — naujuoju vieSuoju valdymu- daznai imama akcentuoti,
kad vieSajame administravime turéty dominuoti sgvokos ,demokratija‘, ,,savigarba®“, ,pilietis“, o ne
Hrinka“, | konkurencija“, ,klientas“. Naujos, besiformuojancios ideologijos pagrinda sudaro pilietiSkumo,
bendruomenés ir pilietinés visuomenés teorijos bei organizacinis humanizmas (Naujasis vieSasis
valdymas, 2010). Naujasis vieSasis valdymas — tai vieSojo administravimo modelis su $iek tiek kitose
vietose sudéliotais akcentais — su platesniu pilie¢iy dalyvavimu valdyme, korupcijos nebuvimu,
policentrinés demokratijos, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy savybiy iSkélimu, geru tarp
instituciniu bendradarbiavimu bei aktyvia nevyriausybiniy organizacijy veikla (A. Guogis, 2009). Todél
§iuo metu plétotinos §ios pagrindinés socialiniy paslaugy administravimo doktrinos: administratoriy,
atsakingy uz nustatomus rezultatus, palaikymas; klienty patenkinimo akcentavimas; bendruomenés
jtraukimas priimti savivaldybiy sprendimus ir kitos (Bitinas A., 2010). Svarbu pazyméti ir tai, kad gerai
administruojamos socialinés paslaugos tada, kai dalyvauja pilieciai, kai jgyvendinami tokie principai
kaip: subsidiarumas, skaidrumas, atsakingumas, neSaliSkumas, prieinamumas, bendradarbiavimas bei
efektyvumas. Kaip teigia Denhardt R. B. (2001) klienty dalyvavimas institucijos veikloje, arba Zemesnio
lygio organizacijos dalyviy jtraukimas j sprendimy priémima, pabréZia dalyvavimo verte.

Lietuvoje socialiniy paslaugy organizatoriai yra ministerijos ir savivaldybés. Socialiniy paslaugy
srityje kiekviena 1§ $iy valdymo institucijy turi savo funkcijas, kurias nustato atitinkami jstatymai.
Lietuvoje socialiniy paslaugy funkcijas nustato: LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Vietos
savivaldos jstatymas (1994) bei Socialinés paramos koncepcija (1994). Taip pat vadovaujamasi
tarptautiniais teisés aktais: Europos socialin¢ chartija (1996), Europos socialinés apsaugos kodeksu
(1964).

Remiantis LR Socialiniy paslaugy istatymo 10 straipsnio 2 dalimi (2006) socialiniy paslaugy

administravimo subjektus galima isskirti j tris grupes zr. 7 pav.

Socialiniy paslaugy administravimo subjektai

v v v
Socialinés apsaugos ir Socialiniy paslaugy
darbo, Sveikatos priezidros departamentas Savivaldybés
apsaugos, Svietimo ir prie Socialinés apsaugos ir
mokslo ministerijos darbo ministerijos

7 pav. Socialiniy paslaugy administravimo subjektai
Saltinis: remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu (2006) sudaryta darbo autorés.
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1 lentelé Socialiniy paslaugy administravimo subjekty pagrindinés funkcijos

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Formuoja ir jgyvendina socialinés apsaugos ir
Sveikatos apsaugos ir Svietimo ir mokslo | darbo politikg.

ministerijos Organizuoja socialiniy paslaugy teikima.

v —

Socialiniy paslaugy prieZiiiros departamentas | Vertina, priziiri ir kontroliuoja socialiniy

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos | paslaugy kokybe.

Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo

teritorijos gyventojams uztikrinima.

Saltinis: pagal LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) sudaryta darbo autorés

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra Lietuvos Respublikos vykdomosios valdZios
institucija ir viena pagrindiniy institucijy, kuri atlieka socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo
funkcijas. Ministerija vykdo jstatymy ir kity teisés akty, jai pavesty socialinés apsaugos ir darbo sriciy
valstybeés valdymo funkcijas ir jgyvendina Siose srityse valstybés politika. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija kuria Lietuvos socialiniy paslaugy plétojimo strategija, teikia projektus, priima nutarimus ir
nuostatas, susijusias su socialiniy paslaugy teikimu ir jgyvendinimu, paskirsto i§ valstybés biudzeto
gaunamas lésas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 11 straipsniu (2006) ir
Socialiniy paslaugy metodikos 10 punktu (2006), Socialinés apsaugos ir darbo ministerija savo
kompetencijos ribose, igyvendindama valstybés socialiniy paslaugy politika:

e pagal savo kompetencija teikia Vyriausybei sitilymus dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir
socialinio darbo vystymo kryp€iy bei rengia teisés akty projektus dél asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo, finansavimo, mokéjimo uz
socialines paslaugas, socialinés globos namy, socialinés globos jstaigy licencijavimo, socialiniy
darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos
reglamentavimo ir t.t.;

e analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bukle Salyje ir teikia sitilymus savivaldybéms dél
socialiniy paslaugy planavimo ir organizavimo;

e analizuoja socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy poreikius kelti profesing
kvalifikacijg, organizuoja socialiniy darbuotojy atestacija;

e rengia ir jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos strateginiame plane 2014 m. teigiama, kad Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija formuoja ir jgyvendina tokig politika, kurios galutinis tikslas — ripintis
zmogumi, didinti jo pasirinkimo galimybes ar pasiriipinti jam bitinomis léSomis ir paslaugomis, kai
zmogus dél objektyviy priezas¢iy negali saves ar Seimos pakankamai apriipinti i§ darbo ar kitokiy pajamy.

Vykdydama §j atsakingg uZzdavinj, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vadovaujasi Lietuvos
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respublikos Konstitucija ir jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa ir kitais teisés aktais.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg sudaro departamentai, tarnybos bei kitos jstaigos, kurie atsakingi
uz tam tikrg veiklos sritj.

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos yra
biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis yra dalyvauti jgyvendinant valstybés socialiniy paslaugy politika bei
rengti ir jgyvendinti valstybés socialines programas, priemones ir projektus Lietuvos Respublikos
istatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka (Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos nuostatai).

Igyvendinant valstybés socialines programas, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento veikla
organizuojama valstybés ir vietos savivaldos lygmeniu. Igyvendinant valstybés socialines programas,
bendradarbiaujama su programy vykdytojais — valstybinémis, nevyriausybinémis ir kitomis
organizacijomis bei kontroliuojant jy vykdyma. Valstybés socialinés programos vietos savivaldos
lygmeniu jgyvendinamos bendradarbiaujant su savivaldybémis. Rengiamos ir sudaromos valstybés
biudzeto 1é8y skyrimo ir pervedimo sutartys su visomis miesty ir rajony savivaldybémis pagal atskiras
programas, teikiamos konsultacijos bei vykdoma jy administruojamy programos priemoniy kontrolé.

Pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra savivaldybés. Pagal Lietuvos Respublikos
vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 1 dalj (1994), savivaldybé jstatymo nustatytas valstybés teritorijos
administracinis vienetas, kurio bendruomené turi Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, jgyvendinama
per to valstybés teritorijos administravimo vieneto nuolatiniy gyventojy iSrinktg savivaldybés tarybg ir jos
sudarytas, jai atsakingas vykdomaja ir kitas savivaldybés institucijas ir jstaigas. Vietos savivaldos
jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje (1994) nurodyta, kad vietos savivalda — jstatymo nustatyto valstybés
teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduota
savivaldos teise, savitvarka ir savaveiksmiSkumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija.
Vietos savivaldos paskirtis — jgyvendinti vykdomosios valdzios funkcijas. Vadinasi, vietos savivaldos
objektas yra vieSasis administravimas (Ivadas j viesaji valdyma, 2010).

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio 12 dalj (1994) socialiniy
paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas, iSlaikymas ir bendradarbiavimas
su nevyriausybinémis organizacijomis yra savarankiska savivaldybiy funkcija. Sig funkcija savivaldybeés
atlieka pagal Konstitucijos ir jstatymy suteikta kompetencija, jsipareigojimus bendruomenei ir Sios
interesus.

Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje (2006) jtvirtinta savivaldybiy kompetencija
socialiniy paslaugy politikoje. Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose
gyventojams uztikrinimg planuodamos ir organizuodamos socialines paslaugas, kontroliuodamos

bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybg.
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Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 4 dalimi (2006) savivaldybés organizuoja
socialines paslaugas asmenims (Seimoms):

e organizuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatyma;

e pagal nustatytg asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj skiria socialines paslaugas asmeniui
(Seimai);

e vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato asmens
(Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydj;

e vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka perka socialines paslaugas
savo teritorijos gyventojams;

e jeigu reikia, teisés akty, reglamentuojanciy valstybés ir savivaldybiy turto valdyma, naudojimg ir
disponavima, nustatyta tvarka perduoda savivaldybei priklausancias patalpas socialiniy paslaugy
istaigoms panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis;

e steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy jstaigas bei uztikrina jy funkcionavima;

e parenka vaikus galincias globoti §eimas ir jas priziiri;

e rengia ir jgyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.

Organizuodama socialiniy paslaugy teikima, savivaldybé bendradarbiauja su kitomis socialines
paslaugas administruojan¢iomis institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis
bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais asmenimis.

Savivaldybése plétojamas socialiniy paslaugy tinklas, steigiamos jvairios stacionarios globos
Jstaigos, teikiamos nestacionarios socialinés paslaugos jvairioms zmoniy grupéms (dienos centrai,
bendruomenés centrai, paslaugos namuose). Anot Zalimienés L. (2003) pagal socialiniy paslaugy
kokybés, ypa¢ kliento teisiy uZtikrinimo standartus reikia, kad paslaugos biity organizuojamos ir
teikiamos atskirti, t.y. jy negali teikti tos pacios institucijos. Taciau Lietuvoje tai dar néra jgyvendinta,
kadangi daugelis socialiniy paslaugy jstaigy yra savivaldybéms priklausancios biudzetinés socialiniy
paslaugy jstaigos.

I$oraités M (2007) ir Zalimienés L. (2003) teigimu, socialiniy paslaugy organizavimo funkcijy
pasidalijimo tarp ministerijy ir savivaldybiy esmé — uztikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirimg ir
paslaugy efektyvumg bei garantuoti klienty poreikiy tenkinimg pagal nustatytus standartus. Daugeliu
atvejy ministerijos pagrindzia ir sukuria Salies paslaugy plétojimo strategija ir paslaugy standartus, o
savivaldybés garantuoja Sios strategijos ir standarty jgyvendinimg bendruomenéje. Pasak Bitino A. (2010)
savivaldybiy veikla turi biiti administruojama taip, kad bty taikomos naujausios, pazangiausios valdymo
formos, uZztikrinama reikalinga bei kokybiSka personalo struktiira, pakankama darbuotojy kvalifikacija,
darbo kriivis ir galiausiai, kad maksimaliai biity jgyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra Socialinés

apsaugos ir darbo ministerija bei savivaldybés. Svarbus socialiniy paslaugy organizavimo funkcijy
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pasidalijimas iSlieka tarp ministerijy ir savivaldybiy, nes taip sukuriamas tikslingas paslaugy tinklas ir
pacios paslaugos efektyviau teikiamos klientams. Taciau pagrindiné atsakomybé, teikiant socialines
paslaugas, tenka savivaldybéms, nes jos yra arciausiai bendruomenés. Savivaldybés atsako uz socialiniy
paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uZztikrinimg planuodama ir organizuodama socialines

paslaugas.

1.2. Viesasis administravimas teikiant socialines paslaugas

Pastaruoju metu vieSojo administravimo raida vyksta tradicinio arba senojo vieSojo
administravimo ir naujosios vadybos idéjy sandiiroje. Stipriai veikiama naujyjy informacijy technologijy
bei globalizacijos procesy, apimanciy visas gyvenimo sritis — tiek visuomenés, tiek atskiro individo,
jvairiy organizacijy, veiklos sriciy bei sektoriy gyvenima, vieSasis administravimas, pasak A. Raipos
(2001), ,tampa visuomen¢ uzvaldziusig konflikty ir skirtumy mikrokosmosu su savo sudétinémis
dalelémis, organizacine patirtimi.

Siekiant atskleisti vieSojo ir naujojo vieSojo administravimo skirtumus ir panaSumus , tikslinga
pradéti nuo vieSojo administravimo suvokimo.

Kaip teigia M. ISorait¢ (2005), vieSojo administravimo samprata yra daugialypé ir
nevienareikSme, o skirtingos teorijos iSkelia skirtingos vieSojo administravimo sampratas, bruozus,
savybes, organizavimo modelius. Antrindamas S$iai nuomonei, G. Frederickson (2003) tvirtina, kad
vieSojo administravimo apibréZimy ir sampraty yra daug ir vienu poZziliriu, vieSasis administravimas
apibuidina valstybinj valdyma, kitu — apima ne tik valdzios administravima, bet ir visy kolektyvinés
visuomeneés veiklos formy ir pasireiSkimy (nevyriausybiniy, nepelno organizacijy, verslo) administravima
bei jgyvendinimg. Pasak K. Konig (1996), ,,vieSaji administravima galima aiSkinti kaip socialing sistema,
egzistuojancia ir funkcionuojancia pagal savo pacios tvarka, taciau antra vertus, jis priklauso nuo aplinkos
salygy sudétingoje besikeiciancioje visuomengje®. Reikéty pazyméti ir tai, kad visuomengje kaip vieSojo
administravimo sinonimas vartojama sgvoka ,,biurokratija“, kuri anot Maxo Weberio yra laikoma jstaigos
efektyvumo i3raiska. Sis teiginys grindziamas gerai zinomu biurokratijos modeliu, kuris pasizymi
beasmene valdZzios struktiira, valdzios institucijy hierarchija, laisvy darbuotojy parinkimu pagal apibréztas
taisykles, piniginiu atlyginimu pagal aiSkias sutartis, institucijos elgsenos disciplina ir kontrole (
Bagdonas E, 2000).

Ne mazai autoriy (Jasaitis,2001; ISoraité, 2005; Raipa, 2009) vienbalsiai sutaria, kad vieSasis

administravimas apima Siame paveiksle iSvardintas sritis (Zr. 8 pav.).
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VIESASIS
ADMINISTRAVIMAS

1 T

Administracinio personalo Organizacinial Administraciné aplinka
elgsena ir motyvacijos susitarimai

8 pav. Viesojo administravimo sritis
Saltinis: pagal Jasaitis, 2001 ; ISoraité, 2005; Raipa, 2009 sudaryta darbo autores.

Organizaciniai susitarimai yra labai svarblis jgyvendinant svarbias, valstybinés reikSmés

vie$gsias programas. Administracing aplinkg sukuria administracinés sistemos rys$iai su politine sistema ir

su visuomene.

Neabejotina, kad administravimas taip pat turi savo principus, tad remiantis J.E. Lane (2001),

klasikinius vie$ojo administravimo principus galima apibtdinti sekanciai:

vieSojo administravimo institucijy uzdavinius ir tikslus nustato politikai, siekiantys realizuoti
sprendimo modelj, o juos jgyvendina administratoriai;

administravimas remiasi priimtinais dokumentais (jstatymais, nutarimais, sprendimais), kurie
lemia vieSosios jstaigos kaip Siuolaikinio valdymo pagrindo suvokima;

viesieji interesai analizuojami ir sprendZiami, remiantis valdymo taisyklémis, jstatymine baze;
taisyklés, kuriomis vadovaujamasi organizuojant, dazniausiai gali biiti techninés arba jstatyminés
ir daugeliu atveju darbuotojy mokymas yra biitinas;

uzdaviniai ir funkcijos, remiantis anks¢iau jau minétu autorium, skiriamos j funkciskai skirtingas
sferas, kurioms biitina sglyga atitinkamos priemonés ir kontrol¢, taip pat sankcijos;

jstaigy vadybininkai suskirstyti hierarchiniu principu, kontrolés ir apskundimo galimybés yra
procediirinés, pirmumas teikiamas centralizavimui, kai tuo tarpu visi kiti principai yra
lygiaverciai;

organizacijy resursai zenkliai skiriasi nuo privaciy struktiiry resursy;

vieSyjy jstaigy vadovai negali Siy jstaigy pertvarkyti j privacias institucijas;

vieSyjy jstaigy tarnautojai Sias pareigas pasirenka vadovaudamiesi paSaukimu ar pareigos jausmu
bei jsipareigojimu visuomenei vykdyti savo vaidmenj;

vienintelis dominuojantis interesas vieSajame sektoriuje — vieSasis interesas, ribojantis asmeninius
politiky ir administratoriy interesus.

Visi Sie principai, kuriuos savo darbuose analizavo ir kiti autoriai, tokie kaip H. Simonas ar A.

Downsas ir kiti, skirti vieSosioms programoms finansuoti, joms planuoti ir koordinuoti, taip pat
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personalui atrinkti ir jam mokyti. Galima teigti, kad vieSojo administravimo principai ne visuomet
uztikrina operatyvig ir efektyvig veikla, nors yra pritaikyti siekti teisingy sprendimy.

Issiaiskinus vieSojo administravimo samprata, V. Domarkas (2007) isskiria vieSojo
administravimo svarbg kiekvienos valstybés socialinés veiklos sriciai, teigdamas, kad vieSasis
administravimas jtakoja valstybiy raidg ir atskiry Zmoniy gyvenimus. Antrindamas autoriui, A. Raipa
(2001), pastebi, kad Siuolaiking vieSojo administravimo raidg daugiau lemia vykstantys socialiniai
poky¢iai, atspindintys ne tik emigracijos mastuose, gyventojy skaifiaus dinamikoje, bet ir socialiniy
pokyciy ekonominiuose bei valdymo instrumentuose, technologiniame socialiniy procesy kontekste, ziniy
ir informacijos galimybiy gausoje. Sie poky¢iai reikalauja vieSosios administracijos institucijy reformos,
jos funkcijy perzitiréjimo, kai kuriy panaikinimo, privatizuojant ar perkeliant j kita administracijos lygi,
kadangi iki Siol nesugebéjimg jvertinti integracijos priemones bendros ekonominés politikos kontekste ir
pasirinkti tinkamas politikos priemones salygojo neaiSkus funkcijy padalinimas, silpni administraciniai
gebéjimai, nesugeb¢jimas prisitaikyti prie kintanCios situacijos Salyje ir politikos koordinavimo
problemos.

Pastaruoju metu, anot V. Domarko (2007), pazangiy demokratiniy valstybiy vieSajame
administravime siekiama jtvirtinti demokratines vertybes, pilietiSkumg bei tarnybos visuomenés
interesams principus, todel vyksta nuolatiné paieSka, kaip demokratiniais valdymo principais pasiekti
geresn] administravimo efektyvumg. Kaip teigia, M. Vienazindien¢, A Sakalas (2008), vykstant
demokratizavimo procesams bei kuriantis pilietinei visuomenei didinamas institucijy atvirumas,
aktyvinamas pilieciy dalyvavimas sprendziant bendruomenés reikalus, o tai reikalauja tobulesnio vieSojo
sektoriaus valdymo. Zvelgiant j modernéjangios visuomenés pilie¢ius, A. Raipa (2001) pastebi, jog sekant
kity Saliy pavyzdziu taip pat dazniau orientuojamasi j vieSyjy institucijy veiklos debiurokratizavima.
Galima teigti, jog vis délto tai siejama su pastaraisiais deSimtmeciais atsiradusiomis ir toliau
besivystan¢iomis naujomis valdymo ir administravimo formomis — naujaja vieSgja vadyba ir naujuoju
vie$uoju administravimus bei naujaja vie$gja tarnyba. Sios naujosios formos papildo tradicinj viesajj
administravimg, taCiau kaip teigia V. Domarkas (2004), néra nei vienos Siuolaikinés valstybés, kurios
vieSasis administravimas remtysi tik naujojo vieSojo administravimo, naujosios vieSosios vadybos
principais.

Kaip teigia, P. PapSiené (2010), tradicinis vieSojo administravimo modelis i$silaiké daug amziy,
o naujoji vieS$oji vadyba susiformavo devintojo deSimtmecio pradZioje, kur privataus verslo metody
taikymas vieSajame administravime akcentuojamas ] rezultaty siekimg ir besalygiSka klienty poreikiy
tenkinimg. Papildydamas autorg, E. Chlivickas (2001) teigia, kad vieSojo administravimo, valdymo
poky¢iai, naujos kryptys ir tendencijos, atsirandancios vieSajame sektoriuje, priklauso nuo viesojo ir
privataus sektoriaus santykiuose vykstanCiy procesy, augancio zmonijos ekonominio potencialo,

visuomenés ekonominiy galimybiy produktyvumo didéjimo. Dél minéty priezasCiy atsiranda bendra
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tendencija — visuomenés sluoksniuose stipréja tikéjimas, kad valdzia gali geriau tvarkyti viesgjj sektoriy ir
visuomeneés valdymo reikalus, uztikrinti aukStesnj pragyvenimo lygj ir spresti kylancias globalizacijos
problemas — valstybés istekliy valdyma, nacionaliniy ir internacionaliniy konflikty jveikima, prievartos
stabdymg. Pasak A. Raipos (2001), tai suponuoja itin sudétingus uzdavinius vieSojo sektoriaus
darbuotojams, tobulinant vieSgsias paslaugas, prisitaikant prie naujy pokyCiy ir poreikiy, geriau
suprantant savo atsakomybés uz visuomenés poreikiy ir su jais susijusiy konflikty tarp jvairiausiy interesy
grupiy reguliavima.

ISanalizavus moksling literatiirg iSrySkéjo vieSojo administravimo sgsajg su vieSyjy programy ir
projekty valdymu, vieSosios politikos formavimu jvairiy lygiy administratoriy rengimu.

Anot A. Raipos (2001), vieSyjy institucijy valdymas, programy administravimas nelengva
uzduotis. Autorius §j teiginj grindzia remdamasis Siy programy tikslais bei sunkiai iSmatuojamais jy
realizavimo efektais, programy kilmeés identifikavimu, lemianéiy Siy programy jgyvendinimo
efektyvuma. Beje, minéti didéjantys sunkumai rengiant ir realizuojant viesgsias paslaugas itin paastréjo
XX ir XXI a. sandiiroje, kei¢iantis socialinei-ekonominei aplinkai, didéjant reikalavimams vieSajam
sektoriui ir jo administravimui. Taigi, galima teigti, jog spartéjantys vadybos ir administravimo
ideologijos pokyciai generavo naujas uzduotis vieSyjy programy ir projekty rémeéjams ir
administratoriams, kas pareikalavo perzitréti klasikines administravimo ideologijas, strateginius
pokycius, biurokratinio personalo profesionalizacijg ir kitas vertybes (Raipa, 2001). O tai suponuoja, kad
vieSojo sektoriaus darbuotojai, administravimo funkcijas visuomet privalo atlikti funkcionaliai naudingai
ir efektyviai, tod¢l jy darbo specifika nuolat reikalauja Ziniy atnaujinimo jgudZiy tobulinimo,
organizuotumo, geb¢jimo derinti veiklos metodus. VieSajame sektoriuje dirbantys Zzmonés taip pat privalo
iSmanyti biudZeto formavimo, personalo valdymo, politikos analizés principus, sugebéti analizuoti
vieSyjy organizacijy vidin¢ ir iSorin¢ aplinkg, strategiSkai mastyti ir veikti, laikantis vieSosios etikos
normy ir taisykliy. Todél galima tvirtinti, kad tinkamam pareigy atlikimui vieSojoje jstaigoje bitina
salyga yra kvalifikacija.

Analizuojant vieSgj] administravimg prieinama iSvados, kad svarbiausias administravimo
metodikos elementai yra planavimas, biudzeto formavimas ir léSy paskirstymas, vieSyjy programy
vertinimas, sprendimy priémimas, kas sudaro vieSojo sektoriaus administratoriy veiklos kasdienybe bei
yra s€kmingos jy veiklos salyga.

ISsiaiSkinus, jog pastaruoju metu plétojant vieSojo administravimo teorijg ir sprendziant praktines
problemas, biitina sistemingai suvokti klasikinius vieSojo administravimo principus ir vertybes. Todél
analizuojant vie$ojo administravimo turinj, visuomet remiamasi klasikiniais tradicinio vieSojo
administravimo principais, laikomais pagrindiniais Siuolaikinio vie$ojo administravimo modeliais, kuriy
pagrindu kuriamos vie$ojo sektoriaus struktiira, institucinés vertybés, valdymo struktiiros, taip pat visy

rusiy iStekliy koordinavimo bruozai bei motyvaciniai aspektai.
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1.2.1. Savivaldybés funkcijos administruojant socialines paslaugas

Kiekviena savivaldybé, administruodama socialines paslaugas, vykdo funkcijas, kurias
reglamentuoja Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 ir 7 straipsniai (1994). Tokios
funkcijos, kaip socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas,
iSlaikymas ir bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis, yra savarankiska savivaldybiy
funkcija. Savivaldybés vykdo dar ir valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms) funkcijas —
socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir mokéjimas, kompensacijy (Sildymo islaidy, iSlaidy Saltam ir karStam
vandeniui ir kt.) skai¢iavimas ir mokéjimas, mokiniy nemokamo maitinimo savivaldybés jsteigtose
mokyklose ir savivaldybés teritorijoje jsteigtose nevalstybinése mokyklose administravimas ir
nepasiturinéiy Seimy mokiniy, deklaravusiy gyvenamajg vieta arba gyvenanciy savivaldybés teritorijoje,
apripinimo mokinio reikmenimis administravimas, socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia
uztikrinimas. Taciau valstybinés (valstybés perduotas savivaldybéms) funkcijos visose savivaldybése yra
standartinés, todél Siame skyriuje placiau bus aptartos savarankiskos savivaldybiy funkcijos,
administruojant socialines paslaugas.

Socialiniy paslaugy planavimui, savivaldybé, kaip vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy
administravimo subjekty, turi skirti pakankamai démesio. Tokiu atveju socialinés paslaugos turi buti
teikiamos gerai zinant bendruomenés poreikius bei svarbu i$skirti socialiniy paslaugy prioritetines sritis.
O tai salygoja, kad biitina pasirinkti efektyviausias paslaugy teikimo formas ir nustatyti paslaugy
reikalingumg asmeny grupéms.

Kasmet savivaldybés sudaro ir tvirtina ateinanc¢iy mety socialiniy paslaugy plana, remdamosi
Socialiniy paslaugy planavimo metodika (2006). Si metodika taikoma nustatant savivaldybiy socialiniy
paslaugy teikimo mastg ir riiSis pagal gyventojy poreikius ir planuojant regionines socialines paslaugas.
Kaip teigiama Socialiniy paslaugy planavimo metodikos 17 punkte (2006), socialiniy paslaugy teikimo
savivaldybés teritorijos gyventojams mastui nustatyti savivaldybé naudojasi Salies socialiniy paslaugy
1Svystymo normatyvais pagal socialiniy paslaugy riisis atskiroms Zmoniy socialinéms grupéms, kuriuos
kasmet iki balandzio 1 d. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija skelbia oficialiame leidinyje ,,Valstybés
Zinios*.

Socialiniy paslaugy planavimo metodikos 22 punktas (2006) reglamentuoja savivaldybiy
socialiniy paslaugy plany struktiirg ir turinj: formuluojami tikslai, pristatomi socialiniy paslaugy plano
rengéjai; apibiidinama socialiné ekonominé biiklé, demografiné situacija, gyventojy socialiniy paslaugy
poreikiai pagal atskiras zmoniy socialines grupes ir numatomos socialiniy paslaugy rusys; iSdéstomos
prioritetinés socialiniy paslaugy plétros kryptys, nurodomi uzdaviniai, kuriuos uzsibréziama jgyvendinti
per atitinkamg laikotarpj siekiant kiekvieno tikslo, numatomos priemonés uzdaviniams jgyvendinti;

jvertinamos socialiniy paslaugy finansavimo galimybés, numatomi istekliai esamam socialiniy paslaugy
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lygiui palaikyti, jau teikiamy socialiniy paslaugy plétrai finansuoti, taip pat investicijoms j socialiniy
paslaugy plétra; numatoma socialiniy paslaugy plétros vizija ir prognozuojami istekliai, kurie leisty siekti
geresnio socialiniy paslaugy poreikio tenkinimo (prognozé atlickama 3 metams); numatomi socialiniy
paslaugy plano jgyvendinimo prieziiiros subjektai, etapai, jvertinimo rezultatai, nurodoma, kaip bus
analizuojami ir vertinami pasiekti rezultatai, tikslai ir uzdaviniai, ar efektyviai vykdomos numatytos
priemonés pagal socialinés apsaugos ir darbo ministro tvirtinamus socialiniy paslaugy efektyvumo
vertinimo Kriterijus.

Socialiniy paslaugy planavimas turi daug privalumy (Lazutka, R., Zalimien¢, L., Andrejeva, L.,
2004):

e padeda sistemiskai jvertinti poreikj paslaugoms ir tuo sudaro prielaidas mazinti besiformuojancia
kai kuriy socialiniy grupiy socialing atskirtj;

e padeda racionaliau paskirstyti iSteklius, numatoma ilgesné¢ perspektyva, kadangi sistemiSkai
vertinant poreikj reikia iSdéstyti jo tenkinimg tam tikram periodui, i$skirti prioritetus;

e uztikrina tampresnj jvairiy savivaldybés institucijy bendradarbiavimg, kadangi sudarant ir
igyvendinant socialiniy paslaugy plang numatytas jvairiy institucijy atstovy dalyvavimas ir
funkcijos;

e padeda plétoti socialiniy paslaugy rinka, kadangi plane turi biti numatyti iStekliai ir NVO
programy rémimui, paslaugy pirkimui i§ NVO ar kity priva¢iy paslaugy pirkéjy. Si informacija
turi biiti vieSa ir tuo biidu skatinanti naujy paslaugy teikéjy atsiradima.

Kita svarbi savivaldybiy funkcija, administruojant socialines paslaugas, yra socialiniy paslaugy
teikimas. D¢l socialiniy paslaugy gavimo, pateikdamas prasyma, j savivaldybés socialinés paramos skyriy
gali kreiptis asmuo, jo Seimos nariai, rupintojai (globéjai) arba kiti suinteresuotieji asmenys (ISoraité, M.,
2007). Zinoma, dar jie turi pateikti atitinkamus, socialinéms paslaugoms gauti, dokumentus. Savivaldybe,
gavusi praSyma dél socialiniy paslaugy, tikrina asmeny pajamas bei turtg.

Visy pirma, socialinés paslaugos teikiamos jvertinus atskiry asmeny, socialiniy zmoniy grupiy,
bendruomenés socialinius poreikius. Kaip teigia Zalimiené¢ L. (2003) socialiniy paslaugy poreikio
vertinimas — tai asmens, bendruomenés paslaugy poreikiy identifikavimas bei jy dydzio nustatymas
konkrecioje teritorijoje. Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas — tai pirmas Zingsnis planuojant ir
teikiant paslaugas. Kiekviena savivaldybé jstatymiskai jpareigota atlikti besikreipiancio asmens paslaugy
poreikio vertinimg. Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 16 straipsnio 1 dalimi
(2006) asmens socialiniy paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiskuma bei
galimybes savarankiSkumg ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkanciomis
socialinémis paslaugomis. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustato socialiniy paslaugy

jstaigy socialiniai darbuotojai.

33



Socialiniy paslaugy katalogo 3 punkte (2006) iSskiriami pagrindiniai principai, kuriais
vadovaujantis organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas bendruomenéje:

e decentralizacija — teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkcijy deleguoti
zemesnéms valdymo grandims, priartinant socialines paslaugas prie Zmogaus gyvenamosios
vietos;

e planavimas — socialinés paslaugos turi biiti planuojamos, jvertinant bendruomenés nariy poreikius
ir apsibréziant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus;

e deinstitucializacija — stacionariy globos jstaigy laipsniSkas restruktiirizavimas ir institucinei globai
alternatyviy socialiniy programy rengimas bei jgyvendinimas bendruomeng¢je;

e Dbendradarbiavimas — socialiniy paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su socialiniy paslaugy
gavéjais; kitais socialiniy paslaugy teikéjais;

e atvirumas bendruomenei — socialines paslaugas teikiancios jstaigos turi biti atviros bendruomenés
gyventojams. Bendruomenéje turi biiti skleidZziama informacija apie socialiniy paslaugy tinkla ir
apie atskiras paslaugy rasis bei socialiniy paslaugy gavimo salygas;

e prieinamumas — socialinés paslaugos turi biiti prieinamos tiems zmonéms, kuriems jy reikia.
Kiekvienas bendruomenés narys turi teis¢ kreiptis dél paslaugy teikimo ir poreikio paslaugoms
jvertinimo;

e adekvatumas — turi bati teikiamos tokios socialiniy paslaugy rasys, kokios labiausiai atitinka
socialiniy paslaugy gavéjo poreikius. Teikiant socialines paslaugas, turi biiti uztikrinamas
paslaugy tgstinumas.

e pokyCiy Zmoguje skatinimas — teikiamos paslaugos turi skatinti Zmogaus norg riipintis savimi,
aktyvinti savipagalba.

Pasak Zalimienés L. (2003) socialiniy paslaugy teikimas, kaip tiesioginis paslaugy teikéjo ir
gaveéjo kontaktas, yra reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy
paslaugy kokybeé, iSsaugomos kliento teisés, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas kliento
gyvenimo kokybei.

Savivaldybése steigiamos ir iSlaikomos jvairiy tipy ir jvairioms klienty grupéms skirtos
socialiniy paslaugy jstaigos. Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo 2 straipsniu (2006) socialiniy
paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmoné¢ (akciné bendroveé, uzdaroji akciné bendrove,
individuali jmon¢), istaiga (vieSoji jstaiga, biudzetin¢ jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir
paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna. Dauguma tokiy socialiniy paslaugy
jstaigy Lietuvoje turi biudZetinés jstaigos statusg, nes jas finansuoja (iSlaiko) savivaldybés. Kadangi
socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir iSlaikymas yra savarankiSka savivaldybiy funkcija, vadinasi
socialinés paslaugos finansuojamos i$ savivaldybiy biudzete savarankiskosioms funkcijoms vykdyti
numatyty 1ésy.
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Pasak Vareikytés A. socialiniy paslaugy jstaigy steigimg savivaldybése 1émé ir skatino daugelis
veiksniy — iSrySkéjusios naujos zmoniy socialinés problemos ir butinumas jas spresti, vykdomos
nacionalinés (valstybinés) programos, suteikiancios dalinj jstaigy steigimo finansavima, tarptautiniy
fondy bei uzsienio partneriy teikiama parama.

Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 5 dalyje (2006) reglamentuojama, kad savivaldybé
steigia savo socialiniy paslaugy jstaigas tik tais atvejais, kai veikiancios socialiniy paslaugy jstaigos
neteikia ar teikia nepakankamai, ar neverta teikti ty socialiniy paslaugy, kurioms yra nustatytas
savivaldybés teritorijos gyventojy poreikis.

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO). Lietuvoje
nevyriausybinés organizacijos apibréziamos kaip ne pelno juridiniai asmenys, nepriklausomi nuo
valstybés ar savivaldybiy institucijy, remiasi savanoriSska veikla arba savanoriSkais juridiniy ir fiziniy
asmeny jnaSais, tarnauja visuomenés labui ar jos nariy grupiy interesams, nesiekia tiesiogiai dalyvauti
renkamuose politinés valdZios organuose ir neatlieka religiniy apeigy (Zalimiené, L., 2003).

Savivaldybés su nevyriausybinémis organizacijomis dazniausiai bendradarbiauja socialiniy ir
sveikatos klausimy srityse. Savivaldybés bendradarbiauja su NVO, nes pagrindiné savivaldybiy funkcija
tampa socialiniy paslaugy organizavimas, o ne teikimas. Tokiu atveju savivaldybés sudaro palankesnes
salygas gyventojams gauti socialines paslaugas, o ne tiesiogiai jas teikti. Savivaldybés bendradarbiauja su
nevyriausybinémis organizacijomis (tre¢iuoju sektoriumi), nustatydamos poreikius savo regione ir
planuodamos, kaip juos reikéty patenkinti (pvz., NVO dalyvauja atliekant asmeny savarankiSkumo,
paslaugy poreikio vertinima) (Zalimien¢ L., 2003). Nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas pleéia
socialiniy paslaugy rinka, kuri neatsiranda savaime, reikalingos pastangos ja sukurti.

Nevyriausybinés organizacijos yra lankstesnés, grei¢iau sugeba prisitaikyti prie naujy aplinkos
salygy ir poreikio. Pasak Ciupailos R. (2006-11-17) per nevyriausybines organizacijas savivaldybés turi
galimybe teikti daug naujy, unikaliy paslaugy, kuriy kitos institucijos neteikia ir teikti neketina.
Nevyriausybinés organizacijos yra tarsi eksperimentiné baz¢, kur galima patikrinti tas naujas paslaugas,
Jjuy efektyvumg ir realizavimo galimybes. Svarbus aspektas tas, kad treCiojo sektoriaus teikiamos
paslaugos yra pigesnés. Jy kaina yra mazesné, nes NVO gali pritraukti savanorius ir aukas (/vadas j
viesqji valdymg, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybés, administruodamos socialines paslaugas, yra
atsakingos uz savarankiSky funkcijy efektyvy jgyvendinimg pagal jstatymais suteikta kompetencija,
jsipareigojimus savo bendruomenei ir atsizvelgdamos | jos interesus. Jgyvendindamos savarankiSkgsias
funkcijas savivaldybés Sioje srityje turi finansinj, planavimo ir organizacinj savarankiskumga. Kiekvienos
funkcijos efektyvus jgyvendinimas, administruojant socialines paslaugas, suteikia klienty grupéms

galimybe gauti reikalingas bei jy poreikius geriausiai atitinkancias socialines paslaugas.
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1.2.2. Socialiniy paslaugy administravimas Lietuvoje

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme taip pat nurodoma, kad vieSyjy paslaugy
teikimg savivaldybés lygiu pagal kompetencijg reguliuoja ir jgyvendina savivaldybés administravimo
subjektai, kurie formuoja ir jgyvendina vieSyjy paslaugy politika, nustato vieSyjy paslaugy teikimo
taisykles ir rezima, vieSosioms paslaugoms teikti steigia biudzetines ir kitas savivaldybés tarnybas,
istaigas ar organizacijas arba iSduoda leidimus teikti vieSgsias paslaugas privatiems asmenims,
nevyriausybinéms organizacijoms, taip pat visais atvejais vykdo vieSyjy paslaugy teikimo prieziiirg ir
kontrole (Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analize¢, 2010).

Viesaji administravimg laikant valstybés socialinés veiklos sritimi, jtakojancig atskiry zmoniy
gyvenimus, pereinama prie socialiniy paslaugy administravimo sampratos bei teisés akty,
reglamentuojanciy Siy paslaugy administravimg suvokimo.

Socialiniy paslaugy administravimas daznai apibréziamas kaip istatymais ir kitais teisés aktais
reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomoji
veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,
numatytoms socialinéms paslaugoms administruoti.

Pastaraisiais deSimtmeciais imta suvokti, kad valstybés valdzia negali iSspresti visuomenés
problemy, kadangi daznai valstybinés institucijos nepajégia tenkinti visy pilieciy interesy ir poreikiy.
Lietuvoje centralizuotos socialinés paramos, paslaugy sistemos néra pajégios iSspresti regioniniy
problemuy, o tai salygoja biitinybe¢ savivaldos institucijy iniciatyvumui ir jy finansinés paramos butinumui.
Pasak J. Baltu$nikienés (2009) beveik visos pasaulio Salys jgyvendina decentralizacija, nes siekia i§spresti
daugybe vieSojo sektoriaus problemy. Tam pritaria ir A. Guogis (2004), teigdamas, kad socialinis
administravimas turi decentralizuotis biitent savivaldybiy lygmenyje, akcentuojant paslaugy specifika ir
kokybe (Guogis, 2004). Taigi, prieinama iSvada, kad $iy problemy sprendimui reikalinga valdzios
institucijy decentralizacija. Autoriai, nagrinéje §j procesa, ji apibrézia sekanciai: decentralizacija, pasak
M. ISoraités (2005) apibréziama, kaip valstybés organizacijos sistema, kurioje jvairiems teritoriniams
kolektyvams arba vieSosioms jstaigoms pripazjstama sprendimy laisvé, D Pieters (1998), socialiniy
paslaugy decentralizacijg apibrézia kaip socialiniy paslaugy teikimo kompetencijos atidavima vietinei
bendruomenei, akcentuodamas decentralizacijos tiksla — teikti socialines paslaugas Zmogaus
gyvenamojoje aplinkoje ir uztikrinti, kad pagalba pasiekty visus jos reikalingus asmenis (Pieters, 1998).
Autoriai, nagrin¢je decentralizacija, pripaZjsta, kad taip sudaromos salygos lanks¢iau teikti socialines
paslaugas, atsizvelgiant j kiekvieno zmogaus individualius poreikius ir parenkant tinkamiausias socialiniy
paslaugy raisis.

Kitas socialiniy paslaugy administravimg nagrin€¢jes mokslininkas A. Raipa (2001),

decentralizacijg laiko centrinés valdzios jgaliojimy perdavimu regionams - teritoriniams vienetams,
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kuriuose vykdoma politika, atitinkanti to vieneto poreikius, bet kartu orientuota j visumos (valstybés)
gerovés siekimg. Kadangi dabartiniu metu Lietuvoje funkcionuojanti vietos savivalda ir regiony vadyba
sukoncentruota elementariy administraciniy problemy sprendimui, tai savivalda yra viena i§ svarbiausiy
vietinés demokratijos jgyvendinimo formy. Tod¢l pripazjstama, kad regioniné politika efektyviausiai ir
intensyviausiai jgyvendinama vietos lygiu, nes Siame lygyje geriausiai suvokiami socialiniai ir
ekonominiai regiono trikumai, tiesiogiai i$skiriamos problemos, iSkeliami pagrindiniai regiono siektini
tikslai bei tuo paciu numatomos priemonés regiono plétrai garantuoti.

Taigi decentralizacija reiskia, kad valstybin¢ valdzia atsisako dalies kompetencijy kity viesyjy
juridiniy asmeny naudai, kurie atlicka tam tikroje vietoje nustatytas suvereniteto funkcijas.
Decentralizavimo procese didziule reikSme skiriama finansiniams Saltiniams, nuo kuriy priklauso
decentralizuoty kolektyvy finansinis savarankiSkumas ir sprendziama apie decentralizacijos lygj priimant
sprendimus.

Analizuojant moksling literatira buvo pastebéta, kad pastaruoju metu vis labiau stipréja
socialiniy paslaugy decentralizacija, kas salygoja pastebima bendruomeniniy socialiniy paslaugy teikimo
ir kokybés geréjima. Tai teigia ir autoriai A. Guogis, D. Gudelis (2005) tvirtindami, kad 1991-1998 m.
laikotarpis buvo laikytinas kiekybiniu Lietuvos socialiniy paslaugy sistemos plétros Suoliu, o nuo 1998 m.
prasidéjus antrajam socialiniy paslaugy plétojimo etapui, plétros akcentai buvo perkeliami i§ kiekybiniy }
kokybinius.  Pradéjus ry$kéti pagrindiniy socialiniy paslaugy organizavimo  principams:
decentralizavimui, paslaugy plétojimo prioritety nustatymui, teisingumui ir tikslumui parenkant socialines
paslaugas, bendruomeniy atvirumui, prieinamumui, poky¢iy zmoguje skatinimui, svarbiausiomis
socialiniy paslaugy plétros sferos savokomis tapo iSlaidy maZinimas, poreikiy tenkinimo kokybe,
pazangiy globos formy taikymo prioritetai. Beje, socialiniy paslaugy decentralizacijai taip pat tam didele
itakg padaré Salyje vykdoma vieSojo administravimo reforma, kurig vykdant buvo atskirtos savivaldybés
vieSojo administravimo funkcijos ir patikétos specialioms savarankiSkoms jstaigoms, turincioms
biudzetiniy jstaigy statusg. — tai socialiniy paslaugy tarnyboms, socialiniy paslaugy (paramos) centrams.
Pasak A. Guogio ir D. Gudelio (2005), tipiSkais socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo
struktiiriniais vienetais Lietuvos savivaldybése tapo: socialiniy paslaugy skyrius, kuriame darbuotojai
atsakingi uz socialiniy paslaugy administravimg; Socialiniy paslaugy centras, tiesiogiai teikiantis
socialines paslaugas (Guogis, Gudelis, 2005 Nr.12). (Guogis, Gudelis, 2005).

Beje, nagrinéjant socialinio administravimo decentralizacijos poreikj, pastebéta, kad visuomenés
globalizacija jau rodo minétg valdzios decentralizacija, atsispindin¢ig per nacionalinés valstybés jtakos
maz¢jima, nevyriausybiniy organizacijy bei tarptautiniy vyriausybiniy organizacijy skaifiaus augima.
Neabejotina, kad Sios politinés tendencijos turi jtakos regiony formavimuisi, pasireiSkian¢iam valdymo
perdavimu regiony ir miesty lygmeniui, o taip pat virSnacionalinéms institucijoms, tokioms kaip Europos

Sajunga.
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Taigi, Siuo metu socialiniy paslaugy administravimas apibréziamas kaip decentralizacijos
modelio taikymas teikiant socialines paslaugas. Tai reiskia, kad vietos ir regioninés problemos
sprendziamos necentralizuotai, bet vietose, perduodant valdymo funkcijas i§ centriniy institucijy vietos
savivaldos institucijoms ir taip sudarant sglygos socialiniy paslaugy lankstumui, atsizvelgiant j

individualius Zzmoniy poreikius.

1.2.3. Socialiniy paslaugy administravimas ir teikimas Europoje

Analizuojant socialiniy paslaugy administravimg Lietuvoje, paaiSkéjo, kad socialiniy paslaugy
teikimas Europoje, lyginant su Lietuva, skiriasi. Skirtumas pasireiskia per $aliy socialinj kulttirinj, politinj
ir ekonominj vystymasi bei tradicijas. Taigi, nagrinéjant socialines paslaugas Salies mastu, pravartu
pazvelgti | uzsienio Saliy patirt] Sioje srityje.

Pradedant nagrinéti socialiniy paslaugy administravimg Europos Salyse, pirmiausia verta
atkreipti démesj | tai, jog Lietuvoje socialinei apsaugai skiriama beveik perpus maziau BVP negu
vidutiniSkai Europos valstybése. Beje, didéjanti socialiné diferenciacija dar rySkesné¢ dél regioninés
diferenciacijos — regionai labai skiriasi pagal socialinj vystymasi. Socialinés paramos sistema mazai
atsigreZia ] zmogy, kadangi jos riipestis — formalus paSalpy skyrimas, o ne paramos reikalingi asmenys.

Gilinantis | literatlirg pastebéta, kad Vakary Europos Salyse skirtingam termino socialinés
paslaugos® supratimui jtakos turi minéti veiksniai: $alies istorinis pagrindas, tradicijos ir kt. Autoriai K.
Koldinska and 1. Tomes (2004), apibrézdami socialines paslaugas jzvelgia net 3 pozitrius, kurie priklauso
nuo Salyje taikomos socialiniy paslaugy koncepcijos. Vieng galimg pozitirj autoriai jvardija Zvelgdami i§
kliento perspektyvos, teigdami, kad socialinés paslaugos teikiamos siekiant patenkinti individualius
socialiniy paslaugy gaveéjy poreikius: vaiky ir Seimy, senyvy Zmoniy ir asmeny, turin¢iy fizing ir proting
negalig. Kitas galimas poziiiris vertinant i§ veiklos sektoriaus — tai skirtingy sektoriy paslaugos t.y.
sveikatos prieziiiros, Svietimo sistemos ir kt. Treciasis poZziliris, uZsienio autoriy nuomone, priklauso nuo
tikslo — individy, grupés zmoniy ar bendruomenés poreikiy tenkinimo ir uzsibrézty tiksly siekimo.
Pastebéta, kad Europos Salyse teikiamos socialinés paslaugos nors ir panaSios, taciau vis délto
izvelgiamas jvairiy Saliy socialiniy paslaugy sistemy sekancius skirtumas:

e teikiamy socialiniy paslaugy apimtimi ir vaidmeniu visuomen¢je;
e socialiniy paslaugy tinklu bei kokybe (standartais);

e decentralizavimo lygiu ir socialiniy paslaugy sistemos valdymu;
e socialiniy paslaugy sistemos teisine baze ir socialine kontrole;

e misrios ekonomikos iSsivystymu;

e paslaugy gavéjo dalyvavimo paslaugy teikimo procese laipsniu.
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Kai kurie autoriai klasifikuoja Saliy socialiniy paslaugy sistemas pagal valstybés gerovés modelj,
idealia socialinés geroves valstybe laikant Salj, kurioje iSvystytas socialiniy paslaugy tinklas, teisinga ir
efektyvi 1€Sy perskirstymo sistema, leidzianti uztikrinti stabily pragyvenimo lygi visiems krasto
gyventojams.

Galima akcentuoti tai, jog daugelyje Vakary Europos $aliy socialiniy paslaugy sistema tapo
integruota socialinés politikos dalimi po 1945 mety. Pagal savo bendrasias charakteristikas — paslaugy
teikéjus, paslaugy teikimo organizavimg, finansavimo biidus — Europoje paprastai yra iSskiriami keturi
skirtingi socialiniy paslaugy (globos) modeliai:

e skandinaviskasis (socialdemokratinis);

e Seimos globos;

e konservatyvusis (Centrinés Europos subsidiarumo);
e brity (liberalusis).

SkandinaviS§kasis arba socialdemokratinis remiasi universalumo principu, o socialinés
paslaugos traktuojamos ne tik kaip pagalba, bet ir kaip pilie¢iy socialine teisé. Socialinés paslaugos
placiai i8vystytos ir teikiamos gerai organizuotoje visuomen¢je jvairiems zZmoniy poreikiams tenkinti, o
savivaldybéms tenka pagrindinis vaidmuo teikiant ir planuojant socialines paslaugas. Taikant
socialdemokratinj modelj, pasak A. Valentos (2000), socialiniy paslaugy teikimui skiriama didelé dalis
valstybeés 1esy.

Seimos globos modelis remiasi subsidiarumo principu. Tai reiskia, kad iskilusias socialines
problemas pirmiausia sprendzia pats individas ir tik nesugebant ar nesant galimybei to padaryti
kreipiamasi ] Seimg ar gimines bei ] vieting bendruomeng. Tik tuomet, kai visos iSvardintos institucijos
negali padéti, pagalbos laukiama i§ vieSojo sektorius. Seimos globos modelis taikomas Graikijoje,
Portugalijoje, Ispanijoje ir Italijoje.

Brity (liberalusis) modelis pabrézia rinkg kaip vieng svarbiausiy Zmoniy tarpusavio pagalbos
sri¢iy. Pagal §j modelj, remiantis A. Valenta (2000), laikomasi principo, kad zmonés turi sugebéti gyventi
be socialinés apsaugos sistemos. Valstybé paslaugy teikimo jgaliojimus pagal kontraktus perduoda kitam
sektoriui. Anglija ir Airija yra pavyzdziai liberalaus modelio su paslaugy teikimu pagal atrankos
kriterijus.

Konservatyvusis (Centrinés Europos subsidiarumo modelis). Tipiskas modelis Olandijoje,
Vokietijoje, dalinai Belgijoje ir Pranciizijoje, pasizymintis didele reikSme valstybés kontroliuojamai
rinkai ir draudimui (Valenta, 2000).

A. Valenta (2000), analizaves socialiniy paslaugy modelius pastebi, kad modeliai kinta dél ES
jtakos bei kity faktoriy poveikio, taciau vis délto leidzia aiSkiau suvokti skirtumg tarp socialiniy paslaugy
sistemos organizuojamos Europoje ir Lietuvoje. Svarbu pazyméti, kad skirtingi modeliai vykdo tas pacias
socialiniy paslaugy funkcijas, pasireiskiancias socialinés sanglaudos stiprinimu, socialine kontrole
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(visuomeniskai priimtiny normy, taisykliy ir procediiry jgyvendinimas), bendruomenés vystymusi, globos
koordinavimu, socialinés saugos uztikrinimu.

Nagrin¢jant Siuolaikines socialiniy paslaugy vystymosi tendencijas Europoje reikéty isskirti
tokias kryptis: misrios ekonomikos teikiant socialines paslaugas vystymas, socialiniy paslaugy
modernizavimas, $iy paslaugy veiksmingumo vertinimas, skirtingy modeliy ir jy esm¢ nusakanciy
principy taikymas, kliento jtraukimas j paslaugy organizavimo procesa.

Nekreipiant démesio | skirtumus tarp atskiry Saliy socialiniy paslaugy teikimo modeliy, galima
teigti, kad did¢jantis socialiniy paslaugy poreikis ir riboti iStekliai daugelyje ES Saliy lemia stipresnés
valstybés jtakos pasireiskima plétojant socialiniy paslaugy teikima. Visose ES $alyse akcentuojama didelé
$iy paslaugy socialiné svarba. Taip pat teigiama, kad socialiniy paslaugy kultira priklauso ne tik nuo
valstybés teikiamy subsidijy, bet ir nuo visos Salies kultiiros.

Apibendrinant galima sakyti, kad socialinés paslaugos yra viena i§ socialinés paramos sistemos
daliy, padedanti sumazinti socialing atskirtj ir taip uztikrinti Zmoniy integracija i visuomenés gyvenima.
Socialiniy paslaugy teikime didziausia vaidmenj vaidina socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
savivaldybés, socialiniy paslaugy departamentas bei kitos nevyriausybinés organizacijos, kuriy indélj j
socialing paramg atspindi gebéjimas deleguoti funkcijas atitinkamoms institucijoms, veikian¢ioms arciau
zmogaus. Todél galima teigti, jog socialiniy paslaugy teikimg jtakoja tinkamas institucijy
administravimas, pasireiSkiantis per teisés aktus bei kitas vykdomas programas. Beje, pastebima, jog
socialiniy paslaugy teikimo procese biitina sglyga tampa socialiniy paslaugy vertinimas, kuriuo
uztikrinama socialinéms paslaugoms skiriamy 1¢S5y naudojimo kontrolé, nustatomi socialiniy paslaugy

kokybés tobulinimo standartai.

1.3. Socialiniy paslaugy administravimo reglamentavimas

Norint nagrinéti socialines paslaugas reglamentuojancius teis€s aktus, svarbu pazymeéti, kad
kiekviena valstybés vykdoma veikla gali biti trijuose teisés akty lygiuose: konstitucijoje, jstatymuose,
jstatymuose bei pojstatyminiuose teisés aktuose (nutarimuose, potvarkiuose, jsakymuose ir kt.). Sie teisés
aktai suteikia vykdomai veiklai pagrinda buti jgyvendinamai ir suteikia legaly pobudj. Socialiniy
paslaugy teikimo nuostatos yra jtvirtintos svarbiausiame S$alies jstatyme — Lietuos Respublikos
Konstitucijoje, kurios 38 straipsnyje teigiama, kad ,Seima yra visuomenés ir valstybés pagrindas.
Valstybé saugo ir globoja Seimg, motinyste, tévyste ir vaikyste*. Konstitucijos 39 straipsnis teigia, kad
valstybés globoja Seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus namuose, jstatymy nustatyta tvarka teikia
joms parama. Konstitucijos 52 straipsnis teigia, kad valstybé laiduoja pilieCiy teis¢ gauti senatvés ir

invalidumo pensijas, socialing paramg, nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais jstatymy
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numatytais atvejais. Toks socialiniy paslaugy reglamentavimas Lietuvos Konstitucijoje rodo svarbg Salies
gyventojy gerovei.

Lietuvoje socialiniy paslaugy administravimg reglamentuojancius teisés aktus galima suskirstyti
] Sias sritis:

e socialinés paslaugos uzimtumui didinti;

e asmeny, iS¢jusiy i§ jkalinimo viety, socialiné integracija;

¢ nejgaliyjy socialin¢ integracija;

e vaiky teisiy apsaugos administravimas;

e socialin¢ apsauga;

e socialiné politika;

e socialiniy paslaugy infrastruktira;

e socialiné parama Seimai;

e socialinés paslaugos, jy klasifikavimas, teikimas;

e socialinés paslaugos sveikatingumui uztikrinti. (ISoraité, M. 2005).

Socialiniy paslaugy klasifikavima, organizavimg ir teikimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, nutarimas dél Socialiniy paslaugy teikimo reformos, Lietuvos Respublikos
socialiniy jmoniy jstatymas ir kt. Placiau vertéty apZvelgti socialiniy paslaugy teikimg bei organizavima
reglamentuojant] Socialiniy paslaugy jstatyma.

Atskiry institucijy atsakomybe, organizuojant socialiniy paslaugy teikima, remiantis M. [Soraite
(2005), reglamentuoja Socialiniy paslaugy jstatymas, kurio priémimas tapo socialiniy paslaugy teisinés
bazés kiurimo pradzia, ilgg laikg socialinés paslaugos buvo ta socialinés paramos sritis, kuriai buvo
skiriama maziau démesio. Tai reiSkia, kad teisinj pagrinda socialiniy paslaugy plétojimui vis délto sudaro
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, ir Salia daugelis kity jstatymy ir pojstatyminiy teis€s
akty.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu, socialiniy paslaugy teikimas
vykdomas valstybinés, savivaldybiy institucijos, nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenegs,
fiziniai bei juridiniai asmenys, taCiau pagrindiné atsakomybé ut socialiniy paslaugy teikimg tenka
savivaldybéms, kuriy socialinés paramos skyriai formuoja socialiniy paslaugy teikimo strategija, rengia ir
jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas ir teikia socialines paslaugas savo
teritorijoje gyvenantiems Zmonéms, bendradarbiaudamos su nevyriausybinémis organizacijomis,
religinémis bendruomenémis, fiziniais ir juridiniais asmenims.

D¢l socialiniy paslaugy gavimo, pateikdamas praSyma j savivaldybés socialinés paramos skyriy
gali kreiptis asmuo, jo Seimos nariai, rupintojai (glob¢jai) arba kiti suinteresuoti asmenys. Socialiniai
darbuotojai iSanalizuoja asmens socialing situacija, iSaiSkina socialiniy paslaugy poreik] ir skiria reikiamag

socialiniy paslaugy rasj arba iesko kity galimybiy patenkinti socialiniy paslaugy poreik].
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Apmokejima uz socialines paslaugas reglamentuoja atitinkami Lietuvos Respublikos teisés aktai,
savivaldos institucijy bei steigéjy priimti normatyviniai aktai. MokesCio uz gaunamas socialines
paslaugas dydis priklauso nuo keleto aspekty: kliento Seimos pajamy, Seimos sudéties, kliento sveikatos
buklés, paslaugy gavimo trukmeés, jstaigos tipo bei kity aplinkybiy. Uz informacijos teikimo ir
konsultavimo paslaugas mokestis neimamas (ISoraité, 2005).

Antra sritis biity socialinés paslaugos uzimtumui didinti, kur didele reikSme¢ turi Lietuvos
Respublikos bedarbiy rémimo jstatymas, Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. Tuo tarpu trecioji sritis
apimty socialing parama Seimai ir jos administravimg. Prie teisés akty reglamentuojanciy socialing
parama Seimai priskirti Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos mazas pajamas gaunancioms
Seimoms (vieniems gyvenantiems asmenims), Lietuvos Respublikos socialinés paramos nepasiturinciy
Seimy mokiniams jstatymo projektas, Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo
istatymas, Lietuvos Respublikos valstybiniy pasalpy Seimoms, auginanc¢ioms vaikus, jstatymas. Sekancios
socialinio administravimo sritys — tai socialiniy paslaugy infrastruktiira ir jos programa; socialinés
paslaugos sveikatingumui didinti; vaiko teisiy apsaugos administravimg; asmeny, i$¢jusiy i$ jkalinimo
istaigos viety socialiné integracija; nejgaliyjy socialiné integracija; socialiné politika; socialiné apsauga.

Taigi, socialiniy paslaugy svarba visuomenéje atspindi nemotyvuoty Zmoniy, negaliniy
visavertiskai dalyvauti visuomenés gyvenime, dalis. Sig valstybés ir vietos savivaldos institucijy bei kity
jstatymais jgalioty subjekty vykdomaja veiklg reglamentuoja ir tokiu budu socialines paslaugas
administruoja jstatymai ir kiti teisés aktai. Galima teigti, jog pagrindinis socialines paslaugas
reglamentuojantis dokumentas — Socialiniy paslaugy jstatymas, apibréziantis socialines paslaugas, jy

klasifikavima, organizavima bei teikimga.

1.4. Socialiniy paslaugy vertinimas

Kaip viena i§ priemoniy socialiniy paslaugy organizavimui tobulinti yra socialiniy paslaugy
vertinimas, tampantis bitina salyga socialiniy paslaugy teikimo procese, kadangi taip uztikrinama
socialinéms paslaugoms skiriamy 1€Sy naudojimo kontrolé, nustatomi socialiniy paslaugy kokybés
tobulinimo atskaitos taskai. Paprastai vieSojo administravimo veikla vertinama remiantis 3E koncepcijos
sudedamosiomis dalimis — ekonomiskumu (angl. economy), efektyvumu (angl. efficiency) ir
veiksmingumu (angl. effectiveness) (Puskorius, 2002).

Remiantis A. Guogiu ir D. Gudeliu (2005), pastaraisiais deSimtmeciais, daugelyje Saliy veiklos
vertinimas tapo vienu svarbiausiy atskaitomybés jtvirtinimo mechanizmy vieSajame sektoriuje, o taip pat
ir socialiniy paslaugy sektoriuje. Socialines paslaugas administruojan¢iose valdzios institucijose, Sias
paslaugas teikianciose jstaigose diegiamos veiklos vertinimo sistemos, uztikrinanc¢ios gaunama, vertinama

ir tinkamg informacijg apie socialiniy paslaugy jstaigose teikiamas socialines paslaugas panaudojima. L.
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Dromantienés (2008) teigimu, socialiniy paslaugy teikimo kokybé ir paveikumas priklauso nuo socialinés
politikos — valstybés vykdomo pajamy perskirstymo ir turtiniy santykiy reguliavimo tarp Zmoniy bel
visuomenés grupiy siekiant socialinio teisingumo ir lygybés. VieSyjy paslaugy kokybés klausimas
akcentuojamas ir VieSojo administravimo Lietuvoje 2009 mety apzvalgoje, kur pazymima, jog siekiant
kokybinio Suolio tiek paslaugy pilie¢iams teikimo kontekste, tiek ir veiklos tobulinimo, efektyvumo
didinimo srityse biitina nepamirsti, kad pagrindinis siektinas rezultatas yra didesné pridétiné verté
vartotojui, maksimaliai efektyviai iSnaudojant turima biudzeta (VieSasis administravimas Lietuvoje. 2009
mety apzvalga p. 31 ). Taciau, kaip teigia (Smalskys 2010), kad net ir tuo atveju, kai vieSyjy paslaugy
teikimas yra nuostolingas valstybei, nes jy nesuteikus, tam tikros socialinés grupés negaléty iSsiversti,
Sios paslaugos pilie¢iams privalo biti teikiamos.

Kaip teigia L. Zalimien¢ (2003), socialiniy paslaugy efektyvumo rodikliy i$raiskos gali biti
skirtingos. Autorés manymu socialiniy paslaugy efektyvumas gali biiti iSreiSkiamas kaip: a) socialiniy
paslaugy sistemos efektyvumas (santykis tarp visy paslaugy, suteikty socialiniy paslaugy sistemoje, ir
biudzeto, i§ kurio finansuojama socialiniy paslaugy sistema, iSlaidy); b) socialiniy paslaugy jstaigos
efektyvumas (santykis tarp jstaigoje suteikty socialiniy paslaugy ir jstaigos biudzeto islaidy); ¢) socialinio
darbuotojo teikiamy paslaugy efektyvumas (santykis tarp socialiniy darbuotojy suteikty paslaugy ir
socialiniy darbuotojy skaiciaus). Svarbu pazyméti, kad organizuojant socialiniy paslaugy teikima, kyla
problema nustatant paslaugy paketa, kuris maziausiomis sgnaudomis turéty optimaly poveik; konkreciam
asmeniui ir pasirenkant i§laidy mazinimo prioritetus.

Taip pat svarbus vertinimo kriterijus yra veiksmingumas (angl. effetiveness). Mokslingje
literatiiroje (Zalimien¢, 2003, Guogis, Gudelis, 2005) veiksmingumas siejamas su veiklos pasekmémis,
kadangi apima laipsnj, kuriuo pasiekiami organizacijos tikslai, veiklos pasekmes klientams ir veiklos
kokybe, suprantamg kaip klienty pasitenkinimo iSeiga. Socialiniy paslaugy srityje tikslai ir veiklos
pasekmeés gali buti apibréZiamos kaip socialiniy paslaugy klienty gyvenimo kokybés pageréjimas, tokiy
socialiniy problemy kaip skurdas, socialiné atskirtis, socialinis paZeidZiamumas sumazéjimas.
ReikSmingas socialiniy paslaugy veiksmingumo elementas tampa klienty pasitenkinimas jiems teikiamy
paslaugy kokybe, kuris gali biiti jvertinamas atliekant socialiniy paslaugy klienty apklausas.

Anot L. Zalimienés (2003), socialiniy paslaugy veiksmingumo rodikliai priklauso nuo socialinés
paslaugas teikiancios jstaigos tiksly ir socialiniy paslaugy klienty, tiesioginiy socialiniy paslaugy gaveéjy
(pvz. vaikai, Seimos, turincios socialiniy problemy, senyvo amziaus zmongs, nejgalieji ir kt.) bei asmeny,
besiriipinan¢iy asmenimis, kuriems teikiama socialiné pagalba (glob¢jai, vaiky tévai).

Efektyvumui artimas kriterijus yra sgnaudy veiksmingumas (angl. cost-effectiveness),
apibréziamas kaip santykis tarp organizacijos veiklos pasekmiy ir veiklos sanaudy. Sanaudy
veiksmingumg socialiniy paslaugy srityje galima apibiidinti kaip pagristy kliento poreikiy patenkinima,

uztikrinantj jo socialine reabilitacija ir integracija maZziausiomis sanaudomis (Zalimien¢, 2003).
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Kitas kriterijus, kuriuo vertinamas socialiniy paslaugy teikimas - ekonomiskumas (angl.
economy). Remiantis §iuo kriterijumi vertinamos socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy sanaudos ir $iy
istaigy sugebéjimas taupyti biudzeto 1éSas. Socialiniy paslaugy srityje Sis kriterijus néra placiai taikomas,
nes taupymas socialiniy paslaugy kiekybés ar kokybés sgskaita nebiity pateisinamas visuomeneés pozitiriu.

Apzvelgus vieSojo administravimo veiklos vertinimg taikant 3E koncepcija, pastebéta, kad
ekonomiskumas ir efektyvumas daugiau siejamas su kiekybiniais rodikliais, o veiksmingumas — su
kokybiniais ir suprantamas kaip iSkelty tiksly pasiekimo laipsnis. A. Guogio (2006) teigimu, nagrinéti
vieSojo administravimo efektyvumg remiantis 3E koncepcija nepakanka. Socialinis teisingumas dél
ilgalaikés paZangios praktikos yra ne toks aktualus iSsivysCiusiy Vakary Saliy gyventojams, bet ypac
aktualus reformas iSgyvenancéioje Ryty Europoje, taip pat — Lietuvoje. Nors autoriaus teigimu 3E
koncepcija pasizymi isbaigta ,,ekonominio teisingumo® vieSajame administravime koncepcija, taciau jai
stinga ketvirtosios E — socialinio teisingumo dimensijos, vienos pagrindiniy gyventojus dominanéiy
klausimy (Guogis, 2006). Todel, manoma, jog socialiniy paslaugy srities veiklos vertinimo sistemose turi
blti numatytas socialinis teisingumas (angl. social equity), kuris apibréziamas kaip principas, kuriuo
remiantis, gérybés tam tikroje visuomengje, bendruomenéje skirstomos, padalijamos ,teisingai®, t. y.
laikantis teisingumo. Placiai pripazjstama, kad Lietuvoje triiksta socialinio teisingumo ir manoma, kad
tradicinés veiklos efektyvumo schema, susidedanti i§ 3E neatspindi socialiniy paslaugy teikimo Salyje.
Socialinis teisingumas, remiantis keliy Lietuvoje atlikty apklausy rezultatais, yra vienas 1§ pagrindiniy
gyventojus dominanciy klausimy, atspindin¢iu kuo Lietuvos, kaip ir kity Ryty Europos Saliy gyventojai,
i§ esmés skiriasi nuo Vakary valstybiy gyventojy. Autorius A. Guogis (2006), pastebi, jog tai ypac
reikalinga tema Lietuvos vieSojo diskurso mokslingje analizéje, nes kasdieniame gyvenime su socialiniu
teisingumu (arba jo pazeidimais) susiduriama kiekviename zingsnyje - nuo darbo ir mokymosi salygy iki
aptarnavimo sferos ir socialinés apsaugos galimybiy asmeninio jvertinimo. Autorius mano, kad 4 E
koncepcija padéty atkreipti | Sig problema deramg démesj. Be to, autorius pripazista, kad ,,socialinis
teisingumas vaidina ypatingg vaidmenj formuojant Ryty Europos, taip pat ir Lietuvos vie$aja politika, nes
per visus parlamento ar savivaldybiy rinkimus €ia atsiranda po nauja populisting politing srove ir nauja
populisty lyderj, kurie manipuliuodami socialinio teisingumo stoka, paima valdzig arba jai daro jtakg ir
taip destabilizuoja politing situacija“ (Guogis, 2006). R. Lazutka (2006), gana placiai nagrinéj¢s
socialiniy paslaugy teikima, taip pat teigia, kad socialinio teisingumo siekima reikia suprasti ne kaip tam
tikro pajamy lygio pasiekimg ar vieSojo saugumo uztikrinimg, bet ir kaip socialinius — psichologinius
dalykus.

Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ paaiskéjo, kad vertinant vieSojo administravimo
efektyvuma 3E (ekonomiSkumo, efektyvumo, veiksmingumo) koncepcija nepakankama, todél ji
papildoma ketvirtgja E dimensija (socialiniu teisingumu), todé¢l vertinant socialines paslaugas remiamasi

4E koncepcija. Nors 4E koncepcija pasizymi kitokia logika negu 3 E koncepcija, taciau jos iSskyrimas ir
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akcentavimas vieSajame ir moksliniame diskurse ypa¢ svarbus Ryty Europai ir Lietuvai. Prieinama
iSvados, kad didesnis démesys socialiniam teisingumui palengvina reformy Ryty Europoje ir Lietuvoje

nastg ir prisideda prie teisingesnés visuomenés sukiirimo.
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2. PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU
SITUACIJOS ANALIZE

Beveik visose Lietuvos savivaldybése sukurtas socialiniy paslaugy atitinkamas tinklas atskiry
klienty grupiy poreikiams tenkinti. Savivaldybése socialiniy paslaugy sistemoje dirba profesionaliis
zmongs, turintys gera profesinj pasirengimg ir iSmanantys socialinio darbo praktikg. Kaip Zinome,
plétojant socialines paslaugas jgyvendinami decentralizacijos ir deinstitucionalizacijos principai.

Analizuojant socialiniy paslaugy silpngsias ir silpngsias puses, pastebéta, kad savivaldybése
teikiant socialines paslaugas yra sukaupta nemazai gerosios patirties, kurig biitina analizuoti ir skleisti
kitiems. Manoma, jog savivaldybiy socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo analizé padéty pagerinti
socialiniy paslaugy teikima, sukaupta socialinio darbo patirtis ir socialiniy darbuotojy kompetencijos
lemty Lietuvoje socialiniy paslaugy modelio, atitinkancio zmoniy poreikius, Salies tradicijas bei
ekonomines ir socialines galimybes sukiirima.

Socialiniy paslaugy analizé svarbi Lietuvai ir kaip ES narei, kadangi jvertinus per deSimtmetj
ivykusius pokyc€ius, susidariusig socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje, galima numatyti tolesnes
socialiniy paslaugy plétojimo kryptis, kurios sietysi su Europos sgjungos standartais ir vykdoma politika.
Taip pat socialiniy paslaugy analizé reikalinga ir efektyviam 18y panaudojimui, socialiniy darbuotojy ir
Ju padéjéjy rengimui, socialiniy institucijy materialinés bazes stiprinimui.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikimg, tikslinga nagrinéti pagrindinius tarpusavyje
sgveikaujanCius rinkos elementus - socialiniy paslaugy poreikius, pasiiilg ir kliento ar savivaldybés
galimybes mokéti uz teikiamas paslaugas. Kiekvienais metais Pakruojo rajone yra sudaromas ir
tvirtinamas socialiniy paslaugy planas, kuriame nagrinéjami minéti rinkos elementai, todél pradedant
socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo analiz¢, butina susipazinti su Pakruojo rajono vykdoma

socialiniy paslaugy sistema.
2.1. Socialiniy paslaugy teikimo Pakruojo rajone infrastruktiaros analizé

Pakruojo rajono savivaldybé yra viena Siauriausiy savivaldybiy Salies Siauréje. Pakruojo rajonas
uzima 1316 kv. m. teritorija, i§ kuriy 71,4 proc. uzima zemés tkio naudmenos, 19,6 proc. — miskai, 1,6
proc. — keliai, 2,3 proc. — uzstatyta teritorija, 2,0 proc. — vandenys ir 3,1 proc. — kita zemé. Pakruojo
rajono savivaldybé yra ketvirta pagal dydj Siauliy apskrities savivaldyb¢. (Pakruojo rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy planas 2014 m.).

Pakruojo rajong sudaro 8 senitinijos kurios iSsidéste kaip parodyta 9 pav.
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9 pav. Pakruojo rajonas

Pakruojo rajonas i$sidéstes Siaurinéje Lietuvos dalyje ir ribojasi su Latvijos Respublika Siauréje,
Siaurés vakaruose su Joniskio rajonu, vakaruose — su Siauliy rajonu, pietuose — su Radviligkio rajonu, o
pietry&iuose ir pietuose — su Panevézio ir Pasvalio rajonais. Rajonas patenka j Siauliy ir Panevézio miesty
itakos zong. Taip pat Pakruojo rajonas patenka j Valstybinj Lietuvos-Latvijos pasienio regiong. Rajone
yra 2 miestai — Pakruojis ir Linkuva, bei 5 mazesni miesteliai. Rajong sudaro 8 senitinijos, kurios
pateiktos 2 lenteléje. Rajono teritorijoje teka upés Kruoja ir Miisa bei keletas mazesniy upeliy.

Rajong sudaro 8 senitinijos: (2 lentelé).

2 lentelé. Pakruojo rajono senitinijos

Eil.Nr. St Plotas | GYVentoju
skaicCius
1. Guostagalio senilinija 10500 ha 1886
2. Klovainiy senitinija 17404 ha 3545
3. Lygumy seniiinija 21432 ha 3292
4. Linkuvos seniiinija 16753 ha 4080
5. Pakruojo seniiinija 14159 ha 8700
6. Pagvitinio senilinija 15745 ha 2265
7. Rozalimo senitinija 15200 ha. 2764
8. Zeimelio seniiinija 16574 ha 2319

Saltinis: Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyrius

Gyventojy skaiCius savivaldybéje mazéja. 2013 m. pradzioje Pakruojo rajono savivaldybéje
gyveno 22549 gyventojai, tai 4040 gyventojy (15,2 proc.) maziau nei 2007 m. pradzioje (zr. 1 priedas).
2012 m. Pakruojo rajono savivaldybéje darbingo amziaus gyventojai sudaré 59,8 proc. (13766 tikst.),
vaikai (iki 15 m. amziaus) — 16,1 proc. (3853 tiikst.), pensinio amziaus Zzmonés — 24,1 proc. (5551 tikst.)
visy gyventojy. Demografinés senatvés koeficientas, per pastaruosius 7 metus. Pakruojo rajone padidéjo
35,7 procento, Lietuvos Respublikoje — 19,2 procento, Siauliy apskrityje — 32,7 procento. Padidéjes

demografinés senatvés koeficientas rodo, kad visuomené Pakruojo rajone senéja labiau nei Lietuvoje ar
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Siauliy apskrityje. Tam jtakos turi mazas gimstamumas ir didelis mirtingumas, tai rodo demografinés
pusiausvyros praradimg — neatsinaujinantj gyventojy skai¢iy ir sparc¢iai senéjancig visuomeng. (Pakruojo
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy planas 2014 m.).

Socialiniy paslaugy administravime orientuojamasi j decentralizavimg bei priartinimg prie
zmogaus. Decentralizavimg tikslinga taikyti, organizuojant socialiniy paslaugy administravimg, nes
niekas kitas geriau uz pacig bendruomen¢ negali Zinoti visy jos nariy socialiniy problemy ir suteikti
reikalingg pagalba. Tokiu atveju centiné valdzia deleguoja funkcijas Zemesnio lygio grandims. Todél
pagrindiné ir didZziausia atsakomybé€, organizuojant bei teikiant socialines paslaugas, tenka
savivaldybéms.

Pagrindiné atsakomybé uz socialiniy paslaugy administravimg tenka Pakruojo rajono
savivaldybei. Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1 dalimi (2006) savivaldybé atsako uz
socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uZztikrinimg planuodama ir organizuodama
socialines paslaugas. Kiekvienos savivaldybés administracijoje veikia padalinys, planuojantis socialines
paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugy organizavimg ir bendryjy socialiniy paslaugy bei
socialinés prieziiiros kokybés kontrole.

Pakruojo rajono socialiniy paslaugy plane 2014 m. iSskiriamos svarbiausios rajono prioritetinés
sritys - administracijos socialinés infrastruktiros plétra, apimanti socialiniy paslaugy organizavimo
efektyvinimg ir plétra, jgalinant rajone socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés charakteristiky
gerinimg bei mazinant socialing atskirtj; socialinés atskirties prevencijg ir socialing integracija;
nestacionariy socialiniy paslaugy plétra bei rajono senyvo ir nejgaliyjy Zmoniy globos jstaigy
infrastruktiiros plétra.

Pakruojo rajone socialiniy paslaugy poreikis turi tendencijg didéti. Tai saglygoja socialings ir
demografinés tendencijos: socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky, nejgaliyjy skaiciaus didéjimas,
bendruomenés senéjimas. Socialiniy paslaugy plétra lemia socialiniy paslaugy poreikis, pasitila, kliento ar
Savivaldybés galimybé mokéti uz paslaugas (Pakruojo rajono savivaldybés 2014 m. socialiniy paslaugy
planas). Todél Pakruojo rajono savivaldybéje socialiniy paslaugy teikéjy néra labai daug. Tuo tarpu
socialiniy paslaugy pasitila priklauso nuo visuomeniniy organizacijy veiklos, privaciy paslaugy teikéjy
aktyvumo. Savivaldybés funkcija — sudaryti galimybes gauti socialines paslaugas, o ne teikti, todeél
Pakruojo rajono savivaldybé jas perka (Pakruojo rajono savivaldybés 2014 m. socialiniy paslaugy
planas). Socialinés paslaugos perkamos i§ vieSyjy jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy, labdaros fondy.

Socialiniy paslaugy teikéjai pagal savo statusg (pavaldumg) yra valstybinés, savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy ir privacios institucijos. Analizuojant paslaugy sektoriy pagal jstaigy
pavalduma, pagrindiné problema yra optimalus funkcijy pasidalijimas ir valstybés, savivaldybiy ir

nevyriausybiniy organizacijy veiklos koordinavimas, teikiant socialines paslaugas (Zalimiené, L., 2003).
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Pakruojo rajono savivaldybés teritorijoje socialines paslaugas teikia biudzetinés, vieSosioS
istaigos, senilinijos, Seimynos, nevyriausybinés organizacijos. Pagrindiniai paslaugy teikéjai yra
stacionarios ir nestacionarios globos jstaigos bei Seimynos. Pakruojo rajone veikiantys socialinés veiklos
objektai yra Sie:

Istaigos, (padaliniai), kuriy steigéjas yra Pakruojo rajono savivaldybé:
e Linkuvos socialiniy paslaugy centras;
e Linkuvos socialiniy paslaugy centro Savarankisko gyvenimo namai Zmonéms su negalia;
e Linkuvos socialiniy paslaugy centras SavarankiSko gyvenimo namai senyvo amziaus zmonéms;
e Klovainiy sutrikusio intelekto jaunuoliy centras;
e Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centras;
e Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro Samarieciy vaiky globos namati,
e Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro Laikino gyvenimo namai,

e Globos poskyris prie Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus V$] Pakruojo ligoninéje.

Istaigos, kuriy steigéjas yra visuomeninés organizacijos

e Pamiiio Sv. Antano Paduviedio parapijiniai vaiky globos namai;
e Lygumy bendruomenés vaiky dienos centras;

e Pakruojo Sv. J. Krikstytojo parapijos vaiky dienos centras;

e PamiSio kaimo bendruomenés vaiky dienos centras;

e Olgos Sipavicienes Seimyna;

e Renetos TamaSauskienés Seimyna;

e V3], Retené*;

e V3] Pakruojo nejgaliyjy dienos centras;

e Rozalimo miestelio bendruomenés socialinés pagalbos centras;

e Klovainiy bendruomenés centras.

Viena i§ prioritetiniy paslaugy rtsiy Pakruojo rajone yra socialin¢ prieziiira (tai visuma paslaugy,
kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, bet nuolatinés specialisty prieziiiros nereikalaujanti pagalba).
Pakruojo rajone pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra Nestacionariy Socialiniy paslaugy centras,
tenkinantis sekancius senyvo amziaus ir suaugusiy asmeny Su negalia poreikius:

a) teikiantis socialinés prieziiiros paslaugas:

e pagalba | namus — tai labiausiai ekonomiska, suteikia galimybe jvertinti seno ar nejgalaus

zmogaus individualius poreikius, iSlaiko Zmogy namuose ir padeda nenutraukti rySiy su

bendruomene, pagerina gyvenimo kokybeg;
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e socialiniy jgidziy ugdymas — teikiamas socialinés rizikos Seimoms;

e laikinas apnakvindinimas — §i paslauga teikiama laikino gyvenimo namuose. Ji teikiama
smurto aukoms (nukentéjusioms nuo smurto Seimoje moterims ir jy vaikams), rizikos
grupéms  priklausantiems vieniSiems asmenims, Seimoms, laikinai neturin¢ioms
gyvenamosios vietos, grjzusiems i§ laisvés atémimo, kardomojo kalinimo, socialinés bei
psichologinés reabilitacijos jstaigy ir kitiems asmenims, kuriems yra nustatytas Sios paslaugos
poreikis.

b) bendrasias socialines paslaugas, pagerinan¢ias zmoniy gyvenimo kokybe bei ekonomiskai
naudingesnes ir pigesnes. Manoma, kad Sios paslaugos poreikis einamaisiais metais iSaugs, to priezastis
bendruomenés senéjimas, jauny darbingy Seimy migracija j uzsienj, palickant tévus, kuriems reikalinga
pagalba. Pakruojo rajone socialinés globos paslaugas teikia Linkuvos socialiniy paslaugy centras ir jo
padaliniai: Linkuvos socialiniy paslaugy centro Savaranki$ko gyvenimo namai zmonéms su negalia,
Linkuvos socialiniy paslaugy centras Savaranki$ko gyvenimo namai senyvo amziaus zmonéms, Globos
poskyris prie Slaugos ir palaikomojo gydymo skyriaus VS] Pakruojo ligoninéje. Ivertinus asmens
poreikius, Socialinés ripybos skyriaus vedéjo sprendimu, ¢ia nukreipiami seni ir nejgaliis rajono
gyventojai, kuriems nestacionarios paslaugos yra nebeveiksmingos. Socialiniy paslaugy tinklas.
Pastaraisiais metais Pakruojo rajone did¢jo Zmoniy, gaunanciy socialines paslaugas, skaicius. Tai parodo,
kad senstanti visuomené reikalauja daugiau démesio, todél atsiranda didesnis socialiniy paslaugy senyvo
amziaus Zzmonéms poreikis, kurio Siuo metu néra galimybés patenkinti, nes socialinés globos senyvo
amziaus asmenims bei laikinojo gyvenimo jstaigy turimy viety neuZtenka, todel kasmet sudaromos eilés
vieni$y ir nejgaliy rajono gyventojy, kurie turi biiti nukreipiami j socialinés globus namus.

Analizuojant Pakruojo rajono socialiniy paslaugy sistemg pastebéta, jog savivaldybeés teritorijoje
pilnai prieinamos bendryjy ir socialiniy paslaugy teikimas (konsultavimas, informavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas ir kt.) yra senitinijose, Socialinés paramos skyriuje, Nestacionariy socialiy
paslaugy centre, nevyriausybinése organizacijose ir kt. (Zr. 2 priedas).

Verta pazyméti, kad Pakruojo rajone socialinés prieziiiros paslaugos teikiamos asmenims ar
Seimoms, kurioms nereikalinga nuolatiné specialisty pagalba bei socialinés rizikos Seimoms,
auginancioms nepilnamecius vaikus. Socialinés rizikos Seimoms teikiama socialiniy jgiidziy ugdymo
paslauga. Svarbu pastebéti, jog $i paslauga pradéta teikti nuo 2006 m., jsteigus seniinijos socialinio
darbuotojo darbui su rizikos $eimomis etatus. Sia paslauga taip pat teikia ir Pakruojo nestacionariy
socialiniy paslaugy centras (zr. 3 priedas). Galima teigti, kad Seima vis délto iSlieka svarbiausia
visuomenes lastele, nors laikui bégant poziiiris j Seima kinta, vis daugiau Seimy link¢ neregistruoti
santuokos. Nedarnios Seimos, skyrybos, sukelia jvairiy problemy — nuo vaiko teisiy pazeidimo iki smurto
Seimoje, o tai reikalauja socialiniy priemoniy bei psichologinés pagalbos, todél teigtina, kad naujasis
darbo modelis pasiteisina.
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Pastebéta, kad ne visada socialiniams darbuotojams pavyksta iSspresti Seimos problemy, to
priezastimi jvardinant operatyviniam darbui vykdyti nepakankamg zmogiskyjy istekliy baze, riboja
transporto trilkumas ir kt. Siy pagrindiniy priemoniy trikumas lemia nepakankamg atlieckamo darbo
kokybe. Socialiniame paslaugy plane taip pat akcentuotina, kad rajone néra sukurtas vieningas socialinés
paramos vaikams ir Seimoms tinklas, todél, siekiant apginti vaiky interesus, paimti i§ Seimy vaikai
dazniausiai apgyvendinami institucijose.

Analizuojant Pakruojo rajone teikiamas socialines paslaugas, pastebéta, kad paslaugy
infrastruktara rajone normali. Tai parodo stacionariy socialiniy paslaugy teikimas orientuotas j tévy
globos netekusius vaikus, senyvo amziaus asmenis bei nejgaliuosius ir akivaizdus nestacionariy paslaugy
Seimoms, auginané¢ioms vaikus, senyvo amziaus asmenims trikumas. Lenteléje (zr. 3 lent.) pateikiama

Pakruojo rajono socialiniy paslaugy infrastruktira.

Savivaldybés galimybés teikti socialines paslaugas ir socialiniy paslaugy poreikio jvertinimas

3 lentelé. Duomenys apie informantus

Eil. | Socialiniy paslaugy raSys | Skai¢ius  asmeny  (Seimy), 1 000 I3 jy
nr. | pagal Zmoniy socialines | kuriems nustatytas socialiniy | gyventojy | finansuoja
grupes paslaugy poreikis 2013 m.: tenka viety | savivaldybé
Vviso teikiamos | neteikiamos
1 2 3 4 5 6 7
1. Ilgalaiké socialiné globa 28 9 19 4,79 4,79
2. | Trumpalaiké socialiné globa 26 26 - 1,55 1,55
3. | Dienos socialiné globa institucijoje 4 4 - 0,44 0,44
4. | Dienos socialiné globa asmens - - - - -
namuose
5. | Apgyvendinimas savarankisko 1 - 1 1,33 1,33
gyvenimo namuose
6. | Pagalba j namus 35 28 7 X X
7. | Socialiniy jgidziy ugdymas ir 6 6 - 3,55 3,55
palaikymas institucijoje
8. | Socialiniy jgiidziy ugdymas ir 29 29 - X X
palaikymas asmens (Seimos)
namuose
9. | Laikinas apnakvindinimas 21 21 - X X
10. | Kitos socialinés priezitiros - - - - -
paslaugos
11. | I8 viso 150 123 27 11,66 11,66

Informacija: Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés ripybos skyrius

Kitos socialinés globos paslaugas teikiandios jstaigos yra: Pamasio Sv. Antano Paduvieéio
parapijos vaiky globos namai, Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro Naminuko vaiky globos
grupé, R. TamaSauskienés Seimyna (iregistruota 2010 m.) ir O. Sipavicienés Seimyna (jregistruota 2010
m.).

Socialiniy paslaugy plétra apsprendzia socialiniy paslaugy poreikis, pasiiila, kliento ar

savivaldybés galimybé mokéti uz paslaugas. Poreikis priklauso nuo savivaldybé¢je gyvenanciy zmoniy
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demografinés situacijos, jy amziaus struktiiros, nejgalumo sveikatos biiklés, turimy socialiniy problemy,
vieni$y zmoniy dalies ir kt. pasitla priklauso nuo visuomeniniy organizacijy veiklos, privaciy paslaugy
teikéjy aktyvumo. Todél savivaldybés funkcija — sudaryti galimybes gauti socialines paslaugas, o ne
teikti, todél savivaldybé jas perka.

Bendrgsias socialines paslaugas Seimoms ir asmenims rajone teikia nevyriausybinés
organizacijos, kurios atstovauja visy rajono nejgaliyjy interesus, nepriklausomai nuo pastarojo
gyvenamosios vietos. Rajono nejgaliyjy draugijos padaliniai jsteigti 8 senitinijose, kuriose atstovai pazjsta
savo narius, jy problemas, poreikius, o tai palengvina problemy sprendimg. Socialines paslaugas
efektyviai teikia tik kelios bendruomeninés jstaigos. Be socialiniy paslaugy jstaigy paslaugas teikia ir
kitos Savivaldybés Svietimo, sveikatos jstaigos, kuriy pagrindiné veikla néra socialiniy paslaugy teikimas:
rajono ligoniné, darzeliai, mokyklos, Pedagoginé-psichologiné tarnyba ir kt. Dirbantys socialiniai
darbuotojai riipinasi mokykly nelankanciais, turin¢iais elgesio problemy vaikais, kurie dazniausiai yra i$

socialinés rizikos Seimy.

2.2. Savivaldybés ZmogiSkieji iStekliai teikiant socialines paslaugas

Zmogiskieji istekliai yra vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai veiklai vykdyti.
,Dabartiniu laikotarpiu vieSojo administravimo Zmogiskyjy iStekliy efektyvus vystymas jgyja vis didesne
svarba. Tai siejasi su tuo, kad vieSojo administravimo uZdaviniams spresti daugeliu atvejy reikalinga
daugialypé specialisty kompetencija, kuriai pasiekti biitinos jvairios tobulinimosi darbo vietoje formos
(Domarkas V., Jukneviciené¢ V. 2007). BesikeiCianti socialing, politiné¢ ir ekonominé aplinka skatina
prisitaikyti ir formuoti naujus veiklos metodus.

Zmogiskieji istekliai yra tam tikry pareigybiy darbuotojy visuma. Jvairaus tipo jstaigos, kurios
teikia paslaugas vartotojams, Zmogiskasis faktorius yra vienas i§ esminiy veiksniy, lemianciy jstaigos
tiksly jgyvendinimg, paslaugy kokybés uztikrinimg, inovaciniy, veiksmingesniy darbo metody taikyma,
kadangi personalas ne tik tiesiogiai dalyvauja paslaugy kirimo procese, bet kartu numato tikslus,
organizuoja racionalig jy jgyvendinimo sistema, véliau kontroliuoja ir koreguoja jvykdyma (Zalimiené L.
2005).

Vietos savivalda jgyvendina vietos savivaldos subjektai, tai yra savivaldybés valdzia, kuri sudaro
vientisg sistema. ,,Savivaldybés valdzig vykdo ir priimtus sprendimus jgyvendina institucijy, kuriose dirba
vietos politikai ar savivaldybiy tarnautojai, visuma (Astrauskas A., 2003). Kiekvienos savivaldybés
administracijoje turi veikti padalinys, kuris administruoty socialiniy paslaugy organizavima, planuoty
socialines paslaugas ir uztikrinty bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés priezitiros kokybés kontrole.
TradiciSkai savivaldybéje veikia socialinés paramos skyriai, kurie yra atsakingi uz savivaldybés
gyventojams teikiamg socialing paramag: pinigines iSmokas (jvairios pasalpos) ir socialines paslaugas.
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Socialinés paramos skyriy darbuotojy funkcijos yra apibréztos pareigybiy aprasymuose. Jy
funkcijas nustato auks¢iausia demokratinés valstybés politinés valdzios institucija — Seimas. Jis priima
jstatymus, kuriuose nurodo tvarka, kurios laikantis tvarkomi visuomenés bendrieji reikalai (Astrauskas
A., 2003).

Socialinés paramos skyriui vadovauja skyriaus vedéjas (- a), kurio pagrindinés funkcijos yra
planuoti, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti skyriaus darba, igyvendinant Lietuvos Respublikos
jstatymus, Vyriausybés nutarimus, savivaldybés tarybos sprendimus, mero potvarkius, administracijos
direktoriaus jsakymus ir kitus dokumentus, susijusius su socialinés paramos skyriaus darbu, paskirstyti
funkcijas tarp skyriaus darbuotojy.

Kiti socialinés paramos skyriaus darbuotojai yra vyriausieji ir vyresnieji specialistai. Vyriausiyjy
specialisty pagrindinés funkcijos, susijusios su socialiniy paslaugy teikimu yra konsultuoti skyriaus
darbuotojus ir gyventojus socialiniy paslaugy teikimo klausimais, socialinio darbo organizatoriams
senilinijose pateikti patikrinimui socialiniy paslaugy gavéjy abécélinius sarasus, sudaryti socialiniy
paslaugy gavéjy ataskaitas ir pasirasius pateikti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentui bei Finansy ir biudZzeto skyriui. Vyresnieji specialistai, dirbantys
socialinés paramos skyriuose, registruoja asmeny praSymus — paraiSkas dél socialiniy paslaugy poreikio,
kurias pateikia savivaldybés administracijos Specialiyjy poreikiy nustatymo komisijai, priima ir
registruoja asmeny, pageidaujanciy gyventi stacionariose socialinés globos jstaigose, praSymus, asmeny
nukreipimo ] stacionarias socialinés globos jstaigas komisijai pateikia reikalingus dokumentus ir suraso
komisijos posédZio protokola, organizuoja ir ruoSia nejgaliyjy reabilitacijos ir integracijos programy
konkursus, bendradarbiauja su nejgaliyjy bei kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, vykdan¢iomis
socialines programas bei kitg socialing veikla, sudaro savivaldybés teritorijoje vieniSy pensininky, asmeny
su negalia ir kity socialiai remtiny asmeny ir jy Seimy skaiciaus sgrasg pagal senitinijas, ruo$ia sprendimy
projektus dél specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo, pasiraso sprendima dél bendryjy socialiniy paslaugy
skyrimo ir perduoda socialiniy paslaugy jstaigai.

Savivaldybiy socialinés paramos skyriuose dirba ir socialiniai darbuotojai, kurie sprendzia
labiausiai pazeidziamy gyventojy grupiy socialines problemas, teikia socialines paslaugas, kaip
pavyzdziui priezitiros (pagalbos | namus) paslaugas senyvo amziaus ar neigalaus asmens namuose, ,telkia
vietinés bendruomenés isteklius socialinéms paslaugoms teikti, planuoja paslaugas bei teikia pasitilymus
del bendruomenés socialinés politikos formavimo. LR Socialiniy paslaugy jstatymas). Socialiniy
darbuotojy etatai yra ir savivaldybéms priklausanéiose senitinijose. Seniiinijy socialiniai darbuotojai

aptarnauja jai priskirtas gyvenvietes ir kaimus.

jstaigose, bet ir savivaldybés administracijos struktiiriniuose padaliniuose, sveikatos jstaigose.
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Analizuojant Pakruojo rajono socialiniy paslaugy srityje dirbanc¢iy asmeny i$silavinimg nustatyta, kad 51
% darbuotojy turi universitetinj ar aukstaji iSsilavinimg, o socialinio darbo iSsilavinima turi 47 %
darbuotojy.

Dauguma specialisty pageidauty jgyti socialinio darbo profesing kvalifikacijg, bet tam, jy

nuomone, trukta 1éSy (zr. 4 lentele).

Informacija apie Pakruojo rajono socialinius darbuotojus 2013 metai

4 lentelé. Tyrimo instrumento struktiira

_ Iésg(i:so Socialiniy darbuotojy skaicius pagal Ky
2l Jstaigos pavadinimas dar- __ juissilavinimg S0C.
nr. buo- | Universi- | Auksta- | Specialu- | 4 i | darbo

tojy tetinis sis sis

1 2 3 4 5 6 7

1. Socialinése jstaigose i§ viso, i$ ju: 78 23 11 31 13 30
1.1 Linkuvos socialiniy paslaugy centras 16 2 3 7 4 6
1.2. Pakruojo nestacionariy soc. paslaugy centras 26 3 2 17 4 6
1.3. Klovainiy sutrikusio intelekto jaunuoliy 13 7 2 1 3 8

centras
1.4. PamiiSio parapijiniai vaiky globos namai 12 6 1 4 1 7
1.5. Seimynos 3 - 1 1 1 -
1.6. V3] ,,Retené* 1 1 - - - 1
1.7. V3I Pakruojo nejgaliyjy dienos centras 1 - - 1 - 1
1.8. Lygumy vaiky dienos centras 2 1 1 - - 1
1.9. Pakruojo parapijos vaiky dienos centras 2 1 1 - - -
1.10. | Klovainiy miestelio bendruomenés centras 1 1 - - - -
1.11. | Rozalimo bendruomenés soc. pagalbos centras 1 1 - - - -

2. Sveikatos prieZzitiros jstaigose i$ viso, i$ 4 4 - - - 4

iu
2.1. V3] PSPC 2 2 - - - 2
2.2. | V3] Pakruojo ligoniné 2 2 - - - 2

3. Senitinijose i viso, iS ju 8 4 4 - - 8
3.1. | Guostagalio 1 - 1 - - 1
3.2. | Klovainiy 1 1 - - - 1
3.3. | Linkuvos 1 - 1 - - 1
3.4. | Lygumy 1 1 - - - 1
3.5. | Pakruojo 1 1 - - - 1
3.6. | Pagvitinio 1 1 - - - 1
3.7. | Rozalimo 1 - 1 - - 1
3.8. | Zeimelio 1 - 1 - - 1

4. IS viso 90 31 15 31 13 42

Informacija: Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyrius

Socialiniai darbuotojai — tarpininkai tarp visuomenés ir zmogaus. Jy darbas profesionaliai

organizuoti ir teikti socialines paslaugas tiems, kuriems jy reikia, spresti silpniausiy bendruomenés nariy

socialines problemas bei padéti jiems integruotis visuomengje.
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3. SOCIALINIUY PASLAUGU ADMINISTRAVIMO PAKRUOJO RAJONO
SAVIVALDYBEJE ANALIZES EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Teorin¢je dalyje apibrézus socialiniy paslaugy sektoriaus administravimag bei iSnagrinéjus
socialiniy paslaugy teikimg, gilesniam paslaugy administravimo suvokimui ir vertinimui savivaldos
lygmenyje, pereinama prie socialiniy paslaugy administravimo problemy iStyrimo bei tobulinimo
galimybiy Pakruojo rajono savivaldybéje, jvertinimo. Tyrimo metodu buvo pasirinktas giluminis pusiau
strukttiruotas informanty interviu. Interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo taikymas,
grindziamas prielaida, jog zinoti informanty pozilirius, vertinimus ir nuomones yra prasminga. Interviu
siekta suvokti zodZiu i$sakytg informanty patirtj, pozitirius, vertinimus ir nuomones. Pasirinktas tyrimo
metodas yra lankstus, kadangi uzduodamy klausimy pobud; ir seka pasirenka pats tyréjas, i§ karto
numatydamas temas ir problemas, kurios bus aptariamos interviu metu. Interviu metodas ,nepririsa”
informanto prie klausimy tvarkos, ar numatyty pasakyti zodziy, todél informantas laisvai gali keisti juos
vietomis, uzduoti papildomy klausimy. Interviu efektyvumas priklauso nuo interviu strukttros, tipo,
konteksto, interviu vedéjo kvalifikacijos, patirties bei kity dalyky. Individualusis giluminis interviu
apibréZiamas kaip jgudusio tyr¢jo ir informanto dialogas, siekiant gauti svarbios ir detalios informacijos
(Bitinas ir kt., 2008, p. 157).

Susitikimo su tyrimo dalyviais laikas buvo derintas individualiai, i§ anksto, atsiZvelgiant j
informanty uzimtuma. Didzioji dalis informanty buvo apklausiami: darbo dienos pabaigoje, jvertinant tai,
jog pasirinktu metu bus maziau interesanty, informanty jprastoje aplinkoje t.y. darbo kabinete, taip
siekiant sudaryti skatinancias sglygas atvirai kalbéti apie situacijg, laisvai pareiks§ti savo nuomong.
Tyrimas buvo atliktas 2014 mety lapkri¢io 10-14 dienomis, interviu trukmé su kiekvienu informantu
apémé nuo 30 iki 40 minuciy. Pries interviu kiekvienas tyrimo dalyvis buvo supazindintas su tyrimo
tikslu ir pobudziu bei informuotas, jog visa interviu metu gauta informacija bus panaudota tik mokslinio
darbo tyrimo ataskaitoje.

Tyrimo imtis. Tyrimui buvo pasirinkta tiriamyjy grupé — informantai. Interviu metu buvo
apklaustos Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés rupybos skyriaus vedéja, Socialinés
ripybos skyriaus Nejgaliyjy reikaly poskyrio vedéja, Pakruojo rajono Linkuvos soc. paslaugy centro
direktoré, Pakruojo nestacionariy soc. paslaugy centro direktoré, Linkuvos socialiniy paslaugy centro
Savarankisko gyvenimo namy padalinio vadové, kurios administruoja ir jgyvendina socialiniy paslaugy
teikima Pakruojo rajone. Pasirinkti tokius respondentus paskatino jy veiklos sritis ir kompetencija
socialiniy paslaugy administravimo srityje. Kokybinio tyrimo ypatumas yra tas, kad tiriamasis turi biiti

asmuo, norintis ir galintis teikti visapus¢ informacija, reikalingg atsakyti j tyr¢jo iSkeltus klausimus.
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Laikantis $ios nuostatos, tyrimo imtis buvo sudaroma ,kritinés* atrankos principu, kuomet pasirenkamai
tik tie atvejai, kurie yra informatyviausi tiriamuoju pozitriu. Kritinés atrankos biidas yra labai
veiksmingas, padedantis surinkti kokybiSkus duomenis, nes tyréjas yra orientuotas ne j informanty
skaiciy, o ] informatyviy duomeny surinkimg (Bitinas ir kt., 2008). Verta pazymeéti, kad darbo autorés
pasirinkti informantai yra savivaldybés socialiniy paslaugy plany rengéjai bei kity savivaldybiy

Kokybiniame tyrime dalyvavo 5 informantai i§ kuriy visos moterys. 5 lenteléje pateikiama
atrinkty informanty duomeny charakteristika.

Duomenys apie informantus

5 lentelé. Duomenys apie informantus

Institucijos Struktiiriniai padaliniai, Informanto darbo Informanto
pavadinimas kuriuose dirba informantai stazas pareigybé
Socialinés ripybos skyriaus 23 Skyriaus vedéja
Socialinés ripybos skyrius 8 Poskyrio vedé¢ja
Pakruojo nejga.liqjq. reikal.q poskyris
) Pakruojo rajono Linkuvos soc. 14 Direktoré
rajono paslaugy centras
savivaldybés Pakruojo nestacionariy soc. 20 Direktoré
administracija paslaugy centras
Pakruojo rajono Linkuvos soc. 11 Padalinio vadové
paslaugy centro Savarankisko
gyvenimo namy padalinys

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Visuomenéje vyrauja nuostata, jog vieSajam sektoriui vadovauja ilgameciai darbuotojai. Taigi
vienas 1§ tyrimo kintamyjy — respondenty darbo stazas. IS 5 lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad
institucijose dirba skirtinga darbo staza turintys specialistai, ta¢iau dauguma jy socialiniy paslaugy
teikimo srityje dirbantys ilgameciai darbuotojai. Apklausus informantus paaiSkéjo, kad apklaustieji,
dirbantys Pakruojo rajono savivaldybé¢je turi ilgamete darbo patirt] (8 m. ir daugiau darbo stazg). Taigi
tiriamy vieSojo valdymo institucijy struktiiriniams padaliniams vadovauja ilgamete patirt] turintys
darbuotojai. Galima daryti prielaida, kad ne maza vadovaujancio personalo dalis yra baige mokyklas ir
universitetus tuo metu, kai Salyje buvo kuriama socialinés apsaugos sistema, todél jie turi daug patirties ir
Ziniy apie socialiniy paslaugy teikimo ypatumus.

Apibendrinant tyrimo imties charakteristikg iSryskéjo, jog tyrime dalyvave specialistai turi
pakankamai didelj darbo staza, tad galima daryti iSvada, kad apklausoje dalyvavo savo darbo sritj

iSmanantys, kompetentingi specialistai.
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Instrumentarijus. Interviu metodu galima gauti daugiau ir platesnés informacijos apie
analizuojamg objekta, jsigilinti | tas problemas, kurias pirmiausiai pastebi jstaigy vadovai, tod¢l interviu
metodas, lyginant su kiekybiniy tyrimy metodais yra informatyvesnis.

Pagrindinis tyrimo tikslas - istirti socialiniy paslaugy administravimo problemas bei jvertinti
tobulinimo galimybes Pakruojo rajono savivaldybéje. Interviu klausimyng sudaré 5 stambiis diagnostiniai
blokai, kuriuose pateikti viso 24 klausimai (zr. Prieda Nr. 4). Interviu klausimynas sudarytas remiantis
Siais tyrimo aspektais (zr. 6 lenteléje).

Tyrimo instrumento struktiura

6 lentelé. Tyrimo instrumento strukttira

Eil. ) o Klausimy
Diagnostinis blokas
Nr. skaicius

Informacija apie respondentus

1. | Aktualiausios socialinés problemos ir démesys joms spresti Pakruojo rajono 3

savivaldybéje

Socialiniy paslaugy poreikis

Socialiniy paslaugy teikimas ir organizavimas

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé

g B W™
©o W NN

Priemoniy, rezultaty ir plétros galimybiy vertinimas gerinant socialiniy paslaugy

teikimg ir organizavima

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui ir
teisingumo principy. Tiriamieji turé¢jo galimybe pasirinkti dalyvauti tyrime ar ne, taip buvo iSpildytas
savanoriSkumo principas, kurio laikantis tyrimo etikos ignoruoti negalima. Pasak mokslininko K.
Kardelio (2005), anonimiSkumo principas paremtas kiekvieno tyréjo pareiga saugoti informanty bei
tyrimo duomeny anonimiskuma. Sio principo esmé ta, kad tyrimo dalyviy suteikta informacija, nepaisant
jos atvirumo ir asmeniSkumo, neleisty nustatyti tiriamyjy tapatybés.

Atliekant apklausa, joje dalyvave informantai nepageidavo, kad interviu metu buty naudojama
garso jranga, tod¢l atsakymai buvo fiksuojami rastu. Aktualiausios informanty mintys ir nuomoneés buvo
uZrasinéjamos protokole.

Atliekant kokybinj; empirinio pobiidZio tyrimg, buvo analizuojama ir aptariama specialisty
informanty nuomoniy raiska socialiniy paslaugy administravimo klausimu. Apklausos duomenys apdoroti
vadovaujantis atvejo tyrimo duomeny analizés biidu analizuojant turimg informacija, siekiant iSryskinti
problemines vietas ir pateikti rekomendacijas socialiniy paslaugy administravimo tobulinimui bei plétros

galimybes.
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3.1.1. Svarbiausios socialinés problemos Pakruojo rajono savivaldybéje

Moksliniame kontekste (Vietos savivalda ir socialinis darbas, 2006) isrySkéjo, jog planuojant ir
teikiant socialines paslaugas pirmiausia svarbu zinoti tikrgjj Zmoniy poreikj, organizacijas ir institucijas,
dirbancias Sioje srityje, visuomenés ir vietos bendruomenés pozitrj | socialines problemas bei zZmoniy
nusiteikimg padéti. Tod¢l interviu pradzioje siekta suZinoti informanty nuomong apie tai, kokios socialinés
problemos aktualiausios jy savivaldybéje. | §j klausimg didziosios dalies informanty atsakymai buvo
vienareikSmiai — nedarbas, skurdas, priklausomybé alkoholiui, narkotikams, seny, vienisy asmeny skaiciaus
didéjimas, jy prieziura ir integracija j visuomene, nusikalstamumas. Kaip rasoma Pakruojo rajono
savivaldybés 2014-2020 m. strateginiame plétros plane, 2013 m. pradzioje Pakruojo rajono savivaldybéje
gyveno 22 549 gyventojai. Tai sudaré 7,8 proc. Siauliy apskrities ir 0,8 proc. $alies gyventojy. Gyventojy
skaiCius savivaldybéje, kaip ir visoje Salyje, 2007-2013 m. laikotarpiu mazéjo. 2013 m. pradzioje Pakruojo
rajono savivaldybéje gyveno 4 040 gyventojy (15,2 proc.) maziau nei 2007 m. pradzioje Tuo tarpu Salyje tuo
paciu laikotarpiu gyventojy skaiCiaus mazéjimas buvo ne toks spartus, apie 8,6 proc. Gyventojy skaicius
Lietuvoje mazéjo dél prastéjancios Salies ekonominés—socialinés biiklés, didéjancios emigracijos, sumazéjusio
gimstamumo ir padidéjusio mirtingumo, tai ypatingai jauc¢iama kaimiskosiose vietovése (kokia ir yra Pakruojo
rajono savivaldybé). 2012 m. Pakruojo rajono savivaldybéje darbingo amziaus gyventojai sudaré 59,8 proc.
(13 766 tukst.), vaikai (iki 15 mety amziaus) — 16,1 proc. (3 853 tiikst.), pensinio amziaus zmones — 24,1 proc.
(5 551 tikst.) visy gyventojy. 2007-2012 m. savivaldybéje mazéjo vaiky iki 15 mety amziaus, daugéjo
darbingo amziaus ir pensinio amziaus gyventojy dalis bendroje gyventojy skaiciaus struktiiroje. 2012 m.,
lyginant su 2007 m., Pakruojo rajono savivaldybéje bedarbiy skaicius padidéjo 3 kartus, Lietuvoje —3,2 Karto,
apskrityje — taip pat 3 kartus. Sis rodiklis Pakruojo rajono savivaldybéje kiekvienais metais vis didéjo — 2007-
2012 m. laikotarpiu rodiklis padidéjo 4 kartus, Salyje ir apskrityje — 3,7 karto. Rodiklio didéjimui daugiausia
jtakos turéjo gyventojy skaiCiaus kaita, taip pat iSauges pensinio amziaus zmoniy skaicius, ekonominés ir
socialines Salies problemos (Pakruojo rajono savivaldybés 2014-2020 m. strateginiame plétros planas).

Aukstas nedarbo lygis rajone mazina darbo jégos potencialg, o dél Sios priezasties didéja socialiniy
pasalpy gavéjy skaicius bei savivaldybés islaidos socialinéms pasalpoms.

Informanty nuomone, savivaldybéje aktuali asmeny problema - alkoholio ir narkotiky vartojimas.
Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu, alkoholiu, narkotinémis ir psichotropinémis medziagomis
piktnaudziaujantys asmenys priskiriami socialinés rizikos asmenims. Siekdami patenkinti savo poreikius, Sie
asmenys daznai linke j nusikaltimus. Grizg i§ laisvés atémimo viety Sie asmenys praranda $eimg, gyvenama
bista, susilpnéja jy socialiniai jgiidziai, neturi darbinés veiklos, o visi Sie faktoriai saglygoja benamystg. Todél
siekiant padéti iSsivaduoti ir ,,uzdaro problemy rato“, baitina sudaryti kuo palankesnes salygas jy socialinei
integracijai: kompleksiSkai teikti asmens higienos, maitinimo, apriipinimo biitiniausiais daiktais, sveikatos
prieziiiros, apgyvendinimo, jdarbinimo ir kitas paslaugas. Nagrinéjant seny, vieniSy asmeny skaifiaus

did¢jima ir jy integracija, pastebéta, kad $i problema rajone itin aktuali. Tokia situacija yra todél, kad asmenys
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atsisako vykti | pensionatus, motyvuodami, jog sunku palikti gimtas vietas, likusius artimuosius. Informanty
pasiteiravus, ar savivaldybés skiriamas démesys ir 1éSos socialiniy paslaugy administravimui yra pakankamos,
beveik visi informantai vienareikSmiai atsake: , lésy skiriama pakankamai“. Analizuojant 1éSy skiriamy
socialiniy paslaugy administravimui, kiekj vienas i$ informanty pazyméjo, kad, ,,finansavimas turéty biiti
didesnis, nes tritksta lésy darbuotojy atlyginimams, kasmetinéms atostogoms apmokéti, primetamos funkcijos,
o finansavimas neskiriamas “. Tokj informanto atsakymg galima biity sieti su tuo, jog LR jstatymo pataisa,
kuriame buvo numatyta nuo 2010 m. liepos 1 d. panaikinti apskri¢iy virSininko administracijg, o dalj funkcijy
perduoti savivaldybei, kuri turi skirti papildomai 1€Sy vykdyti atitinkamas funkcijas.

Kaip jau buvo minéta teorinéje darbo dalyje (Guogio, Gudelio, 2005), socialiniy paslaugy sektoriaus
veiksmingumas priklauso nuo socialiniy darbuotojy kvalifikacijos ir etiniy savybiy, jtakojamy ziniy ir jgudziy
atnaujinimo priemoniy, kitaip tariant nuo Lietuvos socialiniy darbuotojy atestavimosi sistemos. Taigi pora
informanty (2 jstaigos vadovai), atsizvelgdami j darbuotojy padétj, akcentavo socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo problemg, aktualig visos Lietuvos Socialinés apsaugos sistemos mastu, teigdami, kad:
,, Nepakankamas *; ,, démesio skiria, taciau lésy nepakanka. Tik daliai darbuotojy apmokame uz kvalifikacijos
kelimgq, kitiems siiillome jvairius nemokamus seminarus. DzZiugu , kad Siemet prasidéjo mokymai is ES lésy
(SADM projektas) “. Kai tuo tarpu kiti informantai teigé, kad ,,pakanka“; , pakanka, nes vykdomi mokymai is
ES projekty “, ,, pakankamai, nes Socialinés ripybos skyrius aktyviai dalyvauja jvairiuose ES projektuose “.

Apibendrinus tyrimo rezultatus iSrySkéjo Sios aktualiausios socialinés problemos Pakruojo rajono
savivaldybéje: nedarbas, skurdas, priklausomybé alkoholiui ir psichotropinéms medziagoms. Taip pat
pastebéta, jog Pakruojo rajone seny, vieniSy asmeny skaiCiaus didéjimas, jy priezilira ir integracija i
visuomeneg yra aktuali socialiné problema. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad, vertinant

savivaldybés finansines galimybes, démesys socialiniy problemy sprendimui yra pakankamas.

3.1.2. Socialiniy paslaugy poreikis, organizavimas ir teikimas

Interviu metu taip pat buvo siekiama suzinoti socialiniy paslaugy poreikj Pakruojo rajone. Pakruojo
rajono informantai nurodé, kad: ,, vaikams, likusiems be tévy globos, poreikis tenkinamas, islieka poreikis
stacionariy paslaugy senyvo amziaus Zmonéms‘; ,,manau patenkinamas vaiky, netekusiy tévy globos,
paslaugy poreikis, bent Siuo metu, dalinai patenkinamas ilgalaikés socialinés globos poreikis seniems

“ 6«

asmenims “, *“ tritksta pagalbos j namus paslaugy ““. Taciau, remiantis eksperty teigimu, rajone $iuo metu néra
teikiamos maitinimo, kriziy jveikimo centry, dienos centry paslaugos socialinés rizikos asmenims. Kadangi
Pakruojo rajone néra istirtas poreikis dienos socialinés globos paslaugy namuose— tai vienas i§ svarbiausiy
Pakruojo rajono savivaldybés socialiniy paslaugy plétros tiksly - teikti dienos socialinés globos paslaugas
namuose. Informantai nurod¢, kad ,,socialiniy paslaugy poreikis visoms klienty grupéms yra is dalies
patenkinamas, kiekvienos socialinés grupés asmuo turi galimybe save realizuoti bent is dalies”. Vienas

¢

informantas nurod¢, kad ,, reikia specializuoty jstaigy klientams turintiems priklausomybe alkoholiui “.
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Apibendrinant Pakruojo rajono savivaldybés socialiniy paslaugy poreikj galima teigti, kad rajone
didelis paslaugy poreikis socialinés rizikos asmenims.

Pakruojo rajono savivaldybés 2014 mety socialiniy paslaugy plane akcentuojama, kad socialiniy
paslaugy teikimas grindZiamas prieinamumo principu, uztikrinant socialiniy paslaugy prieinamuma asmenims
(Seimoms) arCiau jy gyvenamosios vietos. Interviu metu buvo siekta suzinoti, kaip informantai vertina
paslaugy prieinamumg jy savivaldybéje. Vienas i§ informanty nurodé, kad ,.klientams prieinamiausios
bendros socialinés paslaugos“, Kitas informantas pazyméjo, kad ,, teritoriniu atzvilgiu rajono Zmonéms
sunkiau pasiekti jstaigos teikiamas paslaugas, todél susiduriama su transporto paslaugy islaidomis
,,gyvenantys vienkiemiuose arba labiau nutolusiose vietovése nuo seniiinijos centro asmenys gauna maziau
socialiniy paslaugy, nes néra galimybiy teikti pagalbos j namus ar kitas paslaugas®. Istaigy vadovai
akcentavo ir tai, kad, teikiant ir organizuojant socialines paslaugas t.y. lankant klientus jy paciy namuose,
susiduriama su tarp institucinio bendradarbiavimo problema. Socialiniy paslaugy jstatyme pazymima, jog
slauga namuose apima sveikatos priezitiros specialisty, socialiniy darbuotojy bei kity sri¢iy specialisty bendrai
asmens namuose teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas. Todél, siekiant deramai jvertinti situacija, teisingai
paskirstyti isteklius, pasirinkti geresnius sprendimus ir paslaugy budus, svarbus glaudus bendradarbiavimas su
sveikatos prieziliros jstaigomis, kuris, informanty nuomone, daznai yra sudétingas.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikimg kliento namuose, informantai nurodé, jog Pakruojo rajone
susiduriama su problema, kai ,,paslaugos gavéjai issidéste po visq rajong, daznai jie gyvena atokiose
Vietovése, vienkiemiuose, todeél ziemos metu ypatingai sunku juos pasiekti, nes specialiai tam skirto transporto
néra.”. Informanty pasisakymai leidzia teigti, jog rajone didziausia problema yra 1&3y, reikalingy susisiekimui
su klientais, trikumas bei ry$io priemoniy socialiniams darbuotojams trikumas. Apibendrinant Pakruojo
rajono socialiniy paslaugy prieinamumg namuose lankomiems klientams, iSryskéja tai, kad Siy paslaugy
teikimas rajono gyventojams yra nepilnai patenkinamas, dél transporto, rySio priemoniy ir kompleksinés
pagalbos triikumo Sios paslaugos néra labai kokybiskos ir efektyvios.

Informantas, kuris akcentavo bloga socialiniy darbuotojy atestacijos sistema, iSskyré ir problema,
susijusig su socialiniais darbuotojais ir visuomenés pozitrj j juos. Sio informanto nuomone: ,,Socialiniy
darbuotojy atlyginimai ir poziaris j socialinj darbuotojq yra nejvertinamas. Jeigu biity finansy — tai
organizuojant ir administruojant socialiniy paslaugy teikimg problemy nebiity *.

Analizuojant socialiniy paslaugy administravimg svarbu aptarti ir kitus, socialiniy paslaugy teikimui
jtakos turinCius veiksnius: bendradarbiavimg su NVO (nevyriausybinés organizacijos), privaciu sektoriumi,
paslaugy pirkima, jy konkurencingumg. A. Guogio, D. Gudelio (2005) teigimu, socialiniy paslaugy pirkimas
yra viena i§ vieSojo valdymo naujoviy, vis plafiau taikomy daugelyje iSsivyscCiusiy pasaulio Saliy, taciau $i
priemoné galéty pasiteisinti nebent didZiuosiuose miestuose, kur biity pakankamai socialiniy paslaugy gavéjy
ir tikslinga rengti socialiniy paslaugy pirkimo konkursus. Taigi tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, jog savivaldybé
perka paslaugas i§ privataus sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy. Vienas i$ informanty teigé: ,,pirkti

paslaugas is privataus sektoriaus galima, bet tai brangu “. Siai nuomonei i3 dalies pritaria ir Kitas informantas:
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., Konkurencijos néra, nes néra pasirinkimo ir pasiilos “. 1§ pateikty atsakymy matyti, kad rajono jstaigy
vadovai pritaria, jog kliento poreikius tenkinancias paslaugas, esant galimybei, reikia pirkti. Interviu metu
buvo pareiksta ir prieSinga nuomoné: , Ne. Finansuojame pagal vykdomas socialines programas“. Todél
manau, kad plétojant socialiniy paslaugy infrastruktiira rajone, viena i§ galimybiy savivaldybei
bendradarbiauti su privaciu sektoriumi - pirkti i$ jo paslaugas.

Europos Sajungos vykdoma politika yra viena i§ aktualiausiy temy Siandieninéje Lietuvoje. ES
nebiidinga pavienése valstybése vyraujanti perskirstymo politika, todél ir socialiné politika orientuota j bendry
ES valstybéms socialinio reguliavimo taisykliy kiirimg (ISorait¢ 2007). Istaigy vadovy nuomone, Lietuvai
tapus Europos Sajungos nare, socialiniy paslaugy administravime pasikeité i§moky mokéjimo tvarka: ,, Siuo
metu iSmoky mokéjimas nesidubliuoja, mes bendradarbiaujame su ES Saliy socialiniy ismoky tarnybomis “.
Vienas informantas $iuo klausimu akcentavo tai, kad Lietuvos pilieéiai, iSvyke gyventi ir dirbti j uzsienio
Salis, iSmoky Lietuvoje nebegauna, taciau, nepriklausomai nuo jy veiklos ten, Lietuvoje moterys gauna
néStumo iSmokas bei vienkarting iSmoka gimus vaikui. , AtvazZiuoja | Lietuvg, susitvarko pasalpas ir vél
iSvaziuoja. Jie ten pagimde, gyvena, ten ir turi gaut pasalpas, kodél Lietuvos gyventojai turi moketi, juk tai yra
pinigy Svaistymas . Analizuojant socialiniy paslaugy administravimo pokyc¢ius Lietuvai tapus ES nare, keli
informantai pazyméjo, kad: ,,Socialiniy paslaugy teikimo srityje yra bendradarbiaujama su Latvijos
Respublika, rengiami bendri projektai, vvkdomos bendros veiklos, susitinka nejgalieji, patirtimi dalinasi

I3

socialiniai darbuotojai*; ,, Taip, jgyvendinami projektai — nejgaliyjy gyvenimo aplinkos pritaikymui, naujy
nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy sukirimui®; ,,2012-2013 m. is LAT LIT programos vyko projektas
., Psichosocialinio darbo gerinimas, kuriant partneryste tarp socialiniy tarnyby “. Vyko mokymai socialiniams
darbuotojams, nejgaliyjy mokymai ir uZimtumas “.

Apibendrinant Pakruojo rajono savivaldybés socialiniy paslaugy teikimg ir organizavima, galima
prieiti iSvados, kad teikiamy socialiniy paslaugy paketas yra pakankamas. Socialiniy paslaugy teikimas
grindziamas prieinamumo principu, taciau gyventojams pilnai prieinamos tik bendrosios socialinés paslaugos.
Pakruojo rajone pagalbos namuose paslaugy pilnaveréiam teikimui reikalingas finansavimas (transportui,
rySio priemonéms). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialing paslaugg gali gauti kiekvienas socialinés grupés
asmuo, taciau kai kurias teikiamas paslaugas reikéty tobulinti, kadangi $iuo metu jos néra labai kokybiSkos.

Informantai labiau akcentuoja Sias zmogiskyjy istekliy problemas: socialiniy darbuotojy darbo salygas,

visuomenes poziiir] j juos, kvalifikacijos tobulinimo galimybes.

3.1.3. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé

[Sanalizavus moksline literatira paaiskéjo, kad pastaraisiais deSimtmeciais daugelyje Saliy
veiklos vertinimas tapo vienas svarbiausiy vie$ajame sektoriuje. Verta pazyméti, kad socialiniy paslaugy
vertinimo rodikliai ir kriterijai 1§ esmés nesiskiria nuo bendry politikos kriterijy ir vertinimo rodikliy

(Guogis, Gudelis, 2005). Siekiant iSsiaiSkinti jstaigy vadovy nuomong¢ apie jy savivaldybéje teikiamy
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socialiniy paslaugy kokybe, ekspertams buvo pateikiami Sie klausimai: kokiais budais yra siekiama
pagerinti paslaugy kokybe, ar atlieckamos apklausos, tyrimai, kurie padéty jvertinti teikiamy paslaugy
kokybe, kokia yra socialiniy darbuotojy kompetencijos situacija.

Pakruojo rajono savivaldybé kasmet rengiamame socialiniy paslaugy plane, nurodo pagrindinj tikslg —
pagerinti socialiniy paslaugy kokybe visoms klienty grupéms.

Savivaldybés informantai socialiniy darbuotojy ziniy tobulinimg jvardijo kaip priemon¢ paslaugy
teikimui gerinti. Beje, vienas rajono informantas pabrézé, kad , tai socialiniy darbuotojy, socialiniy
darbuotojy padéjéjy, bendrosios praktikos slaugytojy ir t.t. tiesiogiai su klientais dirbanciy darbuotojy
komandos darbo rezultatas — Zmogiskasis faktorius“. Kaip anksCiau minéta, rajone paslaugy pagalbos
namuose poreikis yra i$ dalies patenkinamas. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe, nestacionariy
socialiniy paslaugy centro lankomosios priezitiros darbuotojos teikia jvairaus pobuidzio socialines paslaugas,
taciau pagal socialiniy paslaugy teikimo tvarkos aprasa uz papildomai teikimas paslaugas turi susimokéti pats
klientas.

Vienas 1§ svarbiausiy kriterijy, organizuojant visg socialiniy paslaugy sistemg, yra socialiniy
paslaugy gavéjy pasitenkinimo laipsnis. Dviejy Pakruojo rajono savivaldybés informanty teigimu,
sanketavimas buvo atliktas pries keletq mety, vykdeé socialinés rupybos skyrius kartu su seniunijomis* ;
. apklausos atliekamos socialinése jstaigose “. Vertinant Pakruojo rajone atlieckamas apklausas, pastebéta, kad
teikimo, poreikio klausimu. PrieSingai nei nestacionariy socialiniy paslaugy centre, socialinés paramos
skyrius jokiy kity apklausy, i§skyrus studenty, nevykdo. Apibendrinant eksperty atsakymus i8ryskeja, jog
rajono nestacionariy socialiniy paslaugy centrai aktyviai domisi savo klienty nuomone apie jiems
teikiamas paslaugas. Nestacionariy socialiniy paslaugy institucijy vadovai teigia, kad ,,padalinyje
vykdomas gyventojy anketavimas, siekiant issiaiskinti jy nuomone apie teikiamas paslaugas, jy kokybe.
Anketas suformuoja socialiniy darbuotojy komanda. Aptarimas, susipaZinimas su rezultatais vyksta
bendrame gyventojy ir darbuotojy susirinkime*; ,, [staigoje yra vykdomos gyventojy ir darbuotojy
apklausos, rezultatai aptariami darbuotojy pasitarimuose, susirinkimuose“; , Miisy centras pateikia
anketq paslaugy gavéjams dél pagalbos | namus paslaugy kokybés vertinimo (kas antri metai)“. Tuo
tarpu socialinés paramos skyriai - administruojanti jstaiga, gana vangiai inicijuoja, organizuoja ir vykdo
tokio pobiidzio apklausas. Taip teigiama ir teorinéje Sio darbo dalyje (Guogio, Gudelio 2005) tvirtinant,
kad daugelis socialiniy paslaugy organizatoriy vengia socialiniy paslaugy klienty nuomoniy, kaip
priezastis nurodydami techninius anketavimo sunkumus. Gauti rezultatai i§ esmés atitinka tyréjy L.
planavimui bei prioritety iSkelimui, o socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruomenés
poreikiy. Taigi siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe, pirmiausiai butina iSsiaiskinti paslaugy gavéjy
poreikius, paslaugy asortimentg, o paslaugy teikimo biidus koreguoti atsizvelgiant | paslaugy gavéjy

pageidavimus ir reikmes.
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Socialiniy darbuotojy kompetencija — tai svarbus veiklos kokybés uztikrinimo aspektas. Socialiniy
paslaugy kokybe teigiamai jtakoja darbuotojy kompetencijos lygis. Siekiant, kad darbuotojai dirbdami su
jvairiomis klienty grupémis biity pakankamai kompetentingi, jie turi biiti jgij¢ atitinkamg i$silavinimg ir nuolat
kelti kvalifikacija. Socialiniy paslaugy organizacijose dirbanciy darbuotojy kvalifikacijos keélima
reglamentuoja jstaigy vidaus dokumentai, Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas bei socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymai. Interviu metu paaiskéjo, kad savivaldybés informantai socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo galimybes vertina skirtingai. Dalis informanty teigé, kad: ,, darbuotojy kvalifikacijos
kélimui savivaldybé skiria pakankamai démesio “, ,, galéty buti skiriama ir daugiau lésy, nes isleidziama tik j
nemokamus mokymus ‘. PrieSingai manantys teigé, kad: , nepakankamai‘; ,,Nepakankamai. Tik daliai
darbuotojy apmokame uz kvalifikacijos kélimg*. Sio klausimo analizés metu isry$kéjo tendencija, kad
aukstesnio lygio vadovai teigiamai vertina socialiniy darbuotojy kélimo kvalifikacijos sistemg. PrieSingai,
zemesnio lygio vadovy nuomone, savivaldybé skiria nepakankamai démesio darbuotojy kvalifikacijos
kélimui. Taciau mokslininko A. Raipos (2007) teigimu, organizacija turi padéti darbuotojams jvertinti save,
taip pat ripintis jy apmokymu ir kvalifikacijos kélimu. Organizacijos turi numatyti savo ateities poreikius,
siedama su kiekvieno darbuotojo asmeniniais sugeb¢jimais, interesais, o patys darbuotojai turi buti
individualiai atsakingi uz visas savo karjeros vystymo iniciatyvas.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybé, sickdama gerinti paslaugy kokybe, atsizvelgdama ]
finansines galimybes didina naujy socialiniy paslaugy pasitla. Apklausos, kuriomis siekiama iSsiaiskinti
teikiamy paslaugy kokybe ir klienty pasitenkinima, aktyviau organizuojamos savivaldybiy socialiniy paslaugy
centruose nei socialinés paramos skyriuose. Vertinant bendrai organizuojamy socialiniy paslaugy rinkos
analiz¢ paaiskéjo, jog savivaldybés nepakankamai démesio skiria teikiamy socialiniy paslaugy rinkos
tyrimams. Galimybé kelti socialiniy darbuotojy kvalifikacija savivaldybéje jvertinta patenkinamai, taciau
akcentuotina tai, kad mokymai vykdomi darbuotojy neapmokamy arba kasmetiniy atostogy saskaita, arba
darbuotojai siunciami j neapmokamus mokymus. Kvalifikacijos kélimo pasitila socialiniams darbuotojams yra

didel¢, taciau savivaldybiy galimybés jose tobulinti darbuotojus yra gana ribotos.

3.1.4. Socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo galimybiy vertinimas

Kaip ir bet kurioje kitoje veikloje, taip ir socialiniy paslaugy administravime, norint jvertinti veiklos
rezultatus ir numatyti plétros galimybes, biitina sistemingai analizuoti rinkos elementus. Tyrimo metu eksperty
buvo klausiama ar savivaldybéje sistemingai bei periodiskai nagrin¢jami socialiniy paslaugy teikimo rinkos
elementai. Informantai j §j klausima atsake, ,, taip, tai yra daroma sistemingai*; ,, Mes renkame informacijq,
rengiame socialiniy paslaugy planus“. Svarbu pazyméti, kad socialinés paramos skyrius kuruoja
nestacionariy socialiniy paslaugy centro veikla, socialiniy paslaugy teikimo vykdyma, analizuoja socialiniy
paslaugy poreikj bei tarybai teikia tvirtinti tvarkos apras$a, socialiniy paslaugy planus. IS pateikty atsakymy

matyti, kad socialiniy paslaugy rinkos elementai nagrin¢jami remiantis tik klienty prasymais, o visa tai vertina
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patys skyriaus specialistai. Analizuojant socialiniy paslaugy poreikj bitina jtraukti bendruomenes ir
nevyriausybines organizacijas, kurios yra ariausiai Zmogaus ir labiausiai Zino socialiniy paslaugy poreik].
VienareikSmiai jstaigy vadovy atsakymai parodo, kad socialiniy paslaugy teikimo jstaigos vadovai, sugeba
diagnozuoti, planuoti, plétoti socialiniy paslaugy teikima savivaldybéje. Istaigy vadovy kompetencijos svarba
akcentuoja ir mokslininkas Raipa (2007), kurio teigimu, savivaldos institucijy veiklos efektyvumag ir jos
tobulinimo galimybes labai lemia sugeb¢jimas skatinti ir konstruktyviai bei kryptingai plétoti jvairias vietines
iniciatyvas, o vienas svarbiausiy valstybinio valdymo ir savivaldos institucijy veiklos tobulinimo prioritety yra
sugebéjimas nuolatos diagnozuoti, prognozuoti, vykdyti prevencija ir spresti galinCias pasireiksti bei
pasireiskiancias politines, socialines, ekonomines ir kitas problemas.

Apibendrinant vienus i§ svarbiausiy socialiniy paslaugy administravimo veiksnius - socialiniy
paslaugy rinkos elementus bei gyventojy poreikius - paaiSkéjo, kad socialiniy paslaugy planai sudaromi ne
formaliai, yra numatyti plany priezitros jgyvendinimo etapai, jie yra vykdomi sistemingai, aptariant plano
jgyvendinimo rezultatus su socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy vadovais bei nevyriausybiniy organizacijy
atstovais.

A. Guogio, D. Gudelio (2005) teigimu, socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg i§ esmés lemia tinkama
valdzios institucijy socialiniy paslaugy plétros politika, todél, viena i$ politikos priemoniy turéty biti
programinio biudzeto planavimo diegimas socialiniy paslaugy sektoriuje. Sudarant biudZeta programiniu
biidu, i8laidos turéty biity numatomos atsizvelgiant j konkrecius socialiniy paslaugy poreikius, juos reguliariai
vertinant. Autorés nuomone, sudarant socialiniy paslaugy planus ir analizuojant socialiniy paslaugy rinkos
elementus biitina ne tik atsizvelgti | metinius gyventojy praSymus, bet taip pat atlikti jvairias studijas ir
apklausas, idant teori$kai sukurti planai buty jgyvendinami praktiskai.

Interviu metu gauti eksperty atsakymai parodé¢, kad j valdymo naujoves socialiniy paslaugy istaigy
vadovai zilri atsargiai, taCiau leidzia sau projektuoti jvairias socialiniy paslaugy teikimo galimybes.
Mokslininko B. Melniko nuomone, efektyviai dirbantys viesojo sektoriaus vadovai yra atsargiis, nes jaucia
savo laikinumg vieSosiose jstaigose ir supranta, kad atsargus mastymas, nuosaiki veikla gali sglygoti gerus
rezultatus (Raipa, 2007). Literatiiroje taip pat teigiama, jog efektyviai veikiantys administraciniy strukttry
vadovai, darbuotojai, sistemingai identifikuoja vieSyjy programy diegimo galimybes, iSteklius, potencialig
politiky parama, lanks¢ias veiklos programas. Geras administratorius privalo itin gerai analizuoti vieSosios
organizacijos aplinka, projektuoti ir numatyti aplinkai efektg bei suvokti jégas, darancias jtakg organizacijai,
iStekliams, struktirai.

Socialines paslaugas teikianciy ir administruojanciy jstaigy ,,jungima po vienu stogu®, kaip vieng i
galimy socialiniy paslaugy plétros galimybiy, socialiniai darbuotojai vertina skeptiskai. Jy teigimu, Sios
jstaigos dirba atskirus darbus ir negali buti sujungtos. Jie teigia, kad: ,,manau, kad nenaudinga. Istaigos
skirtingos savo paslaugy, klienty poziuriu turéty veikti atskirai“,; , Ne, tai nenaudinga. Mano nuomone
paslaugy administravimas ir teikimas turi biti arciausiai klienty*; Pakruojo rajone jstaigos yra Linkuvoje,

Klovainiuose, Pakruojyje, todél manau tai nebity naudinga“; ,ne, nes tam prieStarauja vieSojo
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administravimo jstatymas* ir tik vienas informantas mano, kad ,,Vienas stogas“ visai nesvarbu, svarbu
susikalbéjimas, dalykiskas bendravimas, geranoriskumas “.

Vertinant privaciy socialiniy paslaugy rinkos taikymo galimybes, informantai pritaré, kad butina
pagerinti socialiniy paslaugy pasirinkimo galimybe. Informantai taip pat pabrézé privaciy jstaigy
licencijavimo svarba, nes be to, jy teigimu, Siy paslaugy teikimas nekelty pasitikéjimo. Vienas i§ jstaigy
vadovy, tvirtino, kad socialinés paslaugos negali biiti perduotos priva¢iam sektoriui, nes jy teikimas neduoda
jokio pelno. Taciau savivaldybei perkant paslaugas i$ privataus sektoriaus, klientams buty sitiloma daug
didesné paslaugy jvairové.

Socialinés apsaugos ekspertai Lietuvoje ne karta akcentavo, biitinumg keisti socialiniy paslaugy
jstaigy finansavimo tvarka, suteikiant jstaigai kuo didesnj savarankiskuma, visiSka finansing atsakomybe uz
turtg ir veiklos rezultatus (Guogis, Gudelis, 2005). Tai padaryti biity galima $iais budais: pagal biudzetines
programas skirstant léSas socialiniy paslaugy jstaigoms, pertvarkant finansavima ir pritaikant socialiniy
paslaugy krepselio principg, analogiska Lietuvoje jau keleta mety jgyvendinamiems mokinio ar ligonio
krepseliy principams.

Tyrime dalyvavusiy eksperty nuomoné apie krepielio principo taikyma buvo panasi. Siai idéjai
pritar¢ informantai teigé, kad ,,Jau senai tai yra siiloma SADM. Savivaldybéms biity sudarytos vienodos
galimybés teikti Zmonéms socialines paslaugas*, ,, Pritarciau, kad socialiniy paslaugy gavéjas ,, atsinesty “
savo krepseli”; , Taip, pritarciau, nes tai logiska“; , Taip, pritartume®, tik vienas informantas mané
priesingai ,, Sunku pasakyti, bet susidaro ,,nesveikos *“ konkurencijos vaizdas. Ar nenukentéty paslaugy kokybé,
nes krepselis vercia siekti kiekybés . Autorés manymu, §ig nuomong biity galima vertinti dvireikSmiai: viena
vertus krepSelio principo taikymas uztikrinty visy Lietuvos pilieciy, nejskaitant kokioje savivaldybéje jis
gyvena, socialiniy paslaugy gavima ir finansavima, kita vertus, ne visose savivaldybése yra tolygiai iSplétota
socialiniy paslaugy infrastruktara, uztikrinanti galimybe gauti visur kokybiska ir visavert¢ paslauga.

Tyrime dalyvavusiy informanty buvo teirautasi, kaip jie vertinty minimaliy socialiniy paslaugy
teikimo bendry rodikliy, standarty, tarify, normatyvy nustatyma, kaip vieng i§ alternatyvy gerinant socialiniy
paslaugy teikimg. Panaudojus §ig priemong, socialinés paslaugos (tiek stacionarios tiek nestacionarios) galéty
buti suskirstytos | garantuojamas, remiamas ir programines. Dauguma eksperty neprieStaravo Siai idéjai,
iSskyrus du, kurie abejojo teigdami, kad ,, Sunku pasakyti, reikia gilesnés analizés*; ,, Visai jdomu biity, bet
reikety jvertinti savivaldybiy finansines galimybes, be to skirtingi paslaugy poreikiai pagal regionus .

Siekdama gerinti socialiniy paslaugy jstaigy bikle ir i8lyginti socialiniy paslaugy infrastrukttiros
netolygumus savivaldybése, kaip viena i§ alternatyvy pagerinti socialiniy paslaugy teikima, galéty biti
privacios investicijos. Tai biity naudinga, nes valstybés ir savivaldybés iStekliai infrastruktiiros plétrai yra
riboti. Taigi informanty buvo teiraujamasi, kaip jie vertina savivaldybés ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo galimybes. Informanty nuomonés skirtingos (pritaria, nepritaria, abejoja). VieSojo ir
privataus sektoriaus bendradarbiavimo galimybes jie vertina labai palankiai, nes klientui tai suteikty geresnés

kokybés ir didesnés jvairoves paslaugy pasirinkima.
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Pakruojo rajono savivaldybés informanty interviu medziagos analizé parodé, kad informantai
palankiau vertina jvairias naujas galimybes, tobulinant socialiniy paslaugy teikima. Atsizvelgiant | tai, matyti,
kad jie dirba su jvairiomis klienty grupémis, todél informanty atsakymai labiau paremti ir argumentuoti
praktiniais pavyzdziais. Taigi, autorés manymu, plétojant socialiniy paslaugy infrastruktiirg, kuriant teisinj
reglamentavima, biitina atsizvelgti j praktiky — socialiniy paslaugy informanty - nuomones ir pasiiilymus,

kadangi jie tiesiogiai organizuoja socialiniy paslaugy teikimg klientams bei mato realig situacija.

3.1.5. Socialiniy paslaugy administravimo plétros perspektyvos efektyvesniam jy teikimo

uztikrinimui

Viesojo administravimo tobulinimas yra aktuali Siuolaikinés raidos kryptis, reikalaujanti suvokti ir
spresti konkrecias problemas. Savivaldos institucijy veiklos efektyvuma ir jos tobulinimo galimybes lemia
sugebéjimas skatinti ir konstruktyviai bei kryptingai plétoti jvairias vietines iniciatyvas. Todél socialiniy
paslaugy jstaigy vadovy buvo teiraujamasi, kokie jy pasitlymai ir rekomendacijos efektyvesniam socialiniy
paslaugy administravimo uztikrinimui. Apibendrinant informanty i$sakytas mintis, i$ry$kéjo, kad nors §iuo
metu administravimas yra pakankamai efektyvus, taciau biitina didinti socialiniy darbuotojy etaty skaiciy
senifinijose, pagerinti ten dirbanciy socialiniy darbuotojy darbo salygas, idant teikiamos socialinés paslaugos
buty kokybiskesnés. Pastaruoju metu, padidéjus socialiniy paSalpy gavejy skaiciui, pagrindinis socialinio
darbuotojo darbo krivis tenka gyventojy pra§ymy priémimui, tad tiesioginiam socialiniam darbui su klientais
licka mazai laiko. Taip pat informantai pateiké daugiau pasitilymy: didinti finansines galimybes, nes butina
didinti socialiniy darbuotojy darbo uzmokestj, investuoti j kvalifikacijos kélima, didinti jy motyvacija. Kito
informanto nuomone, butina ,,gerinti socialiniy paslaugy kokybe, organizuojant komandinj darbg “. Tali
galima pasiekti | socialiniy paslaugy sistema jtraukiant jvairius socialinius partnerius. Be to, informantai
pabréze, kad reikéty mazinti dokumenty, jvairiy ataskaity pildyma, daugiau laiko skiriant tiesioginiam darbui
su klientu.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy informanty pasitlymus galima teigti, kad savivaldyb¢je aktuali
zmogiskyjy iStekliy problema, todél siekiant pagerinti socialiniy paslaugy teikima, siiloma mazinti socialiniy
darbuotojy darbo kriivius, perzitréti darbo uzmokeséius, sudaryti palankias salygas kvalifikacijai kelti, ir
didinti darbuotojy motyvacija. Atsizvelgiant j teikiamy socialiniy paslaugy pasitila, siiloma tobulinti teikiamy
paslaugy kokybe, organizuojant jvairiy institucijy specialisty komandinj darba.

Isanalizavus socialiniy paslaugy teikimg Pakruojo rajono savivaldybéje, tikslinga aptarti artimiausias
socialiniy paslaugy teikimo plétros perspektyvas. Informantai akcentavo tokias ateities perspektyvas socialiniy
paslaugy administravimo ir teikimo srityje: ,,Socialinés paslaugos plésis, ypac nestacionariy paslaugy
bendruomenése, teks didinti ir administravimo islaidas*; , Pertvarka stacionarioje institucinéje bazéje,
nestacionariy socialiniy paslaugy plétra ir kokybé*; ,, Nejgaliyjy savarankiskumo skatinimas ir didinimas .

Vienas i$ informanty teigé, kad tai ,,Socialinés rapybos kompetencija “.
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Apibendrinant Pakruojo rajono savivaldybés ateities plétros perspektyvas, pastebéta, kad
savivaldybéje gana Konstruktyviai yra plétojama socialiniy paslaugy infrastruktiira, vykdomi projektai,
bendradarbiavimas su privadiu sektoriumi ir nevyriausybinémis organizacijomis. Siy projekty jgyvendinimas,
pritraukiant privaty sektoriy, be abejonés reikalingas ir naudingas gerinant socialiniy paslaugy kokybe ir
prieinamumg Pakruojo rajono gyventojams, nes savivaldybé viena to padaryti nepajégi.

Interviu metu informantai ypatingai atvirai iSsaké savo nuomong ir pozicija, vertino jvairias
socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo alternatyvas, pateiké jvairiy praktiniy pavyzdziy, palyginimy.
Apibendrinant visg interviu metu gautg informacijg galima daryti iSvada, kad vadovai, turintys ilgamet¢ darbo
patirt] socialiniy paslaugy teikimo srityje, pakankamai gerai suvokia socialiniy paslaugy administravimo
problemas, plétros galimybes, socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo, vertinimo vadybos procesus.

Pakruojo rajono savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo jstaigy vadovy paklausus apie socialiniy
paslaugy planavimo ir teikimo, socialiniy jstaigy steigimo, is$laikymo ir bendradarbiavimo su
nevyriausybinémis organizacijomis teisinj reglamentavima, galima daryti iSvada, kad savivaldybé susiduria su
Jvairiomis problemomis.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo problemas, visi informantai pazyméjo,
kad socialiniy paslaugy teisinis reglamentavimas yra problematiskas. Tyrimo rezultatai parodé, kad Pakruojo
rajono socialiniy paslaugy jstaigy vadovai panasiai vertina teisinj reglamentavima, jo pagrindines problemas ir
sprendimo galimybes, todel i$skirtiniy skirtumy teisinio reglamentavimo srityje nepastebéta.

Visy tyrime dalyvavusiy informanty teigimu, dabartiniu metu didé¢jant jvairiy socialiniy paslaugy
poreikiui, finansavimas tampa viena didziausiy problemy. Tyrimo metu paaiskéjo, kad pagrindiniai socialiniy
paslaugy finansavimo $altiniai savivaldybéje yra: valstybés biudzetas, savivaldybés biudzetas ir rinkliavos uz
paslaugas. Analizuojant socialiniy paslaugy administravimo problemas, informantai nurodé, kad daugiausia
problemy iskyla iSoriniuose teisés aktuose. Todél, remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad, siekiant
uztikrinti kokybiska socialiniy paslaugy teikima, bitina tobulinti iSorinius teisés aktus, plétoti metodinj
vadovavima, stiprinti konsultacijas, susijusias su teisés akty jgyvendinimu. Teisés aktuose pernelyg didelis
démesys skiriamas socialiniy paslaugy planavimui, kas salygoja savivaldybes rengti daug jvairiy planavimo
dokumenty.

Informantai taip pat pazymeéjo, jog paslaugy teikimas jtraukiamas j regioninio lygmens planavimo
dokumentus, strateginius savivaldybés plétros planus, specialias savivaldybés socialiniy paslaugy strategijas,
senitinijjos veiklos programas. DZiugu, kad i §] procesa jtraukiami ir patys socialiniy jstaigy darbuotojai,
bendruomeniy atstovai, privatus sektorius. Tyrimo rezultatai parodé, kad savivaldybés informantams triksta
Ziniy, todél jie jaucia biitinumg stiprinti metodinj vadovavima ir konsultacijy organizavima, geriau koordinuoti
planavimo klausimus.

Ivairiy visuomeniniy ir privadiy organizacijy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimg teigiamai
jtakoja paslaugy plétrg. Todél socialiniy paslaugy jstaigy vadovy nuomone, savivaldybé uztikrina socialiniy
paslaugy teikimg, sudarydama sutartis su kitomis savivaldybémis bei pati arba bendrai su kitomis

savivaldybémis jsteigdama biudZetines, viesgsias jstaigas ar savivaldybiy kontroliuojamas jmones. Kaip buvo
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minéta, interviu rezultatai parodé, kad Pakruojo rajono savivaldybé¢, sieckdama patenkinti gyventojy poreikius,
perka paslaugas is kity savivaldybiy. Savivaldybiy reikiamy paslaugy pirkimo praktikg ir bendradarbiavimg su
Jvairiomis institucijomis teigiamai vertina mokslininkas S. PuSkorius (2006), kurio tvirtinimu daugelyje
Europos $aliy savivaldos institucijy funkcijoms vykdyti sudaromos sutartys su kitomis organizacijomis.
Pastaraisiais metais Lietuvoje taip pat plinta paslaugy samdymo ir trumpalaikiy sutaréiy praktika.
Bendradarbiavimo procesus palaiko vyriausybés bei vietos savivaldos institucijy vadovai per jvairius
projektus ir iniciatyvas.

Interviu metu iSrySkéjo tendencija, kad j privataus ir viesojo sektoriaus plétros bendradarbiavimg ir
plétros galimybés zitirima atsargiai, Siek tiek skeptiSkai. Tai patvirtina gauti informanty atsakymai, parodg,
kad savivaldybéms triiksta patirties jtraukiant visuomenines organizacijas j paslaugy teikima, plétojant viesojo
ir privataus sektoriy partneryste, taikant naujus metodus. Siekiant plétoti socialinés partnerystés galimybes,
butina stiprinti metodinj vadovavimg ir konsultacijas. Beje, verta pazymeéti, kad interviu metu eksperty
iSsakyta nuomone, jog viena pagrindiniy problemy socialiniy paslaugy teikimo srityje yra ta, kad néra
visapusisko tarp institucinio bendradarbiavimo. Bendradarbiavimo svarba socialiniy paslaugy teikimo srityje
valstybés vystymosi, bendradarbiavimas socialiniy paslaugy teikimo sferoje tampa esminé strategija.

Detaliau iSanalizavus savivaldybés vykdoma socialiniy paslaugy kontrolg ir prieziiira, paaiskéjo, kad
savivaldybéje pagrindiniai subjektai, atliekantys ir dalyvaujantys priezituros ir kontrolés procese yra Pakruojo
rajono savivaldybés administracijos direktorius ir Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés
rapybos skyrius.

Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybei aktualios bendros teisinio reglamentavimo srities
problemos: iSorés teisés akty netobulumas, detalus sudétingas reglamentavimas, neveiksminga labiau formali
planavimo sistema, metodinio vadovavimo koordinavimo ir patirties trikumas planuojant, organizuojant ir
skatinant vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavima, o taip pat neaiski priezitiros ir kontrolés sistema.

Taigi, socialiniy paslaugy administravimo sistema, galima konstatuoti, kad pati savivaldybe vertina ir
analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato
socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rasis, vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreikj,
kontroliuoja bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Vadovaujantis socialiniy paslaugy
planavimo metodika, savivaldybése kasmet yra sudaromi ir tvirtinami socialiniy paslaugy planai, su kuriais
visuomenei susipazinti, iSsakyti savo nuomong ir pateikti pasitilymus jpareigoja socialiniy paslaugy planavimo

metodika.
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ISVADOS

1. Socialinés paslaugos yra viena i§ pagalbos priemoniy, siekiant asmenims grazinti sugebéjima
pasiriipinti savimi ir integruotis ] visuomeng, tai viena i§ socialinés paramos formy, skatinanti Zmogy
gyventi pilnavert] gyvenima.

2. Dokumenty analizé parodé¢, kad Lietuvoje yra sukurta socialiniy paslaugy sistemos teisiné
funkcijos ir atsakomybés, be to, ivardijami socialiniy paslaugy teikimo principai bei paslaugy teikimo
vertinimo kriterijai.

3. Savivaldybés vaidmuo teikiant socialines paslaugas yra labai svarbus, nes savivaldybé yra
arCiausiai zmogaus, todél gali laiku ir tinkamai suteikti socialing pagalba. Be to, savivaldybé yra ne tik
socialiniy paslaugy organizatoré ir teikéja, bet ji vykdo ir paslaugy kokybe.

4. Pakruojo rajono savivaldybé, kaip socialinés politikos jgyvendintoja savivaldos lygmenyje,
siekia valdzios nustatyty tiksly bei remiasi jstatymine baze. Si savivaldybeé, atlikdama savo funkcijas,
teikia socialines paslaugas ir kita socialing parama: planuoja socialines paslaugas; nustato socialiniy
paslaugy poreikj ir mokéejimo uz jas dydj bei jvertina finansines galimybes mokéti uz socialines
paslaugas; steigia ir iSlaiko socialiniy paslaugy jstaigas; uztikrina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

5. Aktualiausios socialinés problemos savivaldybéje yra: nedarbas, skurdas, nepakankamos
pajamos, priklausomybé alkoholiui ir psichotropinéms medziagoms, seny, vieniSy asmeny priezitra ir
integracija ] visuomeng, dél migracijos mazZéjantis darbingo amZiaus Zmoniy skai€ius, jaunimo
nusikalstamumas.

6. Pakruojo rajono savivaldybéje aktuali zmogiskyjy istekliy problema, nes labai dideli darbo
kriviai ir mazi darbo uZzmokesc¢iai. Kvalifikacijos kélimo pasiiila yra, taciau savivaldybiy galimybés
socialiniams darbuotojams jose tobulintis yra gana ribotos.

7. Sudaromas socialiniy paslaugy planas yra realus, nes numatyti plano jgyvendinimo etapai
vykdomi sistemingai, tik dalis numatomy uzdaviniy nejgyvendinami dél riboty finansiniy galimybiy.

8. Tyrime dalyvave informantai palankiai vertina jvairias naujas galimybes tobulinti socialiniy
paslaugy administravimg ir teikimg: pertvarka stacionarioje institucinéje bazéje; nestacionariy socialiniy
paslaugy plétra ir kokybé; nejgaliyjy savarankiSkumo skatinimas ir didinimas.

9. Pakruojo rajono savivaldybe¢je socialiniy paslaugy poreikis turi tendencija didéti, o socialiniy
paslaugy teikéjy galéty buti daugiau, todél labai svarbu, kad j socialiniy paslaugy teikimo organizavima

dar labiausi jsitraukty nevyriausybinis ir privatus sektoriai, aktyvesnés bty vietos bendruomenés.
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REKOMENDACIJOS

Pakruojo rajono savivaldybés administracijai ir Socialiniy paslaugy jstaigy vadovams:
. Didinti bendradarbiavimg su nevyriausybiniu sektoriumi, nes tai didina socialiniy paslaugy plétra
bei prieinamuma.
. Mazinti socialiniy darbuotojy darbo kriivius (steigiant papildomy etaty skaiciy), atsizvelgiant j
darbuotojy kvalifikacijg didinti darbo uzmokestj, sudaryti galimybe tobulintis ir kelti kvalifikacijg.
Skatinti  aktyvesnj kaimo bendruomeniy, nevyriausybiniy organizacijy ir pilieCiy
bendradarbiavima.
. Didinti Pakruojo rajono savivaldybés materialing baze, skirtg socialiniy paslaugy teikimui.
Skatinti savivaldybe savo veikloje taikyti gyventojy apklausas apie teikiamy paslaugy kokybe ir jy
poreikj, kad sudaromi socialiniy paslaugy planai bty realis ir atitikty gyventojy poreikius.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:
. Kuriant teisinj reglamentavima atsizvelgti j socialiniy paslaugy eksperty, kurie tiesiogiai
organizuoja socialiniy paslaugy teikimg klientams, nuomones ir pasiiilymus.
. Teikti metoding pagalba apie vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés galimybes, skatinti
jvairiy Salies savivaldybiy socialiniy paslaugy jstaigy vadovus ir uz socialiniy paslaugy planavima
ir organizavimg atsakingus asmenis, dalintis naudinga patirtimi.
. Tobulinti iSorinius teisés aktus, kurie susij¢ su socialiniy paslaugy administravimu, nustatyti aiSkig

ir veiksmingg prieziiiros ir kontrolés sistema.
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Pakruojo rajono savivaldybés gyventojy skaicius ir sudétis

Priedas Nr. 1

Gyventojuy skaifius

Eil. . Rodiklis 2009 2010 2011 2012 2013
1 2 3 4 5
1. Gyventojuy skaidius i§ viso, i§ ju: 27008 26 561 25740 23203 22 549
1.1. | Miestuose: 7 422 7359 6716 6570 6 426

1.1.1. | Pakruojyje 5677 5628 5160 5045 4984

1.1.2. | Linkuvoje 1745 1731 1556 1525 1442
1.2. Kaimuose 19 586 19 202 19 024 16 633 16 123
2. IS bendro gyventojy skaiciaus:
2.1 Pensinio amziaus gyventojai 5489 5274 5 546 5551 5430
2.2. | Suauge nejgaliis asmenys 2947 2999 3897 3862 4121
2.3. | Vaikai 5888 5601 4 827 4605 4324
2.4. | Jaunimas 6 331 6 305 4 684 4 506 4398
2.5. | Neigaliis vaikai 253 245 228 223 217
2.6. | Socialinés rizikos vaikai 102 102 91 75 60
2.7. | Seimy (trys ir daugiau vaiky) skaiéius 600 707 358 312 280
3. Socialinés rizikos seimos 162 162 162 148 149
4, Vaiky skaicius socialinés rizikos Seimose 422 428 422 386 392
5. Globojamy vaiky skaicius 150 157 181 196 168
6. Darbingo amziaus gyventojy skaicius 16 599 16 588 14 234 13 766 13481

Informacija: Statistikos departamento prie LRV duomenys; Lietuvos socialinio zemélapio, Darbo birzos, Sodros ir kita informacija
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Priedas Nr. 2

Bendrosios socialinés paslaugos suteiktos Pakruojo rajono gyventojams 2013 metais rajono biudzetinése

istaigose
Socialinés paslaugos pavadinimas
_ @ %) 8 v 0 @ 4 %] S 8
gif, | lstigos, | £ £ EE|ef | 857,28 %3 g
Nr, | Organizaclios | -z g $3 |23 |E255/ 83 |ES | =2 8
pavadinimas = = £33 | EN 228G | 2.0 s 8 @ 2
S 2 S8 |85 |E£2z/ 85 |28 |5 =
£ 5 55|25 |25 | Fp |82 |&
- X ﬁ = o <= IS 3 2
1. | Klovainiy 570 95 180 3 686 - 2281 3950 3250 14 012
sutrikusio
intelekto
jaunuoliy
centras
2. Linkuvos 624 320 2677 6 813 22 341 1964 3999 16 760
socialiniy
paslaugy
centras
3. Pakruojo 7 060 1504 910 8 115 530 110 800 3000 22 029
nestacionariy
socialiniy
paslaugy
centras
IS viso | 8254 1919 | 3767 | 18614 552 2732 | 6714 | 10249 | 52801
Informacija: Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyrius
Priedas Nr.3
Specialiosios socialinés paslaugos, teikiamos Pakruojo rajone
Metai Socialiné prieZiiira Socialiné globa
Pagalba j | Socialiniy Apgyvendi- Laikinas Intensyvi | Dienos Trumpa- | Ilgalaiké
namus jgudziy nimas apnakvin- kriziy socialiné | laiké socialiné
ugdymas ir | savarankisko dinimas jveikimo | globa socialiné | globa
palaikymas gyvenimo pagalba globa
namuose
2007 | 98 30 - 3 - 4 54 57
2008 | 120 28 14 10 5 3 24 49
2009 | 126 5 22 5 7 3 67 63
2010 | 119 6 26 9 6 3 78 54
2011 | 125 15 28 8 8 5 90 o4
2012 | 137 149 30 10 6 7 144 S7
2013 | 142 162 33 21 4 8 109 94

Informacija: Pakruojo rajono savivaldybés administracijos Socialinés riipybos skyrius

77



Priedas Nr. 4

SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO TOBULINIMAS VIETOS SAVIVALDOJE:

Interviu protokolas

PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES ATVEJIS

EKSPERTINIS VERTINIMAS

Apklausa atlickama siekiant iSsiaiskinti kaip Pakruojo rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
administravimo specialistai — informantai vertina socialiniy paslaugy administravimg, jo problemas ir

plétros galimybes.

Kriterijus Klausimy turinys
Duomenys apie = Savivaldybés (institucijos) pavadinimas
respondentus

= Pareigos
= Jisy issilavinimas
» Darbo stazas socialiniy paslaugy teikimo srityje (metais)
= Jusy lytis

1. Aktualiausios

1. Kokios socialinés problemos Jiisy nuomone yra aktualiausios Pakruojo rajono

socialinés savivaldybéje? (skurdas, nepakankamos pajamos, piktnaudziavimas alkoholiu,
problemos ir | narkotiky vartojimas, nejgaliy Zmoniy integracija, vieniSy seny Zmoniy prieziiira,
démesys joms | blogos gyvenimo sqlygos, nedarbas, jaunimo nusikalstamumas ir pan.)
spresti 2. Kaip Jus manote, ar savivaldybé skiria pakankamai démesio socialiniy problemy
Pakruojo sprendimui? Jeigu ne, pakomentuokite?
rajono 3. Jusy nuomone, ar pakankamai savivaldybés biudZete skiriama 1éSy socialiniy
savivaldybéje | paslaugy administravimo procesui vykdyti? Jeigu ne, tuomet kokiai veiklai triiksta?
2. Socialiniy 4. Kokioms klienty grupéms socialiniy paslaugy poreikis Pakruojo rajono
paslaugu savivaldybéje yra pilnai patenkinamas? Kokiy paslaugy truksta?
poreikis 5. Kokie pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo principai? (paslaugy teikimo

poreikis, kokyb¢, finansavimas).

3. Socialiniy
paslaugu
teikimas ir
organizavimas

6. Kaip vertinate teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumag Jisy klientams?
Privalumai ir trikumai Pakruojo rajono savivaldybéje.

7. Kokias jzvelgiate problemas teikiant ir organizuojant socialiniy paslaugy teikima?
8. Ar Pakruojo rajono savivaldybé perka paslaugas i§ priva¢iam sektoriui
priklausanciy organizacijy?

9. Kokia Jiisy nuomon¢ apie jy pirkima, konkurencinguma?

10. Kaip Jis manote, ar pakankamai 1€Sy ir démesio Pakruojo rajono savivaldybé
skiria nevyriausybiniy organizacijy sektoriui?

11. Ar jgyvendinami Pakruojo rajono savivaldybéje socialiniy paslaugy teikimo
projektai, ar vyksta bendradarbiavimas su ES $alimis, ar naudojatés Vakary Europos
Saliy patirtimi? Jei taip, pakomentuokite placiau kokiose srityse.

12. Ar istojimas 1 Europos Sajunga turéjo itakos savivaldybiy socialiniy paslaugy
administravimo (teikimo ir organizavimo) procesui? Pakomentuokite placiau.

4. Teikiamy
socialiniy
paslaugu

kokybé

13. Socialiniy paslaugy plane nurodote, kad pagrindinis tikslas — pagerinti socialiniy
paslaugy kokybe visoms klienty grupéms. Kas yra daroma ir jau pasiekta socialiniy
paslaugy kokybés gerinimo srityje?

14. Socialiniy paslaugy gavéjy pasikeitimo laipsnis yra vienas svarbiausiy kriterijy
organizuojant visg socialiniy paslaugy sistema, todel jdomu ar yra atlickamos kokios
apklausos savivaldybé¢je, kurios parodyty klienty pasitenkinimg jiems teikiamy
paslaugy kokybe, ju gyvenimo kokybés pageréjimg ir panasiai? Jei ne, tai kodel? Jei
taip, tai kokiose srityse, kas jas uzsako, vykdo, vertina? Kokie bendri rezultatai?
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15. Kaip Jis manote, ar savivaldybé pakankamai 1éSy ir démesio skiria socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimui? Kodél?

5. Priemoniy,
rezultaty ir
plétros
galimybiy
vertinimas
gerinant
socialiniy
paslaugu
teikimg ir
organizavima

16. Ar sistemingai/periodiskai savivaldybéje nagrinéjami socialiniy paslaugy teikimo
rinkos elementai? ( socialiniy paslaugy poreikiai, kliento ir savivaldybés mokéjimas
uz teikiamas paslaugas ir kt.) Jei taip, tai kas tai daro?

17. Kaip manote, ar bity naudingas jvairiy socialiniy paslaugy teikianciy ir
administruojanciy institucijy ,,jungimas po vienu stogu‘?

18. Ar pritartuméte tokiai vieSojo valdymo naujovei, kad plétojantis socialiniy
paslaugy sektoriui, biity teisiSkai reglamentuota ir taikoma privaciy socialiniy
paslaugy rinka? Kodél?

19. Ar pritartuméte tam, kad 1éSos socialiniy paslaugy skyrimui baty skirstomos ne
socialinés globos jstaigoms finansuoti, o pritaikant socialiniy paslaugy krepselio
principa? Kodél? (analogiSkas mokinio, ligonio krepSeliy principams, kurie jau keleta
mety jgyvendinami Lietuvos Svietimo ir sveikatos prieziliros sektoriuose).

20 Ar pritartuméte tam, kad kaip politikos priemoné socialiniy paslaugy plétros
sektoriuje buty taikomas visur vienodas minimaliy socialiniy paslaugy standarty,
tarify, normatyvy ir vertinimo rodikliy nustatymas? (socialinés paslaugos bty
suskirstytos | garantuojamas, remiamas ir programines paslaugas).

21. Ar pritartuméte tam, kad, kaip politikos priemoné socialiniy paslaugy plétros
sektoriuje, galéty biti iSnaudotos viesojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés,
tai yra naudojamos privataus sektoriaus investicijos ] socialiniy paslaugy
infrastrukttirg. (skelbiami vieSieji konkursai, investicijos galéty buti susietos su
komerciniu poziiiriu patraukliais projektais).

22. Jusy manymu, kokios ateities perspektyvos Jiisy savivaldybéje socialiniy paslaugy
administravimo/teikimo srityje (plétros galimybés).

23. Kokia Jusy nuomone, ar efektyvus yra socialiniy paslaugy administravimas
Pakruojo rajono savivaldybé¢je?

24. Jei ne, kokie biity Jiisy pasiiilymai bei rekomendacijos efektyvesniam socialiniy
paslaugy administravimo uZtikrinimui?

Acil uz nuosirdy pokalbj
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PAKRUOJO RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJA

Savivaldybes biudZeting jstaiga, Kestugio g 4, 83152 Pakruojis, tel. (8 421) 69 090/88, faks. (8 421) 69090,
el. p. savivaldybeiipakruglig Il Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 288733050

Siauliy universitetui 2015-01-16 Nr.6 A% (%4 W)

PAZYMA APIE PRISTATYTA TYRIMA

Pazymime, kad Gitana PaSiSkeviCien¢ atliko tyrimg tema: ,,SOCIALINIU PASLAUGU
ADMINISTRAVIMO TOBULINIMAS VIETOS SAVIVALDOJE: PAKRUOIO RAJONO
SAVIVALDYBES ATVEIIS* ir 2015-01-15 diena parengla savo magistro darbg pristaté socialines
paslaugas teikianéiy jstaigy vadovams ir socialiniams darbuotojams.

Administracijos direktorius Virginijus Grigonis

Daiva Rutkevidieng, tel. (8 421} 69 074, e].p.daiva.rutkeviciene@pakruojis.lt
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