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SANTRAUKA

Toma Krasauskiené (2015). ViesOjo administravimo bakalauro studijy turinio atitiktis valstybés
tarnautojy pareigybiy reikalavimams. Magistro darbas. Mokslinis vadovas: prof. dr. T. TamoSitinas.
Siauliy universitetas, Vie$ojo administravimo katedra, 101 p. (su priedais 114 p.).

Magistro baigiamagame darbe nagrinéjamos vieSojo administravimo studijy programos trijuose
Lietuvos universitetuose: Mykolo Romerio, Vytauto DidZiojo ir Siauliy universitete. Darbe
analizuojama $iy universitety vie$ojo administravimo studijy programy turinys reikalavimy valstybés
tarnautojy pareigybéms atzvilgiu. I8analizuoti ir susisteminti teoriniai aspektai, remiantis moksline
literatira, LR teisés akty, valstybés tarnybos dokumenty ir vieSojo administravimo studijy programy
turinio (content) analize, kas salygojo lyginamosios VieSojo administravimo bakalauro studijy
programy turinio atitikties valstybés tarnautojy pareigybiy reikalavimams atlikimg. Todél didelis
démesys skirtas vieSojo administravimo studijy programy turiniui, mokomiesiems dalykams, valstybeés
tarnautojy kompetencijoms, jy pareigybéms.

Magistro darbu sickta jvertinti, kaip Mykolo Romerio, Vytauto DidZiojo ir Siauliy universitetai
parengia valstybés tarnautojus, ar Sis rengimas atliepia valstybés tarnautojy pareigybéms keliamus
reikalavimus. Tam pasitelktas kokybinis dokumenty analizés tyrimas.

Empirinis tyrimas atskleidé, jog Vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy studenty
MRU, SU ir VDU universitetuose rengimas atspindi valstybés tarnautojams keliamus reikalavimus,
taCiau numatoma ir tobulinimo galimybiy. Didziausia studijy programos turinio ir keliamy reikalavimy
atitiktis pastebéta Mykolo Romerio universitete, Siek tiek maziau Siauliy universitete, Vytauto DidZiojo
universitete rasta daugiau neatitikimy. Nepaisant to, tirtos aukstosios mokyklos studentams sitlo platy
pasirenkamyjy dalyky spektra, kas Siuos neatitikimus gali panaikinti. Tuo paciu §is aspektas yra ir
trikumas — aukstosios mokyklos turéty taip sudaryti studijy programas, kad studentai biity tikri, jog
visi reikiami gebéjimai, atitinkantys valstybés tarnybai keliamus reikalavimus, bus ugdomi, o
pasirenkamieji dalykai likty asmeniniam tobuléjimui.

Magistro darbo pabaigoje suformuluotos iSvados ir rekomendacijos, salygojancios VieSojo
administravimo studijy programy turinio tirtuose universitetuose tobulinimg, Siekiant parengti
kvalifikuotus valstybés tarnautojus (labiau atsizvelgiant | jy pareigybéms keliamus reikalavimus).

Pagrindiniai ZodZiai: vieSasis administravimas, studijy programos, valstybés tarnautojas.



SUMMARY

Toma Krasauskiene (2015). Public administration Bachelor curriculum compliance with
the requirements of public servants position. Master’s thesis. Thesis instructor: prof. dr.
Teodoras TamoSiunas. Siauliai University. Public administration department, 101 p. (with
additives 112 p.).

The study object of the Master thesis is Public administration Bachelor curriculum in tree
Lithuania University: Mykolo Romerio, Vytauto Didziojo and Siauliai University. In this final work
were analyzed those universities Public administration Bachelor curriculum content concerned with the
requirements for public servants. Analyzed and systematize theoretical aspects which is based on
scientific literature, LR legidation, public service documents and Public administration Bachelor
curriculum content analyze, resulted comparative Public Administration Bachelor curriculum content
with the requirements of public servants. The main attention was paid on Public administration
Bachelor curriculum content, teaching subjects public servant positions and requirements, public
servants competencies, their positions.

Master’s thesis aimed to assess how Mykolo Romerio, Vytauto Didziojo and Siauliai University
prepare public servants or this preparation has responds to requirements of public servants position.

An Empirical research revealed that in MRU, SU and VDU universities Public administration
Bachelor curriculum students get all skills which are necessary in public servant position however
planned and improvement opportunities. The largest Public administration curriculum compliant with
reguirements of public servants position isin Mykolo Romerio university, less compliant isin Siauliai
university and research showed that in Vytauto Didziojo university Public administration curriculum
compliant with requirements of public servants position does not match as much as in other
universities. Nevertheless all universities offer to students a wide range of optional subjects, which can
eliminate these inconsistencies. At the same time this aspect is deficiency — al high schools have to
create study programs with content which is needed for public servant position. Students have to be
sure that after studies they will have skills which are necessary for public servant position.

Master's thesis provides conclusions and recommendations for Public administration Bachelor
curriculum content which are oriented on qualified public servant preparing (with more effective
reference in requirements of public servants position).

Key words: public administration, study programs, public servant.
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SANTRUMPU SARASAS

ISM — ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas
MRU — Mykolo Romerio universitetas

SU — Siauliy universitetas

VDU — Vytauto Didziojo universitetas

ECTS - Europos kredity kaupimo ir perkélimo sistema



PAGRINDINES SAVOKOS
Administravimas — taisykliy, instrukcijy, jstatymy vykdymas, neatsizvelgiant j galimus padarinius
(Gudélis, Patapas, 2010).
Bakalauras — kvalifikacinis laipsnis, suteikiamas asmeniui, i$¢jusiam nuosekliyjy universitettiniy
studijy pirmosios pakopos studijy programa, taip pat asmuo, turintis bakalauro kvalifikacinj laipsnj
(Lietuvos aukstojo mokslo jstatymas,2010).
Decentralizacija — tai toks valstybés valdymo ir/ar paslaugy teikimo posistemiy pertvarkymo budas,
kai jgaliojimy, paskirstyty tarp valdymo ir/ar paslaugy teikimo posistemius sudaranciy elementy,
proporcija kei¢iama mazinant jgaliojimy, nustatyty aukstesniam hierarchiniam lygiui priklausantiems
subjektams, dalj ar jgaliojimai yra padalijami didesniam skaiciui to paties hierarchinio lygio subjekty
(Astrauskas, 2007).
Dekoncentracija — dazniausiai jgyvendinama unitarinése valstybése ir yra silpniausia decentralizacijos
rusis. Teisés aktais pagristas veikimo laisvés, atsakomybés, funkcijy ir finansiniy iStekliy perdavimas i$
centriniy valstybés valdymo subjekty teritoriniams valstybés valdymo subjektams (Baltusnikiené,
2009).
Delegavimas — veikimo laisvé, atsakomybé, funkcijos ir finansiniai iStekliai perduodami i§ centriniy
valstybés valdymo subjekty jvairiems teritorinio valdymo subjektams, valstybinéms jmonéms,
gyvenamyjy namy bendrijoms, specialiosios paskirties regionams, regioniné€s plétros institucijoms ir
t.t., kurie jsipareigoja laikantis teisés aktais nustatytos tvarkos ir taisykliy vykdyti perduotas funkcijas
(Bdtusnikiené, 2009).
Devoliucija — tai jstatymais pagrjstas veikimo laisvés, atsakomybés, valdymy funkcijy ir finansiniy
iStekliy perdavimas 1§ valstybés valdymo subjekty veikianCioms vietos ir/ar regioninéms
savivaldybéms (Baltusnikien¢, 2009).
Diskrecija (veikimo laisvés) — tai teisés normy ribojama erdvé, kurioje teisés subjektai gali jgyvendinti
savo pasirinkimg (BaltuSnikiené, 2009).
Kompetencija — Zinios, jgiidziai bei sugebéjimai, reikalingi sékmingam valstybés tarnautojo darbui
konkreciose pareigose (Lepeska, 2011).
Naujoji vieSoji vadyba (NVV) yra apibréZiama kaip normatyvinis modelis ir suvokiama, kaip vieSojo
sektoriaus reformy judéjimas (Gudelis, Patapas, 2010).
Privatizacija — jvairiy priemoniy jgyvendinimas siekiant, kad valstybinés veiklos mastai mazéty, o

privaciojo sektoriaus vaidmuo fondy ir imoniy valdymo veikloje didéty (Obrazcovas, Savas, 2007).



Sumanusis vieSasis valdymas — valdymo modelis, pasizymintis suinteresuotyjy dalyvavimu ir
tinklaveika grista veikla, kai, remiantis savalaike ir kompleksine informacija, priimami salygas
atitinkantys racionallis sprendimai, pasirenkamos jy igyvendinimo struktiiros ir procesai, technologijos
ir priemongés, sutelkiami ir stiprinami geb¢jimai bei istekliai, siekiant sukurti tvarig viesajg verte
(Gaulé, 2014).

Vadyba — j rezultatus nukreipta valdymo institucijy veikla (Gudelis, Patapas, 2010).

Valstybés tarnautojas — aukstos kvalifikacijos globaliai mastantis profesionalas (PuSkorius, Vanagas,
2011).

Valstybés tarnyba — tai tokia zmogaus socialin¢ veiklos riiSis bei svarbus valstybés vieSosios
administracijos komponentas, jgyvendinantis vie$gji administravimg. Tai tinkamas teisinis
reguliavimas, kai produktyviai savo funkcijas atliekantys valstybés tarnautojai uztikrina sékmingg
valstybés vykdomosios valdzios formuojamos politikos gyvenima (Glebove, 2010).

VieSasis administravimas — teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta
teisés aktams jgyvendinti priimant administracinius sprendimus, teikiant jstatymy nustatytas
administracines paslaugas, administruojant vieSyjy paslaugy teikimg ir atlickant vieSojo
administravimo subjekto vidaus administravimg (Tumeénas, 2010).

Vertinimas — objektyviosios realybés vertés nustatymas sistemingai vykdoma veikla (Segalovi¢iené,
2011).
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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuva tampa globalaus pasaulio tkio, bendros informacijos,
technologinés ir socialinés erdvés dalimi. Kintancioje ekonominéje, politinéje ir socialinéje aplinkoje
vieSojo administravimo sistemos darbuotojy kompetencija, pasirengimas dirbti valstybés tarnyboje
tampa svarbiu veiksniu, lemianciu Salies raidg. Visose vie$ojo sektoriaus struktiirose vyksta nuolatiniai
poky¢iai, transformacija, kurie vis dazniau pareikalauja i§ valstybés tarnautojo naujy gebéjimy, Ziniy,
idéjy, gebéjimo valdyti pokycius, dirbti komandoje. Tai jpareigoja ir universitetus perzitréti ir tobulinti
viesojo administravimo studijy programas.

Pasak D. H. Rosenbloomo (2010) ,,vieni vie$ajj administravimg supranta kaip vadyba
(valdyma), kiti pabrézia jo politing prigimtj, kai kas teigia, kad tai teisinis procesas, nes jis
igyvendinamas laikantis jstatymy®. Taigi, vie$aj]i administravimg gana sunku vienareikSmiskai
apibrézti, nes jis apima platy veiklos ir subjekty spektra. Dauguma mokslininky tvirtina, kad vieSojo
administravimo veiklos sfera apima ne tik jvairias organizacijas, bet ir asmenis, kurie dirba fizinj darba.
Didziausia dalis yra auks$tos kvalifikacijos specialistai — valstybés tarnautojai, kurie formuoja
nacionaling politika ir gali duoti naudos tautai. Tuo tarpu kiti beveik neatsako uz politikos ar tam tikros
srities strategijos kiirimg ir paprastai vykdo nesudétingos vykdomosios valdzios funkcijas.

VieSasis administravimas dazniausiai suprantamas, kaip valstybés tarnybos veikla. Darbuotojai,
uzimantys pareigas valstybés jstaigose ar institucijose privalo atlikti vieSojo administravimo funkcijas
kuo efektyviau, kad uZtikrinty nasy valstybés darbg ir funkcionavimg. Taciau visuomengje pasitaiko
abejoniy, ar baigus universitetines viesojo administravimo bakalauro studijas uztenka Ziniy ir gebéjimy,
kad biity tinkamai einamos valstybés tarnautojo pareigos.

Tyrimo problema galima isreiksti Siais probleminiais klausimais:

1. Kokios esminés zinios, gebéjimai ir kompetencijos formuojami universiteto vieSojo
administravimo studijy programose?

2. Kokie pagrindiniai bendrigji reikalavimai valstybés tarnautojy pareigybéms?

3. Ar vieSojo administravimo bakalauro studijy programy turinys atitinka keliamus reikalavimus
valstybés tarnautojy pareigybéms?

Tyrimo objektas. VieSojo administravimo bakalauro studijy programos atitiktis valstybés
tarnautojo pareigybéms keliamiems reikalavimams.

Tyrimo tiksas. Ltirti MRU, SU ir VDU vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy

turinio atitiktj valstybés tarnautojo pareigybéms keliamiems reikalavimams.
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Tyrimo uzdaviniai. UZsibréztas tyrimo tikslas bus realizuojamas Siais uzdaviniais:
1. Atlikti vieSojo administravimo bakalauro studijy programy MRU, SU ir VDU turinio analize.
2. ISanalizuoti valstybés tarnautojo pareigybéms keliamus reikalavimus.
3. Pdyginti vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy MRU, SU ir VDU turinj su
valstybés tarnautojo pareigybéms keliamais reikalavimais.

Pagrindiniai ginamiegji teiginiai:

1. Universitety vieSojo administravimo studijy programose formuojamos §ios esminés zinios,
gebé¢jimai ir kompetencijos:

1.1. Zinios: igyja valstybés valdymo Ziniy, i§mano vieosios politikos, vie$ojo administravimo
ir teisés principus; zino veiklos vertinimo vieSajame valdyme metodus; Zino vieSyjy paslaugy
administravimo teorijas, suvokia piliec¢iy dalyvavimo reik§mg.

1.2. Gebé¢jimai: geba analizuoti, kritiSkai mastyti, spresti problemas ir priimti jrodymais
gristus vieSojo administravimo sprendimus; nustato ir supranta pragrindinius vie$ojo administravimo
bei vieSosios politikos analizés elementus, jy tarpusavio sgsajas; iSmano ekonominj, socialinj bei
politinj vieSojo administravimo konteksta, remiantis jgytomis specifinémis ty sri¢iy Ziniomis;

1.3. Kompetencijos: jgyja kompetecija strategiSkai mastyti ir planuoti vie$ojo administravimo
procesus; dirbti su vieSajam sektoriui adaptuotomis informacinémis programomis; vykdyti projekting
veikla; rengti/ jtakoti teis€s akty rengima; adaptuoti ir taikyti Siuolaikinés vadybos metodus vieSajame
valdyme.

2. Valstybés tarnautojo pareigybéms keliami Sie pagrindiniai bendrigji reikalavimai:

2.1. Amziaus cenzas 18-65 m;

2.2. To lygio pareigoms uzimti reikiamas i$silavinimas;

2.3. Vastybinés lietuviy kalbos mokéjimas;

2.4. Lietuvos Respublikos pilietybé;

2.5. Tarnybai reikalingos uZsienio kalbos mokéjimas;

2.6. Pretendentams j vadovaujanciy valstybés tarnautojy pareigas — vadovavimo gebéjimai;

2.7. Bendryjy gebéjimy turéjimas.

3. Viesojo administravimo bakalauro studijy programy turinio atitikties valstybés tarnautojo
pareigybéms keliamiems reikalavimams gerinimui galimos §ios tobulinimo kryptys:

3.1. Rengiant VieSojo administravimo studijy programas iSsamiai iSanalizuoti valstybés
tarnautojy pareigybéms keliamus reikalavimus,

3.2. Visi mokomieji dalykai reikalingi kvalifikuotam valstybés tarnautojui parengti turéty biiti

pagrindiniai, o papildomi-pasirenkamieji palickami asmeniniam tobuléjimui.
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Tyrime naudoti metodai:
1. Mokslinés literaturos ir informacijos Saltiniy analizé, kuri sudaré salygas iSanalizuoti
vie$ojo administravimo sampratg bei vieSojo administravimo sistema Lietuvoje;
2. Lietuvos Respublikos teisés akty, valstybés tarnybos dokumenty turinio (content) analizé,
kurios pagrindu iSanalizuoti valtybés tarnautojams keliami reikalavimai,
3. MRU, SU, VDU universitety vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy turinio
(content) analizé, leidusi atlikti $iy studijy programy turinio analiz¢ tiriamuoju aspektu;
4. Viesojo administravimo bakalauro studijy programy turinio atitikties valstybés tarnautojy
pareigybéms keliamiems reikalavimams lyginamoji analizé.
Tyrimo etapai.

Mokslings literatiros, informacijos Saltiniy, jstatymy ir norminiy teisés
akty turinio (content) analizé

e N ———

SU, MRU, VDU Vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy
turinio (content) analizé

N =

Valstybés tarnybai keliamy reikalavimy analizé (Lietuvos Respublikos
Valstybés tarnybos jstatymo analizé)

—]

SU, MRU, VDU Vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy
atitikties valstybés tarnybai keliamiems reikalavimams lyginamoji
analize

—] =

ISvady ir rekomendacijy formulavimas
i)
1 pav. Tyrimo etapai

Tyrimo laikas. 2013 - 2015 m.

| semestras — jvado rengimas ir empiriniy duomeny rinkimas.

Il semestras — empiriniy duomeny rinkimas ir pirminé duomeny analizé.

[l semestras — duomeny analizé (antriné). Teoriniy Saltiniy analize.

IV semestras — tyrimo, palyginimo rezultaty apibendrinimas, iSvady bei rekomendacijy

rengimas, magistro darbo redagavimas, maketavimas.
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Teoriniai tyrimo pagrindai. Rasant magistro baigiamajj darbg buvo remtasi Lietuvos ir
uzsienio mokslininky darbais, kuriuose analizuojama vieSojo administravimo sistema, principai,
vieSojo administravimo sritys ir funkcijos. Magistro darbe vadovautasi Patapo ir Smalskio (2010)
leidiniu Viesojo administravimo studijy krypties savarankiskumo problema; Bakavecko (2007)
moksliniu darbu Kategorijy vykdomoji valdzia valstybés valdymas / administravimas — Samprata ir
santykis Lietuvos administracinéje teiséje; Balkeviciaus (2009) Kai kurios etiniy vertybiy ugdymo
metodologinés prielaidos viesojo administravimo studijose; Domarko (2004) Naujieji viesojo
administravimo raidos akcentai; LR VieSojo administravimo jstatymu (1999); Raipos jvadu j vie$ajj
valdyma (2009) Viesosios politikos vieta viesojo valdymo sistemoje; NakroSiaus (2011) Viesojo
valdymo reformos Lietuvoje: kodél ir kuo reikia pakeisti naujgjq viesgjq vadybg? bei daugeliu kity
darby. Siame baigiamajame darbe taip pat buvo iSnagrinétos Valstybés tarnautojy kompetencijos,
Valstybés tarnautojo statuso ypatumai, Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas bei kvalifikacijos
tobulinimas. Sioje darbo dalyje remtasi Palidauskaités (2008) vieSosios politikos ir administravimo
leidiniu Valstybés tarnautojy motyvavimas: lyginamasis aspektas. Tubutienés, Bajartinienés (2008)
ekonomikos ir vadybos aktualijomis  Specialiyjy ir bendryjy kompetencijy ypatumy analizé
skelbiamuose | laisvas karjeros valstybés tarnautojy darbo vietas; Butkevicienés, Vaidelyte (2009)
Lietuvos valstybés tarnautojy vadybinés kompetencijos; Valstybés tarnybos ijstatymu; Valstybés
tarnybos departamento duomenimisir pan.

Mokslinio darbo naujumas. Iki $iol dar nebuvo atlikta lyginamoji vie$ojo administravimo
bakalauro studijy programos atitikties valstybés tarnautojui keliamiems reikalavimams analizé. Sis
darbas suteiks galimybe tobulinti vieSojo administravimo bakalauro studijy programas.

Darbo struktira. Darba sudaro: jvadas, 2 skyriai, 8 poskyriai, 15 skyreliai, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sgraSas, 5 priedai. Darbe pateikiama 21 lentele ir 11 paveiksly.

Tyrimo rezultaty sklaida: Tyrimo rezultatai pristatyti 2015 m. geguzés 19 d. Siauliy

universiteto VieSojo adminsitravimo katedroje (Priedas. Nr. 6).
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1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO TEORINIS DISKURSAS

Siame skyriuje apZvelgiama vie$ojo administravimo samprata, vie$ojo administravimo
modeliai: naujoji viesoji vadyba, viesasis valdymas, sumanus valdymas, geras valdymas, analizuojama
vieSojo administravimo sistema Lietuvoje, iSrySkinami reikalavimai vieSojo administravimo studijy
turiniui. Analizuojama remiantis Babravi¢ium ir Dzemyda (2012), Buskevicitute (2014), Bulajeva ir
kt. (2007), Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu ir kitais literatiros bei informacijos
Saltiniais.

1.1. VieSojo administravimo koncepcijy sisteminé analizé

Savoka ,,administravimas‘ atsirado senovés Romos laikais, o Europos kalbose §i sgvoka placiau
pradéta vartoti viduramziais. Nuo senovés laiky terminas ,,administravimas® turi ne vieng reikSmg.
Administravimas gali reik$ti jvairiy reikaly arba institucijy valdyma (asmeninés nuosavybes,
valstybiniy arba privaciy institucijy, kity jvairiy vieSojo sektoriaus organizacijy). Anglosaksy valdymo
tradicijoje ilgai gyvavo terminas ,,vieSyjy reikaly valdymas®“. Vietoj ilga laika romany-germany
valdymo tradicijoje vartoto ,valstybés jstaigy administravimas® termino, vis daZniau vartojamas
anglosaksiSkas terminas ,vieSasis administravimas®. Savoka ,vieSasis“ galima versti kaip
,»visuomeninis* (1zdebski, 2001, cit. Patapas, Smalsys 2010).

Savo knygoje ,,VieSasis administravimas® amerikie¢iy mokslininkas Rosenbloomas (2010)
pabréZia, jog ,,vieni vie$ajj administravimg supranta kaip vadyba (valdyma), kiti pabréZia jo politing
prigimt, treti teigia, kad tai teisinis procesas, kuris jgyvendinamas laikantis jstatymy*.

,»Viesojo valdymo* terminas nuo 1972 m. imtas vartoti kaip ,,vieSojo administravimo*
sinonimas (Frederickson, 2003). Nuo 1988 m. vieSojo valdymo koncepcijas ir modelius skleid¢ ir
populiarino Blackwell leidyklos pradétas leisti mokslinis Zurnalas ,,Gorvernance® (valdymas)
(Grovernance, 1988-2010). Mazdaug iki 2000 m. vieSojo valdymo kaip elgsenos samprata daugiau
plétojo Europos Saliy mokslininkai (britai, olandai, belgai, Svedai, pranciizai ir vokieciai), todél vieSojo
valdymo literatiira buvo vadinama europietiska. 1990 m. Nyderlanduose Erazmo universitete susidare
,»viesojo valdymo tyrimy klubas®“, kuriam priklausé tokie zinomi mokslininkai, kaip JanKooiman,
WalterKickert ir kt. (Pierre, 2000). Taciau, mazdaug nuo 1996 m. amerikie¢iy autoriy indélis j vieSojo
valdymo tyrimus vis labiau didéjo. Europos Sgjungos (ES) studijose vieSojo valdymo koncepcija dabar
formuluojama kaip naujausia Europos Sgjungos tyrimy paradigma, visaverté tarpvyriausybiskumo ir
kity panasiy sampraty alternatyva (Kjaer, 2010).

Rhodes (2000) konkreciai nurodo septynis galimus vieSojo valdymo pozitirio pritaikymo biidus

vieSojo administravimo  srityje: korporacinis  valdymas, naujoji  vieSoji vadyba arba
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,menedzerializmas®, geras valdymas, tarptautiné tarpusavio priklausomybe¢, sociokibernetiné sistema,
naujoji politiné ekonomika, jskaitant per¢jima nuo valstybés kaip paslaugy tiekéjo, prie valstybés kaip
reguliuotojo.

Prasidéjus Lietuvos integracijos procesui j Europos Sgjungg, atsirado poreikis senas mokslo
kategorijas keisti naujomis. Ilgus deSimtmecius vartota sgvoka ,,valstybés valdymas buvo pakeista ir
vartojama kaip sgvoka — ,,vieSasis administravimas“. Vies$ojo administravimo teorija atsirado XIX a.
pabaigoje, taciau mokslininkai néra vieningos nuomongs ir aptaria skirtingas viesojo administravimo
teorijas.

Viesasis administravimas apima labai platy veiklos ir subjekty spektra, todél Sig sgvoka gana
sunku apibrézti vienareikSmiskai. Tai lemia, kad daugeliy mokslininky jis yra apibréziamas labai
abstrak¢iai, vartojami skirtingi terminai. XX a. paskutiniame deSimtmetyje ,,vieSojo administravimo
apibrézimui buvo skiriama labai daug démesio, norint suformuluoti vieng bendra apibrézima, kuris
padéty nustatyti jo vieta politiniame, ekonominiame ir sociainiame kontekste. VieSasis
administravimas — teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo subjekty veikla, skirta teisés
aktams jgyvendinti priimant administracinius sprendimus, teikiant jstatymy nustatytas administracines
paslaugas, administruojant vieSyjy paslaugy teikimg ir atliekant vieSojo administravimo subjekto
vidaus administravimg (Tuménas, 2010).

1999 m. Kauno technologijos universiteto doc. dr. A. Sako&iaus isleistoje monografijoje
,Viesasis administravimas® raSoma, kad ,.sidlytina vie$gj; administravimg suprasti kaip valstybés
valdyma arba valstybés administravimg ir valstybinj valdyma“. Lietuvoje Sios kategorijos prioriteta
1999 m. birzelio 17 d. galutinai jtvirtino priimtas VieSojo administravimo jstatymas: ,,Istatymais ir
kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty
subjekty vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy
sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti.“ (LR VieSojo
administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234, 3 straipsnis, | punktas).

Valstybinis administravimas — valstybés institucijos, jstaigos, tarnyby bei valstybés tarnautojy
(pareigiiny) vykdoma veikla, skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy
sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti visos valstybés arba
nustatytoje teritorijoje.

Savivaldybiy administravimas — savivaldybés tarybos, savivaldybés kontrolieriaus, mero,
valdybos, jiems pavaldziy jstaigy, tarnyby, savivaldybés tarnautojy (pareigiiny) vykdoma veikla, skirta
jstatymams ar savivaldybés tarybos sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms

administruoti savivaldybés teritorijoje.
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Vidaus administravimas — administravimo veikla, kuria uztikrinamas valstybés ar vietos
savivaldos konkrecios institucijos, istaigos, tarnybos ar organizacijos savarankiskas (struktiiros
tvarkymas, personalo valdymas, turimy materialiniy iStekliy valdymas ir naudojimas, rastvedybos
tvarkymas), kad jos galéty tinkamai vykdyti priskirtus vieSojo administravimo ar kitos valstybés
veiklos uzdavinius (LR VieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234, 3
straipsnis, 3 punktas).

Administracinis reglamentavimas — nuostaty, taisykliy, reglamenty ir kity teisés akty priémimas
jstatymams jgyvendinti (LR VieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234,
6-10 straipsniai).

VieSasis administravimas — svarbi kiekvienos valstybés socialinés veiklos sritis. Jis daro jtaka
valstybiy raidai ir atskiry Zzmoniy gyvenimui. VieSojo administravimo tyrin€jimy objektas persidengia
su jvairiy moksly tyrimy objektais, taciau klasifikuojant mokslus dazniausiai yra priskiriamas prie
socialiniy moksly srities.

Apibendrinant galima teigti, jog nepaisant nuolatiniy bandymy sukonkretinti ir apibrézti
visiems suprantamgq, platy veiklos pobudj turincig viesojo administravimo sqvokq, tai neisvengiamai
apima jstatymy bei kity norminiy teisés akty jgyvendinimq. Sqvokos , plotj* jrodo jstatymy bei
norminiy teisés akty jvairiapusiskumas (ty. tal sSigjas su visomis gyvenimo sritimis), taip pat ir
vadybiné vieSojo administravimo pusé — ty. vieSasis administravimas yra ir planavimas,

organizavimas, vadovavimas, koordinavimas, ir veiklos kontrolé.
1.1.1. Naujoji vieSoji vadyba

Pasaulyje jau keletas deSimtmeciy vykstancios globalizacijos tendencijos neaplenkia ir vieSojo
sektoriaus. Poreikis didinti organizacijos efektyvuma, pasak Papsienés (2010), atsirado dél motyvacijos
siekti naujy poky¢iy bei ziniy, rasti geresnius ir efektyvesnius veiklos orientyrus perkeliant privataus
sektoriaus vertybes 1 vieSgji sektoriy. Sékmingai veikianCios vieSosios institucijos atsisako
biurokratinio valdymo dél nelankstumo, grieztos hierarchijos, netikslingai naudojamy zmogiskyjy
istekliy, inovacijy vengimo ir kt. Sis siekis yra pagrindiné paskata pereiti prie verslo sektoriaus
patirtimi  grindziamos naujosios vieSosios vadybos, modernizuojant administracinés sistemos
struktiiras.

Naujoji vieSoji vadyba (NVV) yra apibréziama kaip normatyvinis modelis ir suvokiama kaip
vieSojo sektoriaus reformy judéjimas (Gudelis, Patapas, 2010). ,,Naujosios vieSosios vadybos® (angl.

NewPublicManagement) sgvoka 1991 metais pirmasis savo straipsnyje ,,VieSasiS administravimas
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visiems mety laikams?“ apibrézé Kristoferis Hudas (1991). Naujosios vieSosios vadybos reformy esme
sudaro privataus sektoriaus vadybos metody taikymas vieSajame sektoriuje (Gudelis, Patapas, 2010).

Taciau daugelyje literatiros Saltiniy teigiama, kad naujoji vieSoji vadyba atsirado kaip
globalizacijos pasekmé, kei¢iant tradicinj vie$gjj administravimg bei atsiradus naujoms informacinéms
technologijoms (Bucinskas, Raipa, Staponkiené, 2004). DaZniausiai naujoji vieSoji vadyba yra
apibudinama kaip plati sgvoka, apimanti jvairaus sektoriaus reformas, kurios siekia jdiegti privataus
sektoriaus valdymo modelius i vieSaji sektoriy bei padidinti biurokratiniy valdymo struktiiry
efektyvuma ir atskaitomybe. Anot profesoriaus Raipos (2006, p. 122) ,,vieSojo sektoriaus organizacijy
veiklos konteksto Siuolaikinis etapas daZzniausiai jvardijamas kaip ,,naujoji vieSoji vadyba®, kuri
suprantama kaip daugelis valstybinio valdymo reformy, apimanciy valstybés institucijy privatizavimo
procesy plétra, dereguliavimg, vieSyjy institucijy konkurencijos skatinima, jy veiklos orientavimg
vieSyjy paslaugy vartotojus, siekiant paslaugy kokybés pokyciy ir rezultaty, o ne i taisykles ir
standartus orientuotg elgsenos jtvirtinimg* (cit. R. Liaudanskien¢, 2010, p. 11).

Staponkiené (2005), analizuodama haujaja viesaja vadyba, isskiria pagrindines kilme veikusias
teorijy grupes: klasikiniy arba formaliyjy, sociopsichologiniy ir moderniyjy teorijy grupes. XX a.
pirmoje pus¢je, mokslinio valdymo judéjimo salygota modernioji organizacijy teorija ir
administravimo mokslo vystymasis lémé tai, kad organizacijy teorija ir administravimo mokslo
vystymasis tapo pagrindiniu viesojo administravimo studijy klausimu ir sudaré naujosios vie$osios
vadybos konceptualyji ekonominj-vadybinj pagrindg. Autor¢ daro prielaida, jog naujosios vieSosios
vadybos koncepcijos teoriniams pamatams tapo nusivylimas pozityvizmu bel 1émé sociopsichologiniy
teorijy atsiradimas, kadangi pagrindiniai $iy teorijy akcentai yra individy poreikiai, motyvai,
motyvavimas, lyderiavimas, jsitraukimas ] organizacing veiklg, individy bei grupiy santykiy
organizacijoje aspektai.

Anot Gudelio ir Patapo (2010), naujosios vieSosios vadybos Salininkai, norédami pabrézti
vadybiniy metody taikymo pranaSuma, neretai atkreipdavo démesj j skirtumg tarp vadybos ir
administravimo:

Administravimas — taisykliy, instrukcijy, jstatymy vykdymas, neatsizvelgiant j galimus
padarinius,

Vadyba — j rezultatus nukreipta valdymo institucijy veikla.

Anot Staponkienés (2005), naujosios vieSosios vadybos teorija seké paskui vieSojo sektoriaus
valdymo praktikos. Taciau tai buvo daugiau valdymo reformy nei teoriniy id¢jy sklaida. Vienos
pirmyjy viesojo sektoriaus reformy émési Naujoji Zelandija, Jungtiné Karalysté, JAV, Kanada bei

Pranctizija. Jvairiose Salyse vieSojo sektoriaus reformos labai panaSios siekiamais tikslais bei
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naudojamomis technologijomis. Vienas svarbiausiy elementy — naujy valdymo idéjy jsiliejimas j viesaji
sektoriy. Skirtingose Salyse minétosios priezastys vieSojo valdymo reformoms turé¢jo skirtingg jtaka,
priklausomai nuo $alies ekonomings, politinés, sociokultiirinés situacijos.
Babravicius ir Dzemyda (2012), remdamiesi skirtingais uzsienio autoriais (Hood, 1991,

1995; Hughes, 1998; Pollitt, Bouckeart, 2003; Blochlinger, 2008; Fabian, 2010 ir kt.) iSskiria tokius
naujosios viesosios vadybos elementus:

e decentralizacija;

e privatizacija;

e orientacija j rezultatus;

e privataus sektoriaus vadybos metody taikymas;

e rinkos mechanizmo sukiirimas vieSajame sektoriuje;

e dayvavimas.

Babravicius ir Dzemyda (2012) pastebi, kad jvairiis autoriai pateikia skirtingg elementy
skai¢iy bei sudedamgsias dalis, taciau visi elementai yra orientuoti i efektyvesnio, kokybiskesnio,
pilie¢iy interesus atitinkancio vie$ojo administravimo sukiirimg ir jgyvendinimg. Taciau remiantis
skirtingais autoriais, Babravi¢ius ir Dzemyda taip pat pastebi, kad naujosios vieSosios vadybos ir ja
grindziamos reformos duoda ir neigiamy rezultaty. Pavyzdziui, decentralizuojant hierarchines
struktiiras ir jas skaidant | autonomiskas agentiiras, atsiranda koordinavimo stoka ar jo praradimas.
Toks naujosios vieSosios vadybos turinys nurodo j Zlugimo galimybe. Autoriai, remdamiesi Domarku
(2007), pateikia naujosios vieSosios vadybos privalumus ir trikumus (Zr. 1 lentelg).
1 lentele

Naujosios viesosios vadybos privalumai ir trilkumai

NVV privalumai NVYV trikumai

Rinka ir jos mechanizmai sitilo aternatyvas teikiant | Rinka ir jos mechanizmai tinka ne visoms valdzios sritims.
efektyvesnes paslaugas.

Vie$ojo administravimo darbuotojai turi daugiau | Efektyviy rezultaty jrodymai yra neaiskis, subjektyvis.
autonomijos, todél gali siekti geresniy rezultaty;
darbuotojy veiklos vertinimas skatina didesng ir aiSkesn¢ | Didesné administracijos darbuotojy autonomija reiskia
administratoriy atskaitomybe. miglotg atskaitomybe ir didesne rizika.

Naujosios vieSosios vadybos modelio taikymas padeda | Konkurencijos principy taikymas vieSasias organizacijas
taupyti i$laidas kai kurioms valdzios jstaigy teikiamoms | skatina konfliktuoti, o ne bendradarbiauti.

paslaugoms, todél galima mazinti mokescius, skatinant
palankuma esamai valdziai.

Pilieciai turi didesng pasirinkimo galimybe. Naujosios vieSosios vadybos modelio taikymas kai kuriais
atvejais gali pridaryti daugiau Zalos nei naudos.

Galimas viesojo sektoriaus darbuotojy demoralizavimas.

Saltinis: Babravicius ir Dzemyda (2012) (adaptuota pagal Domarka, 2007)
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Kaip teigia Babravicius ir Dzemyda (2012), kad prie§ imantis reformy ir diegiant naujosios
viesosios vadybos elementus j vieSojo administravimo sistemg, biitina iSanalizuoti konkrecig situacija,
Jstaiga, sektoriy, paslaugg ir galimas teigimas ir neigiamas tokiy veiksmy pasekmes.

Kaip jau ir buvo minéta, jog vienas i§ naujosios vieSosios vadybos elementy yra
decentralizacija. Apibudinti decentralizacijg yra itin sudétinga, kadangi Sis reiskinys apima daugybe
viesojo valdymo reformy. Baltusnikiené¢ (2009) akcentuoja, kad néra visiems priimtino ir vienodo
decentralizacijos apibrézimo, kadangi jvairGis autoriai vartoja skirtingus terminus. Autorés teigimu,
placdiausiai decentralizacijg apibrézia Rondineli (1980), Crook, Manor (1998), Raipa (2005), Astrauskas
(2007), Romeris (2008). Autoriai apibréz¢ decentralizacija, §j reiskinj traktuoja kaip veikimo laisvés,
funkcijy, atsakomybés bei iStekliy perdavimag ne tik savivaldos teises turintiems vieSojo valdymo
subjektams, bet ir skirtingose pakopose funkcionuojantiems valstybés valdymo ar privataus valdymo
subjektams, nevyriausybinéms organizacijoms. Pasak Astrausko (2007), decentralizacija — tai toks
valstybés valdymo ir/ar paslaugy teikimo posistemiy pertvarkymo buidas, kai jgaliojimy, paskirstyty
tarp valdymo ir/ar paslaugy teikimo posistemius sudaranciy elementy, proporcija kei¢iama mazinant
igaliojimy, nustatyty aukStesniam hierarchiniam lygiui priklausantiems subjektams, dalj ar jgaliojimai
yra padalijami didesniam skai¢iui to paties hierarchinio lygio subjekty. Profesorius Raipa (2005)
decentralizacijq apibrézia, kaip atsakomybés uz sprendimy priémima, planavima, vadyba ir iStekliy
panaudojima perdavimas i§ bet kurio valdZios lygmens Zemiau esantiems valdZios subjektams.

Pasak Balusnikienés (2009), dauguma mokslininky (Rondinelli, Nellis, 1984; Cochen, Crook,
Manor, 1998; Raipa, 2004; Kaiser, 2006; Peteron, 2007) apibudindami decentralizacija, visy pirma
1Sskiria objektin; decentralizacijos aspekta, pagal kurj iSskiriami politings, fiskalinés rinkos
(ekonominés), erdvinés ir administracinés decentralizacijos tipai. Politiné decentralizacija dazniausiai
suvokiama kaip procesas, kurio metu teritoriniy bendruomeniy nariams ir jy iSrinktiems atstovams
perduodama daugiau galiy priimti vieSuosius sprendimus. Fiskaliné decentralizacija Suvokiama kaip
procesas, kurio metu vieSojo valdymo lygiy subjekty sprendimo priémimo ir jy jgyvendinimo
atsakomybé valstybés finansy srityje perskirstoma Zemesniy valdymo lygiy subjekty fiskalinés
autonomijos didéjimo link. Rinkos (ekonominé) decentralizacija skirstoma 1 privatizavimg ir
dereguliavimg, kuomet dalis vieSojo valdymo kompetencijos perduodama privacioms jmonéms,
visuomeninéms bel nevyriausybinéms organizacijoms. Erdviné decentralizacija — tolygios regioninés
plétros Salyje skatinimas, sudarant salygas maZesniems ir ekonomiSkai silpnesniems miestams bei

vietovéms tapti Svietimo, komercijos, pramongés ir Zemés tkio centrais. Administraciné decentralizacija
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— atsakomybés vykdyti tam tikras vieSasias funkcijas perdavimas i§ centriniy valstybés valdymo
subjekty teritoriniams valstybés valdymo subjektams arba vietos ir regiono savivaldybéms.

Balusnikiené (2009) isanalizavus jvairiy autoriy moksling literatiirg (Rondinelli, 1980; Crook,
Manor, 1998; Manor, 1999; Kaiser, 2006; Raipa, 2007), iSskiria keturis aspektus, kuriais remiantis
jvairiis decentralizacijos tipai skirstomi j skirtingas rusis:

1. Diskrecija (veikimo laisvés) — tai teisés normy ribojama erdvé, kurioje teisés subjektai gali
jgyvendinti savo pasirinkima.

2. Dekoncentracija — dazniausiai jgyvendinama unitarinése valstybése ir yra silpniausia
decentralizacijos rusis. Teisés aktais pagristas veikimo laisvés, atsakomybés, funkcijy ir finansiniy
iStekliy perdavimas 1§ centriniy valstybés valdymo subjekty teritoriniams valstybés valdymo
subjektams.

3. Delegavimas — veikimo laisvé, atsakomybé, funkcijos ir finansiniai iStekliai perduodami i$
centriniy valstybés valdymo subjekty ivairiems teritorinio valdymo subjektams, valstybinéms
jmonéms, gyvenamyjy namy bendrijoms, specialiosios paskirties regionams, regioninés plétros
institucijoms ir t.t., kurie jsipareigoja laikantis teisés aktais nustatytos tvarkos ir taisykliy vykdyti
perduotas funkcijas.

4. Devoliucija — tai jstatymais pagristas veikimo laisvés, atsakomybés, valdymy funkcijy ir
finansiniy iStekliy perdavimas i§ valstybés valdymo subjekty veikian¢ioms vietos ir/ar regioninéms
savivaldybéms.

Balusnikien¢ (2009) lygindama minéty autoriy decentralizacijos sampratas, tipy bei risiy

klasifikacijas, nustato decentralizacijos pranasumus ir trakumus (zr. 1.1 lentelg).

1.1 lentele
Decentralizacijos pranaSumai ir triikkumai (lentelés tesinys kitame puslapyje)
PranaSumai | Trikumai
Decentralizacijair viesuju gérybiy teikimas
Ribojama vieSojo sektoriaus plétra. Nesant efektyviai kontrolei ir stebésenai, gali

nukentéti vieSyjy gérybiy teikimo kokybé, kadangi
valstybés tarnautojai  priskiria sau politikos
formavimo  funkcijg, laisvai interpretuodami
politikos, projekty ir programy jgyvendinima.

PilieCiams yra suteikimai daugiau galimybiy daryti | Dél nepakankamy administraciniy geb¢jimy ir
itaka vieSyjy sprendimy priémimui. resursy stokos gali nukentéti paslaugy kokybe.
Valstybés tarnautojy dalyvavimas formuojant viesaja
politika  komplikuoja atskaitomybés rinkéjams
principo taikyma.

Viesyjy gérybiy kokybé iSauga dél geresniy | Gali biiti prarasti miesto ekonomijos pranasumai.
galimybiy reaguoti |} vietinius poreikius ir
atskaitomybés gyventojams principo taikymo.
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Susiformuoja palankios salygos eksperimentams ir

Gali atsirasti ,,mokes¢iy eksportas® ir ,,mokeséiy

inovacijoms. karai“, naudos ,persiliejimas®, ,laisvo raitelio
efektas.

Korupcija mazéja. Korupcija didéja.

Konkurencija tarp vieSyjy gérybiy teikéjy skatina | Subnacionalinio  valdymo institucijos maziau

pasirinkti bei pritaikyti tik paCias geriausias vieSyjy | patrauklios  aukStos  kvalifikacijos  valstybés

prekiy ir paslaugy teikimo technikas, todél vieSyjy | tarnautojams.

gérybiy jvairové labai iSauga.

Decentralizacija ir pajamy perskirstymas

Sudaro prielaidas stipréti gyventojy iniciatyvoms
kontroliuoti vieting valdzig.

Gali atsirasti segregacija ir netolygus pajamy
perskirsimas individams ir teritorinéms
savivaldybéms. Komplikuota islyginti fiskalinius
pajégumus atskiriems subnacionainio valdymo
subjektams

Decentralizacija ir makroekonominis stabilumas

Spartéja ekonomikos augimas.

Létéja ekonomikos augimas.

Sudaro  salygas  subnacionaliniams  valdymo
subjektams spresti ekonomines problemas neimant
lésy 1S biudzeto, fiskaliné decentralizacija Salies

Silpnéja valstybiy makroekonominio manevringumo
galimybés nacionaliniu lygiu, gali atsirasti netolygi
regioningé plétra.

finansy sistema daro lankstesne.

Saltinis: Balu$nikien¢ (2009)

Daugiausia diskusijy keliantis naujosios vieSosios vadybos elementas, Staponkienés (2005)
teigimu — privatizacija. Babravi¢ius ir Dzemyda (2012) privatizacijg apibidina kaip valstybés
nuosavybés ir kontrolés arba valdzios aktyvy perdavimg privac¢iam sektoriui. Anot Obrazcovo ir Savo
(2007) privatizacija — jvairiy priemoniy jgyvendinimas siekiant, kad valstybinés veiklos mastai mazéty,
o privaciojo sektoriaus vaidmuo fondy ir jmoniy valdymo veikloje didéty. Staponkienés (2005)
teigimu, privatizavimo priemones susideda i§ daugybés alternatyvy, suteikianciy galimybe rinktis
paklausos srityje bei sudaranciy salygas konkuruoti pasiiilos pus¢je. Privatizavimo priemones sudaro:
mokesCiy pakeitimas rinkliava, konkursy sutartims vieSosioms paslaugoms teikti organizavimas,
vieSojo turto nuoma paslaugas teikianciam privaciam sektoriui, valstybiniy jmoniy perdavimas
privaciam sektoriui, privacios vadybos metody taikymas vieSosiose organizacijose, konkurencijos
sukiirimas vieSajame sektoriuje, sistemingai lyginant sgnaudas su rezultatais ir taikant efektyvumo
kriterijus (cit. Babravicius, Dzemyda, 2012, p. 55-56).

Babravicius ir Dzemyda (2012) analizuodami naujosios vieSosios vadybos elementus bei
remdamiesi Obrazcovo, Savo (2007) bei Janciausko (2003) pasteb¢jimais teigia, kad privatizacija
velkia keletas visuomeniniy jégy — pragmatiniy, ideologiniy, komerciniy ir populistiniy (zr. 1.2

lentele).
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1.2 lentelé

Privatizacijos veiksniai

Veiksnys Tikslas Apibendrinimas
Pragmatinis Vastybinio valdymo Visuomeniniy paslaugy srities ekonominis efektyvumas
sistemos gerinimas didéja esant protingai atliktai privatizacijai.
Ideologinis Mazinti valstybinio Valstybinis valdymas kelia pavojy demokratijai, kadangi
valdymo masta per daug kiSasi j privaty Zzmogaus gyvenima. Valstybés

priimami sprendimai susij¢ su politika, tod¢l maZziau
patikimi nei sprendimai, kuriuos siiilo laisvoji rinka.

Komercinis Plésti privatyji sektoriy Valstybés iSlaidos, kurios sudaro stamby ekonomikos
sektoriy, jy dalis galéty buti panaudota privaciojo
sektoriaus reikméms.

Populistinis Tobulinti visuomenés Visuomeniniy paslaugy srityje zmonéms turi bati suteikta
aparata galimybé apibrézti ir sukonkretinti savo poreikius,
jvertinti bendruomeniskuma, labiau pasitikéti savo Seima,
bendruomene, baznycia, etninémis arba savanori§komis
asociacijomis ir vis maziau remtis biurokratinémis

struktiiromis.
Ekonominis Maziau pasitikéti Didéjantis pragyvenimo lygis leidzia zmonéms patiems
vyriausybe pasiripinti savo reikalais, jie tampa daug jautresni

privatizacijai.

Saltinis: Babravi¢ius ir Dzemyda (2012)

Lenteléje pateikti veiksniai parodo, kad privatizacija yra strateginé iseitis gerinant valstybés
institucijy veikla ir didinant zmoniy pasitikéjimg valdzia. Taciau, kaip teigia Babravicius ir Dzemyda
(2012), egzistuoja ir kita nuomong, jog privatizacija neatnesa norimy rezultaty. Autoriai tiki, jog norint,
kad biity uztikrintas paslaugy prieinamumas kiekvienam visuomenés nariui, nepriklausomai nuo
socialinés padéties ir pajamy, reikia, kad tam tikros vieSosios gérybés ir paslaugos likty valdzios
rankose. Cia iskyla privatios organizacijos konkurencijos problema laisvoje rinkoje, sumazinant ar
visiskai panaikinant tam tikras paslaugas, kurios néra paklausios ar pelningos; pelno siekimo problema,
kadangi tokia organizacija gali tenkinti tik ty pilie¢iy poreikius, kurie moka daugiau. Autoriai perteikia
Kosar (2006) nuomong, kuris pastebi ir kity problemy susijusiy su privatizacija: visuomen¢ praranda
tam tikrg demokrating kontrole, privatizuojant auk$¢iausio lygio pareigiinai turi didesn¢ galimybe
piktnaudziauti savo postais, pelnas koncentruojasi ne valdzios, kuri galéty finansuoti sprendziant kitas
esmines problemas, bet priva¢iame sektoriuje.

Kitas naujosios vieSosios vadybos elementas — orientacija j rezultatus. Sj elementa galima sieti
su ] rezultatus orientuotu valdymu — tai visapusiskas pozitris j valdyma, kuris integruoja strategijas,
Zmones, iSteklius, procesus ir matavimus siekiant modernizuoti, tobulinti sprendimy priémima ir
valdyti pokycius. Geriausiai valdyma, orientuotg j rezultatus atspindi Raipos (2007) pateikta schema

(zr. 1.1 pav.).
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Galutiniai

Jdéjimai :> Veklos :> [Seiga ::> Rezultatas :> rezultatai —

poveikis

\ Vidiné organizaciios anlinka— Kontrolé / Lo . . L
v \ [Soriné oraanizaciios anlinka— Poveikis /

Efektyvumas

Veiksmingumas

) 1.1 pav. ] rezultatus orientuotas valdymas
Saltinis: Virsiliené, 2010 (pritaikyta pagal Raipa, 2007)

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, Siuo principu naujoji vieSoji vadyba sitlo ne ,,finansuoti
veiklos rezultatus“, bet ,susieti veikla su rezultatais“. Sis valdymo biidas yra orientuotas j veiklos
rezultatus, kurie turi poveikj tiek pilieCiams, tiek ir organizacijoms (Raipa, 2007). Babraviius,
Dzemyda (2012) pastebi, kad valdzios institucijos ir organizacijos, teikian¢ios vieSgsias paslaugas,
turéty tarnauti pilie¢iams, tac¢iau daugelis jy orientuojasi ne | pilieciy, kaip j klienty poreikius, bet |
jvairias formalias administracines procediiras bei grieztg jstatymy jgyvendinimg. Autoriai teigia, kad |
rezultatus orientuotas valdymas apima: rezultaty pagal veiklos analizés duomenis nustatymas, projekty
pagal nustatytus prioritetus ir tikslus identifikavimas bei modeliavimas, informacijos naudojimas
siekiant valdymo sprendimy efektyvumo, laukiamy veiklos rezultaty pazangos ir panaudoty iStekliy
stebésena, valdymo Ziniy didinimas, veiklos tobulinimas, veiklos rizikos identifikavimas ir valdymas,
atskaitomybé dél veiklos rezultaty ir panaudoty iStekliy, kuri susijusi su vieSojo sektoriaus sukuriamos
grazos apskaita.

Babravi¢ius, Dzemyda (2012), remdamiesi Segalovéiene ir Snapitiene (2007) pabrézia, kad
orientuoti vieSojo administravimo veikla | rezultatus yra svarbu, nes visuomenés pasitikéjimas
vykdomas per vieSojo administravimo sistemos veikla, atskaitomybe visuomenei, projekty ir programy
tikslines grupes, mokesciy mokétojus, nenutrikstamg testiny mokymasi, efektyvy sprendimy priémima,
iStekliy paskirstyma.

Privataus sektoriaus vadybos metody taikymas, pasak Vienazindienés ir Sakalo (2008), tai
visuomenes kokybés vadybos principy diegimas; konkurencijos skatinimas; pilie¢iy kaip klienty
traktavimas, sudarant palankias galimybes rinktis; strateginio valdymo plétoté; darbuotojy
atskaitingumo ir atsakomybés uz veiklos rezultatus akcentavimas; tarnautojy savarankiskumo,
profesionalumo, mobilumo ir novatoriSkumo didinimas.

Babravicius, Dzemyda (2012) teigia, kad profesionali vadyba yra vienas pagrindiniy veiksniy

didinant vieSojo sektoriaus efektyvuma, tod¢l privataus sektoriaus valdymo metody diegimas valstybés
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sektoriuje remiasi prielaida, kad privatus sektorius yra lankstus, naSus, greitai reaguoja ] nuolat
kintancig aplinka, kai tuo tarpu klasikinio valdymo principais besiremiantis vieSasis sektorius néra itin
lankstus, létai adaptuojasi prie aplinkos. Biitent dél Sios priezasties ir atsiranda butinybé diegti naujus
valdymo principus, kurie nebuvo taikytini vieSajame sektoriuje, taciau yra gana veiksmingi ir naudingi
vieSajam sektoriui. Autoriai sutinka su Pollitt, Bouckaert, (2003), Lapsley, (2009) nuomone, jog
pagrindiniai privataus sektoriaus vadybiniai modeliai, taikomi naujojoje vieSojoje vadyboje, yra
orientuoti | geresnes paslaugas, klienta, rinkos mechanizmy taikymg ir konkurencija vieSajame
administravime.

Staponkiene (2005) pastebi, kad vieSojo sektoriaus orientacija j vadybos metody taikyma
suponuoja verslo kultiiros elementy keitimo butinybe, kadangi vieSajame sektoriuje turi daugéti verslo,
0 mazgEti biurokratiniy elementy. Kultiirinés teorijos nurodo jsitikinimy, vertybiy, nuostaty bei normy
svarbg analizuojant funkcionavimo aspektus. Siuo poziiriu kaitos objektas yra struktiiros, kiek
prielaidos ir nuostatos, kuriomis tos struktiiros grindziamos.

Pasak Staponkienés (2005), kultiirinis korporacinis vadybos aspektas yra glaudziai susijgs su
kitu svarbiu vadybos vieSajame sektoriuje aspektu: zmogiskyjy iStekliy valdymu. Autoré pritaria
Parsons (2001) taikomam metodui, formuojant ZmogiSkyjy iStekliy valdymo vieSajame sektoriuje
aspektams:

e rezultatyvumo vertinimas — asmens indélio vertinimas, atsizvelgiant | organizacijoS
tikslus bei asmens gebéjimus. Tai padeda keisti organizacijos kultiira, modifikuoti
darbuotojy elgesj taip, kad biity lengviau pasiekiami bendrieji, o ne atskiry padaliniy,
asmeninial ir profesiniai tikslai.

e vadymas pagal tikslus — vadovaujantis asmuo turéty aiSkiai bei grieztai apibrézti
pavaldiniy uzduotis, kad organizacijos struktiira, kultiira ir stilius biity priklausomi nuo
organizacijos misijos, kad kiekvienam nariui bty iSaiSkinta $i misija ir jo paties
vaidmuo jos realizavimo procese.

Taip pat labai svarbus naujosios vieSosios vadybos elementas — rinkos mechanizmo sukiirimas
vieSajame sektoriuje. Rinkos modelio vieSajame sektoriuje pagrindas, anot Domarko (2005, p. 84),
»tikéjimas, kad nevarZomas rinkos jégy veikimas tarp savo interesy turinCiy dalyviy — individy,
bendruomeniy, viesojo ir privataus sektoriaus organizacijy — sukurs pusiausvyra, kuri tam tikra prasme
ir bus maksimali pasiekiama socialiné gerove®.

Babravicius, Dzemyda (2012), remdamiesi Lanne (2001) isskiria dvi prielaidas, kurios sudaro
pagrindg rinkos mechanizmams vieSajame sektoriuje, tai: 1) paklausa turi buti atskirta nuo pasitlos; 2)

pasitloje turi vyrauti konkurencija. Rinkos mechanizmo sgvoka apima vieSajam sektoriui tinkama tam
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tikrg ekonomikos taisykliy ir institucijy rinkinj. Anot Staponkienés (2005), esminis vieSojo sektoriaus
bruozas — bandymas pilieCiy ir vieSyjy organizacijy santykj priartinti prie tokio santykio, kuris
vartotojus siety su rinka, siekiant didesnio lankstumo bei efektyvumo, pasirinkimo laisveés ir
teisingumo. Privati nuosavybé ir sutarciy sistemos grupé apima vie$aja ir privacig nuosavybe bei
skirtingas sutarCiy formas, tokias kaip vieSieji pirkimai, vieSoji bei privati partnerysté, tiekéjy bei
iSorés rangovy samdymas ir t.t. Vartotojo pasirinkimas ir konkurencija apima reguliacing aplinka
vieSyjy paslaugy tiekéjams, t.y. kokiu mastu vartotojams yra leidziama pasirinkti tarp paslaugy tiekéjy
bei kiek patys tiekéjai turi prieigg prie paslaugy rinkos. Kainy signalas finansavimui apima vieSyjy
paslaugy finansavimo principus, t.y. kiek ir kokiais mokesciais yra apmokestintas vartotojas bei kaip
vieSasis finansavimas atspindi konkrecios paslaugos vartojimg ir/arba paslaugos teikimo rezultata.

Aptariant dalyvavimg kaip vieng svarbiausiy vieSojo sektoriaus reformos elementy, pasak
Vienazindienés ir Sakalo (2008), dalyvavimui budingas pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo
procesuose ir darbuotojy jtraukimas j organizacijos valdyma. Pilieciy dalyvavimas valdyme yra ne
politiniy ir visuomeniniy santykiy reguliavimo priemoné, bet taip pat jis padeda iSrySkinti skirtingus
veiklos plétotés valdymo privalumus ir trikumus, jvairiy socialiniy sluoksniy norus ir siekia
suformuluoti realius tikslus (Petukiené, Tijunaitiené, 2007, p. 230). Kaip teigia Babravi¢ius ir Dzemyda
(2012), tokios tendencijos siejamos biitent su naujuoju vieSosios vadybos valdymu, kuris skatina
pilieCiy grupiy, valstybés tarnautojy ir valdzios institucijy bendradarbiavimg bei partnerystg.
Visuomenés dalyvavima autorial apibrézia keliomis savokomis: visuomenés dalyvavimas kaip terminas
dazniausiai taikomas vyriausybinéms organizacijoms ir visuomenei, tai reiSkia, kad sprendimy
priémimo procese dalyvauja du subjektai: turinios galig priimti sprendimus valstybés institucijos ir
pilie€iai, kuriems tie sprendimai vienokiu ar kitokiu biidu daro jtaka.

Babravicius ir Dzemyda (2012), remdamiesi Petukiene ir Tijunaitiene (2007), nurodo tris
pagrindines funkcijas, kurias atlieka visuomenés dalyvavimas:

1. Uztikrina vyriausybiniy institucijy reagavimg ir atskaitomybe pilieiams;

2. Sukuria pilieiams sglygas daryti jtaka sprendimams, stiprinant jy kompetencijg ir gebéjima
tal daryti;

3. Demokratinel sistemai suteikia stabilumo.

Sios funkcijos nurodo, kad piliediai turi galimybe jsitraukti j valstybés institucijy sprendimy
priémimo procesg, geriau suprasti problemos esme, valdZios institucijoms pasiilyti platesnj
alternatyviy sprendimy spektrg, pasidalinant atsakomybe uz priimtus sprendimus. Tuo paciu ir
valstybés institucijos turi galimybe¢ grei¢iau ir kokybiSkiau reaguoti j iSkilusias problemas. Taip

atsiranda grjZztamasis rySys tarp aukS$ciausios grandies pareigiiny, kurie priima svarbius sprendimus,
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tarnautojy, kurie teikia paslaugas bei vartotojy, kurie naudojasi tomis paslaugomis. Pagrindiniu
elementu Siame procese tampa valstybés tarnautojy profesionalumas, jy depolitizacija ir skaidrumas
(Cepiku, Mititelu, 2010; cit. Babravicius, Dzemyda, 2012, p. 59).

Diegiant naujosios vieSosios vadybos elementus Lietuvoje, buvo siekiama perimti pazangia kity
Saliy vieSojo valdymo patirtj. Jau prie§ keleta mety, sustabaré¢jusj biurokratinj administravimg pradéjo
keisti naujasis valdymo instrumentas — naujoji vie$oji vadyba. 1999 m. liepos 8 d. Lietuvoje buvo
priimtas Valstybés tarnybos jstatymas, kuris rémési Pranctizijos, Vokietijos ir Ispanijos valstybés
tarnybos modeliais. Sis jstatymas nustato pagrindinius valstybés tarnybos principus, valstybés tarnybos
valdymo teisinius pagrindus, valstybés tarnautojo statusg, veiklos etikos principus ir kt.

Lietuvoje, Kkaip pirmuosius zingsnius diegiant naujgja vieSaja vadybg, galima paminéti
Kubiliaus Vyriausybés valdymo laikotarpj sudarant ,,Saulélydzio® ir ,,Saulétekio™ komisijas, kuriy
tikslas — tobulinti valstybés valdyma, supaprastinti verslo reguliavimg, sumazinti ir racionalizuoti
valdymo islaidas (Lietuvos Respublikos Vyriausybé¢, 2009-12-11; Vienazindiené, Sakalas, 2008 ).

Apibendrinant svarbu pazymeéti, jog viena pagrindiniy naujosios viesojo vadybos idéjy — taikyti
vieSajame sektoriuje privataus sektoriaus nuostatas. Norint pasiekti didesnio ekonomiskumo,
efektyvumo ir veiksmingumo, maZesnés biurokratijos ir didesnés orientacijos j vieSyjy paslaugy
Klientus, valdzios jstaigos turéty perimti ne tik verslo technikg, bet ir verslo vertybes. Neverta
absoliutinti ir teigti, jog vieSasis sektorius turi tapti kaip privatus — tai klaidinga. Taciau perimti dalj

privaciam sektoriui biidingy veikimo principy yra naudinga.

1.1.2. Viesasis valdymas

Nuolat kintanti aplinka: naujy technologijy atsiradimas, padidéje¢ zmoniy poreikiai, skaidresnio
valdymo reikalingumas, silpnéjantys valstybiy tarnautojy jsipareigojimai, vercia keistis, keiCiant
valstybiy tarnyby tarpusavio santykius. Kuriamos naujos vieSojo valdymo id¢jos ir modeliai,
pabréZiantys bendradarbiavimo su visuomene ir verslu svarba, skaidresni, dalyvavimu gristi valdymo
principai (Visockyte, 2012; cit. Motiejiiniene, 2014).

Nuo to, kaip vieSosios institucijos gebés pritaikyti naujus valdymo modelius, planuoti,
efektyviai parengti bei priimti sprendimus, priklauso visos Salies ekonominé situacija ir plétros
galimybés, pacios valstybés pajégumas, jvaizdis integracijos procese bei galimybé naudotis pasaulio
politiniy ir finansiniy institucijy parama. Todél siekiant ekonominés ir socialinés gerovés, biitina
tobulinti viesajj valdyma (Raipa, 2011; cit. Endruzyté, 2013). Raipos (2011, p. 170) teigimu ,,vieSojo

valdymo praktikoje Siandien, kaip ir anksc¢iau, néra nieko pastovesnio, kaip poky¢iai ir reformos®.
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VieSojo valdymo reformos sékmingumas labai priklauso nuo Salies iSsivystymo lygio,
ekonominés situacijos bei valstybés pasirengimo priimti ir skatinti valdymo pokycius. Visy rusiy
iStekliai, anot profesoriaus Raipos (2011), Salies iSsivystymo ir valstybés tarnautojy kompetencija bei
ugdymas, organizaciné elgsena ir tarpsektoriné sgveika taip tat turi didelés jtakos. Siekiant vie$ojo
valdymo reformos s€ékmingumo, reikalingi i§samis tyrimai, galimy kliti¢iy numatymas, prognozavimas
bei vertinimas (cit. Endruzyté, 2013).

Raipos (2011) teigimu, plac¢iuoju poziiiriu, vieSojo valdymo modernizacija 1émé globalizacija,
tal — pamatiné, holistiné priezastis. Sj procesa autorius iSskaido j ekonominius, teisinius,
technologinius, socialinius, kultirinius-ideologinius poky¢ius. Vykstant Siems poky¢iams, valdymo
sistemy modernizavimas ir evoliucionavimas yra neiSvengiami procesai, biitinos tendencijos ir kryptys,
naujy strateginiy plany nustatymas.

Pasak Osborne (2010), vieSasis valdymas pasizymi labai jvairiomis modifikacijomis ir
transformacijomis. Taciau tam reikalingas inovatyvumas, naujos idéjos, priemonés, metodai — tai yra
esminiai vieSojo valdymo veiksniai ir uzdaviniai.

Bucinskas ir kt. (2012) teigia, kad viesasis valdymas skatina inovacijas socialinés atsakomybés
atzvilgiu, todel didelis démesys yra skiriamas socialinei integracijai bei socialinés atskirties mazinimo
klausimams. Taip pat yra kuriamos naujos formos socialin¢ atsakomybe, socialinés apsaugos ir pilieciy
dalyvavimo bei jtraukimo procesy sistemos. Anot autoriaus, naujosios vieSosios vadybos evoliucija turi
skatinti pilieiy sgmoninguma, bendruomeniSskumg ir socialinés atsakomybés vertybes.

Viesasis valdymas (angl. PublicGovernance), kuris dar kartais vadinamas vies$gja tarnyba (ang.
PublicService), tampa naujuoju XXI a. pradzios vie$ojo administravimo modeliu. Guogos (2010)
teigimu, egzistuoja dvi nuomonés dél vieSojo valdymo. Viena, kad tai naujosios vieSoSios vadybos
papildinys, kita, kad viesasis valdymas yra atskiras, savarankiskas valdymo modelis, kuris savotiskai
oponuoja naujajai vieSajai vadybai.

Viesasis valdymas, pasak Kiurienés (2014), neturi vieno apibrézimo, tai plati ir daugiareik§mé
sgvoka. D¢l Sios sgvokos turinio pastaraisiais metais tiek akademiniame, tiek politiniame pasaulyje
vyksta intensyvios diskusijos. Autoré remdamasi Patapo (2010) jzvalgomis, teigia, jog skaitant
moksling literatiirg gali susidaryti klaidingas jsptdis, kad vieSojo administravimo, valstybinio valdymo,
vieSojo valdymo ir panasios sgvokos yra sinonimiskos. Daugelis autoriy (Osborne, 2010; Lynn 2010;
Hughes 2010; Patapas 2010) analizuodami vieSojo valdymo sgvokos turinj mano, kad mokslinéje
literatiiroje tokia sagvoky kaita néra atsitikting, ta¢iau norint suprasti §ig kaita, ja reikia susieti su vieSojo
administravimo mokslo raida

Viesosios politikos jgyvendinimas ir vie$oji tarnyba pragjo tris etapus:
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e VieSojo administravimo, kuris tesési ilgiausiai, t.y. nuo IX a. pabaigos iki 1970 mety
pabaigos;

e Naujosios vieSosios vadybos, kuris truko iki XXI a. pradzios;

e Naujojo vieSojo valdymo, kuris prasidé¢jo XXI a. pradzioje ir tesiasi iki Siol (Osborne,
2010; cit. Kiuriené, 2014).

Skirstymas etapais, anot Kiurienés (2014), yra sglyginis, nes kiekvieno etapo eclementai
jvairiomis formomis egzistuoja ir $iuo naujojo vieSojo valdymo laikotarpiu. VieSasis valdymas
suprantamas kaip naujas administravimo raidos etapas, kuris keiCia naujajg vieSaja vadyba, taciau
iSlaikantis ir kai kuriuos jos bruozus. Viesasis valdymas akcentuoja skaidruma, atviruma, pilietiSkuma,
demokratija, korupcijos nebuvimg ir aktyvig nevyriausybiniy organizacijy veikla. VieSojo valdymo
prioritetas — bendruomenés aktyvumas.

Kiuriené (2014) analizuodama jvairiy autoriy darbus apie vie$aji valdyma, jos sampratos
pokycius, skirsto Sias sgvokas, apibrézianCias vies$ajj valdyma kaip taisykles ir jy laikymasi; viesaji
valdyma kaip procesy sistema; kaip vieSosios politikos formavimg ir jos jgyvendinima; kaip veikla,
kurig atlieka jvair@is subjektai; kaip visuomeniniy santykiy strukttirg; kaip konstituciniy ir instituciniy
susitarimy formair pan. (zr. 1.3 lentele):

1.3 lentele

VieSojo valdymo savokos daugiareik§miSkumas

VieSojo valdymo savokos esmé Autorius Savokos turinys
Viesasis valdymas kaip taisyklés ir ju Kjaer, 2004, Viesasis valdymas — tai taisykliy nustatymas, taikymas ir jy
laikymasis p. 10 vykdymo uztikrinimas.
Viesasis valdymas kaip procesy sistema, Domarkas, Viesasis valdymas — vertybiy, programy ir institucijy sistema,
lemianti pokycius, skirta jgyvendinti 2011, p. 10 padedanti visuomenei tvarkyti ekonominius, socialiusir politinius
visuomenés tikslus reikalus, naudojantis valstybes, pilietinés visuomenés ir privataus
sektoriaus saveika.
VieSosios politikos formavimas ir jos Patapas, 2010, | Viesasis valdymas — tai sudétingas viesosios politikos ir vieSojo
igyvendinimas (vieSasis p. 182 administravimo procesy saveikos rezultatas, kurj formuojant
administravimas) dalyvauja ne tik politikai ir biurokratai, bet ir patys pilieciai.
Viesasis valdymas kaip veikla, kuria Astrauskas, Viesasis valdymas — veikla, kuria atlieka valstybés valdymo
atlieka jvairas valdymo subjektai 2012, p. 60 subjektai ir decentralizuoto valstybés valdymo subjektai, vietos
savivaldybiy valdymo, kiti savivaldos teis¢ gave socialiniai
junginia ir asmenys.
Viesasis valdymas kaip visuomeniniy Raipa, VieSasis valdymas — politiniy, socialiniy, ekonominiy, teoriniy
santykiy struktiiriné dalis Giedraityte, santykiy struktiiriné dalis ir privalo reaguoti j visuomengéje
2013, p. 43 vykstancius globalinius pokyc¢ius, priimti ir analizuoti kylan¢ius
i§Stkius ir spresti su jais susijusias problemas.
Viesasis valdymas kaip susitarimy Pierre, 2011, p. | Viesasis valdymas — kaip konstituciniy ir instituciniy susitarimy
institucionalizacijos for ma 984 svarbiausiems politikos pasirinkimams instituci onalizacijos forma.

Saltinis: Kiuriené, 2014
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Pivoras, Visockyté, (2011), remdamiesi Rhodes, nurodo septynis galimus vieSojo valdymo
poziiirio pritaikymo biidus vieSojo administravimo srityje: korporacinis valdymas, naujoji vieSoji
vadyba, geras valdymas, tarptautiné¢ tarpusavio priklausomybé, sociokibernetiné sistema, naujoji
politiné ekonomija, jskaitant peréjimg nuo valstybés kaip paslaugy tiekéjo prie valstybés kaip
reguliuotojo ir tinklai. Autoriai vieSojo administravimo srityje daugiau jzvelgia vieSojo valdymo
sampratos pritaikymo biidy, taciau visi iSvardytieji budai rodo daugybe su juo asocijuojamy
koncepcijy, idéjy ir teorijy. Taciau naujaja vie$gja vadybg Osborne (2010) vertina kaip pereinamaja
stadijg tarp vieSojo administravimo ir vieSojo valdymo. Minimas autorius teigia, kad vieSasis valdymas,
kad ir remiasi platesniu poziiiriu, ta¢iau jam ne maziau svarbiis ir vadybiniai vieSojo administravimo
elementai. Taip pat autorius teigia, kad specifiniy valdymo daliy reikalauja ir atskiros vieSosios
politikos sritys ar skirtingos vieSosios politikos. Pivoras, Visockyté, (2011) remdamiesi Lynn ir kt.
(2000), teigia, kad vieSasis valdymas i§ prigimties yra politinis, kuris pasizymi derybomis,
kompromisais, turintis ir laimétojus ir pralaimétojus. Lynn ir kt. (2010)poziiiris labai svarbus Sios
koncepcijos iSskirtinumas, kadangi naujosios vadybos autoriai vengé nagrinéti politikos vaidmenj
vieSojo administravimo procese ir savo pozilrj traktavo kaip organizacinj-vadybinj. Lynn ir
bendraautoriai (2010) ,,vie$ajj valdyma“ apibrézia kaip jstatymy, administravimo akty, teisminiy
nutarciy ir administravimo praktikos, apribojancios valdZios veikla kuriant ir teikiant vieSasias gérybes,
rezima.

2004 m. Lietuvoje buvo patvirtinta vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija,
tatiau tai nebuvo bandymas Lietuvoje strategidkai planuoti viesojo valdymo reformos. Sios strategijos
reikSmingumas yra tai, kad jos rengimas nebuvo tiesiogiai susij¢s su jstojimu i ES jsipareigojimais ir
jai pritaré Lietuvos vyriausybé. Tod¢l §i strategija atspindéjo vidines vieSojo valdymo idéjas. Sios
strategijos tikslas ir uzdaviniai — ,tobulinti vieSojo administravimo sistemg*“ bei ,,modernizuoti
inovacijy vidines struktiras®. Tac¢iau nepaisant gery idéjy, Si strategija pradZioje nebuvo sékminga,
kadangi biurokratiné strategija nebuvo laikoma ,,politine nuosavybe* (Nakrosis, 2011).

Didelius poky¢ius Lietuvoje atspindéjo Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. patvirtintas
nutarimas ,,Dé¢l vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos patvirtinimo (2012 m. vasario
7 d. Nr. 171). Siame nutarime pastebimas ry$kus naujosios viesosios vadybos taikymas, kadangi daug
démesio skiriama moderniam valstybés valdymui, siekiant naujos paslaugy kokybés, uztikrinti
nuosekly ir kryptinga vieSojo valdymo tobulinimo procesa, zmogiskyjy iStekliy valdymui, elektroninei
valdziai.

Apibendrinant biitina paZymeéti, jog viesasis valdymas yra viena i$ vieSojo administravimo

veikly apimanti ne tik valstybés, bet ir savivaldos viesqgjq veiklg. Tai tiksly, reikSmingy visai valstybei
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ar didelei jos gyventojy grupei (pavyzdziui savivaldybei) siekimas, jgyvendinimas. Viesuoju valdymu
siekiama ugdyti bei stiprinti pilietiskumq, bendruomeniskumgq, socialinius rysius, bendradarbiauti su

visuomene. Viesojo valdymo prioritetas — bendruomenés aktyvumas, zmogaus interesai.

1.1.3. Sumanusvaldymas

Vykstant globalizacijai, demografiniams, socialiniams, ekonominiams bel technologiniams
pokyc¢iams iSsivysCiusiy ir besivystanCios valstybés nuolat patiria jvairiy pokyCiy. Mazéjant
socialiniam stabilumui, nepasitikint valdzios institucijomis, esant finansiniam valstybés nestabilumui,
demografiniams poky¢iams ir migracijai, iSkilo batinybé pertvarkyti socialing sistemg ir uztikrinti tvirtg
ekonominj augimg. Tai kelia naujus reikalavimus vieSojo valdymo sistemai: surasti atitinkamus
valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos organizavimo budus, kuriuos naudojant bty sprendziamos
aktualios vieSojo valdymo problemos. Siekdamos Siy tiksly valstybiy valdZia turi vykdyti vieSojo
valdymo reformas, kad patenkinty didéjan¢iy zmoniy likescius, didinty Zmoniy pasitikéjimg bei
veiksmingai ir efektyviai spresty Socialines ir ekonomines problemas. Sioms problemoms spresti reikia
kompleksiniy ir integruoty valdzios sprendimy, kuriy daugelis yra sprendziami globalioje
daugialygmeningje politing¢je arenoje (Gaule, 2014).

Pastaraisiais metais moksliniuose saltiniuose pasirodé mazai tyrinétas ir pakankamai naujas
terminas ,,sumanusis vies$asis valdymas* (ang. smartPublicGovernance). Pasak Buskevicittés (2014)
Sis terminas dazniausiai yra vartojamas siekiant pabrézti informaciniy komunikaciniy technologijy
reik§me vieSajame sektoriuje bei elektroninés valdZios (toliau e-valdZia) vaidmenj. Sumanusis vieSasis
valdymas daznai tapatinamas su ,.gero valdymo* koncepcija, atkreipiant démesj | gero valdymo
principus ir jy jgyvendinimg. Esant daug skirtingy pozitiriy | sumanyjj viesaj] valdyma, mokslingje
literatiiroje §is terminas yra neapibréztas.

Sumanusis vieSasis valdymas, anot Gaulés (2014, p. 377) — ,,valdymo modelis, pasiZymintis
suinteresuotyjy dalyvavimu ir tinklaveika grista veikla, kai, remiantis savalaike ir kompleksine
informacija, priimami sglygas atitinkantys racionallis sprendimai, pasirenkamos jy jgyvendinimo
struktiiros ir procesai, technologijos ir priemonés, sutelkiami ir stiprinami gebéjimai bei iStekliai,
siekiant sukurti tvarig viesajg verte*.

Viesojo valdymo sistemoje sumanumo savybés, pasak Gaulés (2014), turi buti integruotos j
sistemos struktiiras ir procesus. Autor¢ skiria keturias tarpusavyje susijusias sumanaus vieSojo valdymo
dimensijas. strateginis judumas, horizontalus valdymas, bendradarbiavimas sgveikoje, jgalintas

pilietiSkumas (Zr. 1.2 pav.).
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JGALINTAS
PILIETISKUMAS
STRATEGINIS SUMANUSIS BENDRADARBIA
JUDUMAS VIESASIS VIMAS

HORIZONTALUS
VALDYMAS

1.2 pav. Sumanaus vie$ojo valdymo dimensijos
Saltinis: Gaulé, 2014

Strateginis judumas — valdzios gebéjimas nuspéti sudétingus politikos i8§tkius, lanksciai j juos
reaguoti, iSvengiant kriziy ir tvarkingai bei laiku vykdyti strateginius ir struktiirinius pokycius, kiek tik
imanoma nuosekliai prireikus imtis ryztingy veiksmy. Tam reikalingos tam tikros institucinés ir
procediirinés sistemos, kurios leisty greitai ir kokybiskai priimti sprendimus bei uztikrinty efektyvy jy
igyvendinimg. Strateginis judumas yra gristas jzvalgumu, efektyviu iStekliy paskirstymu, bendrais
Jsipareigojimais, bendraujant su vidiniais ir iSoriniais suinteresuotaisiais. Dalijantis iniciatyvomis ir
formuojant bendra politing darbotvarke, yra pasiekiamas bendras jsipareigojimas ir sisteminis
koordinavimas (Gaulg, 2014).

Horizontalus valdymas. SprendZziant problemas, kad bty pasiekti rezultatai, reikia horizontaliy
valdymo procesy ir priemoniy. Horizontaliam tarpinstituciniam (ministerijos, departamentai, agentiiros
ir t.t.) koordinavimui reikia politiniy ir vykdomosios valdZios jsitraukimo ir jsipareigojimy, uztikrinant
bendrus vieSojo valdymo sistemos pajégumus. Horizontalus valdymas apima rysiy, siekiant daugelio
tiksly, valdyma, kuris orientuotas ] tiksly siekima, teikéjy tinkly valdyma, pasitikéjimo kiirimg, bendry
pilieciy tiksly siekimg. VieSojo valdymo sistema turi prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salyguy, ir tik
naudojant aplinkos informacija, galima uZtikrinti valdymo veiksmingumg. Efektyvus politikos
jgyvendinimas yra pasiekimas tik turint kompetentingus darbuotojus bei pasirinkus tinkamus
vadybinius metodus ir priemones (Gaule, 2014).

Bendradarbiavimas sqveikaujant. Institucijy prigimtis lemia ne tik politinés sistemos pajéguma
efektyviai valdyti bei priimti vidinius sprendimus, bet ir jtraukti socialius partnerius. Gaulé (2014)
analizuodama moksline literatura, sutinka su daugeliu autoriy (Pollitt 2003; Christensen 2007, 2008)

nuomone, jog socialinése ir ekonominése veiklose sgveikos rySiai yra gristi bendradarbiavimu, o visa
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apimancios valdzios iniciatyvos yra bandymas jj stiprinti. Sgveikaujant yra uztikrinamas tiek
horizontalus, tiek vertikalus valdzios veiklos koordinavimas, siekiant politikos nuoseklumo,
efektyvesnio iStekliy naudojimo, keiCiamasi informacija, skatinamas mokymasis, formuojama
atsakomybé dél naujy sprendimy priémimo.

Igalintas pilietiskumas. Valdzios ir visuomenés rySys yra itin svarbus, kadangi visuomenéje
slypi esminiai vie$ojo valdymo veiksmingumo elementai, o kolektyvinei visuomenés veiklai labai
svarbus viesasis valdymas. Gaulé (2014) remdamasi Tollefson ir kt. (2012) teigia, kad aktyvus pilieciy
dalyvavimas vieSojo valdymo sistemoje pripazjstamas kaip vieSosios vertés kiirimo variklis. PilieCiy
dalyvavimas tampa vis svarbesnis siekiant politikos tiksly, kuomet nepakanka informacijos sklaidos.
Pilie¢iy dalyvavimas skatina bendradarbiavimu grjsta pilietiSkumg, iSreiSkiant savo poreikius,
sudaromos salygos dalyvauti priimant valdymo sprendimus, valdant vieSuosius finansus bei teikiant
vieSgsias paslaugas. PilietiSkumo tikslas — ne tik skatinti bendruomeniskuma, bet ir mobilizuoti pilieciy
iSteklius, energija ir id¢jas vieSojo valdymo sistemoje.

Apibendrinant galima teigti, jog sumanus valdymas — tai toks valdymo modelis, kuriam
biidingas suinteresuotyjy dalyvavimas ir tinklaveika grista veikla. Sumanaus vieSojo valdymo
dimensijy — strateginio judumo, horizontalaus valdymo, bendradarbiavimo sqveikoje ir jgalinto
pilietiskumo — naudojimas keicia tam tikras sqveikos formas ir veiklos metodus, kurie naudojami
formuojant ir jgyvendinant politikq, teikiant viesgsias paslaugas. Kalbant apie sumanyjj valdymq
svarbu pabrézti informaciniy komunikaciniy technologijy reiksme vieSajame sektoriuje bei elektroninés

valdzios (toliau e-valdzia) vaidmenj.

1.14. Gerasvaldymas

Profesorius ekonomistas Williamson pirmasis paminéjo Gero valdymo sqgvokg, o nuo 1980 mety
Si sgvoka buvo plétojama tiek ekonomikos, tiek politikos sferose. Williamson teigé, kad nuo gero
valdymo priklauso ekonomikos skatinimas ir augimas. Laikui bégant atsirado naujy gero valdymo
interpretacijy, susijusiy Zmogaus teisémis, stipria pilietine visuomene ir t.t. Gero valdymo idéja 1989-
1990 metais tapo pastebima tarptautinése finansinése organizacijose. 1989 metais gero valdymo
koncepcija buvo iSreiksta Pasaulio banko ataskaitoje. Joje buvo teigiama, kad geras valdymas gali
salygoti patikimg teising sistema, vieSyjy paslaugy efektyvuma ir administracinés sistemos reakcijg.
Pasaulio bankas identifikavo tris vieSojo valdymo aspektus: 1) politinio rezimo; 2) valdzios
jgyvendinamO procesa, valdant Salies ekonominius ir socialinius iSteklius, skirtus vystymuisi; 3)
valdzios gebéjima kurti, formuoti ir jgyvendinti politika bei paskirstyti funkcijas (Gisselquist, 2012; cit.
Motiejliniené, 2014).
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Ka kurie autoriai (Welch, Kenedy-Pipe, 2004) gerag valdymg supranta kaip blogo valdymo
prieSingybe, kuris gali biiti susijes su netinkamu administravimu, korupcija ir t.t. Anot Krupaviciaus
(2013), gero valdymo koncepcija tam tikra prasme yra standartizuota, kadangi ji apima arba ekonominj,
arba valdzios lygmenis. Todél autorius gerq valdymg apibrézia, kaip tinkamg valstybés reguliavimui,
korupcijos nebuvimui, teisinei valstybei, demokratinei valdziai ir pan.

Anot Domarko (2005) geras valdymas yra toks, kuriam budinga: pliuralizmas, skaidrumas,
atsiskaitomumas, nesSaliSkumas, prieinamumas, gausesnis pilie¢iy dalyvavimas, bendradarbiavimas ir
efektyvumas. Barcevi¢ius (2008) gera valdyma apibrézia, kuriame kei¢iamasi informacija
organizacijos viduje ir tarp organizacijy, bendradarbiaujama derinant ir priimant sprendimus, pilieciai
skatinami dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, o j valdyma zitri kaip i§ bendro vieSo intereso ir
ieSkoma naujy sprendimy, kurie skatinty pilieciy pasitikéjimag valdzia.

Motiejuniené (2014), anaizuodama Bang ir Esmark (2012), teigia, geras valdymas néra
moksliné teorija, jis asocijuojasi su empiriSkai stebimu politiniu — administraciniu biidu formuoti,
reformuoti ir organizuoti viesaja politikg. Gerg valdyma jie vertina kaip vadovaujanciy politiniy gairiy
ir administracinés praktikos rinkinj, kuris sudarytas i§ skirtingy procesy: kaip valdyti arba kaip atlikti
vie$gjj administravima; kaip politing darbotvarke; kaip konkrety mastyma ir sgvokas apie organizacines
reformas vie$ajame sektoriuje. Siuo atzvilgiu geras valdymas apima tris pagrindinius politinius —
administracinius domenus: viesgj] valdyma, politikg ir organizacija.

Sirghani ir kt. (2013) gerg valdyma apibtidina kaip pilietinés visuomenés, privataus sektoriaus ir

valdzios sgveikaujancias sistemas (zr. 1.3 pav.):

Pilietiné
visuomené

Privatus

Vyriausybé | sektorius

Gerasvaldymas

1.3 pav. Gera valdyma sudarancios sistemos
Saltinis; Motiejiiniené, 2014 (panaudota Sighani ir kt., 2013)
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Naudojantis gero valdymo samprata, galima pastebéti, kad visos sistemos, sudarancios gera
valdymg susipina j bendrg sistema. Pilietiné visuomené — sutelkianti ir apriipinanti vietinius isteklius,
teisingal suprantanti vietos problemas, mobilizuojanti grupes aktyviam dalyvavimui socialiniame ir
ekonominiame gyvenime, suteikianti pagrindines laisves per vietinio §vietimo organizavimg. Privatus
sektorius — darbo viety kurimas, gamyba, prekyba, paslaugy teikimas, verslumo jgudziai, rezultatais
pagristas valdymas, nuolat tobulinami standartai ir normos, zmogiskyjy iStekliy plétra. Vyriausybé
sukuria teisésauga, nustato ekonomin¢ ir socialing infrastruktiira, parengia politines gaires,
identifikuoja nacionalines vertybes, reguliuoja ir saugo socialines ir politines teises (Sighani ir kt.,
2013; cit. Motiejuniené, 2014).

Buskeviciate (2014) teigia, kad gero valdymo argumentas yra tas, kad besivystancios Salys
susiduria su socialinémis bei ekonominémis problemomis dél gero valdymo stokos, tai gero valdymo
sgvoka vartojama nurodant, kaip Salys turéty tvarkytis ir plétotis, valdant socialinius ir ekonominius
iSteklius. Geras valdymas skatina visuomenés pasitikéjimg ir dalyvavima, leidZiantj pagerinti teikiamas
paslaugas, blogas — lemia Zemg morale ir konkurencinius santykius, lemiancius prastus valdymo
rezultatus. Geras valdymas uztikrina, kad politiniai, ekonominiai ir socialiniai prioritetai biity paremti
bendru susitarimu visuomengje ir tai, kad labiausiai paZeidziamy visuomenés nariy balsai biity i8girsti,
priimant sprendimus dél vystymuisi skirty iStekliy paskirstymo (cit. Valukonyté, 2012).

Mitlin (2004, p. 3) pastebi, kad ,,vieSojo valdymo* ir ,,gero valdymo* sampratose pirmiausia
akcentuojamas dalyvavimo elementas. Todél geras valdymas pirmiausia suprantamas kaip ,,dalyvavimu
gristas valdymas®, kuris placiai paplito kaip praktinis atsakas j naujojo valdymo konteksta. Geras
valdymas priklauso nuo pilieciy ir reikalauja, kad jie aktyviai dométysi bei jsitraukty tvarkant
vieSuosius reikalus, Zinoty savo teises ir jy laikytysi.

Pasak Buskevicittés (2014), i§ pradziy geras vadymas buvo siggamas su liberaliomis
institucijomis ir vertybémis, jskaitant nepriklausomy teismy sistema, vykdomosios valdzios kontrole,
atskaitomybe. | gero valdymo savoka yra jtraukiamos demokratinés problemos, todél daugiausia Si
sgvoka vartojama apie pagalbos teikimg besivystan¢ioms Salims. Geras valdymas, pasak Palidauskaités
(2010), leidZia sujungti demokratijos, profesionalios biurokratijos ir rinkos ekonomikos vertybes,
siekiant geresnio vieSyjy reikaly tvarkymo. Taciau orientacija vien tik j ekonominius rodiklius, gali
isstumti demokratinius principus — visuomenés gerove, lygybe, teisinguma, pilietiSkumg ir t.t. Siekiant
gery rezultaty, profesiné kompetencija turi biiti suderinta su etiSku elgesiu, demokratinémis ir
profesinémis vertybémis. Todé¢l valstybés tarnautojai turi vadovautis teisés normomis, etikos kodeksais,
administracinio proceso taisyklémis, suvokdami jiems tenkancios atsakomybés prigimt] ir masta,

visuomeneés puoseléjamus lukescius (cit. Valukonyte, 2012).
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Viesyjy finansy ir apskaitos privilegijuotas institutas (toliau CIPFA) ir tarptautiné apskaitos
federacija (toliau IFAC) 2013 metais sudaré¢ ,,Gero valdymo vieSajame sektoriuje — tarptautinés
programos konsultacinius matmenis®, siekiant skatinti geresnj paslaugy teikimg bei gerinti
atskaitingumg  (GoodGovernanceinthePublicSector—ConsultationDraftforani nternational Framework,
2013). Sios organizacijos i§skyré gero valdymo principus vie$ajame sektoriuje:

1. Tvirtas jsipareigojimas sqziningumui, etinéms vertybéms ir jstatymo virsenybei.:

e darbo kultura, kurios tikslas — viesasis interesas;
o etikoskodeksasir politika;

e darbuotojy veiklos vertinimas;

e paslaugy gavéjy atsiliepimai apie viesaji sektoriy.

2. Atvirumas ir visapusisSkas suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas:

e organizacijos vidinis ir iSorinis atvirumas ir bendradarbiavimas;
e uzsibrézty tiksly uztikrinimas;
e visuomenés nuomongs surinkimas ir jvertinimas.

3. Reaultaty nustatymas pagal tvarios ekonomikos, socialinj ir aplinkosauginés naudos

DpOZiiry.
o cfektyvi paslaugy kokybé¢;
e uzsibrézty tiksly jgyvendinimas;
e vidaus iStekliy paskirstymas.
4. Intervenciniy priemoniy nustatymas tam, kad biity optimizuotas numatyty resursy
pasiekimas:
e sprendimo priémimo mechanizmai;
e vykdymo kontrolés mechanizmai.
5. Organizacijosir joje dirbanciy darbuotojy pajégumy plétojimas ir tobulinimas.
6. Rizikos bei veiklos rezultaty valdymas per tvirtq vidaus kontrolés ir vieSyjy finansy
valdymg:

e vidaus kontrolés sistema;
¢ viesyjy finansy valdymas.
1. Tinkamos praktikos taikymas skaidrumo ir ataskaity srityje, siekiant uztikvinti veiksmingg
arskaitomybe:

e ataskaitos apie darby atlikima;
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¢ informacija apie organizacijos planus bei vykdomg veiklg (remtasi Motiejuniené,

2014).
Taigi akivaizdu, jog geram valdymui uztikrinti bitina privataus sektoriaus, vyriausybés bei
pilietinés visuomenés sqveika. Si sqveika uztikrina ,, dalyvavimu gristq valdymq*, kurio esmé aktyvus

pilieciy dalyvavimas, doméjimasis ir jsitraukimas tvarkant viesuosius reikalus.

Apibendrinant 1.1. skyriaus medziagg, galima teigti, kad viesasis administravimas placigja
prasme yra Vviesyjy paslaugy administravimas valstybés ir vietos savivaldos lygmeniu. O Siy viesyjy
paslaugy administarvimo kokybé priklauso nuo taikomos ideologijos, poziirio ar veikimo metody.
Pavyzdziui, remiantis naujosios viesSosios vadybos idéjomis, viesasis sektorius turéty taikyti ir
privaciam sektoriui biidingas nuostatas, kas padeéty siekti didesnio ekonomiskumo, veiksmingumo,
mazesnés biurokratijos. VieSasis valdymas jgalina Zmogaus interesy gynimgq, kas stiprina pilietiSkumgq,
bendruomeniskumq, bendradarbiavimq. Jei didesnis démesys skiriamas sumaniajam valdymui, tai
reiskia, jog labiau orientuojamasi j informaciniy komunikaciniy technologijy reiksme vieSajame
sektoriuje ir elektroninés valdzZios vaidmenj. O geras valdymas nejsivaizduojamas be privataus
sektoriaus, vyriausybés bei pilietinés visuomenés sqveikos. Kaip, kokiomis idéjomis remiantis bus
administruojamos viesosios paslaugos lemia kiekvienos valstybés, savivaldybés apsisprendimas, taciau
akivaizdu, kad kokybiskoms viesojo administravimo paslaugoms uztikrinti svarbi keleto ar net daugelio
idéjy, teorijy, metody sqveika. Nepaisant to, svarbu neuzmirsti, kad kalbant apie viesqgjj
administravimq svarbiausias yra Zzmogus — jo vieSo intereso gynimas, bendruomeniskumo, pilietiskumo

jausmo ugdymas.

1.2. Viesojo administravimo sistema Lietuvoje

Viesieji subjektai funkcionuoja visais valdymo lygiais ir paprastai priskiriami prie nepelno
siekian¢iy organizacijy. Pagrindinés sritys, kuriose vieSojo administravimo subjektai funkcionuoja,
apima jvairius valdymo klausimus ir kitus vieSuosius reikalus — nuo gynybos ir nacionalinio saugumo
iki socialinio apriipinimo ir aplinkos kokybés, nuo keliy ir tilty projektavimo bei statybos iki kosmoso
tyrinéjimo, nuo mokesc¢iy ir finansy administravimo iki personalo ir Zmogiskyjy istekliy valdymo
(Denhardf, Grubbs, 2003; cit. Bakaveckas, 2007).

Kiekvienos valstybés vieSojo valdymo sistema — tai tam tikrg struktiirg turintis darinys,
sudarytas i$ skirtingo dydzio valstybés teritorijos administraciniy vienety, valstybinio valdymo veiklos
zony ir valdymo lygiy, kuriose vieSojo valdymo funkcijas jgyvendina tarpusavyje sgveikaudami jvairiis

vieSojo administravimo subjektai. VieSojo administravimo subjekty veikla yra skirta jstatymams ir
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kitiems teisés aktams jgyvendinti. Siuo metu Lietuvoje jstatymus vykdantys vie$ojo administravimo
subjektai skirstomi j centrinius, teritorinius-regioninius (toliau — regioniniai) ir teritorinius-vietinius
(toliau wvietiniai) vieSojo administravimo subjektus (Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé.
Vastybinio audito ataskaita vieSojo administravimo subjekty vykdomy funkcijy pasiskirstymas. 2009
m. geguzés 20 d. Nr. VA-P-30-14-10. Vilnius).

Lietuvos vieSojo administravimo sistemg sudaro:

1. Valstybinio administravimo subjektai — valstybés institucijos, kurioms jstatymai suteikia
vie$ojo administravimo teises. Valstybinio administravimo subjektai dar skirstomi :

a) Centriniai — institucijos, kurios vykdo administravimg visos valstybés teritorijoje.
Centrings valstybinio administravimo institucijos formuoja ir jgyvendina Vyriausybés politika, taip pat
administracinémis priemonémis reguliuoja ir kontroliuoja savo srities dekoncentruoty teoriniy
institucijy veikla. Centrinio valstybinio administravimo sistema sudaro Sie institucijy tipai: Vyriausybe,
Vyriausybés kanceliarija, ministerijos, departamentai, agentiiros, tarnybos, inspekcijos.

b) Teritoriniai-regioniniai — centrinio valdymo institucijos, kurios turi jstatymu ar
nuostatais suteiktus jgaliojimus veikti ir vykdyti administravimg nustatytoje teritorijoje.

2. Savivaldybiy administravimo subjektai — savivaldybei priklausanéios institucijos, kurioms
Istatymai ar savivaldybés tarybos sprendimai suteikia vieSojo administravimo teises savivaldybés
teritorijoje:

a) Savivaldybés taryba, savivaldybés kontrolierius, meras, valdyba, ir jiems pavaldzios
Jstaigos, tarnybos, savivaldybés pareigiinai.

3. VieSojo administravimo institucijy pareigiinas (valstybés tarnautojas) — turintis
administracinius jgalinimus tarnybiskai pavaldziy ir nepavaldziy asmeny atzvilgiu. Galintis veikti kaip
institucija pagal jstatymu suteiktus jgaliojimus:

a) Ministras, apskrities virSininkas, apskrities Vyriausybeés atstovas, savivaldybés meras,
savivaldybés kontrolierius.

4. VieSojo administravimo subjektais gali biiti ir organizacijos, neesancios valstybés ar
savivaldybiy institucijomis, kurioms jstatymais pavesta vykdyti valstybés ar savivaldybés vieSojo
administravimo funkcijas ir priimti sprendimus valstybés ir savivaldybiy vardu. (Lietuvos Respublikos
Viesojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VII1-1234. Bendrosios nuostatos.
Vilnius).

VieSojo administravimo subjekty tikslas yra tenkinti gyventojy visuomeninius poreikius teikiant
vieSgsias paslaugas, t.y. kuriant, tobulinant ir pertvarkant ekonoming, socialing, kultiiring ir ekonoming

valdomos teritorijos sandarg, derinant visuomenés ir atskiruose valdymo lygiuose veikianciy institucijy
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interesus. Todél vieSojo administravimo subjekty sistema turéty biiti tinkama naudotis visuomenei, o
jos veikla — rezultatyvi, jos iSlaikymas — ekonomiskas (Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé.
Valstybinio audito ataskaita vieSojo administravimo subjekty vykdomy funkcijy pasiskirstymas. 2009
m. geguzés 20 d. Nr. VA-P-30-14-10. Vilnius).

Pagrindinius sprendimus dél vieSojo administravimo ir valstybés valdymo sistemos reformy,
regiony ir vietos savivaldos plétros, susijusius su vieSojo administravimo subjekty funkcijy
paskirstymu, priima Vyriausybé.

Viesasis administravimas yra suprantamas kaip veikla, kurig sudaro valstybé, todél jis glaudziai
susijes su teise. VieSasis administravimas yra siejamas su viesgja teise, jos jgyvendinimu. Kiekvienam
bendrosios teisés taikymui biitinas administracinis aktas. VieSasis administravimas negali funkcionuoti
be teisinio pagrindo. Biitent teisinis reglamentavimas sudaro vieSojo administravimo esmeg ir
traktuojamas, kaip viena seniausiy valdzios funkcijy. Teorijoje vieSosios teisés subjektai negali taikyti
teisés normy, jeigu jos néra nustatytos jstatymuose arba kituose teisés aktuose, kuriuos jstatymy
leidéjas paveda detalizuoti atitinkamiems vieSojo administravimo subjektams (Bakaveckas, 2007).

Pagrindinés viesojo administravimo sritys:

1. Administracinis reglamentavimas — nuostaty, taisykliy, reglamenty ir kity teisés akty
priémimas jstatymams jgyvendinti (tai valdymo teiseés akty leidimas).

@) Administracinio reglamentavimo teisés aktus, reikalingus §io jstatymo priimtiems
teisés aktams jgyvendinti, vidaus ar vieSyjy paslaugy teikimui administruoti, turi teis¢ priimti tik
vieSojo administravimo subjektai.

b) Norminius administracinius aktus turi teis¢ priimti tik vieSojo administravimo
subjektai, turintys jstatymy numatytus jgaliojimus pagal nustatyta kompetencija.

C) Individualius teisés aktus turi teis¢ priimti ne tik vieSojo administravimo subjektai, bet
ir jy jgalioti asmenys, remdamiesi jstatymy apibréztais jgaliojimais.

2. Vidaus administravimas — administravimo veikla, kuria uztikrinamos valstybés ar vietos
savivaldybés konkreCios institucijos, jstaigos, tarnybos, organizacijos savarankiSkas organizavimas
(struktiiros tvarkymas, personalo valdymas, turimy materialiniy iStekliy valdymas ir naudojimas,
raStvedybos tvarkymas), kad jos galéty tinkamai vykdyti joms priskirtus vie$sojo administravimo ir
kitos valstybinés veiklos uzdavinius.

a) Vidaus administravimo tikslas — uztikrinti, kad institucijoje biity laiku parengiami,
priimami ir jgyvendinami administraciniai sprendimai.

b) Vidaus administracinj turinj sudaro administravimo institucijos veiklos ir jai skirty

asignavimy administravimas, remiantis strateginiais ir einamyjy mety planais.
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3. Viesyjy paslaugy teikimo administravimas — valstybés ar savivaldybés jsteigty specialiy
istaigy bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams Svietimo, mokslo, sporto ir kt. jstatymais
numatytas paslaugas. Siy paslaugy teikimo administravimas yra vieSojo administravimo subjekty
veikla, nustatant vieSyjy paslaugy teikimg ir taisykles, steigiant viesgsias jstaigas ar iSduodant leidimus
steigti vieSgsias paslaugas privatiems asmenims,taip pat viesyjy paslaugy teikimo prieziiira ir kontrolé.

a) VieSojo administravimo subjektai atsako uz jy administruojamy paslaugy teikimo
teisétuma (veikla turi buti reglamentuota teisés akty, nustatyta tvarka jregistruota, turéti reikalingus
leidimus, licencijasir kt.).

b) Viesojo administravimo institucija, kuri pagal Sio jstatymo nustatytg valdymo sritj
administruoja tam tikros vieSosios paslaugos teikima, negali pati teikti Sios paslaugos.

(LR Viesojo administravimo jstatymas, 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234, 5 straipsnis).

Taigi viesojo administravimo sistemq Lietuvoje sudaro valstybés institucijos, savivaldybei
priklausancios institucijos, valstybés tarnautojai bei organizacijos, kurios vykdo valstybés ar
savivaldybés vieSojo administravimo funkcijas. O pagrindinis visy Siy institucijy veikimo principas —
atliepti gyventojy poreikius per viesgsias paslaugas, ,, priartinti “ valdzig prie Zmogaus. Tai jgyvendinti
galima vykdant ir remiantis numatytais teisés aktais, kurie skirti jstatymams jgyvendinti, t.y. per teisinj

reglamentavimg.

1.3. Valstybés tarnybos kompetencijos ir struktiira Lietuvoje

Sis poskyris skirtas i§samesnei valstybés tarnybos veiklos specifikai apzvelgti. Analizuojamos
valstybés tarnybos kompetencijos, statuso ypatumai, nagrinéjami valstybés tarnautojy veiklos
vertinimo, kvalifikacijos tobulinimo ypatumai. Pagrindinis $altinis Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos jstatymas. Taip pat remtasi Bilbokaite (2013), Bulgjevair kt. (2007), Glebove (2010) ir kitais
auoriais.

1.3.1. Valstybés tarnyba ir jos kompetencijos

Siuolaikinés tarnybos samprata pradéjo formuotis XIX a. pabaigoje — XX a. pradZioje. Naujoji
vieSoji vadyba tapo neatsiggama diskusijy apie valstybés tarnybg dalimi. XX a. paskutiniame
deSimtmetyje naujosios vieSosios vadybos efektyvumo idéjos jgavo naujy socialiniy aspekty ir iskilo
naujas poziiris i valstybés tarnyba, kuris véliau peraugo i naujaji viesaji valdyma, orientuotg i piliecius,
socialing partneryste, teikiamy paslaugy kokybe bei valstybés tarnybos institucijy zmogiskyjy istekliy
valdymg (Butkeviciené, Vaidelyté, 2009).

Naujas Valstybés tarnybos etapas prasidéjo 2002 m. balandzio 23 d. Lietuvos Respublikos

Seimui priémus valstybés tarnybos jstatymo (1999 m. liepos 8 d. Nr. VIII-1316) pakeitima (Zin., 2002,
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Nr. 45-1708). Istatymo naujos redakcijos nustato pagrindinius valstybés tarnybos principus, valstybés
tarnautojy statusa, atsakomybe, darbo uzmokestj, socialines ir kitas garantijas, valstybés tarnybos
valdymo teisinius pagrindus.

Valstybés tarnyba — tai tokia zmogaus socialiné veiklos rusis bei svarbus valstybés vieSosios
administracijos komponentas, jgyvendinantis vie$gjj administravimg. Valstybés tarnyba yra vienas i$
pagrindiniy vieS$ojo administravimo elementy ir yra neatsiegiamas nuo pacios valstybés, jos vaidmens
visuomenés gyvenime. Tai tinkamas teisinis reguliavimas. Produktyviai savo funkcijas atliekantys
valstybés tarnautojai uztikrina sékmingg valstybés vykdomosios valdzios formuojamos politikos
gyvenimg (Glebove, 2010). Valstybés tarnybos pagrindinis uzdavinys — sukurti vientisg, stabilig,
profesionalig valstybés tarnyba, gebancig jgyvendinti valstybés tarnybos politikg ir veiksmingai bei
atsakingai tarnauti visuomenei (Valstybés tarnybos departamentas, 2004). Valstybés tarnyba, valdyma
ir tvarkymg reglamentuoja specialios taisyklés, kuriy normas reguliuoja Salies konstitucija, jstatymai,
vyriausybés nutarimai bei kiti teisés aktai. Taisyklés apima valstybés tarnybos valdymo sritis, jskaitant
valstybés tarnautojo statusa, teises ir pareigas, suteikiamas socialines bei kitas garantijas, darbo
uzmokestj ir pan.

Valstybés tarnyba, anot Bukausko, Zuromskaités (2007), gali bati analizuojama pagal tris
esminius pozymius:

1) Politinj — atspindi valdzios, savivaldos ir valdymo institucijy veikla, susijusi su politiniais

sprendimais, jy priémimu ir jgyvendinimu, teisiniu vieSojo administravimo reguliavimu;

2) Vadybos — charakterizuoja sprendimy priémimo tvarka, kaStus, komunikacijos ypatumus

(Jukneviciené, Domarkas, 2007);
3) Profesinj — apibudina asmeny, priskiriamy valstybés tarnautojy kategorijai asmening,
dalyking ir eting kompetencija (Palidauskaité, 2008).

Pagrindinis valstybés tarnybos aparato veikéjas yra valstybés tarnautojas — aukstos
kvalifikacijos globaliai mastantis profesionalas (Puskorius, Vanagas, 2011). Valstybés tarnautojas — tai
asmuo einantis pareigas valstybés ar savivaldybés institucijose ir tarnaujantis visuomenei (Glebove,
2010). Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme valstybés tarnautojas (naujoji redakcija 2002
m. balandzio 23 d., Nr. 45-1708) apibudinamas, kaip fizinis asmuo, enantis pareigas valstybés
tarnyboje ir atliekantis §io straipsnio 1 dalyje nurodyta vie$ojo administravimo veikla. Sis jstatymas
skelbia, kad vieSojo administravimo valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, dirbantis valstybés
ar savivaldybés institucijose ar jstaigose ir atliekantis jstatymy, ir jy pagrindu priimty teisés akty

nustatytas vieSojo administravimo funkcijas.
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Valstybés tarnyba bei joje dirbantys asmenys yra svarbi kiekvienos valstybés valdymo grandies
dalis. Pilieciy, tarnaujanciy valstybei ir zmonéms darbas yra labai svarbus, todél valstybés tarnautojai
turi turéti tam tikrg kompetencijg. Pastaraisiais metais, analizuojant valstybés tarnautojy kompetencija,
daznai vartojami profesionalumo, kvalifikacijos ir kompetencijos terminai, nesigilinant j jy esmg.
Kalbant apie valstybés tarnautojy profesionalumg, dazniausiai siejama su jy kvalifikacija ir
kompetencija, taciau pati zodzio ,,profesionalumas® kilmé rodo, kad $is terminas siejamas su tam tikra
priklausomybe (lot. profeso — pasisakau). Profesionalumas — tai gera kvalifikacija, profesinis
meistriSkumas, pasirengimui darbo laipsnis (Valstybés tarnybos departamentas, 2004). ,, Kvalifikacija“
terminas kildinamas i§ lotyny kalbos qualitificatio (koks) + facio (darau) ir sietinas su tam tikros
kokybés nustatymu. Kvalifikacija — tai jgalioty valstybés institucijy pripazinta asmens turimy
kompetencijy, reikalingy tam darbui atlikti, visuma (Lietuvos apsaugos darbuotojy asociacija, 2012).
»Kompetencija“ i$ lotyny kalbos Zodzio competentia, reiskia priklausomybe pagal teise.

Kompetencijos sampratg pastaruoju metu gana iSsamiai analizuojama tiek Lietuvos, tiek ir
uzsienio autoriy. Nezidirint j tai, kokius modelius jie pristato, pasak Tubutienés, Bajariinienés (2008),
sutariama dél vieno: kompetencija — tai gebéjimas velkti. Lepeska (2011) teigia, kad kompetencija —
Zinios, jgudziai bei sugebé¢jimai, reikalingi sékmingam valstybés tarnautojo darbui konkreciose
pareigose. Bilbokaité (2013) sgvoka kompetencija sieja su holistiS$kai suprantamu asmeniniu potencialu
ir gaimybe pritaikyti tikslingus gebéjimus, remiantis Ziniomis, patirtimi, vertybémis. Tubutiené,
Bajartinien¢ (2008) analizuodamos kompetencijas, rémési Westera (2001) bei Juceviciene (2007) ir
sitilo skirti teorinj ir operacinj poziiirj | koncepcija. Teorinis poziiiris pabrézia kognityving koncepcijos
struktiira, kuri salygoja elgsena; operaciniu poziiiriu — auksto lygio igiidziy ir elgseny saraSas, kuris
salygoja gebéjimy sékmingai veikti nenumatytose situacijose. Operacinis apibrézimas apima tarnautojo
zinias, jgudzius, mokéjimus, poziiirius, strategini mastymag bei suponuoja 1§ anksto apgalvota,
sagmoningg sprendimy priémima. Operacinio poZiiirio kompetencija — kai kompetentingumo iSraiska,
koks nors praktinis veiksmas (Jucevicieng, 2007).

Bilbokaité (2013) remdamasi Mazeikiu (2007), pateikia linijinj kompetencija sudaranciy daliy
sgveika:

Zinios — gebéjimas (mokéjimas)—» gebéjimas (jgidis) = kompetencija—»kvalifikacija

Autoré akcentuoja ziniy suteikimo, iSmokimo, igiidziy ijtvirtinimo bei kvalifikacijos
patvirtinimo Zinias. Bilbokaiteé (2013) perteikia LauZiko ir Dienio (2004) pastebéjimus, kad
kompetencija yra sudétiné kvalifikacijos dalis. Kvalifikacija apibidina pasirengimg placiai
daugiafunkcinei veiklai, o kompetencija — funkcinj gebéjimg atlikti vieng tos veiklos funkcijg ar

operacijg. Kadangi zinios ir asmens geb¢jimai lemia kvalifikacijos suteikima.
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Bilbokaité (2013) perteikdama Jucevicienés (2007) mintis, pabrézia, kad kvalifikacija — asmens
Zinios, jgudziai, geb&jimai, jgyti mokantis, o kompetencija suprantama kaip zmogaus viduje gludintys
gebéjimai, iSreiSkiami sékminga veikla ar darbo rezultatais. Autoré pateikia kompetencijos ir
kvalifikacijos santykj kitokia grandine:

Gabumai—» zinios, gebéjimai, jgiidziai—» kvalifikacija»vertybés, asmeninés savybés, pozitriai
K®mpetencija.

Lyginant kompetencijos ir kvalifikacijos terminus, pastebima, kad §ie terminai yra labai artimi,
taciau galima jzvelgti ir kai kuriy skirtumy. Kompetencija, anot Lepaités (2003), yra artimesné veiklos
pasaulio vartosenai, todé¢l neapsiriboja vien tik specifinémis Ziniomis. Ji gali biiti suprantama kai tenka
apibrézti praktinés veiklos profesines galias (Bilbokaité, 2013). Kvalifikacija daznai siejama su
ugdymo procesu. Plétojant kvalifikacijy ir kompetencijy sampraty santykj, Lepaité (2003) pabrézia,
kad biitent kompetencija jgalina zmogy veikti skirtingomis, nuolat besikei¢ianciomis salygomis.

Tubutiené, Bajartiniené (2008), remdamosi Virtanen (2000), nurodo penkias valstybés
tarnautojy kompetencijy sritis: uzduoties, profesinés srities, kuri skirstoma j dalykine ir administracing,

politine ir etning. Autorés pateikia minétas kompetencijas, priskirdamos asmeninius gebéjimus (zr. 1.4

lenteléje):
1.4 lentele
Valstybés tarnautojuy kompetencijos
K ompetencijos K ompetencijosturinys
Uzduoties kompetencija gebéjimas iskelti tikslus ir suteikti reik§me veiklai
gebéjimas naudotis technologijomis

Profesiné kompetencija: | dalykiné gebéjimas formuoti veiklos strategija

administraciné gebéjimas realizuoti veiklos strategija
Politiné kompetencija gebéjimas veikti teisétai
Etiné kompetencija veiklos priimtinumas

Saltinis: Tubutiené, Bajariinien¢, 2008

Autorés teigia, kad visas kompetencijas sujungia svarbiausios sudedamosios dalys: valstybés
tarnautojy vertybinés nuostatos, politiniai ir profesiniai jSipareigojimai bel atsidavimas, kas sglygoja
individualig valstybés tarnautojo elgseng — motyvacijg, interesus, ideologija (Tubutien¢, Bajariiniené,
2008).

Be tam tikry geb¢jimy ir jgiidZiy, iSskiriamos dar kelios kompetencijos ypatybés. Viena jy —
administraciné atsakomybé, kuri reikalinga tam, kad vieSosios politikos formulavimas ir jgyvendinimas
buty vykdomas pagal pripazintus galiojanius standartus. Dalykiné kompetencija — jvertinama

darbuotojo kompetencija priimant j valstybés tarnyba. Kita, ne maziau svarbi — socialiné kompetencija,
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tai yra potencialaus darbuotojo elgesio efektyvumas, gebéjimas ne tik prisitaikyti prie besikei¢iancios
aplinkos, bet ir priimti pokycius atitinkancius sprendimus. Anot. LekaviCienés, dalykinés
kompetencijos jvertinimas biina paprastesnis nei socialinio kompetentingumo patikrinimas.

Siuo metu, anot Sudnicko (2009), kompetencijos naudojamos nustatyti asmeny naudingumui ir
yra suprantamos kaip ilgalaikés asmeninés savybés, leidzianCios prognozuoti jy elgesj ateityje.
Kompetencijy rinkinys, apibréziantis konkrecig darbo vieta ar grupe susijusiy darby, vadinamas —
kompetencijy modeliu. Kompetencijy modelis — sistema, apimanti visy valstybés tarnautojams

reikalingy kompetencijy apra§ymas (Lepeska, 2011) (Zr. 1.4 pav.):

Darbuotojy planavimas KOM];)ETEN (quJU Kiti per SOI’lal 0
ir atranka MODFI | sprendimai
Darbuotojy ugdymas Darbuotojy
bei tobulinimas motvvavimo sistema
Darbuotojy karjeros Darbuotojy veiklos
valdvmas valdvmas

) 1.4 pav. Valstybés tarnybos kompetencijy modelis
Saltinis: Lepeska, 2011

Valstybés tarnyboje dirbanéiy asmeny profesionalumui ir kompetencijai uztikrinti, reikia ne tik
keliant jy kvalifikacijg, bet ir rinktis tokius atrankos biidus, kuriy déka biity jdarbinami valstybés
tarnybai tinkami asmenys. Todé¢l efektyvi naujy darbuotojy atranka yra labai svarbus zingsnis
kvalifikuotos, kompetentingos valstybés tarnybos link (Cukanovieng, 2010).

Pasak LepeSkos (2011), kompetencijy modelio taikymo privalumai, kaip rodo uZsienio Saliy
patirtis, tai: uZtikrinamas skirtingy personalo valdymo sistemy ir praktiky apjungimag j vieng visuma;
kuriamas geresnis valstybiniy institucijy jvaizdis; kei¢iasi organizaciné kultira; kuriamas bendras
supratimas apie valstybés tarnautojui svarbius elgsenos standartus; didesnis ZmogiSkyjy iStekliy
valdymo sprendimy Valstybés tarnyboje aiSkumas, objektyvumas ir nuoseklumas:

e padid¢ja jdarbinimo kokybé;
e tampa aiskesni tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai;
e tarnautojai tampa labiau suinteresuoti tobuléti ar atlikti su pareigybe susijusius reikalavimus;

e didesnis démesys yra skiriamas tarnautojy ugdymui, aiSkesnés ugdymo gairés;



e uztikrina didesnj lankstuma karjeros valdyme.
Kompetencijy modelio panaudojamas pasak Lepeska (2011), tai:
e pareigybei reikalingy kompetencijy patikrinimas - Svarbiausias atrankos elementas, skiriant
maziau démesio iSsilavinimui ar stazui;
e kompetencijy vertinimas — sudétiné kasmetinio tarnybinés veiklos vertinimo dalis, nustatant
tolesnes individualaus tobuléjimosi kryptis;
e sprendimai dél paauksStinimo pareigose — priimami atsizvelgiant | valstybés tarnautojo veiklos
rezultatus ir kompetencijas,
e institucinis mokymo planas — kuriamas iSanalizavus ir apibendrinus mokymo poreikius,
nustatytus vertinant kompetencija;
e praktika— kompetencijy vertinimo rezultatai siejami su papildomu atlygiu.
Ovodiené (2011) perteikia Unland ir Kleiner (1996) mintis, kad kompetencijas reikia ugdyti
nuolat, nes jei kompetencijos néra ugdomos ir naudojamos — zinios uzsimirsta ir iSnyksta.
Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnyba atitinka tinkamq teisinj reguliavimg. O tam,
kad valstybés tarnautojy darbas biuity efektyvus, biitina taikyti kompetencijy modelj, kuri sudaro:
darbuotojy planavimas ir atranka, ugdymas ir tobulinimas, karjeros ir veiklos valdymas, darbuotojy
motyvavimo sistema. Tinkamai taikant Sj modelj tikétina, kad ir valstybés tarnautojams reikiamos

kompetencijos: uzduoties, profesiné, politiné ir etiné bus vystomos efektyviai.

1.3.2.Valstybés tar nautojo statuso ypatumai

Valstybés tarnyba — svarbus valstybés vieSosios administracijos komponentas, jgyvendinantis
vieS$aj] administravimg. Valstybés tinkamas reguliavimas, tinkamai savo funkcijas atliekantys valstybés
tarnautojai uztikrina sékmingg valstybés vykdomosios valdzios formuojamos politikos jgyvendinima
(Glebove, 2010). Nuo valstybés tarnybos sampratos priklauso ir valstybés tarnautojo statuso
apibrézimas, ar jais laitkomi visi valstybés institucijy ir jstaigy darbuotojai, ar tik tie, kuriy darbo
funkcijos yra siejamos su vie$ojo administravimo veikla.

Valstybés tarnybos jstatyme valstybés tarnyba gali biiti apibréziama, kaip teisiniy santykiy,
atsirandanciy jgijus valstybés tarnautojo statusg. Remiantis valstybés tarnybos apibrézimu galimateigti,
kad wvalstybés tarnyba apima dvejopo pobudzio teisinius santykius: 1) susijusius su valstybés
tarnautojo, kaip dirban¢io asmens statusu; 2) susijusius su valstybés tarnautojo vykdoma viesSojo
administravimo veikla profesiniais veiklos teisiniais santykiais.

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo 2 str. (Zin., 2002, Nr. 45-1708) skelbia, kad

valstybés tarnautojo statusas — $io ir kity jstatymy apibrézty tarnybiniy teisiy ir pareigy visuma,
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nustatoma teisés aktais, reglamentuojanciais valstybés tarnautojo priémima ir atleidimg i§ valstybés

tarnybos, jo teises, pareigas, atsakomybe, darbo uzmokestj ir socialines bei kitas garantijas.

Statutiniy institucijy ir jose dirbanciy valstybés tarnautojy veikla reglamentuoja Sie jstatymai ir

ar jstatymais patvirtinti statusai: LR vidaus tarnybos statusas, LR policijos veiklos jstatymas, LR

vadovybés apsaugos jstatymas, LR vieSojo saugumo tarnybos jstatymas, LR teisingumo ministerijos

statusas, LR civilinés krasto apsaugos jstatymas, LR muitinés jstatymas ir t.t. (Lietuvos Teisésaugos

pareiginy federacija).

Valstybés tarnybos jstatyme iSskiriamos tokios valstybés tarnautojy grupés:

1)

2)

3)

4)

jstaigos vadovas — valstybés tarnautojas, kuris konkurso biidu ar politinio (asmeninio)
pasitikéjimo pagrindu yra paskirtas vadovauti valstybés ar savivaldybés jstaigai nustatytos
kadencijos laikotarpiui (Valstybés tarnybos jstatymo 2 str. 8 p);

karjeros valstybés tarnautojas — vie$ojo administravimo valstybés tarnautojas, priimtas
konkurso budu j pareigas neterminuotam laikui ir turintis galimybe $io jstatymo nustatyta
tvarka jgyvendinti teis¢ ] karjera valstybés tarnyboje; Karjeros valstybés tarnautojai savo
skai¢iumi yra gausiausia valstybés tarnautojy grupé (Siuo atzvilgiu Siam skaiciui gali
prilygti nebent statutiniai valstybés tarnautojai) (Valstybés tarnybos jstatymo 2 str. 5p);
statutinis valstybés tarnautojas — valstybés tarnybos jstatymo 2 str. 6 p. apibréZziamas, kaip
valstybés tarnautojas, kurio tarnybg reglamentuoja jstatymo patvirtintas statusas arba
Diplomatinés tarnybos jstatymas (1998 m. gruodzio 29 d. Nr. VIII-1012; aktuali redakcija
2011-7-19 - 2012-04-13), nustatantis specialias priémimo ] valstybés tarnyba, tarnybos
atlikimo, atsakomybés ir kitas su tarnybos ypatumais susijusias salygas, ir/ar turintis vie$ojo
administravimo jgaliojimus jam nepavaldZiy asmeny atZvilgiu. Statutiniai valstybeés
tarnautojai, daznai vadinami pareigiinais, turi valdingus jgaliojimus kity jiems nepavaldziy
asmeny atzvilgiu. Jy tarnyba yra susijusi su tam tikrais ypatumais (padidintu pavojumi
sveikatai ir gyvybei);

politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojai — vie$ojo administravimo valstybés
tarnautojas, priimtas j pareigas jj priémusio valstybés politiko ar kolegialios valstybés
institucijos jgaliojimy laikui arba kituose jstatymuose nustatytam laikui. Sie tarnautojai j
pareigas priimami be konkurso, politinio (asmeninio) pasitikéjimo biidu. Einanciy $ias
pareigas funkcijos yra aptariamos konkreiu atveju specialiame jstatyme ar kitame teisés

akte ir pareigybiy apraSymuose. Politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojai —
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Pirmininko vyriausias patar¢jas, ministry pataréjai ir ministry viceministrai, mero patar¢jas,
mero padéjéjas ir t.t. (Valstybés tarnybos jstatymo 2 str. 7 p.).

5) pakaitinis valstybés tarnautojas — valstybés tarnautojas, kuris atlicka laikinai nesancio
karjeros arba politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojo funkcijas (Valstybés
tarnybos jstatymo 2 str.10 p.);

6) asmenys prilyginti valstybés tarnautojams — turintis atitinkamus jgaliojimus uZsienio
valstybés institucijose, tarptautinéje vieSojoje organizacijoje ar tarptautinése teisminése
institucijose. Valstybés tarnautojui prilyginamas asmuo, kuris dirba bet kurioje valstybingje,
nevalstybingje ar privacioje jstaigoje, jmon¢je ar organizacijoje, ar verciasi profesine veikla
ir turi atitinkamus vie$ojo administravimo jgaliojimus, ar teikia vie$asias paslaugas;

7) valstybés politikai — asmenys iSrinkti jstatymy nustatyta tvarka ar paskirti j Respublikos
Prezidento, Seimo Pirmininko, Seimo nario, Ministro Pirmininko, ministro, savivaldybés
tarybos nario, savivaldybés mero ar mero pavaduotojo pareigas (Valstybés tarnybos
istatymo 2 str. 11 p.).

Valstybés tarnautojy atsakomybé yra neatsiejama nuo valstybés tarnautojo statuso, t.y. jy
teisinés padéties, ir yrajo dalis. Atsakomybé nustatyta asmeniui uz jstaigos, organizacijos, kurioje jis
dirba, taisykliy nesilaikymg. Pagal Lietuvos Respublikos teis¢ valstybés tarnautojams taikomos S$ios
atsakomybés ruSys: tarnybiné, materialiné, administraciné ir baudziamoji (Lietuvos vieSojo
administravimo institutas).

Valstybés tarnybos jstatymo 29 str. numato tarnybines nuobaudas:

1) pastaba;

2) papeikimas;

3) grieztas papeikimas;

4) pareigy paZzeminimas;

5) perkélimas j kitas pareigas;
6) atleidimas i§ pareigy.

Sio jstatymo 2 str. 4 d. skelbia apie valstybés tarnautojo statuso praradima — $io jstatymo ir
kity teisés akty nustatyty vieSojo administravimo funkcijy valstybés ar savivaldybés institucijose ar
istaigose atlikimo teisés, kity teisiy, pareigy, atsakomybeés, darbo uzmokescio ir socialiniy bei kity
garantijy netekimas ir Siy asmeny atleidimas i§ valstybés tarnybos su teise ar be jos Sio jstatymo
nustatyta tvarka grizti valstybés tarnyba. Valstybés tarnautojas praranda valstybés tarnautojo statusa,
kai:

1) atsistatydinasavo noru;
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2) pagal Valstybés tarnautojy pensijy jstatyma pries laikg iSeinant j pensija;

3) nesutinka su pareigy pazeminimu dél nepatenkinamo jo tarnybinés veiklos jvertinimu;

4) iSrenkamas ar priskiriamas (Sio jistatymo 2 str. 23 d.) kitoms pareigoms (Seimo ar

savivaldybés tarnybos nariu, skiriamas dirbti tarptautinése organizacijose;

5) praranda Lietuvos Respublikos pilietybe;

6) gauna tarnybing nuobaudg — atleidziamas i§ valstybés tarnybos;

7) isiteis¢ja teismo nuosprendis uz jvykdyta nusikaltima;

8) stojant j uzimamas pareigas, pateiké suklastotus dokumentus, netinkamus duomenis;

9) nedirba dél laikino nedarbingumo;

10) pasibaigia jstaigos vadovo kadencija;

11) praranda valstybés tarnautojo pasitikéjima;

12) pasibaigia pakaitinio valstybés tarnautojo paskyrimo laikas;

13) valstybés tarnautojo veikla 3 metus i$ eilés jvertinama nepatenkinamai.

Taigi valstybés tarnautojo statusq atspindi jo teisiné padétis. Valstybés tarnautojais gali biiti
istaigy vadovai, karjeros, statutinis, politinio (asmeninio) pasitikéjimo, pakaitinis valstybés
tarnautojas, asmuo, prilygintas valstybés tarnautojams, valstybés politikai. Siems tarnautojams yra

taikomos atsakomybés: tarnybiné, materialiné, administraciné ir baudziamoji.
1.3.3. Valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, kvalifikacijos tobulinimas

Greitai kintanti socialine, ekonoming, kulttiriné aplinka ir tam tikri politiniai veiksniai daro
tiesiogine jtaka pilieCiy poreikiams, todel valstybés institucijos turi organizuoti darbg taip, kad kuo
efektyviau tenkinty pilieciy poreikius bei teikty jiems reikalingas paslaugas. Dabartiné vieSojo
administravimo veikla tampa vis sudétingesné. Didelg¢ reikSme jgyja vieSojo administravimo
darbuotojy gebéjimas prisitaikyti prie greitai kintancios aplinkos, gebéjimas prognozuoti, planuoti,
organizuoti, koordinuoti veiklg bei vertinti jos rezultatus. Tai pasiekti galima atliekant valstybés
tarnautojy veiklos vertinima, kuris laikomas vienas svarbiausiy organizacijos valdymo procesy
elementy, padedanéiy organizacijai vystyti darbuotojy gebéjimus, nustatyti darbuotojy poreikius, juos
motyvuoti, planuoti zmogiskuosius iSteklius (Dambrauskiené, 2011).

Zodis vertinimas yra kiles i§ pranciizy kalbos ZodZio evaluer — , nustatyti verte. Mokslinéje
literatiroje vertinimo savoka randama daugumoje mokslo sri¢iy: medicinoje, edukologijoje,
matematikoje, informatikoje, politikoje, vadyboje ir administravime ir kt. Si sgvoka priklauso nuo

daugelio dalyky vertinimo tikslo (atsakomybé, veiklos tobulinimas, naudinga informacija), vertinimo
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objekto (vieSoji politika, organizacijos veikla), vieSojo valdymo srities (socialiné¢ politika, kulttra,
Svietimas), teorinio ir praktinio vertinimo perspektyvy, vertinimo tipo (vidutinio laikotarpio,
formuojantis, apibendrinantis), vertinimo koncepcijos ar modelio (orientuotas j tiksly vertinima,
veiklos teorija grindziamas vertinimas, reaguojantis vertinimas), vertinimo plac¢igja prasme (politiné,
organizaciné, ekonominé, aplinkos, kultiros) (Segaloviciene, 2011).

Zvelgiant i§ vieSosios vadybos perspektyvos, Siuolaikinio vertinimo veikla vie§ajame valdyme
uzima labai reikSminga vieta, nes vis didesnis démesys skiriamas vieSosios politikos veiksmingumui,
vieSojo sektoriaus kuriamai vertei. Teiginys, atspindintis bendriausig vertinimo prasme — vertinimas
yra objektyviosios realybés vertés nustatymas sistemingai vykdoma veikla (Segaloviciené, 2011).

Segalovicien¢ (2011, p. 438) teigia, kad Tyler darbai buvo vieni i§ pirmyjy, kuriuose imta
tyrinéti vertinimo vieSajame sektoriuje problematikg. Pasak Tyler, vertinimas yra procesas, kurio
tiksdas — validuoti vykdomos veiklos hipotezes, kuri suprantama kaip klausimai, kuriuos reikia
patvirtinti arba paneigti. Autor¢, remdamasi Cook darbais, kuriuose vertinimas pateiktas kaip procesas,
kuriuo metu taikant tyrimo metodus, tiriamasis objektas ir jam aktuali aplinka, j vertinimo procesa
jtraukiant suinteresuotgsias $alis.

Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo pradmenys atsirado 1995 m., priémus LR Valdininky
jstatyma (1995 m. balandzio 4 d. Nr. 1-836, Vilnius), kuris jvedé valdininky atestavimg. Taciau §is
jstatymas nesiejo jo su atestavimo rezultatais. Siuo jstatymu nurodyta, kad valstybés tarnautojas per
penkerius metus turi jgyti reikiamg iSsilavinimg tam tikro lygio pareigoms eiti. Naujos redakcijos
Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymu (Zin., 2002, Nr. 45-1708) jtvirtinta tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo sistema Taciau Sis jstatymas taip pat nenumaté motyvacinés sistemos
skatinti valstybés tarnautojui siekti karjeros.

2010 m. gruodzio 29 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 1860
,»Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ,D¢l valstybés
tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisykliy
bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy* pakeitimo. Minétas nutarimas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés jtvirtino naujas, ] rezultatus orientuotos valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo nuostatas, siekiant $iy tiksly:

e uztikrinti valstybés tarnautojo veiklos efektyvuma;
e skatinti valstybés tarnautojg tobuléti;
e sudaryti galimybe siekti karjeros;

e nustatyti valstybés tarnautojo mokymo poreikj.
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Pagal Valstybés tarnybos jstatymg yra vertinama:
e Jstaigos vadovy (iSskyrus priimty politinio (asmeninio) pasitiké¢jimo pagrindu)
tarnybine veikla;
e Karjeros valstybés tarnautojy tarnybiné veikla;
e Pakaitiniy valstybés tarnautojy, priimty ] karjeros valstybés tarnautojy pareigas,
tarnybiné veikla.

Istaigos vadovo ir karjeros valstybés tarnautojo, einancio jstaigos administracijos ar struktiirinio
padalinio vadovo pareigas tarnybinés veiklos vertinimo tikslas yra jvertinti jo:

e kvalifikacija;

e gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas;

e pasiektus rezultatus, vykdant atitinkamai jo vadovaujamai jstaigai arba vadovaujamam
istaigos padaliniui suformuluotas uzduotis.

Karjeros valstybés tarnautojo (iSskyrus padalinio vadova) tarnybinés veiklos vertinimo tikslas
yra jvertinti jo:

e kvalifikacija;
e gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas;
e pasiektus rezultatus, vykdant jam suformuluotas uzduotis.

Vertinimo komisija valstybés tarnautojo tarnybing veiklg gali vertinti: 1) labai gerai; 2) gerai; 3)
patenkinamai; 4) nepatenkinamai. Vertinimo komisija sudaroma dvejiems metams i§ valstybés
tarnautojy ne maziau kaip i$ 5 nariy.

Vertinimo komisija, jvertinusi valstybés tarnautojo veiklg labai gerai, jam yra sitloma:
aukstesné kvalifikacing klas¢ arba perkelti dirbanc¢iajam toje pacioje institucijoje ] aukStesnes pareigas;
perkelti dirbanc¢iajam toje pacioje institucijoje i aukStesnes pareigas ir suteikti aukStesn¢ nei turéta
kvalifikacine klasg; palikti turimg kvalifikacing klase, bet skirti pareiginés algos dydzio vienkartinj
prieda bei kitas skatinimo priemones. Vertinimo komisijai valstybés tarnautojo veiklg jvertinus gerai,
gali biiti skiriamos skatinimo priemonés, taciau turéta teisiné padétis tarnautojui nesikeicia. Vertinimo
komisijai valstybés tarnautojo tarnybine veiklg jvertinus patenkinamai, sifiloma panaikinti jo turimg
kvalifikacing klasg ir skirti zemesng, bel skiriama tobulinti valstybés tarnautojo kvalifikacija. Komisijai
jvertinus valstybés tarnautojo veiklg nepatenkinamai, siiiloma turint kvalifikacine klase ja panaikinti,
neturinCiam kvalifikacinés klasés — tobulinti kvalifikacija.

Valstybés tarnautojo veikla vertinama kasmet, jei tarnautojas ne trumpiau kaip 6 ménesius per

kalendorinius metus ¢jo pareigas toje institucijoje ar jstaigoje, kurioje vertinama jo veikla. Valstybes
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tarnybos jstatyme taip pat yra numatytas ir neeilinis valstybés tarnautojo veiklos vertinimas. Neeiliniu
vertinimu yra vertinami vadovai, karjeros valstybés tarnautojai, pakaitiniai valstybés tarnautojai.
Pagrindiné neeilinio vertinimo priezastis — jei iSkyla abejoniy dél tarnautojo kvalifikacijos,
administraciniy gebéjimy, iSrySkéja nuomoniy skirtumai dél kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir pan.
Taigi, vertinimas vyksta nuolat ir sistemingai: pasirenkant naujus darbuotojus, stebint jy atlickama
darba, suteikiant kvalifikacing klasg, pakeliant pareigose, formuojant zmogiskyjy isStekliy rezerva,
sudarant tinkamas mokymosi programas, kuriant karjeros planus. Pagrindinis vertinimo tikslas —
visapusiSkai jvertinti valstybés tarnautojo indélj j bendrg veiklg ir nustatyti, ar jis yra tinkamas
uzimamoms pareigoms (Dambrauskiené, 2011).

Pasak Segolovicienés (2011, p. 439), ,,vertinimo rezultaty panaudojimas® susijes su tokiais
reikSmingais Zodziais: ,,sprendimo priémimo procesas”, ,suinteresuoti asmenys®, ,,dalyvavimas
vertinimo procese®, ,,atskaitomybé®, ,,veiklos tobulinimas®“. Autorés teigimu, vertinimo rezultaty —
informacijos — praktinis panaudojimas suinteresuotoms $alims yra suprantamas ne tik sprendimy
priémimo prasme, bet ir daug placiau, t.y. skaidrumo, vieSumo, atskaitomybeés, socialinés atsakomybés,
informavimo ir Svietimo tikslais. Rezultaty panaudojimo sékmés veiksniu laikomas zmogiskasis
faktorius, nes tik nuo vertinimo procese dalyvaujanciy asmeny priklauso ir vertinimo veiksmingumas.

Efektyvus tarnybinés veiklos vertinimas yra, kai:

e vertinimas orientuotas ] tikslus, besiremiantis veiklos rezultatais, o ne asmenybés
bruozais;

e vertinimas orientuotas j dalyvavimg, procesas, reikalaujantis aktyvaus dalyvavimo, i
dalyvavimg jtraukiant tiek pavaldinj, tiek ir vadova;

e vertinimas orientuotas j vystymasi, padedant patobulinti tarnybing veikla, padedant
nustatyti mokymosi ar kitos paramos biitinybe (Malinauskaité, 2007).

Teisingas valstybés tarnautojy veiklos vertinimas, kvalifikaciniy klasiy suteikimas, pakélimas
pareigose, motyvuoja juos efektyviam darbui, skatina siekti karjeros, geresnés darbo kokybés,
aktyvumo ir iSradingumo. Valstybés tarnautojas turi siekti kuo geriau atlikti savo pareigas, vykdyti
funkcijas ir jgyvendinti jam patikétus uzdavinius, siekti, kad jo tarnybiné veikla bty jvertinta labai
gerai, kad buty patenkinti visuomenés interesai (Vanagas, Tumeénas, 2008).

VieSyjy organizacijy nuolatiné blisena yra jtampa ir raida, tod¢l valstybés tarnautojai turi nuolat
mokytis, kad mokymasis ir teorijy taikymas praktikoje galéty uztikrinti organizacijos plétra. Kaip yra

1Sugdyti jy administraciniai geb¢jimai, priklauso institucijy veiklos efektyvumas (Patapas,

v —
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Atkiirus Lietuvos Respublikos nepriklausomybe, reikéjo sukurti valstybés tarnautojy mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo sistemg. Pasak Patapo ir Kasperaviciatés (2009), mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema instituciniu lygmeniu yra suprantama, kaip visuma tam tikry institucijoje vykdomy
mokymo proceso etapy, kurie sgveikauja tarpusavyje ir vienas kitg veikia siekiant bendro tikslo —
uztikrinti efektyvy valstybés tarnautojy mokymg ir jy kvalifikacijos tobulinima.

Valstybés tarnautojy mokymas, kaip teigiama Lietuvos Respublikos Valstybinio audito 2009 m.
ataskaitoje, viena valstybés tarnybos politikos jgyvendinimo sri¢iy. Valstybés tarnautojy mokymo
organizavimo tvarkg nustato vidaus reikaly ministras (patvirtinti Valstybés tarnautojy mokymo
programy turinio reikalavimai, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d.
jsakymu Nr. 339), kokybés prieziiirg prizitri Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos. Valstybés valdymo efektyvumo siekis — butinybé didinti valstybés institucijy ir jstaigy
tarnautojy kvalifikacija. AukStos kvalifikacijos valstybés tarnautojai didina pilieciy pasitikéjimag
valstybe, todél valstybés tarnautojy mokymas tampa kiekvienos valstybés siekiu. Valstybés tarnautojy

mokymas skirstomas j jvadinj mokymga ir kvalifikacijos tobulinimo (zr. 1.5 pav.):

Valstybés tarnautoju
mokymas
| |
Valstybés tarnautojuy
Ivadinis mokymas kvalifikaciios tobulinimas
Testinés Specialiyju profesiniu Atskiry kategoriju Zemesnés kategorijos
studijos Ziniy plétimas valstybés tarnautojy jstaigy vadovy
mokymas mokymas

1.5 pav. Valstybés tarnautojy mokymo rtiSys

Saltinis: Valstybinio audito ataskaita 2009. Valstybés tarnautojy mokymas (pagal Valstybés tarnybos jstatymo 2 str.)

v —

kvalifikacijos tobulinimo sistema efektyvi, yra sudétinga. Kadangi mokslingje literatiiroje néra
nustatyty kriterijy, kuriais biity galima vadovautis tiriant tokios sistemos efektyvuma. Autoriai teigia,
kad nustatant valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymo
efektyvuma, reikia iSsiaiskinti, koks institucijos vadovybeés pozilris } valstybés tarnautojy mokyma ir

kvalifikacijos tobulinimg, ar mokymo ir kvalifikacijos poreikiy nustatymas yra reguliari veikla, j k3 ji
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orientuota, kokiu biidu nustatomi Sie poreikiai. Autoriai skiria mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
tiksly nustatymo efektyvumo jvertinimo kriterijus:

Mokymo tiksly aiskumo kriterijus. Mokymo tikslai apibréziami kaip darbo lygio, kurj turi
pasiekti valstybés tarnautojas, kad bity laikomi kompetentingais ir vertinami kaip specialistai. Toks
tiksly nustatymas ir paaiskinimas valstybés tarnautojui padeda suprasti, ko i§ jo norima ir kokie
pokyciai bus pasiekti baigus mokymo procesa. Todél pageréja darbuotojo motyvacija tobuléti reikiama
Kryptimi.

Mokymo tiksly nustatymo teisingumo kriterijai. Teisingai apibréziant tikslus, nesunku jvertinti
valstybés tarnautojy ugdymo sistemos efektyvuma. Mokymo tiksly nustatymo teisingumo kriterijus
vertinamas: 1) mokymo jtaka veiklos rezultatams; 2) mokymo poveikis darbuotojo elgesiui darbe ir
pozitiriui | ji; 3) per mokymo jtaka valstybés tarnautojo karjerai.

Pasak Patapo ir Kasperavi¢iatés (2009), nustacius tikslus, bitina parinkti mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo metodus, programas ir mokymo vietg. Pagal Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro patvirtintas nuostatas valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimu gali uzsiimti tik
specialigja teis¢ jgij¢ juridiniai asmenys bei turintys kvalifikuotg personalg, galintj uztikrinti tinkama
valstybés tarnautojy mokyma, turéti tinkama materialia mokymo baze, reikalinga valstybés tarnautojy
mokymo tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui. Tai gali bati: biudzetinés jstaigos, universitetai, kolegijos,
vie$osios jstaigos, asociacijos ir t.t.

Sakalinskaité (2008), remdamasi Cesnulevi¢iene ir Lakiu (2002), idskyré Siuos valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo sistemai biidingus poZymius:

e parengtos ir jgyvendinamos tikslinés valstybés tarnautojy mokymo programos;

e nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai jvairiy lygiy tarnautojams;

e kiekvienam valstybés tarnautojui biitina atnaujinti ir jtvirtinti savo profesines Zinias ir
1gidzius savarankiskai;

e nustatomos naujos mokymo formos, mokymo tikslai bei kuriamos prioritetinés mokymo
grupes;

¢ Siuolaikiné mokymo metodika.

Ovodiené (2011) remdamasi Zydzianaite (2003) savo darbe teigia, kad profesinis vystymasis
apima ne tik kasdieniniy jgiidZiy jgijima darbingje veikloje, bet ir kompetencijy, leidZian¢iy sékmingai
adaptuotis bet kurio pobiidzio darbinéje veikloje, nuolatinj, tgstinj vystymasi. Kompetencijos kinta
kintant aplinkai ir tai daro didelj poveik;j realizuojamai veiklai, sglygoja nepertraukiamg kompetencijos

vystymasi. Remiantis Paloniemi (2006), kompetencija daugiausia vystoma per mokymasi ir tokius
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budus, kaip: kompetencijos dalijimasis su kolegomis, mokymasis darbo vietoje (problemy sprendimas,
profesinés literatiiros ir kity informaciniy $altiniy naudojimasis).

Apibendrinant biitina pazyméti, kad valstybés tarnautojy veiklos vertinimas yra biitinas siekiant
vieSosios politikos veiksmingumo, viesojo sektoriaus kuriamai vertei. Veiklos vertinimas taip pat daro
didele jtakq veiklos efektyvumui, tobuléjimo galimybiy numatymui, mokymo/si poreikiy nustatymui.
Ivertinus veiklg numatomos kvalifikacijos tobulinimo galimybés ir poreikiai, pvz.: mokytis darbo

vietoje dalinantis patirtimi, vykti j mokymus, kursus, seminarus, stazuotes.
1.4. Reikalavimai vieSojo administravimo studijy turiniui

Pastaraisiais deSimtmeciais vieSojo administravimo raida vyksta tradicinio arba senojo vie$ojo
administravimo ir vadybos idéjy sandiiroje. Siuolaikinéje pasaulio bendruomenéje vykstantys
sociainial ir ekonominiai procesai neiSvengiamai daro jtakg visy valstybiy vieSojo administravimo
turiniui bei formai.

Dabartiniu laikotarpiu pazangiy demokratiniy valstybiy vieSajame administravime siekiama
jtvirtinti demokratines vertybes, pilietiSkuma bei tarnybos visuomenés interesams principus, ir todél
vyksta nuolatiné paieska, kaip, vadovaujantis demokratiniais valdymo principais, pasiekti kuo geresnj
administravimo efektyvuma.

Vie$ojo administravimo sistemos darbuotojy kompetencija tampa svarbiu veiksniu, lemianciu
Salies raidg. Todel labai didelis démesys pastaraisiais metais yra skiriamas jvairiems valstybés
tarnautojy profesinio rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo aspektams. Kaip teigia Domarkas (2003),
vie$ojo administravimo specialisty rengimo Siuolaikinés tendencijos Lietuvoje jau yra susiformavusios
dvi valstybés tarnautojy profesinio rengimo sistemos: 1) kvalifikacijos tobulinimo kursy ir 2)
universitetiniy studijy.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymu, pagal vieSojo administravimo
studijy krypties reglamenta (VieSojo administravimo studijy krypties reglamentas. LR S§vietimo ir
mokslo ministro 2007 m. vasario 27 d. jsakymas Nr. ISAK-276. Bendrosios nuostatos) vieSojo
administravimo studijy programa (jos turinys ir vykdymas) turi uZtikrinti, kad absolventas biity
sukaupes pakankamai vieSojo administravimo srities ziniy. Jei sugebés suprasti vie$ojo administravimo
institucijy veiklos ir vieSosios politikos formavimo ir jgyvendinimo procesus, gebés taikyti jgytas
Zinias bei jgiidZius profesingje veikloje, mokés veikti ne vien su vieSuoju administravimu susijusiose
srityse.

VieSojo administravimo absolventas jau turi biiti susipazings su:

e vieSojo administravimo teoriniu pagrindimu;



e valstybés valdymo ir vieSojo administravimo sistemomis, institucijy veiklos ypatumais,

e vieSosios politikos formavimo ir jgyvendinimo procesais;

e tarpvalstybiniais santykiais, ir jy ijtaka politikos formavimo bei jgyvendinimo
procesams.

Viesojo administravimo absolventas turi gebéti:

e identifikuoti ir analizuoti vie$ojo sektoriaus problemas ir numatyti jy sprendimo biidus;

e rasti, apdoroti, susisteminti ir analizuoti informacijg ir statistikos duomenis;

e iSmanyti vieSojo administravimo studijy srities moksliniy tyrimy ir plétros problemas ir
kt.

VieSojo administravimo absolventas praktiskai turés:
e taikyti vieSojo administravimo teorines Zinias,

e analizuoti ir vertinti vieSojo administravimo institucijy veiklg ir vie$aja politika, rengti

rekomendacijas jas tobulinti;

e planuoti, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti individualig veiklg ir Kt.

Vie$ojo administravimo absolventas turi turéti tokius perkeliamuosius gebéjimus:

e studijavimo jgiidziai, reikalingi nuolatiniam profesiniam tobuléjimui;

e laiko planavimo ir organizavimo jgiidziai produktyviai bei veiksmingai siekti darbo

tikslo;

e uzdaviniy ir konflikty sprendimo jgtidziai, susije su kokybine ir kiekybine informacija;

e informacijos Saltiniy suradimg jvairiose informaciniuose (LR Svietimo ir mokslo

ministro 2007 m. jsakymas. VieSojo administravimo studijy krypties reglamentas.
Bendrosi os nuostatos).

VieSojo administravimo studijy programos rengéjai turi numatyti, o vykdytojai turi Zinoti,
kokiy déstomy dalyky, Ziniy, moké&jimy, jgtidziy ir kompetencijy igis studentas.

Pazintiniai (kognityviniai) tikslai ir su jais siejami studijy siekiniy apraSai uzima didziaja
studijy programy dalj. Mokantis galima siekti skirtingy paZintiniy tiksly: galima jgyti Ziniy, suprasti,
iSmokti jas taikyti, iSmokti analizuoti informacija, apibendrinti idéjas ir vertinti veikla. Efektiniais
tikslais apraSomos Zzmogaus elgsenos, jausmy pojii€iai, vertybinés orientacijos. Jais ir yra iSreiSkiamos
bendrosios kompetencijos: savarankiSkumas, atsakingumas, kritinis mastymas, kiirybiskumas, pokyciy
valdymasir kt. (Bulgevair kt., 2007).

Pagal Bulajeva ir kt. (2007), studijy programos siekiniy skaidymas j smulkesnius modulius

ar dalykus yra studijy proceso struktGrinimo, temas, mokymo epizodus, uzdavinys ir pasiekimy
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vertinimy prielaida. Autoriai teigia, kad tik nustacius visg programy siekiniy struktiirg ir iSskaidzius
juos 1 smulkesnius studijy siekinius, atsiranda galimybé¢ kalbéti apie dalykus ir modulius.

Kai studijy programy siekiniai yra suskaidyti, tuomet jie grupuojami ir derinami pagal savo
turinj, panaSuma ir paskirtj (teoriniai ir praktiniai). Siuo suskaidyty programy pagrindu atsiranda
atitinkamy studijy dalyky ir moduliy. Studijy dalyko ar modulio siekiniy pobudis ir sudétingumas
lemia studijy turinio pasirinkimg, studento veiklos rusis ir studijy bei vertinimo metodus.
Suformuluotos studijy programos, moduliai ar dalykai yra auks$tosios mokyklos nuosavybé, o jie
jvertinami studento pasiekimais (Bulajeva ir kt., 2007).

Aukstojo mokslo normatyviniai dokumentai (jstatymai, pojstatyminiai aktai) nustato, kad
studijy turinio (studijy programy) planavimas ir realizavimas yra auk$tyjy mokykly autonomijos
objektas. Tai reiskia, kad studijy turinj nustato, keicia ir tobulina, taip pat uz ji atsako pacios aukstosios
mokyklos.

Studijy turinys kuriamas atsizvelgiant j Salies ir pasaulio mokslo, kulttiros ir ekonomikos
kaitos tendencijas ir poreikius. Tai siejama ir su pastaraisiais deSimtmeciais atsiradusiomis ir toliau
besivystan¢iomis naujomis valdymo ir administravimo formomis — naujaja viesgja vadyba ir naujuoju
vieSuoju administravimu. AukStosios mokyklos remiasi nacionaliniame lygmenyje nuolat atlickamais
profesinés veiklos sistemos poreikiy tyrimais ir prognozémis, veiklos sektorius ir rengtiny specialisty
kvalifikacijas ir kompetencijas apibrézianciais profesiniais standartais, mokslo sri¢iy pasiekimais, kity
Saliy patirtimi ir kt. Studijy turinys derinamas su nacionaline kvalifikacijy saranga (Svietimo ir mokslo
ministerija Lietuvos valstybinis mokslo ir studijy fondas. Lietuvos aukStojo mokslo (LAM) sistemos
plétra (2007 — 2012 m.).

Universitety pagrindiniy studijy turinys turi buti orientuojamas ] studijy krypciy
reglamentus, kuriamus Salies lygmenyje ir apraSanius pagrindiniy krypciy turinio parametrus,
svarbiausias turi biti studijy rezultatai.

Vienas pirmyjy aptarting aspekty, susijusiy su studijos programomis, yra studijy
programos aktualumas. Studijy programos aktualumg sudaro keletas segmenty — studijy aktualumas
visuomenei, valstybei placigja prasme, taip pat — Studento galimybés jsidarbinti baigus studijas, taigi —
darbo rinkos poreikis. Bitent dél to rengiant ar atnaujinant studijy programas, svarbu jtraukti ir
dalininkus i$ privataus ir (ar) valstybinio sektoriaus, t.y. darbdavius, taip sudarant prielaidas padidinti
studenty jsidarbinimo galimybes, siekiant uztikrinti, kad studentai studijy proceso metu jgyty
reikiamas, darbdaviy trokStamas ir s€kmingai profesinei veiklai vykdyti reikalingas kompetencijas

(Peilakauskaité, Varanauskas, 2011).
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Daugelis vieSojo administravimo studijy programy absolventy prakting veikla pradeda
dirbdami techniniame lygyje, tik véliau gauna pareigybes, kurioms biidingesné veikla koncepciniame ir
socialiniame lygmenyse. Veikla techniniame lygyje daugiausia biidinga vykdanciosios grandies
tarnautojams. Organizacijy vadovy bidingos funkcijos yra: situacijos analizé, politikos alternatyvy
formulavimas, programy ir projekty planavimas, finansy, personalo ir informaciniy sistemy kiirimo ir
pan. (Domarkas, 2003).

VieSojo administravimo tarnautojy vaidmuo geriausiai apibréziamas vadybinémis
funkcijomis: planavimas, organizavimas, personado vadyba, vadovavimas, koordinavimas,
informavimas ir finansy tvarkymas (Domarkas, 2004).

Pasak Denhardt, vieSajame administravime tarp politikos ir administravimo tvyro jtampa.
VieSojo administravimo studijose stipriausia jtampa — tarp teorijos ir praktikos. Tai rodo, kad
Siuolaikinis poziiiris ] teorijos ir praktikos santykj viesojo administravimo studijose, rodo, kad teorija ir
praktika yra neatsiejamos studijy proceso dalys, abi kartu iSrySkindamos akademiniy studijy svarbag
valstybés tarnautojo profesionalumo ugdymo procese (Domarkas, 2003).

Kaip teigia Domarkas (2003), neturintys praktinés darbo patirties ir dirbe ar dirbantys
vieSojo administravimo sistemoje studentai skirtingai vertina teoriniy bei praktiniy ziniy poreikj.
Pirmieji daZniau akcentuoja, kad jiems reikéty daugiau praktiniy Ziniy, kadangi jie jaucia, kad
akademinés studijos yra labiau orientuotos j teorijg, antrieji, turédami praktinio darbo patirtj, neretai
labiau vertina teorines Zinias.

Siekiant rengti vieSojo administravimo specialistus, kuo geriau atitinkancius to laikotarpio
reikalavimus, visose pazangiose valstybése ne tik nuolat tobulinamos studijy programy turinys, bet ir
ieSkoma naujy studijy formy bei metody, kaip, pvz.: kooperuotos studijos, probleminis mokymas,
interaktyvus mokymas ir pan. Kokybiniai programy pakeitimai vykdomi atsiZvelgiant | studenty bei
darbdaviy apklausy rezultatus, pokyc¢ius darbo rinkoje.

Kitaip tariant, programy tikslas turéty biti sékminga praktiné veikla baigus aukstaja
mokykla, o ne vien pasirengimas kitos pakopos studijoms. Patvirtintos universitetiniy studijy
programos Lietuvoje registruojamos Studijy ir mokymo programy registre. Studijos vyksta pagal
individualivosius studijy planus, sudarytus pagal atitinkamas studijy programas. | Siuos planus
jtraukiami studijy programoje numatyti privalomieji, bei studento laisvai pasirinkti dalykai.
Individualiis studijy planai turi biiti formuojami taip, kad biity pasiekti studijy programoje numatyti
tikslai bei jvykdyti teikiamiems kvalifikaciniams laipsniams bei profesinéms kvalifikacijoms studijy
kryp¢iy reglamentuose iskelti reikalavimai. Pagrindiniy universitetiniy studijy programose turi buti

18skirti studijuojamy dalyky (moduliy) blokai:
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e bendrojo aukstojo lavinimo (humanitariniy, socialiniy, gamtos, matematikos ir informatikos
moksly). Siy dalyky studijy metu turi bati ugdoma studento erudicija ir suteikiamos mokslo
Zinios, butinos turéti patvirtinant jgyta aukstojo iSsilavinimo lygmenj;

e mokslo krypties ir /ar specialybés pagrindy. Siy dalyky studijy tikslas - suteikti mokslo
krypties ir specialybés Ziniy pagrindus, pakankamus savarankiskai veiklai studijy programoje
nurodytose profesinés veiklos srityse;

e specializacijos. Siy dalyky studijy tikslas — suteikti papildomy siauresnés mokslo krypties
ziniy arba papildomy pasirinktos profesinés veiklos jgiidziy.

Taigi Viesojo administravimo studijy turinys (kaip beje ir kity studijy programy) turi biiti
rengiamas atsizvelgiant j daug aspekty: konkreciai programai ir jy absolventams keliamus
reikalavimus, kity patirtj, j/vertinimo rezultatus, darbo rinkos tendencijas, studenty ir darbuotojy

apklausy rezultatus.
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2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO BAKALAURO STUDIJU PROGRAMU
TURINIO ATITIKTIES VALSTYBES TARNAUTOJO PAREIGYBEMS
KELIAMIEMSREIKALAVIMAMSTYRIMO REZULTATAI

Sis skyrius skirtas empirinio tyrimo pristatymui. ApZzvelgiama tyrimo metodika, pateikiama
Viesojo administravimo studijy programy MRU, VDU ir SU lyginamoji analizé, analizuojami
valstybés tarnautojy pareigybéms keliami reikalavimai. Visa tai sglygojo VieSojo administravimo

bakalauro studijy turinio atitikties valstybés tarnautojo pareigybéms keliamy reikalavimy analizg.

2.1. Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti atitiktj tarp vieSojo administravimo bakalauro studijy turinio ir valstybés
tarnautojy pareigybiy reikalavimy buvo atlikta teoriné mokslinés literatiiros ir jvairiy dokumenty, teisés
akty turinio (content) analizé, vykdytas empirinis tyrimas (vieSojo administravimo studijy programy
SU, VDU ir MRU turinio (content) analiz¢, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo turinio
(content) analizé tarnautojams keliamy reikalavimy atzvilgiu, lyginamoji analizuoty universitety studijy
programy ir valstybés tarnautojams keliamy reikalavimy atitikties analizé), kurio pagrindu formuluotos
iSvados ir rekomendacijos. Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti, ar vieSojo administravimo studijy
programas baige studentai yra tinkamai parengti eiti valstybés tarnautojy pareigas, t.y. ar vieSojo
administravimo bakalauro studijy programose keliami tikslai ir mokymo/si turinys atitinka valstybés
tarnautojams keliamus reikalavimus.

Tyrime jZvelgiami tam tikri apribojimai, neleidziantys daryti griezty apibendrinimy visy Lietuvos
universitety vieSojo administravimo bakalauro studijy programoms:

1. Surinkta ir interpretuota informacija atspindi tik tyrime parinkty universitety VieSojo
administravimo studijy programy atitikt] valstybés tarnybai keliamiems reikalavimamas.
Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus formuluojamos iSvados yra orientuotos ] tirtas vie$ojo
administravimo bakalauro studijy programas, o ne ] visas Lietuvos auks$tosios mokyklose
teikiamas Sias studijy programas apskritai.

2. Atliktas tyrimas salygoja tolimesne ir iSsamesn¢ analizg, kadangi vieSojo administravimo
bakalauro studijy programy turinys trijuose universitetuose analizuojamas tik vienu aspektu -
valstybés tarnybai keliamy reikalavimy, todél grieztai absoliutinti pateiktas iSvadas bty
klaidinga.
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Tyrimo imtis. Trijy universitety VieSojo administravimo bakalauro studijy programy pasirinkimg
léme:
1. Geografinis aspektas — noras iSanalizuoti skirtinguose miestuose teikiamas VieSojo
administravimo studijy programas analizuojamu aspektu;
2. Pasirinkty universitety internetinése svetainése pateikiama iSsami informacija apie VieSojo
administravimo studijy programas;
3. Siekistesti bakalauro darba, tik Kitu analizuojamu aspektu.
Tyrimo metodai.

Duomeny rinkimo metodas — dokumenty analizé. Remiantis tyrimo objektu, tikslu ir
uzdaviniais, §is metodas laikytinas svarbiausiu duomeny rinkimo (gavimo) metodu. Rinktiniy duomeny
Saltiniai: nacionaliniai teisés aktai, mokslinés knygos ir zurnalai, spaudos leidiniai, internetiniai
Saltiniai, trijy Lietuvos universitety Viesojo administravimo bakalauro studijy programy aprasai.

Duomeny analizés metodai:

1) Kokybiné turinio analizé — analizés medziagg sudaro tekstas, gautas nagrinéjant dokumentus.
Su tekstu dirbta kaip su pagrindine analizés medziaga. Gauti rezultatai grindziami analizuoto teksto
turiniu. Kokybiné turinio analizé leido sudaryti objektyvig lyginamaja analiz¢ (valstybés tarnautojui
keliamy reikalavimy ir vieSojo administravimo studijy programy trijuose Lietuvos universitetuose);

2) Literaturos analizé, kuri salygojo vieSojo administravimo sgvokos gilesn¢ analize, valstybés
tarnautojo pareigy bei jam keliamy reikalavimy analize.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi sgZiningumo principo — nesiekiant iskreipti tyrimo metu

gautas iSvadas.

2.2. VieSojo administravimo bakalauro studiju programy analizé

Sis poskyris skirtas i§samiai analizuojamy universitety Vie$ojo administravimo studijy

programy turinio analizei démes;j skiriant programy tikslams, déstomiems dalykams.
2.2.1. Lietuvos kvalifikacijy lygiai

Aukstasis issilavinimas reiskia plataus konteksto Ziniy ir bendryjy Zmogaus geb¢jimy ugdyma,
gyvenime ir veikloje reikalingy bendravimo, suvokimo, mastymo, kultiiros ir etikos dispozicijy
isigijima. Jis siekiamas parenkant atitinkamg studijy turinj bei taikant specifines studijy formas ir
metodus visame studijy procese. Kvalifikacija charakterizuoja Zmogaus pasirengima kryptingai veikti
konkreciose veiklos situacijose, panaudojant studijy metu jgytas funkcines, pazintines ir bendrgsias
kompetencijas (Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos valstybinis mokslo ir studijy fondas, ISM

vadybos ir ekonomikos universitetas, Vytauto Didziojo universitetas, 2006).
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Lietuvoje atkiirus nepriklausomybe aukstasis mokslas sékmingai buvo perorganizuotas pagal
priimtus pasaulinius aukstojo mokslo standartus — peréjo i§ sovietinés mokslo sistemos | tarptauting
erdve.

1991 metais priimtame Mokslo ir studijy jstatyme buvo:

- Jvesta pazangi trijy pakopy — bakalauro, magistro, daktaro studijy sistema;

- Demokratizuotas akademinis procesas — jteisinta auk$tyjy mokykly autonomija ir

akademinés laisvés principas;

- Jteisinta senaty, kaip auksciausios savivaldos institucijy vaidmuo;

- Jteisinta studijy ir mokslo vienove.

1992 metais priimta Lietuvos Respublikos konstitucija jtvirtino aukstyjy mokykly autonomijg ir
laidavo nemokamg aukstajj mokslg gerai besimokantiems studentams (Bitinas, 2005). Iki 1995 mety
aukstosios mokyklos pertvarké daugumg savo studijy programy j universitetines — atsisakyta siauros
specializacijos, atnaujintas studijy turinys, ivesti humanitariniy ir socialiniy dalyky moduliai, sukurta
trijy pakopy universitetiniy studijy sistema. Pirmos pakopos studijy programa — bakalauro studijos,
kurios trunka 4 metus, baigus $ias studijas, suteikiamas bakalauro laipsnis; antros pakopos studijy
programa — magistro studijos, kurios trunka 1,5 — 2 metus ir suteikiamas magistro laipsnis; trecios
pakopos — doktorantiiros studijos, kuriy trukmé ne ilgesné kaip 4 metai, baigus Sias studijas,
suteikiamas moksly daktaro laipsnis.

Studijy programa — tam tikros krypties studijy turinio, metody ir materialiyjy priemoniy,
studijoms pasitelkiamo akademinio ir profesinio personalo visuma ir jos apraSymas (Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, 2009).

Universitetinés studijos yra orientuotos ] universalyjj bendrajj iSsilavinima, teorinj pasirengima,
aukséiausio lygio profesinius gebéjimus. Mokslo ir studijy jstatymas (Zin, 2009, Nr. 54-2140) numato
tai, jog studijy metai dalijami j semestrus (rudens ir pavasario, prireikus gali biiti organizuojamas ir
vasaros semestras) ir atostogy laikotarpius. Universitetinés laipsnj suteikiancios studijy programos gali
biti nuolatinés ir iStestinés. Nuolatinés studijos — pagrindiné studijy forma, organizuojama pagal visy
pakopy studijy programas. IStgstinés studijos — mazesnio intensyvumo studijy forma, kurios trukmeé
pusantro karto ilgesné uz nuolatiniy studijy forma trukme ir jos trunka 5 metus.

1995 metais 45 Europos Saliy, tarp jy ir Lietuvos, Svietimo ir mokslo ministrai pasirase
Bolonijos deklaracija, kurios pagrindinis tikslas buvo sukurti vientisag Europos aukstojo mokslo erdve
su trijy pakopy studijy sistema, vieninga studijy apimties matavimo kreditais sistema ir pripazjstamais
kvalifikaciniais studijy laipsniais, auks$tos studijy kokybés uZztikrinimo sistema, déstytojy, mokslo

darbuotojy ir studenty mobilumu, aukstyjy mokykly konkurencingumu ir kooperacija.
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Aukstasis mokslas apima VI, VII ir VIII Lietuvos kvalifikacijy sandaros lygmenis (atitinkamai

V1, VII ir VIII Europos kvalifikacijy sarangos lygmenis) ir yra organizuojamas pagal mokslo ir studijy

(2009) istatyma. Universitetiniy studijy programose pripazjstamas kvalifikacinis laipsnis reiskia ir

konkrecig kvalifikacija.

Studentai baige studijas, jgyja aukstajj iSsilavinimg ir/ar jiems suteikiama kvalifikacija ir

kvalifikacijos laipsnis (lygis).

Lietuvos nacionalinéje kvalifikacijy sandaroje, iSskirti VIII kvalifikacijy lygmenys, kuriuos

apibrézia atlieckamos veiklos sudétingumas, savarankiSkumas ir kintamumas, lemiantys veiklai atlikti

reikalingy pazintiniy, funkciniy ir bendryjy kompetencijy derinius. 2010 metais geguzés 4 d. Lietuvos

Respublikos Seimas patvirtino $iuos kvalifikacijos lygius (zr. 2.1 lentelg) (LR Seimas, Nutarimu. ,,Dél

Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso patvirtinimo. 2010 m. geguzés 4 d. Nr. 353. Vilnius):

2.1 lentelé

Lietuvos kvalifikaciju lygiai (lentelés tgsinys kitame puslapyje)

Lietuvos
kvalifikacijy

lygis

Kvalifikacijos lygio apraSymas

Kompetencija orientuota j veikla, kurig sudaro pagalbiniai veiksmai ir operacijos,
budingi daugeliui darby, pritaikant pagrindinio bendrojo iSsilavinimo reikalavimus
atitinkancias Zinias.

Kvalifikacijai skirta veikla, kuri susideda i8S vieno ar keliy specializuoty veiksmy ar
operacijy, pritaikant pagrindines profesines Zinias, biidingas vykdomai veiklai.

Kvalifikacija skirta veiklai, kuri susideda i§ veiksmy ir operacijy siauruose
technologijy ar (ir) organizavimo srityse. Veikla gali apimti kelis ir daugiau
specializuoty profesinés veiklos uzdaviniy, pritaikant gerai Zinomus ir iSbandytus
sprendimus. Atliekant veikla gebama pritaikyti budingas vykdomai veiklai
profesines Zinias.

Kvalifikacijai skirta veiklai, susidedanciai i§ veiksmy ir operacijy palyginti placiose
technologijy ir organizavimo srityse. Veikla atlieckama vykdant keletg ir daugiau
specializuoty veiklos uzdaviniy, kuriy galimi sprendimai ne visada iSbandyti ir
zinomi. Gebéti pritaikyti faktines ir teorines profesines zinias, biidingas placiam
konstektui, susijusiam su veiklos sritimi.

Kvalifikacija skirta veiklai, pasizyminc¢iai kompleksiSku veiklos uzdaviniy
derinimu veiklos srityse. Veikla apima zemesnés kvalifikacijos darbuotojy
kompetencijy vertinimg ir mokyma. Veikla reikalauja derinti iSsamias veiklos
srities Zinias su bendrosiomis Ziniomis, sprendZiant jvairias specializuotas veiklos
uzduotis keliose skirtingose veiklos srityse.

VI

Kvalifikacija skirta sudétingai veiklai, pasiZyminc¢iai uzdaviniy ir jy turinio
jvairove. Sprendziant uzdavinius jvairiose profesinés veiklos srityse, naudojamos
Jvairios priemonés ir metodai. Veiklos atlikimas reikalauja taikyti placias teorines
Zinias, pagrjstas naujy fundamentiniy ir taikomyjy tyrimy rezultatais arba biitinas
jvairioms naujoveéms jdiegti.

VIl

Kvalifikacija skirta sudétingai veiklai, susidedanciai i§ jvairiy tarpusavyje susijusiy
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uzdaviniy, kurie gali apimti keleto giminingy profesiniy veiklos sriciy. Veiklos
atlikimas reikalauja eksperimentinio naujausiy ziniy profesinés veiklos ir jai
artimose ar giminingose srityse vertinimo ir pritaikymo, naujy fakty atradimo
atliekant taikomuosius profesinés veiklos tyrimus, kiirybisko teoriniy Ziniy ir
moksliniy tyrimy rezultaty taikymo.

VI Kvalifikacija skirta itin sudétingai veiklai, kuriai biidingas naujoviy — naujy ziniy,
idéjy, technologijy, veiklos atlikimo btidy, metody ir procesy — kiirimas. Veikla
reikalauja naujy ziniy veiklos srityse atradimo, remiantis vykdomy fundamentiniy
ir tatkomyjy moksliniy tyrimy rezultatais, integruojant jvairiy veiklos sri¢iy zinias.
Veikla pasizymi strateginio pobtidzio veiklos uzdaviniais, kurie gali apimti jvairias
skirtingas veiklos sritis ar moksliniy tyrimy dalykus.

Saltinis:, http://www.Irv.lt/Posed_medz/2011/110824/05.pdf

Kvalifikacijy sandara — tai konkreCioje Salyje nustatyty kvalifikacijos lygmeny, apibrézty
kvalifikaciniais kriterijais ir atspindin¢iy veiklai reikalingas kompetencijas, visuma. Kvalifikacijy
sandaros savitumg apsprendzia Salies veiklos sistemos ir Svietimo sistemos specifika. Uzdaviniai,
kuriuos sprendzia kvalifikacijos sandara:

1. Koordinacijos — jgyjamy kvalifikacijy suderinamumas su darbo rinkos ir veiklos poreikiais,
bei sukuriant atskaitos sistemg veiklos ir Svietimo bei profesinio rengimo sistemy partnerystei
zmogiskyjy iStekliy ugdymo srityje.

2. Kvalifikacijy planavimo, jgijimo, vertinimo ir pripazinimo procesy aiSkumo ir prieinamumo
didinimo.

3. Informavimo - padeda besirengianCiam profesinei veiklai arba jos pakeitimui Zzmogui
lengviau orientuotis jvairiy veikly atlikimui reikalingy kvalifikacijy turinio, peré¢jimo i§ vieno
kvalifikacinio lygmens j kita, mokymosi galimybiy atrankos srityse.

4. Kokybeés uztikrinimo — uztikrinant jgyjamy bei pripazjstamy kvalifikacijy ir kompetencijy
kokybe, atitinkancig veiklos sistemos reikalavimus $alyje ir tarptautiniu mastu.

5. Mokymosi visqg gyvenimq ir testinio profesinio rengimo plétros skatinimo — remiant visas
mokymosi formas ir biidus, sukuriant saglygas mokymosi pasiekimy, nepriklausomai nuo jy jgijimo
formy, jvertinimui ir pripaZinimui.

6. Darbo jégos mobilumo skatinimui — sSudarant kvalifikacines bel mokymosi prielaidas
profesiniam bei geografiniam mobilumui didinti (Tatlys, 2009).

Pirmieji penki kvalifikacijy lygmenys apima pirminio vidurinio ir t¢stinio profesinio rengimo
jstaigose bei darbo vietoje jgyjamas kvalifikacijas. VI — VIII lygmenys apima aukStojo mokslo
jstaigose jgyjamas kvalifikacijas. VI — VIII lygio auksStojo mokslo kvalifikacijos yra tradiciskai

pagristos tam tikru biidu kiekybiskai iSreikStomis zmogaus jdétomis pastangomis, dazniausiai studijy
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trukme. V — asis lygmuo yra pereinamasis kvalifikacijy lygmuo yra tarpinis/ pereinamasis tarp
profesinio ir aukstojo mokslo kvalifikacijy.
Aukstojo mokslo kvalifikacijos sandaros yra orientuotos i:
1. Studijy testinuma;
Kvalifikacijos, sudarancios salygas uzsiimti atitinkama profesine veikla, suteikima;
Studenty pasiekimus;

Akademinj kvalifikacijos pripazinima;

a &~ w DN

Akademinés bendruomenés mobiluma;
6. Salies aukstojo mokslo sistemoje suteikiamas kvalifikacijas (Tatlys, 2009).

Norint i$plésti savo kompetencijg ir jsidarbinimo galimybe, studentai gali nemokamai rinktis ir
kitos studijy programos gretutines studijas, kuriy metu papildomai yra studijuojami specialybiniai kitos
studijy programos dalykai. Gretutines studijas gali rinktis pirmosios pakopos studentai. Baige
gretutines studijas, studentai jgyja dvigubg kvalifikacinj laipsnj.

Universitetal studentams suteikia galimybe mokytis ir nuotoliniu bidu. Internetinés arba tiesiog
virtualios studijos sukurtos tiems, kurie siekia savo jégas iSbandyti jvairiose sferose. Pavyzdziui, MRU
nuotoliniu biidu galima studijuoti jstaigy ir jmoniy administravimg, o KTU sitlo nuotolinio mokymosi
informaciniy technologijy magistrantiirg.

Vienas pirmyjy aptartiny aspekty, susijusiy su studijy programomis, yra studijy programos
aktualumas. 2009 m. balandZio 30 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémes Mokslo ir studijy jstatyma,
davé pradzig sisteminei mokslo ir studijy sektoriaus pertvarkai. Modernizuoti mokslo ir studijy sistema,
sudaryti salygas kilti studijy kokybei — siekiama jgyvendinti i§ esmés keiciant sektoriaus finansavimo
principus, mokslo ir studijy institucijy statusg bei jy valdymag — toks reformos pagrindinis tikslas
(Velickaite, 2009).

Studijy kokybé uZtikrinama vertinant ir lyginant aukstyjy mokykly vykdoma mokslo ir studijy
institucijy veikla bei teikiant informacija visuomenei. UZtikrinant studijy kokybe jsipareigoja
tarptautinés konvencijos, susijusios su aukstuoju mokslu, Bolonijos deklaracija, Lietuvos Respublikos
aukstojo mokslo jstatymas ir pojstatyminiai aktai.

Lietuvos studijy kokybés uZztikrinimo sistema buvo kuriama remiantis bendrosiomis Europos
Saliy tendencijomis: 1995 m. jkurtas Studijy ir mokymy programy registras, jregistruotos aukstyjy
mokykly vykdomos studijy programos, patvirtinta Studijy ir mokymo programy registravimo tvarka,
mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisyklés: nuo 1997 m. imta vertinti parengtas studijy programas;

nuo 1999 m. atliekamas studijy ekspertinis iSorinis vertinimas.
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Naujas studijy programas organizuoja, keicia ir tobulina, o taip pat uz jas ir atsako pacios
aukstosios mokyklos. Studijy turinys kuriamas ir tobulinamas atsizvelgiant j Salies ir pasaulio mokslo,
kulttros ir ekonomikos kaitos tendencijas ir poreikius. Aukstosios mokyklos remiasi nacionaliniame
lygmenyje nuolat atlieckamais profesinés veiklos sistemos poreikiy tyrimais ir prognozémis, veiklos
sektorius ir rengtiny specialisty kvalifikacijas ir kompetencijas apibrézianciais profesiniais standartais,
mokslo sri¢iy pasiekimais, kity Saliy patirtimi ir kt. Studijy turinyje turi buti akcentuoti dvejopy
rezultaty siekimai: aukstojo iSsilavinimo ir konkrecios kvalifikacijos. Studijy turinys yra derinamas su
nacionaline kvalifikacijy saranga (Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos valstybinis mokslo ir
studijy fondas, ISM vadybos ir ekonomikos universitetas, Vytauto DidZiojo universitetas, 2006).

Taigi Lietuvoje telkiamos kvalifikacijos yra skirstomos | 8 lygius siekiant ne tik klasifikuoti
visas kvalifikacijas, taciau ir siekiant derinti mokymo/si ir darbo rinkos poreikius, uztikrinant
kvalifikacijy nustatymo, jgijimo, vertinimo ir pripazinimo aiskumg, palengvinant darbo jégos mobilumg
Salies ir tarpatutiniu mastu, skatinant pereiti is vieno kvalifikacijos lygio j kitq mokantis formaliu,

veformaliu ar savaiminiu biidu.

2.2.2. VieSojo administravimo bakalauro studiju programa Mykolo Romerio universitete

Mykolo Romerio universitetas — $iuolaikiska tarptautiné aukstoji mokykla Siaurés Europoje.
Universitetas, sickdamas buti kryptingas ir nuoseklus moksline veikla, studijy forma ir turiniu,
paslankus ir imlus poky¢iams, kasmet sulaukia didelio biirio jaunimo. Studentai gali rinktis i§ daugiau
kaip 70 studijy programy sumodeliuoty pagal rinkos poreikius. Mykolo Romerio universitetas aktyviai
bendradarbiauja su tarptaunémis organizacijomis, skatinamas studenty ir déstytojy judumas,
igyvendinamos ir kuriamos jungtinés studijy programos bei mokslo projektai. Mykolo Romerio
universitetas — daugelio tarptautiniy organizacijy narys, aktyviai bendradarbiaujantis su daugiau nei
150 pasaulio universitety ( MRU tinklalapis).

Mykolo Romerio universitetas ugdo visapusiSska asmenybg — brandy, versly, savarankiska
lyderi. Studentai, norintieji igyti aukStaji universitetinj iSsilavinimg gali rinktis bakalauro,
magistranttiros studijy programas, doktarantiirg, atvirgsias nuotolines studijas (Karulaityte, 2013).

Mykolo Romerio universitete vieSasis administravimas studijuojamas Politikos ir vadybos
fakultete VieSojo administravimo katedroje. VieSojo administravimo katedra buvo jkurta 2005m.
vasario 21 d. Tuo metu ji vadinosi Aplinkos apsaugos katedra ir priklaus¢ Valstybinio valdymo
institutui. 2005 m. birzelio 10 d. fakultetas buvo padalintas j tris fakultetus. Aplinkos apsaugos katedra
pervadinta | Aplinkos politikos ir valdymo katedra ir priskirta Strateginio valdymo ir politikos
fakultetui. 2010 m. kovo 1 d. sujungus Strateginio valdymo ir politikos bei Vie$ojo adminsitravimo
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fakukltetus, buvo jkurtas Politikos ir vadybos fakultetas, o katedra pervadinta j Aplinkos politikos
katedra. Siuo metu Mykolo Romerio universitetas Politikos ir vadybos fakultetas vykdo Viesojo
administravimo studijy bakalauro ir magistro studijy programy ir istestiniy studijy formos (Karulaityte,
2013).

VieSojo administravimo studijy programos tikslas — parengti specialistus dirbti vadybinj —
administracinj darba vie$ojo sektoriaus organizacijose, gebancius identifikuoti, analizuoti ir spresti
problemas vieSyjy organizacijy administravimo, personalo vadybos, vieSojo sektoriaus ekonomikos,
administracinés teisés, e-valdzios, socialiniy ir demografiniy procesy kompiuterinés rasStvedybos ir
elektroniniy vieSyjy paslaugy taikymo srityje (MRU tinklapis).

Laipsnj suteikiancios vieSojo administravimo bakalauro studijy formos yra nuolatinés ir

iStestings.
2.2 lentele
VieSojo administravimo bakalauro universitetinés studijos (MRU)
VieSojo administravimo bakalauro universitetinés studijos

Nuolatinés IStestinés
Studijy pakopa | pakopa | pakopa
Kvalifikacijos lygis pagal LKS V1 lygis VI lygis
Stijy sritis Socialiniai mokslai Socialiniai mokslai
Suteikiamas kvalifikacinis Viesojo administravimo Viesojo administravimo
laipsnis ir (ar) profesiné bakal auras bakalauras
kvalifikacija
Stidijy forma (-0s) ir trukmé 3, 5meta 5 metai
Programos apimtis kreditais 210 210
(ECTS)
Praktiniy studijy trukmeé (val.) 405

Saltinis: www.mru.lt/viesojo-administravimo-bakal auro-studijos-aprasas

VieSojo adminsitravimo bakalauro studijy programy apimtis Mykolo Romerio universitete
studijy programy apimtis yra 210 kredity, ji trunka 3,5 mety nuolatinése studijose ir 5 metus istestinése
studijose. Praktiniy studijy trukmé yra 405 valandos. Studijy programa baigiama bakalauro
bai giamuoju darbu. Baigusigjam suteikiamas bakalauro laipsnis.

Viesojo administravimo bakalauro studijy dalykai pateikiami 1 priede.
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2.2.3. VieSojo administravimo bakalauro studijuy programa Vytauto DidZiojo universitete

Vytauto Didziojo universitetas — tai vieSoji jstaiga, bendruomenisko mokslo, meny ir studijy
institucija, tesianti 1922 m. Kaune jkurto Lietuvos universiteto misija, zmogui sudaranti liberalias
ugdymo salygas, plétojanti partneryste, aktyviai dalyvaujanti Kauno gyvenime, kurianti Lietuvos ateitj
ir prisidedant prie Pasaulio kultiiros ir raidos (Vytauto Didziojo universiteto 2011 mety veiklos
ataskaita). Universitete veikia 10 fakultety, kuriems priklauso 41 katedra, 1 institutas, 22 studijy ir
tyrimy centrai, Multimedijos laboratorija, Psichologijos klinika, Meny galerija ,,101*, botanikos sodas,
Kiti neakademinial padaliniai, 9 vieSosios jstaigos (Karulaityté, 2013).

2010 m. geguzés 28 d. Lietuvos Seimo nutarimu Nr. XI-859 patvirtintas Vytauto Didziojo
universiteto statusas (Lietuvos Respublikos Seimo 2010 m. geguzés 28 d. Nutarimo Nr. XI-859. Zin.,
2010, Nr.65-3197).

Vytauto Didziojo universitetas vie$ajj administravimg studentai studijuoja Politikos moksly ir
diplomatijos fakultete. 1997 m. jkurtas Tarptautinio teisés ir politikos moksly institutas. 1999 m.
pabaigoje, siekiant suintensyvinti teisininky ir politology, diplomaty rengima, buvo pertvarkytas i du
savarankiskus studijy institutus: Teisés institutas ir Politikos moksly ir diplomatijos institutas.

Siuo metu Politikos moksly ir diplomatijos fakultetas vieSojo administravimo katedra vykdo
VieSojo administravimo bakalauro studijy programg nuolatine studijy forma. Pagrindiniai vieSojo
administravimo katedros tikslai yra plétoti mokslinius tyrimus vie$ojo administravimo kaip politikos
moksly dalies (atSakos) kryptyje (Karulaityte, 2013).

VieSojo administravimo studiju programuy tikslas — paruosti kvalifikuotus su vieSojo
administravimo teorija ir praktika susipazinusius valstybés tarnautojus ir vieSyjy institucijy
(organizacijy) darbuotojus. VieSojo administravimo studijy programa skirta asmenims, turintiems
vidurin] iSsilavinimg bei siekiantiems tapti valstybés tarnautojais bei valstybés ir savivaldybiy
institucijy darbuotojais.

Vytauto Didziojo universiteto studentai vie$aji administravimg studijuoja politikos
moksly ir diplomatijos fakultete. Laipsnj suteikiancios vieSojo administravimo bakalauro studijy

formos yratik nuolatinés.

2.3 lentelé
VieSojo administravimo bakalauro universitetinés studijos (VDU)
VieSojo administravimo bakalauro universitetinés studijos
Nuolatinés
Studijy pakopa | pakopa
Kvalifikacijoslygis pagal LKS VI lygis
Studijy sritis Sociainiai mokslai
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Suteikiamas kvalifikacijos laipsnis ir (ar) Viesojo

profesiné kvalifikacija administravimo IStestines studijos
bakalauras universitete buvo

Studijy forma (-os) ir trukmé 4 metal vykdomos 2010

Programos apimtis kreditais (ECTS) 240 metais

Praktiniy studijy trukmé (val.) 200

Saltinis: www.vdu.lt/universitetas

Vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy apimtis Vytauto Didziojo universitete
studijy programy apimtis yra 240 kredity, ji trunka 4 mety nuolatinése studijose, iStestiniy studijy
universitetas studentams nesiiilo. Praktiniy studijy trukmé 200 valandy. Studijy programa baigiama
baigiamuoju bakalauro diplominiu darbu. Baigusiajam studijas studentui, suteikiamas vieSojo
administravimo bakalauro laipsnis.

Vie$ojo adminsitravimo bakalauro studijy dalykai ir apimtis pateikiami 2 priede.

2.2.4. Vie$ojo administravimo bakalauro studijy programa Siauliy universitete

1997 m. reorganizavus Siauliy pedagoginj instituta ir Kauno technologijos universiteto Siauliy
politechnikos fakulteta, jsteigtas Siauliy universitetas.

Siuo metu universitete veikia 8 fakultetai, testiniy studijy universitetas, moderni akademiné
biblioteka, Botanikos sodas, vadybos inovacijy centras, mokslo ir technologijos parkas, Siauliy
universiteto gimnazija, Siauliy universiteto leidykla, studenty bendrabudiai, poilsio bazés. Siauliy
universitete susiformaves platus uzsienio partneriy tinklas, apimantis visg Europa, taip pat Rusijos,
Ukrainos, Kazachstano, Kirgizijos, JAV, Kanados, Kolumbijos, Koréjos valstybes. Siauliy
universitetas yra pasirases 150 dviSaliy bendradarbiavimo sutaréiy su uzsienio auksStojo mokslo
institucijomis i§ 40 valstybiy. Erasmus programa remiasi bendradarbiavimu su 95 aukstojo mokslo
institucijomis i§ 27 Europos valstybiy (Karulaityté, 2013).

Did¢jant vieSojo administravimo studijy programos studenty skaiciui, plétojant socialinius
ry$ius ir tiriamuosius darbus, atsirado poreikis — naujos katedros jkurimui, kuri organizuoty ir
koordinuoty vieSojo administravimo studijas, bty atsakinga uz jy kokybe, viesojo administravimo
mokslo bei kultiiros plétrg. 2003 m. buvo jkurta VieSojo administravimo katedra (Karulaityte, 2013).

Siauliy universitete vie$aji administravima studentai studijuoja Socialiniy moksly fakultete,
kuris buvo jkurtas 1998 m. rugs¢jo 21 d. Iki 1999 m. Socialiniy moksly fakulteto buveiné buvo
Technologijos fakultete. Po to Socialiniy moksly fakultetui perduoti ,,Nuklono® administraciniai
pastatai. Vie$ojo administravimo katedros veiklos pradzia laikomi 2001 m., kai prie Siauliy

universiteto Vadybos katedros pradéta realizuoti pagrindiniy universitetiniy studijy. VieSojo
68


http://www.vdu.lt/universitetas

administravimo katedra vienija vieSojo administravimo, teisés, edukologijos, politologijos bei
sociologijos kryp¢iy mokslo ir pedagoginius darbuotojus. Katedros pedagoginis personalas turi
skirtingy kompetencijy, biitiny rengiant vieSojo administravimo specialistus pagal valstybés ir darbo
rinkos poreikius (Karulaityté, 2013).

Siuo metu Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakultetas Viesojo administravimo katedra
vykdo VieSojo administravimo studijy bakalauro ir magistro studijy programa nuolatines ir iStgstines
studijy formas.

VieSojo administravimo studiju programos tikslas — rengti vieSojo administravimo
sistemos specialistus, kurie, remdamiesi pazangiausiomis valstybés valdymo ir administravimo moksly
teorijomis, demokratinémis  vertybémis, naudodamiesi inivatyviomis informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis, geba tirti vieSojo administravimo sistemy formavimg ir
funkcionavima, jgyvendinti vieSojo administravimo veiklas nuolat kintancioje socialinéje, politingje ir
ekonomingje aplinkoje — inicijuoti ir priimti administracinius sprendimus, kontroliuoti jstatymy ir
administraciniy sprendimy jgyvendinimg, administruoti vieSojo administravimo subjektus ir vieSyjy

paslaugy teikima (Siauliy universitetas. Bakalauro studijos. Priémimas 2013).

2.4 lentelé
VieSojo administravimo bakaluro universitetinés studijos )
VieSojo administravimo bakalauro universitetinés studijos
Nuolatinés IStestinés
Studijy pakopa | pakopa | pakopa
Kvalifikacijos lygis pagal LKS \ 4
Studijy sritis Socialiniai mokslai Socialiniai mokslai
Suteikiamas kvalifikacijos laipsnis ir (ar) profesine VieSojo Viesojo
kvalifikacija administravimo administravimo
bakalauro bakalauro
kvalifikacinislaipsnis | kvalifikacinis laipsnis
Studijy forma (-os) ir trukmé 3,5 metal 5 metai
Programos apimtis kreditais (ECTS) 210 210
Praktiniy studijy trukmeé (val.) 400

Saltinis: www.su.lt/universitetas

Vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy apimtis Siauliy universitete studijy
programy apimtis yra 210 kredity, ji trunka 3,5 mety nuolatinése studijose, iStestinés studijos trunka 5
metus. Praktiniy studijy trukmé 400 valandy. Studijy programa baigiama baigiamuoju bakalauro
diplominiu darbu. Baigusigiam studijas studentui suteikiamas vieSojo administravimo bakalauro
laipsnis.

Viesojo adminsitravimo bakalauro studijy dalykai ir apimtis pateikiami 3 priede.
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2.2.5. Lyginamosios analizés teoriniai pagrindai

Lietuvoje vieSojo administravimo studijy programos pradétos kurti ir jgyvendinti tik pastarajj
deSimtmetj. Jy atsiradimg skatino po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo prasidéjusi vieSojo
administravimo sistemos pertvarka. Pradinj jnasg davé i§ JAV grjzusio vieSojo administravimo srities
filosofijos daktaro Edvardo Jasai¢io veikla. Jo iniciatyva Kauno technologijos universitete 1993 m.
buvo jkurtas Savivaldos mokymo centras, pradéjes organizuoti kvalifikacijos kélimo kursus vieSojo
administravimo sistemos darbuotojams, o nuo 1994 m. atidaryta vieSojo administravimo magistrantira
(Domarkas, 2002).

Netrukus suprasdamos vieSojo administravimo programy svarbg, tokias programas pradéjo
rengti bei jgyvendinti ir visos kitos Lietuvos aukstosios mokyklos. 2001 m. Svietimo ir mokslo
ministro jsakymu buvo jregistruotos net septyniy universitetinio lygio auks$tyjy mokykly viesojo
administravimo studijy programy: Kauno technologijos universiteto, Lietuvos teisés universiteto,
Vytauto DidZiojo universiteto, kuriose buvo jgyvendinamos bakalauro ir magistro studijy programos,
Vilniaus universiteto ir Klaipédos universiteto — pradétos magistro studijy programos, bei Generolo
Jono Zemai¢io Lietuvos karo akademijos ir Siauliy universiteto — bakalauro programos (Domarkas,
2002).

VieSasis administravimas labai glaudziai susijes su politika, todél negali egzistuoti be jos.
VieSasis administravimas yra suprantamas kaip veikla, kurig vykdo valstybé¢, todél grieztai atskirti
politikos ir vieSojo administravimo (vadybiniu aspektu) funkcijy nejmanoma. Daugelis vieSosios
politikos bei vieSojo administravimo modeliy, veiklos metody ir procediiry yra bendros. Raipa (2009)
teigia, kad tokie modeliai kaip institucinis, procesy, elito grupiy ir kiti néra skirti vien vieSosios
politikosteorijai ir praktikai. Studentai privalo studijuoti abi studijy kryptis ($akas) (Karulaityté, 2013).

Domarkas (2003) savo straipsnyje Viesasis administravimas organizacijy teorijos kontekste,
teigia, kad ,klasikiné politikos ir administravimo dichotomijos koncepcija pabrézia ne tik
administravimo atskyrimg nuo politikos lauko, bet ir profesionalumo svarbg administravimo srityje®.
Autorius pazymi, kad profesionalumas vieSajame administravime turi specifiniy bruozy, kuriuos
nulemia $ios sistemos tarnautojy vykdomy funkcijy jvairove ir jy vaidmuo skirtinguose vieSojo
administravimo hierarchiniuose lygmenyse ir, kuris yra derinamas su demokratiniu valdymu ir
atskaitomybe, profesionalumas turi derintis su socialiniy ir politiniy procesy kaita. Laikui bégant
politikos ir administravimo atskyrimo koncepcija silpnéjo.

Siuolaikinis vie$ojo administravimo mokslas ir toliau iesko atsakymo j du pagrindinius

klausimus: kokie yra biurokratiniy sprendimy priémimo filosofiniai pagrindai ir kokia jy taikymo
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praktikoje reikSme (Cox ir kt., 1994). Visa tai lemia ir vieSojo administravimo studijy programy turinj
(Domarkas, 2002).

VieSojo administravimo studijy programy struktira, kuri lemia universitetiniy viesSojo
administravimo studijy programy kaip atitinkamos mokslo ir studijy srities turinj, yra disciplinos,

pateikianCios metodologija, kaip spresti esminius vieSojo administravimo klausimus, siekiant

pagrindiniy tiksly — programy, vadybos ir politikos efektyvumo (zr. 2.1 pav.):

Politologija

VieSojo administravimo
wSerdiniai dalykai“

Sociologija

Psichologija

Edukologija

2.1 pav. Viesojo administravimo studijy programy sudedamosios dalys
Saltinis: pagal Shaftitz ir kt., 2000; Domarkas, 2000

Si struktiira buvo biidinga JAV keleto valstybiy universitety vie$ojo administravimo studijy
programoms. Taciau Lietuvos auksStosios mokyklos, rengdamos vieSojo administravimo studijy
programas rémési uzsienio Saliy patirtimi. Tai lémé kai kuriy programy turinj, todél skirtingose
aukstosiose mokyklose teikiamos vieSojo administravimo studijy programos truputj skiriasi déstomy
dalyky, ypac politikos, teisés ir vadybos dalyky apimciy santykiu.

Kadangi analizuojamos studijy programy tikslai yra pakankamai platis ir pagal juos sunku
tiksliai jvardinti, kg konkreciai turi Zinoti ar gebéti atlikti studentas studijy metu. Kad bty parinktas ir
apibréztas tikslesnis studijy dalyko turinys, programos lygmeniu formuluojami studijy siekiniai yra
tikslinami ir skaidomi j smulkesnius elementus, rodancius, j kokiy dalykiniy ir bendryjy kompetencijy
plétote bus programoje orientuojamasi.

Apibendrinant galima teigti, jog viesasis administravimas aprépia viso viesSojo sektoriaus
veiklg. Vliesasis administravimas siejasi su placiu akademinés veiklos lauku, kuriame susipina vadyba,
politologija, teisé, ekonomika, finansai, sociologija ir kiti mokslai. Ji taip pat veikia valstybéje

susiklosciusios tradicijos ir bendroji visuomenés kultira bei moksliniy tyrimy lygis.
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2.2.6. Trijy Lietuvos universitety vieSojo administravimo bakalauro studijy programose

déstomy dalyky iSdéstymo lyginamoji analizé

Daznai yra girdima, kad skirtinguose Lietuvos aukstosiose mokyklose yra labai skirtingas

specialisty paruosimo lygis — tai gali lemti studijy turinys ir jy apimtis. 2.5. lenteléje pateikiami visy

trijy analizuojamy Lietuvos universitety vieSojo administravimo bakalauro studijy programy turiniai ir

ju apimtys kreditais pagal programose déstomus dalykus. Duomenys pateikti 2015 m.

2.5 lentele
Serdiniu dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.
MRU EC VDU EC Su EC
TS TS TS
1.Vie$ojo administrvimo 6 1.Vie$ojo administravimo | 6 1.Vie$ojo administravimo 6
teorijosir paradigmos; tyrimo metodai; studijy jvadas;
2.Vie$ojo administravimo 6 2.Ivadas | viesaji 6 2.Informacinés technologijos 6
tyrimy metodologija; administravima; vieSajame administravime;
3.Svietimo jstaigy 6 3.Viesojo valdymo ir 6 3. Viesojo administravimo 3
administravimas, administravimo sistemos tyrimy metodologijos
4.Viesojo administravimo 6 seminaras
sistemos; 4.Strateginis valdymas 6
5.Socialiniy paslaugy 6 vie$ajame administravime;
administravimas; 5.Socialiniy tyrimy 10
6.0rganizaciné elgsena; 6 metodologija
7.Regiony administravimas; | 6 6.Vietos savivalda 10
8.Europos 6
Sajungos.struktiiriniy fondy
administravimas,
9.Regiony administravimas; | 6
10.Vies$ojo sektoriaus
statistika; 6
11.Aplinkosaugos
administravimas 6
Kredity suma 66 18 41

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pagal lentelés duomenis matome, kad ,,Serdiniy“ dalyky pasiskirstymas labiausiai iSrySkéja

Mykolo Romerio universitete, ten skiriama net 66 kreditai $iai mokslo $akai, Siauliy universitetas skiria

41 kredita, o Vytauto Didziojo universitete tam yra skiriamas maZziausias démesys, tik 18 kredity.
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2.6 lentelé
Vadybos dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.

7

MRU EC VDU EC SU EC
TS TS TS

1.Vadyba; 6 1.Organizaciné ir biuro 6 1.Vadyba 5
2.Nevyriausybiniy institucijy 6 kultara 2. Viesojo 20
vadyba; 2.Viesieji rysiai 5 sektoriaus organizacijy vadyba
3.Ivaizdzio vadyba; 6 10.Valstybés tarnybos 5
4.Personal o vadyba; 6 zmogiskyjy istekliy
5.Strateginis valdymas, 6 valdymas,
6.Elitas ir lyderysté; 6 11.VieSojo saugumo ir 4
7 Marketingas vie$ajame 6 reguliavimo institucijos;
sektoriuje; 3.Vie$oji vadyba ir 5
8.Savivaldos istaigq Vadyba 6 Valstybés pertvarkos;
9.Projekty vadyba 6
Kredity suma 54 25 25

Saltinis: sudaryta darbo autorés
Pagal lentelés duomenis matome, kad Vadybos dalyky pasiskirstymas labiausiai iSriskéja
Mykolo Romerio universitete net 54 kreditai. Vytauto DidZiojo ir Siauliy universiteuose vadybai yra

skiriama maziau kredity — tik po 25.

2.7 lentele
Teisés dalyky pasiskirstymas 2015 m.
EC VDU EC Su EC
MRU TS TS TS
1.Teisés pagrindai; 6 1.Viesoji teisé; 5 1.Teisé 10
2.Administraciné teisé; 6 2.Lyginamoji 5 2 Etika ir antikorupciné 10
3.Konstituciné teisé; 6 konstitucing teisé; politika
4.Teisésaugos 6 3.Valstybés tarnautojo 5 3.Viesojo valdymo teisé 10
organizavimo pagrindai; etika;
5.Savivaldos teisé; 6 4.Europinés tapatybés 5
6.Valstybés tarnyba 6
Europos Sagjungos Salyse
Kredity suma 36 20 30

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pagal lentelés duomenis matome, kad didziausias démesys | Teisés krypties paskaitas yra
skiriama Mykolo Romerio universitete - 36 kreditai, maziau démesio skiriama S$ioms paskaitoms

Siauliy universitete — 30 kredity, 0 Vytauto DidZiojo universitete - tik 20 kredity.
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2.8 lentele
Ekonomikos dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.

3

MRU EC VDU EC SU EC
TS TS TS

1.Ekonomikos teorija; 6 1.Makroekonomika; 6 1.Mikroekonomika; 5
2.VieSojo sektoriaus 6 2.Valstybés finansai; 6 2.Makroekonomika; 5
ekonomikos pagrindai; 3.Socialiné ekonomika | 5 4.Viesojo sektoriaus 5
3.Mokesc¢iy 6 ir pilietiné visuomené finansai
administravimo 6.Viesojo sektoriaus 10
pagrindai; ekonomika
4 Tarptautiné ekonomika | 6
Kredity suma 24 17 25

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pagal lentele galime matyti, kad Ekonomikai didziausias démesys yra skiriamas Siauliy
universitete — net 25 kredital, 24 kreditai Mykolo Romerio universitete, o Vytauto DidZiojo universitete

ekonomikos sriciai skiriama tik 17 kredity.

2.9 lentele
Inzinerijos dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.
MRU EC VDU EC SU EC
TS TS TS
1.Informacinés 6 1.Informaciné visuomené | 5 1.Elektroniné valdzia 3
technologijosir e- ir informacinés
valdzia; technologijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pagal lenetelés duomenis matome, kad vieSojo administravimo specialybei inZineriniy paskaity
yra skiriama labai mazai: Mykolo Romerio universitete 6 kreditai, Vytauto Didziojo universitete 5

kreditai, o Siauliy universitet tik 3 kreditai.

2.10 lentele
L ogikos dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.

MRU EC VDU EC SuU EC
TS TS TS
1.Logika; 6 1.Taikomoji matematika 5

2. Tailkomoji matematika | 6
ir kiekybinial metodai

Kredity suma 12 5

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Loginéms paskaitoms Mykolo Romerio universitete yra skiriama 12 kredity, Siauliy

universitete 5 kreditai, o Vytauto Didziojo universitete $iai sri¢iai paskaity néra skirta.
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2.11 lentelé

Psichologijosir filosofijos dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.

MRU EC VDU EC Su EC
TS TS TS
1.Psichologija; 6 1.Socialiné psichologija; | 4 Socialiné psichologija; 5
2.Filosofija; 6 2.Politine filosofija 6 2.Socialin¢ filosofija 5
4 Xonflikty studijy 6 (politikos moksly pr.)
pagrindai 3.Etika 6
Kredity suma 18 16 10

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Psichologijos ir filosofijos dalyky 18 kredity skiriama Mykolo Romerio universitete. Siauliy

universitete — 10 kredity, 0 Vytauto DidZiojo universitete — 16 kredity.

2.12 lentelé
Sociologijos dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.
MRU EC VDU EC SU EC
TS TS TS
1.Sociologija 6 1.Zmogaus socialiné 5 1.Sociologija 5
raida
Kredity suma 6 5 5
Saltinis: sudaryta darbo autorés
Sociologijos dalyky pasiskirstymas panasus visuose trijuose universitetuose.
2.13 lentelé
,Kita* dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.
MRU EC VDU EC SU EC
TS TS TS
1.Profesiné uzsienio 6 1.Protokolasir etiketas, | 4 1.Specialybés lietuviy kalba | 4
kalba 2.Sveikatos priezitiros 2.Specialybés uzsienio 6
2.Specialybés kalba 6 sistema Lietuvoje; 4 kalba;
7.Retorika 6 3.Viesojo
3.Kursinis darbas 12 | administravimo kursinis | 3
darbas
Kredity suma 30 11 10

Saltinis: sudaryta darbo autorés

»Kita“ dakyky pasiskirstyme Mykolo Romerio universitetas skiria 30 kredity. Vytauto didziojo

ir Siauliy universitete kredity pasiskirstymo skai¢ius labai panasis.
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2.14 lentele
Politologijos dalyky pasiskirstymas trijuose universitetuose 2015 m.

3

MRU EC VDU EC SU EC
TS TS TS

1.Politologija; 6 1.Viesasis sektorius ir 4 1. Politikos sandara ir raida; 4
2.Bendruomeniskumas — 6 vie$oji politika; 2. Viesosios politikos 20
politinio ir vadybinio 2.Politologijos 6 formavimas ir analizé
(administracinio) mgstymo pagrindai; 3. ES politikaiir valdymas
paradigma globalizacijos 3. .Lietuvos politiné 6 4.Viesojo sektoriaus 5
amziuje; Siste_nla ir politikos valdymo reformos
3.VICSOSI.OS pglltlkos 6 tl‘adICIj.QS;. o 5.Valstybés valdymo ir 5
formulaylmo ir ' 4, .Pohtmeg }nstltuc1jgs; 6 administiravimo sistemos 5
igyvendinimo procesai; 5.Tarptautiniy santykiy 6
4. Valstybés tarnyba; 6 pagrindai;
5.Europos integracijos 6 6.Europos Sajungos 6
procesai; ingtitucijos;
6.Europos Sajungos 6 7. Lietuvos uzsienio 6
institucijosir valdymeas, politika;
7.Lietuvos energijos 6 8. Ryty ir Vidurio Europos | 5
sektoriaus valdymas; Saliy politika;
8.Valstybés institucijy ir 6 9. Skandinavijos politika; 5
istaigy vadyba; 10.Vietinés valdzios 6
9.Lyginamoji politika; 6 sistemos;
10.Valstybés tarnyba 6 11.Dabartiné politiné 5
Europos Sajungos Salyse filosofija;

12.Geopolitika 5

13.Lietuvos politinés 10

sistemos raida
Kredity suma 60 76 39

Saltinis; sudaryta darbo autorés

Politologijos dalyky paskaity pasiskirstymas labiausiai iSrySkéjo Vytauto Didziojo universitete
— net 76 kreditai. Mykolo Romerio universitete 60 kredity, o Siauliy universitetas $iai krypéiai skiria 39
kreditus.

Mykolo Romerio universiteto vie$ojo administravimo bakalauro studijy programose yra labiau
akcentuoti politikos ir vadybos moksdlai, todél ji yra priskiriama politikos ir vadybos moksly kryp¢iai,
dominuoja nemazai ir teisés dalyky. Cia yra $esi teisés moduliai: administracing teisé, konstituciné
teis¢,savivaldos teisé, teisés pagrindai, teisésaugos organizavimao pagrindai ir valstybés tarnyba
Europos Sajungos 3alyse. Siame universitete nemaziau akcentuoti ir pagrindiniai ,,$erdiniai* dalykai,
jie yra teorinio pobiidzio (vieSojo administravimo teorijos ir paradigmos; organizaciné elgsena; vie$ojo
sektoriaus statistika), ir praktinio pobtudzio (Svietimo jstaigy administravimas; vieSojo administravimo
tyrimy metodologija; vieSojo administravimo sistemos; socialiniy paslaugy administravimas; regiony
administravimas;  Europos  Sajungos  struktiiriniy fondy administravimas; aplinkosaugos

administravimas).
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Vytauto DidZiojo universiteto vieSojo administravimo bakalauro studijy programos yra
orientuotos j politikos mokslus, todél yra priskiriama politikos moksly krypéiai. Siame universitete
mazai dominuoja pagrindiniai ,,Serdiniai* dalykai. Dauguma pagrindiniy dalyky yra priskiriami vieSojo
administravimo pagrindy grupei ir yra maziau teorinio pobtidzio (jvadas j vie$ajj administravimg), su
vieSojo administravimo praktika susij¢ dalykai (vieSojo administravimo tyrimo metodai; vieSojo
valdymo ir administravimo sistemos). Dauguma déstomy dalyky priskiriami politikos moksly kryp¢iai
(vieSasis sektorius ir vie$oji politika; politologijos pagrindai; Lietuvos politiné sistema ir politikos
tradicijos; politiné filosofija (politikos moksly pr.); politinés institucijos; tarptautiniy santykiy
pagrindai; Europos Sajungos institucijos; Lietuvos uzsienio politika; Ryty ir Vidurio Europos Saliy
politika; valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy valdymas; vieSojo saugumo ir reguliavimo institucijos;
Skandinavijos politika; vietinés valdzios sistemos; dabartiné politiné filosofija; geopolitika; Lietuvos
politiné sistemos raida).

Siauliy universiteto vieSojo administravimo bakalauro studijy programos yra orientuotos j
bendr aji vieSaji administravimg. Tod¢l jos priskiriamos socialiniy moksly srities ir administravimo
krypéiai. Sios studijy krypties studentai mokosi daug pagrindiniy dalyky. Jie yra tiek teorinio pobidzio
(informacinés technologijos vieSajame administravime; vietos savivalda, vieSojo administravimo
studijy jvadas), tiek ir susije¢ su vieSojo administravimo praktika (vieSojo administravimo tyrimy
metodologija; strateginis valdymas vieSajame administravime; socialiniy tyrimy metodologija).
Analizuojant vie$0jo administravimo humanitarinj lygj Mykolo Romerio universitete, iSrySkéja
privalomyjy moduliy sarase, kad humanitariniy dalyky sarase yra, tai: filosofija, etika. Vytauto
DidZiojo universitete privalomyjy moduliy sarase taip pat yra: valstybés tarnautojo etika, Valstybés
tarnybos Zmogiskyjy iStekliy valdymas; Zmogaus socialiné raida. VieSojo administravimo programos
alternatyviai pasirenkamyjy moduliy sgrasSe yra daugiau humanitarinés krypties moduliy: Siuolaikinés
filosofijos kryptys; senoji lietuviy pasaulézitira, retorika ir komunikacija; literatiira; civilizacijos istorija
(nuotolinis); religijotyra (nuotolinis); bioetika; lietuvos kultiiros istorija. Siauliy universiteto viesojo
administravimo bakalauro privalomyjy moduliy sarase yra tik vienas humanitarinis dalykas: socialiné
filosofija. Toks humanitariniy dalyky pasiskirstymas leidzia daryti i§vada, kad Siauliy universiteto
viesojo administravimo programos humanitarinis kryptingumas yra zemas privalomyjy ir alternatyviai
pasirenkamy moduliy kontekste.

Mykolo Romerio universitete studentai, numatantys pasirinkti vieSojo administravimo
bakalauro studijy programa, per pirmuosius studijy metus, kartu su kitais studentais studijuoja Siuos
socialiniy moksly dalykus: sociologija, psichologija, filosofija, bendruomeniSkumg politinio ir

vadybinio (administracinio) mastymo paradigma globalizacijos amziuje, konflikty studijy pagrindus.
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Vytauto Didziojo studentai studijuoja Siuos socialinio mokslo dalykus: socialiné psichologija, valstybés
tarnautojo etika. Lietuvos politiné sistema ir politinés tradicijos, tarptautiniy santykiy pagrindai,
7mogaus socialiné raida, $iuolaikinés Lietuvos tapsmas. Siauliy universiteto socialiniai mokslo dalykai
yra: socialiné psichologija, socialin¢ filosofija, sociologija.

Mykolo Romerio universiteto studentai pasirenkamuosius dalykus gali rinktis i§ studijy
programy turinio: I semestro dalykai — elitas ir lyderysté, Europos integracijos procesai, jvaizdzio
vadyba, Lietuvos energijos sektoriaus valdymas, Il semestro — logika, specialybés kalba, teisés
pagrindai,vadyba,taikomoji matematika ir kiekybiniai metodai; 111 semestro — bendruomeniskumas —
politinio ir vadybinio (administracinio) mastymo paradigma globalizacijos amziuje, ekonomikos
teorijos, marketingas vieSajame sektoriuje, Svietimo jstaigy administravimas; IV semestro — EUropos
Sajungos institucijos ir valdymas, mokes¢iy administravimo pagrindai, nevyriausybiniy institucijy
vadyba, teisésaugos organizavimo pagrindai, valstybés tarnyba; V semestras — aplinkosaugos
administravimas, Europos sajungos struktiiriniy fondy administravimas, konflikty studijy pagrindai,
regiony administravimas, tarptautiné ekonomika, Europos sajungos institucijos ir valdymas, mokesciy
administravimo pagrindai, nevyriausybiniy institucijy vadyba, teisésaugos organizavimo pagrindai,
valstybés tarnyba; VI semestras — lyginamoji politika, projekty vadyba, savivaldos jstaigy vadyba,
savivaldos teis¢, valstybés tarnyba Europos Sajungos Salyse, aplinkosaugos administravimas, konflikty
studijy pagrindai, regiony administravimas, tarptautiné ekonomika; VII — lyginamoji politika, projekty
vadyba, savivaldos jstaigy vadyba, valstybés tarnyba Europos Sgjungos Salyse. Kaip matome visi Sie
vieSojo administravimo pasirenkamieji dalykai siejasi su placiu dalyky turiniu, ¢ia susipina ir teise,
vadyba, politologija, ekonomika, sociologijabel kiti mokdai.

Vytauto Didziojo universitete vie$ajj administravimg studijuojantys studentai i§ pasirenkamy
studijy programy turinio gali rinktis: I, II, I, IV semestruose A, B ir D grupiy dalykus. | semestras — A
grupés dalykai: filosofija (turinys 14 — vakary Europos filosofijos problematika; teorija ir praktika;
tikrove ir regimybé ir kt); gamtamokslin¢ (turinys 14 — Siuolaikiné samprata apie visatos kilmg ir
evoliucijg; artimasis kosmosas, jo savybés ir poveikis Zemei; Siuolaikiné materijos samprata; pasaulio
samprata); Siuolaikinés Lietuvos tapsmas (turinys 17 — valstybés ir tautos sampratos modeliai Vakary
Europoje XVIII a pab.-XIX a. pr.: pranciziskoji tendencija ir herderiné ,,tautos dvasios kategorija ir
kt.), angly kalba 3 lygis; angly kalba 4 lygis. B grupés dalykai — socialiniai mokslai : socialiné gerove
(nuotolinis); psichologija (nuotolinis); sociologija; edukologija; politikos mokslai; teis€. Humanitariniai
mokslai — Siuolaikinés filosofijos kryptys; senoji lietuviy pasaulézitira; retorika ir komunikacija;
literatiira; civilazijos istorija (nuotolinis); religijotyra (nuotolinis); bioetika; Lietuvos kultiiros istorija.
Biomedicinos ir fiziniai moksla — matematika;, statistika (nuotolinis); biologija; aplinkotyra;
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informacinés visuomenés technologijos; astronomija. Ekonomika ir vadyba — vadyba; ekonomika;
verslininkystés jvadas; Europos Sajungos ekonomika. Menai — Lietuviy etniné muzika ir tradiciniai
instrumentai; muzikos terapija; Sokis; audiovizualinis menas, architektiira; teatras (nuotolinis); dailé;
medijy menas; meno praktikumas; fotografija; muzika. D grupés dalykai — uzsienio kalbos (Vytauto
Didzio universitetas teikia 29 uzsienio kalbos dalykai: 14 ES kalby — angly, dany, esty, graiky, ispany,
italy, latviy, norvegy ir kt.; 8 platesnio pasaulio kalbos — araby, japony, kiny, kirgizy, rusy ir kt.; 5
senosios kalbos — hebrajy, lotyny, senoji graiky ir kt.; 2 lictuviy — lietuviy gesty kalba ir lietuviy kalba
uzsieniediams) ir kiti dalykai: visuomenés sveikata; lyéiy psichologija; komunikacijy dizainas; Siaurés
Europos $aliy kultiira, antikinio pasaulio kultiira, antikiné mitologija ir dar daug kity. V semestre
pasirenkami dalykai — sveikatos priezitiros sistema Lietuvoje; Skandinavijos politika; dabartiné politiné
filosofija; socialiné ekonomika ir pilietiné visuomené; Europinés tapatybés. VI semestras — informaciné
visuomen¢ ir informacijos technologijos, lyginamoji konstituciné teis¢, Ryty ir Vidurio Europos Saliy
politika; geopolitika. VII semestras — sveikatos priezitiros sistema Lietuvoje; dabartiné politiné
filosofija, socialiné ekonomika ir pilietin¢ visuomené.

Siauliy universiteto studentai, studijuojantys vie$ojo administravimo bakalauro studijose
pasirenkamuosius dalykus gali rinktis nuo tre¢io kurso V — VI — VII semestras — komunikacija —
tarpkultiriné komunikacija ir derybos; retorika; rySiai su visuomene. karjeros valdymas; lyderystés
studijos; tinkly kirimas ir valdymas. Organizacijy etika ir psichologija — organizacijy etika;
vadovavimo psichologija ir darbo motyvacija; ZmogiSkyjy santykiy valdymas organizacijoje.
Informacijos valdymas — informacijos visuomenés plétra; elektroniné demokratija. VIII semestras —
komunikacija — vieSoji komunikacija; dokumenty valdymas; tarptautinis projektas. Valdymas ir
lyderysté — ziniy vadyba besimokancioje organizacijoje;interesy grupés ir lobinizmas; komandinio
darbo strategijos. Organizacijy etika ir psichologija — etikos auditas ir psichologiniai tyrimai
organizacijoje; konflikty valdymas;Informacijos valdymas — informacijos teisé; informacijos
marketingas, informacijos apsaugos valdymas.

Apibendrinant biitina pazZyméti, kad tiriamuose universitetuose skirtingai isskiriami dalyky
kryptys — Mykolo Romerio universitete didziausias démesys , Serdiniams* ir politologijos srities
dalykams, Vytauto Didziojo universitete — politologijos dalykams, o Siauliy universitetas didZiausiq

démesj skiria ,, Serdiniams ** ir politologijos srities dalykams.
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2.3. Priémimo | valstybés tarnautojy pareigas reikalavimai

Sis poskyris skirtas iSanalizuoti valstybés tarnautojy pareigybéms keliamus reikalavimus

kiekvieng jy detalizuojant, sukonkretinant, kokios yra valstybés tarnautojy pareigybés.

2.3.1. Pagrindiniai bendrieji reikalavimai valstybés tarnautoju pareigoms
Priémimo ] valstybés tarnautojy pareigas reikalavimai yra aiSkiai ir tiksliai apibrézti Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatyme. Asmuo, pretenduojantis j valstybés tarnautojo pareigas, turi

atitikti bendruosius bel specialiuosius reikalavimus (zr. 2.2 pav.):

Tarnybai reikalingos Lietuvos Valstybinés
uzsienio kalbos Respublikos lietuviy kalbos
mokéjimas pilietybe mokéjimas

Pretendentams j Amziaus cenzas
vadovaujanciy —18-65m.
valstybés tarnautojy

pareigas — vadovavimo BENDRIEJI To lygio pareigoms
gebéjimai REIKALAVIMAI — uZzimti reikiamas

. 3 / iSsilavinimas
Bendryjy geb¢jimy T

turéjimas

KANDIDATAS |
VALSTYBES
TARNAUTOJUS

!

SPECIALIEJI
REIKALAVIMAI

|

Nustatyti pareigybeés
apraSyme

2.2 pav. Reikalavimai kandidatui  valstybés tarnautojo pareigas
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymu

2.2 paveiksle pateikti bendrieji reikalavimai turi biti vienodi visiems valstybés tarnautojams.
Svarbu tiksliau apibrézti bendruosius bei vadovavimo gebéjimus. Europos bendryjy mokymosi visg
gyvenimg geb¢jimy metmenyse iSskiriami 8 bendrieji gebéjimai atliepiantys sékmingg dalyvavima

darbo rinkoje, asmeninj bei profesinj tobuléjima:
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1. Bendravimas gimtgja kalba — gebéjimas reikSti nuomong, mintis, jausmus, bendrauti ,,dalykine
kalba“;
2. Bendravimas uZsienio kalbomis — svarbus ne tik susikalbéjimas, bendravimas rastu ir zodziu,

taciau ir tarpkulturinis supratimas;

3. Matematiniai gebéjimai ir pagrindiniai gebéjimai mokslo ir technologijy srityse — tai
mokéjimas sisteminti informacijg, taikyti matematinj mastyma (loginis, erdvinis mastymas)
sprendziant kasdienes problemas ar i$§ukius. Gebéjimai mokslo ir technologijy srityse apima
pagrindinius gamtos pasaulio principus, mokslo pasiekimus, technologijy valdyma, gebéjima

atlikti tyrimus, teikti pagristas iSvadas;

4. Skaitmeninis rastingumas — naudojimasis informacinémis technologijomis surandant,

kaupiant, sisteminant, perteikiant reikiamg informacijg, bendraujant;

5. Mokymasis mokytis — gebéjimas motyvuoti save mokytis, dométis, atrasti, noréjimas iSmokti
pritaikyti, panaudoti tai, kas iSmokta. Labai svarbu atrasti efektyviausia mokymosi biida,
metoda, pvz.: seminarai, mokymai, neformali aplinka, dalinimasis patirtimi ir pan. Tinkamo

mokymosi biido atradimas, noras pritaikyti tai, kas iSmokta yra ,,raktai j s€kmingg mokymasi;

6. Socialiniai ir pilietiniai gebéjimai — tai asmeniniai, tarpasmeniniai bei tarpkultiiriniai geb¢jimai
uztikrinantys veiksminga dalyvavimg socialiniame bei darbo gyvenime. Socialiniai gebéjimai —
bendravimas, tolerancija, kitokio poZzilirio priémimas ir gebéjimas pagristi savajj nejzeidZiant
kito. Pilietiniai gebéjimai — jvykiy Salyje bei pasaulyje sekimas, konstruktyvus jy vertinimas,
Zinios apie demokratija, teisinguma, lygybe, pilietybe, teises ir pareigas, konstruktyvus

dalyvavimas bendruomeninéje, visuomeninéje veikloje;

7. Iniciatyva ir verslumas — tai geb¢jimas idéjas paversti veiksmais — KkiarybiSkumas,
novatoriSkumas, pasirengimas rizikuoti, gebéjimas planuoti ir veikti siekiant iskelty tiksly;
8. Kultirinis sgmoningumas ir raiSka — dalyvavimas kultliriniame gyvenime mokant objektyviai
ir konstruktyviai vertinti, kirybiniy galiy, kiirybiSkumo ugdymas.
Taigi apibendrinant bendruosius gebéjimus galima teigti, jog tai yra sékmingo dalyvavimo
profesinéje veikloje, mokymosi bei asmeninio tobul¢jimo pagrindas.
Apibudinant vadovavimo gebé¢jimus galima iSskirti 2006-2008 metais vykusj Leonardo da

Vinci projekta: ,,Strateginiy individo kompetencijy vystymas eurointegracijos kontekste®, kurio metu

buvo isskirtos vadovavimo (individo strateginés) kompetencijos (zr. 2.3 pav.):
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v

Lyderysté . ..
yderyste Ikvepianti motyvacija, iniciatyvumas,

empatija, saves pateikimas.

Strateginis mastymas >
Vizijos turéjimas, atvirumas pokyc¢iams,
inovatyvumas, sprendimy priémimas.

v

Kryptingumas

Tikslo siekimas, procesiné
kompetencija, mokymasis, tobul¢jimas,
ziniy valdymas.

Bendradarbiavimas —— Komandinis darbas, komunikavimas,

konflikty valdymas.

2.3 pav. Vadovavimo kompetencijos
Saltinis: Strateginés individo kompetencijos, 2007, p. 9.

ISskirtos vadovavimo kompetencijos parodo Siuolaikinio vadovo gebéjima ,,uznorinti
darbuotojus veikti, keistis, tobuléti tuo paciu keiciantis ir paciam. Tai néra uzduoCiy paskirstymas ir
kontrolé vertinant jy atlikimg. Vadovavimosi gebéjimai $iandien labiau siejami su lyderyste, veikimu
kartu.

Taigi pretendentams ] valstybés tarnautojo pareigas reikalavimai yra iSties dideli. Tode¢l
aukstosios mokyklos turi uztikrinti efektyvy Siy darbuotojy rengimg, ypatingai vertinant tai, kad
ruoSiami nacionalinio lygmens specialistai. Tad studijy metu svarbu uztikrinti visy jvardinty gebéjimy

ugdyma.

2.3.2. Valstybés tarnautojo pareigybés
Valstybés tarnautojo pareigybés taip kaip ir reikalavimai priimant j valstybés tarnautojo

pareigas yra apibréztos Lietuvos Respublikos valstybés tanybos jstatyme. ISskiriamos 4 valstybés
tarnautojy pareigybes:

1. Karjeros;

2. Politinio (asmeninio) pasitikéjimo;

3. Istaigy vadovai;

4. Statutiniai.
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Visos §ios pareigybés yra skirstomos j lygius ir kategorijas (zr. 2.4 pav.):

20 kategorija

1 kategorija

A lygis

B lygis

Clygis

!

'

Pareigybés, kurioms
bitinas aukstasis
universitetinis arbajam
prilygintas iSsilavinimas

Pareigybés, kurioms biitinas ne
zemesnis kaip aukstasis
neuniversitetinis iSsilavinimas arba
aukstesnysis i$silavinimas, arba iki
1995 mety igytas specialusis
vidurinis i$silavinimas

Pareigybés, kurioms
biitinas ne Zemesnis kaip
vidurinis i8silavinimas ir

igyta profesiné
kvalifikacija

2.4 pav. Valstybés tarnautojy pareigybiy skirstymas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos Respublikos valstybés valstybés tarnybos jstatymu

Kaip matyti 2.4 paveiksle valstybés tarnautojy pareigybés turi 3 lygius ir 20 kategorijy, i$ kuriy

20 yra aukSciausioji, o 1 — Zemiausia. Atlyginimai skaiiuojami remiantis valstybés tarnautojy

kategorijomis (kuo auks$tesné kategorija, tuo didesnis darbo uzmokestis). Valstybés tarnautojy

pareigybiy lygiai ir kategorijos aiSkiau ir konkreciau pateikiamos jstatymo 3-igjame priede (darbe

pateikiama tik dalis priedo) (zr. 2.15 lentelg):

2.15 lentelé

Valstybés tarnautoju suvienodinty pareigybiu sarasas

- _ . . - gl - Pareigyvbés lygis ir kategorija pagal valstybés
Valstybes tarnautojy pareigybiy pavadinimai ir savivaldvbiu instituciju ir istaigy grupes
Eail. statutiniy. reglamentuojamuy:
Nr. politinio istaigu vadowvy ir i ine i
(asmeninio) | © 7 ' Diplomatines istatymu I I 11 v W
pasitikéjimo arjeros tarnvbos patvirtinty
istatymo statutu
1. generalinis
direktorius
(tarkoma A 20
1staigos
wvadowvui)
2 | Respublikos direktorius ministerijos direktorius_
Prerzidento (taikoma kancleris wvirSininkas_
vyriausiasis istaigos wvadas
pataréjas, vadowvui), {(taikoma
viceministras, ministerijos istaigos % o -y A 15-17 -y
savivaldvbés kancleris wadowui) 1920 18-19 | 17—18 14—-16
admimstracyos
direktorius,
Nyrnausybés
kancleris
3. generalinio
direktoriaus A 19
pavaduotojas

(Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas, 3 priedas)
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Pateiktame sgraSe matomi visy pareigybiy pavyzdziai bei jy skirstymas pagal lygius ir
kategorijas. Pavyzdziui generalinio direktoriaus pavaduotojas yra viena i§ statutiniy (reglamentuojamy
Istatymu patvirtinty statuty) pareigybiy, atitinkanti A lygj 19 kategorija.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. 685
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. balandzio 24 d. nutarimo Nr. 356 nauja redakcija) yra
patvirtinta Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymo ir vertinimo metodika.

Valstybés tarnautojus ] pareigas priimantis valstybés arba savivaldybés vadovas, vadovaujantis
Sioje metodikoje nustatytais reikalavimais, rengia pavaldziy valstybés tarnautojy pareigybiy aprasymus
(pagal veiklos sritis, kurioje veikdamas valstybés tarnautojas atlieka funkcijas, uztikrinanéias jstaigai
teisés aktuose nustatyty uzdaviniy jgyvendinima (metodikos 1 priedas, 2008 m.)).

Analizuojant valstybés tarnautojo pareigybés apraSymo formg (zr. 4 priedg) galime teigti, kad
rengiant pareigybés apraS§yma yra numatyti Sie etapai:

1. Pareigybés charakteristika.

2. Pareigybés paskirties aprasymas.

3. Bendryjy ir/ar specialiyjy veiklos sri¢iy nustatymas (nurodomos viena ar kelios
bendrosios ir/ar specialiosios valstybés tarnautojo veiklos sritys).

4. Pareigybei priskiriamy funkcijy nustatymas.

5. Pavaldumo nustatymas.

Valstybés tarnautojy pareigybés paskirtis apraSoma atsizvelgiant ] teisés aktuose nustatytus
jstaigos arba jstaigos struktiirinio padalinio uzdavinius ir funkcijas. Pagal valstybés tarnautojy paskirtis
sprendZiama, ar tai — jstaigos vadovo karjeros valstybés tarnautojy, politinio (asmeninio) pasitikéjimo
valstybé tarnautojy, ar statutinio valstybés tarnautojy pareigybé. Nustatant valstybés tarnautojy
pareigybeés ir/ar specialigsias sritis, atsizvelgiama ] pareigybes paskirt] ir teisés akty reglamentuojanciy
jstaigos ar jstaigos struktiirinio padalinio veikla nuostatas. Nustatant valstybés tarnautojy priskirtas
pareigybés funkcijas taip pat atsizvelgiama j valstybés tarnautojy pareigybés paskirtj bei bendrasias ar
specialigsias veiklos sritis. Valstybés tarnautojy pareigybel priskiriamas funkcijas rekomenduojama
apraSyti kaip siekiamg rezultata, pvz.: ikimokyklinio ugdymo direktoriaus funkcijos: 1) Vadovauja
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos programy ir strateginio plano rengimui, juos tvirtina; 2) aiskina
ikimokyklinio ugdymo jstaigos bendruomenés nariams valstybing bei regioning Svietimo politika; 3)
telkia jstaigos bendruomene valstybinei $vietimo politikai jgyvendinti, strateginiam bel veiklos planui
vykdyti; 4) riipinasi palankaus mikroklimato sukiirimu, puosel¢ja demokratinius lopSelio-darZelio
bendruomenés santykius; 5) nustatyta tvarka priima j darbg ir atleidzia auklétojus, kitus ugdymo

procese dalyvaujanc¢ius asmenis bei aptarnaujantj personala, tvirtina jy pareigybiy apraSymus; 6) skiria
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vadybines funkcijas pavaduotojui ugdymui, tikio dalies vedéjui, visuomenés sveikatos specialistui,
sudaro galimybes jiems savarankiskai dirbti, organizuoja nuolatinj jy veiklos atsiskaityma bei
strateguoja jy veiklos procesus ateiciai; 7) inicijuoja lopselio-darZelio darbo tvarkos taisykliy rengima,
darbuotojy skatinimo ir nuobaudy sistemos skyrima, teikia Siuos dokumentus jstaigos tarybai derinti; 8)
stebi, analizuoja, vertina lopSelio-darzelio veiklg, ugdymo rezultatus; 9) ripinasi pedagogy,
administracijos darbuotojy bei aptarnaujancio personalo kvalifikacijos tobulinimu, sudaro jiems salygas
atestuotis nustatyta tvarka; 10) riipinasi specialiosios pedagogikos — psichologinés pagalbos
ugdytiniams teikimu; 11) plétoja bendradarbiavima su ugdytiniy tévais, globé¢jais, rupintojais; 12)
teikia informacijg apie jstaigoje vykdomas neformaliojo Svietimo programas, jy pasirinkimo galimybes,
apie ugdytiniy papildoma ugdyma, apie jstaigos bendruomenés tradicijas bei bendradarbiavima su
socialiniais partneriais, kartu su darbo grupés nariais rengia jvairius projektus, pvz.: vaiky sveikatos
saugojimo, aplinkosauginius ir kt.; 13) rapinasi jstaigos intelektualiniais, materialiniais ir finansiniais
iStekliais, sudaro bei tvirtina (jei jstaiga yra decentralizuota) jstaigos metines biudZeto samatas; 14)
skiria komisijg vykdyti vieSuosius pirkimus; 15) inicijuoja jstaigos ,,Platyji“ bei ,,Giluminj* vidaus
veiklos audita (rengia audito iSvadas bei teikia bendruomenel rekomendacijas dél jstaigos veiklos
tobulinimo); 16) atstovauja jstaigg kitose institucijose; 17) vykdo savivaldybés administracijos
direktoriaus bei Svietimo skyriaus pavedimus; 18) vykdo kitas Lietuvos Respublikos Vyriausybes,
Svietimo ir mokslo ministerijos bei kity institucijy norminiy akty priskirtas funkcijas jstaigos vadovui
(Siauliy miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintos lop$elio-darZelio
direktoriaus pareigybés apraSyme funkcijos, 2008 m.

Nustatant valstybés tarnautojy pareigybiy reikalavimy pavaldumg atsizvelgiama j uZdavinius,
taip pat ir teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnautojy pavalduma, nuostatas. Atsizvelgiant ]
pareigybés paskirtj, valstybés tarnautojui nustatomi specialiis reikalavimai, kuriuos turi atitikti Sias
pareigas einantys tarnautojai: nustatomas reikiamas iSsilavinimas, studijy sritis, kvalifikacinis laipsnis
arba profesiné kvalifikacija. Papildomai galima nurodyti ir studijy kryptis, pvz., norint tapti ugdymo
jstaigos vadovu dazniausiai keliamas specialusis reikalavimas — pedagoginis, vadybinis iSsilavinimas;
norint uzimti savivaldybés Ekonomikos skyriaus vedéjo pareigas keliamas specialus reikalavimas —
ekonomisto, vadybininko, finansininko kvalifikacija; savivaldybés Statybos vedéjo pareigas ir/ar
specialisto pareigas norin¢iam uzimti pretendentui keliamas kvalifikacinis specialusis reikalavimas —
inZinerinis iSsilavinimas ir t.t. Jeigu reikia, priimant j darbg valstybés tarnautojg, nustatomos biitinos
mokeéti uzsienio kalbos ir Siy kalby mokéjimo lygis. Taip pat gali biiti nustatoma pageidaujama
kompiuterinio rastingumo kvalifikacija, pagal Visuotinio kompiuterinio raStingumo standarta arba

nurodoma, su kokiomis programomis turi mokéti dirbti valstybés tarnautojas. Valstybés tarnautojy
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pareigybiy reikalavimy apraSyme dazniausiai yra nustatoma, su kokiais teisés aktais valstybés
tarnautojas turi biiti gerai susipazings. Speciallis reikalavimai turi buti apraSomi taip, kad juos biity
galimaobjektyviai patikrinti.

Analizuojant valstybés tarnautojy, konkreciai jstaigy vadovy ir pavaduotojy pareigybiy
vertinimo kriterijus (Zr. 5 priedqg), galima teigti, kad valstybés tarnautojai turi gebéti analitiskai
jvertinti ir apibendrinti atitinkamos srities veiklq, isryskinti bei spresti problemas. Privalo gebéti rasti
sprendimus susidarius jvairaus sudétingumo situacijoms, pvz.: jstaigy vadovy ir jy pavaduotojai
privalo gebéti atsirinkti ir taikyti jprastines taisykles ir instrukcijas pagal savo veiklos sritj, susidiirus
su problemomis, turi gebéti spresti jas, analizuoti ir pateikti apibendrintq medziagg atitinkamiems
jstaigos padaliniams ir/ar auksStesnéms institucijoms. Turi mokéti palaikyti tarnybinius rySius su
kitomis jstaigomis ir visuomene, reikalui esant turi gebéti palaikyti tarnybinius rySius su ES ir ES
institucijy atstovais. Valstybés tarnautojai dazniausiai turi ismanyti komandinj darbq ir, reikalui esant,

gebéti veikti vienas bei priimti asmening atsakomybe uz priimtus vienokius ar kitokius sprendimus.

2.4. VieSojo administravimo studijuy programy turinio atitiktis valstybés tarnautojams
keliamiemsreikalavimams

Siekiant jvertinti, kaip auksStosios mokyklos parengia kvalifikuotus valstybés tarnautojus,
sudaryta lentelé, kurioje atsispindi valstybés tarnautojams keliamy pareigybiy reikalavimy atitiktis
vie$ojo administravimo studijy programy turiniui trijuose Lietuvos universitetuose (zr. 2.16 lentelg).
Svarbu pazyméti, jog i lentele jtraukti pareigybiy reikalavimai, kuriy turéjimas gali biiti ugdomas, tuo
tarpu tokie reikalavimal, kaip amziaus cenzas ar pilietybé yra kaip duotybé, su ugdymu nesusije, todél j
lentel¢ néra jtraukti. Taip pat svarbu akcentuoti, jog valstybés tarnautojui keliami pareigybiy

reikalavimai lenteléje yra pateikti susisteminti ir apibendrinti, t.y. pateikiami gebéjimy blokai.
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2.16 lentelé

Valstybés tarnautojams keliamy reikalavimy vieSojo administravimo studijuy programoms MRU,

BENDRAVIMAS GIMTAJA KALBA

VDU ir SU
UGDOMA MRU (+/-) UGDOMA VDU (+/-) UGDOMA SU (+/ -)
JRODYMAS JRODYMAS JRODYMAS
+ + +

Sio reikalavimo atitikimg
galétume priskirti Siam
universitetui. Studijy metu,
studentai paZzins vieSosios
monologinés ir dialoginés
kalbos struktiira, iSraiska, jos
adekvatumo principus. Studijy
programos absolventai turés
iSugdyta bendraja kultiiring
kompetencija. Studentai gebés
atskirti demokratinj ir totalitarinj
teksta, stiliy, bendravimo btidg.
Studentai gebés susieti
efektyvios komunikacijosir
etiketo normas, tiesiogiai
susijusias su monologu ir
dialogu. Studijy programos
absolventai gebés suformuotus
recepcinius oratoriniusir
apskritai bendravimo elgsenos
gebéjimus. Studentai gebés
pazinti ir atskirti sofistine,
atikine, spekuliatyving oratoring
elgseng, ypac jos dabartines
apraiskas; gebés adekvaciai
jvertinti argumentus,
kontroliuoti persvazija;
praktiSkai atskirstiesa, redliais
argumentais, pagrista kalbéjima
nuo populistinio kalbéjimo,
jkalbinéjimo, vadinamojo
uzkalbéjimo, tus¢iazodziavimo
ir grazbylystés.

Sio reikalavimo atitikimg
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai
supazindinami su vie$0jo
kalbgjimo retorika,
sakytiniy kalby rengimo
reikalavimais ir teksto
lingvistikos pagrindais,
kurie svarbiis rengiant tokio
pobtdzio tekstus. Be to,
gilinamasi ] rasytinj
specialybés teksta,
analizuojami akademinio
raSymo principai, politikos
moksly terminija,
mokomasi pristatyti darbus
vieSai.

Sio reikalavimo atitikimg
galétume priskirti Siam
universitetui . Studentai
susipazjsta su bendraisiais
kalbos kulttiros ir specialybés
kalbos reikalavimais, vieSojo
kalbéjimo, mokslinés ir
profesinés kalbos ypatumais,
Pagrindinés kurso kryptys:
viesasis kalbéjimas, mokslo ir
profesiné kalba, rasto darby
kalbos kulttira ir stilius. Daug
démesio skiriama viesyjy kalby
taisyklingumui, specialybés
dalyky kalbos pagrindui —
terminijai, jvairiy rasto darby ir
specialiyjy rasty rengimui,
specialybés teksto nagringjimui
ir redagavimui.
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UZSENIO KALBOS MOKEJIMAS

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Baige Viesosios
politikos ir vadybos angly
kalbos kursa studentai gebés:
skaityti ir suprasti vie$osios
politikos ir vadybos pobiidzio
tekstus bei rastus; vartoti
vieSosios politikos ir vadybos
leksika bei terminologija
sakytine ir rasytine forma;
atrinkti, analizuoti ir
apibendrinti specifing profesing
literatiira bei informacija
uzsienio kalba; kurybiskai
taikyti dalykine vieSosios
politikos ir vadybos kalbg ir
igytas kalbos kompetencijas
raSytinés komunikacijos
procese; rengti oficialias
formalaus pobiidzio pateiktis ir
raSto darbus; interpretuoti
studijy dalyko kultiiring/
profesine informacija uzsienio
kalba; dalyvauti paskaitoje
uzsienio kalba profesine
tematika; atlikti atvejo analize
bei profesinés problemos analizg
profesine uzsienio kalba.

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai
analizuos bendrosiosir
akademinés uzsenio kalbos
skirtumus ir panasumus,
lygins skirtingus mokymosi
stilius, akcentuos kal bos
vartojimo registrus.Studijy
metu mokomasi skaitymo,
raSymo ir klausymo
strategijy, konspektavimo
biidy, tobulinami pastraipos
raSymo, argumentavimo
zodziu ir rastu gebéjimai.
Taikant kompetencijy
ugdymu grjsta mokymasi,
studentai plétoja fonetine,
ortografing, gramating ir
leksing kompetencijas ,
pristato zodinius
pranesimus, dalyvauja
vaidmeny zaidimuose.

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Tobulinami
bendravimo jgtdziai jvairiomis
dalykinémis temomis,
pleciamas profesinés srities
zodynas, mokoma rengti
grupinius projektus, juy
pristatyma, toliau lavinami
studenty receptyvinial
(klausymo bei skaitymo),
produktyviniai (kalbé&jimo ir
raSymo) bel komunikaciniai
(susikalbéjimo) jgiidziai

MATEMATINIAI GEBEJIMAI

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Modulio
pagrindinis tikslas, suteikti
taikomosios matematikos
baziniy Ziniy ir pagrindiniy
kiekybiniy metody praktiniy
igiidziy, reikalingy specialybés
dalykams studijuoti, atliekant
socialiniy rei$kiniy tyrimus;
analizuoti ekonominiy ir
socialiniy reiskiniy
papras¢iausius matematinius
modelius, spresti tipinius
uzdavinius.

Siuos gebéjimus ugdyti
galimatik pasirinkus
modulj i§ pasirenkamyjy
dalyky saraso

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai
supazindinami SU pagrindinémis
teisinés algebros ir matematinés
analizés sgvokomis, iSmokomi
spresti paprasciausius
uzdavinius, o taip pat taikyti
igytas zZinias praktiniy uzdaviniy
sprendimui. Loginio mgsymo
fomavimas. Studentai
supazindina su pagrindiniais
teiginiy ir predikaty logikos
désniais, ugdo loginj mastyma
bei gebéjimus jrodinéti
teiginius, kurti teorijas, taikyti
matematines ir matematinés
logikos zinias realiy procesy bei
reiskiniy matematiniame
modeliavime.
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PAGRINDINIAI GEBEJIMAI MOKSLO IR TECHNOLOGIJOS SRITYJE

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai mokosi
iSanalizuoti informaciniy
technologijy taikymo valstybés
valdymo modernizavimui
pagrindinius principus ir jy
ypatumus, pateikti elektroninés
valdZios sampratg bei
apibrézimus. Supazindinami su
elektroninés valdzios modeliais,
elektroniniy vieSyjy paslaugy
modeliais ir pagrindiniais jy
jgyvendinimo principais,
supazindinmai su elektroninés
valdZzios kuirimo ypatumais
jvairiose pasaulio Salyse.

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Sis kursas
skirtas politinéms,
ekonominéms,
technologinéms ir socio-
kultiirinéms informacinés
visuomenés formavimosi
prielaidoms studijuoti.
Kurse analizuojami
informacinés visuomenés
plétros politikos Europos
Sajungos kontekste
formavimosi procesai. Taip
pat apzvelgiama Lietuvos ir
kity kaimyniniy valstybiy
patirtis formuojant ir
inicijuojant tokius procesus,
kaip e-demokratija, e-
turinysir e-visuomené. Be
to, kurse aptariami
pagrindiniai informacinés
visuomenés plétros
paskatinti sunkumai ir
problemas, nulemtos
staigaus naujyjy
technologijy jtraukimo j
zmoniy kasdienj gyvenimag
procesy.

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai paskaity
metu gilinasi j Informacines
technologijas ir Siuolaikines
organizacijas. Informaciniy
technologijy taikymo vieSajame
administravime pavyzdziai ir
problemos. Naujos informacinés
komunikacinés technologijos
(IKT) ir jy panaudojimas darbo
vietoje. Skaiciuoklés
naudojimas vieSajame
administravime. Formulés ir
funkcijos. Diagramosir
statistiné analizé. Duomeny
baziy taikymas. Ziniatinkliy
formavimas. Interneto
galimybés administraciniams —
vadybiniams taikymams.
Elektroniniai duomeny mainai.

v

SKAITMENINIS RASTINGUMAS

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai paskaity
metu gebés identifikuoti
egzistuojancius elektroninés
valdzios organizacinius
modelius, vidinés (angl. ,,back-
office®) ir iSorinés (angl. ,,front-
office’) organizacijy reformas.

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Nemazai
démesio skiriama
dokumenty rengimo ir
raStvedybos reikalavimams
bei tvarkybai, bendriesiems
taisyklingos kalbos
reikalavimams naudojantis
informacinémis
technologijomis.

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai paskaity
metu iSmoksta raSyti jvairius
raSto darbus ir specialiuosius
dokumentus, jgyja specialybés
teksto redagavimo jgudziy,
iSmoksta naudotis specialybés
terminy zZodynais. Daug
démesio skiriama viesyjy kalby
taisyklingumui, specialybés
dalyky kalbos pagrindui —
terminijai, jvairiy raSto darby ir
specialiyjy rasty rengimui,
specialybés teksto nagrinéjimui
ir redagavimui.
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+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Pagrindinistikslas

Siuos gebéjimus ugdyti
galimatik pasirinkus
modulj i§ pasirenkamyjy

Siuos gebéjimus ugdyti galima
tik pasirinkus modulj 1§
pasirenkamyjy dalyky saraso

statistiniy bei kity Saltiniy
duomenis nagrinéjant socialinius
pokycCius visuomenéje.

pamatiniy demokratijos
vertybiy raidos samprata.

0 $io modulio biitu: padéti dalyky saraso
E studentams pasirengti studijoms
& ugdant mokymosi mokytis,
O sveikos gyvensenaos,
(% kiirybiskumo, karjeros valdymo,
%) tarpkultiirinio bendravimo
< kompetencijas, ir identifikuoti
= bei jgyvendinti mokymosi
> . .. M
N4 poreikius siekiant sékmingos
g karjeros.

Gebeti analizuoti asmeninio

mokymosi proceso valdymo

jtaka karjeros valdymo procesui

ir tobulinti savo mokymosi

mokytis kompetencija.

+ + +

Sio reikalavimo atitikimg Sio reikalavimo atitikimg
— galétume priskirti Siam galétume priskirti Siam
< universitetui. Baiges mokymosi | universitetui. Sis kursas
E procesa studentas turi gebéti skirtas studijuoti
w paaiskinti visuomenés, pagrindinius pasaulyje
- :‘Q socialinio konteksto jtaka egzistuojancius socialinés
o E zmogaus elgesiui ir gyvenimui. | ekonomikos apibrézimus,
o Q Paaiskinti zmogaus veiksmy Sios ekonominés veiklos
< g jtaka visuomenei. Vartoti formas bei perprasti
Z O | sociologines sgvokas principinius SE modelius..
_ apibudinant ir interpretuojant Taip pat Siame kurse
é zmogaus elgesj bei socialinj atskleidziama pilietinés
8 pasaulj. Kaupti ir interpretuoti visuomenés atsiradimo ir
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INICIATYVA IR VERSLUMAS

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentai
supazindinti sU versdumo esmeir
jo nauda asmeniniame bei
visuomenés gyvenime, atskleisti
pilng verslumo gebéjimy
sandarg, jy ugdymo formomis ir
priemonémis, suteikti Zinias apie
kapitalo Siuolaiking sampratg bei
jo efektyvaus valdymo biidus,
atskleisti galimybesir
priemones, kaip jgytas aukstoje
mokykloje profesines
kompetencijas panaudoti pajamy
ir kapitalo didinimui, iSmokyti ir
paskatinti studijuojancius
parengti savo verslumo
gebéjimy ugdymo ir profesinés
karjeros plang, numatant
galimybe patiems susikurti
darbo vietas.

Siuos gebéjimus ugdyti
galimatik pasirinkus
modulj i§ pasirenkamyjy
dalyky saraso

Siuos gebéjimus ugdyti galima
tik pasirinkus modulj i§
pasirenkamyjy dalyky saraso

v

KULTURINIS SAMONINGUMAS IR RAISKA

Siuos gebéjimus ugdyti galima
tik pasirinkus modulj i$
pasirenkamyjy dalyky saraso

Siuos gebéjimus ugdyti
galimatik pasirinkus
modulj i§ pasirenkamyjy
dalyky saraso

+
Sio reikalavimo atitikimg
galétume priskirti Siam
universitetui. studijy programa
apima etikos teorijasir
praktinius valstybés tarnautojy
elgesio aspektus politinés,
teisinés ir etinés kultiiros
tradicijy kontekste.
Analizuojamos aktualiausios
etikos problemos (korupcija,
apgavystés, interesy konfliktai,
seksualinis priekabiavimas), jy
atsiradimo priezastys bei
praktiniai §iy etikos problemy
sprendimo biidai. Akcentuojama
etiSko sprendimo priémimo
svarba, apibréziamos tarnybinio
€elgesio normos.
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LYDERYSTE

+
Sio reikalavimo atitikima
galétume priskirti Siam
universitetui. Supazindinami
studentai su pagrindinémis elito
teorijomisir suformuoti
savarankiskus lyderystés
problematikos analizés jgudzius.
Gebeés taikyti Siuolaikinius
personalo (zmogiskyjy istekliy)
valdymo principus viesojo
sektoriaus organizacijose, spresti
darbuotojy konfliktus.

Siuos gebéjimus ugdyti
galimatik pasirinkus
modulj i§ pasirenkamyjy
dalyky saraso

Siuos gebéjimus ugdyti galima
tik pasirinkus modulj 1§
pasirenkamyjy dalyky saraso

BENDRADARBIAVIMAS, KOMANDINIS DARBAS

+
Sio reikalavimo atitikimg
galétume priskirti Siam
universitetui. Studentams
paskaity metu mokoma,padéti
suprasti, paaiskinti, prognozuoti
ir valdyti organizacijose
demonstruojama zmoniy elges;.
Mokymo dalykas formuoja
studenty supratima, kaip
efektyviai bendradarbiauti,
vadovauti bei sékmingai siekti
organizacijos tiksly, drauge
patenkinant darbinés
savirealizacijos poreikius

+
Sio reikalavimo atitikimg
galétume priskirti Siam
universitetui. Sis kursas
skirtas studijuoti vie$0jo
administravimo etikos
teoriniusir praktinius
sprendimy priémimo
pagrindus. Pagrindinis
démesys kreipiamas i
Siuolaikinius viesojo
administravimo etiniy
dilemy sprendimy biidus.
Taip pat Siame kurse
atskleidziama pamatiniy
etiniy vertybiy svarba,
etinis viesosios politikos
sprendimy vertinimas,
etikos valdymas viesojo
administravimo sistemose.

+
Sio reikalavimo atitikimg
galétume priskirti Siam
universitetui. Siame kurse
pabréziama bendravimas kaip
komunikacija, bendravimo
procesas ir jo ypatybés.
Bendravimas ir saves
pazinimas, savivaizdzio, saves
vertinimo formavimosi
mechanizmai. Bendravimo
barjerai ir jy jveikimo buidai.
Asmenybés savybés ir
bendravimas. Dalykinis
pokalbis ir jo valdymo budai.
Klausymosi psichologija.
Socialinis suvokimas.
Motyvavimas bendraujant:
poveikio ir jtakos teorija ir
praktika. Kritikaiir pritarimas.
Diskusija: argumentavimo
technika ir taktika. Konflikty
psichologija. Bendravimas su
grupe (auditorija). Bendravimo
mokymas, komunikabilumas,
komunikacinés kompetencijos

raiska ir formavimosi ypatumai.
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+ + +
Sio Sio reikalavimo atitikima Sio reikalavimo atitikima
reikalavimo atitikimg galétume | galétume priskirti Siam galétume priskirti Siam
priskirti §iam universitetui. universitetui. Sio kurso universitetui. Modulio studijose
Studentai gebés apibidinti tikslas —studijuoti studentai jgys Zinias ir
pagrindinius vieSojo sektoriaus | pagrindinius suvokimg apie strateginio
ekonomikos principus, biudzeto | funkcionuojancius valdymo reikSme vieSajame
planavimo principus, statistikos | valstybés tarnybos sektoriuje, iSnagrinés
tarnybos valdyma bei modelius, svarbiausias jy Siuolaikines strateginio valdymo
organizavimg ir jvairius ypatybes, raida. teorijas, suvoks efektyvias
monetarinés politikos Nagrinéjant valstybés strateginés plétros kryptis Ziniy
aspektus.Supazindinami tarnybos funkcijas, visuomeng¢je. Modulio studijose
% studentai su strateginio valdymo | démesys kreipiamas j studentai gebés motyvuotai
E teorijos pagrindaisir suteikiami | strateginio mastymo svarbg, | analizuoti vieSojo sektoriaus
: strateginio mastymo jgudziai. zmogiskjy istekliy tradicinés veiklos formas ir
< valdymo priemonesiir metodus bei taikyti naujus
= buidus, iSskiriami jy strateginiy sprendimy paieskos
E skirtumai vieSajame ir biidus, remiantis naujosios
3 privaciajame sektoriuje. vieSosios vadybos ir naujojo
E Pagrindinis démesys viesojo valdymo principais.
§ telkiamas j Lietuvos Studentai gebés kurti konkrecias
= valstybés tarnybos vieSojo sektoriaus institucijy
“ organizavimg bei valdymga, | strategijas, identifikuodami
kuris atskleidziamas kity veiklos turinio specifikg,
Europos 3Saliy valstybés iSrySkindami plétros prioritetus,
tarnybos patir¢iy kontekste. | vertindami institucijos vidinius
iSteklius, galimybes bei veiklos
perspektyvas, aptardami
strateginiy sprendimy
alternatyvas visuomenéje,
stebédami ir modifikuodami jy
igyvendinima, atsizvelgiant j
sparciai besikeiciancia socialing
aplinka.
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis. https://stdb.mruni.euw/studiju_programos_aprasas.php?id=6517&I=It

http://www.vdu.lt/It/study/subject/abd/112/ ; https://uais.cr.ktu.lt/suis/stud.busenos

Lyginamoji Vie$ojo administravimo bakalauro studijy programy MRU, SU, VDU atitikties
valstybés tarnautojy pareigybiy reikalavimams analizé parodé, jog tiriamuose universitetuose valstybés
tarnautojai yra rengiami atsizvelgiant j jiems keliamus reikalavimus, ypac tai akivaizdu nagrinéjant
Mykolo Romerio universiteto vieSojo administravimo studijy programos turinj. Tadiau pastebima ir

tam tikry gebéjimy ugdymo trikumy — tai daugiausiai Vytauto Didziojo universitete (zr. 2.5 pav.)
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Valstybés tarnautojams keliami reikalavimai, kuriy
ugdymas VieSojo administravimo bakalauro studijuy
progr amose neatsispindi

| k

< U <
B
Kultdrinis Mokymasis Kultiirinis
sagmoningumas ir mMokytis, sagmoningumas ir
raiska Iniciatyvair raiska;
verslumas; Mokymasis
Lyderysté mokytis;
Iniciatyvair
verslumas;
Lyderyste;
Matematiniai
gebéjimai

2.5. pav. Valstybés tarnautojams keliami reikalavimai, kuriy ugdymas Vie$ojo administravimo

bakalauro studijy programose neatsispindi

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kaip matyti 2.5 paveiksle Vytauto Didziojo universitete VieSojo administravimo bakalauro
studijy programoje pasigendama net penkiy (i§ 12) bendryjy gebéjimy, kurie yra keliami valstybés
tarnautojams, Siauliy universitete - trijy, o Mykolo Romerio universitete tik vieno. Nepaisant to, svarbu
pazymeéti, jog pastebéti trikumai nevisiS8kai jrodo, jog vienas ar kitas pareigybiy reikalavimas,
geb¢jimai néra ugdomi. Tiesiog jy ugdymg studentai gali rinktis 1§ pasirenkamy dalyky bloko, kas
salygoja tai, jog jei studentas nepasirinkty, pavyzdziui Lyderystés dalyko, biity galima teigti, kad
reikalavimo valstybés tarnautojui turéti lyderystés Ziniy ir gebéjimy jis neatitinka arba atitinka 1§ dalies
(tikétina, kad Lyderystés ugdymas gali biiti ,,pasléptas” kuriame nors kitame dalyke ar konkrecioje
paskaitoje).

Todel apibendrinant atlikta lyginamaja analiz¢ galima teigti, jog tirtuose universitetuose Viesojo
administravimo bakalauro studijy programy studentai yra tinkamai rengiami MRU, SU ir VDU
universitetuose, taciau studijy programos turéty biiti tobulinamos, labiau ,,priartinamos* prie valstybés
tarnautojams keliamy pareigybiy reikalavimy. Svarbu pazyméti ir tai, kad VieSojo administravimo
studijy programos studentai tirtuose universitetuose arba absolventai dirbantys valstybés tarnyboje

galéty buti
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apklausti rastu, kas leisty i kitos pusés jvertinti reikalavimy valstybés tarnautojams ir studijy turinio

atitikima, taciau tai — tolimesnio tyrimo kryptis.
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ISVADOS

1. Viesasis administravimas placigja prasme yra viesyjy paslaugy administravimas valstybés
ir vietos savivaldos lygmeniu. O Siy vieSyjy paslaugy administravimo kokybé priklauso nuo taikomos
ideologijos, poziiirio ar veikimo metody. Pavyzdziui, remiantis naujosios viesosios vadybos idéjomis,
viesasis sektorius turéty taikyti ir privaciam sektoriui biidingas nuostatas, kas padéty siekti didesnio
ekonomiSkumo, veiksmingumo, mazesnés biurokratijos. Viesasis valdymas jgalina Zmogaus interesy
gynimg, kas stiprina pilietiSkuma, bendruomeniSskumg, bendradarbiavimg. Jei didesnis démesys
skiriamas sumaniajam valdymui, tai reiskia, jog labiau orientuojamasi j informaciniy komunikaciniy
technologijy reikSme vieSajame sektoriuje ir elektroninés valdzios vaidmenj. O geras valdymas
nejsivaizduojamas be privataus sektoriaus, vyriausybés bei pilietinés visuomenés sgveikos. Kaip,
kokiomis id¢jomis remiantis bus administruojamos vieSosios paslaugos lemia kiekvienos valstybés,
savivaldybés apsisprendimas, taciau akivaizdu, kad kokybiskoms vieSojo administravimo paslaugoms
uztikrinti svarbi keleto ar net daugelio idéjy, teorijy, metody sgveika.

VieSojo administravimo sistemag Lietuvoje sudaro valstybés institucijos, savivaldybei
priklausancios institucijos, valstybés tarnautojai bei organizacijos, kurios vykdo valstybés ar
savivaldybés vieSojo administravimo funkcijas. Valstybés tarnautojai Lietuvoje yra rengiami pagal
Vie$ojo administravimo studijy programa, kurios turinys turi biti rengiamas atsizvelgiant j daug
aspekty: konkreciai programai ir jy absolventams keliamus pareigybiy reikalavimus, kity patirtj,
}/vertinimo rezultatus, darbo rinkos tendencijas, studenty ir darbuotojy apklausy rezultatus.

2. Vertinant tiriamyjy universitety vieSojo administravimo studijy programy raida pastebima,
kad joms budinga nemaZa turinio kaita. Mykolo Romerio universitete vieSojo administravimo
bakalauro studijy programy turinys yra labiau orientuotas j ,,Serdinius® ir politologijos srities dalykus.
Vytauto DidZiojo universiteto vieSojo administravimo bakalauro studijy programy turinys labiau
orentuotas j politologijos dalykus. Siauliy universitete vieSojo administravimo bakalauro studijy
programa labiau orentuota j ,Serdinius® ir politologijos srities dalykus. Tiek privalomyjy, tiek
dternatyviai pasirenkamy programy srityje Siauliy universiteto vie$ojo administravimo bakaauro
studijy programos yra labiau orientuotos j socialinius mokslus.

3. Asmuo, pretenduojantis | valstybés tarnautojo pareigas, turi atitikti bendruosius bei
specialiuosius reitkalavimus. Specialigji reikalavimai yra apibrézti valstybés tarnautojo pareigybése.
Bendruosius gebéjimus galima skirstyti j duotuosius, tokius kaip amziaus cenzas (18-65 m.), LR
pilietybée ir j tuos, kuriuos galima ugdyti: lietuviy ir uzsienio kalby mokéjimas, vadovavimo gebé¢jimai

(tiems, kurie pretenduoja j vadovaujanciy valstybés tarnautojy pareigas) ir bendryjy geb¢jimy
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tur¢jimas. Vadovavimo gebéjimai apima lyderyste, strateginj mastymg, kryptinguma,
bendradarbiavimg. Bendrieji gebéjimai — bendravimas gimtgja ir uzsienio kalba, matematiniai
gebéjimai ir pagrindiniai geb¢jimai mokslo ir technologijy srityse, skaitmeninis rastingumas,
mokymasis mokytis, socialiniai ir pilietiniai geb¢jimai, iniciatyva ir verslumas, kultiirinis
samoningumas ir raiSka. Tad asmeniui, pretenduojanciui uzimti valstybés tarnautojo pareigas keliami
itin auksti reikalavimai, kuriy ugdymas yra didelé aukstyjy mokykly atsakomybé.

4. Empirinis tyrimas atskleid¢, jog tirtose auksStosiose mokyklose valstybés tarnautojai
(vieSojo administravimo studijy programy studentai) yra rengiami atsizvelgiant j Siems tarnautojams
keliamus pareigybiy reikalavimus. DidZiausia studijy programos turinio ir keliamy pareigybiy
reikalavimy atitiktis pastebéta Mykolo Romerio universitete, Sick tiek maZiau Siauliy universitete,
Vytauto DidZiojo universitete rasta truputj daugiau neatitikimy. Nepaisant to, tirtos aukstosios
mokyklos studentams sitilo platy pasirenkamyjy dalyky spektra, kas Siuos neatitikimus gali panaikinti.
Taciau tai priklauso nuo paciy studenty sagmoningumo — rinktis dalykus, kuriy kursa baigus biity galima
teigti, kad reitkiami geb¢jimai yra jgyti. Tuo paciu §is aspektas yra ir trikumas — auks$tosios mokyklos
turéty taip sudaryti studijy programas, kad studentai bty tikri, jog visi reikiami gebéjimai atitinkantys
valstybés tarnybai keliamus reikalavimus bus ugdomi, o pasirenkamieji dalykai likty asmeniniam

tobuléjimui.
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REKOMENDACIJOS

Studijy programy komitetams:

1. Sudarant VieSojo administravimo studijy programos turinj iSsamiai iSanalizuoti valstybés
tarnybos pareigybéms keliamus reikalavimus, siekiant parengti kvalifikuotus ir $iuos reikalavimus
atitinkanCius specialistus. Visus dalykus, kurie padéty ugdyti reikiamus valstybés tarnautojui
gebé¢jimus, padaryti pagrindiniais, pasirenkamuosius modulius paliekant asmeniniam tobuléjimui.

2. Atlikti anketing apklausg rastu, apklausiant VieSojo administravimo studijy programy
studentus arba absolventus jau dirbancius valstybés tarnyboje. Tikslas — jvertinti reikalavimy valstybés
tarnautojams ir studijy turinio atitikimg i§ ,,kitos pusés* — ne analizuojant dokumentus, o informacija
gaunant i$ valstybés tarnautojy.

3. Nagrin¢jant valstybés tarnybos pareigybéms keliamus reikalavimus studijy programy
komitety nariams rekomenduojama glaudziau bendradarbiauti su valstybés tarnybos institucijy

atstovais, siysti ] $ais institucijas daugiau vie$ojo administravimo studenty atlikti praktika.

Viesojo administravimo studentams:

4. Studentams, prie§ pasirenkant studijuoti VieSojo administravimo studijy programa,
susipazinti su LR Valstybés tarnybos jstatymu, iSanalizuoti LR Valstybés 2008 m. Balandzio 24 d.
Nutarimu Nr. 356 patvirtinta Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymo ir vertinimo metodika.
Susipazing su teisés aktu, gebés suprasti ir pasirenkamyjy moduliy svarbg asmeniniam bei profesiniam
tobuléjimui, suvoks valstybés tarnautojui keliamus reikalavimus.

5. VieSojo administravimo studijy programos studentams reikéty daugiau savarankiSkai jgyti
gebéjimy mokytis, lavintis, ieSkoti naujos informacijos ir ja naudingai pritaikyti.

6. VieSojo administravimo studijy programy analizé parodé, kad $ios programos turinyje
nedaug vietos skirta inovacijoms, asmeninéms iniciatyvoms ir verslumo ugdymui, todél studentams
rekomenduojama S§ias sritis, ypatingai svarbias vieSojo administravimo specialistams, studijuoti

pasirrenkamuosi uose dalykuose.
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PRIEDAI
1 priedas

VieSojo administravimo bakalauro studijy turinio programos moduliai ir apimtis Mykolo
Romerio universitete

Programos tikslas — Parengti specidistus gebancius dirbti vadybinj —administracinj darbg viesojo
sektoriaus organizacijose, gebancius identifikuoti, analizuoti ir spresti problemas vieSyjy organizacijy
administravimo, personalo vadybos, vieSojo sektoriaus ekonomikos, administracinés teisés, e.
Valdzios, socialiniy ir demografiniy procesy, kompiuterinés raStvedybos ir elektroniniy vieSyjy

paslaugy taikymo srityse.

Modulio pavadinimas Modulio apimtis (
ECTS)
| Semestras

Profesin¢ uzsienio kalba (angly / pranciizy /vokieciy) 6
Sociologija 6
Taikomoji matematikair kiekybiniai metodai 6
Vies$ojo administravimo teorijos ir paradigmos 6
Pasirenkamigji dalykai : 6

e Elitas ir lyderysté

e Europos integracijos procesai

e vaizdZio vadyba

e Retorika

Viso: 30
Il Semestras

Logika 6
Specialybés kalba 6
Teisés pagrindai 6
Vadyba 6
Pasirenkamigji dalykai: 6

o Konflikty studijy pagrindai

e Politologija

e Protokolasir etiketas

e Psichologija

Viso: 30
[l Semestras

Filosofija 6
Strateginis valdymas 6
VieSojo administravimo tyrimy metodologija 6
VieSojo sektoriaus statistika 6
Paisrenkamigji dalykai: 6

e Europos Sgjungos institucijos ir valdymas

e Svietimo jstaigy administravimas

e Valstybés tarnyba
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e Vesumasir savisamda

e Vietos bendruomeniy vaidmuo viesojo valdymo sistemoje

Viso: 30

1V Semestras

Konstituciné teisé

Kursinis darbas

Valstybés institucijy ir jstaigy vadyba

Viesojo sektoriaus ekonomikos pagrindai

Pasirenkamigji dalykai:

Marketingas vieSajame sektoriuje
Mokesciy administravimo pagrindai
Nevyriausybiniy institucijy vadyba
Regiony administravimas

DO |O

Viso: 30

V Semestras

Gerovés valstybés modeliai

Informacinés technologijos ir e-valdzia

Valstybés tarnyba Europos Sajungos Salyse

Viesosios politikos formulavimo ir jgyvendinimo procesai

Pasirenkamigji dalykai:
e Aplinkosaugos administravimas
Energetikos sektoriaus valdymas
Europos Sajungos struktiiriniy fondy administravimas
Lyginamoji politika
Socialiniy paslaugy administravimas

DO|O|OO|O|O

Viso: 30

VI Semestras

Administraciné teisé

Kursinis darbas

Savivaldos jstaigy vadyba

VieSojo administravimo sistemos

Paisrenkamigji dalykai:
e Organizaciné elgsena
e Personalo vadyba
e Projekty vadyba
e Teisésaugos organizavimo pagrindai

DO|O|OO|O

Viso: 30

VIl Semestras

Bakalauro baigiamasis darbas

15

Praktika

15

Viso: 30

Bendrai: 240

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis: https:/stdb.mruni.eu/studiju_programos_aprasas.php?id=3725& |=It duomenimis.
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2 priedas

Viesojo administravimo bakalauro studijy turinio programos moduliai ir apimtis Vytauto
DidZiojo universitete
Programos tiksas — paruosti kvalifikuotus, su vie$ojo administravimo teorija ir praktika
susipazinusius valstybés tarnautojus ir vieSyjy institucijy (organizacijy) darbuotojus. VieSojo
administravimo studijy programa skirta asmenims, turintiems vidurinj iSsilavinimg bei siekiantiems

tapti valstybés tarnautojais bei valstybés ir savivaldybiy institucijy darbuotojais.

M odulio pavadinimas Modulio apimtis (
ECTS)
| Semestras
Lietuvos politiné sistema ir politikos tradicijos 6
Politol ogijos pagrindai 6
A, B ir D grupiy dalykai 16
Viso: 28
Il Semestras
Ivadas ] vie$gji administravima 6
Politiné filosofija 6
Politinés institucijos 6
A, B ir D grupiy dalykai 12
Viso: 30
[l Semestras
Tarptautiniy santykiy pagrindai 6
Viesieji rySiai ) 5
A, B ir D grupiy dalykai 18
Viso: 29
IV Semestras
Europos Sajungos institucijos 6
Lietuvos uzsienio politika 6
Socialiné psichologija 4
Specialybés kalbos kultiira (Politikos moksly ir VieSojo 5
administravimo programoms)
A, B ir D grupiy dalykai 10
Viso: 31
V Semestras
Organizacing ir biuro kulttra 6
Valstybés tarnautojo etika 5
Vietinés valdZios sistemos 6
Pasirenkamigji dalykai: 10
e Dabartiné politiné filosofija
e Europinés tapatybés
e Lietuvos politines sistemos raida
e Skandinavijos politika
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http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1310
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/4964
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/abd/112/
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/448
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/5181
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/4770
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1468
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1468
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/abd/112/
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/2680
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/498
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/39
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/4674
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/6960
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1314
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/629

e Socialin¢ ekonomika ir pilietin¢ visuomené
e Sveikatos prieziiiros sistema Lietuvoje

Viso: 27
VI Semestras
Makroekonomika 6
Valstybés finansai 6
Viesoji vadyba ir valstybés pertvarkos 5
Viesojo valdymo ir administravimo sistemos 6
Pasirenkamigji dalykai: 10
e Geopolitika
e Informaciné visuomeng¢ ir informacinés technologijos
e Lyginamoji konstituciné teisé
e Ryty ir Vidurio Europos $aliy politika
Viso: 33
VIl Semestras
Valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy valdymas 6
Viesasis sektorius ir vie$oji politika 4
Viesoji teisé 5
Vies$ojo administravimo kursinis darbas 3
VieS$ojo administravimo tyrimo metodai 6
Vie$ojo saugumo ir reguliavimo institucijos 4
Zmogaus socialin¢ raida 4
Viso: 32
VIII Semestras
Vie$ojo administravimo bakalauro baigiamasis darbas 15
Vie$ojo administravimo praktika Nr. 1 I
VieSojo administravimo praktika Nr. 2 8
Viso: 30
Bendra: 240

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis : http://www.vdu.lt/It/study/programy/subject/112/ duomenimis.
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http://www.vdu.lt/lt/study/subject/3404
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/4457
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/7483
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/2361
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/499
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/6955
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/4444
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/2790
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1480
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/260
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/7338
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/4268
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1479
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1478
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/198
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/7339
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1483
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1481
http://www.vdu.lt/lt/study/subject/1482
http://www.vdu.lt/lt/study/program/subject/112/

3 priedas

VieSojo administravimo bakalauro studijy turinio programos moduliai ir apimtis Siauliu
universitete

Programos tikslas — rengti viesojo administravimo specialistus kurie remdamiesi valstybés valdymo ir
administravimo moksly teorijomis, demokratinémis vertybémis, naudodamiesi inovatyviomis
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, geba tirti vieSojo administravimo sistemy
formavima ir veikla, jgyvendinti vie$ojo administravimo veiklas. T.y. inicijuoti ir priimti sprendimus,
kontroliuoti  jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimg. Administruoti vieSojo

administravimo subjektus ir vieSyjy paslaugy teikima.

Modulio pavadinimas Modulio apimtis (
ECTS)

| Semestras

Vie$ojo administravimo studijy jvadas (su informacijos valdymu)

Vadyba

Mikroekonomika

Talkomoji matematika

Informacinés technologijos vieSajame administravime

Specialybés vokieciy kalba.Pasirinktinai:
vokieciy/angly/pranciizy/rusy

Il Semestras

M akroekonomika

Socialiné psichologija

5
Politikos sandarair raida 4
5
3

Elektroniné valdzia

Teise 10

Specialybés vokieciy kalba.Pasirinktinai: 3
vokieciy/angly/pranciizy/rusy

[l Semestras

Socialing filosofija

ES Politikair valdymas

VieSojo sektoriaus finansai

VieSojo sektoriaus valdymo reformos

Valstybés valdymo ir administravimo sistemos

5
5
5
Vies$ojo administravimo tyrimy metodologijos seminaras 3
5
5
V

is0: 28
IV Semestras
Specialybés lietuviy kalba 4
VieSosios politikos formavimas ir analizé 5
VieSojo sektoriaus organizacijy vadyba 20
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Viso: 29

V Semestras
Vietos savivalda 10
Socialiniy tyrimy metodologija 10
Viso: 20
VI Semestras
Strateginis valdymas vieSajame administravime 6
Sociologija 5
Etikair antikorupciné politika 10
Viso: 21
VIl Semestras
Specializacijos modulis/ pasirinktinai: 25
e Strateginis valdymas
e VieSojo valdymo teisé
e VieSojo sektoriaus ekonomika
Viso: 25
VIl Semestras
Bakalauro baigiamasis darbas 12
Praktika 15
Viso: 27
Bendrai: 210

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis: http://www.su.lt/bylos/studijos/studiju_programos/2014-2015/smf_2014.pdf

duomenimis.
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http://www.su.lt/bylos/studijos/studiju_programos/2014-2015/smf_2014.pdf

4 priedas

Valstybés tarnautojy pareigybiy apraSymo ir
vertinimo metodikos

Valstybés tarnautojo pareigybés aprasymo forma

PATVIRTINTA

(valstybés ar savivaldybés institucijos

ar jstaigos vadovo)
Nr.
(data, teisés akto nuoroda)

PAREIGYBES APRASYMAS

(pareigybés pavadinimas)
I. PAREIGYBES CHARAKTERISTIKA

1. yra
(pareigybés pavadinimas) (nurodoma: karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo

valstybés tarnautojas, jstaigos vadovas ar statutinis valstybés tarnautojas)
2. Pareigybés lygis —

(nurodoma, kuriam lygiui (A, B, C) priskiriama pareigyb¢)
3. Pareigybés kategorija —

(nurodoma, kuriai kategorijai (nuo 1 iki 20) priskiriama pareigyb¢)

I[l1. PASKIRTIS
4.
(1-2 sakiniais nurodoma valstybés tarnautojo pareigybés paskirtis)
1. VEIKLOSSRITIS
5.

(nurodoma viena ar kelios bendrosios ir/ar specialiosios valstybés tarnautojo veiklos sritys)

IV. SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM VALSTYBES
TARNAUTOJUI

6. Valstybés tarnautojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialius reikalavimus:

(nurodomi specialiis reikalavimai $ias pareigas einan¢iam valstybés tarnautojui)
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V. SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNKCIJOS

7. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas vykdo §ias funkcijas:

(nurodomos valstybés tarnautojo pareigybei priskirtos funkcijos)
VI. SIAS PAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO PAVALDUMAS

8. Sias pareigas einantis valstybés tarnautojas tiesiogiai pavaldus

(nurodoma, kam pavaldus valstybés tarnautojas)

Susipazinau
(Parasas)

(Vardas ir pavardeé)
(Data)

Saltinis: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=318967

110



ISTAIGU VADOVU IR JU PAVADUOTOJU PAREIGYBIU VERTINIMO KRITERIJAI

5 priedas

Valstybés tarnautojy pareigybiy aprasSymo ir
vertinimo metodikos

Démen o .
SN Kriterijaus démenys
I. TARNYBINES VEIKLOS SUDETINGUMAS

1 Veikla nelabai sudétinga. Biitina gebéti atsirinkti ir taikyti tarnyboje jprastines taisykles
ir instrukcijas

2 Biitina gebéti rasti sprendimus susidarius jvairioms vidutinio sudétingumo situacijoms
dazniausiai gerai pazjstamoje srityje

3 Susiduriama su jvairesnémis ir sudétingesnémis problemomis, kurioms iSspresti reikia
gebéti analizuoti ir apibendrinti pateikta medziaga

4 Susiduriama su jvairiapusiSskomis problemomis. Biitina nuolat teoriskai ir praktiskai
tobulintis
II. TARNYBINIAI RYSIAI, BENDRADARBIAVIMAS IR BENDRAVIMAS

5 Tarnybiniai rysiai su kitomis jstaigomis ir visuomene

6 Nuolatinis bendravimas su auks$¢iausiosiomis valdzios jstaigomis ir gyventojais

7 Tarnybiniai rySiai su kity ES valstybiy ir ES institucijy atstovais

8 Nuolatinis bendravimas su kity ES valstybiy ir ES institucijy atstovais

ISTAIGU STRUKTURINIU PADALINIU VADOVU, JU PAVADUOTOJU, VYRIAUSIUJU

PATAREJU, VYRESNIUJU PATAREJU IR PATAREJU PAREIGYBIU VERTINIMO

KRITERIJAI
Démen o .
SNr Kriterijaus démenys
I. TARNYBINES VEIKLOSATLIKIMO SAVARANKISKUMAS

1 Reikia placiy ir nuodugniy atitinkamos srities Ziniy, gebéti analitiSkai jvertinti ir
apibendrinti problemas

2 Atliekamos uzduotys, susijusios su atlikimo metody ir technikos tobulinimu, kitais
elementais, kuriems reikia pla¢iy ir nuodugniy atitinkamos srities Ziniy. Reikalavimai ir
problemos néra aiskiai apibrézti

3 Problemos néra apibréztos, reikia jvairiy sprendimo biidy. Tarnybin¢ veikla vertinama
kaip labai svarbi ir novatoriSka

II. TARNYBINES VEIKLOS SUDETINGUMAS

4 Veikla nelabai sudétinga. Biitina gebéti atsirinkti ir taikyti tarnyboje jprastas taisykles ir
instrukcijas

5 Biitina gebéti rasti sprendimus susidarius jvairioms vidutinio sudétingumo situacijoms
dazniausiai gerai paZjstamoje srityje. Reikia profesinés patirties

6 Susiduriama su jvairesnémis ir sudétingesnémis problemomis, kurioms i8spresti reikia
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gebeti analizuoti ir apibendrinti pateikta medziagg. Reikia profesinés patirties

7 Susiduriama su jvairiapusiSkomis problemomis. Biitina nuolat teoriskai ir praktiskai
tobulintis. Reikia profesinés patirties
III. TARNYBINIAI RYSIAI, BENDRADARBIAVIMAS IR BENDRAVIMAS
8 Bendradarbiavimas tik su jstaigos padaliniy valstybés tarnautojais
9 Tarnybiniai rysiai su kity jstaigy valstybés tarnautojais, buitini funkcijoms atlikti; biitini
bendravimo su gyventojais jgudziai
10 | Nuolatiniai tarnybiniai rySiai ir bendradarbiavimas su kity ES valstybiy ir ES institucijy

atstovais

VYRIAUSIUJU SPECIALISTU, VYRESNIUJU SPECIALISTU IR SPECIALISTU

PAREIGYBIU VERTINIMO KRITERIJAI

Démen N .
SNI. Kriterijaus démenys
I. TARNYBINES VEIKLOSATLIKIMO SAVARANKISKUMAS

1 Veiklanesavarankiska, dirbama pagal nurodytas procediras. Uzduoties vykdymo eiga
nuolat kontroliuojama. Uzduotys atlickamos vadovaujantis paprastomis taisyklémis ir
procediromis

2 Uzduotys atlickamos savarankiskai, kontroliuojamas tarpinis rezultatas. Savarankiskai
pasirenkami veiklos metodai

3 Uzduotys atliekamos visiSkai savarankiskai, kontroliuojamas tik rezultatas, reikia placiy
ir nuodugniy atitinkamos srities ziniy, gebéti analitiSkai jvertinti ir apibendrinti
problemas

4 UzZduotys atliekamos visiSkai savarankiskai, vadovaujantis atlikimo metody ir technikos
tobulinimu, kitais elementais, kuriems reikia placiy ir nuodugniy atitinkamos srities
Ziniy. Reikalavimai ir problemos néra aiSkiai apibréZti

II. TARNYBINES VEIKLOS SUDETINGUMAS

5 Veikla nelabai sudétinga. Biitina gebéti atsirinkti ir taikyti tarnyboje jprastas taisykles ir
instrukcijas

6 Biitina gebéti rasti sprendimus susidarius jvairioms vidutinio sudétingumo situacijoms
daZniausiai gerai paZjstamoje srityje

7 Susiduriama su jvairesnémis ir sudétingesnémis problemomis, kurioms i8spresti reikia
gebéti analizuoti ir apibendrinti pateikta medZiaga

8 Susiduriama su jvairiapusiSkomis problemomis. Biitina nuolat teoriskai ir praktiskai
tobulintis
III. TARNYBINIAI RYSIAI, BENDRADARBIAVIMAS IR BENDRAVIMAS

9 Bendradarbiavimas tik su to paties padalinio valstybés tarnautojais

10 Dazni tarnybiniai rySiai su tos pacios jstaigos kity padaliniy valstybés tarnautojais

11 | Tarnybiniai rySiai su kity jstaigy valstybés tarnautojais, biitini funkcijoms atlikti; batini
bendravimo su gyventojais jgtidziai

12 Biitini nuolatiniai rysiai ir bendradarbiavimas su kity jstaigy valstybés tarnautojais.

Bendradarbiavimas su aukstesnés kategorijos tos pacios jstaigos ir kity istaigy valstybés
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Démen

sNr. Kriterijaus démenys

I. TARNYBINES VEIKLOSATLIKIMO SAVARANKISKUMAS

tarnautojais; biitini bendravimo su gyventojais jgudziai

13 | Nuolatiniai tarnybiniai rySiai ir bendradarbiavimas su kity ES valstybiy ir ES institucijy
atstovais

Saltinis:http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=318967
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6 priedas.

Tomai KRASAUSKIENEI 2015 m. geguze 19 d.

PAZYMA

PaZymima, kad Toma Krasauskiené §, m. geguzés 19 diena Siauliy universiteto Viesojo
administravimo katedroje pristate savo magistro darbo tyrimo rezultatus tema WViesojo
administravimo  bakalauro studijy turinio atitiktis valstybés tarnautojy pareigybly
reikalavimams®, dalyvaujant Vie3ojo administravimo bakalauro studijy programos komiteto
pirmininkei lekt. dr. Vitai Juknevigienei, Socialiniy moksly fakulteto studijy prodekanei lekt.
Vilmai Tubuticnei, VieSojo administravimo katedros vedéjui prof. dr. Teodorui Tamo3itinui
bei Sios katedros administratorei Audronei Megkytei. Po pristatymo vyko diskusija,

-

VicSojo administravimo katedros vedéjas Teodoras TamoSilnas

Vieloji jstaiga, Vilniaus g. 88, 76285 Siaulii, tel. (8 41) 59 58 00, faks, (8 41) 59 58 09, cL. p, all@er,su.lt
PVM mokétojo kodas LT119513417, duomenys kaupésmi ir ssugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 111951345,
Socialimiy moksly fakulieso d A:d.‘udug.1.m5indii.wln(sal)ssssmapmmnn

q . s
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